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KJ
KV-paivien 2013 satoa: Miten rakennetaan @

"pahkinankuori”?
= Tausta: Kehysorganisaatiolle ja/tai rahoittajalle ei kannata

tarjoilla liikkaa lukuja

= Talven 2013 valmennuksessa nousi esiin idea
tilastotietokantaan lisattavasta "napista”, josta saataisiin
useimmin tarvittavat tunnusluvut - "kirjasto pahkinankuoressa"
Ideaa jalostettiin edelleen Kirjastoverkkopaivilla 2013

- Mitka ovat top 3 tai top 5 tunnusluvut!?
- Mitka luvut olisivat asiakaskyselyjen top 5?
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Kirjastoverkkopaivien 2013 tyOpajan kooste

=  Fyysiset kaynnit
= Lainaukset tai kaynnit per asukas tai opiskelija (koko kohderyhma)
= Lainausluvut, fyysiset ja digitaaliset aineistot yhteensa
= Kokoelmien maara, fyysiset ja digitaaliset
= Panos/tuotos (ROI)
= Panos: hankintamaararahat, htv:t

= Tuotos: kayttd: e-kayttd, lainausmaarat, kavijat jotka eivat lainaa; kokoelmien
laatu

= Asiakastyytyvaisyys
= Vaikuttavuus tydn tuloksiin
= Aineiston l0ytyminen/saatavuus
=  Tyytyvaisyys kokoelmiin
=  Tyytyvaisyys tiedonhakujarjestelmiin
=  Tyytyvaisyys asiakaspalveluun
= Miten iso osa kohderyhmasta on kirjaston kayttajia?

= Asiakaskontaktien kokonaismaara (kaynnit, verkkokaynnit, lainat, osallistumiset
tapahtumiin, lataukset, tietopalvelu...)

= jakauma, kontaktien maaran keskiarvo per asiakas ja sen hinta
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Tammikuun tyopaja: Tiivista pahkinankuori!

= Miten runnotaan Kirjastoverkkopaivilla esitetty kooste
muutamaksi mittariksi? =» Tehkaa rohkeasti vakivaltaa
aineiston rikkaudelle ja hajonnalle, ja runnokaa!

= Mittarin toimivuuden saa selville vain kayttamalla sita

= Taydellisia mittareita ei ole - tulosneuvottelu ei ole mikaan
vaitoskirjan tarkastustilaisuus, mutta on oltava valmis
tarvittaessa avaamaan mittarin sisaltéa

= Mittarin rajoitukset on tunnettava
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Tammikuun tyopajan tulokset

= Kokonaispanos - kaikki mitd satsattu (mutta myos eriteltynd) / kohdevaesto -
Kokonaispanos / tuotos — palvelujen hinta (asiakaskontaktin hinta?), tilojen kaytto

=  Kulut / kohdevaesto
= Per aineisto, per tilat, per henkilokuntakulut, per muut kulut
= Asjakaskontaktien kokonaisméaara / kohdevaesto

= Kaynnit (verkko ja fyysiset), lainat, verkkokaytto, tietopalvelu, tiedonhaun opetus,
julkaisupalvelut ym.

= Vaikuttavuus
= Asiakastyytyvaisyys = tehtdvassa onnistuminen, vaikuttavuus asiakkaitten elaméassa
= Kayttajakysely
= FinELib-kysely
= Kirjaston antama opetus
= Palvelu- ja itsepalvelusuoritteet / panos (esim. htv)
=  Tybbarometri: Kirjaston tydprosessien toiminta — tekemisen meininki, tyotyytyvaisyys,
tydilmapiiri, tydssa jaksaminen

= Mittarin vertailu muihin samankaltaisiin kirjastoihin
= Muut saman kokoiset ja —tyyppiset kirjastot (tieteenalat)
=  Onko mittarille maariteltavissa tavoitetaso?
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Kiitos yhteistyosta,
Hyvaa uutta tilastointivuottal

Markku Laitinen
markku.laitinen@helsinki.fi
http://lwww.helsinki.fi/~malaitin/
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