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Nayttoon perustuva johtaminen

* Muotoile kirjaston hoitamiseen liittyvat keskeiset seikat
siten, etta nithin voidaan antaa vastaus

* Tee kirjallisuushaku ja tarkastele, onko joku jo esittanyt
ratkaisun ongelmaan ja millainen sen naytto on

« Arvioi nayton patevyytta ja kayttokelpoisuutta

* Arvioi menetelman tuottamat hyodyt ja kustannukset
ennen kuin otat sen kayttoon

* Arvioi uuden menetelman kayttoonottosuunnitelman

ja kayton vaikuttavuutta
Eldredgen (2000, 291)
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Johdon katselmus - benchmarking

Vertailu muiden kirjastojen kanssa

Kirjastojen vuoden 2012 tilastot UEF Oulu Tampere Turku
Kokoelmat 713000 1223000 522000 1705000
E-lehdet 23800 35200 35800 24300
Lainat 175000 171000 164000 193600
E-lehtien lataus 836000 800300 662000 1214000
Henkilékunta (htv) 74 82 72 90
Toimintakulut 7,4 m€ 9,5 8,0 9,5
Kirjastokdaynnit 702000 887000 478000 811000
Opintopisteita: kurssit/verkkokurssit 1779/1415 938,5/275,5 693/438 142/142
yhteensa 3194 1214 1131 284
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Arvojen ja perustehtavien sitominen
palveluiden tuottamiseen

Asiantuntijuus ja osaaminen

e Kirjasto tuottaa korkeatasoisia, tieteellisen yhteison tarvitsemia palveluita.

e Kirjaston henkilokunnan asiantuntemus ja sen kehittaminen tukee yliopistoa ja
yliopistolaisia yliopiston perustehtavien toteuttamisessa. Palveluprosessissa kirjaston
tyontekijat tarjoavat jopa asiakkaan toiveet ylittavia ratkaisuja.

3.2.2 Asiakaspalvelu

* Prosessin tarkoitus: Asiakaspalvelun tehtavana on tietoaineiston valitys
opiskelijoille, tutkijoille ja opettajille seka muille tiedon tarvitsijoille.

» Keskeiset osaprosessit: aineiston valitys, neuvonta ja markkinointi,
monitoimiympariston tarjoaminen.

* Prosessin vastuuhenkild: Palvelupaallikko, asiakaspalvelut

* Prosessin laatutavoitteet: Asiakaspalvelu on asiantuntevaa ja ystavallista
seka asiakkaan omatoimisuutta tukevaa. Dokumenttien valitys asiakkaalle
on nopeaa, jotta se tukisi opiskelua ja tutkimusta tehokkaasti.
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Toiminnan maarittely mitattavaksi

Laatutavoitteet:

* Jokainen asiakas kohdataan ystavallisesti, selvitetadan hanen tarpeensa ja etsitaan
ratkaisu niihin.

* Asiakkaat saavat kayttoonsa kuukauden sisalla vahintaan 98 % omasta aineistosta
(my0s lukusali - ja elektroninen aineisto). Rajapinta: Kokoelmapalvelut

e Kaukopalvelun kautta valitettava aineisto on asiakkaan kaytettavissa vahintaan 80
% kahden viikon kuluessa, jos dokumenttia ei saada, siita ilmoitetaan kuukauden
kuluessa.

* Asiakas tuntee palvelut ja osaa kayttaa niita tarvittaessa: kirjastostartti kattaa 100 %
uusista opiskelijoista mukaan lukien kansainvaliset opiskelijat. Rajapinta: Opetus- ja
tietopalvelut.

* Asiakkaan omatoimisuutta tuetaan opastuksella, ohjauksella ja tiedotuksella.
Rajapinta: Viestintaryhma.

* Itsepalvelulainaus on 70 %.
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Kiitokset,
kysymykset nyt tai
jarmo.saarti@uef.fi
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