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THVISTELMA

Rajavartiolaitoksen toimenkuvaan merkittavasti u#tikva lainsdadannollinen uudistus ast

voimaan vuoden 2005 aikana, jonka seurauksestaviitentta rikostorjunnan osalta laajeni.

Lisdéntyva rajanylitysliikenne ja globaali kehigdellyttavat, ettd toimintaympariston aset
tamiin haasteisiin voidaan vastata entistakin tehaknmin.

Kaakkois-Suomen rajavartioston rikostorjuntayksikkbkeskeisessa asemassa paljastaes
tutkiessa rikollista toimintaa Suomen ja Venajastasella rajaosuudella rajavartioston va
tuualueella. Lisaksi yhteistoiminta poliisin jaltnlkanssa on suuressa roolissa mahdollisit
man aktiivisen ja monipuolisen rikostorjunnan tyitévien suorittamisessa. Lainsaadanng
uudistuminen edellyttdad Kaakkois-Suomen rajavadiosikostorjuntayksikén organisaatior
uudelleenjarjestymista. Saadetyt tehtavat tulisriiaa entistakin tehokkaammin, jota ny-
kyistd edeltavéa organisaatiomalli ei mahdollistaf@iten ainoaksi vaihtoehdoksi jai muutta
yksikén kokoonpanoa konkreettisesti suunnitteleanthtavat realistisemmiksi ja sijoitta-
malla henkilosto kayttokelvollisemmin toimialueelle

Tutkielman paatutkimuskysymyksen avulla on halstlyittaa, milla tavoin organisaa-

tiomuutos on vaikuttanut Kaakkois-Suomen rajavattio rikostorjuntayksikon johtamiseer
Tyon rajaukseen ja paatutkimuskysymyksen tueks$aadittu alatutkimuskysymyksia, joide
avulla on haettu syvempaa analyysia organisaatitwkeen vaikuttamisesta yksikon paalli-

kon rooliin ja yksikk66n kohdistuneista haittatékgta. Tutkimuksen tekemiseen on kaytetty

useita eri kirjallisia lahteitd organisaatiomuuteds ja muutosjohtamiseen liittyen. Suoritet
tujen asiantuntijahaastatteluiden avulla on |6ydedilytiannon vastauksia asetettuihin tutki-
muskysymyksiin.

Keskeisimpina tuloksina voidaan todeta, ettei oigmatiomuutos ole koskaan yksinkertain
iImi6 vaan laajamittainen projekti, joka vaatii@éatuakseen aikaa ja ammattitaidollista ote|
Useiden eri tyoyksikdssa ja sen ulkopuolella tapakh muuttujien huomioiminen on oleel

lisen tarke&& muutosprosessissa onnistuessa. Nhitgan rooli on keskeinen kasitellessa
organisaatiomuutosta: vastuu ennen kaikkiaan alaisgvinvoinnista korostuu, eika sita vai

missdan tapauksessa sulkea muutosprosessin ulktipuol
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KAAKKOIS-SUOMEN RAJAVARTIOSTON RIKOSTORJUNTAYKSIKON  ORGA-
NISAATIOMUUTOS JA MUUTOKSEN JOHTAMINEN

1 JOHDANTO
1.1 Tutkielman tausta

Rajavartiolaitos (RVL) on sisdasiainministerion isladessa toimiva esitutkintaviranomai-
nen, jonka toiminnan tavoitteena on rajaturvallgen yllapitaminert. Rajavartiolaitos toimii
siella, missa se on rajajarjestyksen tai rajatlisealden yllapitamiseksi, rajavalvonnan toteut-
tamiseksi taikka rajavartiolaitokselle saadettymotilaallisen maanpuolustuksen tehtévien
suorittamiseksi perusteltua sekd merialueella @n@n talousvythykkeella. Muualla rajavar-
tiolaitos toimii vain, jos se on tarpeen sen laiie&en tehtdvan loppuun saattamiseksi tai
virka-avun antamisek3iLisaksi erillisista turvallisuus- ja valvontatoinmoista, yleisien peri-
aatteiden noudattamisesta, kuten toimenpiteidenspsgiden ilmoittamisesta ja tarvittaessa
asian siirtdmista toimivaltaiselle viranomaisefieka tehtaviin ja toimenpiteisiin ryhtymisesta
saadetaan rajavartiolaitosta koskevissa laéi&ajavartiolaitos toimii kansallisena ja Euroo-
pan ulkorajoja valvovana turvallisuusviranomaiseelia kayttaa julkista valtaa toimintansa

perustuen lainsaadantdon

Rajavartiolaitoksen vaiherikkaan kehityshistorigtaaa on tapahtunut merkittavia myonteisia
muutoksia, joiden seuraukset nakyvat muun muassaadiitaidon jatkuvana kehittymisena ja
viranomaisyhteistoiminnan laajentumisena. Viimeilamsaadannon kokonaisuudistus vuo-
delta 2005 antoi rajavartiolaitokselle mahdollisendosallistua suuremmalla intensiteetilla

turvallisuus- ja valvontatoimintaan yhteistygssédden viranomaisten kanssa. N&ain pystyttiin

! Rajavartiolaki 578/2005, 3 §, [http://www.finleiff/laki/ajantasa/2005/20050578].
2
Sama, 4 8.
® Naita lakeja ovat Rajavartiolain 578/2005 lisaksiun muassa Laki rajavartiolaitoksen hallinnosta/8@05 ja
Laki henkilttietojen kasittelysta rajavartiolait@ssa 579/2005.
* Suomen perustuslaki 731/1999, 2 § 3mom, [http:yiviimlex.fifi/laki/ajantasa/1999/19990731].
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vastaamaan globaalien muutoksien aiheuttamiin ohepeammin voimavarojen suuntaami-
sella tarke&ksi priorisoituihin kohteisitrRajavartiolaitosta koskeva lakiuudistus oli metkit

vassa osassa hallinnollisessa kehityksessa.

Lisdantynyt rajaliikenne ja jo aiemmin mainittu lgéali kehitys ovat muuttaneet uhkakuvia
yha kansainvalisempéaan ja jarjestaytyneempaanlisiateer® Rajavartiolaitos tekee tiivista
yhteisty6ta poliisin ja tullin kanssa. Tama niintswttu PTR-yhteistoiminta on eduskunnan
paatoksen mukaisesti vahvistettu laiks1.9.2009, jonka tarkoituksena on muun muassa yk-
sinkertaistaa yhteistoiminnan toimintasaantoja. akss tavoitteena on edistdd PTR-
viranomaisten yhteistoimintaa yhteistyohon liitegwi tehtdvien osalta rikostorjunnan suorit-

tamista erikseen saadettyjen toimivaltuuksien pealis®

Schengen-alue kattaa nykyaan maantieteellisestsl&okonaan Euroopan ja varsinkin sen
ulkorajoja valvovien viranomaisten rooli on merkisgllinen. Euroopan unionin rajaturvalli-
suuden merkittavin haaste on laittoman maahantesté@mine? jonka suorittamisessa Raja-
vartiolaitoksella on merkittava rooli valvontavi@naisena. Kaakkois-Suomen rajavartiosto
on yksi yhdeksastéa rajavartiolaitoksen hallintokktd® ja se vastaa rajaturvallisuudesta ra-

jaosuudellaan.

Kaakkois-Suomen rajavartiosto (K-SR) vastaa rafastuksien suorittamisesta kansainvali-
silla rajanylityspaikoillaan Vaalimaalla, Vainikledsa, Nuijamaalla ja Imatralla seka rajojen
valvonnasta maastorajalla rajapartioin ja teknisitvontajarjestelmia kayttaénVenajan ta-
louden kehitys ja turismimatkailun lisdantyminenkya selvasti rajaliikenteessa. Vuonna
2012 rajavartiolaitos tilastoi lahes 12 miljoonaganylittajaa itarajalla, mika on noin 1,4 mil-

joonaa enemman edellisvuoteen verratttfrdLiomattavaa on, etta viisumivelvollisten eli niin

® Rajavartiolainsaadannén uudistuksen vaikutuk<a08,
[http:/imww.raja.fi/rvi/bulletin.nsf/PublicbylderferCode/20050902011].

® Valtiontalouden tarkastusviraston toimintakertors7.2007/145: Poliisi-, tulli- ja rajavartioviramaisten yh-
teistoiminta (PTR-yhteisty®) — erityisesti vakav#wllisuuden torjunnassa, s. 7.

" Laki poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen yh&biminnasta 687/2009,
[http:/ffinlex.fiffi/laki/alkup/2009/20090687].

®Sama, 1 8.

(EY) N:o 562/2006, 12 artikla,
[http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd20J:L:2006:105:0001:0032:FI:PDF].

1% Hallintoyksikoihin kuuluvat Rajavartiolaitokseniksnta, rajavartiostot Kaakkois-Suomessa, Pohjois-
karjalassa, Kainuussa ja Lapissa, merivartioston®nlahdella ja Lansi-Suomessa, Raja- ja meriantitu se-
k& Vartiolentolaivue. Hallintoyksikoiden toimeenpaia ja tehtavisté sdadetadn tarkemmin Valtiondanasse-
tuksessa rajavartiolaitoksesta 25.8.2005/651 lgauds3.

Y [http://www.raja.filk-sr], viitattu 15.11.2012.

12 [http://mww.raja.fildownload/39658 Henkiloiden_asgrkastukset_ulkorajaliikenteessa_2009-2012.pdf].
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sanottujen kolmansien maiden kansalaisten rajgayfichengenin-alueen ulkorajalla on li-
saantynyt viime vuosien aikana huomattavasti viermat vapaan liikkkuvuuden omaavien kan-

salaisten kesken.

Kasiteltdva tutkimusaihe on ajankohtainen jatkueparatiivisen- ja hallinnollisen muutoksen
takia. Rajavartiolaitoksessa pyritaan jatkuvashitt@maan rikostorjuntaa niin laitoksen sisai-
sessa toiminnassa kuin sen ulkopuolelle ulottuvgbsaistydsséa eri viranomaisten kanssa.
PTR-viranomaisten entistd tehokkaampi yhteistoimietiesauttaa kunkin organisaation re-
surssien jarkevaa kayttova. Hyvien hallinnon petgadén noudattamisella halutaan kaytanndol-
lisesti tukea toista viranomaista valttAmattomidsiteissa joustavasti, nopeasti ja entista sel-
keamman tiedonvélityksen kautfaViranomaisyhteistoiminnan kannalta on oleelligt#a
samoja tehtavid suorittaessa kaytettaisiin yhténémmintatapamalleja ja aihepiiriin sopivaa
yhteistd kasitteistod. Tata ei pelkédstddn vaaditanomaisyhteistyon osalta vaan myds laitok-

sen sisdisessa toiminnassa.

1.2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tutkielman tavoitteena on selvittda Kaakkois-Suomggavartioston rikostorjuntayksikon ny-
kytila ja analysoida eri organisaatiomuutostapalennvaikutuksia yksikon johtamiskayttay-

tymiseen. Tavoitteiden saavuttamisen tueksi onthaesstausta seuraavaan paakysymykseen:

= Miten organisaatiomuutos on vaikuttanut Kaakkoisi8an rajavartioston rikostor-

juntayksikon johtamiseen?

Tutkielman tavoitteen varmistamiseksi ja paatutiskysymyksen tueksi on laadittu alatutki-

muskysymyksia:

» Millaisia haasteita organisaatiomuutos aiheutti yk81 toimintaan?
= Miten rikostorjuntayksikon organisaatiomuutos onkustanut yksikon paallikén roo-

liin?

¥ Heusala, Anna-Liisa, Lohiniva, Anja, Malmi, AntSamalla puolella — eri puolella rajaa, rajatuigaliden
edistaminen Suomen ja Vendgjan viranomaisyhteistyohlisiammattikorkeakoulun tutkimuksia 30/200856-
59.

' Sama, s. 220-223.
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Tutkielman tavoitteena on siis selvittdd, milla dew rikostorjuntayksikkd on muuttunut ja
mill& tavoin organisaatiomuutos on vaikuttanut grhiseen yksikkoa johtavan paallikbén na-
kokulmasta. Vallitsevat toimintaympéristot asettaeslaisia haasteita paivittaistoiminnan
suorittamiselle ja Kaakkois-Suomen rikostorjuntakis on pystyttdva vastaamaan naihin
tehtavien ja resurssien suunnittelulla seka toirpapalla. Laadittujen alatutkimuskysymyksi-
en kautta lahestytdan varsinaista tutkimuskysymyatkoituksena tuoda esille organisaa-
tiomuutoksen aiheuttamia vaikutuksia yksikon p&éhirooliin ja yksikon sisalla tapahtuvaan

toimintaan.

1.3 Tutkimusmenetelma ja tutkielmassa kaytettava ainei®

Tutkielman toteutumiseen on kaytetty kvalitatirgiseli laadullista tutkimusta. Laadullinen
tutkimus tukee tutkittavaa aihetta, silla tutkiebsa kéasitelladn organisaatiomuutosta ja muu-
tosjohtamista mahdollisimman kokonaisvaltaisEsfiutkimusstrategiana case- eli tapaustut-
kimus soveltui parhaiten tutkittavan aiheen tutksmiteeksi. Taman kvalitatiivisen tutki-
musmenetelman avulla on saatu syvallisempi katgaunsmuutamaa ilmiokokonaisuutta tut-
kiessa, tassa tapauksessa organisaatiomuutostaytosjohtamista, pyrkimattd kuitenkaan

yleistettavaan tietooff.

Tutkimustyon pééasiallisena aineistona on kayttiyanisaatiomuutoksen ja sen johtamiseen
littyvaa kirjallisuutta, jolla tuetaan tutkielmateoreettista tietopohjaa. Lisaksi rajavartiolai-
tokseen ja sen toimintaan liittyvilla laeilla sedd virastotahojen virallislahteilla on tuettu tut-

kielman kokonaisuutta. Kirjallisuuskatsauksen arsaniedon tapaustutkimuksen kohteena
olevan ilmion kayttaytymisesta saatu tieto on shatastattelemalla kahta asiantuntijaa. Puoli-
strukturoidun haastattelumenetelm&tteuttaminen soveltui parhaiten tutkielman luente

seen. Tutkielman tavoitteiden saavuttamisen kaaralttdrkedad kerétd tietoa nimenomaan

organisaatiomuutokseen osallistuneilta johtajilta.

Haastateltaviksi valikoituneet henkilot toimivakostorjuntayksikbn muutosprosessin aikana
esimiesasemassa ja olivat aktiivisesti mukana @sgation uudistamisessa. Nauhoitettujen

asiantuntijahaastatteluiden noin 15 sivun mittaisanasta-sanaan litterointimateriaali sekéa

'3 Hirsijarvi, Sirkka, Remes, Pirkko, Sajavaara, Railiutki ja kirjoita. Tammi, Helsinki 2004, s. 1857.

'8 pyusniekka Anna ja Saaranen-Kauppinen Anita: Méméippetuksen tietovaranto — Kvalitatiivisten mehet
mien verkko-oppikirja, toinen vedos. Yhteiskunttgidlinen tietoarkisto, Tampere 2009-2012, s. 43-44

7 Alasuutari, Pertti: Laadullinen tutkimus, kolmaainos. Osuuskunta Vastapaino. Gummerus Kirjapaipno O
Jyvaskyla 1999, s. 153.
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yhteensa l&hes tunnin mittaiset &énitallenteet awuiijan hallussa. Haastattelut suoritettiin
tutkielman erillisena liitteena olevan haastattehgon mukaisesti Kaakkois-Suomen rajavar-

tioston rikostorjuntayksikon ja Imatran Raja- jarmartiokoulun tiloissa.

Rajavartiolaitoksen rikostorjuntaa koskevaa aimasin niukasti saatavilla verrattuna muiden
viranomaisten aineistoon. Tama johtuu pitkalti vajtiolaitosta koskevasta lakiuudistuksesta.
Rajavartiolaitosta koskevaa tutkimusta organisaatiatoksesta ja muutosjohtamisesta on va-

han, mika antaa perusteen tutkia aihetta tarkemmin.

1.4 Tutkielman rajaukset ja rakenne

Tutkielma on rajattu koskemaan Kaakkois-Suomenvaajeston rikostorjuntayksikon orga-
nisaatiomuutoksen vaikutusta johtamiseen. Toimmiagriston tuomat haasteet ja mahdolli-
suudet vaikuttavat koko rajavartiolaitosta koskevinsaadantoon. Lait sdatavat toimival-
tuudet rikostorjuntayksikon toimintamahdollisuukesija joita yksikon paallikkd hyodyntaa
organisaation paivittaistoiminnan organisoimisesgéksikon paallikolla on viestintaverkot
alaisiinsa ja muihin viranomaisiin, joiden avullaritrolloidaan oman organisaation toimintaa.
Viestinnalla ja informaation jakamisella luodaamysedellytykset hyvalle ja toimivalle orga-

nisaatiolle.

VALLITSEVA TOIMINTAYMPARISTO

LATT JA

POSITIIVISET ?@‘F‘TUI{SET

VAIKUTUKESE

ROOLIT JA
JOHTANMINEN

KAAKKOIS-SUOMEN
RATAVARTIOSTO

ALAISHET

Kuva 1. Tutkielman rajaus.
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Taman tutkimuksen aiheen valitsemiseen ja raja@niseat vaikuttaneet tutkijan henkilo-
kohtaiset intressit rikostorjunnan toimialan tydtetd kohtaan seka organisaatiomuutoksen ja
sen johtamiseen liittyviin teoreettisiin etta kaytallisiin piirteisiin. Organisaatiomuutoksen
ja muutosjohtamisen tietoteoreettisia malleja omiamoeika tassa tutkielmassa nahda tarpeel-
liseksi kasitella kaikkia. Tutkielman teoreettisemganisaatiomuutosmallina on kaytetty John

P. Kotterin niin sanottua kahdeksan portaan muutsgssikaaviota.

Tutkielma koostuu kahdesta paaosasta, joiden taks®na on kasitella tutkimuksessa olevia
tutkimusongelmia mahdollisimman monipuolisesti. &faainen tutkielma on jaettu viiteen
lukuun, joista ensimmaisessa esitellaan tutkieltaaistat. Toinen luku kasittelee yleisesti ra-
javartiolaitoksen toimintaa kansallisena ja kangdlisena turvallisuustoimijana seka toimi-
valtuuksia rikostorjuntatehtaviin liittyen. Kolmagssa luvussa esitellaédn organisaatiomuutok-
sen ja muutosjohtamisen teoreettista puolta. Negasé luvussa on kerétty yhteen haastatte-
luiden kautta saatu tieto ja tutkielman johtopaasilseka jatkotutkimustarpeet ovat esitettyi-

na viidennessa luvussa.

2 RAJAVARTIOLAITOS TURVALLISUUSTOIMIJANA

2.1 Rajavartiolaitoksen organisaatio ja tehtavat

Rajavartiolaitos kuuluu valtion keskushallintoonsgn toimintaa johtaa ja valvoo sisédasiain-
ministeri6’® Rajavartiolaitoksen toimintaa johtaa rajavartimisen paallikko, jolla on kas-
kyvalta eri hallintoyksikdihin. Kaakkois-Suomenaaartioston organisaatio on havainnollis-

tettu kuvassa 2.

Rajavartiolaitoksen tehtavakentta on hyvin monirouwn. Sen toiminnan tavoitteena on ra-
jaturvallisuuden yllapitaminen Suomen vastaiseliamjalla ja Suomelle kuuluville merialu-

eilla. Rajaturvallisuuden yllapitdmisella tarko#gah Suomessa ja ulkomailla suoritettavia
toimenpiteitd, joilla pyritddn estdméaéan valtakumagn ja ulkorajan ylittAmisesta annettujen
saanndsten rikkomista. Liséksi tehtaviin kuuluurgtaa toimenpiteita, joiden avulla estetdén
rajat ylittavasta henkiléliikenteesta yleisellejgdtykselle ja turvallisuudelle aiheutuvia uhkia,

torjutaan rajat ylittavaa rikollisuutta seka vartataan rajanylityksen turvallisuds.

18 |_aki rajavartiolaitoksen hallinnosta 577/2005, 3rSom, [http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/2080577].
19 Rajavartiolaki 578/2005, 2 §.



Kaakkois-Suomen
rajavartioston komentaja

Esikunta
Apulaiskomentaja

Henkilosts-|  Raja-  |[Teknillinen
toimisto toimisto toimisto

Waalimaan Waalimaan
rajatarkastusasema rajavartioasema
Wainikkalan Muijamaan
rajatarkastusasema rajavartioasema
Muijamaan FPelkalan
rajatarkastusasema rajavarticasema

Imatran Kalmikannan
rajatarkastusasema rajavartioasema

Kuva 2. Kaakkois-Suomen rajavartioston organisaatioka®io.

Rajavartiolaitokselle kuuluu henkil6iden maahantuja maastalahdon kontrolloimisen ohes-
sa my®6s kiireellisten poliisitehtévien suorittantineoliisin pyynnést&* Toimenpiteet on hoi-
dettava mahdollisimman tehokkaasti, puolueettonmasthsa-arvoisesti. Rajavartiolaitoksella
on sisaisen turvallisuuden viranomaisista parhdellygykset kalustonsa ja erityisosaamisensa
puolesta toimintaan merelld ja iimassa seka poltiskemiseen sisdisen turvallisuuden erityis-
tilanteiden hallinnass®. Tullitehtavien, sotilaallisen maanpuolustuksempggastustoimintaan

liittyvien toimenpiteiden suorittamisesta sdadetddds erikseen rajavartiolaissa.

Schengenin rajasaannostd asettaa rajaturvallisuyligitamiseksi vaatimuksia, joiden nou-
dattamisesta Suomi on velvollinen huolehtimaan. 9éamvalinen yhteistoiminta muiden val-
tioiden rajaviranomaisten kanssa ja rajavalvonrfaegmukaistaminen on tarpeellista laitto-
man maahantulon vastaisen yhteisen politiikan enmiselle seka yleisen jarjestyksen ja tur-
vallisuuden sailymiselle vapaan liikkuvuuden allee®l Tallaisena yhteistoimintatapana voi-
daan pitaa neljan toimintatason rajaturvallisuusimal hteistoiminnan kautta noudatettava
neliportainen rajaturvallisuusmalli kattaa lahté-kputtakulkumaista kansalliseen viranomais-

toimintaan ulottuvat toimenpite&t.Euroopan unionin Schengen-arvioinnissa Suomen raja

20 Mukaillen, [http://www.raja.fi/k-sr/organisaatio].

%I Rajavartiolaki 578/2005, 21 §.

22 HE 6/2005 vp, s. 9, [http://www.finlex.fi/fi/esikpet/he/2005/20050006.pdf].
Z Sama, s. 95.

% Sama, s. 32.
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turvallisuusjarjestelma on todettu korkeatasoisglsiSchengenin sdannosten vaatimukset
tayttavakst

2.2 Rajavartioviranomaisen toimivaltuudet

Rajavartiolaitoksen toiminnan alueellinen kohderniten on joustava tehtavien suorittamisen
kannalta. Sen kykya suorittaa lakisaateisia tehtévole rajattu vuoden 2005 lakiuudistuksen
jalkeen alueellisesti, vaan rajavartiolaitos toimajavartiolain 4 §:n mukaisesti siella, missa se
on tehtavien kannalta perusteltua. Toimintojen kstiidhinen sen laissa saadettyihin alueisiin
rajoittuu siten, ettd tehtavan suorittaminen okadavun antamiseksi tai lakisdateisen tehta-
van suorittamiseksi oleellista. Uudistuneella rajéiolailla on pyritty pitamaan poliisi ensisi-

jaisena sisdaisen turvallisuuden viranomaisena. Vadjalaitoksen toimivaltuudet ovat nain

ollen tehtavasidonnaisia ja toimintaympéristoltéaintelevia®®

Rikostorjunnan osalta rajavartiolaitoksen virkaneiehoimivaltuuksista tehtavien suorittami-
sessa on sdadetty rajavartiolain 41 8:ssd. Rajalais voi saattaa rikosprosessin syyttee-
seen asti itsendisesti tai yndessd muun viranomé&eessa. Toimivaltuuksia on kuitenkin ra-
joitettu 1 momentin osalta siten, etta rikostenadtanestamiseksi, selvittamiseksi ja syyttee-
seen saattamiseksi on peitetoimintaa, valeosttekutentelua ja televalvontaa lukuun otta-
matta voimassa, mita poliisimiehen toimivaltuuksig niiden kaytdsta poliisilaissa, esitut-
kintalaissa ja pakkokeinolaissa tai muualla sa&@shetRajavartiolaitoksen rikostorjunnan kan-
nalta rajavartiomiehella on kuitenkin oikeus suasttelekuuntelua ja televalvontaa tutkittaes-
sa torkean laittoman maahantulon jarjestamistaihars liittyvaa ihmiskaupparikosta. Tama

rikosten ennalta estdmiseen ja selvittamiseegMittakipykala tulee muuttumaan 1.1.2014.

Vuonna 2011 aloitetussa esiselvityshankkeessadgyriarvioimaan rajavartiolaitoksen salai-
sen tiedonhankinnan toimivaltuuksien muutostarpgastorjunnan toimintaedellytysten tur-
vaamiseksi laadukkaana ja jatkuvana prosessinannai@011 rajavartiolaitos kaytti ensim-

maista kertaa telepakkokeinoja koskevia toimivaisia itsenaisest’

% Rajavartiolaitoksen toimintakertomus 9.3.2012,s.
[http://www.raja.fi/download/38229_RVL_Toimintakerhus_2011_allekirj.pdf].
6 Rajavartiolaki 21 §, 26 §, 28 § ja HE 6/2005 v0&.
%" Rajavartiolaitoksen toimintakertomus 2011, s. 15.



2.3 Rikostorjunnan tavoitteet ja liittyminen rajavartio laitoksen tehtavakenttaan

Rikostorjunnan roolia pidetaan merkittavassa assags rajavartiolaitoksen rikostorjuntaan
liittyva toiminta on hyvin arvostettua kansainvalla tasolla. Erityisesti laittoman maahantu-
loon liittyvien rikosten osalta Suomen rajavartitia toimii erityisasiantuntijana. Rikostor-
junnan jatkuva kehittyminen ja siihen suuntautueeidesurssien ansiosta vuonna 2011 on
ehkaisty vakavan ja rajan ylittavan kansainvaliskollisuuden vaikutuksia Suomeen ja muu-
alle Euroopan unionin alueeff& Toiminnan tuloksellisuuden kannalta on oleellisgaantaa
rajatarkastusten ja rikostorjunnan kahdensuuntéistionkulkua kansallisella ja kansainvali-
sella tasolla. Rajatarkastuksien suorittamisen itysrlon suuri paljastettaessa rikollista toi-

mintaa®®

Rajavartiolaitoksen rikostorjunnan tavoite on esfigljastaa ja selvittaa rikollista toimintaa
sille saadettyjen tehtavien puitteissa. Laki pwoiiigullin ja rajavartiolaitoksen yhteistoimin-

nasta tukee rajavartiolaitoksen rikostorjunnan istaonista toisen edella mainitun viranomai-
sen tehtavaalueella yksittaisten rikostorjuntadtyVien toimenpiteiden suorittamisessa. Tal-
|6in voidaan kayttaa niitd toimivaltuuksia, joita snahdollista hyddyntdéa omalla tehtavaalu-
eellaan sille kuuluvassa rikostorjuntatehtaviSszisaksi muun muassa esitutkinta- ja pakko-
keinolaki saatavat erityisesti rikostorjunnan tefga suorittamisen kannalta merkittavia toi-

mintasaantoja.

3 ORGANISAATION MUUTOS JA JOHTAMINEN
3.1 Organisaatiomuutoksen taustaa

Organisaation muodostumista ja elamankaarta kokotasprosessin aikana pyritdan kuvai-
lemaan erilaisten teorioiden ja tieteenalojen nékilsta. Johtamisen ja organisoinnin oppi-
alueen merkittdvimpina tieteenaloja ovat sosiolggiasykologia. Muita tarkeita tieteenaloja
ovat muun muassa taloustiede, kasvatustiede jaskhteafilosofia®® Naiden tieteenalojen

muodostamien perspektiivien kautta on mahdolligtkastella organisaatiomuutosta ja siihen

8 Sama, s. 13.

? Sama.

%0 Laki poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen yh&tbiminnasta 687/2009, 2 §.

%1 peltonen, Tuomo: Johtaminen ja organisointi — Taammakokulmia ja haasteita, KY-Palvelu Oy 20086
17.
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linkittyvdn muutosjohtamisen ominaisuuksia, tap@jakayttaytymista. Organisaatiomuutok-
sen maarittely on vaikeaa sen kontekstisidonnaestadjohtuen; ominaispiirteeltdéan moni-

ulotteinen kasite on universaali ja pohjimmiltadasofinen?

Postmodernin kasityksen mukaan tydyhteisd on slrsgmakonstruktio, joka hahmottuu ih-
misten puheiden ja tarinoiden kautta. Tydyhteisdustuu siita, miten sen jasenet hahmot-
tavat ja milla tavoin he kuvaavat muodostunuttadr@isuutta®> Organisaation muutoksen
taustalla on aina jokin tietty tapahtuma, joka u#ika johtamiseen ja johtajuuteen. Organisaa-
tiomuutos voi olla kokonaisvaltainen koskien kadkhkiksikon osia tai se voi esimerkiksi vai-
kuttaa vain johonkin tiettyyn osa-alueesé&Kehittyva organisaatiomuutos tapahtuu yksikos-
sa tietoisesti tai tiedostamattomasti lahtOkohstiseuuttaakseen organisaation rakennetta.
Tavoitteena on usein parantaa toiminnan tulokseitts, toimintatapoja tai arvofa.Organi-
saatiomuutoksen kehittamisen perusteena saatédailislla yksikbn hyvinvoinnin, oppimis-

kyvyn tai muun ammattitaidon ymmartamisen ja ti¢dossen parantaminéf.

Organisaatiomuutosta tassa tutkielmassa prosessowamarretddn muutoksen olevan pysy-
va ilmio, joka tapahtuu jossakin tietyssa tilasdattamattomasti tai tietoisesti tietyn aikavalin
aikana. llmién tarkoituksena on sopeuttaa muutoksdrieena oleva joukko toiminnallisen
ympariston mukaiseksi. Muutos vaatii aina niin gandasittelijan — tassa tapauksessa johta-

jan — jolla on edellytykset ja motivaatio hallitdeida mainittua ilmi6ta.

3.2 Johtamisen tarpeellisuus organisaatiomuutoksessa

Paivittaistydskentely haastavissa tydyhteisoiss#iaes vaatimuksia niin johtajalle kuin alaisil-
le. Muodostuneisiin haasteisiin on osattava vagaufa niiden tuottamiin vaikutuksiin vastat-
tava vaarantamatta henkildston ammattitaitoa, tyatlisuutta tai -hyvinvointia. Toimin-
taympaériston ollessa vakaa ilman jarkkyvid tapalsomutoksia, tydyhteison kyky selviytya
kasketyistd tehtavistéa paranee. Toisaalta tadéinkia sopeutuminen muuttumattomuuteen
saattaa aiheuttaa motivaation puutteesta aiheustvessid ja vasymysta, joka néakyy tyonlaa-

dun heikentymisena.

%2 stanford Encyclopedia of Philosophy — Change aednsistency. [http:/plato.stanford.edu/entriesige/],
viitattu 4.3.2013.

% Aberg, Leif: Johtamisviestintaa! Esimiehen ja agiatijan viestintékirja, Gummerus 2006, s. 50.

% Mattila, Pekka: Johdettu muutos — Avaimet orgaatisa hallittuun muutokseen, Talentum 2007, s. 131.
% peltonen, 2008, s. 132.

% Honkanen, Henry: Muutoksen agentit — muutokseaarhjnen ja johtaminen, Edita 2006, s. 18-22.
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Organisaatiomuutoksen taustalla voi olla lukuisitaisia tekijoita ja sen toteutuminen mer-
kitsee aina luopumista jostakin asia&téiemmin esille tulleiden toimintaympéaristéjen luo-
mien haasteiden lisaksi teknologinen edistys vigaoisaatiota lshemméas muutosvirtaa.
Esimerkiksi johtamisjarjestelmien nopea kehittynmina niiden kaytt6 muun muassa rajojen
valvonnassa lisdantyy edelleen, mika edellyttadkikiston jatkuvaa kouluttautumista ja
mahdollisesti mydés muutoksien toteuttamista orgatierakenteissa. Yhteiskunnassa talou-
dellisessa kehityksessé tapahtuvat muutokset aikattvaistamatta organisaation kehitystar-
peisiin: vaihtelevat talousbudijetit ja yhteiskunrekonomiset heilahtelut ovat vain murto-osa
sitd kokonaisuutta, mik& koskettaa organisaatiimitiaa®® Organisaation ohjaamisen kan-

nalta on tarkeda huomioida ymparoivassa kulttuaiisyksildissa tapahtuvia muutokéfa.

Muutosjohtamisessa viestinnalla on keskeinen rabéstinta pitaa sisallaédn yhteisén sisalla
tapahtuvaa ja sieltd ulospain kaytavaa viestinastiiksiloiden, ryhmien ja yksikdiden valilla.
Viestinnalla tarkoitetaan informaation jakamistgarganisaatio- tai inhimillisen viestinnan
muodossa. Organisaatioviestintd on sanomien luarfastiiden vaihtamista verkossa niin sa-
nottujen informaatiokulkureittien kautta, jolloiresbaalinen taidokkuus korostuu erilaisten
laadittavien asiakirjojen ja ohjeistuksien my&t&rganisaatioviestinnin osa-alueella koros-
tuu epévirallisien tuttavuussuhteiden ja statusgiglmien luominen, jossa yhteiset arvot ja
normit ovat omaksuttl? Yhteistoiminta eri viranomaisten kanssa informaatjakamisen

kannalta toteutuu katevammin, mikéali toisen osapuidienkilostd tunnetaan.

Inhimillinen viestintd on ihmisten valistd vuorokatusta, erddnlainen mekanismi, jonka
avulla ihmisten véliset suhteet kehittyaViestintamekanismin toteuttaminen liittd& ihmiset
konkreettiseen vuorovaikutukseen toistensa karjelain non-verbaalisten kykyjen, kuten
iimeiden ja eleiden merkitys korostuu. Inhimillinemestintimekanismi noudattelee hyvin
usein hierarkkista ja virallista eri yksildiden asen muodostamaa kaavaa. Téallainen luokitte-
lutaso on ennalta kasketyn tehtdvan maarittamaneoimn avoin. Tuttavallisemmassa organi-

saatiossa hierarkkisen ja jaykén viestinnallisemitttatavan noudattamisen kumoaa avoi-

3" ponteva Katariina: Onnistu muutoksessa. WSOY prov@§ Bookwell Oy, Juva 2010, s. 24.
% Erametsé, Timo: Myénteinen muutos, Tammi 20032s13.

¥ Sama, s. 15-17.

40 Sama, s. 40-42 ja 53-55 seka Honkanen, 2006, s. 87

41 Juuti, Pauli: Organisaatiokayttaytyminen, Otavad,%. 143.

*> Sama, s. 124-125.

“3Sama, s. 143.
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muus. Kehitysluonteisessa organisaatiomuutoksesgdatetaan avoimen viestinnén erityis-

piirteita tuomalla esille erilaisia mielipiteita Viksyen myds virheiden sattumisén.

Viestinnéllisten taitojen hallitseminen auttaa gjht erottamaan yhteisdon myonteisesti vai-
kuttavat mahdollisuudet kielteisista. Avoimuudedin@tamattomyys tyoyhteisossé saattaa
aiheuttaa esimerkiksi epéatietoisuuden syntymistdoi jakamisen puutteen vuoksi. Tapahtu-
man taustalla voi olla tiedon omaavan henkilon tbafuus tai kyvyttomyys siirtdé tietoa
eteenpain. Valillinen tiedonkulun ongelma syntyosi, kun organisaatiossa kuvitellaan ole-
van tietoa, jota todellisuudessa ei ole. Tama ladhdkuvitelmia, huhuja, stressia ja painetta
organisaatiossa. Edella mainitut ongelmat voivaula johtaa pelolliseen ilmapiiriin, missa

energian suuntautuminen tydtehtavien suorittamisééenee merkittavast.

3.2.1 Johtajan rooli ja vastuu

Johtajan vastuu organisaation onnistuneessa muasegsissa on vaistamaton ja mittava.
Erilaisten johtamiskayttaytymisten- ja tyylien texden perusteella voidaan hahmottaa seka
eritella johtajan ominaisuuksia. Monet naista kaytitmis- ja tyyliominaisuuksista avaavat
kaytannossa sita tietokokonaisuutta, jota johtagatat omassa toiminnassaan hyédyntaa: joh-
tajalle asetettuja tunnusmerkistdja voidaan kaytléelemaan oman organisaation johtamis-
ta. Talléin on mahdollista erottaa maskuliinisefgainiiniset ominaisuudet johtajassa. Mo-
nesti mielletaan, ettd miesten tapa johtaa on agigvesen maskuliininen ja naisten ihmisla-
heisen feminiininen, mutta naiden ominaisuuksieyttédon sukupuoleen katsomatta toisar-

voista?®

Maskuliinisen johtamiskayttaytymisen ominaispiitdeovat jo aiemmin mainitun aggressiivi-
suuden lisdksi henkilokohtaisen roolin erottamija@rtamiseen liittyvasta tyylista. Tama tar-
koittaa kaytannossa sitd, ettd tyon tehokkuudensimedimiseksi pyritddn erottamaan tyo ja
vapaa-aika toisistaan. Hierarkkinen johtamisymp@ujes kilpailullisuus toisten kanssa itsenai-
sen tydskentelyn ohessa ovat ominaista maskulassgsg@htamiskayttaytymisessa. Feminiini-

siin piirteisiin luokitellaan vuorovaikutuksellisaya kyky intuitiiviseen paatdksentekoon yh-

“4 Ahonen Jorma ja Pohjanheimo Esa: Asian ytimesBgkulttuurin kehittdminen oppivassa organisaatioss
Helsingin yliopiston Tutkimus- ja koulutuskeskudrRenia, toinen painos. Yliopistopainos, HelsinkDR0s. 48.
5 Makipeska Marja ja Niemela Terttu: Hengittava tyiigiso — johtamista muutosvirrassa, Edita 19986s.

*® Juholin, Elisa: Sisainen viestinta, WSOY 1999,46-149.
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teistllisessa tyoymparistossa. Johtamistapana femien piirre luonnehditaan usein demo-

kraattiseksi ja sosiaaliseKsi.

Sukupuolikeskeisien johtamispiirteiden jaotteluséksi voidaan erotella myés muita johta-
mistyyleja. Palvelevan johtamiskayttaytymisen tusmarkiston& on tuen ja auttamisen halu
seka alaisten, vertaisten ja esimiesten luottanmukaleentuminen esimerkillisen eettisen toi-
minnan kautta. Tydyhteison hyvan hengen kohottamestyleismaailmallisen yhteenkuulu-

vuuden vahvistamista luonnehdittavan hengellisdriajouden pdamaarad on syventdd koko
joukon motivaatiota erilaisin tavoin. Positiivisgyhtajuuden ominaisuuksiin kuuluu johtajan

tavoitteellisuus luoda myonteisid kokemuksia jaesyédda itsearvostuksen tuntemista organi-

saatioss&®

Johtajan vuorovaikutteisuus tydyhteison henkilostédellyttaa haneltd yleisesti hyvana pi-
dettyja johtajan ominaisuuksien omaksumista. Néia tarkeimpana voidaan pitda ihmis-
kasityksen ymmartamista. Ihmiskasitys on subjeistiiay yleista perusasennoitumista ja ih-
miskuvan luomista jokapéaivaisessa johtamisessaisimmittaamaton arvo valittdmisen ja
kunnioittamisen perusteella, vastuullisuuden jakemityOtehtavissa, inhimillisiin asioihin
samaistuminen seké avoin ajattelu jatkuvan oppimiegéta ovat niita taitoja, joita johtajan
tai esimiehen tulee hallita ymmartaakseen ihmisiésen suhdetta kaikkeen johtamiséen.
Esisijaisen tarkedd menestyneen organisaatiomuoseEgsin aikana on johtajan omaksuma
oikeanlainen ja tilanteen vaativa muutosjohtajaolirgonka avulla on edellytys saavuttaa

kunnioitettava asema ja auktorite&tti.

3.2.2 Henkildstdn sitoutuminen muutosprosessiin

Johtajan nakodkulmasta tarkasteltuna organisaatitohsen kasittely edellyttaa perehtymista
henkildston suhtautumiseen muutosprosessiin. Mtilanteessa toistuvat samantyyppiset
roolit, joihin alaiset tydyhteisdsta riippumattanssistuvat. Naitd ovat aktivistit, seurailijat,
epéilijat, oppositioon ja opportunisteihin kuuluvBtuutosprosessin edetessa on mahdollista,
ettei yksittéainen tyontekija pidattdydy organisaatuutoksen aikana ainoastaan yhdessa ja

samassa roolissa.

4T Sama.

“8 peltonen, 2008, s. 149-151.
4% Erametsa, 2003, s. 88.

%0 Mattila, 2007, s. 31.

5l sama, s. 88.
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Aktivisti nimityksené saattaa herattda kielteisigelikuvia. Organisaatiomuutosta kasitellessa
aktivistit ovat kuitenkin niita, jotka nostavat ntoskyvyn kaikkien velvollisuudeksi ja koros-
tavat tyontekijdn vastuuta osaamisestaan ja ty@paskilyttamisessa. Aktivistit kaipaavat uut-
ta ja karttavat helposti rutiineiksi muodostunddanintatapamalleja. Ominaispiirteisiin luo-
kiteltava liiallinen innokkuus ja hitaammin orgasegiomuutokseen etenevan enemmiston
provosoiminen saattaa nostaa rimaa lilan korkeglliwin keskimaarainen tyontekija ei uskal-
la tavoitella muutoksen paamaaraa. Ylemman johdosmajsinkin suoranaisen esimiehen tulee
olla tarkkana tunnistaakseen aktivistien rooli oigaatiossa, jottei yllyttdminen karkaa kasis-

ta. Johtajan tapa hillita provokaatiota korostuorhattavasti aktivistien osalta.

Aktivistien vastakohtana voidaan pitdd seurailigidoukkoa, jotka useimmiten toimivat or-
ganisaatiomuutoksessa passiivisesti muodostaeaageur hiljaisen enemmiston, jotka ovat
sitoutuneita tyorutiineihin ja perustehtaviin. Veatsuus osallistua organisaatiomuutosta ka-
sitteleviin keskusteluihin on vahaista ja vaatinsaada arkisten nayttdjen perusteella organi-
saatiomuutoksen tarkeydesta ylemmilta johto-osmtaarvokasta. Johtajan onnistuessa va-
kuuttelemaan seuraajat organisaatiomuutoksen thspeelesta ja tarkeydesta sekéd luodes-

saan uutta uskoa tulevasta, alkaa han nauttiagjeuréuottamusta®

Epailijat suhtautuvat varauksellisesti organisaatimuuttumiseen. Usein organisaatiomuutok-
sen epailyksen takana on oman viran tai muun egdiseén korkean aseman menettamisen
pelko. Epailijat ovat uskollisia organisaatiolleemjtta pyrkivat hidastamaan johtajien toimin-
taa jatkuvalla vasta-argumenttien ja negatiivisterlipiteiden esittdmisella. Tallaiseen toi-
mintaan on puututtava sitomalla positiivisten vailksien tuloksellisuus organisaatiomuutok-
sen tarpeellisuudesta. Kasvaneen tydyhteison sis@igineen myota moni epailija myy muu-

toksen itselleer?

Oppositioon asettuvat henkilot ovat epailijoitdikadlimpi ryhmé, joiden tavoitteena on suo-
raviivaisesti kritisoida — lahes sabotoida orgaaicemuutosta ja vastustella kaikin tavoin joh-
tajien toimia. Tallaisella toiminnalla on merkitevaikutus organisaation kokonaisvaltaiseen

tyohyvinvointiin. Johtajien toiminnan kannalta ondjentavaa tiedostaa organisaatiomuutok-

%25ama, s. 72-76.
% sama, s. 76.
% Sama, s. 80-82.
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sen aiheuttavan aina muutosvastarintaa, jolloikkkaialaisia ei valttamatta voi ratkaisujen

kautta tyydyttag>

Opportunistien ryhmittyma on harvinaisin ja muildrganisaation henkilésté6n vahiten vai-
kuttavin. Kilpailuhaluisina pidettavia opportunigtepidetaan usein pelureina ja juonittelijoi-
na, jotka pyrkivat kohottamaan toiminnallaan itsefiliemmas organisaation arvoasteikossa.
Oman edun tavoittelu voi olla hyodyksi organisdigisiippuen sen toiminnan tavoitteelli-

suudesta®

3.3 Onnistunut muutosprosessi — kahdeksan askelta onriisniseen

Suunnitellun organisaatiomuutoksen taustateoridmttégana pidetddn sosiaalipsykologi Kurt
Lewinia, joka on luonut niin sanotun kolmivaihenmallLewinin mukaan muutoksen ensias-
keleilla heikennetadnuffreezing organisaation voimassaolevia rakenteita ja toiatépoja
seka arvoja etta normeja. Toisessa vaiheessagaragpma korostuu esimerkkinad toimimise-
na ja palkkioiden myontamisella. Talla pyritdan imaimaan ja antamaan alaisille paremmat
resurssit siirtddnjoveg epatasapainossa oleva kokonaisuus uuteen tNa@ameinen vaihe on
prosessin loppuunsaattamiseksi tarked, jolla @mijahmettamaandfreezing luotu tila pai-
koilleen syrjayttamalla ja puhdistamalla vanhatioitatavat ja perinteet lopullisesti organi-

saatiosta’

Organisaation kehittamisessa tulee huomioida kehigen kohde, kaytettavissa olevat voi-
mavarat ja toimintatavat. Henry Honkanen ja UterSidt-Brasse ovat kasitelleet organisaati-
on muutosprosessia kolmijakoisesti vaikutettavanté®n mukaisesti. Alussa vaikutus suun-
nataan organisaation rakenteisiin ja toimintataipo(hardwarg, jonka jalkeen henkilosto-
resursseihingeoplewarg Lopulta muutos varmennetaan organisaatiosséapuatia sosiaa-
lisiin prosesseihinspftward.”® Organisaatiomuutosta ja syvéllisempaa analyysiatosjph-

tamisesta on kasitellyt yhdysvaltalainen asianjadibhn P. Kotter, jonka suunnittelema malli

* Sama.

*® Sama, s. 85-86.

* peltonen, 2008, s. 132-133 ja Suunnitellun mueokeoria ja yliopistot,
[http://kauppakorkeakoulu.blogspot.fi/2009/03/suitgltun-muutoksen-teoria-ja.html], viitattu 15.1R22 ja
28.1.2013.

%8 Honkanen, Henry, Schmidt-Brasse, Ute: Roles anthdis of W/O Psychology Practitioners teoksess#nAn
troduction to Work and Organizational PsychologyEéropean perspective, Second Edition. Blackwel&? s.
445-448, [http://eu.wiley.com/WileyCDA/WileyTitlefpductCd-EHEP001005,descCd-google_preview.html].
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on toiminut monille muille vastaaville pohjanaHanen mukaansa muutoksen johtaminen
(change management and leader3Hfipn aina yksildllista ja sen tapahtumaketju koostuu
kahdeksasta eri portaas@gtep process for leading chanifejonka avulla uudistuksen tulisi

organisaatiossa tapahtua.

Kotter esittaa, etté johtajan tulee jatkuvasti réjadolla avoin muutosvalmiudelle sekéa koros-
taa muutoksen Kkiireellisyytta ja valttamattomyyjipiaiselle yksilolle organisaatiossa. Taméa
ensimmainen vaihe kysyy johtajalta rohkeutta tdteutmuutosprosessia luomalla tydyhtei-
soon kriisi. Kriisin luomisella Kotter ei tarkoithenkiloston tyoterveyden laiminly0omista,
vaan muutosprosessin alkuvaiheen aikaansaamisteerd#isi tuomalla esiin joko tekaistuja
tai todellisia tilastoja tuotannon heikentymisegtappiollisten tuloksien esittaminen motivoi

henkildston suhtautumista organisaatiomuutokseregisuudest&’

Johtajan toinen askel on perustaa ohjaava ydintjonka asiantuntemus ja uskottavuus ovat
edellytyksina tarpeeksi laajan ndkdkulman muodostaem. Muutoshankkeen ohjaamiseen
kykeneva kollektiivi tulee luoda tydyhteison avaenikilostostd, joilla on omaan asemaansa
perustuvaa valtaa tydyhteistssa ja joka on kykenemduottamuksen syntymisella vakuut-
tamaan tiimin ulkopuolelle jaavan henkiloston. Boisaskeleen ominaispiirteista tarkeimpana
osana on johtajuus: kollektiivia on osattava kolfida.>® Ydintiimin tavoitteena on luoda
muutosvisio ja -strategia, selked kuva siita, mimtutaan paasta mitakin keinoja kayttén.
Vision laatimiseen voi kulua useita kuukausia, @@n lopputuotteena saadaan tulevaisuu-
denkuva, joka on toteuttamiskelpoinen ja halutfawduutosstrategian avulla luodaan perus-

edellytykset saavuttaa vision mukaiset toimintfot.

Neljdnnessé vaiheessa tulee muutosvisiosta véstitikille muutosprosessiin osille aktiivi-
sesti, silla tietoisuus tapahtumien kulusta edésautenkildston valmistautumista tavoiteti-
laan®’ Viestittamisen merkitysta on korostettu jo tutkiein alkuvaiheessa johtajan rooliin

liittyen, eikd se ole tdssdkaan vaiheessa vahaiksinkertaisuus, ammattisanaston poisjatta-

% Ahoniemi Lea ja Kiuru Jukka (toim.): Johdatus prhiseen — Ajatuksia Johtamisen perusteet -opirgofih
ja rakennusaineita tulevaan. Maanpuolustuskorkdakdahtamisen ja sotilaspedagogiikan laitos. Eliiena
Oy, Helsinki 2009, s. 113.

® Erametsé, 2003, s. 87.

®! Mattila, 2007, s. 132.

%2 Kotter, P. John: Leading Change, Harvard BusiSes®ol Press 1996, s. 44-46.

% Sama, s. 57 ja 66.

%4 Karléf Bengt ja Lévingsson Fredrik Helin: Orgardsian olemus. Edita Prima Oy, Helsinki 2006, s. 74.
% Kotter,1996, s. 72 ja 81.

% Sama, s. 71.

%" Sama, s. 90.
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minen, vision toistuva juurruttaminen henkilostghekaksisuuntaisen palautteen varmistami-

nen takaavat vision tehokkaan ymmartami&en.

Uusien toimintatapejen kiinnittiminen
yrityskulttuuriin

Uusien muutoksien toteuttaminen ja
parannusten vahvistaminen

Lyhyen aikavilin ennistumisten
varmistaminen

Henkiléstén valtuuttaminen
vision mukaiseen toimintaan

Muutosvisiosta viestittiminen

Muutosstrategian ja —vision laatiminen

Ohjaavan kollektiivin perustaminen

Muutoksen vilttimattomyyden
korostaminen

Kuva 3. Change management and leadership: Kahdeksanwaihpimsessi suurien muutok-

sien aikaansaamisekdi.

Viestittamisen avulla lisensoidaan, kannustetagoyjgdan hyvaksyttdmaan viidennessa vai-
heessa koko henkildst6 vision mukaiseen toimintaateellisyyksista irtaudutaan ja yhteiseen
paamaaraan sitoudutadhTalla paastaan organisaatiomuutoksessa eteenpéiefnen vai-

heen lyhyen aikavélin onnistumisten varmistamisgesga luodaan uskoa kaikkiin pienilla ja

nopeasti saatavilla tulosvoitoilla. Henkilostolidege antaa nayttoa siita, etta tehdyt uhraukset

%8 Kivikuru Ullamaija ja Risto Kunelius (toim.): Viéanan jaljilla — Nakékulmia uuden ajan ilmioon. \@$,
Juva 1998, s. 149-152.

% Mukaillen, Kotter, 1996, s. 21.

O Kotter, 1996, s. 105 ja 115.
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tyotehtavissa ovat edesauttaneet toiminnan tullksetta. Kehittdva positiivinen palaute

nostaa motivaatiota suoriutua jatkossakin annetwésttavista kiitettavastt.

Seitsemé@nnessa vaiheessa saatetaan muutosprdetmgitamiseen lisdd henkilostba ylenta-
misen ja kouluttautumisin. Talla vakiinnutetaan kiEiston ammattitaidon karttuminen ja ke-
hittyminen. Onnistumisilla ja parannuksilla vakiutetaan pitdmalla organisaatiomuutos
ajankohtaisena ja tarkedssa osassa kehittyfiiBnsessin jalkipaassa voidaan istuttaa uudet,
kaytannodssa entisida menetelmid paremmiksi havadtmintatavat, organisaatiokulttuuriin

jatkuvan johtamisen edellyttamara.

4 RIKOSTORJUNTAYKSIKON ORGANISAATIOMUUTOS

4.1 Nykyisen yksikon kokoonpano ja tehtavat

Kaakkois-Suomen rajavartioston rikostorjuntayksiki® osa rajatoimiston toimialaa ja sen
henkilostd on hajasijoitettuna eri puolelle rajaicston toiminta-aluettd’ Rikostorjuntayk-

sikkda johtaa johto-osa, johon kuuluvat yksikonlliéd tukenaan varapaallikko, tutkintasih-
teeri ja yksikkéupseeri. Yksikon paallikko ja vaéaiikkd muodostavat lisdksi rajatoimiston
rikostorjuntatoimialan. Kaytannossa yksikon pasiiika varapaallikko suorittavat operatiivi-
sen yksikon esimiestehtavien ohella hallintoyksile$ikunnan valmistelutehtavid. Kaakkois-

Suomen rikostorjuntayksikon organisaatiokaavio sitetynd kuvassa 4.

JOHTO-0SA

TILANNEKUVA- JA

TUTKINTARYHMA 1 | | TUTKINTARYHMA 2 ANALYYSIRYHMA

Kuva 4. Kaakkois-Suomen rajavartioston rikostorjuntayksikiganisaatiokaavio.

"' Sama, s. 123.

2Sama, s. 143.

"®Kotter, 1996, s. 157.

4 Kapteeni Esa Korven haastattelu 14.1.2013.

5 Majuri Mikko Lehmuksen haastattelu 18.1.2013.
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Johto-osan alaisuudessa toimii kolme erillista riithmoille on maaratty selkeésti toisistaan
eroavat tehtavat. Tutkintaryhma 1 on keskittynyt/p@istutkintaan eli niin sanottuihin arki-
paivan rikoksiin, kuten yksinkertaisten vaarenngksija rattijuopumuksien prosessointiin.
Tutkintaryhma 2 on vaativan tutkinnan ryhma, miképerehtynyt vaativamman ja pitkékes-
toisimpien rikosten tutkintaan. Kolmantena rynm@métilannekuva- ja analyysiryhma, joka
tuottaa rikostilannekuvaa ja huolehtii rikostorjannrikostiedustelun tietovirroista.Organi-

saation toiminta perustuu linjaorganisaatiomakiinhierarkkiseen toimintaan.

Rikostorjuntayksikon organisaatiomalli on muuttumatmakkaasti viime vuosien aikana. Ai-
kaisemmin organisaatiomalli perustui oman toiminohglla -toimintaan, jolloin tarkennettua
rynmagjakoa erityistehtaviin ei ollut maariteltynAnnen nykyistd organisaatiorakennetta oli
vain yksi tutkintaryhma sijoitettuna johto-osaamkg mychemmin sai rinnalleen erillisen tie-

dusteluryhman vahentdmé&&an muodostunutta tydpaifietta

4.2 Organisaatiomuutoksen motiivit ja padmaara

Nykyisen kaltaiseen organisaatiomallin muodostuens@htivat erinéiset siséaiset ja ulkoiset
paineet. Henkiloston tydpaikkojen hajasijoittautoemn aiheutti ongelmia paivittaistoiminnan
suorittamiselle, silla lyhyt- ja pitkakestoisia o#juttuja saatettiin antaa tutkittavaksi samoille
henkil6ille, jolloin taysmaarainen fokuksen keskitinen tutkinnan loppuunsaattamiseksi ol
osittain heikentynyt. Selkean ryhmajaon muodostamijfa tehtdvien maarittdminen olivat
avainasemassa parhaan mahdollisen tuloksen samisetai’® Uudenlaiseen tehtavien ja-
koon ja henkil6ston sijoittumiseen vaikutti myogeiktoiminta poliisin kanssa mahdollisten
kiinniotettujen, pidatettyjen ja vangittujen séifyninen osalta tutkinnan tyotehtavien nope-

ampana suorittamisefa.

Rikostorjuntayksikon organisaatiomuutoksen muutospssi sai alkunsa jo ennen vuoden
2005 kokonaisvaltaista lainsdadantduudistustapijokesitutkintatehtavien vastuullisuus kas-
voi nykyisen kaltaisek$” Ennakoivalla toiminnalla luotiin riittavat aikaressit kasitella eri-
laisia tulevia toimintatapamenetelmid, joiden kauttahdollistettiin sopivin keino ratkaise-

maan tulevaa organisaatiomuutosta. Tarkka, kiiregtdasmallinen suunnittelu - strategian ja

8 Sama.
" Sama.
8 Sama.
" Korpi, 2013.
8 sama.
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-vision laatiminen - valmistelee ison yksikon giimistd muutosprosessin konkreettiseen or-

ganisaatiorakenteeseen puuttumisgen.

Rikostorjuntayksikon johto-osa koettiin ensisij@setarkeimmaksi organisaatiomuutoksen
kohteeksi heti muutosprosessin alkuvaiheessa, tsilfdintaa ohjaavan elimen kehitysmuu-
toksen jalkeen mahdollistettaisiin sen alaisuutegmuvien ryhmien mallin uudelleenraken-
taminen tulevien tehtavien kannalta onnistuneetkbkaisuudek<i? Organisaatiomuutoksen
valmistelussa olivat aktiivisesti mukana nykyindsikon paallikké majuri Mikko Lehmus ja

silloinen rikostorjuntaesimiehena toiminut kapteEsa Korpi.

4.3 Muutosprosessin aikana kohdatut haasteet ja ongelnba

4.3.1 Henkiloston sitoutuminen organisaatiomuutokseen

Valmiiseen organisaatiomalliin ei ole mahdollisiiatyd suoraan kaymatta l&api muutosproses-
sin eri vaiheita. Kehityksen hitaus tuo painettgamisaatiomuutoksen kohteena olevalle hen-
kilostolle. Rikostorjuntayksikon henkildston suhiaminen organisaatiomuutosta kohtaan ha-
vaittiin olevan sita johtaneen yksikon paallikorkegyksen mukaan motivoitunutta heidan
antaessaan tayden tuen muutosprosessin loppuamsisttst® Toisaalta murto-osa tyonte-
kijoista tunnisti mahdollisten tulevien heikennydsivaikutukset omaan asemaansa tai tyos-
kentelyedellytyksiin liittyvissa asioissa, esiméwi heille kuuluvissa etuuksissa. Osittaiset
vahennykset palkkauksessa tai omassa tyonkuvassdostivat muutosvastarintaa, vaikka
organisaatiomuutos koettiin kaikkien siihen kuugrvihenkildiden mukaan tarpeelliseksi ja

ainoaksi toimivaksi mahdollisuudek&i.

Rikostorjuntayksikon henkil6std tunsi organisaatimtoksen olleen liian hidas, silla muutos-
prosessiin osallistuvat ihmiset ovat luonnolliséstiukkaita siirtymaan mahdollisimman no-
peasti turvalliseen ja stabiiliin tydymparistéonakbkulmaero kenttatyota tekevien ja hallin-
nollisten asioiden kanssa toimivien kesken saatti@asuuri, minka myos yksikon paallikko

tiedosti. Tassa tapauksessa yksikon paallikkd enmst kertoa vartioston johdon suhtautu-

mista rikostorjuntayksikon organisaatiomuutoksegplaulokseen.

81 Korpi, 2013 ja Lehmus, 2013.
8 | Lehmus, 2013.

8 Sama.

8 sama.
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Hallittu organisaatiomuutos vaatii aikaa, jotta nusprosessia koskevissa paatoksenteoisse
voidaan siirtya taydellisesta tiedostamattomuudaéstaisuuteen, eika yksittainen tyontekija
valttamattd osaa hahmottaa monimutkaista muutospsas kokonaisuudessa&nYksikon
paallikon paatoksentekoa henkildstéresursointidriesn helpotti henkildston tarkka tietamys
omien tulevien tyGtehtavien suorittamisesta: jokaipaasi tekem&an tyota, jota halusi tehda.
Talldin organisaation ryhmiin voitiin sujuvasti @ijtaa halukkaat tyontekijat ilman suurempia

ongelmia®®
4.3.2 Toimintaympariston moninaisuus

Kaakkois-Suomen rajavartioston rikostorjuntayksikéntavaalueen ympéaristbn muutos asetti
organisaatiolle painetta muokata myds omaa toinmn@ansa. Jo aiemmin mainitun vuoden
2005 lakiuudistuksen jalkeen koko rajavartiolaikgoimintakenttd esitutkintaviranomaise-
na laajeni ja vastuualueen ymparistd avartui. Toiakentan laajeneminen ja tydnkuvan uu-
distuminen ei asettanut rikostorjuntayksikdlle jutsestaan riippuvia haasteita, silla suurim-

pina vaikeuksina koettiin organisaation tyonkuvhidgiiyvat ulkoiset tekijat.

Suurimpana laajamittaisina haasteina voidaan p&i#jan rajavartiopalvelun ote tyotehtévi-
en loppuunsaattamisessa ja Venajan kansallisesékaitannon uudistamise8Saisaksi mat-
kustajamaarien lisddntyminen voi vaikuttaa siitedtei kaikkia rikoksia pystyta tuomaan esil-
le yht& tehokkaast? Uudenlaiset rikosnimikkeet ja yksittaisten rikasiluonne voivat vai-
kuttaa tutkintaryhmien toimintaan uusien tottumiiien haasteiden vuoksi. Jatkuva muutos
hallinnollisessa henkilostokierrossa ja -vaihtuvesgh luo myds omat ongelmat laajassa toi-

mintaymparistossa. Kaikille haasteelle tulisi |@y&bpiva ratkaisumenetelrfia.

Rikostorjuntayksikon organisaatiomuutos lisasi kksi resursseja ja kykya merkittavasti vas-
tata toimintaympariston asettamiin haasteisiin. dasgta 2005 eteenpéain on nykyisella rikos-
torjuntatoiminnalla pystytty vaikuttamaan ja vastaan toimintaymparistén muutoksiin aina
taman tutkimuksen tehtyjen haastatteluiden ajardeohisti. Muodostettu toimiva organisaa-
tiomalli ja lisdantynyt hallinnollinen tyoskentelpahdollistivat, ettd lisahenkilostéa, kuten

tutkintaryhmi&, voidaan helposti liittda rikostanpayksikon vahvuuteen, mikali esimerkiksi

8 Sama.

8 Sama.

8 Sama.

8 Korpi, 2013.

8 LLehmus, 2013.
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rajatilanne huononisi oleellisesti. Nain ollen hiédd#to- ja materiaalikapasiteetin ja -
tehokkuuden lisddminen tyoskentelyyn on nykyisall&@@hdollista ja helpommin suoritetta-

vissa®®

4.3.3 Tiedonkulun varmistaminen

Tieto valittyy organisaatiossa hierarkkisesti yksikpaallikon toimesta kéaskynannolla ryh-
manjohtajille ja heidéan kautta jokaiselle alaiselleeto ei vality pelkastaan johdosta alaspain,
vaan alaiset pitavat aktiivisesti esimiehensaigetta eri tapahtumista. Apukeinoina viestimi-
sessa kaytetddan muun muassa puhelin- ja sahkdpegkgia sekd median tuottamaa infor-
maatiota. Lisaksi aktiivisen tiedonvaihdon sallierineri rikostorjuntaryhmien valilla on
osoittautunut toimivaksi esimerkiksi yksikon toinkemwaan liittyvien merkittavien tapahtumi-
en osalta” Talla periaatteella voidaan kohentaa yksikon totam ja mahdollisesti liittaa eri

tutkinnassa olevia rikosasioita toisiinsa.

Erilaisten tiedonhallintamenetelmien avulla sanondittyvat entista paremmin yksilétasol-
la.®? Tiedonhallinnassa kaytetaan olemassa olevia hiekiltereja ja niihin liittyvia jarjes-
telmia sekd muita ohjelmia, jotka mahdollistavaytéandllisen ja havainnollisen reaaliaikai-
sen rikostutkintaan liittyvien perustietojen tarieign. Saanndllisten palaverien ja tapaamisen
avulla valtytdan yksikon kokonaistoimintaan vaikwien asioiden tiedonkatkoksilta. Merkit-
tavid muutoksia sisdisessa viestinnassa ei oldtiaypat, vaikka teknisia jarjestelmia on ryh-

dytty hyddyntamaan entista tehokkaamrfiin.

Rikostorjuntayksikossa saanndllisesti kaytavisséita- ja kehittamiskeskusteluissa on ha-
vaittu tiedonvalitykseen liittyvien ongelmien olevaninimaalisia, eivatka alaiset yksikon
paallikon mukaan tunne kokevan suuria puutteitatinedssa. Tehtavasidonnaisissa asioissa
koetaankin tiedonvaihdon olevan muutosprosesskeé¢dl riittdvad. Toisaalta yksikon ulko-
puolelle suunnatussa viestinnassa koetaan ongekaskeinen haaste isommassa mittakaa-
vassa on rajavartiostotasolla, mistda mahdollisiogtorjuntayksikk6d koskeviin muutoksiin

saadaan liian hitaasti tietd4.

% Lehmus, 2013.

°1 Korpi, 2013 ja Lehmus 2013.
%2 Lehmus, 2013.

% Korpi, 2013.

% Lehmus, 2013.
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4.4 Yksikon paallikon rooli muutosprosessissa

Yksikon paallikon tulee olla oman alansa ammattéai, joka pystyy suorittamaan tarvittaessa
my0s alaistensa tehtavat. Rikostorjuntayksiktse#ittarkoittaa sita, ettd yksikon paallikon
pitdd omata mahdollisuus toimia tutkinnanjohtajgn@idattamiseen oikeutettuna virkamie-
hena. Kaytannossa yksikon paallikon taytyy omakswpeeksi laaja koulutus- ja kokemus-
tausta, jotta han voi vaikuttaa eri resurssientkéyt’ Ensisijaisen oleellista on hallita vain
isoja esimiestoimenkuvaan liittyvia kokonaisuukpiauttumatta esimerkiksi yksittaisten ri-

kosasioiden tutkimiseef.

Yksikon paallikké kokee vaikutusvaltansa olleettd@id organisaatiomuutoksen hallinnoimi-
sen suhteen koko muutosprosessin aikana. Suuotitabtehittaa itsedan muutosjohtajana tu-
tustumalla aiheeseen liittyvdan kirjallisuuteen ssd#toi muutosprosessissa onnistumista ja
tavoitetilaan paasyssa. Koko rikostorjuntayksik@mnkiloston aiempi tuntemus ja toimin-
taympariston haasteiden tiedostaminen loivat vatsiau saattaa muutosprosessi loppuun il-
man suurempia haasteita. Organisaatiomuutoksemagtaln vietiin yksikon paallikbn mu-
kaan maksimaaliselle tasolle, vaikka prosessinnakbmeni vaistaméatta odottamattomia vas-
toinkaymisia, kuten aiemmin kasiteltyja osittaisteuutosvastarintaa ja toimintaympariston

asettamia haasteita.

Yksikon paallikon muutosprosessin myéta kasvaniltavja vastuu paivittaistoiminnan tyo-
tehtavien suorittamisessa ovat lisdnneet myos nilihddksia paattdd monista yksikén toi-
mintaa ohjaavista asioista. Velvollisuuksiin kuukastata koko yksikkda koskevien tehtavien
onnistumisista ja laillisesta toteuttamisesta. Mygisallisten resurssien seuranta ja raportoi-
minen sisaltyvat yksikon paallikén vastuusé®fallinnollisten tehtavien, kuten esimerkiksi
henkiloston lomien kontrolloiminen, antaa lisdétpagaltaa eri resursointien suunnittelussa
ja niiden toimeenpanosta.Lainsaadanndssa tapahtuvien muutoksien reaali@ikaiedosta-

minen ja niista alaisille tiedottaminen kuuluvatdayksikon paallikon rooliif®

% Sama.

% Korpi, 2013.

% Sama.

% |ehmus, 2013.
% Korpi, 2013.

100 ehmus, 2013.
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Yksikon paallikkd korostaa, etta han haluaisi aleemman tekemisissa alaistensa kanssa
kasvotusten ja pyrkia enemman yksildllisempaan &amiseen, mutta henkiléston hajasijoit-
taminen organisaatiossa ei tata aina mahdollistaarOtyon kaikkinainen hallinta on keskei-
sin haaste, silla yksikon paallikdn on pystyttagédisamaan yhteen ajankayttd, asiantuntija- ja
esimiesroolit seka yleisena esimerkkinéd olemine@iytéhnossa kaikki hyvan esimiehen pe-

ruselementit tulisi yhdistaa ja saada mahdutetminctydpaiviin 1°*

5 JOHTOPAATOKSET

Johtaminen jaetaan yleensa ihmisten johtamidead€rship ja asioiden johtamiseem@na-
gement Tama jako on tullut tieteellisten johtamistutkiksien perusteella ja alun perin eng-
lanninkielisen lahdeaineiston alkuperd$&iTarkeaa on huomioida, etté kaikessa johtamises-
sa on kuitenkin aina kyse ihmisten johtamisest@iden johtaminen on muun muassa tapah-
tumien ja aikataulujen suunnittelua, mutta se vadti aina hyvan johtajan ja esimiehen suh-
detta muihin ihmisiin®® Kaakkois-Suomen rajavartioston rikostorjuntayksiki#allikon vaa-

timukset edellyttavat molempien johtamisen puotgmellista hallitsemista.

Suoritettujen haastatteluiden avulla pyrittiin sgmaan syitd ja seurauksia uudistuneen
Kaakkois-Suomen rajavartioston rikostorjuntayksikinganisaatiorakenteessa seka muutos-
prosessin aikana johtajan toiminnassa havaittupgditéa. Paallimmaisena syyné organisaa-
tiomuutokselle nahtiin olevan halu keskittya tarkeim rikostorjuntatyéhon, johon kuuluvat

rikostutkinta, rikostiedustelu ja tilannekuvan pit#, sekd vakinaistaa parhaimmaksi koettu

tydskentelykokonaisuud?

Tutkimuksen edetessé ja analysoidessani teoreetiefba organisaatiomuutokseen asennoi-
tumiseen, totesin organisaatiomuutoksen olevannakgaymys: muutosprosessia johtavat
henkilot voivat alaisia kohtaan liittyvalla piittaeattomuudella tai jarjestelman organisoinnin
osaamattomuudella epaonnistua organisaatiomuutdksemtamisessa. Alaiset voivat nega-
tiivisella kaytoksella jarruttaa joko organisaatijmmtoportaan toimintaa tai kanssatydskente-

levien tybtovereiden organisaatiomyonteista algitta.

101 5ama.

192 Honkanen, 2006, s. 186-187.
103 Erametsa, 2003, s. 87.

104 Lehmus, 2013.
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Onnistuneen organisaatiomuutoksen paatokseenrsaattavaatii vastuuta niin organisaation
ylemmalta johtoportaalta kuin alaisilta itseltaé@gngsessin lapikdyminen ei ole kaikille siihen
osallistuville osapuolille koskaan yksinkertaistarhillaan tavoin helppoa. Lukuisat toisistaan
riippuvat muuttujat muutosprosessissa saattavdagotilanteeseen, missa paatoksenteko or-
ganisaation kehityksessa on tehty vain ja ainoasyaden henkilon ndkdkulmasta huomioi-

matta esimerkiksi alaisten kasityksia organisaatiaista:’®

Yksikon péaallikon toiminta muutosjohtajana lapikgigdorganisaatiomuutoksen aikana kul-
minoituu yllattadvan vahvasti Kotterin kahdeksanpms#en teoriaan. Kotter on tuonut esille
onnistuneen organisaatiomuutoksen kahdeksanvdlikeiserialle my6s niin ikdan vastavoi-
mat; kahdeksan yleisimman virhearoifimon errors®®, joiden toteutuminen kriittisina teki-
jéina aikaan saa muutosprosessin epaonnistumisarassa 4 esitetdan onnistuneen muutos-
prosessin edellytykset ja yleisimmat virhetekijdéiden rinnalla esitetddn miten muutospro-

sessi toteutui rikostorjuntayksikssa.

ONNISTUNEEN ) o
MUUTOSPROSESSIN EPAONNISTUMISEEN KAYTANNON
EDELLYTYKSET JOHTAVAT VIRHEET TOTEUTUMINEN

Muutoksen wvalttamattamyyden
karastaminen

Laaja lainsaadannallinen uudistus ja

Liiallisen tyytywaisyyden salliminen toimintayrmpariston kehitys

Ammattitaitoisen ja ohjaavan Epaonnistuminen riittavan vahwan ohjaavan Esimiesasemassa olevien henkildiden
kallektivin perustaminen ydintimin perustamisessa muodostama tiimi

Toimivan muutosstrategian ja
-wision laatiminen

Yksikan tygntekijoiden ja sen ulkopuolella

Yision laatimisen tarkeyden aliarvioiminen - - ]
vaikuttavan henkildstdn kuuleminen

Yision viestiminen henkildstdlle Altiivinen tiedottaminen arganisaation

Laajamittainen muutosvisiosta viestiminen - } -
lian suppeassa mittakaavassa henkildkunnalle

Laaditun wision reitilta ei karsita
arganisaation toimintaan negatiivisesti
vaikuttavia esteita

Henkildstdn valtuuttaminen vision
mukaiseen taimintaan

Crganisaatiorakenteellisten muutoksien
konkreettinen toteuttaminen

Lyhyen alkavalln Dnnlstumlsten L_yhyen_alkavalln aikana Selkeat tulosvaitot tyon laadun parannuttua
varmistaminen luatujen voittojen alemattomuus
Lusien muutoksien toteuttaminen ja Muutosprosessin woiton julistaminen Muutosvalmiuden yllapito ja alaisten
parannusten vahvistaminen lian aikaisin ammattitaidon varmistaminen
Uusien toimintatapojen kiinnittaminen Muutoksia ei sidota arganisaation uden organisaatiomallin toimivuuden to-
yhteisdn toimenkuvaan toimintaan taydellisesti teutuminen selkean tydjaon myota

Kuva 5. Soveltaen Kotterin kahdeksaa askelta onnistumisaeepaonnistumise&t seka

muutosprosessin kaytannon toteutuminen rikostaayksikOssa.

105 Erametsa, 2003, s. 34-35.
106 K otter, 1996, s. 16.
107 sama.



26

Organisaatiomuutos rikostorjuntayksikdssa ei tapalit yhdella kertaa, vaan useiden valivai-
ganisaatiomuutokseen ryhtymista ja kehittamistomamriskit sisaistettiin yksikon péaallikon
muodostaman kollektiivin kanssa. Valivaiheiden kalmpulliseen asetelmaan paaseminen loi
kyvyn ennakoida ja puuttua havaittuihin negatimsiaikutuksiin. Organisaatiomuutos tapah-
tui taten inkrementaalisessa eli askeltavassa raprasessiss¥, jolloin organisaatiomuutos
antoi yksikolle aikaa sopeutua prosessiin vahentarkaskeisiksi koettuja epékohtia; virhei-
den korjaaminen mahdollistui eri vaiheissa muutosgessin aikana. Organisaatiomuutoksen
aikaansaaminen tietoisesti ja stabiilisti edellyksikon olevan normaalisti tasapainoisessa ti-

lassa, jota se ennen muutosprosessiin ryhtymisttiikoolevan.

Lahtbkohtaisesti nahdaan, etta organisaation uldefla vaikuttava ymparistd asettaa sopeu-
tumisvaatimukset kayttaytymiselle, mutta myds orgaation toiminta voi vaikuttaa ymparis-
toonsa?® Nain ei ole kuitenkaan tapahtunut rikostorjuntaiissa, silla vallitseva toimin-
taymparistd muokkaa lainsdadannollistd perustaké hopulta asettaa tietyt edellytykset toi-
minnan suunnittelulle ja toteuttamiselle. Rikostotpyksikon tulee siis olla jatkuvassa muu-

tosvalmiudessa, mikali sen halutaan pysyvan mukehdtyvassa toimintaymparistdssa.

Pitkdaikainen muutosprosessi koettiin rikostorjykszkossa yksittaisten tyontekijéiden tasol-
la hitaana, mutta koko vartioston mittakaavassaeasip. Organisaatiomuutoksen toteutumi-
nen loi rikostorjuntayksikén toiminnalle oman hafion, jolloin yksikdn johdossa olevalla
paallikdlla on enemman paatdosvaltaa toiminnan asgamisessa, kuten henkilostd- ja mate-
riaaliresurssien sijoittamisista. Talla mahdolliaesn organisaation yksityiskohtaisempi joh-
taminen ja lisataan tyon tuloksellisuutta vahentéimgksittaisten tyontekijoiden toiminnallis-
ten esimiesten maara#. Kehittynyt rikostorjuntayksikké koetaan henkiléstpuolesta kaut-
taaltaan toimivana kokonaisuutena, silla jokaigtastorjuntaan liittyvaa tehtavaa on mahdol-
lista tutkia talla hetkella parhaalla mahdollisaaalla selkean tehtadvanjaon myoéta. Organi-
saatio on rakentunut yhden johdon alaisuuteen, euleauttaa tehtavien jakamista viipymat-

ta sen oikealle henkildlle — tassa tapauksessaatilek*

198 Stenvall Jari ja Virtanen Petri: Muutosta johtass$Edita Prima Oy, Helsinki 2007, s. 55.
19 Honkanen, 2006, s. 87.

19| ehmus, 2013.

1 sama.
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Henkiloston erilaiset suhtautumiset muutosvastamnpsalta organisaatiomuutoksen toteu-
tumiseen eivat olleet pelkastaan kielteisia, vagigrkehittavid. Muutosvastarinnan luonnol-
lisuus ja esiintyminen kertoo uudistamisen tarpeasikali alaiset suhtautuvat epailevasti ra-
kenteelliseen kehittdmiseen, muutosjohtajan onetdkselvittdéad néiden osapuolten motii-
via.'? Muutosvastarintaa ja sen vaikutuksia kasiteltikostorjuntayksikdssa johtajan nako-
kulmasta riittavasti. Yksikon paallikon tietoisukssvoi organisaatiomuutoksen tuomista
haasteista muutosprosessin aikana, mutta myds earganisaatiomuutosta kehittdmalla
omaa ammattitaitoa ja tutustumalla alan kirjallimen. Tama osoittaa yksikon paallikon esi-
merkillistd toimintaa yksikon johto-osassa toimigea ja muutosjohtajana olemista organi-

saation kehittamisessa.

Muutosvalmiuden yllapitaminen helpottaa mahdolliséglevaisuudessa tapahtuvia yksik-
koon kohdistuvia organisaatiomuutoksia. Viime veasaikana lisaantyneen rajanylitysliiken-
teen vuoksi ei selkeita merkittavia henkilostoresien uudistamisia ole tiedossalainsaa-
danndlliset uudistukset ja venalaisille suunnitiedlevan viisumivapauden huomioiminen to-
teutuessaan voivat lisata rikollisuuden maaraadamv rajanylitysliikenteen vuoksi, mika li-
saa rikostorjuntayksikon henkildston tydtehtaisRikostorjuntayksikko haluttaisiin sailyttaa
tulevaisuudessa nykyisen kaltaisena, itsendise@skaytelyyn kykenevana organisaationa.
Sen kokeneesta henkilostosta ei haluttaisi luopllla, rikostorjuntatydn suorittaminen vaatii
laaja-alaista tyo- ja elamankokemusta parhaan niiidetotuloksen saavuttamiseksi. Yksikon
paallikko kokee, ettd monesta organisaatioon Viigga asiasta oltaisiin valmiita luopumaan,

muttei rikostorjunnan ydintehtévan esitutkintatgirorittamista®

Viestinta alaisiin tulee olla ennakoivaa ja avointgdyhteison henkiloston tulee saada tieto
omaan organisaatioon liittyvista asioista ennentansidosryhmia, silla luottamus johtopor-
taan toimintaan rakentuu ennen kaikkia tiiviin ybidlisyyden tunteen kautta; avoimessa
viestinndssa tapahtumat kerrotaan kaunistelemattegtiristelematta totuutta. Edellytyksena
avoimen viestinnan toteuttamiseen on tiedonkulutiiviten varmistamineri*® Johtajan kyky

jakaa vastuuta muille organisaation kehittamisesséleellista, silla parhaan mahdollisen tu-

12 stenvall ja Virtanen, 2007, s. 100-103.
113 Korpi, 2013.

1141 ehmus, 2013.

115 Sama.

16 Juholin, 1999, s. 109.
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loksen saavuttaminen ei onnistu yksinomaan johiggjfds vastaat yksin asioista, kohtaat on-

gelmat myos yksin’

Tutkielman laatimisen aikana ilmeni asioita, joitesi mielenkiintoista selvittaa tulevaisuu-
dessa. Jatkuva rajanylitysliikenteen lisdantymigemahdollisen viisumivapauden toteutumi-
nen saattaisi lisata rikostorjuntayksikon tehtav@raa. Talldin on mahdollista, etta nykyisen
kaltaista organisaatiomallia jouduttaisiin muuttamaentistd tehokkaammaksi. Rikostorjun-
tayksikdssa kuitenkin koetaan, etta sellaisenaarosganisaatioon voidaan lisatd henkilostoa
esimerkiksi mahdollisen rajatilanteen &killisen tumisen myota. Mielekasta olisi tutkia,
miten ja milla keinoin henkilostba kaytannossétaisiin yksikkdon ja minkélaiset vaikutuk-
set silla olisi koko rajavartioston toimintaan. Mafisena tutkimuskohteena voisi olla myos
rikostorjuntayksikossa tapahtuneen organisaatiooksen tapahtumien vertailu johonkin toi-

seen yksikk66n joko rajavartiolaitoksesta tai k#lissdta tasolta.

17 Kouzes James M. ja Posner Barry Z.: Johtajuudastba- Miten ohjata organisaatio huippusuorituk€ip
Rastor Ab. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla 1390,12.
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LITELUETTELO
LITE 1

Haastattelurunko

Millainen Kaakkois-Suomen rajavartioston rikostotyksikon organisaatiomalli on?
Onko organisaatiomalli muuttunut viimeisien vuosakana? Jos kylla, niin miksi?
Tarvitsiko organisaatio kokonaisvaltaista vai @s#ia muutosta?

Oliko muutos nopeaa vai hidasta?

Koetaanko organisaatiomalli toimivaksi organisaafititasolla?

o ok wDbd PR

Onko rikostorjuntaorganisaation ryhmilla toisistaanavia rikosasioita tutkittavana ja

onko erityyppiset jutut jaettu eri ryhmille?

7. Milla tavoin Kaakkois-Suomen rikostorjuntayksikk§styy vastaamaan toimintaym-
pariston muutoksiin?

8. Millaisia haasteita ja etuja vallitseva toimintay@nisto asettaa rikostorjuntayksikolle
ja onko toimintaymparisto stabiili vai epavakaa?

9. Milla tavoin tieto valittyy rikostorjuntayksikon salla?

10.0nko organisaation sisdisessa viestinnassa tapahtounuttumista organisaatiomuu-
toksen myo6ta?

11.0nko tiedonkulku riittdvaa ja millaiseen tiedonuailyyppiin organisaation ylataso
haluaa?

12.Kokeeko yksikon paallikkd haasteita paivittaistammassa? Jos kyll&, niin millaisia?

13.Mitka olivat johtajan valmiudet organisaatiomuute&s ja oliko johtajalla riittéavasti
vaikutusvaltaa muutoksen toteuttamiseen?

14.Miten muutokseen suhtauduttiin ja kuinka motivogila organisaation tyontekijat
olivat siirtymaan toiseen organisaatiomalliin?

15. Millainen rooli yksikon paallikdlla tulee olla?

16.0Onko johtajan rooli muuttunut milldan tavalla orga@tiomuutoksen myota?

17.Millaiset tulevaisuuden nakymat rikostorjuntayksi&ton? Tuleeko tehtavakentta laa-

jenemaan vai supistumaan?

18. Mita organisaation toimintatapoja halutaan saig/@ta



