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THVISTELMA

Taman Pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli maaritta4 ilmavoimien kansainvélisen valmius-
joukon johtamisjarjestelméhenkiloston koulutusvaatimukset ja -sisallot. Lisdksi tarkoituksena
oli luoda vertailuaineisto lopullisen koulutussuunnitelman tekijoille. Koulutussuunnitelman
tekeminen on erittain tarkead, jotta henkilostdlle saadaan tarvittava suorituskyky. Illmakom-
ponentin kanssa toimiessa sek& vaativissa kriisinhallintatehtévissa virheet ja tietdmattomyys

voivat johtaa vakaviin seurauksiin.

Tutkielman teoriaosuudessa perehdytaan yksilén toimintakykyyn seka joukon suorituskykyyn,
aikuiskoulutuksen seké hiljaisen tiedon merkitykseen oppimisessa, koulutuksen sisallon valin-
taan, asiantuntijuuden muodostumiseen, opetussuunnitelman rakentumiseen seké téydelliseen
opetussuunnitelmaprosessiin. Empiirisessa osiossa on teemahaastattelulla ja kriittisten tapaus-

ten menetelmélla kerétty aineisto on analysoitu induktiivisella sisallonanalyysilla.

Tutkimuksessa saatiin madritettyd johtamisjarjestelméhenkilostolle suorituskykyvaatimukset
sekd koulutuksen sisélto. Lisaksi tutkimuksessa tuotettiin vertailuaineisto koulutussuunnittelun
tueksi. Haastatteluiden avulla 16ydettiin henkil6stolle koulutettavat aihealueet sekd vaatimuk-
set ja kriittiset tapaukset méarittivat toimintojen kehitysajatuksia.

Avainsanat
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MUUTTOLINNUKSI MAAILMALLE - Koulutustarpeiden maarittaminen valmiusyksi-
kon johtamisjarjestelmahenkilostolle

1. JOHDANTO

Maanpuolustus siséltad kasitteend nykyaan myos kaukana maailmalla k&ynnissa olevien kriisien
vaikutusten leviamisen estamisen. Suomi kantaa oman kortensa kekoon niin perinteisella rauhan-
turvatoiminnalla kuin muodostamillaan kansainvilisilla valmiusjoukoilla. Valtioneuvoston pééa-
toksella (2004) ilmavoimille luodaan kyky lahettad kansainvélisiin tehtaviin soveltuva valmius-
yksikko. Yksikko suojaa rauhanturvatytossé palvelevia sotilaita. Ilmavoimien kykya osallistua
kriisinhallintaoperaatioihin parannetaan kaluston kansainvélisen yhteensopivuuden sekd ominai-
suuksien osalta (Valtioneuvosto 2004, 110-111, 122).

Uuden yksikon perustamisen yhteydessa ilmenee paljon uusia tarpeita. Materiaali, koulutus, hen-
Kilostd ja muut resurssit rakennetaan olemassa olevasta, mutta pirstoutuneesta kapasiteetista.
Kaikki on siis jo olemassa. Resurssien kohdentaminen oikeisiin paikkoihin luo paljon haasteita,
etenkin joukon koulutuksen suunnittelussa. Johtamisjarjestelmahenkiloston tehtévét ovat laaja-
alaisia ja haastavia. Miesvahvuudeltaan pienen joukon kouluttaminen laajan sektorin kaikki osa-
alueet hallitsevaksi on erittdin tarkedd. Koulutuksen on tuotettava henkil0stosta alansa ammatti-

laisia turvallisen ja tehokkaan lentotoiminnan takaamiseksi.

Opetussuunnitelmasta kdy ilmi annettavan opetuksen sisallon. Suorituskykyvaatimusten, asetettu-
jen tehtévien ja valmistavien harjoitusten avulla voidaan tutkia, mitd henkilostélle taytyy koulut-
taa. Tutkimuksessa kerétaan tietoa siséllosta kompetenssitarpeista seka opetussuunnitelmaan mu-
kaan otettavista koulutusteemoista kahdella menetelmalla. Teemahaastattelulla selvitetd&n asian-
tuntijoilta heidédn mielipiteita tarpeellisista koulutuksen osa-alueista seké vaatimuksista. Kriittis-
ten tapausten (critical incident) menetelmalla kerédtdén kahdesta harjoituksesta tapahtumia, joiden

kautta opetuksen sisaltod voidaan kartoittaa. Tavoitteena on vastata kysymykseen: Mihin valmi-
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usjoukon johtamisjarjestelmahenkiléston tulisi kyetd koulutuksen jélkeen ja miten tdhan lopputu-
lokseen péastaan? Menetelmien tuottamien tuloksien perusteella tarjotaan koulutuksen suunnitte-

lijoille tyOkaluja seka vaihtoehtoja.

Tutkimuksen laht6asetelmat olivat tutkimuksen tekemiseen hyvat. Tutkimukselle oli tarve ja tut-
kimusta varten saamani tuki oli erittdin hyvaa. Motivaatio tarpeellisen ja hyddyllisen tutkimuksen
tekemiseen oli korkealla. Tieto harjoituksiin paésysta auttoi tekemaan t6ita etupainoisesti ja huo-
lellisesti. Tuleva sijoittuminen johtamisjérjestelmétoimialalle kannusti opiskelemaan uusia asioi-
ta, erityisesti harjoituksissa. Voisikin sanoa tutkimusprosessin edesauttaneen yhtalailla akateemi-

sen paattotyon tekemista kuin ammatillisen ymmarryksen kasvua.

Luvussa 2 selvitetddn Suomen turvallisuuspolitiikan toimintalinjoja, puolustusvoimien kansain-
valista toimintaa seka ilmavoimien kansainvélisen valmiusjoukon tehtévid. Tyon teoriaosuudessa
(luku 3) perehdytaan tutkimuksen viitekehyksen muodostaviin osa-alueisiin mm. sotilaan toimin-

takykyyn, koulutuksen sisallén valintaan ja opetussuunnitelman rakentumiseen.

Luku 4 sisaltad kuvauksen tutkimusmenetelmista ja tutkimuksen toteutuksesta. Liséksi luvussa
on esitetty tutkimuksen viitekehys. Luvussa 5 esitelldan tutkimuksessa saadut teemahaastattelujen
tulokset jaoteltuna koulutuksen jakautumiseen, koulutuksen sisaltéon, koulutuksen seurantaan,
operaation aikaiseen muuhun toimintaan sek& muihin huomioihin. Kriittisten tapausten tulokset
on jaoteltu paa- ja alaluokkiin. Lisaksi luvussa arvioidaan tutkimustulosten luotettavuutta, laa-

juutta seka otosta.

Luvussa 6 esitetddn yhteenveto, jossa kerrotaan lyhyesti tutkimuksen taustat, paasisalto ja tulok-
set. Tyon lopussa on ldhdeluettelo tydssa kaytetysta kirjallisuudesta seké liitteend tyohon kiinte-

asti liittyvat dokumentit.
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2.ILMAVOIMIEN TEHTAVAKENTTA KANSAINVALISTYVASSA
PUOLUSTUSYHTEISOSSA

Luvussa kasitellddan uhkamalleja ja toimintaympéristoja valtiotasalta ilmavoimatasalle. Kansan
valitsemat kansanedustajat ja hallitus asettavat Suomen turvallisuuspoliittiset toimintalinjat. Néi-
den linjojen puitteissa puolustusvoimat ja puolustushaarat suunnittelevat toimintaansa niin jouk-
kojen koulutuksien kuin materiaalihankintojen osalta. Viranomaisyhteistyd ja kansainvélinen
toiminta ovat puolustusvoimien tehtdvakentdssa nousemassa entista nakyvimmiksi elementeiksi
kotimaan puolustamisen ohessa. Tutkimuksessa esiintyvia kasitteita ja lyhenteitd on koottu sel-

vennyksineen liitteeseen 1.

2.1. Suomen turvallisuuspolitiikan toimintalinjat

”Suomen turvallisuus- ja puolustuspoliittinen toimintalinja tahtdd maan itsendisyy-
den ja demokraattisten perusarvojen turvaamiseen seké kansalaisten turvallisuuden
ja hyvinvoinnin edistamiseen. Suomen toimintalinja perustuu uskottavaan kansalli-
seen puolustukseen, yhteiskunnan toimivuuteen ja johdonmukaiseen ulkopolitiik-
kaan sek& vahvaan kansainvéliseen asemaan ja aktiiviseen toimintaan Euroopan
unionin jasenend. Toimintalinjaan kuuluu vastuun kantaminen kansainvalisesta tur-
vallisuudesta ja vakaudesta sekd rauhanomaisesta muutoksesta yhteisten arvojen ja
periaatteiden mukaisesti.” (Valtioneuvosto 2004, 77.)

Valtioneuvoston turvallisuus- ja puolustuspoliittisessa selonteossa (2004) maéaritellddn Suomen
tavoitteet ja resurssit kansalliseen sekd kansainvaliseen turvallisuustoimintaan nyt ja tulevaisuu-
dessa. Selonteon mukaan Suomen tavoitteena on yhteistydssa Euroopan unionin, Yhdistyneiden
kansakuntien ja Naton kanssa ennaltaehkaistd ulko- seké& turvallisuuspolitiikan keinoin kaukais-
tenkin kriisien heijastevaikutuksia. Rauhanturvaajien lahettdminen kriisikohteisiin vakauttaa koh-
teen turvallisuustilannetta sekd est&é kriisin levidmisen muihin maihin. Osallistuminen kriisinhal-
lintaan edesauttaa myds Suomen lahialueen vakautta. Petersbergin sopimuksen mukaisesti Suomi
kehittdd kykyaan osallistua kriisinhallintatehtéviin, joita ovat mm. rauhanturvaaminen seka taiste-
lujoukkojen tehtévét. (Valtioneuvosto 2004, 77-80; 157-158.)

Uusi laki puolustusvoimista astui voimaan vuoden 2008 alussa. Laissa puolustusvoimien paateh-
taviksi madritettiin Suomen sotilaallinen puolustaminen, muiden viranomaisten tukeminen seka
osallistuminen kansainvéliseen sotilaalliseen kriisinhallintaan. (Suomen laki 2008.) Sotilaalliselle

kriisinhallinnalle asetettujen tehtévien lisdédntymisen ja kehityksen myota yhteistyén merkitys on
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korostunut EU—jasenmaiden puolustusratkaisuissa. Siksi Suomessakin Nato—standardit ja kahden
valinen sotilaallinen yhteistoiminta korostuvat puolustusvoimien toiminnan kehittdmisessa. Toi-
miva yhteistoimintakyky tarjoaa uusia mahdollisuuksia ja valmiuksia puolustusjarjestelman sisél-
14 seka lis&é kykya toimia yhdessd muiden maiden kanssa kriisinhallintaoperaatioissa. (Haltia ym.
2005, 147.)

Sodankaynnin muotona perinteinen valtioiden vélinen sodanjulistus on nykyisin harvinaista. Pe-
rinteista sodankayntid yleisempaa on valtioiden, kansojen tai etnisten ja uskonnollisten ryhmitty-
mien valinen aseellinen vakivaltainen konflikti, joiden uhreina usein ovat siviilit. Kynnys soti-
laalliseen voimankayttoon pienten ryhmien keskuudessa on madaltunut. Vuonna 2004 kaynnissa
olleista 19 konfliktista yksik&an ei ollut valtioiden valinen. (Haltia ym. 2005, 17; 28; 147.) Vii-
meisen reilun kymmenen vuoden aikana 5 % konflikteista on ollut valtioiden valisia (\altioneu-
vosto 2004, 24). Tama kehityssuunta ei voi olla osaltaan vaikuttamatta myés Suomen turvalli-

suusympariston kehittymiseen ja tulevaisuuden haasteisiin.

Alueelliset kriisit ovat johtaneet kriisinhallintamekanismin uudelleentarkasteluun. Merkittavat
kansainvéliset toimijat, kuten YK, EU, Nato ja Afrikan unioni, ovat kehittdméassa keinoja puuttua
nopeasti puhkeavaan Kriisiin ja estada sen vaikutusten leviaminen. Erityisesti YK ja EU kéyttavat
monipuolisesti sek& sotilas- ettd siviilikriisinhallinnan keinoja konfliktin kokonaisvaltaiseksi tal-
tuttamiseksi. (Haltia ym. 2005, 29.) Kaukaisenkin alueellisen kriisin heijastevaikutuksia voidaan
rajoittaa kayttamalla puolustusvoimien joukkoja tarvittavassa laajuudessa yhdessa muiden viran-

omaisten kanssa (Valtioneuvosto 2004, 99).

Liittoutuminen ja liittoutumattomuus ovat poliittisessa pelikentassa lahes jokapéivainen kommen-
toinnin aihe. Valitsi Suomi kumman vaihtoehdon tahansa, mihinkaan ei katoa tarve monikansalli-
selle, mannertenvaliselle seka jarjestdjen keskindiselle yhteistyolle. Maailman globaalia vakautta
voidaan edistdd ennaltaehkaisemalld konfliktitilanteiden muodostumista. Riittdvan globaali on-
gelma voi eskaloitua missa pain maailmaa tahansa. Valtioiden ja kansainvélisten jérjest6jen en-
nakoiva ja menestyksekas tyo ehkaisee kriisien syntymistd. Kriisien syttyessa niihin on puututta-

va, jotta viattomien karsimyksilt4 voidaan vélttya.



2.2. Kansainvalinen toiminta

Kansainvélinen toiminta vahvistaa kasityksid Suomen uskottavasta puolustuskyvysta. Sotilaallis-
ta puolustuskykyé kehitetédan siten, ettd Suomi voi toimia aktiivisena Euroopan unionin turvalli-
suusyhteisdssd. Voimavaroja voidaan tarvittaessa osoittaa EU:n, ETYJ:n, YK:n tai Nato-
johtoisiin operaatioihin. Suomen keskeisin tie vaikuttamiseen on kuitenkin Euroopan unioni.
(\Valtioneuvosto 2004, 86-87.)

Suomen oman alueen puolustaminen voi tapahtua omalla alueella tai ennaltaehkaisevésti kriisin-
hallinoperaatioissa muualla. (Valtioneuvosto 2004, 101-103.) Kriisinhallintaoperaatiot kasvatta-
vat kansallisen puolustuksen osaamistasoa ja mahdollistavat koulutusjérjestelmien sek& varustei-
den testaamisen. Osallistuminen EU:n nopean toiminnan joukkoihin edellyttd4 nopeaa lahtéval-
miutta kriisien keskelle. Luonnonkatastrofien ja humanitaaristen kriisien avustustyé on myds
merkittdvad. Vuonna 2006 Suomi osallistui kahteentoista operaatioon, joihin osallistui yhteensa
840 suomalaista rauhanturvaajaa. Kaikki puolustushaarat osallistuivat myos kansainvalisiin har-
joituksiin. (Puolustusvoimat 2006, 37; 39.) Kansainvélisiin tehtdviin osallistuminen perustuu yk-

sittdisen henkildn osalta vapaaehtoisuuteen (Valtioneuvosto 2004, 121).

Suomi osallistuu Euroopan unionin nopean toiminnan joukkoihin, mitka aloittivat toimintaval-
miutensa vuoden 2007 alusta. Suomi on mukana ainakin kahdessa monikansallisessa kokoon-
panossa ja niiden on kyettdvéa aloittamaan tehtdva 10 vuorokauden kuluessa operaation perusta-
misesta. EU:n taisteluosaston ja Naton nopean toiminnan joukon kehittdmistyo tapahtuu saman-
laisten vaatimusten alaisina. Suomi on mukana myos siviilikriisinhallintakyvyn rakentamisessa.
Vuoden 2008 tavoitetasoon valtio on sitoutunut 266 henkilén ammattitaidolla siviilisektorin use-
alta eri alalta. (Haltia ym. 2005, 83-87.)

Puolustushaarojen toimintakykyéa parannetaan, jotta niiden erikseen maaritetyt joukot ovat kéytet-
tavissd kansainvélisissa kriisinhallintatehtévissd. Samalla joukkojen valmiuksia vaativimpien
tehtdvien toteuttamiseen kehitetdan. (Haltia ym. 2005, 92.) Maavoimien kykya osallistua kan-
sainvalisiin operaatioihin kehitetddn parantamalla johtamisjarjestelmid. Operaatioiden tavoite-
vahvuus on prikaatin vahvuinen osasto nykyisen parin pataljoonan sijaan. Liséksi on suunniteltu

kaytettavan erikoisaloja, kuten tiedustelualaa, taistelulennokkiyksikkoa seka kuljetushelikopterei-
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ta. Merivoimien osalta kansainvalisiin tehtdviin osallistumista lisdtdan alustarkastusryhmallg,

rannikkojaékariyksikolla seké erikoisoperaatiojoukolla. (Valtioneuvosto 2004, 121-122)

Kansainvalisen toiminnan merkitys Suomen puolustukselle on l&hes valttdmaton. Toimintatapa-
mallien, taktiikoiden ja toteutetun koulutuksen kokeileminen kéytanndssé antaa erittain tarkeéda
tietoa toiminnan tehokkuudesta ja oikeellisuudesta. Kansainvalisten operaatioiden vaikeissa ja
yllattavissa tilanteissa saadut kokemukset kehittavat kansallista puolustustamme erilaisesta nako-
kulmasta kuin kansalliset harjoitukset. Ulkomaille operaatioihin suunnatut resurssit tulevat takai-
sin kansalliseen kayttoon ammattitaitoisempana henkilostond, taistelunkestavind toimintatapa-

malleina sekéd vanhojen menetelmien parannusehdotuksina.

2.3. Muuttolintu — llmavoimien kansainvalinen valmiusjoukko

Valtioneuvosto toi selonteossaan (2004) ilmi tarpeen kehittdd Suomen sotilaallisia valmiuksia.
Osallistuminen vaativiin kansainvélisiin kriisinhallintaoperaatioihin luo tarpeen omien joukkojen
tehokkaalle suojaamiselle. Lentokieltoalueiden seké ilmatilan valvonta on yksi osa maajoukkojen
turvallisuutta. llmavoimat luovat kyvyn suojata kansainvélisissa kriisinhallintaoperaatioissa toi-
mivia joukkoja operaatioalueella, missa ilmavoimien osasto toimii osana monikansallista ko-
koonpanoa. IImavoimien kykya osallistua kriisinhallintaoperaatioihin parannetaan kaluston kan-

sainvalisen yhteensopivuuden sekd ominaisuuksien osalta. (\Valtioneuvosto 2004, 110-111, 122.)

Esimerkiksi F-18 Hornetin ensimmaéisen yllapitopdivityksen tarkoituksena on lisaté koneen l&hi-
taistelukykya ja laajentaa toiminta-aluetta. Toisessa vaiheessa koneesta tulee kansainvélisesti
yhteensopiva. Uusina ominaisuuksina havittdja saa ilmasta-maahan kyvyn, uudet tutkat ja radiot
sekd paikannusjarjestelman. limasta-maahan kyky mahdollistaa maa- ja merivoimien taistelujen

tukemisen. (Puolustusvoimat 2006, 25.)

Ilmavoimien komentajan, kenraaliluutnantti Heikki Lyytisen (2007), mukaan ilmavoimien kan-
sainvalinen valmiusjoukko kykenee toimimaan kansainvélisissé kriisinhallintaoperaatioissa 2010-
vuoden alusta lukien. Suomalaiseen osastoon kuuluu kuusi F-18 Hornet lentokonetta sek& noin
200 henkiléa. Joukon sijoituskohteen olosuhteista ja vaatimuksista riippuen henkiloméara voi

vaihdella. Henkil6std kootaan ilmavoimien palkatusta henkilokunnasta seké reserviléisista. Val-
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miusyksikkd voi operaatioalueella toimia valmistellussa tukikohdassa enintédan kuusi kuukautta.
Taman jélkeen seuraava mahdollinen operaatio voi alkaa 12 kuukauden kuluttua edellisen paatyt-
tyd. Lyytinen linjaa, ett4 ilmavoimien organisaatioon ei perusteta kansainvélista lennostoa, vaan

resurssit kootaan kaikista ilmavoimien joukko-osastoista. (Lyytinen 2007.)

lImavoimilla on vuoteen 2010 mennessa luotuna kyky osallistuminen kriisinhallintaoperaatioon
osana monikansallista lento-osastoa. Vuosien 2010-2011 kriisinhallintaan varatut toimintamaara-
rahat on jo suunniteltu k&ynnissé olevien operaatioiden yll&pitoon ja Euroopan unionin taistelu-
osastojen kouluttamiseen seké valmiusvuoroihin. Suomen velvoitteiden lisédminen néille vuosille
ei onnistu ilman merkittavia uudelleenkohdennustoimia. Lento-osaston l&hettdminen operaatioon
tulee harkittavaksi vasta vuodesta 2012 eteenpéin osana EU:n tai Naton nopean toiminnan jouk-

koja. (Jyvasjarvi 2007.)

Valmiusjoukon toiminta-alue on Brysselista 6 000 kilometrin sateen etdisyydelld. Johtamisjérjes-
telmdalan henkil6stolta vaaditaan monialaosaamista ja heidat tulee kouluttaa ristiin, jotta toiminta
operaatio-alueella ei hairiinny. Operaatioalueella toimivan johtamisjarjestelméahenkilston koko-
naisvahvuus on 18 (1+2 johto, 1+14 viestijoukkue) henkil6a ja se koostuu seka reservildisista etta
palveluksessa olevasta henkilostostd. Operaation alussa ja lopussa voidaan kéayttaa erillistd tay-
tdntéonpano-osastoa, joka auttaa toimipaikan rakentamisessa. Erikoishenkilésto voi tarpeen vaa-
tiessa kdydd komennustehtdvassa kotimaasta toiminta-alueella tai osaamista voidaan hankkia

ostopalveluina ulkopuolisilta. (Flink 2007 ja 2008.)

Henkiloston rekrytointi voidaan jakaa kahteen vaiheeseen. Ensimmadinen vaihe kaynnistyi jo
vuoden 2007 lopussa. Vaiheen tarkoituksena on rekrytoida henkildstd, mink& avulla saavutetaan
evaluoinnin hyvéaksytty suoritus. Henkildstd on jo palveluksessa olevia tydntekijoita, joille ei
aseteta sitoumuksia varsinaiseen operaatioon osallistumisesta. Saatavan monipuolisen koulutuk-
sen myo6ta joukko-osastot saavat kéyttéonsa entistd ammattitaitoisemman tyontekijan. Evaluoin-
nin tarkoituksena on tarkastaa joukon yhteistoimintakyky monikansallisessa kokonaisuudessa
sekd nostaa joukon suorituskykyd. Toinen vaihe henkiloston rekrytoinnissa kdynnistetdan, mikali
paatos kriisinhallintaoperaatioon osallistumisesta tehdddn. Toisessa vaiheessa rekrytoidut sitou-
tuvat osallistumaan kriisinhallintaoperaatioon, mihin he saavat toimiala- ja operaatiokohtaisen
koulutuksen. Henkil6t voivat olla reservildisia tai virkamiehid. Toisen vaiheen koulutuksen jar-

jestelyihin liittyen ilmavoimiin rekrytoidaan useita sopimussotilaita valmistelemaan koulutuksia.



8

(Varvikko 2007, Punnala 2007.) Valtioneuvoston selonteon linjaukset (2004, 121) eivat mahdol-

lista kenenkaan pakottamista kansainvalisiin tehtaviin.

Kansainvalisen valmiusjoukon kalustaminen, rekrytointi ja harjoittaminen on ilmavoimille suuri
projekti. Panostuksilla saavutetaan toimiva konsepti kansainvalisiin tehtdviin, mutta samalla kehi-
tetddn kansalliseen puolustukseen esimerkiksi tukikohtakalustoon soveltuva ratkaisu. Kaytannon
vaikutuksista huolimatta ilmavoimissa palvelevien arvot ovat tiukasti kotimaan puolustuksesta.

Henkil6ston motivointi ulkomaantehtaviin tulivoimaisella yksikoll& voi olla haastavaa.



3.KOULUTUSTARPEIDEN MAARITTAMISEN KASITTEISTO

Luvun tarkoituksena on johdatella lukija aiheeseen erilaisten teoreettisten kasitysten kautta. Kus-
sakin alaluvussa on kasitelty yht& aihepiirid samalla tuoden mukaan tutkimukseen liittyvat seikat
kyseisen aihepiirin alueelta. Luvussa 4.1 nivotaan tdman luvun kaikki aihealueet Kiinni toisiinsa

muodostaen tutkimukselle viitekehyksen.

3.1. Asiantuntijuuden muodostuminen

Asiantuntijoille on kasaantunut suuri méara tietoa ja osaamista yksittaisesta osa-alueesta tai jar-
jestelmésté. Henkild, joka organisaatiossa ainoana hallitsee jonkun taidon tai tiedon, on seké& suu-
ri hyoty ettd vaara. Hyoty siksi, ettd han osaa varmasti alaansa liittyvét asiat ja voi antaa opastusta
sekd neuvoa niité tarvitseville. Vaaraksi han voi olla esimerkiksi akillisen tyépaikan vaihdon tai
onnettomuuden vuoksi. Asiantuntijuus siirtyy hdnen mukanaan ja kestadé kauan harjaannuttaa uusi
henkil6 hanen tilalleen. (Launis & Engestrom 1999, 64-66.) Suurin osa asiantuntijan osaamisesta
on hiljaista tietoa. Asiantuntijaksi kasvaminen edellyttda koulutuksen ja harjaantumisen lisaksi

oivalluksia. (Raivola & Vuorensyrja 1998, 24.)

Kehittyminen asiantuntijaksi edellyttadd subjektiivisia tydkokemuksia ja niiden tulkintoja. Ty0s-
kentelyn jokapdivaiset kokemukset ja tydssa oppiminen yhdessd monitieteisyyden ja monialai-
suuden kanssa maarittavat asiantuntijuuteen kasvamista. Koulutuksen ja tyokokemuksen maara ei
kuitenkaan ole suoraan verrattavissa asiantuntijuuden tasoon. Tydssa koettujen tapahtumien mer-
Kitys on tarked, silla niitd ei voi oppia missaan peruskoulutuksessa. Tasoa nostavana tekijana on
kokemusten laatu ja tapa jolla kokemuksia arvioidaan. Asiantuntija kasittelee ongelmia tavalla,

joka laajentaa hénen asiantuntemustaan entisestaan. (Valkeavaara 1999, 105-107.)

Ongelmanratkaisutilanteissa asiantuntija kykenee asettumaan tilanteen ulkopuolelle ja tarkaste-
lemaan asiaa ulkopuolisena (Raivola & Vuorensyrja 1998, 24). Asiantuntija eroaa kokeneesta
ekspertista siing, ettd asiantuntijan tyoskentelytapaa voidaan kuvata etenevéksi ongelmanratkai-
suprosessiksi. Samalla han kehittdd itseddn ja omia tydskentelymenetelmidan. Asiantuntija etsii

jatkuvasti tehokkaampaa toimintatapaa ja nostaa itselleen asettamaansa rimaa. Han kasvattaa
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omaa asiantuntijuuttaan. N&in ollen kaikkia pitkédn tyokokemuksen ja koulutuksen omaavia ei

VoI nimittaa asiantuntijoiksi. (Tynjala 1999, 160-161.)

Pelkk& formaali koulutus tai kdytdnndn kokemukset eivat yksindan riitd tekemaan ihmisesta asi-
antuntijaa. Tarvitaan formaalin tiedon ja kokemusten sopiva sekoitus todellisen asiantuntemuksen
kehittymiseen. (Lehtinen & Palonen 1999, 153.) Asiantuntijuuden rakentuminen on vuorovaiku-
tuksellinen ja sosiaalinen prosessi (Valkeavaara 1999, 112). Suurien organisaation koulutustilai-
suuksien opettajat ovat useimmiten organisaation omaa henkil0st6d. Valitut opettajat on valittu
kokeneiden ja osaavien henkildiden joukosta. (Vahvera 1999, 85-86.) llmavoimien kansainvali-
sen valmiusjoukon koulutuksessa tulisi myos pyrkid organisaation omien resurssien nousujohtei-
seen hyodyntdmiseen. Ilmavoimissa on monia oikeita asiantuntijoita, joilla on paljon tietoa, mité
muilla ei ole. Tietopadoman hyddyntdminen opettajien valinnoissa mahdollistaa tehokkaan ko-
kemusperdisten oppimiskokemuksien tulosten jakamisen opiskelijoille. Opiskelijat saavat suo-
raan tietoa, joka on jalostunut pitkan tyokokemuksen kautta. Ndin péaastdan uuden tiedon kehit-
tdmisesséd nopeampaan kiertoon, kun opiskelijoiden ei valttdmatta tarvitse itse oivaltaa kaikkia
kaytannon niksejéa.

Asiantuntijatyd ja asiantuntijaorganisaatio eivat Launiksen ja Engestromin (1999) mukaan kyke-
ne vastaamaan nykyajan haasteisiin. Nopeat ja monitasoiset ongelmat vaativat verkostojen ja
organisaatioiden kykya toimia yhdessd haasteen ratkaisemiseksi. Asiantuntijuuden jakaminen ja
organisaation madaltaminen tehostaa osaamisen hyoddyntamista. (Launis & Engestrém 1999, 64-
65) limavoimat on organisaatio, missa vahaisilla henkildstéresursseilla tehddén vaativaa tyota.
Organisaation sisélle muodostuu oman tehtavakenttédnsa asiantuntijoita. Joukon henkildston irrot-
taminen pois normaalista asiantuntijaympariston tukemasta toiminnasta vaatii monialaosaamista.
Monialaosaaminen on kustannustehokas keino yhdistéé vahainen henkildsto ja laajan tehtdvaken-

tan hallitseminen. Asiantuntijat voivat tarvittaessa antaa kauaskin tukea viestijarjestelmien avulla.

Puolustusvoimissa ja erityisesti ilmavoimissa teknisen alan opettajat eivat valttamétta ole saman-
kaltaisia opettajia mitd siviilikouluissa ymmarretddn samalla kasitteelld. IlImavoimien opettajat
osaavat opettamansa asian, mutta eivat ole valttaméattad patevoityneet opettajiksi. Oman alansa
asiantuntijuus seka henkilokohtaiset kyvyt, taidot sekd ominaisuudet jakaa tietoa muille selkeasti

ja ymmarrettavasti tekevét yksilosta hyvan opettajan. Sotilaskoulutuksen perusteisiin kuuluvat
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pedagogiset opinnot ja k&ytdnndssé harjoitellut taidot haastavat teoreettisen taustan omaavan

opettajan.

Opetus 3

Asiantuntijuus

Lahtotaso 3
Opetus 2

Lahtotaso 2

Opetus 1
Lahtotaso 1

KUVIO 1. Asiantuntijuuden nousu opettajien ja opiskelijoiden patevoityessa.

Kansainvélisen joukon johtamisjarjestelméahenkiloston koulutuksessa opettajien viisaalla valitse-
misella voidaan saada aikaan tehokkaita oppimiskokemuksia. Joukko-osastoista eri alan asiantun-
tijoiden pyytdminen opettajaksi hénen alaansa koskevaan kokonaisuuteen tuo alan tuoreimmat
tiedot ja taidot valmiusjoukon kéyttéon. Kun valmiusjoukon koulutukseen kaytettdava aika on
rajallinen, ei kaytannossa koettuihin oivalluksiin ja itse ratkaisujen keksimiseen ole vélttamatté
riittdvasti aikaa. Tiedon tarjoaminen valmiina ei poista omakohtaisten oivallusten tarpeellisuutta

ja vélttamattomyyttd, mutta mahdollistaa nopeatempoisen koulutusjakson toteuttamisen. Patevé
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opettaja voi néin ollen séastdd koulutusvaiheessa aikaa harjoituksiin. Sovelletuissa harjoituksissa
ja operaatiossa valmiusjoukon henkiloston osaaminen hioutuu hiljalleen asiantuntijuutta kohti

tarjoten seuraavalle rotaatiolle viimeisimmat ja enka parhaimmat tiedot.

Kuviossa 1 esitetddn edelld kuvattu kierre. Lahtotaso 1 on opiskelijoiden lahtétaso valmiusjouk-
koon valittaessa. Opetus 1 kuvaa asiantuntevien opettajien tuomaa informaatiota, joka nostaa
opiskelijoiden osaamista toiselle 1&ht6tasolle. Operaatio koulii valmiusjoukon henkil6ista kyvyk-
kaita toisessa opetuskohdassa. Tulevat haasteet kasvattavat henkildiden osaamista entisestaan.
Lapi organisaation tapahtuvan asiantuntijuuden tason nousun myoté tarvitaan entistakin tiedolli-
sempia opettajia, mihin perinteikds sotilasorganisaation koulutuskulttuuri ja henkilékohtaisen

koulutustaidon jatkuva kehittdminen ovat omiaan.

3.2. Aikuiskoulutus ja hiljaisen tiedon merkitys oppimisessa

Tyontekijan rooli prosessin suorittajasta on muuttunut késitteelliseksi ajattelijaksi ja monimut-
kaisten prosessien hallitsijaksi. Hanelta edellytetdan jatkuvaa oppimista. Tyon vaatimukset ovat
muuttuneet yksittdisten tydtehtdvien mekaanisesta toteuttamisesta ammatin tietoiseen hallintaan.
Kéaytannon oppiminen sisaltdd oppijan informaation prosessoinnin (kouluoppiminen) liséksi kou-
lutustilanteen ulkopuolisen tyotoiminnan (oppimistoiminta). Kouluoppiminen tarkoittaa kou-
luinstituution eriytynyttd opetusta, missa opiskelun kohteena on kouluteksti. Oppimistoiminta

suuntautuu kouluttamistilanteen ulkopuolelle ty6toimintaan. (Kauppi 1992, 112-114.)

Oppiminen voidaan jakaa Poikelan (2005) mukaan neljaan luokkaan. Luokkia ovat formaalinen,
informaalinen, nonformaalinen ja satunnainen (kuvio 2). Formaalinen kasvatus luo ihmisen op-
pimispotentiaalin ytimen. Se luo pohjan mydhemmalle oppimiselle. Formaalinen oppiminen on
koulutusjarjestelméan tuottamaa. Nonformaali oppiminen ei tdht&a tutkintoihin eik& aseta tavoit-
teita. Nonformaalia oppimista aiheuttaa Poikelan mukaan esimerkiksi joukkotiedotus. Informaa-
linen oppiminen on oppijan kannalta tavoitteellista. Oppiminen tapahtuu tyon ohessa eika silla
ole kasvatus- tai koulutusjarjestelmén asettamia tavoitteita. Satunnaisella oppimisella ei ole ta-

voitteita mistdan suunnasta. (Poikela 2005, 11-12)
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Kasvatusjarjestelma

Tavoitteinen Ei-tavoitteinen

Tavoitteinen Formaalinen Informaalinen

Oppija

Ei-tavoitteinen | Nonformaalinen

KUVIO 2. Elinikaisen oppimisen muodot (mukaillen Poikela 2005).

Oppiminen on prosessi, jota pyritddn ohjaamaan kohti asetettua tavoitetta. Didaktiikan kannalta
kiinnostavaa on opetuksen aikaansaama oppiminen. Koulutuksessa on pyrkimyksené saada ope-
tus ja oppiminen vastaamaan toisiaan ja paatymaan néin tavoitteisiin. Koulutuksen suunnittelijan
kannalta on kiinnostavaa tuottaa mahdollisimman tehokas ja tuloksellinen oppiminen. (Enge-
strom 1981, 20.)

Kerran saatu peruskoulutus ja hankittu ammattitaito eivat riitd koko loppueldamaéksi. Jatkuvasti
muuttuvassa tydmaailmassa tyontekijan taytyy muuttua ja kouluttaa itseddn ammatillisen osaami-
sen lisddmiseksi. Ty0 ja koulutus vuorottelevat, vaihtelevat ja limittyvat henkiloén koko tyduran
ajan. (Lehtisalo 1991, 121.) Koska henkiléstokoulutus on tyénantajan kustantamaa koulutusta, ei
koulutustilaisuuksia kannata jarjestda vain jarjestamisen ilosta. Joidenkin koulutusten tuottamat
patevyydet vaativat viranomaisen hyvaksynnan, mik& toimii sindnsa jo riittdvand kannustimena
koulutuksen tason nostamiseksi riittdvan ylos. (Vahvera 1999, 83-85.) Viranomaisten myontamét
patevyydet ovat henkilokohtaisia. Valmiusjoukkoon koulutettaville reservildisille patevyydet

jadvét voimaan operaation péatyttya.

Reservildisten ja henkil6kunnan osalta kansainvélinen valmiusjoukko on ilmapuolustuksen hen-
kilostopddoman osaamistason nostamista. Vaikka koulutuksella suoranaisesti nostetaan kansain-
valiseen toimintaan suuntautuvia joukkoja, kohdistuu ammattitaidon kasvu yhtalailla myos kan-
salliseen puolustukseen. Henkiloston kouluttamisessa on tarkeda sitouttaa henkilé arvojen ja

asenteiden avulla organisaatioon, jottei saavutettu pddoma karkaa. Tavoitteen ollessa organisaati-
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on uuden kyvyn luomisessa, on taustalla hyvé pitéa ajatusta henkilokohtaisten kykyjen kasvatta-

misella ja rauhanajan tehtavien tehokkaammalla hoitamisella.

Aikuiskoulutuksen ongelmina ovat aiemmin olleet liian kontrolloiva koulumainen opetus, hol-
hoaminen ja aikuisopiskelijaan kohdistuva luottamuksen puute. Monimuoto-opetuksen lahi- ja
etdopetus sek&d omatoiminen opiskelu ovat mahdollistaneet monipuolisemmat mahdollisuudet
aikuiskoulutukselle. Nykyajan termina koulutusta kartetaan ja puhutaan mieluummin osaamisen
kehittdmisestd. (Vahvera 1999, 83-85.) Aikuisopiskelijat on jaettu koulutuspoliittisissa periaate-
paatoksissa kolmeen ryhmaan: omaehtoisesti opiskelevat, henkildstokoulutukseen osallistuviin ja
tyo6llisyyskoulutukseen osallistuviin. Henkilostokoulutuksen jarjestamisestd julkisen hallinnon
puolella vastaa tyonantaja jarjestamélld koulutuksen itse tai ostamalla sen ulkopuoliselta palvelun
tarjoajalta. (Lehtisalo 1991, 121-128.)

Henkildstokoulutuksen paradigman muutos formaalin opetuksen suosimisesta kaytantdon painot-
tuvaan korostaa opiskelijoiden huomioimista opetuksessa. Aiemmin mietittiin millaisia k&ytan-
non jaksoja lisattisiin teoriapainotteiseen opetukseen. Nyt mietitddn millaista teoreettista opetus-
ta voisi lisatd tukemaan tydssd oppimista. Muutos teoreettisesta opetuksesta tekemisen kautta
oppimiseen vaikuttaa henkildstokoulutuksen suunnitteluun. (Vaherva 1999, 94-95.) lhmisen itse-
ohjautuvuus voidaan ymmaérta4 reflektiivisend vuorovaikutuksena ympériston kanssa. Vuorovai-
kutus toisten ihmisten ja ympadristén kanssa auttaa ymmartdmadn maailmaa ja oppimaan uusia
asioita. (Kirjonen 1999, 49-50.)

Aikuisten koulutuksen laht6kohtana ei ole sama kuin peruskoulussa kéytossa oleva luokkaopetus.
Monipuolisten opetusmenetelmien ja tapojen kéyttd edesauttaa oppijoiden oppimisprosessien
toteutumista ja oikeaa oppimista. Teorian ja kdytdnnon yhteen sulattaminen seka erilaisten ihmis-
ten kanssa toimiminen luo lisasiséltéd suunnitellulle koulutukselle. Sosiaalinen vuorovaikutus
ihmisten valilla oikeissa tilanteissa mahdollistaa myos hiljaisen tiedon siirtymisen seké parantaa

joukon yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Opituista tiedoista ja kokemuksilla hankittu tieto yhdistettynd taitoihin on osaamista. Osaaminen
kehittyy opittuja taitoja sovellettaessa organisaatiossa, tyéryhmassé tai perheessa jarkevasti. Toi-
minnasta saatu palaute kehittdd osaamista pidemmalle. Oppimisen edellytyksend on sosiaalinen

vuorovaikutuksellinen yhteiso. Pelkastaan verkko-opiskelun tai kirjallisuuteen perustuvan opiske-
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lun ongelmaksi muodostuu hiljaisen tiedon siirtyméttomyys. (Raivola & Vuorensyrja 1998, 23-
24.)

Tiedolla on olemassa useita luokkia. Tavallisesti tiedolla ymmarretddn tarkasti maariteltyjé asioi-
ta kuten matemaattiset kaavat, karttakuvat tai kirjoitetut sanat. Tallainen tieto on eksplisiittista
tietoa. Sen avulla voidaan mééritella késiteltavat asiat nakyviksi. Toinen tiedon luokka on hiljai-
nen tieto, joka edustaa tiedon eri ulottuvuutta kuin eksplisiittinen tieto. Ero néiden kahden luokan
vélilla on mahdollisuus eksplisiittisen tiedon kriittiseen arvioimiseen. Hiljaista tietoa ei voi do-
kumentoida kriittistd tarkastelua varten. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan perinteisesti kaikkea tie-
toa, mitd ei voida kuvailla sanallisesti. Esimerkkeja hiljaisesta tiedosta ovat ihmisen tietoisuus

omasta ruumiistaan, eldmisestaan ja olemassaolostaan. (Koivunen 1997, 77-81.)

IiImavoimien johtamisjarjestelmaalan koulutusta antavana sotilasopetuslaitoksena limasotakoulun
haasteena on osata poimia joukko-osastoista hiljaisen tiedon ruumiillistumat. Heidan kéayttoéaan
valmiusjoukon koulutuksessa ei pidé kuitenkaan rajata luokassa tapahtuvaan opettamiseen. Vaih-
toehtoina voi olla esimerkiksi tyoharjoittelun ohjaaminen tai harjoituksen kouluttajan tehtava.
Puolustushaara- ja aselajikoulun tehtévé on suunnitella ja panna taytantéon valmiusjoukon koulu-
tus, mutta kentélla toimivien ammattilaisten osaamista ei kannata unohtaa, pikemminkin hyddyn-

taa.

3.3. Yksilollinen toimintakyky ja joukon suorituskyky

Sotilaspedagogiikan tehtdvana on selventdd kuinka sotilaan toimintakykya voidaan kehittad op-
pimisen keinoin. Osaaminen ja ammattitaito lisdavat yksilon ja joukon mahdollisuuksia selviytya
heille asetetuista tehtévista. Sotilaan tulee kyetd toimimaan haasteellisissa toimintaymparistoissa
eriasteisissa Kriisitilanteissa. Teht&vistadn suoriutuvaa joukkoa ei kuitenkaan ole ilman osaavia
yksiloité. (Toiskallio 1998, 8-10.) Toimintakentté asettaa sotilaalle raamit, joiden puitteissa hanen
on kyettava toimimaan. Hanen tulee kyetd suoriutumaan vaativissakin olosuhteissa. (Kyrolainen
ym. 2003, 10.) lImavoimien kansainvélisessa valmiusjoukossa yksittaisen henkilon tehtédvan epé-
onnistuminen voi vaarantaa ilmaoperaation toteutumisen tai lentoturvallisuuden. Vastaavasti on-

nistunut tehtavista suoriutuminen voi estdd onnettomuudet ja pelastaa vaarantuneet operaatiot.
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Sotilaan toimintakyvylla tarkoitetaan henkilon kykenevéisyyttd toimia erilaisissa ja vaativissa
tilanteissa, missa ihminen joutuu alttiiksi mm. sekaville tilanteille, voimakkaille &anille, vésy-
mykselle, nélélle sekd kuoleman tai haavoittumisen pelolle. Toimintakyky on laaja kokonaisuus,
joka koostuu useasta tekijasta. Padpiirteessaan toimintakykyyn kytkeytyy nelja paaaluetta: fyysi-
nen, psyykkinen, sosiaalinen ja eettinen. (Toiskallio 1998, 27.) Sotilaan toimintakyvyn kanssa
voidaan puhua fyysisesté tyokyvystd, jonka avulla voidaan suoriutua tavallisen tyon vaatimuksis-
ta ylen maarin vasymaéttd. Tyokyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen osa-
alueeseen. (Kyrélainen ym. 2003.) Tyokyvyn kasitteestd puuttuu eettinen osa-alue, joka Toiskal-
liolla (1998) siséltyy sotilaallisen toimintakyvyn kasitteeseen tuoden mukaan sodan lisaulottu-

vuuden.

Sosiaalinen

KUVIO 3. Sotilaan toimintakyvyn osa-alueet (Toiskallio 1998, 27).

Kuviossa 3 on kuvattu nelja paédaluetta ympyrding, joilla on yhteista pinta-alaa toisten ympyroi-
den kanssa. Ilman osa-alueiden kokonaisvaltaista yhteistoimintaa henkil6 ei ole toimintakykyi-
nen. Tutkimuksen kohdejoukon osalta esimerkiksi laiteyksikon vaihtaminen laitekaapissa on fyy-
sinen suoritus, mutta ilman ajatustoimintaa, motiiveja tai vastuuntuntoa yksinkertainen suoritus
voi tulla tehdyksi vaarin tai jopa jadda kokonaan tekeméttd. Varusmiespalveluksesta kertovissa
oppaissa ja rauhanturvatehtaviin l&htevien lehtisissaé molemmissa kehotetaan hoitamaan ihmis-

suhdeasiat kuntoon, etteivét ne tulehdu palveluksen aikana (esim. Rauhanturvaajan opas 2/2003,
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4). Sosiaalinen kentté tarkoittaa myos palvelustehtdvissa vastaan tulevan henkilon kanssa toimeen
tulemista. Kaukana tavanomaisesta yhteisosta joukkonsa kanssa on tiiviisti tekemisissa. Karjisty-

neet henkilésuhteet voivat vaarantaa tehtdviin keskittymisen ja samalla lentoturvallisuuden.

Sotilaallisen viitekehyksen yhteydessé toiminta on oppimisen kohde. Toiminta voidaan jakaa
pienempiin osiin, tekoihin. Teot puolestaan rakentuvat perustaidoista. Osaamalla perustaidot soti-
las hallitsee teot ja hallitsemalla teot han hallitsee my6s toiminnan. Tekojen ja taitojen rutinoitu-
nut suorittaminen ei mahdollista soveltavaa toimintaa, vaan perustaitojen ja tekojen toisiinsa kyt-
keytymisen ymmartdminen mahdollistaa selviytymisen vaikeista, yllattavista ja tarkeista tilanteis-
ta. (Toiskallio 1998, 26-27.) Raivola ja Vuorensyrja (1998) mukaan taidot voidaan ymmartaa
kyvyiksi toimia sadntéjen mukaan. Toiminnan tuloksellisuutta ja onnistuneisuutta voidaan arvi-
oida tulevan palautteen avulla. Onnistunut suoritus vastaa mallisuorituksen tai mallikappaleen

vaatimuksia. (Raivola ja Vuorensyrja 1998, 23.)

Sotilaallista kapasiteettia voidaan arvioida suorituskykyjen kautta. Suorituskykytarkastelussa
joudutaan arvioimaan joukkojen koulutustasoa, jarjestelmien teknisid suorituskykyja seké jouk-
kojen ja jarjestelmien kayttdvalmiuksia. (Haltia ym. 2005, 146.) Sotilaallisen kapasiteetin muo-

dostaa osaava henkildsto, jolla on kyky ja vélineet toimia tilanteiden mukaisesti.

Joukon suorituskykya tarkasteltaessa joudutaan tutkimaan joukon yksildiden suorituskykyja.
Kansainvilisen valmiusjoukon tehtévat voivat olla yhden henkilon suoritettavia toimia. Maaralli-
sesti pienen joukon jokaisen henkilon tulee hallita vahintdan asetettu minimitaso (perustaidot ja
teot), jotta heille asetettu tehtdvd (toiminta) voidaan toteuttaa. Sanonta ”Joukko on yhtd vahva
kuin sen heikoin lenkki” pitdd paikkansa t&ssékin yhteydessd. Koulutuksen ja valmiusjakson ai-
kana joukon suorituskykyd tarkkaillaan kaikilla osa-alueilla, jotta varsinainen operaatio ei vaa-
rannu. Psyykkisen, sosiaalisen, eettisen ja fyysisen osa-alueen tulee toimia niin yksild kuin jouk-
kotasollakin. Ongelmia ja puutteita havaittaessa on vakavasti pohdittava vialla olevia seikkoja ja
reagoitava niihin. Toimintakyvyttoméll& joukolla ei voi toteuttaa sille annettua tehtavaa.

3.4. Koulutuksen siséltojen valinta
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Sotilaallisessa viitekehyksessé koulutusta ja sen sisaltéd méérittelee sodan kuva, uhkamallit, suo-
ritusvaatimukset sekd taistelujen luonne. Uhkamallien ja tavoitteiden jalostumisen pohjalta ra-
kennetaan joukkojen suoritusvaatimukset. Suoritusvaatimusten selvittdmisen myota saadaan maa-
ritettyd joukkojen tavoitteet ja henkildstélle tarjottavan koulutuksen siséltd. Tapahtuneet ja suun-
nitellut muutokset tuovat koulutuskulttuurille uusia muutospaineita. Sodan kuvan muutoksesta
koulutuskulttuurissa havaittavaan muutokseen voi mennd pitkiékin aikoja. (Halonen 2007, 21-
25.)

Yksittaisten tydsuoritusten ja tehtavien takaa on etsittava tyoprosessien kokonaisuudet, jotta voi-
daan luoda oppisisaltd, jonka avulla koulutettava oppii ymmartdméaan omaa tyotaan monipuoli-
semmin ja syvéllisemmin sek& soveltamaan tietoaan uusissa ja muuttuvissa tilanteissa. Oppisisal-
I6n valinnan lahtokohtana ovat koulutusta jérjestavan organisaation tarpeet seké oppilaiden aiem-
piin tietoihin (kuvio 4). (Engestrom 1990.)

ammatin ja
ammattipatevyys, crganisaation
ammat'[fja o kannalta Ifeskelis}aj
tyéprosessin Fletaar]alnjan sisdlta
kehittdminen ja kehitys
.—'"f’ =

) , oppimis- ja
organisaation opetusprosessin
taiminnalliset lainomaisuudst
tarpeet, cngeimet, oppilaiden
yctehtavat ja aikaisemmat
suunnitelmat tiedolliset rakenteet

OPPISISALTS

KUVIO 4. Oppisisallon valinnan lahtokohdat (Engestrém 1990).

Opetussuunnitelma on keinovalikoima péastd asetettuun tavoitteeseen. Tavoitteeseen paastaan
sisallyttamélla suunnitelmaan keinojen ja toimenpiteiden yhdistelmid. Opetussuunnitelma voi-
daan n&dhda myos opetuksen tavoitteiden, sisaltojen, menetelmien ja opetuksen organisoinnin

muodostamaksi loogiseksi kokonaisuudeksi. (Lehtisalo 1991, 87.)
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Koulutuksen rakentamisessa on kaksi daripdata. Ensimmaisend on suunnata koulutus palvele-
maan taysin tyotehtavia ja yritysten nopeasti muuttuvia tarpeita. Toinen &&ripad on rakentaa kou-
lutusta oppilaitoksen opetussuunnitelmallisten perinteiden pohjalta. Molemmat vaihtoehdot yksi-

naan johtavat umpikujaan. (Lampinen 2000, 148.)

Taulukon 1 ensimmadisessa osassa kuvataan oppimisen tavoitteita. Oppimisen tavoitteiden kautta
on mahdollista tehokkaasti suunnitella keinoja tavoitteiden toteuttamiseksi. Jalkimmaéisessa osas-
sa esitetddn vahimmadisehdot oppimisen onnistumiselle. Erityisesti jalkimmainen osa antaa vaati-

muksia opetukselle, mutta myods opetuksen siséllolle.

TAULUKKO 1. Oppimisen tavoitteet ja yleiset vahimmaisehdot.

Oppimisen tavoitteita:

a. Oppilaat omaksuvat opetettavan asian kokonaisuutena eiké irrallisina, satunnaisina osasina ja
yksityiskohtina.

b. Omaksuminen johtaa syvélliseen, itsendiseen haalintaan ja soveltamiseen eika ja&a pinnallisek-
si, kuolleeksi muistitiedoksi.

c. Opitaan asian yleinen periaate, jota kyetddn soveltamaan laajasti erilaisiin tehtaviin; opitulla on
suuri siirtovaikutus.

d. Oppiminen muodostuu pitkaaikaiseksi tai pysyvéksi, ei lyhytaikaiseksi ja tilapaiseksi.

Edella kuvatun oppimisen yleiset vahimmaisehdot:

1. Oppiminen on koettava mielekkaaksi ja henkilokohtaisesti tarkeéksi, opittavalla asialla tulee
olla oppilaalle 'persoonallinen mieli'. Oppimisen tulee siis olla tietoisesti motivoitunutta.

2. Oppimisen tulee alusta lahtien keskittya opittavan aineksen oleellisiin, yleisintd merkitysta
omaaviin periaatteisiin ja solmukohtiin, jotka jasentavat yksityiskohtaisen tietoaineksen tai
osasuoritukset yleisempiin yhteyksiin.

3. Oppimisprosessin ja kontrollin tulee olla kauttaaltaan tietoisesti ohjattu. Kontrollin tulee sisaltyéa
kaikkiin prosessin vaiheisiin. Oppimisprosessin tulee ndin antaa oppilaalle riittavasti oman
ponnistelun tuottamia onnistumiselamyksia.

4. Oppimisprosessin tulee siséltdd omaksuttavien periaatteiden soveltamista ja kdyttda monipuo-
lisiin tehtaviin.

5. Oppimisprosessin tulee muodostaa ehyt kokonaisuus, jossa perékkéiset vaiheet vahvistavat

toisiaan.

(mukaillen Engestréom 1981, 20-21)
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Toisistaan irralliset ja hajanaiset tilaisuudet ja aiheet aiheuttavat tilanteen, missé oppija ei 10yda
opintojen punaista lankaa. Koulutettavat voivat kokea itsensa kehittdmisen hankalaksi. Koulutuk-
sen ja tiedon jakaminen oppiaineisiin muodostavat perustan, johon muisti, menettelytapojen va-
linnat, ongelmanratkaisu ja luova kehittely voisivat pohjautua. Oppiaineet voidaan koota aiheko-
konaisuuksista, jotka kytkeytyvat toisiinsa kuin renkaat ja muodostavat ehedn ketjun teoreettises-
ta tiedosta kaytdnnon soveltamiseen. (Engestrom 1990, 110-114.) Puolen vuoden aikajanteella
toteutettavan valmiusjoukon henkildston koulutuksen siséllollisen rakenteen tulisi palvella yksi-
tyiskohtien kautta suurempia kokonaisuuksia. Yksittaisten laitteiden syvallinen opiskelu on tar-
peellista, mutta tehtdvan toteutumista ajatellen laitteiden keskindisten suhteiden ymmartdminen ja
hallitseminen voi olla tarkedmpéa. Aihekokonaisuudeksi tulisi ymmartaa laitteiden ja jarjestelmi-

en toiminnallisia osa-alueita yksittaisten laitteiden tai jarjestelmien sijaan.

Kuviossa 5 esitetdadn kuinka koulutus, koulutussuunnitelma, koulutusvaatimukset ja joukolle ase-
tetut tavoitteet rakentuvat toistensa varaan. Alempana oleva vaikuttaa ylempéané olevaan. Alem-
man osan muuttuessa, vaikutukset menevat ylempané oleviin. Pohjan rakenne maaraa millaiseksi

pyramidi lopulta rakentuu.

Koulutus

Koulutussuunnitelma

Koulutusvaatimukset
(=osaamisalueet ja avainosaamiset)

Joukolle asetetut tehtavat ja tavoitteet

KUVIO 5. Pyramidi koulutuksen ja joukon tehtdvien suhteesta.
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3.5.  Opetussuunnitelman rakentuminen

Opetussuunnitelma on véline opetuksen ja opintojen suunnitteluun. P4dmaarand on muodostaa
opetuksesta ehja ja nousujohteinen jatkumo. Opetussuunnitelmassa nimetadan opintojaksot ja
opintokokonaisuudet tavoitteineen, maaritelladn opintojen ydinaines, kuvataan kéytettavat ope-
tusmenetelmat ja arvioinnin muodot. Ydinaines on tutkinnon tavoitteiden saavuttamisen kannalta
valttamatonta oppiainesta tai oppisiséltéd. Ydinaineksen madrittdminen taas tarkoittaa tutkinnon
ytimen madrittelya sek& yksittdisten opintojakson ydinsisallon maarittelyd. (Opetusministerio
2002) Valmiusjoukon johtamisjérjestelméhenkiloston koulutuksen osalta ydinaineksien maarit-
tdmista voisi verrata kriittisten tapausten etsimiseen. Kriittisten tapausten menetelma on esitelty

luvussa 4.3.2.2.

Tydtehtava

Tarvittavien
patevyyksien
tuottaminen

o Saadisten ja sitou- Opetusta
Op;pnalt'oma musten noudatta- ODEFU?- Uusimman tiedon ar‘?tava
valtiovalta i suunnitelma opettaminen .

minen P yhteiso

Tarpeiden
huomioiminen

Opiskelijat

KUVIO 6. Toimijoiden valvomat edut opetussuunnitelmaprosessissa (mukaillen Luoto & Lappa-
lainen 2006, 14).

Opetussuunnitelmaa laadittaessa on ensiarvoisen tarkedd muistaa kenelle se on suunnattu. Perus-

koulujen opetussuunnitelma on suunnattu ensisijaisesti koululle, kun taas yliopiston opetussuun-
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nitelma on tarkoitettu opiskelijoille. (Karjalainen 2003.) Hyva opetussuunnitelma mahdollistaa
oppilaiden ja opettajien haasteiden ennakoinnin seka luo edellytykset onnistumisille. Opiskelijan
nakokulmasta opetussuunnitelma tarjoaa mahdollisuuden ennakoida tarkeitd oppimistapahtumia.
(Opetusministerio 2002; Karjalainen 2003.) Valmiusjoukon henkil6stélle ei tarvitse tarjota tay-
dellista opetussuunnitelmaa, koska heidéan ei tarvitse suunnitella omia opintojaan. Heille riittaa
koulutustilaisuuksien ajankohdat ja padpiirteiset sisallot kurssien ldpivientien tapaan. Opetus-
suunnitelma tulee kuitenkin olla, jotta opettajat tietavéat lapiviennin otsikoita tarkemmat siséllot ja

vaatimukset.

Opetussuunnitelmasta on I6ydettavissa kolme tasoa: kirjoitettu, toteutettu ja opittu opetussuunni-
telma. Onnistuneessa tapauksessa kaikki kolme ovat paéllekkéisid ja samansisaltoisid. Opettajan
tekemat tulkinnat opetussuunnitelmasta voi vaikuttaa suurestikin Kirjoitetun ja toteutuneen ope-
tussuunnitelman eroavaisuuksiin. (Luoto & Lappalainen 2006, 14-15.) On hyvd muistaa, etta
opettajilla on menetelmien vapaus opetussuunnitelman puitteissa (Kari 1994, 91). Oppiminen ei
automaattisesti ole seurausta opetuksesta, vaan opiskelija voi ymmart&é saadun opetuksen yksi-
I61lisesti. Opiskelijan todellisen oppimisen tarkastelun kautta on mahdollista paasta ymmarryk-
seen, mitd opetus on tuottanut. (Karjalainen 2003, 29.) Koulutettaessa henkilostoa heidan tehta-
vaansa tulee ymmartda valmiin tuotoksen ja siihen johtavan prosessin ero (Toiskallio 1998, 8-
10). Valmiin suorituksen ja siihen johtavan oppimisen valinen yhteys on avain opetusprosessin
sisallon hahmottamisessa. Kuviossa 6 nahdaén erilaisten toimijoiden intressit opetussuunnitelmaa
kohtaan. Valmiusjoukon koulutuksen kartoittamisen kannalta kuvaa tarkastellaan tydtehtavélah-

toisesti.

3.6. Taydellinen opetussuunnitelmaprosessi

Valmiusjoukon koulutus ei ole verrattavissa varausmiesten, kadettien tai aliupseerien koulutuk-
seen erilaisen kaluston ja poikkeavien tehtavien vuoksi. IImavoimissa ei ole aiemmin koulutettu
henkilostdd vastaavanlaisiin tehtéviin. Opetussuunnitelmaprosessissa olisi hyva pyrkia taydelli-
syyteen. Taydellinen opetussuunnitelmaprosessi tarkoittaa tilannetta, missa opetussuunnitelmaa
ldhdetddn luomaan puhtaalta poydéalta. Taulukossa 2 on esitetty Karjalaisen (2003) ndkemys ope-
tussuunnitelmaprosessin siséltdmista osa-alueista. Myds jo olemassa olevaa opetussuunnitelmaa

kehitettdessd vanhaa ei pida ottaa itsestadnselvyytend. Opetuksen sisaltod voidaan kartoittaa
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kompetenssianalyysilla. On tirkeéda saada tietad millaisia tietoja, taitoja ja asenteita valmistuneel-
la tulisi olla, mitka tiedot ja taidot ovat keskeisimpid sekd millainen osaaja tayttaa koulutukselle
asetetut odotukset. (Karjalainen 2003, 57-60)

TAULUKKO 2. Taydellinen opetussuunnitelmaprosessin sisaltamét osa-alueet.

1. KOULUTUKSEN PERUSTEHTAVAN MAARITTELY

Suunniteltavan koulutuksen perustehtavén, sen sosiaalisen tilauksen tai olemassaolon perus-
teen analysointi ja kirjaaminen. Miksi téllaista koulutusta tarvitaan? Mihin odotuksiin ja tarpei-
siin se vastaa? Perustehtava voi nousta ammatillisista ja / tai tieteellisista lahtokohdista, ja se

voi olla filosofisesti tai kaytannéllisesti painottunut.

2. KOMPETENSSIEN JA YLEISTAVOITTEIDEN MAARITTELY

Sen osaamisen, kompetenssien, analysointi ja kirjaaminen, jota koulutuksella tulisi tuottaa,
jotta se tayttaisi perustehtdvansad. Kompetensseja vastaavien yleisten tavoitteiden (laadulliset
ja maaralliset) muotoilu ottaen huomioon koulutukseen kaytettavissa olevat resurssit. Resurs-
seja ovat rahan liséksi kaikki koulutuksen puitetekijat seka opiskelijan ja opetuksen aikaresurs-

sit.

3. OPETUSSUUNNITELMAMALLIN MAARITTELY
Millainen opetussuunnitelman rakenne parhaiten soveltuu vaadittavien kompetenssien tuotta-

miseen ja tavoitteiden saavuttamiseen annetussa ajassa, kaytettavissa olevilla resursseilla.

4. OPINTOKOKONAISUUKSIEN JA OPPIKURSSIEN SISALTOJEN, KUORMITTAVUUDEN
JA TYOTAPOJEN MAARITTELY

Vaadittavista kompetensseista johdettavien osaamisalueiden méaarittely opintokokonaisuuksik-
si, joille varataan tarvittava ja kokonaistuntimaaran puitteissa mahdollinen aikaresurssi. Valitus-
ta opetussuunnitelmamallista riippuu, kuinka opintokokonaisuudet ja opintojaksot kaytanndssa
rakennetaan. Opintokokonaisuuksien ja oppikurssien selkeiden, realististen ja opiskelijaa moti-
voivien tavoitteiden seka ydinaineksen ja mitoituksen maarittely. Ty6tapojen ja oppimisen arvi-
ointimenetelmien suunnittelu. Kurssikuvausten kirjoittaminen opiskelijaa varten opinto-

oppaaseen.

5. OPETUSSUUNNITELMAN ARVIOINNIN JA KEHITTAMISEN MAARITTELY
Opetussuunnitelman jatkuvan arvioinnin, kehittdmisen ja pdivityksen suunnittelu. Opiskelijoi-

den, opettajien ja sidosryhmien osallistumisen rakenteiden suunnittelu.

(Karjalainen 2003, 58-59)

Kompetenssien kartoittamisessa yleisimmin kéytettyja menetelmia ovat Karjalaisen (2003) mu-
kaan olleet haastattelut ja kyselyt asiantuntijoilta. Kyselyjen siséllot ovat kasitelleet keskeisten
osaamisten méaérittelyd asiantuntijoiden nékokulmasta. Erityisista tekniikoista Karjalainen mai-
nitsee nimelta tyokaytantdanalyysit (practice analysis, job analysis), Delphi- tekniikan seka Criti-

cal incidents- menetelman. Menetelmien tuottamista kompetensseista tulisi muodostaa realistinen
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maard osaamisvaatimuksia. Tavoitteiden asettaminen on kompetenssien muovaamista opettajille
ja opiskelijoille mielekkéiksi ja ymmarrettidviksi. ”Ei ole olemassa yhtd oikeaa tapaa muotoilla

tavoitteistoja. Ei ole olemassa yhtd oikeaa tavoitekieltd.” (Karjalainen 2003, 62-64.)

Taydellinen opetussuunnitelmaprosessi on kaikessa yksinkertaisuudessaan opetuksen siséllon
maarittdmista tarpeiden lahtékohdasta. Oli koulutusjarjestelma sitten upouusi, ikivanha tai jotain
silta valilta, tarpeiden ja koulutuksen kohtaaminen tulee olla suunnittelun laht6kohta. Asiantunti-
joiden ndkemykset koulutetuilta vaadittavista kompetensseista ja Critical incident menetelma

tuottavat pohdintojen ja valintojen jalkeen esimerkin opetussuunnitelman siséllosta.
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4, TUTKIMUSMENETELMALLISET RATKAISUT

4.1. Viitekehys tassa tutkimuksessa

Viitekehykseksi muodostettiin luvussa kasiteltyjen aiheiden pohjalta kuvio, joka ilmentéa asioi-
den keskindistd yhteytta tutkimuksen aihepiirissd. Kuviossa 7 keskelld paksureunaisessa laatikos-
sa on viitekehyksen nakdkulma, jonka pohjalta tdmén tutkimuksen aineistoa analysoidaan. Koska
tassé tutkimuksessa tdhdatadn mahdollisimman hyvéan opetuksen sisallon I0ytamiseen, viiteke-
hyksen tdhtdimend on sama asia. Koko kuvion merkitysyhteyden kannalta merkittavin laatikko

on kuitenkin opetussuunnitelman rakentumisen sisaltava laatikko.

Koulutuksen sisdllén maarittely ja valinta

| il

Opetussuunnitelman rakentuminen

F 3
) ) . Yksilallinen toimintakyky
Kompetenssitarpeiden maarittely ja joukon suorituskyky
Y F 3 T
Hiljaisen tiedon merkitys
Opetussuunnitelman arvioinnin 'y

r

ja kehittamisen maarittely

r

Ammattipatevyyden taso nousu

KUVIO 7. Tutkimuksen viitekehys (mukaillen Engestrom 1990 seké Karjalainen 2003.)

Koulutuksen sisallon maarittely valinta
Tutkimuksen kannalta viitekehyksen keskeisin laatikko on kehystetty paksummalla viivalla. Sen
merkittdvimpana siséltond on koulutuksen sisaltoon liittyvét valinnat. Laatikkoon kuuluu myods

koulutuksen siséllon valintaan liittyvien opintokokonaisuuksien ja niihin liittyvien reunaehtojen
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maadrittely. Reunaehtoja ovat kurssiin liittyvan kuormittavuuden, opintokokonaisuuden laajuuden

ja sisallolle asetettavien tavoitteiden madrittely seka kaytettavien tyétapojen valinta.

Opetussuunnitelman arvioinnin ja kehittdmisen maarittely

Pidettyjen kurssien jalkeen pidetyt kokonaisuudet sisaltdineen ja tarpeellisuuksineen arvioidaan
sekd méaritelldaan kehittamistarpeet. Koulutuksen siséllon jatkuvan parantamisen edellytyksené
on arvioiden ja palautteiden tekeminen. Tekemisen lisaksi tarvitaan analysointia ja ajatusty6ta

On huomioitavaa, ettd tassé kohdassa arvioidaan vain toteutettua koulutuskokonaisuutta tai sen
osaa, eli opetussuunnitelmaa. Toteuman arvioinnin avulla kehittyminen ja kehitys ovat mahdolli-
sia, jos tuloksia kaytetaan oikein hyvaksi kehitystydssa. Valineina ja apukeinoina voi olla kurssi-

laisilta ja opettajilta saatu palaute tai asiantuntijoiden mielipiteet.

Ammattipatevyyden tason nousu

Hyvin valmistelluista ja toteutuneista opetustilaisuuksista opiskelijoille siirtyy tietoa ja taitoa
aiemmin opittujen péalle. Kurssilainen jasentdd uuden tiedon aiemmin opitun pohjalta. Tiedot ja
taidot kasvavat. Kurssin kdynyt jakaa oppimaansa tietoa muille, jotka eivat osallistuneet opetuk-
seen. Oikein ja tehokkaasti valitun koulutuksen sisallon saavutettua kurssilaisten joukko-

osastoihin siirtdaméansa ammattitaidon myotd myds yleisen ammattitaidon taso nousee.

Kompetenssitarpeiden maarittely

Koulutuksen perustehtévan ja vastaavuuksien méaarittelylla luodaan tavoitteet annettavalle koulu-
tukselle. Koulutettavien tulisi saada koulutus niihin tehtdviin, mitk& hanelle on suunniteltu. Jou-
kolle ja henkildstolle suunnitellaan tehtavat, mitké edellyttavét tiettyja kompetensseja, patevyyk-
sid ja kelpoisuuksia. Opetussuunnitelmaan tehtyjen muutosehdotuksien pohjalta voi tarkasteluun
ottaa my6s mahdolliset koulutuksen perustehtdvdn muutokset. Yleisen asiantuntijuuden tason

noustessa myds koulutukselliset yleistavoitteet nousevat ylemmaéksi.

Opetussuunnitelman rakentuminen
Opetussuunnitelman rakentumiseen liittyy tdydellisen opetussuunnitelmaprosessin mukaan lahes-
tulkoon koko viitekehys. Rakentumisen kannalta keskeisid seikkoja ovat opetussuunnitelmamal-

lin valinta sekd voimassa olevat normit, mitk& ohjaavat opetussuunnitelmatyota.
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Vaikka tdmén tutkimuksen kohteena oleva koulutuskokonaisuus ei tule olemaan osana korkea-
koulututkintoja, tulee korkeakoulun tarjoamassa opetuksessa ndkyé tieteellinen ja akateeminen

ote.

Hiljaisen tiedon merkitys

Koulutustilaisuudet tuovat lisatietoa kentalla tapahtuvaan toimintaan. Tyon kautta muotoutuvat
toimivat kaytdnnot ja muu tieto voivat levitd tydyhteison sisalld, mutta ei kyseisen yhteisén ulko-
puolisiin yhteisoihin. Hiljainen tieto on erityisluonteensa vuoksi hankalasti hyddynnettavaa péaa-
omaa koulutuksellisiin kayttotarkoituksiin. Hiljaisen tiedon I6ytdminen ja valjastaminen parantaa

muidenkin toimintaedellytyksia.

Kyvykas joukko ja yksilo

Yksildiden toimintakyky ja joukon suorituskyky tarkasteltavana hetkend ovat pohjina tehtaville
suunnitelmille. Jo olemassa olevien kykyjen paivittaminen halutulle tasolle vaatii useita toimia ja
toimijoita. Toimintaedellytysten tarkastelu ja tutkiminen on jatkuvaa, jotta tarvittavat muutokset

opetussuunnitelmaan voidaan tehdé tavoitteisiin pdasemiseksi.

4.2. Tutkimuksen tavoitteet

IiImavoimien kansainvalinen valmiusjoukko on kokonaisuutena uusi. Eri toimialoilla selvitelldan
vaaditun suoritustason saavuttamiseksi opetussuunnitelmien siséltdja. Samanaikaisesti tdman
tutkimuksen kanssa kéynnissa on ainakin lentoteknillisen henkildston koulutusta kartoittava tut-
kimus. Kriisinhallintaoperaatioiden vaativuus ja mahdollisten epdonnistumisien tuottamat mene-
tykset pakottavat koulutussuunnitteluun osallistuvien antamaan kaikkensa oikeiden siséltéjen
I6ytdmiseksi. Tutkimuksella tuotetaan aineistoa koulutuksen suunnitteluvastuussa olevien paéa-

toksenteon tueksi seka verrokkiaineistoksi.

Joukon koulutusvaatimuksia tutkittaessa on lahdettava liikkeelle ongelmasta, mit4d osaamista
henkiloston tulevan tehtdvdn menestyksellinen hoitaminen edellyttdd. Ja edelleen, millaista kou-
lutusta taytyy jarjestdd halutun osaamistason saavuttamiseksi. Joukolle on tehty ryhmé- ja henki-

I6kohtaisia tehtdvankuvauksia, mutta niihin ei ole kirjoitettu yksityiskohtaisia osaamistarpeita.
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Tutkimuksen tavoitteena vastata tutkimuskysymykseen: Mihin valmiusjoukon johtamisjarjestel-
mahenkiloston tulisi kyeté koulutuksen jalkeen ja miten tahan lopputulokseen paastaan? Koulu-
tusjakson jalkeen henkildston kompetenssien tulisi olla mahdollisimman lahelld arvioituja vaati-
muksia. Tutkimuksen tuloksissa pyritdan esittdmadn kompetenssitarpeita sekd opetussuunnitel-

maan mukaan otettavia koulutusteemoja.

4.3. Tutkimusmenetelmat

Tutkimusaineisto on kerétty kayttden teemahaastatteluja seka Kriittisten tapausten menetelmaa
laadullisen tutkimuksen viitekehyksessa. Tutkimustulokset on analysoitu induktiivisella sisallon-
analyysilla. Tassa luvussa esitellddn ne keinot, mitd on kaytetty tutkimuksen aineiston kerdaédmi-

seksi ja tuloksien saamiseksi. Varsinaiset tutkimustulokset on esitetty luvussa 5.

4.3.1. Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus lahtee liikkeelle ihmisten keskindisesta ymmarryksesta. Kvalitatiivisen (1.
laadullisen) tutkimuksen pehmedt tutkimusrakenteet mahdollistavat ihmistd ymmaértavan tutki-
muksen. Peruslahtokohtana onkin hyvéksya kahden subjektiivisen olennon keskindinen ymmér-
tdminen. Subjektiivinen mind (esim. tutkija) voi ymmartaa toista subjektiivista minaa (esim.
haastateltavaa). Ja edelleen, joku ulkopuolinen voi ymmartéa tutkijan kirjoittamaa tutkimusra-
porttia. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 66-72.) Seké tutkija ettd tutkittava ovat osa tutkittavaa merki-
tysyhteyttd. Ihminen ei padse taysin objektiivisesti tarkastelemaan tutkittavaa asiaa, vaan tutkijan
oma persoona on lasna ratkaisevalla tavalla tutkimuksessa. (Varto 1992, 23-29.) Laadullisessa
tutkimuksessa keskitytddn pieneen maaraan tapauksia ja pyritddn kuvaamaan todellista elamaa.
Aineiston keruu tapahtuu luonnollisessa tilanteissa ja se perustuu muutamiin tarkoin valittuihin
tapauksiin, joita kasitelladn ainutlaatuisina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 160-165.) Li-
séksi laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd aineiston tdydellisyyden kriteeri ei olekaan

sen madré vaan laatu (Eskola & Suoranta 1998, 18).

Tapauksien pieni méaara ei tarkoita laadusta tinkimistd. Nimenomaan laadullisessa tutkimuksessa

valitaan tapaukset tai tilanteet arvioimalla niiden laatua. Tutkimukseen kohdejoukoksi valitaan
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asiantuntijoita, jotka omaavat alaltaan laajan tietdmyksen. Maaraltaan vahainen asiantuntijajouk-
ko tuottaa oikeampaa tietoa kuin suuri joukko asiasta vdhemman tietdvid. Tutkittaessa uuden ja
pienen erikoisjoukon koulutusvaatimuksia ei voida suorittaa laajaa maarallista kyselytutkimusta.
Maaréllisen tutkimuksen edellyttdman asiantuntevan vastaajamaéran puuttuessa tutkimus toteute-
taan laadullisena ja kohdejoukkona on pienempi asiantuntijoista koostuva ryhma. Vastauksia ana-

lysoitaessa ja arvioitaessa painotetaan haastateltavien osaamista ja ammattitaitoa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Tiedonkeruussa luotetaan
tutkijan havaintoihin ja keskusteluihin tarkoituksenmukaisesti valittujen kohdehenkildiden kans-
sa. Tutkimussuunnitelmaa muutetaan olosuhteiden mukaisesti ja se muotoutuu tutkimuksen ede-
tessd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 155.) Tutkimuksen tulokseen johtavat tutkimusvéli-
neet, tutkittavalle ilmidlle annettava merkitys ja yksilon késitys tutkittavasta asiasta vaikuttavat
toisiinsa. Tutkija asettaa tutkimusasetelman oman tietdmyksensa varassa, minka johdosta ei ole
olemassa puhdasta objektiivista tietoa. Tutkimustulokset ovat siis osittain subjektiivisia. (Tuomi
& Sarajarvi 2004, 19.) Tarkoituksena ei ole testata tutkijan etukéteen asettamia asetelmia tai hy-
poteeseja, vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Tosiasioita pyritdén pi-
kemminkin l6ytdmaéan tai paljastamaan kuin todentamaan jo olemassa olevia véittdmia tosiksi tai
epatosiksi. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 1997, 153-155.)

Aineiston analysoinnissa tutkija pyrkii etsimaan merkityksid ja ymmartdmaan tutkittavaa ilmiota.
Analysointi méaritellaan systemaattiseksi prosessiksi, missa aineisto jarjestelldan ja jaetaan pie-
nempiin osiin. Taméan jalkeen tehdaan synteeseja ja malleja, paatetddn mika on térkead, mita on

opittu ja mita kerrotaan muille. (Syrjala & Numminen 1988, 123-124.)

4.3.2. Tutkimusaineiston keraaminen

Aineistoa keréttiin kahdella tavalla kahdessa harjoituksessa. Ensimmaiselld menetelmélla kartoi-
tettiin kansainvalisen joukon osaamisalueet, missé asiantuntijoita haastattelemalla pyrittiin selvit-
tdmaan henkilostolle koulutettavia asiakokonaisuuksia. Teemahaastattelut tuottivat laadullisen
aineiston, mita analysoimalla opetussuunnitelman paépiirteinen sisaltoé voidaan kartoittaa. Asian-
tuntijoiden haastattelut suoritettiin 10.-14.9.2007 Illmavoimien kansainvalisen valmiusyksikén

johtamisjérjestelmien toiminnallisessa testausharjoituksessa (SLOPEQ7) Turussa. Kuviossa 8 on
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esitetty harjoitukset, joissa keréttiin kriittisid tapahtumia sekd asiantuntijahaastatteluja. Molem-
missa harjoituksissa tuettiin lentdviéd osastoja niiden tarvitsemilla johtamis- ja viestijarjestelmilla
(llmavoimien esikunta 2007) samaan tapaan kuin varsinaisessa operaatiossa on suunniteltu toi-

mittavan.

Kriittisten tapausten kerdaminen ja Kriittisten tapausten keraaminen

asiantuntijahaastattelut

Aineiston analysointi, johtopaéatdsten tekeminen ja

opetussuunnitelman rungon rakentaminen

KUVIO 8. Tutkimusaineiston kerddmistapahtumat.

Toinen menetelm& perustui Kriittisten tapauksien kerddmiseen. Sekd SLOPEOQ7 ettd llmavoimien
kansainvélisen valmiusyksikon johtamisjarjestelmien operatiivisessa testausharjoituksessa
(NOAMO7) 24.9.-5.10.2007 Ruotsissa kerattiin tapahtumia, joiden avulla voidaan maarittdd kou-
lutustarpeita. Tapaukset kerattiin Critical incident menetelmén mukaisesti, mutta tapauksien sa-
nanmukaisella kriittisyydelld ei ollut kovin suurta merkitystd. Tavoitteena oli kirjata muistiin
my0s normaaleja ja jokapéivaisia tapahtumia, joiden avulla voidaan tarkentaa Kkriittisten tapauksi-
en ja asiantuntijahaastattelujen tulosten yhtenevéisyyksia tai eroavaisuuksia. Analysoinnin jal-
keen molempien menetelmien avulla saatuja vastauksia vertailtiin toisiinsa ja méaériteltiin kehi-

tysideoita opetussuunnitelmaan.

Tutkimusta varten haastateltiin kahdeksan henkil6d. Kaikki haastateltavat tyoskentelivat ilma-
voimissa johtamisjarjestelmatoimialalla. Kolmella palvelusvuosia toimialalla oli 7-10 vuotta ja
lopuilla viidelld yli kymmenen vuotta, kauimmin talossa olleella 30 vuotta. Haastattelut suoritet-

tiin viiden péivan aikana kunkin haastateltavan tyotehtédvien lomassa. Yhden ihmisen haastatte-
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lussa kului 20-30 minuuttia. Haastattelut toteutettiin materiaalikontissa, jossa olosuhteet olivat
karut, mutta miss& keskustelu voitiin toteuttaa rauhassa. Haastateltavat tiesivat etukéteen tutki-
muksen aihepiirin, mutta he eivét tienneet haastattelun tarkkoja tavoitteita ennen haastattelutilan-

netta.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna laadullisen tutkimusmenetelmé&n mukaisesti. Haastatte-
lut suoritettiin henkilokohtaisina haastatteluina, missd edetdan joustavasti haastateltavan vastaus-
ten mukaan. Padmadréna haastattelussa oli kuitenkin saada vastaukset kysymysrungossa (liite 2)
esitettyihin kohtiin. Haastattelu ei ollut tiukasti sidottu kysymysrungon jarjestykseen, eika toi-
saalta kysymyksiinkaan. Haastattelija Kirjasi vastaukset ylos tietokoneelle. Haastattelutilanteita ei

nauhoitettu.

Kysymysrungon jarkiperdisyys tarkastettiin ennen ensimmadista haastattelua tutkimuksen ohjaa-
jalla ja yhdella eri opintosuunnan kadetilla. Runkoa paranneltiin saadun palautteen pohjalta. En-
simmaisen varsinaisen haastattelun vastaaja toimi kansainvélisen valmiusjoukon eraénlaisena
koulutussuunnittelijana. Haastattelun myota tarkeita kohtia painotettiin. Hanen kaikkia vastauksi-
aan ei otettu mukaan tutkimusaineistoon jotta tutkimuksella haettu ulkopuolinen nakdkulma tulisi

selkedmmin esiin.

Kriittiset tapaukset kerattiin tapahtuneiden asioiden ilmettyd. Saman péivén iltana tai seuraavan
paivan aamuna listan tarkastamiseen osallistui harjoituksessa olleita henkil6ita. Tarvittaessa lis-
taan lisattiin puuttuvia kohtia tai korjattiin virheellisesti ymmarrettyja. Tapausten esiintymistaa-
juudella ei ole merkitystd, vaan yksittéisetkin tapahtumat on otettu tutkimusaineistoon kvalitatii-

visen menetelman mukaisesti.

Haastatteluissa ilmenneet seikat jaoteltiin heti haastatteluhetkelld etukéteen laaditun kysymys-
rungon otsakkeiden alle. Aluksi jokainen haastattelu oli omana tiedostonaan, mutta my6hemmas-
sé vaiheessa haastattelut yhdistettiin samaan tiedostoon tietojen kasittelyn helpottamiseksi. Kaik-
kien haastattelujen vastaukset yhdistettiin suureksi vastaushierarkiaksi, joka jakaantui erilaisiin
teemoihin. Kustakin haastattelusta etsittiin pelkistettyja ydinsisaltdja. Analyysiyksikot etsittiin
vastauksista ja koottiin yhteen. Analyysiyksikoiden esiintymistiheyksia laskettiin vain jos vasta-

uksissa tuli ilmi vastakkaisia vaittamia. Painvastaisista vaittamista maarallisesti useammin esiin-
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tynyt vastaus on valittu kuvaamaan oikeampaa tulosta. Monet samansiséltoiset vastaukset ilmais-

tiin vain kerran.

4.3.2.1. Teemahaastattelu

Haastattelutilanne on aina molemmin puolin subjektiivinen kokemus. Jokainen haastateltava voi
ymmartad kysymyksen hieman erilld tavalla kuin edellinen. Asioista keskusteleminen ja tarken-
tavien kysymysten esittdminen mahdollistaa vaarinymmarrysten korjaamisen. Haastateltaessa
asiantuntijoita aikomuksena selvittdd mitd koulutusvaatimukset ovat, kysytddn haastateltavan
subjektiivista mielipidettd. Toimialan kanssa pitk&an tydskennellyt henkilo vastaa esitettyihin
kysymyksiin yksilond mika hanen kokemuksensa ja mielipiteensa perusteella kulloinkin on pa-

rasta.

Haastattelu mahdollistaa kysymyksen toistamisen, vaarinkasityksen oikaisemisen, selventéa sa-
namuotoja ja laajentaa vastauksia tarpeen mukaan. Haastattelun tavoitteena on saada mahdolli-
simman paljon tietoa aiheesta. Tastd johtuen haastattelun aihe ja kysymykset on perusteltua antaa
haastateltavalle etukéteen. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 75-76.)

TAULUKKO 3. Haastattelutyyppien vertailu joidenkin keskeisten piirteiden suhteen.

Lomakehastattelu Teemahaastattelu Avoin haastattelu
Kysymysten muotoilu Kiinted Suosituskysymyksia Vapaa
Kysymysalue Tiukasti maaritelty Paapiirteittain maaritelty Vapaa
Koehenkiléméaara Suuri Melko pieni Pieni
Kustannus yksikkoa kohden Pienehkd Suurehko Suurehko
Tydmaéra analyysivaiheessa Melko suuri Suuri Suuri
Tutkijan paneutuminen Voi olla pieni Valttdmatta suuri Valttamatta suuri
Saatu tieto Pintapuolinen Syva Syvé

(Hirsjarvi & Hurme 1993, 36)

Teemahaastattelua pidetddn lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun véalimuotona. Teema-

haastattelun aiheita ei ole rajattu tarkoiksi kysymyksiksi vaan haastattelu etenee keskustelun ta-
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paan. Teemahaastattelun avulla saadaan kerattya runsaasti aineistoa, joten sen analysoinnin tyo-
maaré on suuri. (Syrjala & Numminen 1988, 100.) Taulukossa 3 on kuvattu eri haastattelumene-

telmien ominaisuuksia.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmé. Toisin kuin strukturoidussa menetelmassa,
puolistrukturoidussa haastattelussa aihepiirit (teema-alueet) ovat etukéteen tiedossa. Myos kysy-
mysten tarkka muoto ja jarjestys on vapaampaa. Tutkimussuunnitelma kehittyy haastattelun ajan.
(Hirsjarvi & Hurme 1993, 35-37.) Kyselyssa haastateltava vastaa esitettyihin kysymyksiin kirjal-

lisesti ja haastattelussa suullisesti (Tuomi & Sarajérvi 2004, 75).

Haastattelun luotettavuutta tulee arvioida kriittisesti. Talléin tulee huomioida mm. se, onko haas-
tattelija vaikuttanut haastateltaviin ja siten saadun tiedon luotettavuuteen. Haastattelussa tila, ti-
lanne ja ilmapiiri vaikuttavat haastattelun onnistumiseen. Lisaksi haastattelijan ja haastateltavan
valilla tulee vallita luottamus. (Alasuutari 1999, 122; Syrjéala, Ahonen, Syrjéaldinen & Saari 1995,
86-87.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta vasta-
uksia ei ole sidottu tiettyihin vaihtoehtoihin. Haastateltavat voivat vastata itse omin sanoin kysy-
myksiin, jolloin vastausten kirjo on laajempi ja erilaiset ndkemykset tulevat esiin paremmin.
Teemahaastattelulle on tyypillistd, ettd se etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama tyy-
li vapauttaa haastattelun tutkijan ndkokulmasta ja tuo esille tutkittavien aanen. Haastattelu pyrkii

my0s ottamaan huomioon ihmisten tulkinnat asioista. (Hirsjarvi & Hurme 1993, 47-48.)

Koska teemahaastattelussa jokainen haastattelu on erilainen, kysymysrunko on vain suuntaa-
antava. Kysymyksien jarjestysta voidaan vaihtaa, mikéli se helpottaa asioiden kasittelya loogise-
na jatkumona vastauksien mukaisesti. Haastatteluissa voidaan keskittyd erilaisiin ndkokulmiin
haastateltavan koulutustaustan, kokemuksen ja suuntautumisen mukaan. Haastateltavat ovat joh-

tamisjarjestelmadalan ja kansainvalisen toiminnan ammattilaisia.

Tassa tutkimuksessa késiteltiin ilmavoimien kansainvélisen valmiusjoukon johtamisjérjestelmé-
henkiloston koulutuksen sisaltod. Teemahaastattelu oli menetelmaltdan kaytannollisin pienen ja
laajan toimialan eri osa-alueisiin perehtyneen kohdejoukon mielipiteiden kerdadmiseksi. Liian

formaalisella kyselyll& tarkeitd seikkoja olisi jdanyt vaille huomiota liian suppeiden kysymysten
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vuoksi. Muodoltaan vapaampi mutta teemoiltaan maaritelty haastattelu mahdollisti vapaan liik-
kumisen aihepiirin sisélld. Aiheita kasiteltiin haastattelutilanteissa keskustelun omaisesti. Keskus-
telun teemoja ohjaili kysymysrunko (liite 2), minka kysymyksiin pyrittiin saamaan vastaus noin
30 minuuttia kestdneen haastattelun aikana. Runko ei ohjannut keskustelun jarjestystd, vaan asiat

Kirjattiin keskustelujarjestyksessa otsakkeiden alle.

4.3.2.2. The Critical Incident — Kriittinen tapaus

Tassa tutkimuksessa osa aineistosta kerdttiin the Critical incident menetelmalld, mistd Suomessa
kaytetdan nimitysta kriittisten tapausten menetelmd. John C. Flanagan (1954) kehitti toisen maa-
ilmansodan aikaisten tutkimusten perusteella The Critical Incident Techniquen. Ensimmaiset
tutkimukset tehtiin sota-aikana Yhdysvaltojen ilmavoimien lentdjien lentosuoritteiden jalkeisten
raporttien ja haastattelujen pohjalta. Tutkimusmenetelmén esittelyssaan Flanagan esittelee lukui-
sia lahes samankaltaisia tutkimuksia. H&n kertoo ensimmaisessé (kaikkiaan 74) tutkimuksessa
Millerin (1947) tarkastelleen oppilaiden tekemid virheit4, jotka johtivat heidén osaltaan lentokou-
lutuksen keskeyttamiseen vuonna 1941. Tutkimuksessa lennonopettajat ja -valvojat Kirjasivat
ylos oppilaan hylkadmiseen johtavat syyt. Toisessa tutkimuksessa Flanagan itse (1947) tutki
pommitustehtdvien epdonnistumiseen johtaneita syitd vuosina 1943-44. Vaikka kirjallisiin ra-
portteihin ei hdnen mukaansa paatynytkaan kaikkein tdrkeimmat syyt, pitdd Flanagan saavutettuja
tietoja kuitenkin merkittdvind. Molempien tutkimustulosten perusteella kehitettiin lentokoulutuk-
seen hakeutuneiden padsykoejarjestelmaa vastaamaan enemman lentdjilta edellytettavia vaati-

muksia. (Flanagan 1954.)

Malawin yliopistossa Afrikassa MacLachlan ja Mc Auliffe (1993) kayttivat Critical incident me-
netelmaa yrittdessadn ratkaista maan pakolaisten psykologisia ongelmia. Maassa ei ollut psykolo-
geja eikéa sosiaalityontekijoita tasapainottamaan HI-virukseen sairastuneiden tai sodan kauhuista
jarkyttyneiden lasten elamaa. Malawin yliopisto aloitti psykologien kouluttamisen pakolaisten
sosiaalisten ja psykologisten ongelmien helpottamiseksi. Opetussuunnitelman rakentamista var-
ten kaksi psykologian opiskelijaa tyoskenteli pakolaisten keskuudessa kahden kuukauden ajan.
Ty6ssdoloajan pééatteeksi opiskelijat kertoivat mill& tapahtumilla on ollut vaikutusta heihin. Opis-
kelijat kertoivat tapauksista, joissa he olivat tydskennellessaan kokeneet onnistuneensa tai epéaon-

nistuneensa. Néiden tapausten perusteella yliopistossa kehitettiin opetussuunnitelma kurssille,
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joka kasitteli stressid, kriisejé ja traumoja. Kurssien osallistujat tulivat tyoskentelemaéan pakolais-
ten keskuudessa. (MacLachlan & Mc Auliffe 1993.) Kriittisia tapauksia keradmélla voidaan ke-

hittdd koulutusjérjestelmé vastaamaan koettuihin haasteisiin.

Critical incident tekniikkaa on kaytetty useissa tutkimuksissa aina nykyaikaan saakka. Alun perin
menetelma palveli psykologista ja kayttaytymistieteellista tutkimusty6td. Viime vuosisadan puo-
livalissé laadullisen tutkimusmenetelmén kaytto ei ollut yleisesti hyvaksyttyd. Aikakautensa tuo-
toksena Critical incident tekniikka kehitettiin kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén tyévalineeksi.
(Koponen ym. 2000.) Flanaganin (1954) mukaan menetelméé voidaan kuitenkin kayttaa jousta-
vasti ja soveltavasti kulloinkin vallitsevan tilanteen mukaisesti. Tutkimusten aihealueet ovat laa-
jentuneet koskemaan yhteiskunnan l&hes jokaista toimialuetta ja sovelluksia on kehitetty lukuisia
erilaisia (ks. esim. MacLachlan & Mc Auliffe 1993; Woods 1993; Soini 1999; Koponen ym.
2000; Angelides 2001).

Critical incident techniquen periaatteena on |0ytaa kriittisia tapauksia, mitk& ovat olennaisia suo-
ritteen ja lopputuloksen kannalta. Kriittiset tapaukset ovat jaéneet vahvasti kokemuksen kuvaajan
mieleen. Kriittisiksi tapauksiksi voidaan lukea esimerkiksi kohdehenkilon kokemat ep&onnistu-
miset, vaikeat tilanteet tai toisaalta myos onnistumiset ja oivallukset. (Koponen ym. 2000.) Fla-
naganin (1954) mukaan Kkriittisia tapauksia ovat tyotehtédvien kannalta erityisen tehokkaat tai te-
hottomat toimintatavat. H&nen tekemisséédn tutkimuksissa vastaajan piti pystyda méarittdmaan
yksittéinen Kkriittinen tapaus tiettyyn paikkaan, tilanteeseen ja henkil6dn. Niin ik&én vastaajan piti

pystyé selventamaan miksi hén oli kokenut tilanteen kriittiseksi. (Flanagan 1954.)

Jokapéivéisessé toiminnassa ilmenevét tavalliset tapahtumat voivat myos olla kriittisia tapauksia.
Niiden ei valttamétta tarvitse siséltdd suuria tunnelatauksia. Tapauksien Kriittisyys maaritelldan
niiden jo tapahduttua. Vasta jalkeenpdin voidaan arvioida, mika tapaus on kriittinen ja mika ei.
Kokemusten kuvaaja itse paattad, mika tapaus on tai ei ole kriittinen hanen eldaméansé kontekstis-
sa. (Angelides 2001.) Kokemuksellisuuden vuoksi ei voi tehda yleisté listaa kriittisista tapauksis-
ta (Woods 1993, 157). Ihmistieteellisissa tutkimuksissa Kriittisten tapauksien avulla voidaan pa-
rantaa koulutuksen vastaavuutta sille asetettuihin vaatimuksiin. Ammatillista koulutusta tarkastel-
taessa kriittisten tapauksien selvittamiselld saadaan selville nykyisen koulutusmallin heikkoudet
tai vahvuudet. Kyselytulosten perusteella tapaukset jaotellaan asiayhteyden mukaisiin ryhmiin

joita muodostetaan tarvittava maara. Ryhmien sisaltamien tapauksien perusteella arvioidaan mill&
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keinon koulutuksella voidaan vaikuttaa henkildiden kokemuksiin tulevissa vastaavanlaisissa ti-

lanteissa. (Flanagan 1954)

Koposen ym. (2000) mukaan merkittdva tapahtuma (significant event) ja paradigmatapaus (para-
digm case) ovat l&dhestulkoon Kriittisen tapauksen (critical incident) synonyymejé. Eriasteisissa
opinnaytetdissa critical incident onkin suomennettu usealla eri tavalla: kriittinen tapaus (Kukka-
méki 2006; Koponen ym. 2000), merkityksellinen kokemus (Kanerva 2005) ja merkittavé sattu-
ma (Soini 2001). Woods (1993) puhuu kriittisestd tapahtumasta (critical event) erdanlaisena mo-
niportaisena rakenteena. Rakenne on kokonaisuutena yksi tapaus (incident), mutta kukin osa on
yksi tapahtuma (event) (Woods 1993). Vaikka kriittinen tapaus voi pitaa sisalladn myds vahem-
man Kriittisia ja jopa arkipéivaisia tapahtumia, on kasitettd hyvé kayttdd myds mydhemmissa vai-
heissa. Kriittisistd tapauksista puhuttaessa tarkoitetaan nimenomaisesti menetelmaan kuuluvia

tapahtumia.

Critical incident menetelmén tarkoituksena on tuottaa raakaa dataa, eika se valttdmatta tuo viela
ratkaisuja ongelmiin. Menetelmé tarjoaa tyokalun, jolla voi keratd tietoja ihmisten toiminnasta.
Tapahtuman taytyy ilmestya tilanteessa, missé teon tarkoitus nékyy selvasti tarkkailijalle ja missa
teon seuraukset ovat hyvin nahtévissa. Kaikki menetelmén tuottama aineisto analysoidaan ta-
pauskohtaisesti. (Flanagan 1954) Tilanteita on syyté kirjata saanndllisesti, jotta tapaukset eivét
jaa vain muistin varaan ja unohdu (Koponen ym. 2000).

Woods (1993) puhuu Kriittisestd tapahtumasta (critical event) eraanlaisena moniportaisena raken-
teena. Rakenne on kokonaisuutena yksi tapahtuma (event), mutta kukin osa on yksi tapaus (inci-
dent). Woodsin tarkoittamista tapahtumista yksi oli pitkakestoinen projekti, jossa viisitoista lasta
tyosti aikuisen opastuksella kirjaa. Projekti (tapahtuma) koostui useammasta vaiheesta (tapauk-
sesta). (Woods 1993,1-2, 7-9, 14.) Woodsin tapahtumalla ja Flanaganin tapauksella on yhteisia
piirteitd. Molemmat aiheuttivat tilanteen omakohtaisesti kokeneelle tunteen merkittavéasta oppi-
miskokemuksesta, mika saattoi olla positiivinen tai negatiivinen. Kestoiltaan teoreetikoiden tilan-
teet olivat erilaisia, mutta koostuivat yhdesta tai useasta Kriittisesta tapauksesta. Edella mainittu
kirja-projekti voitiin kokea yhten& suurena tai useampana pienenéd oppimistapahtumana. Kartoi-
tettaessa koulutukseen tarvittavia elementtejd on tarpeen tarkastella pienempid osakokonaisuuk-

sia, jotta mahdollisimman moni kriittisista tapauksista tulisi kirjattua.
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Woodsin (1993, 8-9) ja Flanaganin (1954) tapauksissa ja tapahtumissa on rakenteellisia yh-
tenevaisyyksid. Molempien menetelmien rakenteita yhdistamalla ja jakamalla saadaan tutkimus-

prosessiin viisi vaihetta (kuvio 8).

1. Idean synty ja tavoitteen maarittaminen

- =

2. Tiedonkeruumenetelman kehittdminen,
suunnittelu ja valmistelu

- —

3. Aineiston keraaminen, toiminta

- =

4. Aineiston analysointi, vertailu ja kvalifiointi

- =

5. Raportointi ja tulosten esittely

KUVIO 8. Kiriittisten tapausten selvittdmisen vaihekaavio (mukaillen Flanagan 1954 ja Woods

1993, 8-9).

4.3.3. Induktiivinen sisdllonanalyysi

Flanaganin Critical incident (1954) menetelmalla voisi suorittaa osan aineiston analysoinnin.
Tassa tutkimuksessa péadyttiin kayttdaméan induktiivista sisallénanalyysia, koska aineistoa kerét-
tiin myds muilla menetelmill& kuin kriittisten tapausten menetelmélld. Samalla analyysitavalla

mahdollistettiin tutkimusta varten hankitun kaiken aineiston yhtélainen analysointi.

Siséllénanalyysi on yksi monesta tavasta jarjestella kerattyd tutkimusmateriaalia. Menetelmalld
voidaan analysoida sekd laadullista ettd méaaréllista aineistoa. Siséllénanalyysi on kuitenkin vain
tapa tarkastella tutkimusaineistoa ja jérjestella sité johtopaatoksien tekoa varten. Siséllonanalyysi

tuottaa tutkijalle raaka-aineet teoreettiselle pohdinnalle. Tutkijan on itse suoritettava pohdinta ja
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tuoda tuloksensa julki. Menetelmallisesti etsitdén raaka-aineet teoreettiselle pohdinnalle, joka on
tutkijan jarjellista ajattelua. (Gronfors 1982, 160-161.)

Tutkimuksessa keratyn empiirisen aineiston jarjestely on riippuvainen mm. tutkimuksen tavoit-
teista, tutkimusaineiston laadusta ja maarésta seka tutkittavien maarasta. Tutkimusaineiston jar-
jestelyssd ja tulkinnassa pyritdén systemaattisuuteen, todellisuuteen, rationaalisuuteen seka perus-
teltavuuteen. Aineistoa voi l&hestya analyyttisesti ja tulkinnallisesti. Analyyttisessa lahestymista-
vassa tutkimusaineisto ndhd&an empiirisend, kaytannon elamasta kerattyna aineistona. Tulkinnal-
lisessa lahestymistavassa puolestaan tarkastellaan tutkijan subjektiivisia tulkintoja. (Syrjala &
Numminen 1988, 118-119.)

Induktiivisella logiikalla tarkoitetaan tieteenfilosofista péattelyd, joka etenee loogisesti pienista
yksityiskohdista kohti suurempia yleistyksid. Deduktiolla tarkoitetaan juuri pdinvastaista kul-
kusuuntaa, yleisesti yksityiseen. Induktion avulla teoriat rakennetaan yksityiskohdista muodostu-
vien kokonaisuuksien varaan. Kerétty materiaali jarjestetdan sellaiseen muotoon, mist4d on mah-
dollista muodostaa luokkia ja ominaisuuksia. Tarkastelun tuloksena on tarkoitus 16ytd4 yleinen
malli tai piirre, joka edustaa kerédtyn aineiston avainpiirteitd. Avainpiirteiden ja analyysin avulla
voidaan muodostaa yleistyksia. (Gronfors 1982, 29-33; Tuomi & Sarajarvi 2004, 110.)

Haastatteluissa vastauksien kirjoittaminen \

Haastatteluaineiston lukeminen ja tarkempi perehtyminen
Tivistdminen,
Kuvaileva - deskriptiivinen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja allevivaaminen

=N

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen ’/

Ryhmittely,
aineistokohtainen - empiirinen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyjen iimauksien yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

Kasitteistaminen,

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista ;
teoreettinen

Ylaluokkien yhdistAminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

KUVIO 9. Sisdllénanalyysin vaiheiden eteneminen ja sisalté (mukaillen Sarajarvi & Tuomi 2004,
111 seka Gronfors 1982, 30-33).
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Kuviossa 9 on mukaillen esitetty Sarajarven ja Tuomen (2004) aineistolahtdisen siséllonanalyy-
sin eteneminen yhdistettynd Gronforsin (1982) yleistyksien tasoihin. Kahdeksankohtainen luette-
lo ei ole vain lista kahdeksasta erillisesta toimenpiteestd, vaan ne voivat olla osittain liukuvia toi-
siinsa néhden. Laatikoiden sisaltdmét toimet voidaan tehdd ennakoiden. Sama pétee myos kol-

meen suurempaan kokonaisuuteen, joiden paallekkéisyys on néhtdvissa limittdisind hakasulkeina.

Induktiivisen logiikan metodologia voidaan jaotella kolmeen yleistyksen tasoon: kuvaileva eli
deskriptiivinen, aineistokohtainen eli empiirinen ja teoreettinen taso. Deskriptiivinen induktio
kuvaa asioita ja ilmigita siind muodossa kuten ne esiintyvét todellisuudessa. Empiiriselld tasolla
pyritdén tekemé&an aineistokohtaisia yleistyksié ja pyritdan selvittdmaan yhteyksia aineiston sisal-
la. Teoreettisella tasolla muodostetaan hypoteeseja aineiston pohjalta. (Grénfors 1982, 31). Sama
jaottelu voidaan karkeasti tehda myos sisallonanalyysin vaiheille (kuvio 9). Deskriptiivinen vaihe
on verrattavissa sisallonanalyysin ensimmaisiin vaiheisiin, mitka ovat vield melko I&hell& haastat-
telutilanteen vastauksia ja asiayhteydessddn kertovat haastateltavan vastauksen sanatarkasti. Si-
séltd on karsittu ja tehty ytimekkaaksi, mutta pidemmaélle menevia paatelmié ei ole viela tehty.
Aineistokohtaisella tasolla tutkijan loogisen paattelyn osuus lisaantyy. Keskimmadiset vaiheet
sisallonanalyysissa tuottavat luokkia ja ryhmid, mihin data jaotellaan siséltonsd mukaan. Tutkijan
tehtdva on muodostaa sopivia luokkia ja sisallyttdd kuhunkin oikea data. Kolmannella tasolla
yleistykset laajennetaan empiiriseltd tasolta teoreettiselle tasolle. Analyysin vaihetaulukon vii-
meisimmaét kohdat summaavat aiemmat vaiheet raaoiksi johtopaatoksiksi, mitka tutkija jalostaa

valmiiksi. Analyysin luokitukset ja niiden valiset hierarkiat on esitetty kuviossa 10.

Yhdistavat luokat Paaluokat Alalugkat Pelkistetyt iimaukset Alkuperaiset ilmaukset

TTTTTTTTL

i
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KUVIO 10. Analyysin luokitukset (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2004).

Siséllonanalyysissa etsitaan tekstin merkityksid. Aineisto jasennetéén tiiviiseen ja selkeddn muo-
toon, mika analyysilla luodaan sanalliseksi kuvaukseksi. Aineiston jarjestamisen ja sen analysoi-
misen ero on hailyva ja ndenndinen. Aineiston jarjestamisessa tarkeinta on, ettd aineisto ei muutu
tai siitd ei jatetd epdhuomiossa tarkeitd osia pois. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 106-110; Gronfors
1982, 155-156.)

Empiirisen tutkimusaineiston jaottelun ja analysoinnin kannalta on tarkeda maarittaa analyysiyk-
sikkd. Analyysiyksikkd on sana tai lause, joka kuvaa tarkasteltavaa tutkimusaihetta. Materiaalista
yksiloidaan analyysiyksikot, erotetaan ymparistostdan ja kootaan yhteen. Datasta etsitdédn ana-
lyysiyksikdiden esiintymistiheyksia. Tiheyksista voidaan laskea tunnuslukuja suhteessa esimer-
Kiksi otoksen maaraan, minka perusteella analyysiyksikon merkitysta voidaan korottaa. (Krip-
pendorff 1981, 57, 109-111.) Saman asian esiintymismaarien laskeminen, kvalifiointi, kuuluu
ennen kaikkea teorialédhtdiseen sisallonanalyysiin. Induktiivisessa sisallonanalyysissa analyysiyk-
sikdiden moninkertaiset esiintymiset pelkistetadn aineiston tiivistamisvaiheessa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2004, 111-177.) Laadullisessa tutkimuksessa ja asiantuntijaorganisaatiossa analyysiyksikoi-
den madréllisen esiintymisen painottamisella voidaan ainoastaan sulkea pois yksittdiset tarkeat
huomiot. Aineistolahtinen siséllonanalyysi asettaa yksittdiset 10ydokset samanarvoisiksi use-
ammin esiintyvien kanssa. Kuitenkin, mikali haastattelujen vastauksissa on kesken&an vastakkai-

sia kommentteja, valitaan useammassa haastattelussa esiintynytta vastausta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustulosten yleistettavyys mahdollistaa maaréllisesti véhaisen
aineiston kayton. Aineiston liiallinen niukkuus voi muodostaa ongelman, kertooko tutkimus yli-
paatansa mitdan tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 76.) Empiirisessé analyysissa
tutkimusaineistoa tuottaneiden henkildiden henkildllisyys héivytetddn etenkin tilanteissa, missa
argumentointi nojaa yksittaiseen véitteeseen. Yksittéista véitetta ei yleistetd, mutta ei taysin hai-
vytetdkaan. (Tuomi & Sarajérvi 2004, 20-22.)
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5. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Viidennessa luvussa esitellddn tutkimusmenetelmilla saadut tulokset. Tuloksien yhteydessé on
esitetty kulloinkin kasiteltdvan kohdan tiivistetty esitys taulukkona. Liitteind 3 ja 4 ovat tuloksia
kuvaavat taulukot kokonaisuudessaan. Teemahaastatteluiden ja kriittisten tapausten tulokset ovat

omissa alaluvuissaan. Luotettavuuden tarkastelu on luvussa 5.3.

5.1. Haastatteluiden pohjalta saadut tulokset

Tassd alaluvussa esitetyt tulokset pohjautuvat kahdeksan asiantuntijan haastatteluun. Haastattelut

toteutettiin 10.-14.9.2007 lImavoimien kansainvélisen valmiusyksikon johtamisjarjestelmien

toiminnallisessa testausharjoituksessa (SLOPEQ7) Turussa. Haastatteluista keratty tiivistetty ai-

neisto on kokonaisuudessaan liitteena 3.

5.1.1. Koulutuksen jakautuminen

Taulukossa 4 on esitetty haastatteluista tiivistetty aineisto koulutuksen jakautumisesta yleisiin ja

eriytyviin osiin, ristiin kouluttamiseen seka palveluksessa olevan ja reserviléisten valille.

TAULUKKO 4. Koulutuksen jakautumisen tiivistetty esitys.

Koulutuksen jakautuminen
Yleiset ja eriytyvét osat
toimialakohtainen/ammatillinen kaikille
tekninen tietotaito ja teknisten ongelmien ratkaisukyky
teknisten ongelmien ratkaisukyky kaikille
kayttokeskuksen paivystyskelpoisuus kaikille
rotaatiokoulutus kaikille samanlainen
kieli
infrastruktuuri (oma & host nation) ja paikalliset olosuhteet
tehtavakohtainen koulutus eriytyvaa
paapaino omassa alassa (pohjakoulutuksesta riippuen)
kaksi osaamistasoa
Ristiin koulutus
jotkut luvanvaraisia toimia (s&hkoétyonjohtaja, mastotyot)
auttavasti toisten tehtavien hoitaminen
sijaisuusjarjestelyjen mukaiset velvoitteet
perusasiat kaikista
ohje- ja dokumenttiavusteiset ongelmanratkaisut
annetaan ja otetaan oppia
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toité tehdéén porukalla
missiossa ei jamptia tyota
autetaan muita
kayttdhuoltokyky
Henkilékunta ja reservildiset
henkilokuntaa ja reservildisia ei kannata erottaa toisistaan
yhteinen koulutus
johtoportaalle Nato-tietdamys ja toimintatapamallit
siviilikoulutuksen hyédyntaminen
reservilaisten rekrytointi
korkeampi osaamistaso verrattuna palveluksessa oleviin

Yleiset ja eriytyvat osat

Toimialakohtaisien kurssien kohderyhmana tulisi olla koko johtamisjarjestelmatoimialan operaa-
tioalueelle ja&va joukko. Toimialakohtaisen, ammatillisen koulutuksen kokonaisuuden pitéisi
siséltad ongelmanratkaisukyvyn kehittdmistd. Teknisten ongelmien ratkaiseminen vaatii tietdmys-
td mahdollisista vikapaikoista ja niiden vaikutuksista laitekokonaisuuksien toimintaan. Myos tek-
nisen tietotaitotason kohottaminen yleisella tasolla mahdollistaa esimerkiksi toiden jarkevéan de-

legoimisen kéyttokeskuksesta, missa jokainen tullee toimimaan vuorollaan paivystystehtavissa.

Kuin myos kaikille muille operaatioon osallistuville myds johtamisjéarjestelmatoimialan henki-
I6ille tulee tarjota rotaatiokohtainen koulutus. Kielitaidon kertaava ja yllapitava koulutus, ellei
jopa uuden kielen opettelu, helpottaa joukon sopeutumista muihin toimiviin joukkoihin seka si-
viilivéestoon. Paikallisen ja joukon mukanaan tuoman infrastruktuurin ja paikallisten olosuhtei-

den selvittdminen auttavat valmistautumaan tuleviin haasteisiin.

Yhteisten yleisten osien liséksi tarvitaan haastateltavien mukaan myos keskendén eriytyvaa kou-
lutusta. Henkil6stolle on annettava opetusta tehtdvankuvauksissa jaettujen vastuiden mukaisesti.
Pa&painon ollessa kunkin tehtdvankuvauksissa vaadittavien kykyjen hallitsemisessa, tulee henki-
I6iden hallita my0ds toisten henkildiden tehtdvia auttavasti. P4&painon ollessa oman tehtavékentéan
toimintojen oppimisessa, tulee jo peruskoulutuksessa huomioida lomakierto ja sijaisuusjarjeste-
Iyt. Kahteen osaamistasoon perustuva syventyneisyys néhtiin monessa vastauksessa tarpeelliseksi
ja toimivaksi ratkaisuksi. Kullekin henkilolle maaritetdan yksi osa-alue, mihin han perehtyy yksi-
tyiskohtaisesti. Pinnallisemman osaamistason aihealueita voi kullakin olla useampia. Henkilon

taustat ja ominaisuudet ratkaisevat viimeistaan vastuualueiden enimmaismaaran.
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Ristiin koulutus

Ristiin kouluttamisen tavoitteena on toisten tehtdvien auttava hoitaminen. Sijaisuusjarjestelyt
velvoittavat ottamaan vastuuta toistd, jotka kuuluvat vain nimetylle henkil6lle tai ryhmalle. Lu-
vanvaraisten patevyyksien osalta sijaisella pitda olla kyseinen patevyys olemassa. Koulutusvai-
heessa patevyydet tulee hankkia, mikali henkilon pohjakoulutus ei niita sisalla. Sahkotyonjohta-
jan kelpuutus nousi vastauksissa merkittdvimmaksi huomioitavaksi kohdaksi. My6s mastotdiden

ja juottamisen kelpuutukset mainittiin.

Vaikka toisaalla vastauksista ilmeni, ettéd joukolle tulisi luoda kaksiportainen osaamisjarjestelma,
toisaalta haluttiin myos kaikkien osaavan vdhan kaikesta. Jalkimmaisessa korostettiin ohje- ja
dokumenttiavusteista ongelmanratkaisu- ja korjauskykyd. Tama edellyttdd ohjeistuksien ja do-
kumenttien riittdvan yksinkertaista ja helppolukuista muotoa, jotta jokainen kykenee ymmarta-

maan mita niissa tarkoitetaan.

Ristiin koulutus tapahtuu myds sosiaalisten suhteiden kautta. Apua pyytamalld ja antamalla sy-
vennetdan osaamista. Niin koulutusvaiheessa kuin operaatiossakin toisten toita seuraamalla opi-
taan tuntemaan toisten toimintakenttaa ja siihen liittyvia tyotehtavia. Erityisesti kdyttéhuoltoky-
vyn siirtdminen yksittaisen laitteen osalta henkil6lté toiselle nahtiin helpoiten tapahtuvan yhdessa
tekemisen kautta.

Henkilokunnan ja reservildisten erottelu

Haastateltavat pitivat erittdin tarkeéna, ettd palveluksessa olevat ja reservildiset koulutetaan yh-
dessa. Eridva koulutus katsottiin heikentévén tiedon siirtyvyyttd joukon kiinteyttd. Monialaosaa-
misen rakentamisessa vahvuudeksi néhtiin reservistd tulevien henkildiden monipuolisen siviili-
koulutuksen tuomat katsantoerot. Yhdessé eri lahtokohdista perdisin olevat 16ytavat tehokkaim-
man ja parhaan tavan toimia. Ei pidd myoskain unohtaa palveluksessa olevien tietdmié jo ennes-
tdén toimivia kéytantojé ja organisaation toimintatapoja. Henkildstoryhmien eri taustat pitd4 nah-
da rikkautena ja hyodyntéa jarjestelmén tarpeisiin. Vastauksissa kuitenkin nakyi yhdessa tekemi-
sen ja yhteisten koulutuksien rinnalla tarve johtoportaan muita tarkempaan tietoon Natosta ja sen

toimintatapamalleista.
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5.1.2. Koulutuksen sisallot

Kaikille koulutettavat

Haastateltavien vastauksissa kaikille johtamisjérjestelméalan henkil6ille yhteisesti koulutettavia
asioita olivat yksittdisen sotilaan taidot, Naton toimintatapamalli, koko valmiusjoukon toiminta
sekd toimialan yleiset osat (taulukko 5). Yksittdisen sotilaan taidoista mainittiin suojelukoulutus
ja ampumakoulutus. Yleisemmaélld tasolla yksittdiselle sotilaalle haluttiin koulutettavan samat
sotilaan taidot kuin niin sanottuihin tavanomaisiin Kkriisinhallintatehtéviin lahetettaville. Naton
toimintatapamallilla tarkoitettiin tapoja ja keinoja, joilla asioita viedadn eteenpdin ja hoidetaan
kansainvélisessa toimintakentassa. Joukolla halutaan antaa myos kuva oman kansallisen valmius-
joukon toiminnasta ja nivoutumisesta suurempaan kokonaisuuteen. Sitd kautta myos johtamisjar-
jestelmatoimialalla toimivat henkilot ymmartdvat oman panoksensa ja merkityksen toiminnan

kannalta.

TAULUKKO 5. Koulutuksen tiivistetyt sisallot kaikille koulutettavien osioiden osalta.

Koulutuksien sisallot
Kaikille koulutettavat
yksittéisen sotilaan taidot
mm. suojelukoulutus, ampumakoulutus
tydharjoittelu
Naton toimintatapamalli
suuremman kokonaisuuden ndkeminen omien konttien ulkopuolelle
oman paikan ymmartaminen operaatiossa
kaikilla samat perusteet
toimialan yleiskoulutus
tietoturvallisuus
myds koulutusvastuu

Toimialan yhteisiin ja yleisiin osiin haastateltavat sijoittivat konseptin johtamisjarjestelmékoko-
naisuuksien toimintaperiaatteet, tuotettavien palveluiden ja jarjestelmien siséllot sek& tarpeen
vaatiessa tekniikan perusopintojen kertauksen. Haastateltavat korostivat rekrytoitavien henkil6i-
den koulutus- ja kokemushistorian huomioimista suuntaan jos toiseen lopullista koulutusta toteu-
tettaessa. Johtamisjarjestelméalan tulee myo6s valmistautua kouluttamaan ja kertaamaan muille

toimialoille tietoturvallisuuteen liittyvéat tekijat osana kokonaisturvallisuutta.

Tyobharjoittelun merkitystd koulutusvaiheessa pidettiin tdrkednd. Harjoiteltujen ja opeteltujen asi-

oiden katsottiin omaksuttavan paremmin kaytdnnon harjoittelun aikana. Lennostoissa olevaa
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ammattitaitoa haluttiin hyddyntaa opettajatuen liséksi myds kdytannén neuvoina ja ohjauksena,
joita saisi parhaiten tydharjoittelussa. Harjoittelun edut olisivat merkittdvimmat reserviléisten

kohdalla, joilla ei valttamatta ole kokemusta lento-osastojen yhteydessé ja tukena toimimisesta.

Johto

Johto-osaan madritettiin kuuluvaksi viestipaéllikko, viestiupseeri seka viestijoukkueen johtaja.
Taulukossa 6 on esitetty tiivistetty aineisto heidén osaltaan koulutus- ja osaamisvaatimuksista.
Heilta odotettiin sotilaallista pohjakoulutusta seka kokemusta toimialan johtamisesta ja tukikohta-
toiminnasta. Muita ominaisuuksia, joita ei lyhyelld koulutuksella voida saada aikaan, olivat tek-
ninen orientoituminen sekéa kielitaito. Haastateltavat pitivat tarkeand, ettd johtoportaan henkil6t
osallistuisivat muita enemman ulkomailla jarjestettyihin kansainvalisiin koulutustapahtumiin,
missé kielena toimii englanti. Erityisesti Naton jarjestdmié ja monikansallista yhteistoimintaky-

kya edistavia kursseja pidettiin tarpeellisina.

TAULUKKO 6. Koulutuksen tiivistetyt sisallét johtoportaalle koulutettavien osioiden osalta.

Johto
kielitaito
pitk& kokemus
koulutus
sotilaallinen peruskoulutus
ulkomaankoulutuksia
Nato-schoolin kurssi

monikansallinen yhteistyokyky
Naton toiminnan ymmarrys
ylemmaén portaan kontaktipiste

tekninen orientoituminen
kohdemaan vaatimukset
tukikohtatoiminnan tuntemus
ryhmien kokonaistuntemus ja vastuiden tietdminen
mit&, kenelle ja miten palveluita tuotetaan
omat vastuut
vastuu dokumentoinneista ja toimintatapamallista
loppukayttajan ohjeistus ja tiedotus
toimialan johtaminen
ratkaisumallien esittdéminen
henkiléstéhallinto
toimintatapamallit
kokonaisuudenhallinta
turvaluokitus
ei tarvitse osata nippelitietoja, eiké yksittaisia jarjestelmia
viestijoukkueen johtaja: tietotaitotaso kaikesta, paljon alan kursseja, viestijarjestelmat, alan sanasto
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Johtamisvastuussa olevilta henkildilta odotettiin kohdemaan ja sen vaatimusten tuntemusta seka
operaatiossa toimivien kontaktihenkildiden tuntemusta. Heidan pitéa tuntea johtamansa joukon
vastuut ryhmatasolla sek& muille joukoille tuotettavat palvelut toteutuksineen. Vastuiksi johto-
portaalle haastateltavat méérittelivat vastuut dokumentoinneista, toimintatapamalleista seka lop-
pukayttdjan ohjeistuksesta ja tiedottamisesta. Toimialaa koskevissa asioissa heilla tulee olla kyky
esittda ratkaisumalleja, johtaa henkildstohallintoa seka hallita kokonaisuuksia ja toimintatapamal-
leja. Johtohenkildston ei vastauksien perusteella tarvitse hallita yksittaisia jarjestelmié eika ryh-
mien vastuilla olevia osa-alueita. Viestijoukkueen johtaja nahtiin kuitenkin henkilong, jonka tulee
hallita alaistensa toimintakentta laaja-alaisesti, miké edellyttdd osallistumista alan kursseille jar-

jestelmien ja sanaston hallitsemiseksi.

Kayttokeskusryhma

Haastattelujen vastauksissa kayttokeskusryhmén koulutusvaiheen méaraévimpina tehtavina pidet-
tiin viestitilannekuvan luomista ja vikojen koordinointikykya. Tehtavéat edellyttavat haastattelujen
mukaan jarjestelmien perustietdmystd ja perehtyneisyytta tietojérjestelmiin. Henkildiden pitda
vastauksien mukaan hallita myds verkkojen etévalvontaa ja -hallintaa seka yllapitoa. Ryhman
henkil6illa tulee olla myds tietdmys kansallisten jarjestelmien liitynndista Naton johtamisjarjes-

telmiin.

TAULUKKO 7. Koulutuksen tiivistetyt sisallét kayttokeskusryhmaélle koulutettavien osioiden

osalta.

Kayttokeskusryhma
viestitilannekuvan luominen
tietojarjestelmatuntemus
jarjestelmien perustietamys
vikojen koordinointikyky
Verkko-operointi (etéavalvonta/etéhallinta)
verkon valvonta
verkon yllapito
litynnat Naton johtamisjarjestelméaan
pitaa osata kaikkea
yleisosaaja

Spesifin toimintakentan rinnalla kayttokeskusryhmé nahtiin myos yleisosaajana (taulukko 7).

Haastateltavien mielestd ryhman henkil6stolla tulisi olla laaja-alaisin tietdmys kaikkien muiden
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ryhmien toimintakentistd. Ristiin koulutusta pidettiin tarkednd nimenomaan Kyseisen ryhman
kohdalla.

Tietoliikenneryhma

Haastateltavat nakivét tietoliikenneryhmaan kuuluvien tarkeimmiksi vahvuusalueiksi valitysjar-
jestelméat, UPS-jarjestelméat seka viestihuollon (taulukko 8). Valitysjarjestelma jaettiin vield tie-
donsiirtoon, verkkolaitteisiin, radioverkkoihin ja tietojéarjestelmiin. Verkkolaitteilla tarkoitettiin
verkkotekniikoiden perustietdmystd, tietoliikenneverkkojen toteuttamista ja yll&pitoa sekd omia
julkisia ja salattuja verkkoja. Radioverkkojen toteuttaminen ja yllapitaminen edellyttavat linkki-
ja radioyhteyksien suunnittelu-, toteutus- ja yllapitokykya. Tietojarjestelmét sisaltavat kansallisen

osaston tarvitsemat jarjestelmét.

TAULUKKO 8. Koulutuksen tiivistetyt sisallot tietoliikenneryhmélle koulutettavien osioiden osal-

fa.

Tietoliikenneryhmé&
valitysjarjestelmat
tiedonsiirto
verkkolaitteet
verkkotekniikoiden perustietdmys
tietoliikenneverkkojen toteuttaminen ja yllapito
omat verkot, siséiset ja ulkoiset
radioverkkojen toteutus ja yllapito
linkki-yhteyksien toteutus ja yllapito
radio
tietojarjestelmat
omat jarjestelmat
patevyydet
kuituhitsaaminen
mastokelpuutus
perustiedot ilmastoinnista
UPS-jarjestelma
viestihuolto

UPS-jérjestelmét madriteltiin vastauksissa tietoliikenneryhmén vastuualueeseen. Heidan nain
ollen tulee vastata hairiottoméan sahkonsyoton jarjestelmén toimivuudesta ja kayttohuollosta.
Viestihuolto siséltadd erityisesti ryhméan vastuualueeseen kuuluvien laitteiden, mutta mahdolli-
suuksien mukaan my6s muiden laitteiden, ké&yttoéhuollot sek& pienet vikakorjaukset. Ryhméan

kuuluvien patevyyksiksi haastateltavat mainitsivat kuituhitsaus- seka mastokelpuutukset.
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Tietojarjestelméaryhma

Haastateltavien mukaan tietojarjestelmaryhma toimii operaatioalueella erdanlaisena atk-tukena.
Vastaukset ryhman osalta on esitetty taulukossa 9. Heidén tehtavénsa ei ole jarjestédd koulutuksia,
mutta he antavat apua ongelmatilanteissa. Vaikeissa tilanteissa, mité he eivét osaa ratkaista, apua
pyydetédan Suomesta esimerkiksi puhelintukena. Tietojarjestelmaryhma vastaa myds operaatiossa
mukana olevista tydasemista. Heidadn kauttaan jarjestetddn esimerkiksi ohjelmistopaivityksia,
salaisen materiaalin kasittelyyn tarkoitettuja kovalevyjd sekd tarvittavat huollot. ATK-tuen ja
tybasemavastuun myo6ta ryhmaén jasenilla tulee olla selvilld toimialojen tarpeet ja kéyttoperiaat-

teet niin ohjelmistojen kuin tydasemienkin osalta.

TAULUKKO 9. Koulutuksen tiivistetyt sisallot tietojarjestelmaryhmalle koulutettavien osioiden

osalta.

Tietojarjestelmaryhma

atk-tuki

tybasemat

ohjelmistojen kayttéperiaatteet, kuka, miksi, miten

tietojarjestelmat
tietojarjestelmat
omat jarjestelmat

verkkolaitteet
verkkojen kytkimet
reititinlaitteet

TCP/IP osaaminen verkkotasolla
tietoliikenteen kaytettavyys
IP-avaruus

Tietojarjestelmaryhmaélle madritettiin kolme osa-aluetta, missé asiantuntijuuden tason tulisi olla
sellaisella tasolla, ettd tehtdvasta voidaan suoriutua. Tietojarjestelmistd ryhmén tulee kyetd anta-
maan kayttdjille tukea ongelmatilanteissa, mutta myos selvittdmaan jarjestelmissa ilmenevia vi-
koja. Haastatteluissa ilmeni myos, ettd rajan veto johtamisjarjestelmatoimialalle kuuluvien ja

muille toimialoille kuuluvien jarjestelmien vélilla oli tekematta.

Verkkolaitteista rynman jésenet vastaavat kytkimisté ja reitittimistd. Verkkolaitteiden ja TCP/IP -
osaamisen kanssa tietoliikenteen kaytettavyytta ja resurssien tehokasta jakautumista voidaan hal-
linnoida ja muuttaa tarvittaessa. Haastateltavat huomauttivat, ettd tdmén alan asiantuntijaa ei voi-

da alusta alkaen kouluttaa puolen vuoden aikaikkunassa.



49

LVIS-ryhméa

LVIS-ryhmén vastuulla ovat ryhmén nimen mukaisesti lampd, vesi, ilmastointi ja sahkd. Haastat-
teluissa vastaukset painottuivat muihin paitsi veteen, kuten taulukosta 10 kady ilmi. Vastaajat
odottivat, ettd kondemaan infrastruktuuri tai huolto-organisaatio kykenee tuottamaan vetté tuki-
kohtaan ja sen joukoille. Konteissa ei ole vesiliitantdja, johon ammattitaitoa suoranaisesti tarvitsi-

Si.

Haastateltavat pitivat erityisen tarkednd, ettd konttien ilmastointi- ja kylmaélaitteet toimivat tau-
koamatta. Laitteiden toimivuus muissa kuin Suomen olosuhteissa, esimerkiksi hiekkaisissa ja
kuumissa olosuhteissa, vaatii LVIS-ryhmélta niin kayttéhuolto- kuin vikakorjauskykya. Laitteis-
tojen toiminnan tuntemus ja vikaantumisten ennaltaehkaisy tulisi olla koulutuksessa ydinkohtana.
Ryhmasta tulee 10ytyd myos patevoitynyt henkild séhkonkayton johtajaksi.

TAULUKKO 10. Koulutuksen tiivistetyt sisallot LVIS-ryhmalle koulutettavien osioiden osalta.

LVIS-ryhmé

sahkonkayton johtaminen (johtajalla)

LVIS-tekniikka
ilmastointi
kylmalaitteet

sahkoverkon rakentaminen ja yllapito
sahkoéverkon toimivuus
séhkéturvallisuus

omat jarjestelmat hyvalla tasolla
jarjestelméan sisdinen osaaminen
palohélytinjarjestelméa

lImastointi- sekéd jadhdytyslaitteiden ohella ryhma vastaa myos toisesta laitteiden toimivuuden
kannalta kriittisestd tekijasté: sahkosta. Sdhkoverkon rakentaminen ja yll&pitdminen kattaa séh-
kdverkon toimivuuden ja sdhkoturvallisuuden. VVoimakoneiden sijoittelulla tulee taata sahkover-
kon toimivuus myo6s ryhmitysmuutosten yhteydessa. Tarvittaessa ryhman taytyy kyetd tekeméan

muutoksia alkuperdiseen sahkoryhmitykseen.

Konttien palohalytinjarjestelma nahtiin vastauksissa luontevaksi osaksi LVIS-ryhman tehtéva-
kentt&dd. Palohalytinjarjestelman ja muiden sahkon seka ilmastoinnin valvontaan liittyvien jarjes-

telmien yllapito ja huolto vaativat myods omat asiantuntijansa. Jarjestelmien arveltiin olevan hel-
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pohkoja, mutta koulutuksella mahdollisuudet ja rajoittuvuudet tulevat tarkemmin henkil6ston

tietoon.

Materiaalihallintoryhma

Materiaalihallintoryhmén suurin haaste on paasta perille kunkin ryhmén materiaalitarpeista ja -
nimikkeista. Yhteistyd lentoteknillisen toimialan kanssa on myods valttdmatonta ja siten myos
LSJ:n (lentoteknisen logistiikan tietojérjestelmd) kayttd on edellytys tyon hoitamiselle. Tauluk-

koon 11 on keré&tty materiaalihallintoryhmésté sanottuja asioita.

TAULUKKO 11. Koulutuksen tiivistetyt sisallét materiaalihallintoryhmalle koulutettavien osioi-

den osalta.

Materiaalihallintoryhma

muiden jarjestelmien sisaltd, mita kalua mihinkin

omien jarjestelmien tuntemus

osa LTJ:sta

materiaalitilannekuvan yllapito
materiaalihallinnon tuntemus
SAP-osaaminen
materiaalin varastoiminen
varaston hoitaminen
alansa tuntemus
materiaalitdydennyksien suunnittelu

osallistuu monialaosaavuuteen
kayttokeskuksen paivystéja
oman toiminnan ohessa —tehtava
poliittinen liséhenkild

Materiaalihallintoryhma pitd4 yll& materiaalitilannekuvaa johtamisjérjestelmétoimialan osalta.
Haastateltavien mukaan SAP-tietojarjestelman osaaminen, materiaalitdydennyksien suunnittele-
minen sekd varaston hoitaminen ovat ryhman varsinaisia tehtavia. Henkiloston perehdyttdminen
toimitiloihin sek& jarjestelmiin ja nimikkeisiin syvempi perehtyminen ovat koulutuksen pééatee-
moja. Ryhman henkildiden nahtiin olevan potentiaalisimpia monialaosaamisen sijoittamiskohtei-
ta. Materiaalihallinnosta vastaava henkild néhtiin toimivaksi muiden rinnalla kéayttokeskuksen
paivystdjand. Hanen materiaalihallinnon tehtdvé miellettiin oman toiminnan ohessa toteutettavak-

si ja muutama haastateltava kaytti hinestd termid “poliittinen lisdhenkilo”.
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5.1.3.Koulutuksen seuranta

Oppimisprosessi

Haastateltavat olivat lahes yksimielisia siité, ettd oppimistuloksia tulee kontrolloida jollain tavalla
(taulukko 12). Oppimisprosessia haluttiin padsaantoisesti vieda eteenpéin tapahtuneen oppimisen
mukaan. Edistymisté oli vastaajien mielesta helpoin seurata nayttékokeilla. Kahden osaamistason
mallin mukaisesti syvemmin aiheisiin paneutuville oppimistulosten vaatimukset olisivat korke-
ammalla. Haastateltavat asettaisivat myods palveluksessa olevalle henkildstolle tiukemmat vaati-

mukset. Matalamman tason suorittaville rima olisi edella mainittuja matalammalla.

TAULUKKO 12. Haastattelujen tiivistetyt sisallot oppimisprosessin osalta.

Koulutuksen seuranta
Oppimisprosessi

oppimisen seuraaminen

koulutetaan ja testataan osaaminen
edetdan oppimisen mukaan
todennetaan oman alan ammattitaito
ei tuoteta pelkoa hylatyn saamisesta

spesialisteille raja korkeampi
henkilbkunnalle voi olla tiukemmat vaatimukset
perustasolaisille rima matalammalla

harjoittelu myds kokonaisuutena

ulkoa opettelulla ei saa parjata

vélitarkastelujen jalkeen voimavarojen keskittdminen

Yksittaisten suoritusten ja toimien harjoittelua pidettiin tarkednd. Vastauksissa monet halusivat
korostaa kokonaisuuksien harjoittelun merkitystd. Kokonaisuuksilla tarkoitettiin 1ahinna tilantei-
den mukaista toimintaa, missd monet perustaidot yhdistetdan tehtdvén tayttdmiseksi. Taitojen ja

tekojen rinnalla toimita kokonaisuutena nahtiin tarkedmmaéksi.

Oppimisprosessin haluttiin tukevan aitoa oppimista. Ulkoluku néhtiin v&arana tapana oppia pe-
rustaitoja. Asioiden syy-seuraussuhteiden ymmartadminen koettiin parhaimmaksi tavaksi hahmot-
taa ongelmien taustoja. Koulutusjarjestelyjen haasteeksi koettiinkin opiskelijoiden motivointi ja
sovelletun ymmarryksen kontrollointia. Vélitarkastelujen tulosten perusteella voimavarat tulisi

vastaajien mukaan keskittaa ongelmallisiksi havaittuihin asioihin.
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Seurantamenetelmat

Oppimisen seurantamenetelmisté oltiin monta mieltd. Vastauksista saatiin Kirjo erilaisia vaihtoeh-
toja, mitd koulutuksessa voidaan kayttad. Taulukossa 13 on esitetty tiivistettynd vastauksissa esi-
tetyt viisi seurantamenetelma&d. Menetelmi& ovat perinteiset kokeet, tyoharjoittelu, itsearviointi,

evaluointi seka osallistuminen kansainvalisiin harjoituksiin.

TAULUKKO 13. Haastattelujen tiivistetyt sisallot seurantamenetelmien osalta.

Seurantamenetelméat
teoria- ja kdytanndnkokeita
kokeilla
nayttdihin perustuvalla referenssijarjestelmalla testataan ammattitaito ja osaaminen
koulutusoion jalkeen hylkaysraja
hylatyn suorituksen jalkeen opiskellaan lisaa
testataan tdsmapaloina (esim konttikokonaisuus) ettd osataan tarvittavat hommat
kalustolla valiharjoituksia tason maarittamiseksi
suoritetusta tasosta patevyys (leva-laitteet, sdhkon kaytdn johtaja)
peruskoulutuksen jalkeen tydharjoittelu
joukko-osastoissa kaytanndn oppiminen
toimivien kayténtdjen oppiminen
arviointi
testaaminen itsearvioinnilla ja tyytyvaisyyskyselyilla
evaluoinnissa toimintakelpoisuuden toteaminen nato-yhteisdéssa
kv-harjoitukseen osallistuminen
harjoituksessa osaamisen osoittaminen

Haastateltavat testaisivat teoria- ja kdytannonkokeilla ammattitaitoa ja osaamista. Koulutuskoko-
naisuuksien jalkeen hylkaysrajan alapuolelle jadneet joutuisivat opiskelemaan lisad, jotta lapéaise-
vat tavoitellun tason. Koetilaisuudet voisivat vastaajien mukaan olla jarjestettyja koetilaisuuksia
tai harjoitusten yhteydessa tehtdvia arvioitavia toimia. Méaéritellyistd suorituksista saisi patevyy-
den esimerkiksi lennonvarmistuslaitteiden kdyttoon ja huoltoon. Patevyyksisté tulisi vastaajien

mukaan pitéé kirjaa ja séanndllisin véliajoin antaa uusi ndyte tiedoista.

Haastatteluissa joukko-osastoissa suoritettavaa tydssa harjaantumista pidettiin molempia tahoja
palvelevana tapana oppia tai kerrata kaytannon taitoja. Koulutusjakson alussa annettaisiin tarpeel-
liset tiedot ja valmiudet toimia tulevissa valmiusjoukon tyotehtévissa. Joukko-osasto tarjoaisi
valmiusjoukkoon kaytannossa keréttyd kokemusta. Valmiusjoukkoon valitun henkilén koulutus

joukko-osastossa olisi haastateltavien mielesté lahes yksilollistd eivatka arviot olisi rutinoituneita.
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Evaluointitilaisuuksissa tarkastellaan joukkoa kokonaisuutena ja henkil6ita yksilind valmiusjou-
kon toimintakyvyn nakokulmasta. Naton jasen- tai rauhankumppanuusmaiden tekemé evaluointi
on haastateltavien mielesta tarke& mittari toimintakykymme vakuuttavuudesta ja uskottavuudesta.
Kansainvaliset harjoitukset néhtiin vastauksissa tarkednéd osa-alueena kasvattaa joukkoa kohti
kansainvélistd toimintaymparistod. Harjoituksissa annetut naytot osoittavat joukon toimintakyvyn
ja valmiuden osallistua operaatioon. Haastateltavat nékivat tarpeelliseksi miettida koulutuksen

etenemistd harjoituksissa menestymisen mukaan.

Henkildarviointi
Haastatteluissa kavi selvéksi, ettd pelkkd opintomenestyksen ja asioiden sisdistamisen seuranta ei
riitd. Koulutettavien henkildiden persoonallisuuden, sopeutumiskyvyn ja muiden yksil6llisten

ominaisuuksien arvioiminen nahtiin erittain tarke&dné osana koulutusvaihetta (taulukko 14).

TAULUKKO 14. Haastattelujen tiivistetyt sisallét henkildarvioinnin osalta.

Henkildarviointi
koulutuksen ohessa kouluttajien tekeméaa henkildarviointia
tarkeint&a joukkona toimiminen
todennetaan toiminta omassa ryhmassé
kaytokseltaan tai tieto/taito tasoltaan soveltumatonta ei tarvita
operaatioon lahdettdessa on tarke&a tuntea ihmisia

Yllattavaa haastatteluissa oli se, ettd mieluummin valmiusjoukkoon valittaisiin heikommin asioita
hallitseva ja sosiaalisesti hyvin toimeentuleva jos vaihtoehtona olisi syrjaytynyt nero. Sosiaaliset
ominaisuudet asetettiin ylivertaisten tieto- ja taitotasojen ylapuolelle olettaen kuitenkin, etté hei-
kompi olisi l&péissyt méaritetyn osaamistason. Operaatioalueelle ei haluttu ty6ilmapiirid vaaran-

tavia tekijoitd. Henkiloiden valiset suhteet haluttiin kayttad joukon tehokkuuden nostamiseen.

5.1.4.Operaation aikainen muu toiminta

Taman luvun otsakkeiden alla on haastatteluissa esiin tulleita toimia, mitd operaatiossa voitaisiin

tehda varsinaisten tyotehtavien ohella. Aihetta lahestyttiin mahdollisuudella, ettd kaikki aika ei

menisi vikojen korjaamisiin ja tyotilausten toteuttamisiin. Vastauksissa kuitenkin l&hes poikkeuk-
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setta uskottiin siihen, ettd tyfaikaa jaa yli muuhunkin kuin tydskentelyyn. Télla ylijadmaajalla ei

tarkoitettu henkildston vapaa-aikaa.

Ammattitaidon yllapitdminen

Haastateltavilta kysyttiin mielipiteitd operaatiossa tehtavisté toimista, jos varsinaisiin tyotehtaviin
kuluu vain véhan paivittéin kaytettavissa olevasta ajasta (taulukko 15). Vastaajien mukaan ope-
raatioalueella tulisi tarjota ammattitaitoa yllapitdvaa koulutusta mahdollisuuksien mukaan. Am-
mattitaitoa yllapitavalla koulutuksella ymmarrettiin operaatioon valmistavan koulutuksen yhtey-
dessa pidettavaa toimialakohtaista peruskoulutusta. Koulutukseen tulisi valita tarpeellisia kertaa-
via aiheita, joita haastateltavien mielesta voisi opettaa monimuotoisesti. Koettiin, ettd koulutus
ammattitaidon yllapitamiseksi tulisi kyetd jarjestamadan oman joukon kesken tai verkkotuetusti.

Koulutusta ei haluttu kuitenkaan jarjestettdvan vain koulutuksen vuoksi.

TAULUKKO 15. Haastattelujen tiivistetyt sisallét ammattitaidon yllapitdmisen osalta.

Operaation aikainen muu toiminta
Ammattitaidon yllapitaminen

mahdollisuuksien mukaan koulutusta
suomesta ei raahata missioon kouluttajia
vain tarpeellista koulutusta paikanpaélla
verkkokoulutusta
ei koulutusta koulutuksen vuoksi
ammatillisten asioiden kertaaminen

sotilaan perustaidot
suojelukoulutus

syvallisempi koulutus jarjestelmiin
konseptin elaminen

Toimialaan liittyvien peruskoulutuksen kertaamisen liséksi vastaajat nékivat tarkeédksi sotilaan
perustaitojen s&anndllisen harjoittelun. Erityistd huolta ndhtiin suojelukoulutuksesta. Tarvittavat
toimenpiteet suojeluvaroituksen ja -halytyksen aikana koettiin nopeaa reagointia vaativaksi, mika
edellyttdd jatkuvaa kertausta ja harjoittelua. Valmiusjoukon konseptin eldminen néhtiin myos
kohteeksi, mitd pitad paivitta merkityksettomimmiltakin osin riittdvin valiajoin. Tapahtuneiden

muutosten my6té toimintaa voidaan tehostaa tai sdéstéa resursseja.

Monialaosaamisen syventadminen
Koska haastateltavat kokivat operaatioon valmistavaa koulutusta ajallisesti liian lyhyeksi todelli-

sen monialaosaajuuden synnyttdmiseen, nihtiin operaatiossa mahdollisesti oleva joutoaika” té-
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han tarkoitukseen sopivaksi. Ristiin koulutus ajateltiin toteutettavan siten, ettd kukin opastaa toi-
sia omilla vastuualueillaan (taulukko 16). Koulutusta ei néhty yksinomaan jérjestettyina tapahtu-
mina vaan pikemminkin kaytannon oppimisena tyttehtévissa toisten mukana. Tietojen ja taitojen
karttuessa henkilosto voisi suorittaa méériteltyja patevyyksia, jotta he voisivat tehdd samoja teh-

tavia myos yksin.

TAULUKKO 16. Haastattelujen tiivistetyt sisallot monialaosaamisen syventamisen osalta.

Monialaosaamisen syventaminen

risiinkoulutus
kertauskoulutus
koulutetaan toinen toisia

patevyyksien keraaminen

vastuiden vaihto tietyn ajan jalkeen
henkilokunnalla ei valttamatta motivaatiota itsensa kehittamiseen
reservilaisilla on motivaatiota itsensa kehittdmiseen
koulutus edellytys lomille ja vapaille

Monialaosaaminen nahtiin hyvéksi keinoksi hoitaa sijaisuus- ja lomajarjestelyt. Asiantuntijan
ollessa lomalla operaatioalueelta 16ytyy aina henkild, joka osaa vastata kysymyksiin ja selvittaa
vikoja. Haastatteluissa esitettiin ajatuksia vastuiden ja tehtdvien vaihtamisesta sopivaksi katsotun
ajanjakson jalkeen. Erikoista vastauksissa oli kuitenkin se, etta téllainen vaihtomahdollisuus an-
nettaisiin ainoastaan reservildisille. Heidan motivaationsa arveltiin olevan huomattavasti palve-

luksessa olleita parempi ja siksi reservildisten odotettiin suoriutuvan uusista tehtévista.

Huolto sek& suunnittelu

Huollon osuus varsinaisiin tyétehtaviin oli monen mielesta itsestaan selva. Yllapidon ja huollon
merkitys kokonaisuuden toimimisen kannalta on kuitenkin niin merkittava, ettd se haluttiin mai-
nita erikseen. Laitteiden ja jarjestelmien k&yttohuollolla nahtiin parannettavan laitteistojen luotet-
tavuutta. Johtamisjarjestelmien luotettavuudella ymmarrettiin olevan erittdin merkittdva rooli

lentoturvallisuudessa.

Suunnitteluty6 koskee eniten johtoporrasta ja ryhmien johtajia, mutta joissain méaéarin myds muu-
ta henkil0st6d. Suunnitteluty6lld tarkoitettiin operaation aikaisia tapahtumia, jotka vaativat etuké-
teistyotd. Esimerkkeind mainittiin vastuiden jakoa, lomavuoroja, dokumentointien tekemista ja

seuraavan rotaation kouluttamiseen valmistautumista (taulukko 17). Vastaajat olivat sitd mielta,
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ettd yhden rotaation palvelleet osallistuvat seuraavan rotaation kouluttamiseen. Operaatiossa he
voisivat aikaresurssien puitteissa valmistautua koulutusvaiheeseen kullekin maéariteltyjen vastui-
den mukaisesti. Dokumenttien tekemiselld tarkoitettiin muutakin kuin vain asennusten Kirjaamis-
ta ylos. Etenkin ensimmaisen rotaation henkiloston kokemusten laitteistoista ja k&ytdnnoisté ar-

veltiin olevan tarpeellisia konseptin kehittdmisessa seuraaviin rotaatioihin.

TAULUKKO 17. Haastattelujen tiivistetyt sisallét huollon ja suunnittelun osalta.

Huolto

kaluston yllapitoa

ennaltaehkaisevaa huoltoa ja vikahuoltoa
Suunnittelu

tekemisten suunnittelua ja vastuiden jakamista

lomavuorot

dokumenttien tekeminen

valmistautuminen seuraavan rotaation koulutukseen
Muu

Keskusteluissa painotettiin, ettd kohdealueella ammattitaidon yll&pidon ja valttaméattdmien mui-
den tehtdvien liséksi henkildstod ei tulisi kuormittaa millaan yliméaréisella (taulukko 18). Palve-
lusvapaiden ja lomien haluttiin alkavan rullaamaan eldmén alettua operaatioalueella sujumaan.
Tyokykyéa yllapitava toiminta nahtiin terveena yhteishenked ja mahdollisesti fyysistd kuntoa ko-
hottavana tekemisend. Kohdemaan turvallisuusolosuhteet huomioiden haluttiin kulkea ja viettaa
aikaa myos tukikohdan ulkopuolella. Vastauksissa alkoholin kaytt6on suhtauduttiin vastauksissa

torjuvasti.

TAULUKKO 18. Haastattelujen tiivistetyt sisallot operaation aikaisten muiden toimintojen osal-

ta.

Muu
turhaa ei kannata keksia
seesteisessa vaiheessa palvelusvapaa tai loma
tyky-toiminta
paljon yhteista tekemista
urheiluharrastuksia
aktiviteetteja
ulos tukikohdasta
ei viinan juontia
motivointi

aloitepalkkiojarjestelmé motivoi ratkaisemaan uusia menetelmi
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Henkiloston tehokkaan tydskentelyn motivointiin haluttiin panostaa voimavaroja. Tyotehtavien
tehokas ja tasmallisen suorittamisen lisdksi uusien oivallusten julkinen esittdminen haluttiin ta-
valla tai toisella palkittavaksi. Palkitsemismuotoihin ei haluttu ottaa kantaa, mutta aloitepalk-

kiojarjestelman avulla nédhtiin mahdollisuudet kehittda konseptia jatkuvasti.

5.1.5. Muita huomioita

Tahan viimeiseen alalukuun haastatteluista saaduista tuloksista on keratty niiden vastausten tii-

vistetyt sisallot, mitka eivat luontevasti istuneet muihin lukuihin tai olivat luonteelta sellaisia, ett4

ne oli syyta liittdd muihin huomioihin. Tiivistetyt sisallét muista huomioista on esitetty taulukos-
sa 19.

TAULUKKO 19. Haastattelujen tiivistetyt siséllét muista huomioista.

Muita huomioita
palaute kouluttamisen kehittdmiseen
ei tuijoteta liilkaa suunnitelmia
varusmiespalvelukseen rekrytointi, potentiaalisten seuranta

Haastateltavien mielestd palautetta saadusta koulutuksesta tulisi keratd henkilostoltd kahdessa
vaiheessa. Ensimmaisessé vaiheessa pyydettdisiin palautetta koulutuksen jélkeen. Siiné keskityt-
téisiin arvioimaan opetusmenetelmid ja toimintatapoja koulutuksen jérjestelyiden osalta. Toisen
vaiheen palaute kerattéisiin operaation aikana tai hieman ennen mission loppua. Tavoitteena toi-

sessa palautteessa olisi saada selville koulutuksen ja tyotehtdvan vaatimusten relevanssi suhde.

Tulevaisuudessa valmiusjoukkoon valittavien henkildiden rekrytointi tulisi haastateltavien néke-
myksen mukaan aloittaa ilmavoimissa varusmiespalvelustaan suorittaville varusmiehille. Potenti-
aalisia ja halukkaita varusmiehia katsottiin tarpeelliseksi seurata ja mahdollisesti valmentaa etu-
painotteisesti. Seurannalla vastaajat tarkoittivat erityisesti vuorovaikutus- ja sosiaalisen kanssa-

kaymisen taitoja.
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5.2. Kiriittisista tapauksista saadut tulokset

Seka SLOPEOQ7 Turussa etta llmavoimien kansainvélisen valmiusyksikon johtamisjérjestelmien
operatiivisessa testausharjoituksessa (NOAMO07) 24.9.-5.10.2007 Ruotsissa kerdttiin tapahtumia,
joiden avulla voidaan méarittdad koulutustarpeita. Tapaukset kerattiin Critical incident menetel-
man mukaisesti, mutta tapauksien sananmukaisella kriittisyydella ei ollut kovin suurta merkitys-
t&4. Muistiin kirjattiin my6s normaaleja ja jokapéivaisia tapahtumia, joiden avulla voidaan tarken-

taa kriittisten tapauksien ja asiantuntijahaastattelujen tulosten korrelaatioita.

Kriittiset tapaukset jaoteltiin pelkistettyjen ilmausten perusteella p&é- ja alaluokkiin. Kuhunkin
pelkistettyyn ilmaukseen liittyi yksittéisid tapauksia harjoituksissa, mitk& tarkemmin on esitetty

liitteessa 4. Tapauksien paa- ja alaluokat on esitetty taulukossa 20.

Puutteet, virheet ja vaikeaselkoisuus oli dokumenttien suurin ongelma. Puutteellisesti merkityt
kytkennat aiheuttivat ylimaaréista vaivaa merkitseméattomien kytkentojen tarpeellisuuden selvitte-
lemiseksi. Virheelliset merkinnat ilmenivét joko véariin kohtiin Kirjattujen kytkentdjen tai eri
kohdissa sijaitsevien laitteiden havaitsemisen yhteydessd. Puutteelliset ja virheelliset merkinnat
aiheuttivat lahestulkoon samoja toimia asioiden selvittamiseksi, mutta olivat seurausta joko téysin
tekemattomasta tai vain vaarin tehdysta kirjaamisesta. Vaikeaselkoisista dokumenteista eivat saa-
neet selkoa henkil6t, joiden niista olisi pitdnyt ymmartad. Tulkintavaikeudet johtuivat erilaisista
koulutus- ja kokemuseroista. Pitk&an taysin teknisten piirrosten parissa tydskennelleen piirrokset

eivat valttamatta aukea teknisen sotilaskoulutuksen saaneelle.

Tietoliikenneyhteyksiin liittyvéat tapaukset aiheuttivat jonkin ongelman. Tukikohdan sisaisissé tai
tukikohdan ja ulkomaailman valisissa yhteyksissa esiintyvissa vioissa vianmaaritys oli haasteelli-
sin vaihe. Vian ollessa aiemmin laiteketjussa kokeilemattomassa laitteessa, liittimen kosketushai-
riossd, viallisessa kaapelissa tai missa tahansa, suurimman osan ongelman parissa kdytetysta ajas-
ta vei vianmadritys. Varsinainen vika tai ongelma saatiin korjattua verrattain helposti ja nopeasti.
Vian paikallistaminen ja tarkka maédrittdminen taytyi ajoittaa siten, ettei lentotoiminnalle voinut

aiheutua vaaraa esimerkiksi tiedonsiirron katketessa.
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TAULUKKO 20. Kriittisten tapausten paa- ja alaluokat

Dokumentointi
Puutteellisia
Virheellisia
Vaikeaselkoisia
Tietoliikenneyhteydet
Ulkoinen yhteys
Siséinen yhteys
vika-analyysien oikeellisuuden todentaminen viivastyi lentotoiminnan turvaamiseksi
Johtamisjarjestelmien kaytettavyys
Verkotettujen toimintojen kayttd
Puhelimien kaytto
Kayttgjatunnukset ja salasanat
Kaluston taktinen kayttd/sijoittelu
Konseptista poikkeaviin pyyntoihin reagointi
Valmistelut
Paikallisen infrastruktuurin selvittdminen
Taajuushallinnan suunnittelu
Toimintojen sijoittelu
Sahko
LVIS-laitteisiin liittyvat toimenpiteet epaselvia (tarkastukset, kayttd, yllapito)
maadoitukset
Ohjeistus
puutteellista ja vaillinaista
vastuut

Johtamisjérjestelmien kéytettavyyteen liittyvié alaluokkia muodostui viisi. Verkotettujen toimin-
tojen kayttoon totutussa ymparistossd muunneltavuus ja liikuteltavuus ovat lahes itsestdénsel-
vyyksid. Tarpeettomat rajoitukset kayttajien lilkkumisvapauden rajoittamiseksi vaikeuttavat tyos-
kentelyd. Puhelinten sekéd kayttajatunnusten hankaluutena olivat niiden kayttorajoitukset. Koti-
maassa totutut ominaisuudet eivat toimineet ulkomailla lainkaan tai ne toimivat erittain hitaasti.
Toimialoilta ennakkoon kysyttyihin tarpeisiin tuleviin lisdpyyntdihin ei heti kyetty vastaamaan
kaluston vahyyden vuoksi. Konttikaluston ryhmitysmuutoksia ei voitu toteuttaa kankeiden tieto-
teknisten toteutusten vuoksi. Konttien fyysinen siirtdminen on nopea toimitus, mutta ilman toi-

mivia tietojdrjestelmia kontilla toimii uudessa paikassa vain saésuojana.

Koko kaluston siirtdmisté operaatioon tai harjoitukseen edeltédd paljon valmisteluja. Tulevan toi-
mipaikan ja sen olosuhteiden selvittdminen, toimintojen sijoittelun suunnittelu seka taajuushallin-
ta muodostivat Kriittisiin tapauksiin kukin oman alaluokkansa. Korkeiden rakenteiden pystytta-
minen ja omat toimintaedellytykset esimerkiksi séhkon osalta on oltava kunnossa, jotta suunnitel-
lulla kalustolla voidaan toimia. Toimintojen sijoittelu ja sijoittuminen vaikuttaa tarvittavaan ka-

lustoon ja vélineistoon. Lahes samaan kohtaan kuuluu myos taajuushallinta ja taajuuskaistojen
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kayton suunnittelu. L&hetteille taytyy olla asiaankuuluvat luvat, jotta laitteita voidaan kéytta,

kuten niité on tarkoitettu kéytettavan.

Laitteistojen ja tiedonsiirron hairidihin vaikutti myds sahko. Laitteiden, laitekaappien ja konttien
maadoittaminen ratkaisi ongelmat. Aluksi myds maadoittamiseen tarvittu valineistd puuttui.
LVIS-laitteille tehtavét tarkastukset, yllapito ja kéyttd olivat epéselvid. Peruskayttdjien yleisia
ohjeita minka tahansa laitteen tai jarjestelman ké&ytosta ei ollut. Apua kyseltiin keneltd milloinkin,
minka seurauksena kehotettiin ottamaan yhteytt4 toiseen paikkaan. Tallainen ohjailu antoi ehk&
hieman osaamattoman vaikutelman. Loppukayttéjille tarkoitettujen laitteistojen ohjeiden ja eri-

laisten toimintaohjeiden tarjoaminen parantaa kuvaa toimialan ammattitaidosta.

5.3. Luotettavuuden arviointi

Haastatteluihin osallistuneet henkil6t olivat asemaltaan, ammattitaidoltaan ja kokemukseltaan
ilmavoimien kansainvélisestd valmiusjoukosta ja johtamisjarjestelmétoimialasta eniten tietavia
henkilditd Suomessa. Heidan antamat vastaukset edustavat vankkaa asiantuntemusta. Ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvat vaarinymmarrykset pyrittiin poistamaan keskustelemalla
aihealueista. Muutamia vaarinké&sityksia ilmeni, mutta ne korjattiin vastaamaan todellista tarkoi-
tusta. Kahden entuudestaan tuntemattoman ihmisen valisessd kommunikaatiossa voi olla ongel-

mia, mita ei valttdmatta havaita ja saada korjattua.

Kriittisten tapausten kerddmisen ja kirjaamisen toteutti yksi henkild. Kaikkien tapausten kirjatuk-
si tuleminen pyrittiin varmentamaan kyselemall paivittain ihmisilta edellisen ja kyseisen péivén
tapahtumia. Padsaantoisesti tapahtumat oli Kkirjattu sitd mukaan kun niitd ilmeni. Yksittéisia ta-
pahtumia oli jaanyt pois listasta tai niissa oli pienid asiavirheitd. Kirjatut tapaukset korjattiin vas-
taamaan havaittuja tapahtumia. On mahdollista, etté joitain tapauksia - merkittaviakin - on voinut
jaada huomaamatta. Tallaisten tapauksien havaitseminen olisi ehka vaatinut toisen riippumatto-

man Kriittisten tapausten keradjan tai pidemmaén aikajénteen toistuvan tapauksen loytamiseksi.

Haastattelujen ja kriittisten tapausten kirjaamisen ja analysoinnin valissa kului aikaa noin kaksi
kuukautta. Vastausten ja tapausten taustojen muistikuvat eivat ehtineet heiketa ja ne olisi voitu

palauttaa mieleen alkuperdisistd dokumenteista. Kirjoitustyon rinnalla kaytettiin alkuperaisia
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haastattelupdytakirjoja muistitiedon varmistamiseksi. Sisallonanalyysi on aina subjektiivisen
henkilon tekemid tulkintoja, paédtelmia ja luokitteluja. Tulosten kirjaamisessa mielipiteet, ennak-
koasenteet ja tulkinnat vaikuttavat lopputuloksiin. Tulokset heijastavat ndin ollen myos analyysin
tekijan taustoja ja saamiaan vaikutteita. Subjektiiviset vaikutukset on huomioitava ja arvioitava

Kriittisesti tutkimuksen lopputuotetta kéytettdessa.

Koulutuksen siséllot jaivat padsaantoisesti kokonaisuuksien nimedmisiksi. Taman tutkimuksen
avulla kyetadn tdydentamaan opetussuunnitelmaa. Yksityiskohtaisemmat osa-alueiden pilkkomi-
set olisivat olleet kulloinkin vastanneen asiantuntijan tietdmyksen varassa ja ndin jokaiseen osa-

alueeseen olisi 16ytynyt otantajoukosta vain yksi vastaaja eika kaikkiin valttaméattd yhtakaan.
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6.DISKUSSIO

Maailman globaalia vakautta voidaan edistad ennaltaehkéisemélla konfliktitilanteiden muodos-
tumista. Valtioiden ja kansainvalisten jarjest6jen ennakoiva ja menestyksekas ty0 ehkaisee Kriisi-
en syntymistd. Kriisien syttyessd niihin on puututtava, jotta viattomien karsimyksiltd voidaan
valttya. Kriisinhallintaoperaatiot kasvattavat kansallisen puolustuksen osaamistasoa ja mahdollis-
tavat koulutusjarjestelmien sek& varusteiden testaamisen. Ulkomaille operaatioihin suunnatut
resurssit tulevat takaisin kansalliseen kayttoon ammattitaitoisempana henkiloston, taistelunkes-
tavina toimintatapamalleina seké& vanhojen menetelmien parannusehdotuksina. Valtioneuvoston
selonteossa (2004) maariteltiin Suomen osallistuminen vaativiin kansainvélisiin Kkriisinhallinta-
operaatioihin. Vaativampi toimintaympérist0 edellyttda toimivien joukkojen tehokkaampaa suo-
jaamista. Suomen sotilaallisia valmiuksia kehitetddn siten, ettd ilmavoimat voivat kalustollaan

osallistua kansainvalisiin operaatioihin.

IImavoimien kansainvélinen valmiusjoukko ei ole viel& toiminnassa, mutta henkilGston rekrytoin-
ti on kaynnissé. Joukko on valmis toimimaan kansainvalisissa tehtévissa vuoden 2010 alusta.
liImavoimat luovat kyvyn suojata kansainvélisissa kriisinhallintaoperaatioissa toimivia joukkoja
operaatioalueella, missa ilmavoimien osasto toimii osana monikansallista kokoonpanoa. Valmi-
usjoukon toiminta-alue on Brysselistd 6 000 kilometrin sateen etdisyydelld. llmavoimien kan-
sainvalinen valmiusjoukko on kokonaisuutena uusi. Kriisinhallintaoperaatioiden vaativuus ja
mahdollisten epdonnistumisien tuottamat menetykset pakottavat koulutussuunnitteluun osallistu-
vien antamaan kaikkensa oikeiden siséltojen l6ytamiseksi. Tutkimuksella tuotetaan aineistoa kou-
lutuksen suunnitteluvastuussa olevien paatoksenteon tueksi seké verrokkiaineistoksi. Tutkimusta
tehdessd kantavana kysymyksena on ollut: Mihin valmiusjoukon johtamisjérjestelmahenkilston

tulisi kyet& koulutuksen jalkeen ja miten tah&n lopputulokseen paastaan?

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu vapaamuotoinen keskustelu, jonka aihepiiri on rajattu tut-
kimusongelman perusteella. Tassa tutkimuksessa teemahaastatteluista saadut vastaukset yhdistet-
tiin ja analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla. Teemahaastattelu oli menetelméltdan kay-
tannollisin pienen ja laajan toimialan eri osa-alueisiin perehtyneen kohdejoukon mielipiteiden
kerd&dmiseksi. Liian formaalisella kyselylla térkeitd seikkoja olisi jadnyt vaille huomiota liian

suppeiden kysymysten vuoksi. Vastauksissa ilmeni asioita, joita en olisi keksinyt kysyad. Haastat-
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telujen vapaa ilmapiiri ja etenemisjarjestys toivat esille asioita, joita muodollisilla kysymyksilla

ei valttamatta olisi saavutettu.

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin kahdessa harjoituksessa. Yhteensa harjoitukset kestivét
kolme viikkoa. Ensimmaisessa viikon harjoituksessa suoritettiin teemahaastattelut kahdeksalle
asiantuntijalle. Molemmissa harjoituksissa listattiin kriittisia tapauksia (critical incident). Haastat-
teluissa méaritettiin yleisié ja ryhmakohtaisia koulutussisaltoja (esim. tietoliikenneryhman osaa-
misalueet), koulutuksen jakautumista (esim. henkilékunnan ja reserviléisten koulutusten eroavai-
suudet), koulutuksen seurantaa (esim. henkilGarviointi), operaation aikaisia muita toimintoja
(esim. ammattitaidon yllapito) seka muita huomioita. Saadut tulokset olivat yksityiskohtaisia,
mutta paikoin yleisid. Menetelm& tuotti oikeanlaista aineistoa, mutta lyhyen aikajakson vuoksi
sité ei tullut tarpeeksi.

Kriittisten tapausten pohjalta merkittavin paatelmé on ongelmanratkaisukyvyn kehittdminen. On-
gelman maarittaminen edellyttaa laitteistojen tuntemusta, mutta myos loogista ajattelukykyé seka
prosessien pilkkomiskykyd. Kyky ratkaista haastavia tilanteita voi syntyé ja kehittyd harjaannut-
tamalla henkildita laitteistojen parissa sekd miettimista vaativien ongelmien parissa. Erilaiset
muisti- ja kalustolistat edesauttavat tarvittavan kaluston kuljettamista mukana seké helpottavat
vikatilojen analysointia. Jarjestelmisté kootuilla listoilla, miss& olisi kunkin jarjestelman tai lait-
teen mahdolliset ongelmat ja mist4 ne voivat johtua, voisi nopeuttaa vikojen analysointia ja kor-
jauksien kokonaisaikoja. Kalustolistojen avulla suoritettavat tarkastukset ennen operaatioon tai
harjoitukseen l&dht6a varmistavat tarvittavien laitteiden, ohjeiden ja muun materiaalin mukaan

tulon.

Asiantuntija etsii jatkuvasti tehokkaampaa toimintatapaa ja nostaa itselleen asettamaansa rimaa.
Tallaisten toimintatapojen ja henkil6iden tuottaminen koulutuksen ja operaation yhteisvaikutuk-
sella on haasteellista, mutta toivottavaa. Motivoivien opetusmenetelmien ja -sisaltdjen yhdistel-
malla asiantuntijuus alkaa kehittyd. Aikuisten ty0 ja koulutus vuorottelevat, vaihtelevat ja limit-
tyvét henkilon koko tyduran ajan. Koulutuksen suunnittelussa pelkéstaan koulutustarpeiden huo-
mioiminen ei valttdmatt4 tuota onnistumisia. Kohderyhman erityisvaatimukset pitdd sovittaa yh-
teen koulutuksen tarpeellisten siséltjen kanssa. Asiantuntijuus on onnistuneen aikuiskoulutuksen

sivutuote.
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Tutkimusta tehtéessa ja tuloksia analysoitaessa kavi selvaksi, ettei opetussuunnitelman luominen
tutkimuksen sivutuotteena ole aikaresurssien puitteissa mahdollista. Taydellinen opetussuunni-
telmaprosessi on ollut valttdmaton pitad ajatuksena ja ohjenuorana mukana tutkimuksen kohdis-
timena, vaikkei sité tassé tutkimuksessa nakyvasti kaytetad. Taydellisen opetussuunnitelmaproses-
sin ajatusten ohjaamina pystyttiin tarkastelemaan késityksia tutkittavien asioiden ja tarvittavien
tietojen suhdetta. Téssd tutkimuksessa esitettyjen tulosten perusteella tadydellisen opetussuunni-
telmaprosessin toteuttaminen olisi mahdollista. Tulokset sisalsivét prosessin vaatimat olennaiset
tiedot.

Tutkimukselle rakennetun viitekehyksen osa-alueista toimintakyky ja asiantuntijuuden taso nou-
sevat tehdyn ja toteutetun opetussuunnitelman myo6td. Néiden kahden tason teoreettinen merkitys
kasvaa opetussuunnitelman tekemisen ja toteuttamisen my6td. Toiminta- ja suorituskykyjen etu-
kateinen méaarittdminen ja koulutuksen tulosten jalkikéteinen seuranta ovat erillisid prosesseja,
mutta kasittelevat samaa asiaa. Tutkimuksen tuloksissa kdy ilmi, ettd valmiusjoukon henkildstolta
vaaditaan asiantuntijuutta ja korkeaa toimintavalmiutta. Koulutus ei valttdmatté yksin tuota halut-
tuja tasoja ja ominaisuuksia, vaan lisaksi voidaan tarvita esimerkiksi operaatiosta hankittu koke-

mus ja siviilikoulutus.

Tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin: henkildston suorituskykyvaatimukset seké
koulutuksen sisallot saatiin méaritettyd. Niin ik&&n tavoite vertailuaineiston tuottamisesta koulu-
tussuunnitteluun saavutettiin. Haastatteluiden avulla 16ydettiin henkilostolle koulutettavat aihe-
alueet seka vaatimukset ja kriittiset tapaukset méaarittivéat toimintojen kehitysajatuksia. Kriittisten
tapausten menetelmalld saadut tulokset olisivat olleet kattavampia, jos seurantajakso olisi ollut
pidempi. Kauttaaltaan yksityiskohtainen koulutussuunnitelman siséltdjen selvittdminen olisi vaa-
tinut laajemman otoksen sek& haastatteluissa etta kriittisissa tapauksissa. Rajallisten aikaresurssi-

en sekd asiantuntijoiden mééran takia pidempikestoinen seuranta ei ollut mahdollista.

IiImasotakoululla on omien suunnitelmiensa liséksi kéytossédén tdman tutkimuksen tutkimustulok-
set seké teoreettiset mallit. Tuloksien ja mallien avulla opetussuunnitelman tekoprosessia ja sisal-
t0ja voidaan vertailla kesken&én. Jatkotoimenpiteend mahdollisessa operaatiossa voisi keréta vas-
taavalla tavalla kriittisid tapauksia pidemmalld aikajanteelld. Maarallisesti suuremman tapaus-

maarén perusteella koulutustarpeita voisi kohdentaa havaittuihin osa-alueisiin.
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Kadetti Janne Isoahontutkielman LITE 1
1(2)

Kasitteisto

Kriisinhallinnalla tarkoitetaan kansainvélisen yhteison (esim. EU, YK) toimia konfliktien esté&-
miseksi tai rajoittamiseksi. Tavoitteena on estaa vakivallan kaytto, tuhojen korjaaminen ja yhteis-
kunnan toimintojen seké oikeusjarjestyksen palauttaminen. Sotilaallinen kriisinhallinta on soti-
laallisin keinoin toteutettua rauhanturvaamista. Siviilikriisinhallinta on asiantuntijoiden ja muiden
keinojen avulla paikallisten olojen saattamista kohti demokraattista, ihmisoikeuksia noudattavaa
ja hyvaa hallintotapaa kéayttavaa yhteiskuntaa. (Valtioneuvoston kanslia 2004, 157.)

Konfliktinesto on joukko toimia, joiden avulla kansainvalinen yhteisd pyrkii vaikuttamaan poli-
tilkan ja diplomatian keinoin ennaltaehkéisevésti konfliktien syntyyn. Ennaltaehkéisevié pitkan
tahtdimen keinoja ovat mm. kdyhyyden vahentdminen, ihmisoikeuksien, demokratian ja oikeus-
valtioperiaatteen tukeminen, luonnonvarojen oikeudenmukainen hyddyntdminen ja inhimillisen
turvallisuuden vakiinnuttaminen. Lyhyemman t&htdimen toimia jénnitteiden vahentamiseksi ja
konfliktien syttymisen estdmiseksi sisaltavat diplomatiaa, humanitaarista toimintaa seka kriisin-

hallintaoperaatioita. (Valtioneuvoston kanslia 2004, 157.)

Petersbergin tehtavid ovat vuonna 1997 sovitut Euroopan unionin kriisinhallintatehtévét. Tehta-
viin kuuluvat “humanitaariset ja pelastustehtdvit, rauhanturvaaminen seka taistelujoukkojen teh-
tavat kriisinhallinnassa, rauhanpalauttaminen mukaan lukien”. Tehtdviin on lisétty perustuslailli-
sessa sopimuksessa yhteiset toimet aseiden riisunnassa, tuki sotilasasioissa, konfliktin esto sek&

konfliktin jalkeinen vaikuttaminen. (Valtioneuvoston kanslia 2004, 158.)

Alueellisella kriisilla tarkoitetaan Suomen rajojen ulkopuolella alueellisesti rajoittunutta kriisig,
jolla voi olla vaikutuksia Suomeen. Alueellinen kriisi voi olla kauempana Suomen alueesta, mut-

ta sen vaikutukset voivat heijastua hyvin laajalle. (Valtioneuvoston kanslia 2004, 99.)

Nopean toiminnan kyky tarkoittaa Euroopan unionin jasenvaltioiden muodostamien joukkokoko-

naisuuksien saamista operaatioalueella 10 vuorokaudessa Euroopan neuvoston paatoksesta. Ker-



rallaan valmiudessa on kaksi joukkokokonaisuutta, joista kussakin on noin 1500 henkil6a. (Val-

tioneuvoston kanslia 2004, 51)

Nato

PfP

YK (enlg. UN)

EU

ETYJ (engl. OSCE)

UPS

LSJ

TCP

SAP (AG)

North Atlantinc Treaty Organisation, Pohjois-Atlantin puolustusjarjes-
to.

Partnership for Peace, Naton rauhankumppanuusohjelma.

Yhdistyneet kansakunnat (engl. United Nations).

Euroopan Unioni (engl. European Union).

Euroopan turvallisuus- ja yhteisty6jarjestd (engl. Organization for Se-
curity and Cooperation in Europe)

(\Valtioneuvoston kanslia 2004, 149-154)

Uninterruptible Power Supply, Hairiéttdméan sahkdnsyoton jarjestelma

(UPS-laitteiden valmistajan kotisivut www.powerware.com 12.2.2008)

Lentoteknisen logistiikan tietojarjestelmé (Jarkko Miettinen, henkil6-
kohtainen tiedonanto 14.2.2008)

Transmission Control Protocol. Tietoliikenneprotokollan avulla luo-
daan tietoliikenneyhteyksid tietokoneiden valille.  (Wikipedia
http://fi.wikipedia.org/wiki/TCP 21.2.2008)

Internet Protocol. Pakettikytkentdinen Internet-verkko. (Wikipedia
http://fi.wikipedia.org/wiki/IP 21.2.2008)

Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung (Ak-
tiengesellschaft). Yritysten tietojarjestelmd, mihin on integroitu esi-
merkiksi tuotanto, jakelu, varastonhallinta, kirjanpito sek& laskutus.
(Wikipedia http://fi.wikipedia.org/wiki/SAP_AG 21.2.2008)
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Kadetti Janne Isoahontutkielman LIITE 2
1(1)

Haastattelujen runko

1. Miké on nykyinen tehtavasi Puolustusvoimissa?

2. Millainen kokemuksesi/tuntemuksesi on:
o kansainvalisesta toiminnasta?
o ilmavoimien johtamisjarjestelmatoimialasta?
o kansainvalisiin tehtaviin koulutettavasta viestihenkilostosta?

3. Joukko koostuu reservildisista ja jo palveluksessa olevista (50 % - 50 % /14 hlda). Tulisiko heilla
olla yhteinen koulutus?

4. Henkildston tulee olla monialaosaajia, jotta toiminta voi jatkua lomakierron aikanakin. Missa laa-
juudessa ristiin kouluttaminen tulisi toteuttaa?

- Jos vastaus on matriisimallin mukainen (ykkods- ja kakkostasoihin jakautuva), montako ykkéstasoa
per henkil6 maksimissaan?

5. Mihin osaamisalueisiin (oppiaineisiin) joukon ammattitaidon voi jakaa (A. Sarake)? Paajaottelu.
6. Mité avain-/ydinosaamisia kukin osaamisalue siséltééa (B. Sarake)?
7. Arvota osaamis- ja avainosaamisalueet asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan tarked, 5 = erittain tarked).

8. Miten edella kartoitettujen osaamisalueiden tulisi painottua osaamisena eri ryhmissa?
e Mainitse kaksi tarkeinta ja kaksi vahiten tarkeintd edelld kertomistasi

Johto:

Kayttokeskusryhméa

Tietoliikenneryhmé

Tietojarjestelmaryhmé

LVIS-R

Materiaalihallintoryhma

9. Tulisiko oppimista seurata?
o Jos kylla, miten ja missa vaiheissa?

10. Mita operaatioalueella tehddaéan ammattitaidon yllapitdmiseksi ja kuinka se toteutetaan?

Numeroitujen vastausten ulkopuoliset kommentit:



Kadetti Janne Isoahontutkielman LIITE 3

1(5)

Haastatteluista saatu tiivistetty aineisto kokonaisuutena

Koulutuksen jakautuminen

Yleiset ja eriytyvat osat

toimialakohtainen/ammatillinen kaikille

tekninen tietotaito ja teknisten ongelmien ratkaisukyky

teknisten ongelmien ratkaisukyky kaikille

kayttdkeskuksen paivystyskelpoisuus kaikille

rotaatiokoulutus kaikille samanlainen

kieli

infrastruktuuri (oma & host nation) ja paikalliset olosuhteet
tehtavakohtainen koulutus eriytyvaa

paapaino omassa alassa (pohjakoulutuksesta riippuen)
kaksi osaamistasoa

Ristiin koulutus
jotkut luvanvaraisia toimia (s&hkotydnjohtaja, mastotyot)
auttavasti toisten tehtavien hoitaminen
sijaisuusjarjestelyjen mukaiset velvoitteet
perusasiat kaikista
ohje- ja dokumenttiavusteiset ongelmanratkaisut
annetaan ja otetaan oppia
t6ita tehdé@én porukalla
missiossa ei jamptia tyota
autetaan muita
kayttohuoltokyky

Henkilokunta ja reservildiset
henkilokuntaa ja reservildisia ei kannata erottaa toisistaan
yhteinen koulutus
johtoportaalle Nato-tietdmys ja toimintatapamallit
siviilikoulutuksen hyédyntaminen
reservildisten rekrytointi
korkeampi osaamistaso verrattuna palveluksessa oleviin

Koulutuksien

sisallot

Kaikille koulutettavat
yksittéisen sotilaan taidot
mm. suojelukoulutus, ampumakoulutus
tyoharjoittelu
Naton toimintatapamalli
suuremman kokonaisuuden nédkeminen omien konttien ulkopuolelle

oman paikan ymmartaminen operaatiossa
kaikilla samat perusteet

toimialan yleiskoulutus




Johto

tietoturvallisuus

kielitaito

pitk& kokemus

koulutus
sotilaallinen peruskoulutus
ulkomaankoulutuksia
Nato-schoolin kurssi

monikansallinen yhteistyokyky
Naton toiminnan ymmarrys
ylemman portaan kontaktipiste

tekninen orientoituminen
kohdemaan vaatimukset
tukikohtatoiminnan tuntemus
ryhmien kokonaistuntemus ja vastuiden tietdaminen
mitd, kenelle ja miten palveluita tuotetaan
omat vastuut
vastuu dokumentoinneista ja toimintatapamallista
loppukayttajan ohjeistus ja tiedotus
toimialan johtaminen
ratkaisumallien esittdminen
henkiléstohallinto
toimintatapamallit
kokonaisuudenhallinta
turvaluokitus
ei tarvitse osata nippelitietoja, eika yksittaisia jarjestelmia
viestijoukkueen johtaja: tietotaitotaso kaikesta, paljon alan kursseja, viestijarjestelméat, alan sanasto

Kayttokeskusryhma

viestitilannekuvan luominen
tietojarjestelmatuntemus
jarjestelmien perustietamys
vikojen koordinointikyky
Verkko-operointi (etdvalvonta/etéhallinta)
verkon valvonta
verkon yllapito
litynn&t Naton johtamisjarjestelméaén
pitaé osata kaikkea
yleisosaaja

Tietoliikenneryhmé

valitysjarjestelmat
tiedonsiirto
verkkolaitteet
verkkotekniikoiden perustietamys
tietoliikenneverkkojen toteuttaminen ja yllapito
omat verkot, sisédiset ja ulkoiset
radioverkkojen toteutus ja yllapito
linkki-yhteyksien toteutus ja yllapito
radio
tietojarjestelmat
omat jarjestelmat
patevyydet
kuituhitsaaminen
mastokelpuutus
perustiedot ilmastoinnista
UPS-jarjestelméa
viestihuolto




Tietojarjestelmaryhméa

atk-tuki

tybasemat

ohjelmistojen kayttoperiaatteet, kuka, miksi, miten

tietojarjestelmat
tietojarjestelméat
omat jarjestelmat

verkkolaitteet
verkkojen kytkimet
reititinlaitteet

TCP/IP osaaminen verkkotasolla
tietoliikenteen kaytettavyys
IP-avaruus

LVIS-ryhmé

sahkdnkayton johtaminen (johtajalla)

LVIS-tekniikka
ilmastointi
kylmalaitteet

séhkodverkon rakentaminen ja yllapito
sahkoéverkon toimivuus
sahkoturvallisuus

omat jarjestelmat hyvalla tasolla
jarjestelmén sisdinen osaaminen
palohélytinjarjestelméa

Materiaalihallintoryhma

muiden jarjestelmien sisaltd, mita kalua mihinkin

omien jarjestelmien tuntemus

osa LTJ:sta

materiaalitilannekuvan yllapito
materiaalihallinnon tuntemus
SAP-osaaminen
materiaalin varastoiminen
varaston hoitaminen
alansa tuntemus
materiaalitdydennyksien suunnittelu

osallistuu monialaosaavuuteen
kayttokeskuksen paivystaja
oman toiminnan ohessa —tehtava
poliittinen lisdhenkild

Koulutuksen seuranta

Oppimisprosessi
oppimisen seuraaminen
koulutetaan ja testataan osaaminen
edetéén oppimisen mukaan
todennetaan oman alan ammattitaito
ei tuoteta pelkoa hylatyn saamisesta
spesialisteille raja korkeampi

henkildkunnalle voi olla tiukemmat vaatimukset

perustasolaisille rima matalammalla
harjoittelu myds kokonaisuutena
ulkoa opettelulla ei saa parjata
vélitarkastelujen jalkeen voimavarojen keskittdminen




Seurantamenetelmat

teoria- ja kdytanndnkokeita
kokeilla
nayttdihin perustuvalla referenssijarjestelmalla testataan ammattitaito ja osaaminen
koulutusosion jalkeen hylkaysraja
hylatyn suorituksen jalkeen opiskellaan lisda
testataan tdsméapaloina (esim. konttikokonaisuus) etté osataan tarvittavat hommat
kalustolla valiharjoituksia tason maarittamiseksi
suoritetusta tasosta péatevyys (lennonvarmistus-laitteet, sdhkon kayton johtaja)
peruskoulutuksen jalkeen tydharjoittelu
joukko-osastoissa kaytanndn oppiminen
toimivien kaytantéjen oppiminen
arviointi
testaaminen itsearvioinnilla ja tyytyvaisyyskyselyilla
evaluoinnissa toimintakelpoisuuden toteaminen nato-yhteiséssa
kansainvéliseen harjoitukseen osallistuminen
harjoituksessa osaamisen osoittaminen

Henkildarviointi

koulutuksen ohessa kouluttajien tekemaa henkildarviointia

tarkeinta joukkona toimiminen
todennetaan toiminta omassa ryhmassa
kaytokseltdaan tai tieto/taito tasoltaan soveltumatonta ei tarvita
operaatioon lahdettdessa on tarkeéa tuntea ihmisia

Operaation aikainen muu toiminta

Ammattitaidon yllapitdminen

mahdollisuuksien mukaan koulutusta
suomesta ei raahata missioon kouluttajia
vain tarpeellista koulutusta paikanpaalla
verkkokoulutusta
ei koulutusta koulutuksen vuoksi
ammatillisten asioiden kertaaminen
sotilaan perustaidot
suojelukoulutus
syvallisempi koulutus jarjestelmiin
konseptin elaminen

Monialaosaamisen syventaminen

ristiin koulutus
kertauskoulutus
koulutetaan toinen toisia
patevyyksien keraaminen
vastuiden vaihto tietyn ajan jalkeen
henkildkunnalla ei valttamatta motivaatiota itsensa kehittamiseen
reservilaisilla on motivaatiota itsensa kehittdamiseen
koulutus edellytys lomille ja vapaille

Huolto

kaluston yllapitoa

ennaltaehkaisevaa huoltoa ja vikahuoltoa
Suunnittelu

tekemisten suunnittelua ja vastuiden jakamista
lomavuorot

dokumenttien tekeminen

valmistautuminen seuraavan rotaation koulutukseen




Muu

Muita huomioita

turhaa ei kannata keksia
seesteisessa vaiheessa palvelusvapaa tai loma
tyokykya yllapitava toiminta
paljon yhteista tekemista
urheiluharrastuksia
aktiviteetteja
ulos tukikohdasta
ei viinan juontia
motivointi
aloitepalkkiojarjestelmé motivoi ratkaisemaan uusia menetelmi&a

palaute kouluttamisen kehittdmiseen
ei tuijoteta liilkaa suunnitelmia
varusmiespalvelukseen rekrytointi, potentiaalisten seuranta
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Kriittisista tapauksista saatu yksityiskohtainen aineisto

Dokumentointi

Puutteellisia
tehtyja muutoksia ei dokumentoitu, toisten tekemisista epétietoisuutta
ristikytkentatiedot puuttuivat kokonaan

Virheellisia
ristikytkenndissa ja dokumentoinneissa virheita
vakioidut sarjaporttikoteloinnit eivat toimi
kytkimien konfiguraatio ei dokumentaation mukainen

Vaikeaselkoisia
ristikytkentékortit lian hankalia lukea, insindorikielta

Tietoliikenneyhteydet
Ulkoinen yhteys
testattu ulkoinen yhteys ei toimi (eri modeemi ketjussa)
satelliittiyhteyden vianmaaritys ongelmallista monen toimijan kanssa
liian suuri viive tiedonsiirrossa katkaisee yhteyden
kosketushairio liittimesséa
Siséinen yhteys
toimipisteiden valilla yhteys ei toimi (sisdisen kaapelin vika)
verkkojen litynnat ei toimi (salaimen avaimistoja ei asennettu)
Vika-analyysien oikeellisuuden todentaminen viivastyi lentotoiminnan turvaamisen vuoksi (miten operaatios-
sa?)

Johtamisjarjestelmien kaytettavyys
Verkotettujen toimintojen kayttd
verkkotulostus ei toimi
tietokoneita ei voi liittd&d verkkoon eri toimipaikoissa
Puhelimien kaytto
puhelimilla ei voi soittaa ulkomaan numeroihin
oma puhelinjarjestelmé ei sovi yhteen host nationin keskuksen kanssa
hatdnumero ei ohjaudu oikeaan paikkaan
Kayttdjatunnukset ja salasanat
henkildkohtaiset verkkotunnukset ei toimi
salasanojen epaselvyydet jaossa ja hallinnoinnissa (koko elaméankaaren aikana)
Kaluston taktinen kayttd/sijoittelu
konttien ryhmityksen muutokset ei mahdollista ilman vaativia uudelleen ohjelmointeja
Konseptista poikkeaviin pyyntdihin reagointi
asiakkaiden lisatilaukset (puheyhteydet, tietokoneet [salainen, julkinen])

Valmistelut




Sahko

Ohjeistus

Paikallisen infrastruktuurin selvittdminen
mastoa ei voi pystyttaa haluttuun paikkaan (kaapelit maassa)
sahkon riittavyys
Taajuushallinnan suunnittelu
tarvittavia taajuuksia ei oltu tilattu, linkia ei voi kayttaa
Toimintojen sijoittelu
tetra ei kuulu kaikissa tarvittavissa paikoissa

LVIS-laitteisiin liittyvat toimenpiteet epéselvia (tarkastukset, kaytto, yllapito)
maadoitukset
maadoituksien puuttuminen aiheutti pulssin merkittavaa huojuntaa.

puutteellista ja vaillinaista
laitteiden ohjeet puuttuvat

kalustoluettelot puuttuvat
loppukayttgjien ohjeistukset puutteellisia (milla puhelimella soitetaan mihin, misté 16ytyy vies-

tiapua?)
vastuut
vastuu lentoteknisisté jéarjestelmista epaselva, ei tietotaitoa
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