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THVISTELMA

Rajavartiolaitoksessa siirryttiin kaksiportaiseehtpmisjarjestelméaéan vuoden 2011 alussa. Org
saatiorakenteen muutoksessa raja- ja merivartieap@stuivat ja raja- ja merivartioasemat toif
vat nykydan suoraan vartioston komentajan alaissadeMuutoksen tavoitteena oli kohden

henkilostda operatiiviseen toimintaan.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd miten rajwaseman paallikon johtamistoiminta
muuttunut vuoden 2011 alusta siirryttdessa uutessigortaiseen johtamisjarjestelmaén. Tu
muksessa tarkastellaan rajavartioaseman paallibtitaistoimintaa johtamisen nelikentan
paallikon toimintakyvyn kautta. Tutkimus on tehtggin rajavartiostossa, joka on rajavartiolait

sen painopistealueen ulkopuolinen rajavartiosto.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkirmuAnalyysimenetelmana tutkimuksessa on K
tetty fenomenografiaa. Fenomenografialla pyritédensaan esille tutkittavaan ilmiéon (rajavart
aseman johtaminen) liittyvien erilaisten kasitysgekokemusten kirjo. Tutkimuksen paaaineist

ovat rajavartioasemien paallikoille tehdyt teemaketelut.

Kaksiportaiseen johtamisjarjestelmaan siirtyminenitsessaan ole vaikuttanut merkittavasti ra
vartioaseman johtamiseen. Muutoksen mukana kaytitgtnlla kentta- ja tilannejohtojarjestelm
I& on ollut suurin vaikutus johtamistoimintaan. &ajrtioaseman paallikkd ei enaa sitoudu pa
tdiseen operatiiviseen johtamiseen johtokeskuksetatessa siitd. Rajavartioalueen lakkauttd
sen my6ta osa sen tehtavista on siirtynyt rajasastmien hoidettavaksi. Nama tehtavat eivat
tenkaan kuormita liikaa rajavartioasemaa tai seilligtd. Uudet tehtavat lisdavat kiinnostustsg

motivaatiota ty6ta kohtaan.
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Siirtyminen kaksiportaiseen johtamisjarjestelmaamistui hyvin. Osa rajavartioasemien padlli-

koista oli mukana muutoksen suunnittelussa, milkditasn helpotti uuteen johtamisjarjestelma
siirtymista. Lapin rajavartiostossa olisi oltu véita tdhan muutokseen jo useita vuosia aiemn

Rajavartioalueet olivat turha ja tyéllistava porraeaa ei tarvitse tehda kaksinkertaista tyota.

Rajavartioaseman padllikén johtamistoimintaa sdtieyt vastuu seké yksi toimintalinja. Han
tulee kyetd toimimaan itsenéisesti ja tekeméén aatieaisuja. Lahin esimies on kauempansa
yhteydenoton kynnys on korkeampi. Aiemmin rajawatiieelta oli mahdollista saada tukea |

tamistoimintaan.
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Paallikon paatehtava on toimia henkilostdjohtajahé@nen tulee olla ammattitaitoinen, luotett

a,

tasapuolinen, alaiset huomioon ottava ja kenttagohktiivisesti osallistuva johtaja. Johtajaksi

koulutetaan ja esimieheksi kasvetaan. Hyvalla edigila on paljon kokemuksen tuomaa ammatti-

taitoa, jota my0s alaiset arvostavat. Tulevaisusalé®rostuu ammattitaidon merkitys niin johtaji-

en kuin henkiléstonkin osalta. Henkilostdvalinnaissilee ottaa huomioon koulutuksen lisa

myds henkildn kokemus erilaisista ty6tehtavista.

Hyvalla johtajalla tulee olla kyky hyddyntda mongbigesti alaistensa ammattitaitoa. Hanen ty
my0ds pyrkia tukemaan alaisiaan ammattitaidon kghigtessa. Lapin rajavartioston yhtené ha
teena ja kokemuksen osalta vahvuutena on henkildstikea keski-ika. Viime vuosien aikana
tapahtunut paljon muutoksia ja tapahtuu edelleetevht muutokset vaikuttavat aiempaa eng

man ja rajavartioaseman paallikdn tulee olla kyk@nmuutosjohtamiseen.

Lapin rajavartioston toiminta-alue on hyvin laajiatkuva viranomaisten maaran vahentymi
pakottavat yha tiiviimpaan yhteistydhon niin rajeiaston sisalla kuin muidenkin viranomaist
kanssa. Tiivis yhteisty0 takaa, ettd vahenevilkureseilla kyetdén toimimaan tehokkaasti. R
vartioaseman paallikké vastaa omalla alueellaaaigtytista. Yhteistyota helpottaa oman alueg

siella toimivien ihmisten tunteminen.

AVAINSANAT
Rajavartiolaitos, Lapin rajavartiosto, kaksipor&inohtamisjarjestelma, rajavartioasen

paallikko, johtokeskus, henkiléstdjohtaja, yhteistienomenografia, teemahaastattelu
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RAJAVARTIOASEMAN JOHTAMINEN KAKSIPORTAISESSA
JOHTAMISJARJESTELMASSA LAPIN RAJAVARTIOSTOSSA

1 JOHDANTO

Rajavartiolaitoksessa on jo useiden vuosien ajaittpykustannustehokkaaseen organisaati-
oon ja sita kautta saataviin saastoihin. RajaVaitas on supistanut toimintojaan valtakun-
nallisen painopisteen muodostuessa kasvavan rajahjkenteen johdosta kaakkoisrajalle
seka Helsinki-Vantaan lentoasemalle. Kustannustahndgken ja saastdihin pyrittiin myos
vuoden 2011 alussa tehdylla organisaatiorakentegriaksella, jossa rajavartiolaitos siirtyi
kaksiportaiseen organisaatioon. Rajavartioasenmaivtat muutoksen jalkeen suoraan ko-
mentajan alaisuudessa, rajavartioalueiden poisdussinnon valiportaana. TAman muutok-
sen tavoitteena oli siirtdd henkilostoa hallinrsidlia tehtavista operatiivisiin tehtaviin.

Tassa tutkimuksessa selvitetdan, miten kaksipodgen siirtyminen on vaikuttanut johta-
mistoimintaan, erityisesti rajavartioasemilla. Tiotkksen paapaino on rajavartioaseman paal-
likbn johtamistoiminnassa. Tama tutkimus koskettagpin rajavartiostoa, joka on pohjoisin ja
toiminta-alueeltaan laajin rajavartiosto. Se on syaltakunnallisen painopistealueen ulko-
puolinen rajavartiosto. Tutkimuksen aihe on esjtetpin rajavartioston esikunnasta. Tutkija
on tyéskennellyt Lapin rajavartiostossa, joten fidrai olemassa esiymmarrys rajavartioston

toiminnasta.

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimukseeapimenografista tutkimusmenetelmaa
hyddyntaen. Sen paaaineistona ovat haastattetki, gm tehty rajavartioasemien paallikdille.
Tutkimuksessa tuodaan esille myos henkiloston legedikaksiportaisuuteen siirtymisen vai-
kutuksista heidan tybhonsa. Tutkimuksen perusagatok on, etta ihminen kokee maailman
sellaisena kuin han sen nakee. Tutkimusta luetigetse huomioida, ettéd se perustuu tietyn
ryhman ajatuksiin ja kokemuksiin eika ole yleisigissad koskemaan esim. koko rajavartiolai-

tosta.

Tutkimuksen paahavaintona oli, etta kaksiportasentsiirtyminen ei itsessaan ole vaikutta-
nut johtamistoimintaan rajavartioasemalla. Johttomsntaan eniten vaikuttavia tekij6ita

ovat yhtenaistetty kentta- ja tilannejohtojarjesi&lseka erilaiset tietojarjestelmat.

Kaksiportaisuuteen siirtymisen myéta rajavartioasenmpadllikot kokevat, etta johtaminen on
selkeytynyt heille annetun vastuun seké yhden adsmalevan toimintalinjan kautta. Heidan

tulee kyeta toimimaan itsenaisesti seké tekemaaa atkaisuja.Johtamistoimintaan saata-



villa oleva tuki on vahentynyt ja lahinta esimiet#iataan entista harvemmRajavartio-
aseman paallikot vastaavat yhteistyosta alueengdemuiranomaisten seké yhteistyétahojen
kanssa. He kokevat yhteistyon tarkeéksi osaksiitdéga. Uudet tehtavat ja vastuualueet ovat
lisdnneen rajavartioasemien paallikbiden mielen&arja motivaatiota tyota kohtaan.

Kaksiportaiseen organisaatioon siirtyminen sujuhj@vasti. Muutoksen tavoitteena oli, ettei
se nakyisi millaéan tavalla henkilostossa. Rajagagemien paallikdiden mukaan henkildsto
on kokenut muutoksen hyvaksi eikd ongelmia oletoHienkiloéstd on paéosin tyytyvéinen ja
muutos ei ole heidan tyéhonsa paljon vaikuttanenkildston vastauksista nousi kuitenkin

esille se, ettei muutoksen kaytannon toteutukséartyytyvaisia. Koettiin myos, etta esikun-

nassa ei ole tarpeeksi ymmarrysta kaytannon tyiduttajia kohtaan.

Jokaisella on olemassa oma mielipiteensa siitdaimén on hyvé johtaja. Komentaja voi
odottaa rajavartioaseman paallikolta taysin eidaésioita kuin rajavartioaseman henkilésto.
Rajavartioaseman paallikkd pyrkii johtamistoiminsasn olemaan hyva esimies alaisilleen ja
hyva alainen esimiehelleen. Tassa tutkimuksesseloitetty millaiseksi johtajaksi nykyiset
rajavartioaseman paallikot itsensa kokevat ja midla tulevaisuuden paallikon tulisi olla.
Heille on kertynyt paljon kokemusta siitéa, miteht@ana tulee toimia. Johtamistoiminnan
tulee vastata niin alaisten kuin esimiesten odatuké&ikka nykyiset paallikot ovat persoonil-
taan hyvin erilaisia, vastaukset siita, millainenhyva johtaja, ovat padosin yhtenaisia.

Kaksiportaisuuteen siirtymisella on ollut vaikutigksajavartioaseman paallikon toimintaan,
mutta ne on koettu eri tavoin. Tah&n ovat vaikw@&nohdettavan rajavartioaseman erityis-
piirteet seka paallikbiden henkilokohtaiset ominaret. Rajavartioaseman paallikdt ovat

paaasiassa nyt ja etenkin tulevaisuudessa heriodbsajia. Tyo kuitenkin vaatii tiivista mu-

kana oloa my6s operatiivisessa toiminnassa.

Tutkimuksen toisessa luvussa esitellaan tutkimukaeoitteet, sen rajaukset seka tutkimuk-
sessa kaytettava tutkimusmenetelma. Tutkimuksemttagna on vastata méaariteltyihin tut-
kimuskysymyksiin viitekehyksen mukaisesti. Viitektben osa-alueiden sisaltd on avattu
tassa luvussa. Tutkimuksen tarkeimmat kasitteay @y tasta luvusta. Osaa kasitteista kasi-
tellaé&n tarkemmin myds tutkimuksen myohemmissaigsay jotta lukijalle muodostuu ym-
marrys, mista niissa on kyse. Tutkimukseen liit@aiemmin tehtyja tutkimuksia ja niiden
merkitystd pohditaan tdssa luvussa. Tutkimus teteah laadullisena tutkimuksena, feno-

menografista tutkimusmenetelmaa kayttden. Tutkiraaksisessa luvussa avataan laadullisen
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tutkimuksen ja fenomenografisen tutkimusmenetelpgmsteet seka kuvataan tutkimuk-

sen toteuttamisen vaiheet.

Kolmannessa luvussa kasitellaan rajavartiolaitoksganisaatiota seka johtamisjarjestelmaa.
Luvun alussa kasitelladn kaksiportaiseen jarjesté@msiirtymisen vaiheita seka tavoitteita,
joita uudella organisaatiolla pyrittiin saavuttamaAlaluvuissa 2-4 esitellaan operatiivisen

toiminnan seka henkilostéhallinnon periaatteitavajtiolaitoksessa.

Neljannen luvun tarkoituksena on avata Lapin raj@eston toiminta-aluetta ja tuoda esille
sen haasteita ja mahdollisuuksia sekd muita gpifytisita. Lapin rajavartiosto on valtakun-
nallisen painopistealueen ulkopuolinen rajavartioSen tehtavat ja toiminta poikkeavat mo-
nilta osin, painopistealueen, Kaakkois-Suomen eajaston ja Suomenlahden merivartios-
ton toiminnasta. Lapin rajavartioston toimintaymgtir on poikkeava monilta osin: raja-

alueella asutusta on vahan, kulkuyhteydet ovat by@téisyydet ovat pitkia jne.

Viides luku siséaltaa tutkimuksen empiirisen osi@laluvuissa kasitellaan tutkimuksen tulok-
sia viitekehyksen osa-alueiden mukaisdstisimmaisessa alaluvussa kasitellaan haastattelu-
jen yleisia havaintoja. Toinen alaluku kasittelegamisaatiorakenteen muutoksen merkitysta.
Padosassa tassa alaluvussa ovat rajavartioaluekitysi@aiemmassa organisaatiomallissa

seka sen poistumisen vaikutukset johtamiseen.

Kolmannessa ja neljannessé alaluvussa tuodaae emsilitoksen vaikutuksia johtajan toimin-
taan. Alaluvuissa tuodaan esille miten rajavareoaen paallikon tehtavat ovat muuttuneet
seka sitd, millaista tukea han saa omaan johtammsttaansa.

Viidennessa alaluvussa keskitytaan rajavartioasgraahikon esimiestyéhon. Luvussa kasi-
tellaan partioiden merkitysté alaisten henkilokedgan kohtaamiseen, alaisten ammattitaitoa
seka sitd, miten rajavartioaseman paallikot pytkaramattitaidon yllapitamisessa tukemaan.

Kuudennessa alaluvussa tuodaan esille kulttuurintokgia organisaation sisalla seka johta-
mistavoissa. Ikarakenne vaikuttaa siihen, ettd diseom muodostunut tietyt toimintatavat.

Myds johtajan tulee pohtia omaa johtamistapaans&&sia ihnmisia johtaessaan.

Seitsemas alaluku kasittelee rajavartioasemanilp@dlbminaisuuksia nyt ja tulevaisuudessa.
Johtajalla tulee olla kokemusta ja ammattitaito@néh tulee osata hyddyntaa johtamistoi-

minnassaan mm. alaistensa ammattitaitoa.
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Kahdeksas alaluku kokoaa kaksiportaisuuteen siigigmvaikutukset henkilostoon. Vaiku-
tuksia tarkastellaan rajavartioaseman paallikbrokéknasta seka henkiléston omien koke-

musten perusteella. Esille tuodaan my6s naidenmydten eroavaisuuksia.

Yhdeksés alaluku pohtii rajavartioaseman johtantigevaisuudessa. Jatkuvien muutosten
tuulessa henkilostovalintojen merkitys korostungakiloston hyvinvoinnin kannalta tyén
suunnittelu tulee toteuttaa siella missa henkil@g kaytanndssa suorittaa.

Kaikissa alaluvuissa on tavoitteena vastata tutkesen pddongelmaan: miten kaksiportaiseen
johtamisjarjestelmaan siirtyminen on vaikuttangavartioaseman paallikon tehtaviin ja toi-
menkuvaan? Alaluvut vastaavat myos tutkimuksenrgjaliin. Tutkimustulokset esitellaan

rajavartioaseman paallikon nakokulmasta katsottuna.

Kuudennen luvun tarkoituksena on koota tutkimuselsikokonaisuudeksi. Luvussa tar-
keimmaksi nousee tutkimuskysymyksiin vastaaminegske€ista luvussa on myos tutkijan
oma pohdinta ja tulkinta tutkimuksen tuloksistam@la pohditaan my6s tutkimuksen reabili-
teettia seka validiuttd.uvun lopussa pohditaan myods tutkimuksen merkitystiéydodynnet-

tavyytta seka mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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2 TUTKIMUKSEN TEORIA JA METODI

2.1 Tutkimuksen tavoite, rajaukset ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdd, mitender2011 alussa tehty kaksiportaiseen
johtamisjarjestelmaan siirtyminen on vaikuttangavartioaseman paallikbn johtamistoimin-
taan ja mitka asiat siihen ovat erityisesti vailoget. Tutkimuksessa tavoitteena on tuoda
esille uuden johtamisjarjestelmén hyvié ja huommjalia. Tutkimuksen tulosten esittelylu-
vussa (luku 5) seka johtopaatosluvussa (luku 6}§@m tuomaan esille asioita, joita kannat-

taisi huomioida tulevaisuudessa rajavartioasemiatafoista ajatellen.

Tutkimuksen toisena tavoitteena on tuoda esill@& @ sioita ja ominaisuuksia joita rajavartio-
aseman paallikolta vaaditaan, jotta han kykenewhnaian tehtavadnsa menestyksekkaasti.
Esille tuodaan my6s asioita, joita nykyiset rajaéieaseman paallikot pitavat tarkeina ja mer-
kittavina rajavartioaseman johtamisessa. Tutkims&agohditaan, onko rajavartioaseman
paallikkd enemman asioiden johtaja vai henkilogtimaja.

Tutkimuksen kolmantena tavoitteena on tutkia ytyéis ja sen merkitysta nyt ja erityisesti
tulevaisuudessd.utkimuksessa selvitetdan, miten yhteistyo toimjavartioston sisalla seka
muiden viranomaisten ja yhteistydtahojen kanss&imuksessa tuodaan esille yhteistyon

vaikutuksia seka tarpeellisuutta tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa tarkastellaan asioita paaasiallisgstvartioaseman paallikon silmin eli miten
nykyiset rajavartioasemien paallikot ovat kokemaatitoksen vaikutukset. Tulosten esittely-
luvussa tuodaan esille henkiloston ajatuksia kak&sesta johtamisjarjestelmésta seka joh-

topaatodsluvussa pohditaan asioita tutkijan ommisilkatsottuna.

Tutkimusaihe on esitetty Lapin rajavartioston esikasta, joten tutkimus on rajattu kosket-
tamaan sita. Lapin rajavartiosto ei ole Rajavaattoksen painopistealueen vartiosto, joten
sen toiminta eroaa hyvin paljon esim. Kaakkois-Seomajavartioston toiminnasta mm. teh-
tavien ja ikarakenteen kautta. Lapin rajavartiogtomintaymparistd on hyvin monipuolinen
ja se tuo mukanaan seka haasteita ettd mahdoléguulatkuvat muutospaineet vaikuttavat
hyvin vahvasti koko henkildston toimintaan ja hsijavat myos rajavartioaseman paallikoi-
den johtamistoimintaan erityisesti henkilostdjohisen osalta. Lapin rajavartioston toiminta-

aluetta ja sen vaikutuksia johtamistoimintaan lefigiéin tarkemmin luvussa 4.
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Tutkimuksessa kasitellaédn kaksiportaista johtamjegtelmaa ja sitd, miten siihen siirtymi-
nen on vaikuttanut johtamistoimintaan rajavartioaaa. Tutkimuksessa ei vertailla uutta ja
vanhaa jarjestelmaa vaan pyritddn tuomaan esitlerujirjestelman vaikutuksia rajavartio-
aseman paallikon toimenkuvaan ja tehtaviin. Esiltglaan, mitka asiat naihin muutoksiin
ovat vaikuttaneet ja ovatko ne olleet hyvia vaimpja. Tutkimuksen paapaino on rajavartio-
aseman paallikon toiminnassa ja kaksiportaiserajolgjarjestelméan johtamistoimintaan ai-

heuttaneissa muutoksissa.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimga siiné vastataan kysymyksiin mita ja
miten sek& vahintaan yhteen miksi-kysymyksderadullisen tutkimuksen menetelmané tas-
sa tutkimuksessa kaytetdan fenomenografiaa. Feramgredia tutkii tieteellisen totuuden si-
jasta ihmisen arkipaivan ilmi6ita koskevia kasiiggs niiden ymmartamistapoja, sita kuinka
maailma iimenee ja rakentuu ihmisten tietoisuudeBatkimuksessa kaytetaan fenomenogra-
fiaa, koska siina tutkitaan rajavartioasemien [iéétlen kasityksia ja niiden eroavaisuuksia
kaksiportaisuuteen siirtymisen vaikutuksista. Plidojan myds oppiminen uuteen organisaa-

tiorakenteeseen.

Tutkimuksen paaaineistona ovat haastattelut, jetkain seitsemaélle rajavartioaseman paalli-
kolle. Haastattelu toteutettiin puolistruktuoituslateemahaastatteluna. Teemahaastattelu va-
littiin lomakehaastattelun (struktuoitu) sijastkssj ettd haastattelutilanteessa pystyttiin esit-
tamaan tarpeellisia lisdkysymyksia seka havainnamfaastateltavan ilmeita ja eleita. Tee-
mahaastattelulla saatu tieto on syvempéaa kuin lemeéstattelulla saatu tiétd/uita tutki-
muksessa kaytettyd aineistoa ovat tutkimusmeneéelriityva kirjallisuus, henkilostolle
suunnatun kyselyn vastaukset, lakitekstit, rajao@itoksen asiakirjat, aiemmat tutkimukset

seka avoimista lahteista (mm. internet) [6ytyvéadt.

2.2 Tutkimuksen viitekehys, tutkimusongelmat ja kaytetineisto

Tutkimuksessa tarkastellaan kaksiportaisen johjanmestelman vaikutuksia rajavartioase-
man paallikon toimintaan johtamisen nelikentan tautohtamistoimintaan vaikuttavat hyvin
vahvasti henkildn omat ominaisuudet, joten joht@miselikentan lisaksi tutkimuksen tulok-

sia peilataan myds toimintakyvyn nelikentén kautta.

! Vilkka Hanna: Tutki ja kehité, Keuruu 2008, s. 53
2 Metsamuuronen Jari: Laadullisen tutkimuksen pertsMetodologia-sarja 4., Jyvaskyla 2008, s.

3 Sirkka Hirsijarvi, Helena Hurme: Teemahaastatipainos, Yliopistopaino Helsinki 1995, s. 38
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KUVA 1 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksen padongelma:
- Miten kaksiportaiseen johtamisjarjestelméaanyginmnen on vaikuttanut raja-

vartioaseman paallikon tehtaviin ja toimenkuvaan?

Tutkimuksen alaongelmat:
- Mitk&a asiat ovat vaikuttaneet rajavartioasemadlp@n johtamistoimintaan?
- Mitd ominaisuuksia vaaditan taman paivan ja talewuden rajavartioaseman
paallikolta?

- Mik& on yhteistyon merkitys kaksiportaisessa gohisjarjestelmassa?

2.3 Tutkimuksen tarkeimmat kasitteet

Kaksiportaisessa johtamisjarjestelm&sa raja- ja merivartioasemat seka rajatarkastorsdse

ovat suoraan vartiostojen komentajien alalsia.

* Hallituksen esitys, HE186/2010 Hallituksen esiBgiskunnalla laiksi rajavartiolain muuttamisestarjaiksi

siihen liittyviksi laeiksi
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Rajavartiosto on rajavartiolaitoksen hallintoyksikko, joka toimajavartiolaitoksen paalli-
kon alaisuudessa. Rajavartioston komentaja joraimtoyksikdn toimintaa. Rajavartioston

esikunta tukee komentajaa rajavartioston johtarsiseska hallinnossa.

Rajavartioasemaon hallintoyksikdn toimipiste, jota johtaa rajati@easeman paallikkéd. Ra-

javartioaseman paallikon [&hin esimies on vartiogtomentaja.

Operatiivisella kenttatoiminnalla tarkoitetaan rajavartiolaitoksen valvontatehtayaehaly-
tystoiminnan, niihin liittyvan rikostorjunnan ja ggistoiminnan sek& muiden rajavartiolaitok-
sen kenttatoimintaan valittbmasti vaikuttavien teirpiteiden suunnittelua, suorittamista ja
johtamista. Tavanomaisten tilanteiden seka vaatij@eerityistilanteiden hallinta ovat osa
operatiivista kenttatoimintaaOperatiivista kenttatoimintaa on kasitelty tarkeimiavussa 4.

Operatiivisella hallinnolla tarkoitetaan muuta kuin valittdmaan operatiivikenttatoimin-
nan johtamiseen liittyvaa operatiivisen toiminnamrsnittelua ja johtamistaOperatiivista

hallintoa on kasitelty tarkemmin luvussa 4.

Johtokeskusvastaa operatiiviseen kenttatoimintaan liittyertieaton tilannekuvan yllapita-
misesta ja tukee kentta- ja yleisjohtajan johtaonisintaa. Johtokeskusten henkilosté on ope-

ratiivisen kenttatoiminnan henkilosta.

Yleisjohtaja on tehtavassaan komentajan alainen. Han vastaanasaikana vartioston ope-
ratiivisen kenttatoiminnan johtamisesta vartiostperatiivisen johdon linjausten mukaisesti
ja on vuoronsa aikana operatiivisen kenttatoiminiestavissa tyoskentelevan henkilostén

esimies’

Kenttdjohtaja on nimetty, kenttdjohtajalle asetetut vaatimuk&gttiva rajavartiomies. Han
vastaa yleisjohtajan alaisena kenttatoiminnan jolgesta vastuualueellaan tyévuoronsa ai-

kana°

® Laki rajavartiolaitoksen hallinnosta 15.7.2005/52 Tuku 3 §

® Rajavartiolaitoksen esikunta: Rajavartiolaitoke@eratiivisen kenttatoiminnan johtamis- ja kouljéngstel-
ma, kasky nro 601/40/2010, s. 2

" RVLE 601/40/2010, s. 1

® RVLE 601/40/2010, s. 4

° RVLE 601/40/2010, s. 4

'Y RVLE 601/40/2010, s. 2



16
Tilannejohtaja on tilanneorganisaatioon nimetty rajavartiomiekajpastaa kentta- tai

yleisjohtajan alaisena tilanneorganisaation kemsGit johtamistd®

Jaksopalaverion yksi tai kaksi kertaa kuudessa viikossa pidétfgalaveri, johon osallistu-
vat komentaja tai apulaiskomentaja, toimistopaatlikoimialajohtajat, rajavartioasemien
paallikot, johtokeskuksen edustaja, koulutusupsei&astorjunta- ja/tai -tiedustelu-upseeri
seka tarvittaessa muuta henkilostba. Palaverioitaksena on kasitella mm. ajankohtaisia
asioita, toiminnan koordinointia, yhteistoimintasjkunnan vaatimuksia rajavartioasemille
sekd muita esille tulevia asioita. Palaveri tot@a#e Lapin rajavartiostossa videoneuvottelu-

nal?

2.4 Aiemmat tutkimukset

Johtamiseen liittyvia tutkimuksia on tehty mennemasina useita niin sotilas- kuin siviilior-
ganisaatioissa. Tahan tutkimukseen liittyen esiilenelja tutkimusta, jotka suoranaisesti
koskettivat johtamista rajavartiolaitoksessa johismm nelikentén alueella tai kaksiportaiseen
johtamisjarjestelmaan liittyen. Tahan tutkimuksegidynnettavia tutkimuksia olivat Henna
Nurmisen vuonna 2006 tekema tutkimus "Lapin rajawaton organisaatiokulttuurin asetta-
mat odotukset esimiesjohtamiselle transformatias@aljohtamisen néakdkulmasta” seké Jan-

ne Haurisen vuonna 2011 tekema tutkimus "JohtarsiglsilLapin rajavartiostossa”.

Ismo Kurki (1997) on tutkimuksessaan "Rajavartiostoganisaatio- ja johtamismallit kaksi-
portaisessa johtamisjarjestelmassa. Organisaatimksen aiheuttamia kustannusvaikutuk-
sia.” tutkinut teoriaan pohjautuvalla kokeellisalldkimuksella rajavartioston johtamista.
Tutkimuksen tavoitteena oli I0ytaa rajavartiostafeimaalinen rajavartiotoiminnan johtamis-

jarjestelméa. Kurki on pohtinut my6s erilaisten gtielmien kustannusvaikutuksfa.

Kurki esittéaa tutkimuksessaan, etta johtamisjaejesda tulisi kehittéda rajavartioalueiden
kautta. Organisaatiomuutoksessa rajavartioaluastgtiin, joten tyo ei talta osin tue tata
tutkimusta. Tama tutkimus keskittyy tutkimaan asigphtamisen nakokulmasta, kun Kurki
pohtii tydssdén asioita kustannusten nakokulmasta.

"' RVLE 601/40/2010, s. 5

12| apin rajavartiosto: Operatiivinen johtaminen fngius Lapin rajavartiostossa 1.1.2011 alkaenyssiateri-
aali, dia 13

13 Kurki Ismo: Rajavartioston organisaatio- ja johtsmallit kaksiportaisessa johtamisjarjestelméassgafisaa-

tiomuutoksen aiheuttamia kustannusvaikutuksia, iHigl$1PKK 1997



17
Anna-Liisa Heusala (2006) on tutkimuksessaan "Rettivirkamiespatevyys suomalaisessa
turvallisuuspolitiikassa” tutkinut poliisin ja rajartiolaitoksen organisaatiokulttuuria. Tutki-
muksessaan han toteaa, ettd poliisissa ja rajalattksessa on vahvat sisapiirikulttuurit,
jotka arvostavat kenttakokemusta. Molemmissa vimaaisissa on vahvasti teknistd, ammatil-
lista ja tehtavapatevyytta korostava kulttuuri. $¢d@i organisaatioissa arvostetaan kaytannon
tekemista seka maarallisia tuloksia. Heusalan mukags jatkuvan muutoksen tilassa ko-

rostuu johtajuus?

Heusala on tutkinut organisaatiokulttuuria, jokgamamisen nelikentan yksi osa-alue. Tassa
tutkimuksessa tutkitaan, miten kulttuuri on muuttuarganisaatio muutoksen myota. Tutki-
muksessa pohditaan myds Heusalan tutkimuksessatefliitta ammattitaidon ja kaytannon
tekemisen merkitysta johtajan toiminnan osalta.ddéan tutkimuksen tuloksia verrataan ly-

hyesti tAmé&n tutkimuksen tuloksiin luvussa 5.

Henna Nurminen (2006) on tutkinut organisaatiokuiltia pro gradu -tutkielmassaan, "Lapin
rajavartioston organisaatiokulttuurin asettamattokiget esimiesjohtamiselle transformatio-
naalisen johtamisen ndkokulmasta”. Transformatibse@johtamisen teoria on saanut alkun-
sa 1980-luvulla. Sen lahtékohdat perustuvat Jam&ESriegor Burnsin ja professori Bernard
M. Bassin tutkimuksiin ja sita pidetaan yhtena natgphtamisen uuden paradigman koulu-
kunnista. Transformationaalisen johtamisen pohglerstiluutnantti Vesa Nissinen on kehit-

tanyt syvajohtamisen mallin, jota on kaytetty mmoloistusvoimissa vuodesta 1998 asti.

Tutkimuksessaan Nurminen on rakentanut viitekehyksganisaatiokulttuurin ja transforma-
tionaalisen johtamisen ymparille. Nurminen on teghatkimuksessaan selvittanyt millaisia
odotuksia organisaatiokulttuuri asettaa esimieHadlgin rajavartiostossa. Han on tehnyt tut-
kimuksensa siihen aikaan, kun rajavartiolaitoksed#tsa suunnittelemassa syvajohtamisen
valmennuksen kayttoonottoa. Tutkimuksessaan h&wobdentanut kyselyn seké esimiehille
ettd alaisille, saadakseen mahdollisimman katt&uaan organisaatiokulttuurin vaikutuksis-
ta. Nurminen toteaa tutkimuksessaan saamiensadulpsrusteella, etta organisaatiokulttuu-
rin asettamat odotukset ovat yksilollisia (vapduegsteet) ja feministisia (hyvat suhteet alais-
ten ja esimiesten vélillda) arvoja. Lapin rajavastmpyrkii sietdmaan stressia ja alaiset ja esi-
miehet pyrkivat tasavertaisuuteen. Han myods totet@ syvajohtamisen mallin mukainen

* Heusala Anna-Liisa: Eettinen virkamiespatevyysnsalaisessa turvallisuuspolitikassa. Esimerkkintigiga
rajavartiolaitos, Tampere 2006
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yksil6llisten eroavaisuuksien huomioiminen toteujiltakin osin Lapin rajavartiostossa.

Esimiesten ja alaisten nakemykset kuitenkin sel\eissivat toisistaarr,

Luvun viisi empiirisessa osiossa vertaan saamidaksia Nurmisen tutkimukseen. Tutki-
muksessaan han kartoitti suuntaviivoja esimiesvairakselle, johon melkein kaikki rajavar-
tioaseman paallikot olivat osallistuneet. Tasskinutksessa tuodaan esille lyhyesti heidan
kokemuksiaan esimiesvalmennuksesta. Kokivatko hreniéen maarittamat suuntaviivat
esimiesvalmennukselle oikeiksi. Nurmisen tutkimuksdos siita, etta alaisten ja esimiesten
nakemykset poikkesivat selkedasti toisistaan, otetagds huomioon tassa tutkimuksessa ky-
syttdessa, miten muutos on vaikuttanut henkiléstdama kysymys on esitetty kaikille raja-
vartioasemien johtajille seka henkiloston ajatuksiekeratty toisen projektin yhteydessa teh-

dysséa kyselyssa.

Vuonna 2011 Janne Haurinen on tutkimuksessaandgosikasityksia Lapin rajavartiostos-
sa”, tutkinut Lapin rajavartioston rajavartioasempgéllikdiden johtamiskasityksia. Haurinen
on kerannyt tutkimuksensa empiirisen aineiston koedmaisen organisaation aikana haastat-
telulomakkeella. Tutkimuksessaan han on pyrkingtrtaan esille tietoa sen hetkisista johta-
mistilanteesta ja -kasityksista, joidenka han evotout edesauttavan organisaatiomuutokses-
sa. Tutkimuksensa empiirista aineistoa han on apalyt syvajohtamiseen ja ajankohtaisiin

johtamismalleihin verrattuna.

Haurisen tutkimuksen p&aahavaintona oli, etta rajsnasemien paallikot kokivat ihmisten
johtamisen keskeisimmaksi siséalloksi ja johtamigk&kokonaisuudessaan on hyvin nykyai-
kainen eika perustu perinteiseen sotilasjohtamigdaarinen tuo esille tutkimuksensa poh-
dintaluvussa siirtymisen kaksiportaiseen johtamjsgielmaan ja sen vaikutukset johtamis-

toimintaan. Haurinen on jatkanut tutkimustaan pamg -tutkielmassaafi.

Haurinen on tutkinut rajavartioasemien johtajiehtgomiskéasityksid. Taman tutkimuksen lu-
vun viisi empiirisessa osiossa verrataan tamarenetisityksia Haurisen tutkimuksessa esille
tulleisiin. Luvussa verrataan lyhyesti myds Haumipehdintoja organisaatiomuutoksen vai-

kutuksista tasséa tutkimuksessa esille tulleisiitkwaksiin.

!> Nurminen Henna: Lapin rajavartioston organisaatitiurin asettamat odotukset esimiesjohtamisedles-
formationaalisen johtamisen nakdkulmasta Tapaustuits, Lapin yliopisto 2008

'8 Haurinen Janne: Johtamiskasitys Lapin rajavadasst, Lapin yliopisto 2011
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2.5 Johtamisen ja johtajan toimintakyvyn nelikentta

2.5.1 Johtamisen nelikentta

Johtaminen voidaan ndhda toimintana, jonka avhit@sten voimavaroja ja tydpanosta pyri-
taan hankkimaan, kohdentamaan ja hyddyntamaankehsk tietyn tavoitteen saavuttami-
seksi. Johtamisen tavoitteena on saada erilasets@missa olevat ja eri tavoin vaikutusval-
taiset henkilot toimimaan organisaation arjessaightossa yhteisten tavoitteiden saavuttami-
seksi'” Johtaminen on kontekstisidonnaista. TAma tarkoiis, ettd johtamistavat ovat |&-

heisesti yhteydessa toimintaymparistoon ja kultimpjossa johtaminen toteuttiu

Huhtinen jakaa johtamisen osa-alueet seuraaviinkaisuuksiin (kenttiin): organisaatiora-
kenne (organisation structure), organisaatiokutit(arganisation culture), johtaminen (ma-
nagement) ja johtajuus (leadership). Nama osa-alueeaan nahda keskinaisessa riippu-

vuussuhteessa seka pysyvind osa-alueina johtamigetiuvassa trendi-, malli- ja ilmidken-

tassa. Kaikkien osa-alueiden tulee olla tasapaingsta johtaminen onnistud.

Organisaatiorakenne ja organisaatiokulttuuri oaaltaaarittavat, millaista organisaation pai-
vittdinen johtaminen on. Ne maarittavat johtamisehdollisuuksia eli mita silla voidaan
saada aikaan. Johtamisessa voidaan vaikuttaa niahdksien mukaan ihmisiin ja asioihin.
Naiden kahden vaikuttamisen valilla tulee kuitenkiromioida yhteys. Vaikuttamalla ihmi-
siin voidaan vaikuttaa asioihin ja vaikuttamall@éo#sn voidaan vaikuttaa ihmisiin. Jos muu-
tos pyritddn saamaan aikaan vaikuttamalla ihmisiinkyseessa leadership-johtaminen. Muu-

toksen aikaansaaminen asioihin vaikuttamalla, onagement-johtamista.

Kiurun mukaan johtamisen osa-alueet voidaan nahgis tyokalupakkeina, joissa osa-
alueisiin kuuluvat kasitteet, mallit, teoriat jakdemmukset toimivat tyokaluina. Nailla tyoka-
luilla pyritd&n vaikuttamaan tavoitteen saavuttameslistaviin ja haittaaviin tekijéihin. Lea-
dership-organisaatiokulttuuri -tyokalupakkiin kuuét ne kasitteet, mallit, teoriat ja koke-

mukset, jotka liittyvat ihmiseen ja ihmisen valisgeimintaan. Management-

7 Seeck Hannele: Johtamisopit Suomessa taylorisinistavaatioteorioihin, Tampere 2008, s. 18

'8 Seeck, 5.326

19 Maanpuolustuskorkeakoulu Johtamisen ja sotilagpeglikan laitos: Paallikkon kasikirja, Tampere 2042
21

% Maanpuolustuskorkeakoulu Johtamisen ja sotilagpmEgiian laitos, toim. Jukka Kiuru: Johdatus johtam
seen, Helsinki 2009, s. 16
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organisaatiorakenne -tyokalupakkiin kuuluvat netkéest, mallit, teoriat ja kokemukset,

jotka liittyvat tehtaviin, prosesseihin, paatoksekoon ja suunnitteluuft.

Organisaation olemassaolon tarkoitus luo perustgtejsen viitekehyksen organisaation ra-
kenteille ja rutiineille’? Organisaatiolla tulee olla sille madaritetyt tan $ese maarittamat teh-
tavat ja tavoitteet, jotta se voi toteuttaa tatkstaart> Nama tehtavat ja tavoitteet luovat or-
ganisaatioille my6s arvot, joita ne pyrkivat ylltgnaan. Jokaisella organisaatiolla on myos
visionsa (tulevaisuuden kuvat), joilla ne pyrkiwdotivoimaan henkildstda asetettuihin tavoit-
teisiin. Organisaatiota voidaan pitda yleisestigalisena, taloudellisena ja teknisena vali-
neend, jonka avulla eri ihmisten panos voidaan mosi@@ yhteen ja sitéa kautta paasta asetet-
tuihin tavoitteisiin, joihin yksilo ei yksikseen 8 paasta. Organisaatio saatelee tehtavien
jakoa seka toimivalta- ja vastuusuhteita. Orgatisaakenteen on pyrittavd mukautumaan

ymparistén muutoksiiA*

Organisaation rakenteisiin ja rutiineihin kasvaananyota ilmio, jota kutsutaan organisaa-
tiokulttuuriks?> Se ohjaa ja maarittelee organisaatiossa toimei@maa ja tydskentel§fa
Kulttuurin kehittyminen perustuu sosiaaliseen vwaikutukseen ja sen jatkuvuuteen. Ihmi-
set, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskenaan,tkghityhteisia kasitteitd normeja, usko-
muksia, merkityksia ja arvoja sekd muita kulttigid perinteitéa keskendan. Yhteiso, joka on
ollut pitkddn vuorovaikutuksessa keskendén, kehittideisen tulkintakehyksen, joka on mo-
nimutkainen kasitys maailmasta. Tata kehysta aigpeda itsestaan selvyytena ja se saa
oman kasitteistonsa. Kulttuuri ei ole vaan kiindediaalinen rakennelma vaan sita yllapide-
taan, suojellaan ja uudistetaan jatkuv&sfiohtamiskulttuuri on myds osa organisaatiokult-
tuuria ja silla tarkoitetaan paallikon johtamistapaohtamiskulttuuriin siséltyva inmiskasityk-

sen, voidaan katsoa olevan yksi organisaation st&di

Johtamisen yleisen mallin mukaan asioiden johtaemigenanagement) kuuluu taydelliseen
johtamisprosessiin sisaltyva tehtavien ja toiminjedmaminen. Asioita johdettaessa edellyte-

! Kiuru, s. 18-19

2 Nissinen Vesa: Varusmiesten paallikkokoulutukserugteet, Helsinki 1997, s. 54

ZKiuru, s. 15

24 Maanpuolustuskorkeakoulu Johtamisen laitos, tMikko Valtanen: Johtamisen sosiaalipsykologia K
ja kaytantoja sotilasyhteistssa, Helsinki 200848

?® Nissinen, s. 55

% valtanen, s. 125

" Seeck, s. 216

28 Nissinen, s. 56
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taan analyyttista informaation kasittelya, loogistantuitiivista paatoksentekoa seka ajan-
kayton hallintaa. Asioiden johtamisen tarkein oksean paatdksentekd Management-
johtajaa voidaan kutsua myds kontrolloivaksi joaikaj. Kontrolloiva johtaja pyrkii saavut-
tamaan tavoitteensa alaisten tavoitteista riipptan&tan ei ole aidosti kiinnostunut alaisis-
taan ja hanen tehokkuutensa perustuu asioidemjigegan. Kontrolloiva johtaja valvoo aktii-

visesti kaikkea toiminta?. Management-johtaja tekee oikeita asioita oike@Nalla.

Ihmisten johtaminen (leadership) on johtajan jagomsymparistéssa toimivien inmisten va-
lista tavoitteellista vuorovaikutusta, jonka avytataja pyrkii saamaan optimaalisesti kayt-
t6on organisaationsa inhimilliset voimavarat jakiysuuntaamaan ne oikein tavoitteiden
saavuttamiseksi. Johtamisen yleisessa mallissasiamjohtaminen perustuu syvajohtamisen
mallin mukaiseen johtamiskayttaytymise€n.eadership-johtaja on syvajohtaja, joka pyrkii
omalla kayttaytymiselladn saamaan muut ihmisetitoalman mahdollisimman tehokkaasti
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Han pyrkintstamaan alaistensa motiivit ja kasvutar-
peet ja nédin ollen sitouttamaan alaisensa kokoal#sgesti. Tavoitteena on luoda esimiehen
ja alaisen valille kehittyva vuorovaikutussutidé.eadership-johtaja pyrkii tekemaén oikeita

asioita, mutta ei keskity havainnoimaan asioidgdedista oikein toteuttamista.

2.5.2 Johtajan toimintakyvyn nelikentta

Toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon kykya toimi&otilasjohtajuudessa silla tarkoitetaan
fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten seka eettistanalueiden kokonaisuutta, joiden keskios-
sa on yksilon identiteetti. Toimintakyky rakentuokk elaman lapi kestavassa vuorovaiku-

tusprosessissa kasvatuksen, ympariston ja kokem eseta®®

Toimintakyvyn kaikki osa-alueet ovat kiintedsttdksissa toisiinsa. Mikali toimintakyvyn
jollakin alueella on haasteita, vaikuttavat ne myiishin osa-alueisiin. Toimintakykyyn vai-
kuttaa hyvin paljon yksilon iké ja sen kautta saalamankokemukset. Tassa tutkimuksessa
on hyvin havaittavissa toimintakyvyn osalta sei étiastatellut rajavartioasemien paallikot

ovat vanhempaa opistoupseereiden ikaluokkaa.

%9 Nissinen, s. 56

%9 vuorio Ville-Veikko: Syvajohtaminen, laatu ja tetiaus maavoimien perusyksikossa, Helsinki 20115s.
%! Nissinen, s. 58

%2 \Vuorio, s.15

¥ MPKK JOSPEL, 2012, s. 58
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Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan kestavyytt@imaa, nopeutta ja taitoja eli sotilaan
kehollisuutta. Naita fyysisia valmiuksia ja ominaiksia voidaan kehittda harjoittelulla. Jo-
kaisen johtajan tulee huolehtia omasta fyysisestaihtakyvystdan ja olla esimerkkina alai-
sille. Hanen tulee myds kannustaa alaisiaan kefi## omaa fyysista toimintakykyaRa-
javartiomiehen fyysinen suorituskyky arvioidaartiess ja ladkarintarkastuksen perusteella.
Jos virkamiehen fyysinen suorituskyky ei vastadéedn asettamia vaatimuksia, hanet voi-
daan siirtda toiseen tehtavaan, mikali sen kateadeeuttavan vaaraa tyoturvallisuudelle tai

tehtavan suorittamiself@.

Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan mm. valrtia hahmottaa kokonaisuuksia ja tarkei-
ta yksityiskohtia seka niiden valisia vuorovaikigulteita. Silla viitataan myds aloitteellisuu-
teen, aktiivisuuteen seka stressinsietokykyyn.ajali tulee olla kyky selviytya vaikeistakin

tilanteista seka sietaa stressia. Itseluottamuérnead osa psyykkista toimintakykyd. Se mah-

dollistaa aloitteellisen seka rohkean paatoksenedeissakin tilanteiss:.

Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan johtajarorovaikutustaitoja ja ihmissuhteita. Sy-
vajohtamisen malli toimii ihmisten johtamisen jeovavaikuttamisen keskeisena tekijdha.
Rajavartiolaitoksessa on myos koulutettu johtagjgajohtamisen mallia, joka perustuu nel-
jadén kulmakiveen: luottamus, innostus, oppiminearj@stus. Syvajohtaja vaikuttaa koko
organisaation tehokkuuteen. Organisaatio saavjatapa ylittaa sille annetut tavoitte®t.

Syvajohtajuus liitetd&n myds johtamisen neliken&uershipiin.

Eettisella toimintakyvylla tarkoitetaan moraalibetuutta, oikeustajua sekéa vastuuntunnetta.
Eettinen toimintakyky on kiinte&sti sidoksissa g&aentekoon, mika voi vaikuttaa johtajan
omaan tai johdettavan joukon toimintaan. Eettigeenintakykyyn liittyvat l&heisesti arvot ja
arvostus, joita johtaja ilmentaa omassa johtamistoiassaan. Johtajan ammattitaito ja toi-
mintaympariston hyva tuntemus tukevat hanen egtisinintakykyaan ja paatoksentekoaan.
Johtajan tulee tuntea ja ymmartaa toimintaan veakat normit, saannot ja ohjeet sek& hénen
tulee pitaa kiinni sovituista pelisaanndista. Jaht@i omalla toiminnallaan tukea my6s alais-

tensa eettisen toimintakyvyn kehittymista.

% MPKK JOSPEL, 2012, s. 65-66

% Rajavartiolaitoksen esikunta: Fyysinen kunto jatiékelpoisuus, RVLPAK B.22, s. 1
% MPKK JOSPEL, 2010, s. 62

¥ MPKK JOSPEL, 2010, s. 62

¥ MPKK JOSPEL, 2010, s. 56-57

¥ MPKK JOSPEL, 2010, s.63-65
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2.6 Laadullinen tutkimus

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksellatkoitetaan joukkoa erilaisia tulkinnallisia,
luonnollisissa olosuhteissa toteutettavia tutkindyséntoja’’. Laadullisessa tutkimuksessa
vastataan kysymyksiin mita ja miten seka vahintg#iaen miksi-kysymykseeH.Siina halu-
taan ymmartaa ja kuvata ilmiéita niiden luonnadigsl olosuhteissa. Siinéa tarkastellaan merki-
tysten maailmaa, joka on ihmisten vélinen ja sdisiea. limiditd kuvataan niiden merkityk-
sien avulla, joita ihmiset niille antavat. Nama kagkset ilmenevét suhteina, jotka muodos-
tavat merkityskokonaisuuksia. Merkityskokonaisuutieenevéat inmisista lahtevina ja ihmi-

seen paattyvina tapahtumitfa.

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia ymi@daan inhimillista toimintaa tutkittavi-
en omien kasityksien eli todellisuudesta tehtyjamduksien kautta. Laadullisella tutkimuk-
sella on myds mahdollista saavuttaa tapahtumakeiptka ihmiset kokevat merkityksellisik-
si, esim. oman elaman kulku tai pidemmalle ajdjEteuvat asiat. Laadullisen tutkimuksen
tuloksia ei pyrita yleistamaan siten, etta ne ktsksvat kaikkia ihmisia, koska ihmisen toi-
minta kasitetddn intentionaaliseksi ja ainutkeeiess. Laadullisen tutkimuksen erityispiirtee-
na on myos se, etta tutkimuksella ei pyrita I6ytamébtuutta tutkittavasta asiasta. Sen tavoit-
teena on tulkintojen avulla saavuttaa ihmisen toimasta tai hanen tuottamastaan kulttuuri-

tuotteesta jotakin sellaista, joka on vélittdmamdianon tavoittamattomis$a.

Laadullisella menetelmalla tehtavaan tutkimukseséltyy aina kysymysmitd merkityksia
tutkimuksessa tutkita&nralloin tutkimuksen tekijan tulee tutkimuksesstsmentaa, tutki-
taanko kokemuksiin vai kasityksiin liittyvia menkksia. Kokemus on aina omakohtainen
tuntemus, kun taas kasitys voi olla yhteison peiiren ja tyypillinen tapa ajatella. Tutkimuk-
sella yritetd&n saada tutkittavien omat nakokuleajatukset esille: millaisia merkityksia he

antavat toiminnalleen ja kuinka he sen kasitta¥at.

Tassa tutkimuksessa tutkitaan, miten rajavartioesepaallikot ovat kokeneet kaksiportai-

seen siirtymisen ja miten he nakevat sen vaikuglanpehtamistoimintaan rajavartioasemalla.

49 Metsamuuronen, s. 9
“Vilkka, s. 53
“2Vilkka, s. 97

* Vilkka, s. 97-98

* Vilkka, s. 97-98



24
Useimmat tutkimuksessa haastatelluista rajavaegman paallikdista olivat toimineet teh-
tavassa myos kolmiportaisen organisaation aikaten jheidén osaltaan tutkimuksessa oli
mahdollista luoda lyhytta tapahtumaketjua muutokssgheisiin. Kuten laadullisen tutkimuk-
sen lahtokohtiin kuuluu, mydskaan tassa tutkimusaes saavuteta yhta ja ainoaa vastausta
siihen, miten uusi johtamisjarjestelma on vaikutitgohtamistoimintaan rajavartioasemalla.
Haastateltavien kokemukset ja ajatukset eroavétaosioisistaan kokemusten, tydsséoloajan

ja toimipaikan mukaan.

Laadullisen tutkimuksen yleisimmaét aineistonkerunetelmét ovat haastattelu, kysely, ha-
vainnointi ja erilaiseen dokumentteihin perustuetot Naitd menetelmid voidaan kayttaa
joko vaihtoehtoisesti, rinnakkain tai eri tavoindjsteltyna tutkittavan ongelman muka#n.
Tasséa tutkimuksessa paaaineisto koostuu rajaveeioian paallikdiden haastatteluista, mutta

tutkimuksessa hyddynnetaan myos kyselyn sekasglaiasiakirjojen kayttéa aineistona.

2.7 Fenomenografisesta tutkimuksesta yleisesti

Tutkimuksessa paatavoitteena on tutkia rajavarioas paallikbiden kasityksia kaksiportai-
suuteen siirtymisen vaikutuksista sek& havainnoiglés sita onko naissa kasityksissa eroa-
vaisuuksia. Laadullisen tutkimuksen menetelmistiéimuksessa kaytan fenomenografiaa.
Fenomenografia tutkii laadullisesti erilaisia taggpilla ihmiset kokevat tai ajattelevat eri

ilmicita.*®

Sanan etymologinen tausta: fenomeeni (kreikk. ghiaiano) tarkoittaa ilmiéta ja grafiikka
(kreikk. graphein) tarkoittaa piirtamista eli fenenografia tarkoittaa sanana ilmién kuvaa-
mista tai siita kirjoittamist&’ Se tutkii tieteellisen totuuden sijasta ihmisekigiivan ilmidita
koskevia kasityksia ja niiden ymmartamistapoja kitinka maailma ilmenee ja rakentuu
ihmisten tietoisuudes$ilhmisten kasitykset samasta ilmidsta vaihteleesikilosta toi-
seen’’ Tama oli havaittavissa my6s haastateltavien vasten eroavaisuuksista. Vastausten

vaihtelevuuteen vaikuttivat mm. haastateltava ikdkokemus, tdmén hetkinen tyopiste seka

“5 Tuomi Jouni, Sarajarvi Anneli: Laadullinen tutkimja sisallénanalyysi, Jyvaskyla 2009, s. 71

6 Sherman Robert R. &odman B. WebbRead Qualitative Research in Education: Focushgithods, Lontoo
2001, s. 144

4" Tervakari A-M: Fenomenografia, TTY/Hypermedia/Hymedian jatkoseminaari 18.03.2005, s. 2

8 Metsamuuronen, s. 34-35

9 Syrjala Leena, Ahonen Sirkka, Syrjélainen Eijaar8eppo: Laadullisen tutkimuksen tyétapoja, Rauma
1996, s. 114
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henkilon muut luonteenpiirteet. Kasitykset ovat migiynaamisia ilmi6ita, jotka saattavat
muuttua. Fenomenografisesti katsottuna on olemassayksi maailma, josta ihmiset muo-

dostavat erilaisia kasityksia.

Fenomenografisen tutkimuksen keskus sijaitsee Gogabyliopistossa, jossa sen kehittaja,
Ference Marton, sovelsi menetelmaa tutkiessaakealjpsden kasityksista oppimiseen 1970-
luvulla.>’.Fenomenografia merkitsi merkittavaa siirtymaa iskn kayttaytymisen tutkimuk-
sesta ajattelun tutkimisen alueelle ja opettamistdimuksesta oppimisen tutkimukse®n.
Fenomenografinen lahestymistapa on saanut sija@iBolaissa, Iso-Britanniassa ja Australi-

assa, mutta amerikkalaisessa menetelmakirjallissadsita ei ole juuri ollenkadn.

Fenomenografisessa tutkimusnakokulmassa voidasellarkaksi eri tiedon tasoa. Tassa tut-
kimuksessa pyritdan tutkimus viemaan toiselle dsteensimmaisen asteen tutkimusnako-
kulma pyrkii hahmottamaan tutkittavien laadullisestlaiset tavat kasittda ja ymmartaa tut-
kittavaa kohdetta. Toiseen asteen ndkdkulma vieséelua syvemmalle. Tutkija pyrkii luo-
maan tulkintaa ihmisten kasityksista ja niiden nitgdsisalldista kyseisessa kohdeilmidssa.
Tutkija tarkastelee millaiseksi ilmidn merkitys ndastuu erilaisten kasitysten kautta. Talléin

tutkittavaksi tulevat myds tutkittavien ajattelundao ja kokemukset:

Fenomenografisen tutkimuksen keskeinen tutkimus&aedelleen oppiminen ja toinen
tutkimuksen keskeinen kohde on eri tieteenaloedanmuodostus. Fenomenografisella tut-
kimusotteella on tutkittu henkil6iden kéasityksid mphaneettojen liikkeesta, valosta, energian
kiertokulusta, ihmisen toiminnasta historiassa sdan synty&> Taman tutkimuksen tavoit-
teena on tutkia johtamista ja sen kehittymista oiggatiomuutoksen aikana. Tutkimuksessa

tutkitaan myds oppimista uuteen organisaatiomatkika siina toimimiseen.

Fenomenografiassa on myds olemassa erilaisia j@hissapoja. Diskursiivinen lahestymis-
tapa tarkastelee kasitysten muodostumista yleitzsidlla ja keskustelua irrallaan kontekstis-
ta. Tavoitteena on talléin muodostaa kasitys "lkilesesta mielestad". Kokeellisessa feno-

*® Metsamuuronen, s.34-35

*L Syrjala ym. s. 115

*2 Tuominen J:Luentomoniste FENOMENOGRAFIA osana LAADISTA TUTKIMUSTA, Helsinki 2012,
dia 4

%3 Puusa Anu & Juuti Pauli: Menetelmaviidakon raiagaHansaprint 2011, s

5 http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L5 taiht

% Syrjala ym, s. 115
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menografiassa asetetaan koeryhma ja kontrolliryAragsa yhteydessa voidaan kayttaa
my0s kvantitatiivisia menetelmia. NaturalistiseBsaomenografiassa perusajatuksena on
koota aineisto autenttisissa, luonnollisissa stisiaga tilanteissa. Aineistoa analysointia var-
ten voidaan koota esim. nauhoittamalla ja havamadia. Tavoitteena on talloin selvittaa
millaisia kasityksia ihmiset muodostavat ilmidésaéniten kasitys mahdollisesti muuttuu. Her-
meneuttinen fenomenografia hydodyntaa aineistoa @lole varta vasten koottu fenomeno-
grafista analysointia varten. Hermeneuttisen fenaygeafian tavoitteena on ymmartaa tutki-
muksen kohteena olevaa asia syvemmin hyddyntaememeauttista tutkimusotetta. Tutkijalla
on esikasitys asiasta, jota han pyrkii laajentamaéai syventamaan vaihtelemalla tarkaste-
lun nékdkulmaa (esim. kokonaisuus - yksityiskohdaghomenologis-fenomenografisen tut-
kimuksen kiinnostuksen kohteena on enemmankin irkiikemus kuin ilmidéon liittyvien

kasitysten valiset suhte®t.

Tassa tutkimuksessa on kaytetty hermeneuttistarienografiaan. Aineisto on l&ahestymista-
vasta poiketen keratty kuitenkin juuri tata fenoognafista tutkimusta varten. Tutkijalla on
vartioasemaa johdetaan. Tutkijalla ei ole kokemugstmiportaisesta johtamisjarjestelmasta
yhta paljoin kuin kaksiportaisesta jarjestelmasiitkijalla oli henkilékohtaisesti oman oppi-
misen kannalta tavoitteena laajentaa ja syventdartuksen kautta myds omaa ammattitaito-
aan. Tavoitteena tutkimuksessa on selvittaa rajazaemien paallikdiden kokemuksia uu-
desta organisaatiosta, joten osaltaan esille tulgies fenomenologis-fenomenografinen lahes-

tymistapa.

Fenomenografia ja fenomenologia ovat luonteeltaamamlaisia, koska molemmat pyrkivat
tuomaan esille ihmisten luonnollisia kokemuksi@igtoisuutta. Ne eroavat toisistaan kaytto-
tarkoituksen mukaari. Fenomenografian tieteenfilosofiset taustaolettasrtikiuistuttavat
konstruktivismia ja fenomenologiaa. Fenomenograédsontruoinnin sijaan puhutaan konsti-
tuoinnista eli siita miten kasitykset muodostuaaniillaisia ne ovat luonteeltaan. Yksilo ra-
kentaa tulkintaa tilanteista aikaisempien kasitystetojensa ja kokemustensa pohjalta. Yh-
tymakohdista huolimatta fenomenografian tutkij&eteit kasitteellisen eron kognitiivisen

psykologiaan seka yleisemmin konstruktivisnifin.

*® Tervakari, s. 4

" Marton Ference, Booth Shirley: Learning and awessnNew Jersey 1997, s. 117

*8 Huusko Mira, Paloniemi Susanna: Fenomenografiduliaena tutkimussuuntauksena kasvatustieteisag; K
vatus 2/2006, s. 164
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Fenomenografisen tutkimuksen perustana on kasiysiden ja ihmisen ajattelun suhtees-
ta seka tiedonmuodostamisen ehdoista. Fenomenogdikede ihmiset rationaalisina olentoina,
jotka liittavat oliot ja tapahtumat mielessaants@hin yhteyksiin. Fenomenografialla on yh-
tymakohtia fenomenologian kanssa. Fenomenologisahdtuvata ihmisen elamismaailmaa,
jossa ihminen ela¥.Fenomenologiassa pohditaan miten elamismaailmiléivestya riip-
pumatta siité, onko sen takana objektiivistaa imieltta vai ei. Marton otti fenomenografian
perusteita maaritellessaan kannan todellisuutegrnjanillisen kokemuksen ongelmaan hyl-
kaamalla kaksinaisen dualistisen kasityksen. Fenografia ei Martonin mukaan oleta eril-
listd objektiivista todellisuutta, josta ihminen aaostaisi omien aistiensa avulla mielellisia
kuvauksia, representaatioita ja kehittaisi niistéiaa subjektisen maailmansa. llmid tai on-
gelma ei ole olemassa ilman ihmisen ajattelua. l@massa yksi maailma, jonka ihmiset ko-
kevat eri tavoirf’ Fenomenografiassa my6s tutkimuskohde on osaltaiaa jolloin ontolo-
giset oletukset ovat myds osa epistemologisia kéidLiai toisaalta epistemologinen asema

on osoitettu ontologisestt.

Fenomenografisen taustaolettamuksen mukaan tadedlien ihmiselle aina sita, miten héan
sen itse kasittdd. Fenomenografia ei taman vugksapvottamaan ihmisten kasityksia vaan
pyrkii tuomaan niita nakyviksf? Tutkimuksen aineiston keraamisvaiheessa on pgiitten,
etta rajavartioasemien paallikot tuovat esille @simiuri niin kuin he itse ne koke-
vat/kasittavat. Eivatka kuin muut ne kasittavateatpaallikot totesivatkin, etténina olen

taman kokenut nain, joku muu voi olla asiasta aalta” .

Todellisuudesta tutkija voi saada tietoa tutkimdilaisten kasityksia todellisuudesta. Todel-
linen maailma ilmenee ihmisille heidan kasitykseekautta. Kasitykset voivat olla henkilon
omassa mielessd muodostuneita (elamankokemuksghtegsdssa vallitsevan toiminta- tai
tapakulttuurin kautta muodostuneita (saannot yiisd)neiston analyysivaiheessa oli havait-
tavissa, etta osa kasityksista oli taysin rajagsagemien paallikdiden henkilokohtaisia, kun
taas osassa nakyi rajavartiolaitoksen toimintagpaojukaisia vastauksia.

Martonin mukaan on olemassa rajallinen méaara tapm|a ihmiset kokevat, kasittavat ja

ymmartavat tiettyad ilmiota. Fenomenografian avtdheoitteena onkin I6ytaa ja pyrkia ku-

¥ Marton ym., s. 117

0 Syrjala ym., s. 116

%1 http://en.wikipedia.org/wiki/Phenomenography
®2 Tuominen, dia 5

% Tuominen, dia 5
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vaamaan taté ajattelutapojen erilaisuutta. Tutkeel& ei siis pyrita |I6ytamaan ilmién ole-

musta, vaan sita maarittelevat termit ja niidertsetseka niiden vaihtelfit.

Ihmisten kasitykset muodostuvat kokemuksien katigaomenografisen kasityksen mukaan
kasityksen muotoutumiseen liittyy myds kokemustapga ajattelun muotojen taso. Se,
kuinka ihminen néakee (rajaa ajattelun kohteenkutsaa siihen, mita nakee. Kasityksella
tarkoitetaan perustavaa laatua olevaa ymmartamaistékemysta asiasta. Se on siis pysy-

vampi kuin mielipid€’®

Ihmisella voi olla myds useita kasityksia samalstadsta ja niitd voidaan kayttaa ristiriitai-
sesti. Kasityksen kuvaamisesta onkin kaytetty agarkityksia: tapa hahmottaa, nahda seka
ymmartaa. lhmisen kasitys ei ole koskaan taydedlineva ilmidsta vaan yksi nédkdkulma

siihen®®

Fenomenografisessa tutkimuksessa tutkija pyrkkiltelemaan kasitykset niiden merkitysten
perusteella kuvauskategorioihin. Merkityksista fatyrkii kokoamaan abstraktimpia merki-
tysluokkia (kategorioita), joiden avulla erilaisi@erkityksia pyritdéan selittdmaan.

Tuloksena syntyy tutkijan konstruoima kuvaus mestitokista ja niiden valisia loogisista
yhteyksista eli kuvauskategoriat. Kuvauskategaioiat horisontaalinen, vertikaalinen ja

hierarkkinen®’

Horisontaalisessa kuvauskategoriassa kaikki ilmkotzaavat nakokulmat ovat samanarvoi-
sia. Tavoitteena on etsid mahdollisimman moneml&&sityksia ilmiosta. Horisontaalinen
kuvauskategoria on kaytetyin muoto. Vertikaalisdasauskategoriassa seurataan tietyn
henkilon tai henkildiden kasityksia ja niiden mukgm tietyn ajan sisalla. Kasitystyypit asete-
taan nousevaan jarjestykseen esim. ajallisen gsiisén tai yleisyysasteen perusteella. Hie-
rarkisessa kuvauskategoriassa halutaan selvittagkmjotkut kasitykset kehittyneempié kuin
muut® Tassa tutkimuksessa kaytetaan horisontaalistaskagegoriaa. Kaikkien rajavartio-
asemien paallikdiden ajatukset ovat tasavertaydigksikosta riippumatta, vaikka eroavai-

suudet tyoyksikoiden valilla ovatkin selkeasti hteaissa.

® Tervakari, s. 3
% Tervakari, s.

% Tuominen, dia 6
" Tervakari, s.
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Fenomenografiassa ensisijainen tiedonkeruu menateinhaastattelu. Mitd kysymme ja
miten kysymme ovat erittain tarkeita tekijoita femenografisessa tutkimukse$8&uomessa
on kaytetty avoimia tai teemoittaan etenevia haimttga, ryhmahaastatteluja, kirjoitelmia,
dokumentteja ja kyselyita sek& naiden yhdistelid&@ytetyin aineistokeruu menetelma on
haastattelu. Aineiston hankinnassa keskeisintdysyrkyksen asettelu, jotta erilaiset kasityk-

set iimenevat aineistosfA.

Tasséa tutkimuksessa on kaytetty fenomenografigygiltista tiedonkeruumenetelmaa, haas-
tattelua. Haastattelut on tehty puolistruktuoitetideemahaastatteluna. Teemahaastattelussa
sen aihepiirit, teema-alueet, ovat tiedossa, matikoja kysymysten muotoja ja jarjestyksia

ei ole/! Haastattelut on tehty rajavartioasemien paalli&dirkpl). Tutkimuksen aineistona on
kaytetty myds toisen projektin yhteydessa henkilistehtya kyselya, johon liitettiin kysy-
mys tahan tutkimukseen liittyen. Tutkimuksessa gidynnetty myos erilaisia asiakirjoja ja
aiempien tutkimusten tuloksia. Tutkimuksessa eistikekaytetty vain yhta fenomenografian

aineiston hankinta menetelmaa vaan niiden yhdisielm

Fenomenografinen tutkimus saa kritiikkid mm. si@@ saatavat tulokset eivat ole yleistetta-
vissa kaytdnnén ongelmaratkaisuun, koska se on tshisuljetussa tilanteessa. Tutkimukses-
ta saatavat tulokset ovat yleisia eli kasityksrédatellaan teorian tasolla. Tutkimuksessa
muodostuneet kasitykset ovat myds kontekstisid@mgoten ne eivat ole helposti kaytetta-
vissa toisessa yhteydessa. Tutkimuksella ei va#itiinmyodskaan saavuteta sita tosiasiaa, etta
kasitykset voivat muuttua. Ihmisilla on erilaisiasktyksia, joten onko sitten tarpeellista poh-
tia sitd, mik& on oikein ja mika on vaarin? Kategointi voi myos jaada tutkimuksessa kes-
ken, jolloin niiden valisté vertailua ei tehdé kako kategorisointijarjestelmé jaa tekem&fta.

Lapin rajavartiostossa on toimittu kaksiportaisgestamisjarjestelmassa vuoden 2011 alusta
alkaen. Tutkimuksen haastattelut on tehty syk20#2, jolloin kokemusta uudesta jarjestel-
masta on jo karttunut paljon ja siihen on totultiikali tutkimus olisi tehty esim. vuoden

2011 syksylla, tulokset olisivat voineet olla ek, koska silloin uuteen jarjestelmaan viela
tutustuttiin. Tallgin esille olisi voinut nousta@mman haasteita ja hankaluuksia kuin mité

tasséa tutkimuksessa esille tuli. Tutkimuksen tukkarkastellessa tuleekin huomioida se, etta

% Sherman Robert R. ym, s. 154
O Huusko ym., s. 163-164

" Hirsijarvi ym.1995, s.36

2 Metsamuuronen, s. 36
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sen tuloksia ei voi yleistdd koskemaan kaikkiaigatbja, silla saadut tulokset ovat tietty-

jen henkildiden kasityksia ja nakemyksia asioigitka he jokainen kokevat eri tavalla.

Fenomenografisessa tutkimuksessa ei voida vaasigttavuutta, joten talta osalta se ei lisda
tutkimuksen luotettavuutta. Tutkija on laadullisesstkimuksessa aina tutkimusvalineena,
joten luotettavuuteen vaikuttaa tutkijan teoreettiperehtyminen aiheeseen ja merkitysten
omakohtaisuus. Tutkija voi pyrkid parantamaan tatkisensa luotettavuutta antamalla tarkan
kuvauksen tutkimusprosessistaan. Haastattelujelelfinen litterointi ja aineistoon perehty-
minen lisaa luotettavuutta. Tutkimuksessa tutkijgae myos itse arvioida tutkimuksen luo-

tettavuutta’>

Taman tutkimuksen toistaminen on kaytdnntssa mahtntTutkimuksen aineisto on hankit-
tu teemahaastattelulla seka lyhyella kyselylla fiéstolle. Haastattelujen uudelleen toteut-
taminen samanlaisena on mahdotonta, koska niisedetty tilanteen mukaan ja kysymysten
muotoja muutettu haastateltavien vastauksien mukiagkimuksen luotettavuutta pyritdan
lisddmaan seuraavassa luvussa olevalla kuvaukstdimusprosessista. Kaikki tehdyt haas-
tattelut on myads litteroitu seka niita on kuunnelseita kertoja seka luettu litterointiaineistoa.

Kaikki aineistot ovat tutkijan hallussa.

2.8 Tutkimuksen toteuttaminen fenomenografisella tutksmenetelmalla

Fenomenografisen tutkimuksen vaiheet ovat teoregttperehtyminen, ongelmanasettelu,
aineiston hankinta, tulkitseva analyysi ja rapokiiioittaminen’* Lahteesta riippuen feno-
menografisen tutkimuksen vaiheiden maara ja nigle@iltd vaihtelee. Tahan tutkimukseen

valittiin edella kuvattu viiden vaiheen malli sezlkeeyden vuoksi.

Teoreettisessa perehtymisessa tutkijan tulee litseldeen tieto siita, miten ihminen muodos-
taa mielessaan kasityksia seka perehtya myostaulidn aiheeseen, jotta han kykenee asette-
lemaan kysymykset oikein seka tasmentamaan nigétaeelun aikana. Omaa kasitteistodan
tarkentamalla seka tutustumalla eri tutkijoiderri@hin, han tekee itsestaan validin "tutki-

musmittarin”’®

3 Tuominen, dia 17
" Syrjala ym., s.125
> Syrjala ym., s. 132-134
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Tutkija sai tutkimuksen aiheen Lapin rajavartiosesikunnasta. Tutkimuksen tavoitteeksi
esikunnasta asetettiin, etta siina tulisi selvjttédien kaksiportaisuuteen siirtyminen on vai-
kuttanut rajavartioaseman johtamiseen painopistealwlkopuolisella rajavartioasemalla.
Tutkijalla oli esiymmarrys siita, miten rajavarts®mnaa johdetaan eli millaisia tehtévia raja-
vartioaseman paallikdlla on. Tata tietoa lisatédelleen teoriaan perehtymalla. Naiden pe-
rusteiden pohjalta alettiin pohtia tutkimusongelséka sita, mita tutkimuksella olisi mahdol-

lista saavuttaa.

Tutkimuksen viitekehykseksi (teoreettiseksi persidavalittiin johtamisen nelikenttd, jonka
osa-alueista tarkempaan tutkimukseen haluttiina@oatuksi sen kaksi: kulttuuri ja lea-
dership. Tutkimuksen edetessa tutkija teki ratkaigtta tdssa tutkimuksessa kasitellaan
kaikkia neljad osa-aluetta. Viitekehykseen lisagiaallikon toimintakyvyn nelikentta, koska

sen vaikutus johtamiseen on valiton.

Tutkimusongelman ja alaongelmien pohtimisen jalkiekija jatkoi edelleen teoriaan pereh-
tymista. Rajavartioaseman johtamisesta tutkijdildiyva esiymmarrys, mutta kaksiportai-
suus oli tutkijalle vield melko outo ilmid. Tutkijaesiymmarrys kaksiportaisuuden selvemmin
nakyvasta vaikutuksesta oli se, etta aiemmin rajadsn painopiste tarkastettiin hiihtamalla
ja organisaatiorakenteen muutoksen jalkeen sarteghtiottorikelkalla. TA&ma johtui osittain
siita, etta tutkija ei ollut tydskennellyt rajaviadgsemalla kuin kuukauden vanhan organisaa-
tiomallin aikana. Perehtymisen tavoitteena on sdiada ymmarrysta siita, millaisia muutok-
sia kaksiportaisuus toi, milla tavalla niihin ohreakolta varauduttu ja miten ne vaikuttivat

toimintaan.

Tutkija tekee teoreettisen lahtokohtien pohjaltgedmanasettelun omaa tutkimustaan koski-
en. Nama lahtékohdat han kaantaa ongelmien muold@idin ongelmat ovat riittavan teo-
riapohjaisia ohjaamaan empiirisen aineiston hankifd kasittelyd. Tutkijan haastateltavalle
antamat tehtavat, esim. haastattelukysymyksetaptinjat ongelmiin. Teoriaan perehtymi-
nen auttavat tutkijaa tekemaan syvélle ulottuvisykyyksid. Haastattelukysymysten ankku-
roituminen tutkimusongelmiin ja sité kautta teondakaa tutkimuksen teoreettisen validitee-
tin. Tutkija lahtee siitd, etté henkilolla on maadla koskevia tiedollisia rakenteita, kasityksia,
joita han kysymysten avulla auttaa ilmaisemaannNikijan teoreettisen kysymykset ja
haastateltavan henkilon ajatukset kohta&¥at.

" Syrjala ym., s. 134
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Haastattelu on fenomenografian tavallisin tiedonkerenetelma. Siina toteutuu feno-
menografian tiedonkasitykseen kuuluva intersubipktius: hakiessamme tietoa toisen ihmi-
sen ajattelusta, prosessissa on koko ajan mukada amya tietoisuutemme, jonka rakenteet
heijastuvat siihen, kuinka tulkitsemme toisen hkmkilmaisua. Intersubjektiivinen luottamus
edellyttéa etta tutkija tiedostaa oman lahtokotdaahin voi silloin arvioida niiden vaikutusta
haastateltavan ilmaisuun, seka siihen mita hadtstedesanoo tai jattaa sanomatta. Tarvittaes-
sa tutkija laajentaa kysymystensa viitekehysta alesgbn asiaan liittyva késitykset esiin ko-
konaisina. Toiseksi intersubjektiivinen luottamuaekyttas sitd, etta tutkija on ensisijaisesti
aktiivinen kuuntelija. Han keskittyy siihen mitaadsateltava sanoo, jotta voi ohjata keskuste-
lua tarkentavilla kysymyksilla. Kolmanneksi intebgektiivinen luottamus edellyttaa etta
haastateltava luottaa tutkijaan. Vuorovaikutukseee olla luontevaa keskustelua ja haasta-
teltavalle tulee antaa aikaa. Fenomenografia etlfi\syvahaastattelua eli kysymysten ja
vastausten kunkin teeman aari- ja syvyysalueillEndaavutetaan laadullista tietoa. Jotta
haastattelu voi perustua aktiiviseen kuunteluwsitfakautta paasta syvalle aiheen sisalle, sita
ei struktuoida etukateen. Haastattelun runko otyteérusteemoihin liittyen ja muutamia
jasentelevia kysymyksia on voitu tehdé etukateerastattelu on avoin tai puolistruktuoitu.

Tutkimuksen luonteen ja valitun analyysimenetelméoksi tutkijalle oli heti alusta asti hy-
vin selvaa se, ettad tutkimukseen tarvitaan emgiiagneistoa. Aluksi tavoitteena oli keraté
aineistoa laajasti, niin rajavartioasemien paaitikd kuin henkiléstonkin kokemuksia kaksi-
portaisuuteen siirtymisen vaikutuksista. Tutkimussetavoitteeksi oli kuitenkin maaritelty jo
aiemmin, ettéd siina tutkitaan vaikutuksia johtaraisesiksi tutkimuksen empiirista osiota pie-
nennettiin laajemmassa mittakaavassa koskettansmamajavartioaseman johtajia. Henkiloi-
ta valitaan haastateltaviksi siksi, ettd he edastmiain tiettya ryhm&4

Tutkimuksen aineiston hankinnassa ensimmaisendkagna tutkijalla oli tehda struktuoitu
lomakehaastattelu rajavartioasemien johtajille kifaitvalitsi kuitenkin teemahaastattelutut-
kimuksen aineiston hankinnaksi, koska siind on rollisth saada monipuolisempia vastauk-
sia kuin lomakehaastattelussa. Teemahaastattedansaihepiirit, teema-alueet, ovat tiedossa,
mutta menetelmasta puuttuu struktuoidulle meneté&rhionteenomaiset kysymysten tarkka

muoto ja jarjestys. Tutkija kykenee haastattelun aikana ohjaamaan &izétstvaa tarkenta-

" Syrjala ym., s. 136-138

"8 Hirsijarvi Sirkka, Hurme Helena: Tutkimushaastatteemahaastattelun teoria ja kaytants, Helsiokii2 s.
83

" Hirsijarvi ym. 1995, s. 36
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villa kysymyksilla, jolloin haastateltava kertoo mpuolisemmin ajatuksistaan ja koke-

muksistaan.

Teemahaastattelu on fenomenografian paéasiallinerstokeruumenetelma, joten sekin tu-
kee haastattelutavan valintaa. Toiseen projektitpdaan henkiléstolle suunnattuun kyselyyn
tutkija paatti lisatd yhden, tahan tutkimukseettyWian kysymyksen. Tama lisaisi tutkimuksen

arvoa sen suhteen, ettd myds "kentan aani” tuditiee

Haastattelupyynto lahettiin kahdeksalle rajavageraan paallikdlle sdhkdpostitse. Haastatte-
lusta sovittiin seitseman rajavartioaseman padilikénssa. Heille lahetettiin haastattelun
teemat samassa yhteydessa, kun haastattelun agiastalsovittiin. Teemoja olivat: millainen
olet johtajana, kaksiportaisuuden vaikutukset jofisdoimintaan, hyvaa ja huonoa kaksipor-
taisuudessa, kaksiportaisuuden vaikutus henkildg@dajavartioaseman johtaminen tulevai-

suudessa.

Haastattelurunkoa laadittaessa ei tehda varsinarstanysluetteloa vaan teema-alueluettelo,
teemat edustavat teoreettisten paakasitteidensiftiea® Teemat edustavat alueita, joihin
haastattelukysymykset kohdistuvat ja taten toimihaastattelijalla muistilistana ja keskuste-
lua ohjaavana kiintopisteefflHEnnen haastatteluja tutkija jatkoi teoriaan penelista ja loi
haastattelun teemojen pohjalta haastattelutilartigshksi kysymysrungon varmistaakseen sen,
ettd haastattelu pysyi tutkimuksen viitekehyksesdd@ maaritellyissa teemoissa. Kysymys-

runko on liitteesséa 2.

Esihaastattelut ovat teemahaastattelun valttamattimkea osa, joten tutkijan tulisi tehda
niitd useassa vaihees&a& sihaastattelulla hankitaan kuva kohdejoukon kakesista ja sa-
nanvalinnoista seka sen tarkoituksena on testastdtgelurunkd® Tutkija ei tehnyt varsinai-
sia esihaastatteluja, koska niihin soveltuvia hiéitki olisi ollut haastavaa saada esihaastatte-
luun. Tutkija koesti teema-alueluettelon yhdellakiBlla esittAmalla hanella haastattelussa
esitettavia kysymyksia. Samassa tilaisuudessa fimmanyos, milla tavalla haastateltavat
mahdollisesti vastaisivat kysymyksiin. Saatujendiatojen mukaan tutkija tarkensi luetteloa
ja pohti, mihin suuntaan kunkin teeman osalta lai@stia voi ohjata. Tutkijan haastattelutai-

dot kehittyivat haastattelujen edetessa ja niistésnesille myds uusia ajatuksia, joita hyo-

8 Hirsijarvi ym., 2001, s. 66
8 Hirsijarvi ym., 2001 s 66

8 Hirsijarvi ym., 2001, s. 72
8 Hirsijarvi ym., 2001 s. 72
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dynnettiin mybhemmissa haastatteluissa. Ensimmigsettattelut toimivat nain osaltaan

esihaastatteluina.

Haastattelut tehtiin syyskuussa 2012. Haastatselotitettiin haastateltavien virkapaikalla ja
Lapin rajavartioston esikunnassa henkilon tydvuaiana. Haastattelu perustui avoimelle
yksilohaastattelull&* ja kaikki haastattelut tehtiin henkilokohtaisdstsvokkain, jolloin tut-
kija pystyi tulkitsemaan myos haastateltavien k&g eleitd. Tutkimuksen tuloksen kannalta

nailla ilmeilla ja eleilla ei kuitenkaan ollut suarmerkitysta.

Fenomenografiassa tiedonkeruu ja analyysi ovatamatttomia. Tutkijan tulee kyeta tekema-
naan analyysia haastattelun ohessa ja sita kahjtadaastattelu.Kaikki haastattelut nau-
hoitettiin, jolloin tutkija kykeni keskittym&an kumolla haastateltavan vastauksiin ja sita kaut-
ta tarkentamaan vastauksia uusilla kysymyksilldkkidhaastattelutilanteet olivat hyvin
avoimia ja vastauksissa tuli esille hyvin monipsefti erilaisia asioita. Vastauksissa oli kui-
tenkin havaittavissa se, etta haastateltavat eligdt tarkoin perehtyneet ennakkoon lahetet-

tyyn teemaluetteloon.

Haastattelujen kestot vastaajista riippuen olia62 minuuttia. Osa haastateltavista vastasi
lyhyesti esitettyihin kysymyksiin kun taas osa p@isiaa useammalta suunnalta. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin tutkijaoimesta. Varsinainen aineiston analyysivaihe
toteutettiin litteroinnin jalkeen, mutta jo littarmin aikana tutkijalle tuli paljon ajatuksia ja
havaintoja. Litteroinnin aikana tehty paahavainiifalle tuli se, etta vastauksissa oli havait-
tavissa selkeasti alueellisia erovaisuuksia. Néoeged mukailivat vanhan, kolmiportaisen

jarjestelmén, alueportaan jakoa.

Henkilostolle toisen projektin yhteydessa suunnkyiely suoritettiin joulukuun 2012 - hel-
mikuun 2013 valisena aikana. Kyselyssa kysytiiten koet siirtymisen kaksiportaisuuteen
vaikuttaneen omaan tyohosi? Mita hyvaa ja mita lmaokoet siin& olevaniolla tutkija halu-
si selvittdd henkiloston ajatuksia kaksiportaisuudaikutuksesta. Kysely lahetettiin 176:lle

henkilolle, joista kyselyn tdhé&n kysymykseen vastseli n. 40 prosenttia.

Laadullisessa tutkimuksessa tulkinta kohdistuwéglliseen kokonaisuuteen. Tutkija méa-
rittdd tulkintayksikon lukemalla ilmaisut ja tarkelemalla, miten laajalle niiden ajatusyhtey-

8 Tuominen, dia 9

8 Marton ym., s. 129
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det tekstissa ulottuvat. Haastattelujen lukemingkirmuksen teoriaa ja ongelmanasettelua
vasten paljastaa, missa tulkintayksikon rajat kugiteTulkintayksikkoa ei voi méaaritella etu-
kateen siten, etta lause, puheenvuoro, tekstindtagpi koko haastattelu on yksi yksikko.
Taméa maaritellaan tulkinnan aikana ja sen ehdoik@Maineisto on hankittu teemahaastatte-
lulla, yhteen teemaan liittyvat keskustelut naydtéasiuksi muodostavan yhden luonnollisen
kokonaisuuden. Usein ndma pysyvatkin yhtena tudiikdikkoné. Teemaa tutkiessaan tutki-
jalle voi muodostua ensin yksi ja sitten useampaakityksia. Usein tulkintayksikot asettuvat
limittain ja samat ajatusyhteydet tukevat useammexkitysta. Tulkittu merkitys muodostuu
sellaisenaan usein kategoriaksi. Merkitys paraf@amaistuna voi sopia nimeksi kategorial-
le. Usein kuitenkin tutkija pelkistaa ja yhdista@nkityksia havaitessaan niissa yhteisia aja-

tuselementtej&°

Fenomenografinen analyysi voidaan jakaa viiteenaheeseen. Vaiheet ovat empiirisen
aineiston lukeminen, analyysin kohteena olevierausten etsiminen ja tulkinta, merkityssi-
saltojen vertailu toisiinsa, merkityskategorioidarvaaminen abstraktimmalla tasolla ja ku-
vauskategoriajarjestelman muodostaminen. Analygkiksi, kokonaiskuvan muodostami-
seksi, kirjalliseen muotoon saatettu empiirinereato luetaan useita kertoja. Toisessa vai-
heessa aineistosta etsitdan tutkimuskysymystenakamelevantteja ilmauksia ja kasityksia,
jotka voivat olla sanoja, lauseita tai ajatuskoksunaksia. Naiden ilmausten ja kasitysten
kohdalla pohditaan, mik& on niiden merkitys ja magtdtaan niiden pohjalta merkitysyksik-
koja. Kolmannessa vaiheessa merkitysyksikkojaeldgian ja ryhmitellaan laajemmiksi mer-
kityskategorioiksi. Muodostuneet merkityskategoselittavat ja kuvaavat kasitysten erilai-
suutta. Neljannessa vaiheessa merkityskategorimistalostetaan teoreettiseen tietoon yhdis-
tettyja laajempia ylemman tason kuvauskategoridib@uksi merkityskategoriat kuvataan
kuvauskategoriajarjestelmana, tulosavaruutenaa jingkimustulokset ovat tiivistetysti nahta-

vissa®’

Aineistoa luetaan useita kertoja ja vertaillaad.shineistosta pyritaan Ioytamaan tutkimus-
ongelman kannalta tarkeitd ilmaisuja, joita tulaitaomassa kontekstissaan. Tulkinta ei koh-
distu yksittaisiin sanoihin tai lauseisiin vaantajaelliseen kokonaisuute&hTutkija aloitti

jo haastattelujen litteroinnin aikana analyysivaihenielessaén. Litteroinnin jalkeen hanella
oli kuva siita, milla tavalla organisaatiomuutoswaikuttanut isompana kokonaisuutena. Var-

sinaisista syista ja seurauksista ei ollut kuvagunuodostunut. Tutkimuksen varsinainen

8 Syrjala ym., s. 143-144
87 http://fi.wikipedia.org/wiki/Fenomenografiduettu 26.2.2013

8 Huusko ym., s. 167
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analyysi aloitettiin lukemalla ja kuuntelemalla ktmteluja ja etsimalla niisté isompia mer-
kittavia kokonaisuuksia. Tassa vaiheessa tutkijaikii ruutupaperille naité esille nousseita

kokonaisuuksia ja pyrki lajittelemaan niita samdteiauuksien osalta samalle paperille.

lImausten ja kasitysten kohdalla pohditaan, mikaioten merkitys ja muodostetaan niiden
pohjalta merkitysyksikkoj&’ Analyysin toisessa vaiheessa tutkija luki aingigtdelleen ja
hyodynsi tekemidnsé muistiinpanoja etsiessdansaosa tutkimuksen kannalta merkityksel-
lisia ilmauksia ja kasityksia ja ryhmitteli niitésiankaltaisuuksien perusteella ryhmiin. Tutki-

ja nimesi nama ryhmét sisallon perusteella muoeéostéista merkitysyksikkoja.

Ryhmittelyn pohjana on ilmausten keskindinen virtai teoreettisen taustan avulla tapahtu-
va erojen tunnistaminen. limaisuista pyritdan tatatnaan samanlaisuuksia, erilaisuuksia,
harvinaisuuksia ja rajatapauksfaviuodostettuja merkitysyksikkoja lajitellaan ja rytet-

la&n laajemmiksi merkityskategorioiksi. Nama mesiiategoriat selittavat ja kuvaavat kasi-
tysten erilaisuuttd" Kolmannessa vaiheessa tutkija lajitteli muodostamaerkitysyksikkoja
sisaltojensd mukaan vierekkain. Tassa vaiheeddagtantoi dioille tydnimet, joiden perus-
teella merkitysyksikkdjen lajittelu samansisaltéisasioiden kanssa oli helppoa. Merkitysyk-

sikkdlaatikoista muodostui merkityskategorioitakpotutkija nimesi siséllon mukaan.

Neljdnnessé vaiheessa tutkija aloitti merkityskategden jarjestelyn tutkimuksen viiteke-
hyksen mukaisesti. Tassa vaiheessa tehtya anajgysléttiin osittain tarkastamaan ja muu-
tamien merkitysyksikkéjen paikka vaihtui merkitységoriassa. Merkityskategorioista muo-
dostui teoriaohjaavia kuvauskategorioita, jotkatasisat erityisesti johtamisen nelikentan
alueisiin. Tutkimuksessa kaytettiin horisontaalisi@auskategorioita, joidenka tavoitteena on
etsia mahdollisimman monenlaisia kasityksia ilmadétaikki kuvauskategoriat olivat tutki-

jalle samanarvoisia. Naista kuvauskategorioistadosgtuivat tutkimuksen tulokset.

Henkildstolle suunnatun kysymyksen vastaukset @o#lin haastatteluaineiston jalkeen sa-
malla analyysimenetelmalla. Aineiston pienuudestayen siitd saadut tulokset olivat nope-
asti havaittavissa. Henkiloston vastauksia vematéijavartioasemien johtajien vastauksiin ja

johtopaatésluvussa pohditaan, mistd ndma erot niiededdi johtuvat.

8 hitp://fi.wikipedia.org/wiki/Fenomenografia

° Tuominen, dia 10

9 hitp://fi.wikipedia.org/wiki/Fenomenografia

%2 Tuominen, dia 7
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Hyva raportti on yhtendinen kuvaus teoreettisestugtellun tutkimusongelman selvittami-
sestd. Se on ajatuksellisesti yhtendinen ja sdikadgelmakeskeinen. Esittdessaan tutkimus-
tuloksiaan fenomenografinen tutkija otsikoi usdadwavut lainaamalla haastattelujen havain-
nollisia ydinilmaisuja. Tutkimusloytdjen esittelyyuuluu kategorian nimen liséksi sen lyhyt
luonnehdinta. Usein tarkoituksen mukaista on kueaiaistoa ja kategoriointia myds maaral-

lisesti®®

Raportin kirjoittaminen aloitettiin heti tutkimuksealkuvaiheessa tutkimuksen perusteiden,
tutkimusmenetelman ja tutkimuksen teorian osaltakimuksen raportissa tutkija on kasitel-
lyt lyhyesti Lapin rajavartioston historiaa, toirtagmparistoa seka tehtavia, jotta lukijalle
muodostuu kuva siitd, miten pohjoisin rajavartiostoaa valtakunnallisen painospisteen var-

tiostosta.

Tutkimuksen tulokset kirjoitettiin analyysivaihegilkeen. Tutkija otsikoi osan tutkimustulos-
ten luvuista tutkimuksen aineistosta esille tukgidimaisujen perusteella. Tutkimuksen joh-
topaatosluvun tutkija kirjoitti luettuaan useaamt&an tutkimuksen tulosluvun seka tehdyn
analyysin vaiheet. Tutkimuksen johdantoluvun tathdjrjoitti viimeisen&, muut luvut luettu-
aan, jolloin johdantolukuun tutkija sai sisallytgtttutkimuksen tarkeimmat asiat seka lukujen

paaasiallisen sisallon.

% Syrjala ym., 148-151
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3 RAJAVARTIOLAITOKSEN ORGANISAATION KEHITTAMINEN
JA JOHTAMINEN UUDESSA JOHTAMISJARJESTELMASSA

3.1 Siirtyminen kaksiportaiseen johtamisjarjestelmaan

Sisdasiainministeri teki 16 paivana joulukuuta 2€dj@vartiolaitoksen hallinnosta annetun
lain (577/2005) 5 8:n 2 momentin nojalla paatoksgavartiolaitoksen hallintorakenteen uu-
distamisesta 1 paivasta tammikuuta 2011. Uudistuksgta rajavartiolaitoksessa siirryttiin
vartiostoissa kaksiportaiseen johtamisjarjestelmakkauttamalla raja- ja merivartioalueet
seka niiden johtopaikat. Kaksiportaisuuteen siiitygn oli osa laajempaa rajavartiolaitoksen
organisaatiouudistusta, jossa vuosien 2010-20Ehaikakkautettiin liséaksi yhteenséa 17 raja-

ja merivartioasema¥.

Vuoden 2011 alusta lukien raja- ja merivartioasese#ii rajatarkastusasemat ovat olleet suo-
raan vartiostojen komentajien alaisia. Raja- jaivagtioalueiden johtopaikkojen tehtavat
siirtyvat vartioston esikuntaan, rajaturvallisuus§ihin, joita ovat raja- ja merivartioasemat
ja rajatarkastusasemat, ja palvelukeskuksiin. Alleeilakkaamisen myoéta arvioitiin hallinto-
yksikoiden hallinnollisten tehtavien vahentyvang@misaatiomuutoksen péatavoitteena oli
kohdentaa aiemmin hallinto- ja tukitehtaviin sidettyopanosta operatiiviseen toimintaan
raja- ja merialueilld> Muutoksella oli vaikutusta pasasiallisesti sieiflija upseeriston tehta-

viin, mutta uusien tehtévien ei arvioitu aiheuttavaerkittavia koulutustarpeit4.

Merkittdvimpana muutoksena kaksiportaisessa j@f@stssa operatiiviseen toimintaan oli
operatiivisen kenttatoiminnan johtamisjarjestelrkagttoonotto. Sen tavoitteena oli rajavar-
tiostojen toiminnan yhtenaistdminen, paatoksensatkeyttaminen seka hallinnon keventa-
minen?’ Paivittaisen kenttatoiminnan johtamisjarjestelméailina kaytettiin jo olemassa
olevaa tilanneorganisaatiossa omaksuttua johtanfliamaOperatiivisen kenttajohtojarjes-
telman tuli mahdollistaa kustannustehokas 24h/jitkamisvalmius sekd mahdollistaa joh-

tamis- ja toimintakyvyn joustava saately. Samajtatpin parantamaan johtamisjarjestelman

% HE186/2010, s. 3
**HE186/2010, s. 3
*HE186/2010, s. 5
*"HE186/2010, s. 5
% Sisaasiainministerio ylitark. Viivi Mannikko: Rajartiolaitoksesta annettu valtioneuvoston asetukseut-

taminen, muistio 26.4.2010 luonnos, s. 3
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yhteensopivuutta muiden viranomaisten kanssa jaatimaistaa operatiivista johtamis-

toimintaa. Johtajille maariteltiin selkeét vastjauvaatimukset®

Lapin rajavartiostossa alettiin kehittda uuttavajaontamallia vuonna 2009 maaliskuussa
rajavartiolaitoksen esikunnan antaman ohjeen maktisOhjeessa annettiin linjaukset mm.
hallinnon keventamisesta, siirtymisesta kaksipse@n organisaatioon seké painopisteen siir-
rosta Etela-Suomeen. Rajavartiolaitoksen strategit@voitteena oli kehittda uusi rajojen
valvontamalli itarajalle valtakunnallisen painopiiueen ulkopuolell€’ Lapin rajavartios-
tossa toimintaa kehitettiin ohjeen mukaisesti jeean rajavalvontamalliin siirryttiin vuoden
2009 aikana. Taméa uuden rajavalvontamallin kaywétdnmuutti toimintoja siten, etta kaksi-

portaiseen organisaatioon siirtyminen vuoden 20ddta oli helppoa.

3.2 Operatiivinen hallinto

Rajavartiolaitoksen operatiivisella hallinnollakaitetaan muuta kuin valittomaan operatiivi-
seen kenttatoiminnan johtamiseen liittyvaa opesigéin toiminnan suunnittelua ja johtamis-
ta° Operatiivista hallintoa ovat kaikki operatiivisegimintaan liittyva taustaty®, mita teh-
daan esikunnissa seka rajavartioasemilla. Opeissan hallintoon kuuluvat mm. ty6jaksot-
tainen ja viikoittainen toiminnan suunnittelu, tikekuvan yllapito sekéa riskianalyysin laati-
minen. Toiminnan suunnittelua toteutetaan tilanae¢arvelahtodisesti, siina hyddynnetaan

ajantasaista tilannekuvaa seka riskianalyysia.

Rajavartioasemalla operatiiviseen hallintoon Nit§ suunnittelua ovat jaksottaiset tyévuoro-
suunnitelmat, joissa huomioidaan johtamisvalmiuggarssien kaytté (henkildsto ja kalusto)
seka viikkosuunnitelma, missa partioille suunngtafl tarkemmat tehtavat. Suunnitelmissa
huomioidaan paikalliset olosuhteet, vallitsevantila sek&d mahdolliset toimintaan vaikuttavat
tekijat. Rajavartioasemilla ei yllapideta jatkuwdannekuvaa, vaan johtokeskus vastaa sen
yllapidosta. Rajavartioasemat eivat laadi omiaiaistilyyseja, mutta tukevat esikuntaa riski-

analyysin laatimisessa tietoa tuottamalla.

% Raja- ja merivartiokoulu: Operatiivisen kenttataiman johtamisjarjestelma, yleis- ja kenttapaabikaulu-
tuksen opetusmateriaali, Imatra 12.11.2012, dia 3

'Y RVLE 691/40/2009

' RVLE 601/40/2012
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3.3 Operatiivinen kenttatoiminta

Operatiivisella kenttatoiminnalla tarkoitetaan xajeiolaitoksen valvontatehtavien ja halytys-
toiminnan ja niihin liittyvan rikostorjunnan ja yistoiminnan seké& muiden rajavartiolaitok-
sen operatiiviseen toimintaan valittomasti vaikutta toimenpiteiden seurantaa ja johtamis-
ta'®. Vartiostossa tulee olla yleisjohtajaksi maarasigvartiomies, joka vastaa kenttatoimin-
nan johtamisesta tydévuoronsa aikana. Yleisjohtwanialue voi kasittdd yhden tai useam-
man vartioston alueen. Vartiostossa tulee ollantaiin yksi kenttgjohtaja, joka johtaa opera-

tiivista kenttatoimintaa yleisjohtajan alaisuudeSsa

Johtokeskus johtaa paivittaista operatiivista toiaw 24h / 7 vrk. Kenttajohtaja on sijoitettu-
na johtokeskukseen. Kenttajohtaja laatii partididlikennetun késkyn rajavartioaseman viik-
kosuunnitelman perusteella huomioiden ajantasaisgmekuvan. Partioiden tilannekuvaa
yllapidetd&dn mm. poliisin kenttajohtojarjestelm&®OKE), partioiden ilmoitusten perusteella,
rajavartiotoiminnan tietojarjestelmasta (RVT) sgatthavaintojen sekd muilta viranomaisilta
saadun tiedon pohjalta. Partionjohtajaksi nimeégKil6 johtaa partion toimintaa. Partion
tulee aktiivisesti pitaé yhteytta johtokeskuksek®htokeskuksen tehtava on tukea partioita
paivittaisten tehtavien suorittamisessa. Johtokepkiaa tarvittaessa yhteytta alueen muihin
viranomaisiin ja yhteisty6tahoihin. Johtokeskugiylla paivakirjaa Sharepoint-

jarjestelmassa, joka toimii yhtena tiedonjakokamava

Lapin rajavartiosto on jaettu kolmeen toimintasaant itdinen, pohjoinen seké lantinen.
Kaikille toimintasuunnille on tydvuorosuunnittelassimetty tilannejohtaja. Paivittaisiin teh-
taviin liittyvat tavanomaiset tilanteen kyetaéntholaan paasaantoisesti normaalilla johtamis-
jarjestelmalla. Vaativissa tilanteissa ja erityasiieissa (myos tavanomaisissa tilanteissa
mahdollinen) otetaan kayttoon tilanneorganisaia, johtaa tilannejohtajaksi nimetty raja-
vartiomies. Tilanneorganisaatio on tiettyyn tehtiivanaaritetty vahintaan kahden partion
muodostama tilapainen organisaatio, joka voidataadayttoon kenttdjohtajan paatdksella.
Tilannejohtajana voi tavanomaisissa tilanteissaigiesim. paikalla olevan partionjohtaja,
mutta vaativimmissa tilanteissa tehtavaan hyvaksgiavartiomies. Tilannejohtaja toimii
kentta- tai yleisjohtajan alaisuudesSé.

192 Méannikko, s. 3-4

193 yaltioneuvoston asetus rajavartiolaitoksesta ammealtioneuvoston asetuksen muuttamisesta 135@/201
538 1-2 mom

194 RMVK opetusmateriaali, dia 14-15
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3.4 Henkilostohallinto

Henkildstohallinto on yrityksen tai organisaaticenkildstovoimavarojen hallinnointi4>
"Rajavartiolaitos on kilpailukykyinen tydnantaja.hiaminen ja esimiestyd on ammattimaista
ja henkildsto osallistuu aktiivisesti tydyhteisohshittamiseen’® Rajavartiolaitoksessa on
tavoitteena luoda kaikille nousujohteinen ura, jpkaustuu kokemukseen seké tyéssa menes-
tymiseen. Tata edesauttavat selkeat johtosuhtégjirjestelyt sekd mahdollisuus kehittya

tyossa.

Suurimmissa tydpaikoissa henkildstéhallinto on gseeriytetty omaksi yksikokse'gh

my0s rajavartiolaitoksessa on omat henkilostohakin keskittyvat yksikot. Rajavartiostojen
henkilostdasioista vastaavat henkilostotoimistuikg kuuluvat esikuntaan. Henkilostéhallin-
non tehtaviin kuuluvat henkiléstosuunnittelu, tydeasiat, tydon organisointi ja arviointi,
henkiloston kehittdminen, tydymparisto, tyohyvinvoiseka tydsuojelu. Henkilostosuunnitte-
lu tdhtéaa siihen, ettd organisaatiossa tyoskentékea maara oikeita henkilditéd oikeassa teh-
tavassa. Tyosuhdeasioita hoidetaan kaikissa ormiosssa, joissa on palkattua henkilostoa.
TyOsuhdeasioita ovat mm. palkanmaksu, ty0aikakysgety tydehtosopimukset, vuosilomat,
sairauslomat ja -palkat, elékeasiat ym. Tyon og@nnilla pyritdan vastaamaan muuttuvaan
ymparistéon seka kehittdmaan toimintaa. Organisgyirkivat kehittamaan henkiléstéansa,
jotta ne sdilyisivat kilpailukykyisina. Tydilmapiifa tyéhyvinvointi ovat merkittava tekija
organisaation tehtavan toteutuksessa. Naihin voiglakuttaa organisaatioissa hyvin monilla
toimintatavoilla. Tyontekijoiden terveyttd, turvallutta ja hyvinvointia pyritdan turvaamaan

myds lainsaadannolfq®

Rajavartioston henkildstétoimisto vastaa paaasiasskilostdén suunnittelusta ja téiden orga-
nisoinnista. Rajavartioasemilla paallikon henkititstllinnon tehtavia ovat tydsuhdeasiat
esim. tyévuorot, vuosilomat, sairauslomat jne. Rajaoaseman paallikdlla on myos hyvin
merkittéava rooli tydilmapiirin ja tydhyvinvoinninliapitdjana, koska han on asemalla toimi-

van henkiléston esimies ja vastuussa aseman kait@stinnasta.

105 Kitp://www. mol. fifavo/alat/22.htms. 1

19 Rajavartiolaitoksen henkilstostrategia 2015, s. 5

107 hitp://www. mol.fifavo/alat/22.htms. 1

108 hitp://www. mol. fifavo/alat/22.htms. 1-2
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4 LAPIN RAJAVARTIOSTO

4.1 Lapin rajavartioston historia

Itérajan rajanvartioinnin uudelleenjarjestelyisthttin paatds valtioneuvoston istunnossa
21.3.1919. Paatoksessa valtakunnan rajan vartiogdirattiin sisaasianministerion alaisille
sotilaallisesti jarjestaytyneille rajavartiojoukeil Lapin rajavartiosto aloitti toimintansa
29.3.1919. Rajavartioston ensimmaiseksi komentgjakpin rajakomendantiksi, nimitettiin
majuri Wallenius. Rajanvartiointi haluttiin hoitai#itavan tehokkaasti sotilaallisena toiminta-

nal®

Sotien aikana Lapin rajavartioston toimintaa jotidujarjestelemé&an uudelleen ja sen nimi-
kin vaihteli useasti. Lapin rajavartioston joukaistelivat sotien aikana menestyksekkaasti.
Talvisodan alkua Lapissa voidaan pitéaa Lapin rajsgoston sotana, koska padosa joukoista

perustettiin rajavartioston henkilostosta.

Sotien jalkeen vuosina 1945-1947 nykyinen Lapiavaijtiosto toimi Rajajaakarirykmentti
2:n nimisena. Rajavartiolaitoksen uudelleenjarjgss 30.6.1947 Lapin rajavartiosto sai
jalleen takaisin perinteisen nimensa. Lapin rajaeston rajakomppaniat sijaitsivat 1./LR
Kemijarvella, 2./LR Ivalossa, 3./LR Muoniossa jA& Ylitornion Lohijarvella. Esikunta-

komppania sijaitsi esikunnan yhteydessa Rovanied@ll

Lapin rajavartioston rajavartioasemaverkko laajeb®50-luvulla ja oli vahvimmillaan 1990-
luvun alussa. TallGin aloitettiin toiminnan tehastaeksi vartioverkon harventaminen, joka
merkitsi noin 20 rajavartioaseman lakkauttamist@akRomppania-nimikkeesta luovuttiin
31.12.1992. Vuonna 1993 perustettiin Muonion, Sglalvalon rajavartioalueet. Rajavartios-
ton alueella on vuosien kuluessa lakkautettu usajéevartioasemia. Rajavartiolaitoksen siir-
tyessa kaksiportaiseen hallintomalliin, rajavattieat ja niiden johtopaikat lakkautettiin
31.12.2013™ Toiminnan tehostamista jatketaan edelleen ja vu@@4 4 aikana lakkautetaan

nelja rajavartioasemaa.

199 \www.raja.fi/lr/historiaa/lapin_rajavartioston_synty

110 \www.raja.fi/lr/historiaa/lapin_rajavartiosto sotigélkeen

111 \www.raja.fi/lr/historiaa/lapin_rajavartiosto sotigélkeen
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4.2 Lapin rajavartioston toimintaymparisto

Lapin rajavartiosto on valtakunnallisen painopiktean ulkopuolinen, rajavartiolaitoksen
suurin ja pohjoisin rajavartiosto. Sen toimialueskuuluvat Inari-Utsjoen, Kittilan, Koillis-
Lapin, K&sivarren, Ranua-Posion, Rovaniemen, Sodanka Torniolaakson kihlakunn&t
Sen valvottavana on kaikkiaan 1608 kilometrid ‘altenanrajaa, joista Venajan vastaista

rajaa 380 km, Norjan rajaa 736 km ja Ruotsin rag&km?**3

Sen toiminta-alue on hyvin laaja ja muista maaesmojartiostoista poiketen silla on vartio-
asemia myos lansirajalla (osa lakkautetaan vuo@é4d aikana). Lapin rajavartioston alueella
asutus on keskittynyt asutuskeskuksiin ja rajaelaeasutusta on hyvin vahan. Etaisyydet
ovat hyvin pitkia, mika aiheuttaa haasteita mnmianan reaaliaikaisuuteen ja toiminnan

vaikutuksen kattavuuteen.

&
Utsjoki
] \ Ivalo
Siilastu
H | o Virtaniemi
Huoltokesk
i _?_E? _us Raja-looseppi
Rajajidkari-
+ komppania —
. Muonio
Karhutunturi
Kelloselksd
ESIKUNTA

KUVA 2 Lapin rajavartioston toimialue™*

Lapin rajavartioston toimintaan vaikuttaa hyvin Rigévasti mm. alueella harjoitettava po-
ronhoito. Alueella liikkuu my6s hyvin paljon met&#i&, kalastajia, retkeilijoita, vaeltajia ja
hiihtajia, jotka ovat myds osa rajavartioston taitakenttdd. Metsastyksen ja kalastuksen

12 yaltioneuvoston asetus rajavartiolaitoksesta 681%2 4.luku 168§

118 \www.raja.fillr/fi
114 \www.raja.fillr/fi
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valvonta on paaosin lupien yms. tarkastusta. Ajoittehtavaksi tulee ihmisen pelastami-
nen maastosta tai etsintatehtava. Kaikkia naitgoigk yndistaa se, ettéd ne ajoittuvat tiettyyn

vuodenaikaan ja sen vuoksi ovat helposti ennakisgayv

Viranomaistoiminnot keskittyvat yha enenevassa mdapin kaupunkeihin. Vaeston keskit-
tyminen kaupunkeihin ei kuitenkaan vahenna samadsi@essa Lapin rajavartioston turvalli-
suuspalveluiden kysyntda. Rajavartiostolta odoteydw moninaisempien tehtévien hoitoa

syrjaseuduilla. Erityisesti rajavartioston tukeavitaan poliisi- ja virka-aputehtéviin seka pe-
lastuspalvelutehtavien toteuttamiseé&hlLapin rajavartioston alueella korostuu hyvin vastva

yhteistydn merkitys eri viranomaisten sekd muideteigdjen/toimijoiden valilla.

Lapin rajavartioston toiminta-alue on paasaanttii$gwin rauhallinen. Esimerkiksi Kaak-
kois-Suomen rajavartiostoon verrattuna, huomattepgatydajasta kaytetaan. eravalvontaan,

maastoliikenteen valvontaan seké pelastuspalvediian

4.3 Lapin rajavartioston tehtavakentta

Lapin rajavartioston toiminnan paamaarana on rajatisuuden yllapitaminen osana siséisen
turvallisuuden jarjestelméaa huolehtien samallandjgysliikenteen sujuvuudesta. Rajavar-
tiosto turvaa rauhalliset olot Lapin ulkorajallagsallistuu rauhallisten olojen turvaamiseen
sisarajoilla. Se osallistuu kansalaisille valttaéien turvallisuuspalveluiden tuottamiseen
seka pelastuspalveluun. Toiminnan painopiste @tad§astuksissa kansainvalisilla rajanyli-
tyspaikoilla seké rajojen valvonnassa ulkorajatld.apin rajavartioston ydintoimintoja ovat
rajatarkastukset, rajojen valvonta, rikostorjupilastuspalvelu seka kansainvalinen yhteis-

tyO0.

Lapin rajavartioston alueella maarajanylitysliikee arvioidaan kasvavan n. 20-30%:a vuo-
dessa. Kasvun arvioidaan jatkuvan myds tulevinawizo Rajatarkastuksissa sujuvan paivit-
taisen rajanylitysliikenteen liséksi tavoitteenablaittoman ja saanndsten vastaisen toimin-

nan paljastaminen.

15| apin rajavartioston esikunta: Lapin rajavartiostolossuunnitelman 2013 seka toiminta- ja talousaitel-
man 2014-2017 valmisteluaineisto, lahete nro 1778212, lite 1 s. 3

Y8 RE 1776/20/2012

"LRE 1776/20/2012, liite 1 s. 4



45
Rajojen valvonnan osalta partiointi on vahentyngpin rajavartioston alueella taktiikan
muutoksen seka vahenevan henkildston johdostajéRajyalvonnan osalta tavoitteena on
luvattomien rajanylitysten estaminen, paljastamiseké selvittaminen. Naita tapahtumia on
kuitenkin ollut hyvin vahan. Rajojen valvonnan ywdessa esille tulevia rikkeita ovatkin paa-

saantoisesti metsastys- ja kalastusrikokset sek&talakennerikokset.

Laittoman maahantuloon liittyvien rikoksia sek&miliittyvia asiakirjavaarennoksia ja ih-
miskauppaan liittyvia rikoksia paljastuu entist&emman myos Lapin rajavartioston alueella.
Paapaino rikostorjunnan osalta tutkinnoissa on metsastys- ja kalastusrikoksissa, ratti-
juopumuksissa seka maastoliikennerikoksissa. Mbstorjunnan osalta Lapin rajavartiosto
poikkeaa painopistealueiden vartiostoista, joigidritojen paapaino on laittoman maahantu-
lon sek& muiden siihen liittyvien rikosten tutkissa.

Lapin rajavartiosto osallistuu Suomi-Norja-Venagrkikantayhteistybhon. Taman yhteis-
tyon tarkoituksena on lisaté tilannetietoisuuttadea valilla sekd mahdollistaa mm. erilaiset
harjoittelijavaihdot. Myods Pohjois-Ruotsin kanssatavoitteena lisata yhteistyota. Lapin ra-
javartioston yhdysmies toimii Suomen Pietarin kdaatin Murmanskin toimipisteessa. Ha-
nen tarkeimpana tehtavana on tukea viisuminmyose&a pitaa rajavartiosto tietoisena val-
litsevasta tilanteesta. Yhteydenpito Venajan vimaisiin toteutetaan tyogjarjestyksen mukai-
sesti.

4.4 Lapin rajavartioston organisaatio ja henkilosto

Lapin rajavartioston toimintaa johtaa komentaj&gjoastaa sille sdadettyjen tehtavien toteut-
tamisesta. Esikunta avustaa komentajaa rajavanigshtamisessa ja hallinnossa seka huo-
lehtii paatdsten suunnittelusta, toimeenpanosta ggiinnan kehittdmisesta. Esikunta huo-
lehtii rajavartioasemien toiminnan ohjauksestaglvennasta seké sisaisista tarkastustoimen-
piteistd. Esikunta pitaa rajavartiolaitoksen esikamtietoisena valtakunnan rajalla vallitse-
vasta tilanteesta ja pitdd yhteyttd muihin viranigiimaja yhteiséihin rajavartiolaitoksen teh-
tavien puitteissa. Esikunnan toimintaa johtaa apktementaja. Esikunta on jaettu henkildsto-
, raja- ja teknillinen toimistoon, jotka hoitavahan vastuualueensa toimistopéaallikén johdol-

|a'118

18| apin rajavartioston esikunta: LRPAK A.2 Lapinaegrtioston esikunnan tydjarjestys, maarays nro
6365/07/2011, s. 1-2
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Lapin rajavartiostossa on kahdeksan rajavartioageKelloselkén, Karhutunturin, Raja-

Joosepin ja Virtaniemen rajavartioasemat ovat vesi itdrajan valvonnasta. Muonion, Sii-
lastuvan ja Utsjoen rajavartioasemat toimivat keité raja-alueella. lvalon rajavartioasema
tukee muiden rajavartioasemien toimintaa itaigallgohjoisella alueella. Lapin rajavartios-

tossa on kaksi kansainvalista rajanylityspaikkaglid§elka ja Raja-Jooseppi. Ivalon rajajaa-

karikomppania vastaa sotilaallisen maanpuolustutedetdvasta.

KOPMENT.ALA
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= Teknilinsn todmisoo
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KUVA 3 Lapin rajavartioston organisaatio™*°

Lapin rajavartioston sotilasvirassa palvelevienkiléiden keski-ika on n. 45 vuotta® Vii-
meisimmat kurssilta valmistuneet rajavartijat awdlieet palvelukseen vuonna 2005. Henki-
|0ston ikarakenne asettaa haasteita Lapin rajashotle, mutta vaikuttaa taas positiivisesti
henkiloston ammattitaitoon tydssaolovuosien kauttakea keski-ika voi lisata sairastumis-
riskia ja sita myota myos poissaoloja. Henkiléstéhentyessa tdita joudutaan yhdistelemaan,
mika osaltaan lisaa tyontekijdiden tyon kuormitusta

119 www.raja.fi/lr/organisaatio/toimialue
120 | RE 1776/20/2012
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Vartioasemien paallikdiden haastatteluissa tulleestta Lapin rajavartioston henkiléston
ammattitaito on hyvalla tasolla. Siihen vaikuttagyesesti korkea keski-ika ja sen tuoma ko-
kemus. Ammattitaidon osalta paivittaiset asiat &gathoitamaan ja osataan erinomaisesti.
Ammattitaidon mittaaminen on kuitenkin haasteeligrityisesti rajojen valvonnan osalta,

koska tapahtumien mé&ara on hyvin pieni.
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5 RAJAVARTIOASEMAN JOHTAMINEN KAKSIPORTAISESSA
JOHTAMISJARJESTELMASSA

5.1 Yleisia havaintoja tutkimustuloksista

Rajavartioasemien paallikdiden haastattelut suftiyain ja niista kertyi paljon hyvaa aineis-
toa. Vaikka haastateltavat eivat olleetkaan ennakkatustuneet haastattelun teemoihin, vas-
taukset olivat todella monipuolisia ja osalla hyaimsyvallisesti pohdittuja. Haastattelujen
yhteydessa pystyi havainnoimaan, kuinka erilaimgaipen paallikkd on ja millainen heidan
persoonansa on. Nama persoonien erot eivat kugenkakyneet niin selvasti haastattelun
vastauksissa. Tasta voi paatelld, etta Lapin rajagtoon on muodostunut tietynlainen toi-

mintatapa- ja johtamiskulttuuri.

Haastateltavien taustat olivat erilaisia. Kaikkabktateltavat olivat tyoskennelleet jossakin
vaiheessa tyOurallaan rajavartioasemalla, useahkigpvmonella eri asemalla. Osa heista ol
tyoskennellyt rajavartioalueella alueupseerinaj gktkunnassa ja yksi Keskusrikospoliisissa
yhdysmiehena ennen vartioaseman paallikon teht®@sa paallikoista oli johtanut rajavar-
tioasemaa myos kolmiportaisessa organisaatiodganjbe pystyivét vertailemaan naitéa kah-
ta keskendan. Osa oli siirtynyt paallikoksi kaksipisuuteen siirtymisen yhteydessa, jolloin
heilla ei ollut "rasitetta” vanhasta jarjestelmasiéitka he kyenneet vertailemaan niité raja-

vartioaseman paallikon nakékulmasta keskenaan.

Havaintona haastatteluista oli se, etta kaikkivajpoasemien paallikot olivat samoilla lin-
joilla siitd, ettd uusi organisaatiomalli oli hyjgtoimiva ratkaisu. Vain muutamia negatiivisia
asioita nousi esille. Vastauksien osalta eroavéisaitoi se, ettéd jokainen asema on hyvin
erilainen kokonsa ja toimintakenttdnsa johdostaleikin vastausten kohdalla oli selkeasti

havaittavissa aiemman kolmiportaisen mallin aluejamkaisia eroavaisuuksia.

Haastatteluissa padhavaintona oli se, etté orgaiosarakenteen muutos kaksiportaisuuteen
ei sinéllaén ole vaikuttanut johtamistoimintaanl&éh tavalla. Isoimpana johtamistoimintaan
vaikuttavana tekijana ovat erilaiset johtamis4gaajarjestelmat, jotka ovat helpottaneet, no-

peuttaneet ja selkeyttaneet johtamistoimintaa.

Erityisen hyva ja toimiva jarjestelma, mika isoinltaasalta vaikuttaa johtamistoimintaan,
on uusi kenttdjohtojarjestelma. Rajavartioasemartiigén ei tarvitse enaa keskittya paivittai-
sen toiminnan johtamiseen, kun siitd vastaa joldkke Johtokeskus vastaa koko rajavartios-
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ton toiminnasta ympari vuorokauden, jolloin sill& @antasainen tilannekuva ja se kykenee

paremmin kohdentamaan tarvittavia resursseja.

Rajavartioasemien paallikdiden haastattelussa kiysieidan nakemyksiaan siitd, miten or-
ganisaatiomuutos on vaikuttanut henkilostoon. ik@@tlen nakemyksen mukaan muutos on
paaasiassa omaksuttu hyvin eika se ole vaikuttanilian tavalla. Henkilostolle tehdyn kyse-
lyn vastauksista on havaittavissa padasiassa saisiaravaintoja organisaation muutoksen

vaikutuksista kuin johtajien haastatteluista.

Henkiloston vastauksista tulee esille my6s negatéawpuolia paljon enemman kuin rajavar-
tioasemien paallikdiden haastatteluissa tuli esvkestauksista nousee esille tulevat muutok-
set henkilostorakenteessa, kentalla koetaan dttéjja on liikaa. Nama eroavaisuudet nega-
tiivisten asioiden kohdalla johtuvat varmasti héd&ion "pelosta” ja epatietoisuudesta tulevia
muutoksia kohtaan. Koetaan, ettd kentan henkilésib@nnetadn jatkuvasti kun taas johtaji-

en maaraa lisataan.

Henkilot kokevat asiat eri tavalla eivatka ne araitamatta nay toiselle samanlaisena kuin
henkil6 ne itse kokee. Henkilon tehtavalla on myieskitysta siind, miten organisaation

muutos on vaikuttanut hanen tyonsa suorittamiseen.

5.2 Alue oli turha ja tyollistava porras

Kaksiportaiseen organisaatioon siirtymiseen valmigtttiin kehittdmalla uutta rajavalvon-
tamallia. Toiminnan kehittAmisessa olivat mukana@swajavartioasemien paallikot. Osa to-
tesikin olevan huono arviomaan sen vaikutuksiak&am itse ollut mukana suunnittelussa.
Useat asemien johtajista nostivat esille sentatté@ suunnittelussa mukana oleminen helpot-
ti siirtymista uuteen organisaatioon. Eteen tulewatitokset olivat nain ennakoitavissa ja
huomioitavissa johtamistoiminnassa. Siirtymisenrsuttielun paatavoitteena oli se, etté orga-

nisaation muutos ei nakyisi millaan tavalla kerti@issa ja siihen paaosin paastiinkin.

Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, ettd @loaan pois jaanti oli hyvd muutos. Useat
olivat sitd mielta, ettéa organisaatiorakenteen msialisi voitu tehda jo useita vuosia sitten.
Asemien jatkuvan lakkauttamisen myoéta yksikoidemradajavartioalueella kavi niin pie-
neksi, ettd siltdkin osin alueiden olemassa oldtkndurhaksi. Koettiin myads, etta vallitse-
vaan tilanteeseen suhteutettuna henkilostéd onlokaa jo pitkdan. Yksi haastateltavista
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kertoi pohtineensa kollegansa kanssa jo 90-luvpalla asemien yhdistamista siten, etta

Ivaloon tulisi yksi iso asema, joka hoitaisi kaiklohjoisen alueen tehtavat.

Kolmiportaisen organisaatiomallin ajatuksena dt& @lueen johtopaikka tukisi rajavartio-
asemien toimintaa. Haastatteluista kdy hyvin selikesille se, etta alueportaalla oli parem-
minkin tyollistavampi kuin tukevampi merkityslaépi yks sellainen nakittava osasto poies
miké alue aikoinaan ofi”*” Alueen pois jadminen on vahentanyt tydbnmaarad entarvitse
tehda kaksinkertaista tyota. Erilaiset suunnitetévat, tarkastukset, turhat kyselyt yms. ovat

jadéneet pois. Toiminta on selkeAmpad, suoraviivgisa ja nopeampaa.

Asioiden hoito on nopeutunut ja ne menevat esikamgsti sellaisena kuin rajavartioaseman
paallikko ne haluaa. Aiemmin oli pelkona, etta tisaattoivat jaada johtopaikalle, eivatka
siirtyneet ajoissa niita tarvitseville. Esille tulyos, ettd asiat muuttuivat ja osa niista karsit-
tiin pois alueen toimesta, jolloin rajavartioasenpddllikon ajatukset eivat menneet esikun-
taan asti. Asioiden hoito on helpompaa, kun neaandhoitaa suoraan ilman véalikasia. Toi-
mistotyot ovat vahentyneet, koska enéa ei tarviéstata seka alueen etta esikunnan kyselyi-

hin yms.

"Ei tarvitse miettia sita, ettd onko linjassa, tdlaan se ainut linja on se, ettd komentaja vi-
heltaa pilliin, etta ei mee asiat oikeit? Yleinen johtaminen on selkeytynyt, koska on ole-
massa yhdessa sovitut pelisaannot. Johtaminenlppdae kun on vain yksi komentajan maa-
rittdma linja. Haastatteluissa todettiin etta, ki upseeri on valista pois, ei tarvitse enda
varoa ketddn. Kokonaisuutena johtamiskuvio nahdgtipaljon selkeAmpéana ja toimivam-
pana. Rajavartioasemilla on aikaa keskittya onghrtdviin, kun alue ei ole tyollistaméassa

valissa.

Rajavartioasemien paallikot toteavat kuitenking ettikka nykyinen jarjestelma toimii hyvin,
olisi siind kehitettavaakin. Esikunnan ja rajav@tiemin yhteisty6ta ja ymmarrysta toisia
kohtaan tulee kehittdd. Lapin rajavartiostossayoiitp kehittamaan sisaista tiedonkulkua ja
se vaatii sitd edelleen. Erilaiset tietojarjestalmzat helpottaneet tiedonkulkua ja tietojen
kasittelyd. Ongelmaksi nahtiin kuitenkin ns. pidgbbd, mita ei jarjestelmiin voida syottaa. Mi-
ten tallainen tieto saataisiin siirtymaan eteengéien, etta kaikki sité tarvitsevat voisivat sen

saada.
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5.3 Rajavartioaseman paallikkoé on yleisjohtaja

5.3.1 "Omaa johtamista se on véhentanyt ja se on siittyagttajohtajalle ***

"Paivittaisjohtaminenhan ei nykypaivana kerta kaddn onnistu, koska ollaan niin paljon
pois.”?* Uusi kenttajohtojarjestelma on vahentéanyt rajavageman paallikén johtamista,
tioasemien paallikot toteavat, ettei paivittaisgdrtamiseen olisikaan enaa aikaa. Eiké se olisi

mahdollistakaan, koska asemien paallikot eivajatlaivasti tydpaikalla.

Kenttajohtojarjestelmé on selkeda ja toimiva jagést paivittaisjohtamisessa. Jokaisella toi-
mijalla on oma roolinsa, jonka mukaan he toimi¥tvéana nahdaan se, etta johtokeskukses-
sa on jatkuvasti yksi henkil®d kiinni paivittdisegeiéminnassa, jolloin han kykenee keskitty-
maan kokonaan tilannekuvan yllapitoon. Johtokeskukokoajan tietoinen siitd, missa parti-

ot liikkkuvat ja on nain kokoajan ns. ajan hermolla.

Rajavartioasemille on maaritelty ty6jaksoittainesllisesti paivittaiset tilannejohtajat, jotka
vastaavat johtamistoiminnasta paikallisesti tilantaiin vaatiessa. Tilannejohtajana saavat
toimia siihen koulutetut henkil6t. Kokonaisuuteaan& kentta- ja tilannejohtojarjestelma on
likot ndkevéat sen tuoneen paljon myds esikunnaligyisesti erilaisten valmistelujen tueksi.
Johtokeskus on esikunnan yhteydessa, jolloin Gatt@helld asioiden suunnittelijoita ja paat-

tajia.
5.3.2 "Mita enemman ihmisia on, sitd enemman hallintod6n

Hallinnollisten tdiden osalta on eroja rajavartieasen valilla. Nelja rajavartioaseman paal-
likkda totesi niiden lisdéntyneen, kun taas kolméem vahentyneen. Hallinnollisten téiden

maaran eroavaisuutta ei voi suoraan verrata aa@astjavartioaseman kokoon, vaikka se
onkin yksi vaikuttava tekija. Téiden méaaraan vailatlisdksi se, kuinka paljon rajavartio-

asemalla on henkildstda niiden hoitamiseen ja milldehtavia aseman hoidettavana on.
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"Enemman tuota hallintopuolta on ja oletetaan dtiata siella toimistossa sitten aina
on.”*?® Usea johtajista kertoi, etta suurin osa tydajestaee toimistossa. Tata hallinnollisten
téiden ma&araa on lisannyt mm. uudet jarjestelmgtdvat ovat lisaantyneet myos johto-osan
henkildston vahentymisen johdosta, koska rajavasgmalla ei ole enda niin paljon henkils-

téa niita tekeméaan.

"Hallinto on vahentynyt, ihan oikeasti tuossa asdémai ole enda niin paljon paperin pyorit-
tamista ku ennen oli**’ Kolme rajavartioasemien paallikéista koki hallifirsten tehtavien
vahentyneen. Tahan perusteluna oli mm. luvussaeSilke tullut tydllistavan alueportaan pois
jddminen. Yksi kertoi uusien tietojarjestelmien @atévan hallinnollisen tyonmaaraa. Osa
hallinnollisista tehtavista on myos sellaisia, e#8voi hoitaa viiveella sitten, kun niihin on
oikeasti aikaa. Pienilla asemilla rajavartioasepaallikolld tulee olla aikaa myo6s partioin-

tiin, koska muuten ei siihen ole riittavasti tekigo

Hallinnolliset asiat maarittelevat osittain myogxartioaseman paallikon tybaikaa. Sitovat
asiat ja maaraajat vaativat rajavartioaseman géaéallpaikallaoloa erityisesti niilla asemilla,
misséa johto-osa on pieni. Paaosa hallinnollisggista on operatiivisen hallinnon tehtavia eli
tybaikasuunnittelua ja partioinnin suunnitteluajaRartioaseman paallikon tehtaviin kuuluu
my0s henkilostéhallinnolliset tyot kuten lomien satttelu, kehityskeskustelut ja kaikki hen-
kilostoon liittyvat asiat. Henkilostohallinnon téivid ei koettu kuitenkaan liian tyollistavaksi,
koska ne paaosin sijoittuvat tiettyyn ajanjaksqohoin niihin kykenee varautumaan enna-
kolta.

5.3.3 "Joutuu kayttdmaan aikaa kaikennékoiseen yhteydtsomi**®

"Ei ole sitd valiporrasta, niin se on se paallikkoka lahtee aina kuulemaan ja oppimaan
opetustilaisuuksiin ynna muihirt® Organisaatiomuutoksen myéta rajavartioasemien vas-
tuulle on tullut osallistuminen erilaisiin palavémna ja tilaisuuksiin. Aiemmin rajavartioalue
oli vastuussa niihin osallistumisesta, mutta niftinipééosin osallistuu rajavartioaseman
paallikko. Rajavartioasemien vastuulla on myds kiaik alueellisten asioiden hoito ja yhtey-

denpito siviilimaailmaan.
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Erilaisten vierailuiden ja tilaisuuksien osaltarogos alueellisia eroja. Syrjaisemmalla alu-
eella vierailuja ja edustustehtavia on vahemman kansainvalisten rajanylityspaikkojen,
Kelloselan ja Raja-Joosepin, rajavartioasemillang&@nvalinen rajanylityspaikka nahdaan
mielekkaampana vierailukohteena kuin syrjaseudjavastioasema. Kansainvalinen toiminta

kuten rajavaltuutettutoiminta tyoéllistda osaltaajavartioaseman paallikkoa.

"Onhan meilla naita turvallisuusseminaareja ja ré@kunnan juttuja ja tapahtumia ja semi-
naareja, mutta ne on tuossa (nayttada yhden kadeniapvuodessa, viitisen kappaletta etta
ei se siihen kaaju ainakaan ja jos kaatuu niinesiton vaara mies hommiss&® Rajavartio-
aseman paallikot eivat koe naihin palavereihinlggsuuksiin osallistumista kuitenkaan liian
kuormittavaksi. Paasaantoisesti tilaisuuksia o® iodessa, joten niihin osallistuminen on
pieni osa vuosittaisesta tyosta. Hyvana on koettetsa rajavartioasemat ovat itse vastuussa
yhteydenpidosta muihin viranomaisiin ja siviillivm@maisiin. Yhteistyosta ja sen merkityk-

sesta rajavartioaseman johtamiseen on kasitekgranin luvussa 5.4.6.

5.3.4 "Kylla mina teen monipuolisesti hommt&”

"No tuommoisella syrjaisella asemalla pienelld asdlanniin kaikkia toita eli partiointiakin
yllattavan paljon.™* Kaikki rajavartioaseman paallikot kertovat tekes@monipuolisesti
kaikkia rajavartioaseman toitd. Tama yllapitdd myaallikon ammattitaitoa ja kaikkien pai-
vittaisten asioidenkin hoitaminen onnistuu tarnatisa. Partiossa kadyminen lisaa paallikon

tuntemusta omasta toiminta-alueesta, mika helpgitdamistoimintaa suunnittelun osalta.

Vaikka kaikkien rajavartioasemien paallikot tekeninipuolisesti kaikkia toitéa, niiden maa-
raan vaikuttaa kuitenkin merkittavasti rajavarte@asn koko. Erityisesti pienilla asemilla
paallikko sitoutuu enemman kaikkiin rajavartioasartehtaviin kuin isolla asemalla. Osalle
paallikoista kertyy pelkkia johtamispaivia hyvinhén. Useat taas kertovat vastaavansa paa-

saantdisesti isommasta kokonaisuudesta eli nsjgfgamisesta silloin, kun ovat asemalla.
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5.4 Rajavartioaseman paallikdn johtamistoimintaansansaalki

5.4.1 "Komentajaa nakee harvoin®

"Esimiehen kanssa tapaaminen on harventunut eniides komentajalla on omat kiireen-
sa.”'3* |soimpana negatiivisena asiana organisaatiomuessisrajavartioaseman paallikot
kokevat etaisyyden kasvamisen lahimp&an esimiel#@emmin rajavartioalueen paallikko

oli tukena johtamistoiminnassa ja alueelta saiygal#a. Alueen tuen pois jdddessa rajavartio-
asemien paallikot joutuvat hyvin itsenaisesti polaian ja tekemaan paatoksia. Aluepaallikbn
kanssa oltiin melkein paivittain tekemisissa, kaastkomentajan kanssa harvemmin. Paalli-
kot kaipaisivat enemman kanssakaymistd lahimmanielsen kanssa. He pitavat hyvana
asiana jaksopalaveria, koska silloin komentajars&ampaasee yhteyteen videoneuvottelun

kautta.

Yhteydenotto lahimpaan esimieheen on kankeampkakkementajalle ei voi soittaa etta
"terveisia taalta xxx, ei mulla mitaan asiaa olkynhan soittelin kun aikaa ort*® Kynnys
kysya asioita komentajalta on korkeampi kuin aiemeluepaallikoltd. Kaytdnnoéssa asiat,
jotka ennen hoidettiin aluepéaallikbn kautta, hoé@et nyt toimialajohtajien kautta. Monet
johtajista kertovat olevansa vain harvoin yhteydessikuntaan ja pyrkivat olemaan hairitse-

matta mahdollisimman paljon esimiehia.

Kaikki rajavartioaseman paallikot kuitenkin pitawittain hyvana sité, etta asiat hoidetaan
suoraan komentajan kanssa ilman vélikasia. Heroyas aiempaan enemman tekemisissa
komentajan kanssa. Asioita hoidetaan myds suoraamstojen kanssa ja komentajan kiirei-
den vuoksi asioita joudutaan sopimaan usein myidsdtajohtajien kanssa. Suoraan toimis-
tojen ja toimialajohtajien kanssa asioiden hoitaaBdetaéan hyvana, mutta huonona asiana
nahdaan, etta asiat voivat muuttaa muotoaan erorapritajalle menodMa tiian, etta sen
asianhan voi esitella silla lailla ettd saa siihemimen paperiin, vaikka se ei ole linjassa var-
tioaseman kanssa se ei ole ongelma eika mika¥T4lta osin koetaan, etté toimistot ja toi-
mialajohtajat toimivat samaan tapaan kuin aiemrhie@orras. Esille tuodaan, etta asioista on

hyva keskustella niin komentajan kuin alajohtajiarkanssa, jolloin kaikki tietavat, miten
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asioista on keskustelttRitaa niinku takavarmistaa silla etta antaa niilleimialajohtajil-

lekkin jo infoa etta tammosta asiaa on keskusteitaentajan kanssa-®’

5.4.2 "Omia ratkaisuja ja paatoksia tulee tehtya enemim&n.

"Vastuuta ei tarvii enaa vyoryttaa minnekkaan vaeatokset on tehtava itse ainakin puh-
taasti niihin asioihin mita ennen olis voinu kysléeelta.”* Rajavartioaseman paallikon
tehtavakentta on selkeytynyt johtamisvastuun katittanelle on annettu vastuuta tehda omia
ratkaisuja ja paatdksia. Tama on opettanut padthikisenaisiksi alueen tuen puuttuessa.
Paallikon tulee olla valmis selvittamaan asioit ifa han joutuu enemman miettiméén asioi-

ta.

Rajavartioasemat kykenevat hyvin pitkélle toimim#&aandaisesti. Rajavartioasemien paalli-
kot tekevat mieluummin itsenaisia paatoksia ja akke on tarvittaessa saatavilla. Paatoksen-
teko on helppoa, koska pelisdannét on sovittuigienirajoissa toimitaan. Paallikon tulee olla
valmis ottamaan vastaan palautetta tekemistaaaisaikta.’Ei tarvi miettid ja kysella, etta
onko tassa joku linja. Vaan se on se linja mikéorassa paassa. Ja sitte se pitdé vaan oot-

taa sita pillin vihellysta, etta onko linja ollulaa.”*°

Puolet rajavartioaseman johtajista nostaa estlié téista lahteminen on helpottunut kentta-
johtojarjestelman myotaTietad, ku pannee oven kiinni ja lahtee pois himmmat toimi sil-

ti.” 14! Tekemattomat asiat eivat jaa kaivelemaan siltddieetta ne hoidetaan. Taméa koskee
nimenomaan operatiivisen kenttatoimintaan liittyagoita. Paikalla olevat johtokeskushenki-
|6sto ja kenttdjohtaja kykenevat hoitamaan asiditdTei talloin tarvitse vieda kotiin pohditta-

vaksi ellei itse niin halua.
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5.4.3 "Esimiesvalmennus sinallaan on varmasti tarkeatarennen kaikkea
sielld uran alkupuolella:*?

Henna Nurminen on tutkimuksensa johtopéaatoksiifakirut Lapin rajavartioston esimies-
valmennukselle tavoitteeksi esimiesten ja alais@itemyserojen pienentamisen seka avoi-
men vuorovaikutuksen rakentamisen alaisten mielpihuomioiden. Tutkimuksessaan han
l6ysi viitteitéa kontrolloivasta ja passiivisestdnfjamisesta. Han korostaa, etté johtamisessa
olisi olennaista |0ytaa naiden kahden johtamissagainoinen suhde. Johtajan erinomainen
johtamiskayttaytyminen lisaa yrittdmisen haluaajktivastaa alaisten sitoutuminen ja halu

panostaa tydhonsa vapaaehtoisesti enemman kuiitaaad®

Lapin rajavartiostossa esimiesvalmennuksen akgimimat vuodet olivat 2007-2010, tAméan
jalkeen sen jarjestdminen on vahentynyt. Yksi r@jaoaseman paallikoista oli mukana sen
jarjestamisessa ja siihen oli osallistunut viigavartioaseman paallikk6a. Tutkimuksessa ei
ole perehdytty, miten esimiesvalmennusta on toteufe onko siina otettu huomioon Nurmi-

sen tutkimuksessaan tekemié johtopaatoksia.

Osa vartioasemien paallikdista piti esimiesvalmeataturhana, koska siella puhuttiin itses-
taanselvyyksista. Taman johtui padosin siita, katkki olivat jo pitkdan toimineet johtajina

ja sita kautta itseoppineet johtamiseen liittywsoda. Esimiesvalmennusta pidettiin kuitenkin
hyvana asiana, etenkin uran alkuvaiheissa. PaBikidoivat saaneensa koulutuksesta sen,

mita siita oli otettavissa.

Rajavartioaseman paallikot toivat esille, etta gpdnta toimiminen on jatkuvaa itsensa kehit-
tamista”Eihan tassa koskaan olla valmis* "Varmaan joskus tekee ihan hyvaa itsetutkis-
kelua etta silla tavalla etta kylldhan jokainen fyyskehittymaan **° Esimiesvalmennuksen
esimiesprofiilista saadut tuloksista tuli osalligglksena asioita, joita he eivat itse olleet edes
ajatelleet. He oppivat hyvin paljon itsestaan janessprofiili laittoi ajattelemaan, miten he
voisivat kehittdd omaa johtamistoimintaansa. Esitlasi kuitenkin se, etta itsenséa kehittami-
nen vaatii omaa halua. Yksi rajavartioaseman pidtia kertoi organisaation muutoksen
lisdnneen hanen henkilokohtaista mielenkiintoaasieumuerilaisten tehtavien myoéta. Esimies-

valmennukseen osallistuneet ovat pyrkineet seegiknuuttamaan omaa toimintaansa saa-
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dun palautteen mukaisesti. He kertoivat keskustels® ja huomioivansa alaisiaan ja hei-
dan mielipiteitdan aiempaa enemman ja pyrkivat aEmparemmin lasna. Joten Nurmisen
tutkimuksessaan esille nostama avoimen vuorovaksetu lisddminen ja alaisten mielipitei-

den huomiointi on esimiesvalmennuksen kautta ligé@m

Rajavartioaseman paallikét pitivat heidan kdymaassd@ieskoulutusta liian raskaana ja pit-
kékestoisena. He kokivat, ettd ns. luento-opemistakaa. Parhaimmaksi asiaksi esimies-
valmennuksessa nostettiin esimiesprofiili: palautoi ajateltavaa ja vinkkeja oman toimin-
nan kehittdmiseen. Esimiesprofiilin osalta pohidiftetta sita tulisi teetattdd useammin kuin
kerran tai pari. Talloin olisi helpommin todenngitsa oman johtamistoiminnan kehittymi-

nen.

Rajavartioaseman paallikéiden mukaan esimiesvalogenon hyva asia, mutta sita tulisi ke-
hittd& kevyempaan suuntaan. Erityisesti johtamtskulissa tapahtunut muutos vaikuttaa
siihen, etta koulutus on tarpeellista. Yksi rajaie@seman paallikbista ehdottaa esimiesval-
mennuksen toteuttamiseksi samojen asioiden karssslelevien henkildiden ryhméakes-
kusteluja, joissa keskusteltaisiin ongelmakohd®apimista tapahtuisi niin ryhméana kuin

yksilotasollakin muiden kokemusten ja saadun ptdauatkautta.

5.4.4 "Vartioasemat informoivat esikuntaa, etta missa magm:*’

Rajavartioaseman paallikot pitavat jaksopalaveydsha kaytantona, vaikka se onkin osal-
taan menettanyt merkitystdén sen alkuperaisenditakkena. Jaksopalaverin alkuperaisena
tarkoituksena oli toimia kiistatilanteiden ratkaisi mikali asemat eivat paase yhteisymmar-
rykseen esim. resurssienjaos$illa tavalla lisénnyt asemien yhteisty6ta, etténen jakso-
palaveria sovitaan yleensa kaikki, etté jaksopatanesi tuua enda semmoisia kiistakapuloi-
ta.”'*’ Asemien valinen yhteistyo on lisaantynyt ja seniohyvin, jolloin kiistatilanteista
asioista ei synny. Mikali rajavartioston alueetipahtuisi enemman, jaksopalaverin merkitys
korostuisi huomattavastiJos olis kiivaampaa niin se vois olla hyvinkin k&é ja hyva kana-

va antaa tietoa, kasky4 ja ohjetta alaspafi®’

Jaksopalaverin ndhd&én tuovan enemman esikunnatieyartioasemille. Esikunta saa tietoa
siitd, mita vartioston alueella tapahtuu. Rajasatemien osalta resurssien yhdistely ja koh-
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dentaminen on helppoa, kun ainakin kerran jaksegagsartioasemien edustajat ovat "paat
vastakkain”. Jaksopalaverin hyvané puolena pidetdgis sitd, etta silloin nakee lahimman

esimiehen ja voi keskustella asioista hanen kansgdaoneuvottelun kautta.

Kuten jo aiemmin esille tuli, jaksopalaveri on t&ih menettanyt merkitystaén ja useat raja-
vartioasemien johtajista olivat sita mielta, ettkdontuminen kerran kahdessa jaksossa olisi
riittdva. Tarvittaessa erilaisia ohjeita ja tarkeksia voisi hoitaa suoraan niitd koskevan raja-

vartioaseman kanssa.

5.4.5 "Se on sellainen omanlaisensa pelikentfa.”

Rajavartioaseman paallikén tulee tuntea oma toakenttans&Sehan on ihan selva asia
ettd ainahan pittaa tuntea se alue jossa liikkumij#a siella tapahtuu.**° Siihen vaikuttavat
toimintaymparist6, yhteiskunnan odotukset, tilaretetsuus alueella vallitsevasta tilanteesta
ja tarkeimpana johdettavan rajavartioaseman jailiextéin erityispiirteiden tunnistaminen.
"Kantapaan kautta olen oppinut sen, etta tata tygilkkoa johdetaan talla tavalla ja tata talla

tavalla.”*®!

Rajavartioaseman paallikén tulee tuntea oma toarahieensa. Haasteeksi kuitenkin tulee se,
ettd tuntemisellakin on rajansa. Paallikolla eité@hatta ole myodskaan riittavasti aikaa siihen,
ettd han voisi tutustua alueeseensa lapikotaigimintaympariston tunteminen on iso osa
toiminnan suunnittelussa. Toiminta-alueet ovatdbmg etaisyydet ovat pitkat, tehtavien prio-
risointia tulee pohtia tarkoin. Raja-alueet ovatihyhiljaisia, alueella ei ole asutusta eika
maahan luvatta pyrkijoitakin erittéain harvoin. Yhiehaasteena toimintaympéristossa on se,
ettd tapahtumia on hyvin vahan, jolloin esim. teinan suunnittelu ja kohdentaminen on

haasteellista.

Toiminta-alueella on hyvin vahan muita viranomaigiden ymparistd asettaa osittain paineita
rajamiesten nakyvyydell&Yhteiskuntaa on vahan opetettu siihen, etta jdsalam muu ei

lahde niin rajamiehet ainakin lahteé>” Paikallisten asukkaiden tunteminen on myés hyva
asia, koska silloin yhteistydon tekeminen my6s heiki@nssaan on helppoa ja tunnistetaan

149 Haastateltava 6
150 Haastateltava 7
151 Haastateltava 4

152 Haastateltava 3



59
erilaiset alueelle muodostuneet ryhmat. Toiminnasle® muistaa tasapuolisuus ja neutraa-

litoiminta, ettei leimaudu jonkun tietyn ryhméan ¢aeksi.

Tilannetietoa vallitsevasta tilanteesta on hyviatasailla. Rajavartioaseman paallikon tilanne-
tietoisuus on riippuvainen hanen omasta mielenktaan seka tyopaivien maarasta. Tyo-
vuorossa ollessaan paallikéilla on hyva kuva \sdliasta tilanteesta. He paivittavat tilanne-
kuvan tyovuoron alkaessa. Tietoa vallitsevastatilasta saa mm. jaksopalaverissa, johtokes-
kuksen péaivékirjasta seka RVT:sta. Tilannetietosgruja tiedonkulun koetaan parantuneen

kenttdjohtojarjestelman ja siihen liittyvien jatielsnien kautta.

Rajavartioaseman paallikon tulee olla tietoineditealvasta tilanteesta, jotta han voi keskus-
tella asioista partioiden kanssa. Han voi myostalgartioiden havaintojen tekoa vallitsevan
tilanteen mukaisesti. Johtamis- ja suunnittelutatanion reaaliaikaista, kun paallikélla on

tieto vallitsevasta tilanteesta. Hanella tulee alkaa jalkautua myos kentélle, jolloin han voi

omin silmin tehda havaintoja niin ymparistosta kamasta henkilostostaan.

Jokaisella rajavartioasemalla on yhtenaistamigisista huolimatta erilaisia toimintatapoja ja
toimintakulttuurit ovat erilaisia. Kaikkia asemigjehdeta samalla tavoin. Paallikon tulee olla
tietoinen siitd, millaisen joukon kanssa on tekessi ja miten sita tulee johtaa jotta saisi ai-

kaan parhaan tuloksen. Organisaatiokulttuurin vaiksista johtamiseen on kasitelty tar-

kemmin luvussa 5.6.

5.4.6 "Yhteisty0 on lisdantynyt hirveasti ja helpottunoiytta taalla on pitkat
perinteet kuitenkin sillé yhteistysl1&>®

Organisaatiomuutoksen myota erityisesti rajavasgoaien yhteistyo on lisdantynyt. Rajavar-
tioasemien paallikdt sopivat ja suunnittelevat isighteistydssa. Yhteisty6 on lisannyt re-
surssien tehokasta kayttoa ja toisen aseman t@mtoetaan tarpeen mukaisesti. Rajavartio-
asemat ovat oppineet selviytymaann nykyisin kaygadsvilla resursseilla. Myds avoimuus
rajavartioasemien valilla on lisaantyni¥aitan, joitakin vuosia sitten oltiin kauhean mus-

tasukkaisia omista kelkoista, autoista, henkilétjs alueestakin.*>*
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Rajavartioasemien joitakin tehtavia hallinnon asalt yhdistetty ja se on toiminut hyvin.
Tehtavien yhdistely, resurssien tehokas kaytto pakéoiden toiminta-alueiden maarittami-
nen vaatii suunnitelmallisuutta. Asemien rajojersfgninen n&dhdaan hyvana, mutta se vaatii

kuitenkin vastuualueajattelua. Erityisen toimivatéeistyoné esille nostettiin koiratoiminta.

Yhteistyd myo6s esikunnan suuntaan on tiivistyn@jaRartioalueen jaatya pois rajavartio-
asemalta on suora yhteys komentajaan ja esikurfkegavartioaseman paallikot kokevat, etta
he pystyvat vaikuttamaan asioihin aiempaa enemiideistyo johtokeskuksen kanssa toimii
hyvin ja siihen ollaan tyytyvaisia. Rajatoimistogperatiivinen osa koetaan etaisimmaksi.
Yhteistyota tulisi kuitenkin kehittaa, silla opeananen osa ei voi toimia esikunnassa ilman

yhteisty6té rajavartioaseman kanssa.

Yhteistyd muiden viranomaisten seka yhteistydtamé&gnssa on tiivistynyt. Rajavartioase-
man paallikdiden mielesta viranomaisyhteistyonsit&minen on ollut positiivinen asia.
Isoimpana yhteisty6tahona ovat kunnat seka toisar&ittavané poropaliskunnat. Yhteisty6
lisdd ammattitaitoa, tehokasta resurssien kaytitaéanetietoisuutta seka ymmarrysta toisen

osapuolen toiminnasta.

Rajavartioaseman paallikbiden mukaan yhteistydepditunut, koska he vastaavat siita nyt
itse. Yhteisty6 vaatii aktiivista toimintaa, yhteybttoja sekéd tapaamisia. Yhteistyota helpot-
taa hyvin paljon se, etta melkein kaikki rajavaaieman paallikdt toimivat omalla kotiseu-
dullaan tai ovat muuten pitkaan toimineet samdliaella. Ihmisten tunteminen jo pitkalta
aikaa helpottaa yhteisty6ta. Yhteydenotto on hedgpm henkil6t tuntevat toisensa puolin ja
toisin. Vaikutusta on myos yhteistyon pitkalla peeella.

5.5 Rajavartioaseman paallikké on henkilostdjohtaja

5.5.1 "Yksilén kohtaaminen on minusta helpointa tuollagain partiossa->

Rajavartioaseman paallikéilla on paasaantdisesinhgikaa alaisilleen. Komennukset ja
muut poissaolot vaikuttavat siihen, etta aivan jpéssa jaksossa rajavartioaseman paallikko
ei née alaisiaan. Alaisten kanssa on helppo toifagen, koska kaikki ovat hyvin tuttuja.
Paallikot pyrkivat olemaan mahdollisimman paljosna alaisilleen ja tuovat esille sita, etta

he voivat puhua ja kysella kaikista asioista ava@itingOlen sanonut, ettd mika juttu vaan,
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niin mina kun olen paikalla niin saa tulla juttelaan.”**® He kuuntelevat mielellaan alai-

siaan ja pyrkivat neuvomaan ja ohjaamaan omieoj¢aisa mukaisesti.

Kahvitauot, ruokailut ja partiot ovat hyvia hetlkiéskustella asioista. Rajavartioaseman paal-
likot pyrkivat olemaan paikalla aamukahvipdydasagipiden lahtiessé seka ruokailuissa,
missa kuulee isompia asioita tydasioista ja onastaista’Komentajalta on tullu ohje, etta

% pitaa olla siella missa miehetkin. Sillo ku ollagmistossa, niin siellé ei ketddn muuta
ole, niin se on oltava partiossa™ Partiossa oppii tuntemaan henkil6n ja siella pahotpal-
jon kaikista asioista. Paallikot pyrkivat tydvuessa huomioimaan, etta partiokaveri vaihtuu
ja pyrkivat olemaan partiossa tasapuolisesti kaikldlaisten kanssa. Tama on kaytannossa

mahdollista vain pienilla rajavartioasemilla. Vaikkenttdjohtojarjestelma toimii hyvin, par-

"Se ei ole hyvaa asioiden hoitoa etta suurin pimteksayttamalla suoraan siihen itte asiaan
vaan kyll4 siihen pitaa sitten oikeasti olla aiksithen jutteluun.*® Paallikén havaitessa

henkildstéssa jonkun asian, joka ei ole kohdall&@nglla tulee olla oikeasti aikaa asian hoi-
tamiselle. Tarkeista ja vaikeista asioista kesKlestga asian hoitamiseen taytyy olla aikaa ja
se tulee sovittaa muuhun ajankayttoon. Paallikéillkuitenkaan aina juuri tarpeen vaatiessa

ole aikaa riittavasti asian kasittelyyn.

5.5.2 "Ammattitaitoista porukkaa, ihan karkikastig®

"Lapin rajavartiostossa on hyvahenkinen, luotetta@ammattitaitoinen henkilosts:*°
Rajavartioaseman paallikét pitavat alaisiaan harimmattitaitoisena ja muutenkin hyvana
porukkana. Rajatarkastusten ammattitaitoa ovatisét komennukset ja henkildsto pyrkii
ammattitaidon jatkuvaan yllapitoon. Rajatarkastustealta koulutusta on jarjestetty myos
vartioston toimesta. Rajavalvontapuolella ei enitd koulutusta ole vaan ty6 opettaa. Henki-

|6ston korkea ika ja kokemus vaikuttavat ammattaai kehittymiseen.

Henkiloston ikarakenne asettaa haasteita erityisgktisten "nappyléatekniikoiden” hallitse-
miseen, myos kielitaidon osalta on olemassa haaskéarvoin eteen tulevat ongelmatilanteet
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asettavat haasteita, jolloin asiaan ei heti suokgaté tekemaan ratkaisuja. Tukena naissa
tilanteissa on johtokeskus. Rajavalvonnan osattattmn myos, ettd ammattitaidon todenta-

minen on hankalaa, kun tilanteita ei ole.

Rajavartioaseman paallikét pyrkivat tukemaan adaisiammattitaidon kehittymisessa mah-
dollisuuksien mukaan. Halukkuutta kouluttautumiseenmutta tarjontaa ei ole riittavasti.
Paallikot myontavat, ettd paljon on myos heistasitdan kiinni, miten koulutusta jarjestetaan.
Koulutuksessa tulisi hyddyntda olemassa olevialkaslalmiuksia. Kaikki korostavat sit4,

ettd koulutusta tulisi olla, mutta sopivassa susgae

Komennukset ja tyokiertokokeilu ovat hyvia tilaissia kouluttautumiseen ja ammattitaidon
kehittymiseen’Se ois varmaan ihan hyva, etta kéavis eri paikoisdas jakson pari katso-
massa mita se on*®* Yksi paallikko oli tehnyt havainnon, etta vaikkarkennukset ovatkin
kirosana, niista on myds hyotya. Komennukset @ivigt henkilostoa ja tuovat lisda kokemuk-

sia. Osaa lahtee komennuksille ihan mielenkiinnkataomaan, millaista tyd muualla on.

5.6 Organisaatiokulttuurin muutos

5.6.1 "Se on sellainen kulttuurin muutos, ettd kaikkienyonmarrettava, etta
tydyksikon pitad toimia yhdess&?

Kolmenkymmenen vuoden aikana on tapahtunut paljountaksia organisaatio- ja johtamis-
kulttuurissa. Uuteen kulttuuriin tottuminen ja githomien ndkemysten tuominen vie aikaa.
Nakyvimpéana kulttuurin muutoksena on se, ettd gEi@ana kaikkien henkiléiden tulee toi-
mia tyoyksikkdna yhteen ja myos henkilostolla ostuata asioiden onnistumiseen. Johtajien
tulee jakaa vastuuta myds alaisilleen ja alaisteaaorastuuta myds johtamiseen liittyvissa
asioissa johtajan poissa ollessa.

Pitkdan samassa paikassa toimineelle henkilosidlimuodostunut tietynlaiset toimintatavat.
Tama tiettyjen toimintamallien oppiminen ja hyvaksgen on osaltaan vahvuus organisaati-
on toiminnassa. Henkildstd on ammattitaitoistagidautta. Haasteita asettaa organisaatiora-
kenteessa tapahtuneet muutokset kuten esim. ragasamien yhdistdminen. Jokaisella ase-
malla on ollut omat toimintatavat ja -kulttuurin@den yhdistyessa nama tavat ja kulttuuri

hakevat uutta uraansa. Iso merkitys toimintatapejarkulttuurin muodostumisessa on raja-
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vartioaseman paallikdlla. Hanen tulee kyeta yh&taagaan aseman toiminta muutosvasta-

rinnasta huolimatta.

Heusala on tutkimuksessaan todennut Rajavartiketssa olevan vahva sisapiirikulttuuri,
jossa arvostetaan kenttdkokemusta. Tassa tutkiresksa tehty samanlaisia havaintoja siita,
ettd jokaisella tyopisteella on oma kulttuurinséojanintatapansa. Kulttuurissa korostuu am-
mattitaidon merkitys. Heusala on tutkimuksessaanutesille, etta jatkuvassa muutoksen
tilassa johtajuus korostu® Rajavartioaseman paallikét ovat tassa tutkimulesassneet

hyvin vahvasti esille johtajuuden merkitysta jayesesti muutosjohtamisen taitoja.

5.6.2 "Vanhempaa ikéluokkaa johdetaan eritavalla kuinrtapolvea.®*

"Kyllah&n se joka paikassa nakyy se niinku meidamilttuurissa, etta tadna paivana mitaan
asiaa ei hoideta enaa kaskemalla, sinun pitaa gyperustelemaan®®® Lapin rajavartioston
henkiloston ikarakenne jakautuu 60- luvulla syntgtéeaina 80-luvulle syntyneisiin. Kaikkia
naita ikakausia johdetaan eritavalla. 80-luvuli&itdtullut ikdryhma on oppinut hierarkisen
mallin. He tekevat asian niin kuin se kasketaadddahman kyseenalaistamista, kun taas nuo-
remmat ikaluokat vaativat toiminnalle perusteldjama asettaa haasteita johtamistoiminnalle

ja rajavartioaseman paallikon tulee huomioida témassa johtamistoiminnassaan.

Rajavartioaseman péaallikko ei voi olla endé audérinen ja dominoiva johtaja, hanen tulee
ottaa alaisensa ja heidéan ajatuksensa huomiooantoiminnassa yha enenevissa maarin.
Yksi rajavartioaseman paallikkd nostaa esille sttd, ikédrakenne aiheuttaa jo tana paivana
haasteita johtamiselle, silla rajavartioasemallegkunnassa asioita hoitavat eri ikdkauden
ihmiset ja asioista ajatellaan eritavall@ittaa nuoret inmiset laittaa johtamaan molempiin

paikkoihin niin sitten ollaan samalla aaltopituutiet *°®

Rajavartioaseman péaallikét nostavat esille, ettésriyapin rajavartiostoon tulisi saada nuorta
verta. Heidan mielestaan ei ole hyva asia, ettékenteeseen tulee vuosikymmenen aukko.
Lapin rajavartioston tulevat vartioasemien paatlij@ituvat johtamaan muutoksen tuulissa ja

se edellyttdd muutosjohtamisen taitoa.
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5.7 Rajavartioaseman paallikko nyt ja tulevaisuudessa

5.7.1 "Persoonia ollaan jokainert®

"Johtajan tulee olla ennen kaikkea jamera ja ruumégikenteeltaan vankka. Esimiehena
han hallitsee kaikki alaistensa tyot naita selv@stiemmin. Han sailyttaa isallisen arvo-
valtansa pitamalla tiukkaa kuria, puhumalla harvekaan ja hiljentamalla vastalauseet
alkuunsa. Kaskylaiset palkitsevat hyvan johtajaprpgdelld ja tottelevaisuudella.”
(Mikko Ivalo 1947)°®

"Meilla on niitd ominaisuuksia mit& on ja niitd tienkin jonkin verran pystyy muuttamaan.
Kylla ne siella pohjalla on ne persoonat sun mutifJokainen rajavartioaseman paallikko
kuvaa itseaan eritavalla. Osa tuntee itsensa pesaitsi johtajaksi, osa tiimijohtajaksi ja osa
noiden kahden yhdistelméksi. Kaikki paallikdt koketwlevansa hyvin toimeen erilaisten
ihmisten kanssa ja pyrkivat olemaan alaisilleenda®ari heista kertoo kontrolloivansa asioi-
ta hyvin tarkasti ja vaativat alaisiltaan, ettad@ipidetaan jatkuvasti tilanteen tasalla. Muu-
tama heista luottaa alaisiinsa ja puuttumiskynrsysilain on korkea. He jakavat vastuuta ja

odottavat, ettd vaki on sitoutunut tydhénsa jadwait annetut tehtavat.

Tulevaisuuden rajavartioaseman paallikon tuleeaitenattitaitoinen ja tuntea oman aseman-
sa erityispiirteet. Hanella tulee olla monipuolin@kemus erilaisista tehtavista, jolloin han
voi hyddyntaa sita johtamistoiminnassaan. Hanetyyaylla paattavainen ja kyeta toimimaan
itsendisesti. Paallikon tulee olla tietoinen, mékialla han voi kdantya esikunnan puoleen.
Yhteistydn merkitys korostuu tulevaisuudessa, j@&allikon tulee kyetd tekemaan yhteis-
tyota kaikkien tahojen kanssa.

Rajavartioaseman paallikélla tulee olla halu toikeatalla ja toimia muutenkin seka asioiden
ettd ihmisten parissa. Han toimii suodattimena hésiidn ja esikunnan valilla. Hanen tulee
kyeta tuomaan henkilostolle asiat esille niin, éakilostd ymmartaa oikeasti, mika niissa on
takana ja ettd muutokset voivat olla myos postiaui Paallikolla tulee olla kyky selviytya

hankalistakin tilanteista, koska asiat on tehtdirakuin ne kasketaan.
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"Johtajiahan me osataan olla kaikki koulutetut, tauésimiehia ja sité kautta hyvia alaisia
niin se on sitten vahan hankalampad®Pelkan koulutustaustan perusteella ei voida maari-
telld, kuka on hyva johtaja ja kuka ei. Hyvallatmhlla tulee olla ammattitaitoa ja halua joh-
taa rajavartioasemaa parhaan kykynsa mukaisesterH@ilee toimia yhteisty6ssa esimiehen-
sd ja alaistensa kanssa ja pyrkia toiminnassadagnsietta molemmat osapuolet olisivat tyy-
tyvaisia hanen toimintaansa. Seuraavissa alaluwvwiskasitelty tarkemmin johtamistoimin-

nassa huomioitavia asioita.

5.7.2 "Ammattitaito ja tasapuolisuus niin niilla potkiika pitkalle. "
Rajavartioasemien paallikot kertovat olevansa hynaanlaheisia ja pyrkivat johtamistoi-
minnassaan tasapuolisuuteen. He pyrkivat hoitartedgéavat esimiehen tahtomalla tavalla.
Osa heista pitdd komentajan hyvin tietoisena daidksin taas osa kertoo olevansa huonoja
pitimaan yhteyttd esimieheen. Yhteydenpidon vahyyttei syy on, etté he kykenevat toi-

mimaan omatoimisesti ja luottavat omaan ammatibaisa asioiden ratkaisemiseksi.

Rajavartioaseman péaallikké voi olla oman tiensikal mutta hanen tulee kuitenkin toimia
komentajan maarittamien linjojen mukaised{iun asioista on yhteisesti sovittu, niin niista
pidetaan kiinni vaikka henkilokohtaiset mielipitedis aivan muuta.*’* Asioiden suunnittelu
ja sopimisvaiheessa paallikon tulee kyeta tuomadie @ma mielipiteensé asiasta, jos han

haluaa asiaan vaikuttaa.

Rajavartioaseman paallikét pyrkivat toiminnassaaapuolisuuteen. He kuuntelevat alaisiaan
ja pyrkivat ottamaan heidén toiveensa huomioontajaha tulee huomioida, etta alaiset ovat
erilaisia ja jokaisen kanssa toimitaan hieman eaita. Yksi johtajista pyrkii kertomaan tule-
vista paatoksista ja ratkaisusta ennakkoon henéllésennen niiden lukkoon lyémista. Talla

tapaa han pyrkii huomioimaan alaistensa mielipiésgista jo ennen varsinaista paatosta.

Tulevaisuudessa rajavartioaseman paallikon tuldagpyohtamistoiminnassaan reaaliaikai-
suuteen, asiat tulee hoitaa ajallaan. Tata rekaifiutta tukevat edelleen kehittyvat tietojar-
jestelméat. Johtamistoiminnan painopiste muodoghiduenemman henkiléstéjohtamisen alu-
eelle. Operatiivinen johto keskittyy esikuntaanikidenan ja rajavartioasemien tulee tasta
huolimatta tehda tiivista yhteistyota kaikilla oslareilla. My6s tulevaisuudessa paallikon tu-
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lee toimia méaariteltyjen toimintalinjojen mukaisestykyiset rajavartioasemien paallikot
arvioivat, etta tulevaisuudessa toimintalinjat \atiolla isompia kokonaisuuksia, mutta kui-

tenkin tarkoin maariteltyja.

Tulevaisuudessa paallikon tulee huomioida yha tarka tasapuolisuus itsensa ja alaistensa
osalta. Johtaja ei saa tavoitella vain omaa etuamka se tulee nakyviin hyvin nopeasti. Silla
on myds iso vaikutus alaisten toimintaan. Rajagageman paallikon tehtava tulevaisuudessa
on toimia henkiléstbjohtajana esikunnan vastategpsaatiivisesta toiminnasta. Operatiivisen
toiminnan suunnittelu ja etenkin sen toteutus viduat henkildstéon. Vaikka rajavartioase-
man paallikké on tulevaisuudessa periaatteessaheaikilostojohtaja, tulee kuitenkin huomi-
oida, etta operatiivinen toiminta on isoin vaikuttatekija henkilost66n. Henkildstéjohtajana
rajavartioaseman paallikon tulee olla osaltaan makayos operatiivisen toiminnan suunnit-
telussa. Operatiiviseen toimintaan liittyvia suuteluasioita on kasitelty tarkemmin luvussa
5.9.1.

"Tehk&a niinku minékin eik& niin pain ettd alk&4ké niinku minéd teen vaan tehkaa niinku
sanon.”"® Yksi rajavartioaseman paallikdista korosti, et Ipyrkii johtamaan omalla esi-
merkilla&n. Yksi toi esille, etta esimerkillisyys térkea osa johtamista, mutta siihen ei ole
riittavasti aikaa. Johdettava henkildsto toimii @siassa kentélla eri tehtavissa ja rajavartio-
aseman paallikolla ei ole riittavasti aikaa jalkeautiittavan usein kentalle henkiléston pariin.

"Johtajan tulee itse osallistua siihen paivittaigiiniin. Etta jos ihan oikeasti mennee siihen.
ettd tekee vain kovat kaulassa tdita viitena p&avéiikossa kahdeksan tuntisen vetamatta
kumisaappaita jalkaan, niin ei siina enaa sittea sita kosketuspintaa-* Tulevaisuudessa-
kin paallikolla tulee olla aikaa jalkautua kentgleosallistua alaisten kanssa samoihin tehta-
viin. Kentélle jalkautuminen yllapitaa johtajan amttitaitoa ja luo lisdé luottamusta ja arvos-

tusta alaisten parissa.

5.7.3 "Erityismiehet hoitaa kunhan osaa kayttaa nifta.”

Rajavartioasemien paallikot pyrkivat jakamaan vaistya luottavat siihen, etta asiat tulevat
hoidetuksi. Yksi johtajista kertoi puuttumiskynngksa olevan korkea ja han odottaa vaen

olevan niin sitoutunut téihinsa, ettd ne hoituvaan hanen puuttumistaankin. Muutama joh-

18 Haastateltava 7
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tajista kertoo hyddyntavansa alaistensa ammatigtasioiden ratkaisuun. Vaikka rajavar-
tioaseman paallikolla tulisi olla rautainen ammaito, ei hanella kuitenkaan ole realistista

mahdollisuutta osata kaikkea.

Yksi johtajista kertoi tekevansa paasaantoisestiekeitse ja totesi, ettéd hanen tulisi delegoida
asioita enemman osaaville alaisilleen. Keskustatuaista alaisten kanssa pidettiin hyvéana
asiana erilaisten nakemysten saamiseksi. Asiomstalkkoon keskustelu helpottaa myos asi-
oiden toimeenpanoa paatoksen jalkeen.

Tulevaisuudessa rajavartioaseman paallikon on gaokata ja hallita kaikkia rajavartioase-
man toitd. Hanen tulee kyeta kayttamaan alaistengasosaamista ja tukea tassa erityis-
osaamisen kehittamisessa. Paallikolla tulee ollaskyky arvioida henkilostb&an ja sita,
mihin tehtaviin henkilot ovat kykenevia. Yksi jofisa nosti esille, etta tulevaisuudessa tulisi
huomioida erityisosaaminen ja tehtavat myos palkkassa. Tama lisaisi henkiléston moti-

vaatiota ammattitaidon yllapitAmiseen ja tehtawdoritamiseen.

5.7.4 Rajavartioaseman paallikdt eivat ole muuttuneetiigpatiomuutoksen
myota

Janne Haurinen tutki vuonna 2011 tekemdasséan tukisessa Lapin rajavartioston esimies-
ten johtamiskasityksié. Aineistona hanella oli eindrajavartioaseman paallikon haastattelu-
lomakkeella keratyt tiedot. Haurisen tutkimukselokset eivat juuri eroa tassa tutkimuksessa
saaduista tuloksista siita, millaisiksi rajavariemien paallikot itsensa kokevat ja millainen

rajavartioaseman paallikon tulisi heidan mielestsiéan

Haurinen on johtopaatdksissaan todennut, etta siitaginisen malli on omaksuttu hyvin La-
pin rajavartiostossa. Rajavartioasemien paallikdickeikaan johtamistoiminta on padasiassa
ihmisten johtamista. He ovat korostaneet, ettagi@&@nteon tulee olla selke&a ja nopeaa ja
toiminnan suunnitteluun tulee panostaa. Johtajee tolla luotettava ja tasapuolinen, h&nen
tulee olla lasna ja johtaa omalla esimerkilladhgaella tulee olla yhteistyokykya. Tulevai-
suudessa paallikon tulee kyeta hydodyntamaan yhdegissa maarin alaistensa ammattitai-

toal’®

178 Haurinen, s.14-23
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Haurinen pohtii tutkimuksensa lopussa vaikuttaalganisaatiorakenteen muutos johtamis-
toimintaan. Tassa tutkimuksessa saatujen tulostarsteella organisaatiorakenteen muutok-
sen johdosta johtamistapaa ei ole tarvinnut muudt@latamisessa korostuu viel&kin enemman

ihmisten johtaminen, alaisten ammattitaidon hyédgmhen ja suunnittelun merkitys.

5.8 Organisaatiomuutoksen vaikutus henkil6sto6n

5.8.1 "Ei minusta sita ole ainakaan moittinu kukkaaft.”

Organisaatiomuutoksen tavoitteena oli, ettei skuttaisi lainkaan kentalla toimivaan henki-
|6stoon. Rajavartioaseman paallikot nédkevat muwolkmnistuneen hyvin eika se ole vaikut-
tanut henkil6stoon. He olivat saaneet palautetta sité, etta tehty muutos oli hyva ja sen

olisi voinut tehda jo paljon aiemmin.

"Alkuun oli véhan pikkunen semmonen, etta mitadasg tapahtuu.’® Organisaation muu-
toksen alkuvaiheessa oli asemilla hieman epéatiaitis siitéd, miten asiat toimivat. Osa raja-
vartioasemien paallikoista kertoi henkiloston keskessa olleen ajatuksen, etta toimialajohta-
jat johtavat rajavartioasemaan. Nahtiin myos, esi&unta hankaloittaa asioiden hoitoa. Uu-
det asiat nahtiin pelottavina ja hankalina. Os&kh@stosta koki, etteivat asiat edelleenkaan
menneet eteenpain. Alkuhankaluuksista huolimatidlipét kuitenkin nakivat, etta siirtymi-

nen kaksiportaiseen johtamisjarjestelmaan onnigtuin.

Rajavartioasemien paallikot olivat sitéd mieltaaethteydenotto esikuntaan on yhta helppoa
kuin aiemmin alueelle. Tah&an yhteydenoton helppauisaikuttaa se, etta esikunnan henki-
|6st6 on tuttua. Henkiloston puheista on kuitenkiissut esille, ettéa esikunta ei ymmarra,
mité kentalla tapahtuu ja henkilosto ei kentakl#i, mitd esikunnassa tapahtuu. Paallikot
pitivat tata yhtena organisaatiomuutoksen hyvaksgen vaikuttavana tekijana. Avoimuuden

lisddminen vahentéisi naita pelkoja ja ennakkolaudsikunnan toiminnasta.

" Haastateltava 5

178 Haastateltava 6



69
5.8.2 "Muutos oikea, huonona koen esikunnan ymmartantg@pisteita
kohtaan.*"®

Henkilostolle tehdyssa kyselyssa kysyttiin, mitenkiokevat kaksiportaisuuteen siirtymisen
vaikuttaneen heidan tyéhonsa. Vastauksista nouks ss, etta organisaatiomuutos vaikuttaa
tehtavan mukaan. Kenttatydssa organisaatiomuutokaikntukset eivat nay millaan tavalla.
Osassa vastauksissa todetaan kuitenkin, etta jofgaron usein lilan kaukana tilanteesta.
Johto-osan osalta koetaan tbiden ja vastuun ligdéeh palkan kuitenkaan parantumatta.
Tdiden organisointia tulisi kehittaa, koska niidekijoitd on vahemman.

Osa henkilostosta kokee, ettd kaksiportaisuuteggrsinen oli erittdin huonosti suunniteltu
ja toteutettu. Huonona asiana koettiin, ettei ghseereille kyetty tarjoamaan riittdvan vaati-
via tehtavia. Osa toteaa johtamisjarjestelman olg¥e sekavampi ja vartioupseereiden ole-
van toimettomana vartioasemilla. Vastauksissa s@etyos, etteivat rajavartioasemat ole

suoraan komentajan alaisuudessa niin kuin orgarsaaukaan tulisi olla.

Henkilosto kokee, etta johtoporras on vieldkinriraskas. Esikunnassa on paljon henkildstoa
ja kentalta supistetaan jatkuvasti. Kentélla kosta#ta henkilot eivat uskalla tai osaa ottaa
omaa rooliaan jarjestelmassa. Toimistopaallikdideioimistoupseereiden todetaan ottaneen

aluepdaallikén roolin.

Kuten rajavartioasemien paallikot myos henkilostéde, etta alueporras oli turha. Kaskyja ei
tule enda usealta tasolta vaan ne tulevat selkasesuoraan esikunnasta. Turhat johtajat ovat
vahentyneet ja sitd kautta toiminta on helpottyautopeutunut. Organisaatiomuutos on koet-
tu oikeaksi ja tarpeelliseksi.

Johtamisjarjestelma henkiléston silmin on nyt séikpi, joustavampi ja nopeampi. Tiedon-
kulku on nopeutunut selkiytyneen johtamisjarjestisirkautta ja tiedonkulku suorittavalle
portaalle on nopeutunut. Ohjeistukset ja kaskyual suoraan kentalle. Henkilosto kokee,
ettd nyt tekemisessa keskitytaan oikeisiin asioibdmjestelma on kevyempi ja asioiden hoito
on helpottunut. Asioidessa saéastyy myos aikaaskmvoi hoitaa suoraan aseman johdon tai

esikunnan kanssa.

17 vastausaineisto
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Henkildston mukaan esikunta on lahentynyt kentiégrityisesti esikunnassa kehittamis-
vastuussa olevat henkilot ovat nyt paremmin tilant@salle. Osa kokee tdiden helpottuneen
byrokratian vahentymisen myo6ta ja osa pitaé ja|esia vielakin lilan byrokraattisena. Muu-
tama vastaaja kertoo ajatelleensa turhan byrokratihentyvan, mutta sen tilalle onkin kek-
sitty uutta. Esille vastauksista tuli my6s se, edfavartioasemalla tarvitaan valvontaa myos

esikunnan toimesta.

Henkilostd kokee esikunnan ja rajavartioasemiersgélkuilun kasvaneen erityisesti toimis-
tosta kaytannon toteuttamiseen. Operatiivisennégeetaan olevan parempi rajavartio-
asemilla kuin esikunnassa. Korkeat esimiehet ogaéipana ja niitd ndhdéaan harvoin. Vas-
tuualuetehtavissa toimivien on vaikea lahestya pi#nohtoa kuin aiemmin. Heita ei arvos-
teta ja sitd kautta he eivat saa tyOkaluja tehts&doitamiseen.

Henkilosto kaipaa tuttuja toimistovirkailijoita,ifienka kanssa asioiminen oli helppoa. Asioi-
den hoito koetaan hieman hankalammaksi, koskatagovoi hoitaa sihteereiden kanssa pai-
kanp&alla ja esikunnan paassa toimivaa henkilgalgamatta tunneta.

Rajavartioaseman paallikén roolin merkityksen kapthsdéntyneen. Osa kokee, ettei raja-
vartioaseman péaallikélla ole tarpeeksi vaikutusnodlisiuksia. Paallikon tulee henkiloston

mielesta olla entista kykenevampi esimies.

5.9 Tulevaisuus 10 vuotta eteenpdain

5.9.1 Keskeinen johto ja operatiivinen suunnittelu rajiieasemalla

"Rajojen valvontaa vahennetaan Lapista, Kainuust@®phjois-Karjalasta. Vartioasemien
henkilostd vahenee nailla alueilla 180 henkilotyddella vuoteen 2017 mennessa. Lapissa
toiminnot keskitetd&n Kelloselan, Raja-Joosepialdn ja Muonion vartioasemille. Rajojen
valvonnan vahennysta kompensoivat partioiden hykiuluus, tekniset valvontajarjestelmat

ja ilma-alusten kaytto*2°

Tulevaisuuden operatiivinen esikunta osallistuuinakesti paivittdiseen operatiiviseen toi-
mintaan. Johtokeskus vastaa paivittaisesta johtarmsnasta. Rajavartioasemien paallikot

ovat sitéa mielta, etta paivittaisen operatiiviseiminnan suunnittelu tulisi tehda rajavartio-

180 \www.raja.filtietoaltiedotteet/1/0/rajavartiolaitdarvaa sopeuttamisohjelmalla_ydintoiminnioettu
24.1.2013
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asemalla. Mitd lahempana tehtavaa suorittavaa lostdd suunnitelmat tehdaan, sen toi-

mivampia ne ovat.

"Se on niin etta ku Ehrnrooth on sanonu ettd su@sé johdetaan sielta eestapain. Jos pu-
helimesta jotain 300 km:n johat niin se ei ole ejgtitamista vaan kaskemistd® Rajavar-
tioaseman paallikon paikka on myds tulevaisuudegsaartioasemalla. Kaukojohtaminen ei
onnistu. Pelkan hallinnon toteuttaminen onnistonstéa vaan, mutta paallikon tulee olla hen-
kiloston saatavilla ja hanen tarkein tehtadvansauwiehtia alaisistaan. Jos paallikko osallis-
tuu alaistensa kanssa samoihin tehtaviin lisddataimusta ja arvostusta hantéa kohtaan.

Toimintaa tulee johtaa omalla tontilla ja sen esiyirteet tulee tuntea.

Rajavartioasemien paallikdt korostavat, etté aseneakiloston paivittdiseen tyohon liittyvat
suunnitelmat (tydvuorosuunnittelu ja partiosuurhit} tulee tehda siella, missa henkiléstokin
on. Vaikka paallikdt arvostavat esikunnan ja joleskuksen ammattitaitoa, kokevat he, etta
suunnittelu, my6s olosuhteet huomioiden, tulee &sdmbmalla’Tama Lappi on valtava, Kil-
pisjarvelta Sallaan, niin se on tosi, etta parhaiten olosuhteet ja ympariston tietdad se joka
siella on.”®? Suunnittelulla on vaikutus henkiléston tydmotivaean ja parhaiten henkiléston
ajatukset ja elamantilanteet tietaa heidan esimihel yomotivaation sailyttaminen nousi

yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi tulevaisuutta ajatelle

Operatiivisella puolella on tarpeellista selkey@g@tusmaailmaa jossa toimitaan vahilla re-
sursseilla. Johtajien mielesta esikunnan opersaéiivpuolen henkildstdn olisi tarpeellista
kayda valilla tutustumassa siihen, mita kentalkidégn. Se liséisi avoimuutta molemmin puo-
lin ja toisi esikuntaa vielakin lAhemmaksi kenttiarostettiin sitd, ettd kentan toimintaa olisi

hyva kayda katsomassa hieman pidemman aikaa jeemikintkuin vain tarkastuksiin liittyen.

5.9.2 Henkil6stovalintojen ja yhteistydon merkitys kasvaa

Tulevaisuudessa korostuu hyvin paljon tehtaviin réié@vien henkildiden valinnat. Rajavar-
tioasemien johtajina tulee olla ammattitaitoisetii®t, koska toiminta tulee olemaan entises-
taan hyvin johtajakeskeistd. Edessa on myos patjoutoksia, joten tulevaisuuden johtajilta
vaaditaan hyvin paljon muutosjohtamiskykyéa. Raja@aseman paallikén rooli tulee tulevai-

suudessa muuttumaan selkeasti esimiestython kesiit.
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Tulevaisuudessa asemien vaheneminen lisda yhteistggkitysta. Kaikilla toimialoilla
tulee tiivistaa yhteisty6ta. Yhteydenpidon merkiyysparistoon kasvaa. Yhdesta paikasta
yhteydenpito kaikkiin sidosryhmiin helpottaa toit@a. Yhteistydssa tarkeinta on tunteminen.
Asemien yhdistyessa voi osittain kadota joidenkire@en ja inmisten alueellinen tuntemus.

Ja sen yllapitaminen on haastavampaa, koska leadlileille ei ole aikaa menna.

Yhteiskunnan odotukset asettavat haasteita toiamntdiranomaisia vahennetaan jatkuvasti
Lapin alueelta. Tulevaisuudessa ei enda kyeté §ésinastaamaan yhté laajasti yhteiskunnan
odotuksiin kuin aiemmin. Odotuksiin pystytaan kok vastaamaan tiiviilla yhteistyolla ja

resurssien yhdistamisella viranomaisten kesken.

5.9.3 Jatkuvia muutoksia

Rajavartiolaitoksen organisaatio on koko ajan jeithin muutosten virrassa. Yksi rajavartio-
aseman paallikké nékee hyvana asiana sen, ettaisagéiota kehitetaan ja suhteutetaan val-
litsevien uhkien mukaan. Vuoden 2016 organisaatiim@ahdaan olevan optimitila riskiana-
lyysiin ndhden. Optimi tyopisteen koko on 25-30 kiki@. Sen johtaminen on helppoa ja silla
kyetddn toimimaan. Asemien yhdistamisen ei koefleutiavan merkittavasti toimintaan. Yk-
si paallikoista toi esille, etta tybaikatasoittelutydvoiman kaytto silloin, kun tarvetta siihen

on, olisi hyva, toimiva ja tehokas toimintatapa.

Paallikot toteavat, etta paljon on tapahtunut mksitoviimeisten kymmenen vuoden aikana
ja tulevat muutamat vuodet varmasti tuovat lisd@itwksia ja selkeyttavat tilannetta. Tulossa
on selkea kulttuurin muutos. Tulevat muutoksetvatevaikuttamaan myoés paljon enemman

kuin aiemmat muutokset.

Kaksiportainen organisaatio ja kenttdjohtamisjdej@sa todettiin hyvaksi ja toimivaksi joh-
tamismalliksi. Yksi rajavartioaseman paallikko wteettd menndén talla kymmenen vuotta
eteenpdin ja katsotaan mité tapahtuu. Haasteitarjobeen asettavat jatkuvat organisaatiora-
kenteen muutokset, yhteiskunnan muutokset sek&tbmerilaisuus, johtamisen painottuessa
yha enemman henkildston johtamise&sioitten johtaminen on helpompaa kuin henkil6s-

ton. Mutta ei paase ikavystymaan, joka paiva olaieren.” 83
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tutkimuksen johtop&éatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli vastata tutkimuksenop@&lmaan: Miten kaksiportaisuuteen
siirtyminen on vaikuttanut rajavartioaseman paahtikohtamistoimintaan? Tahan kysymyk-
seen voisi vastata muutaman rajavartioaseman @@kianoin, ettei se ole vaikuttanut mi-
tenkaan. Asia ei kuitenkaan ole niin yksinkertainéaikka organisaatiorakenteen muutos ei
itsessaan ole tuonut paljoa muutoksia johtajarajoigtoimintaan, silla on kuitenkin vaiku-
tusta siihen. Téalla tarkoitetaan esimerkiksi stt#ei alueportaan poisjadminen ole valttamatta
tuonut uusia tehtavia, mutta aiemmin johtamistotaan saatu tuki on kauempana. Rajavar-

tioaseman paallikko joutuu toimimaan aiempaa itsemamin.

Tutkimuksessa tuli esille etta, paallikon johtamiistinnassa on tapahtunut muutoksia. Osa
muutoksista on vaikuttanut toimintaan enemman gavdhemman. Se, miten nuo muutokset
on koettu, on ollut hyvin sidonnaista rajavartioaae paallikon henkilékohtaisiin ominai-

suuksiin ja rajavartioaseman toimintakulttuuriin.

Muutokset koettiin padasiassa hyvind. Negatiivisteiniden vahyys sai tutkijan pohtimaan,
eikd niita haluttu tuoda esille vai eikd niita tddeiudessa ollut. Olisivatko vastaukset olleet
erilaisia kaksiportaisuuteen siirtymisen kynnyk&edi pian siirtymisen jalkeen? Onko tutki-
muksen tekemisen aikana jo liiaksi totuttu jarjestgn ja kuinka paljon vaikuttaa toiminnan

suunnittelussa mukana oleminen? Ei uskallettuskiitia itse rakennettua jarjestelmaa?

Ensimmaisend alaongelmana oli: Mitka asiat ovdtuttaneet rajavartioaseman paallikon
johtamistoimintaan? Merkittavimpana johtamistoinagm vaikuttavana tekijana on uusi kent-
ta- ja tilannejohtojarjestelma. Rajavartioasemadllipdo ei enaa sitoudu paivittaisen opera-

tiivisen toiminnan johtamiseen vaan siita vastdagkeskus.

Kentta- ja tilannejohtojarjestelma nahdaan hyvan@imivana jarjestelmana niin rajavartio-
asemien paallikdiden kuin henkiléstonkin osaltant&#a kuitenkin koetaan ajoittain, etta
johtaminen on liilan kaukana tilanteesta. Esillesemumyds pelko siit, etté tulevaisuudessa
rajavartioaseman paallikolla ei olisi lainkaan vdiksvaltaa operatiivisen toiminnan suunnit-
teluun ja organisaatioon. Myos henkiloston vastesiesoli havaittavissa, etta toiminnan

suunnittelussa ei osata huomioida, mita kaytanpdn toteutus oikeasti on.



74
Rajavartioaseman paallikéiden ja henkiloston ajsetilyhteen laitettuna vahvistavat aja-
tuksen siita, ettd operatiivisen kenttatoiminnarealla tarvitaan yhteistoiminnan tiivistamista
esikunnan ja rajavartioasemien osalta. Toiminnamsitelun tulisi séilya asemilla esikunnan
antaessa toiminnalle suuntaviivat. Vaikka esikusaas ammattitaitoa ja tietoa, niin tasta
huolimatta paras ajantasainen tieto vallitsevistauhteista ja tilanteista on rajavartioasemil-
la. Tietoa pyritddn jakamaan puolin ja toisin, rawtina on olemassa piilotietoa, jota kaikki
eivat tieda. Suunnittelun merkitys henkiloéston magintiin on merkittavin tekija. Esikunnas-
ta tulisi myds useammin jalkautua kentélle katsamaata kaytannon tyo siella on. Se lisaisi

avoimuutta ja ymmarrysta puolin ja toisin.

Kentélla arvostetaan hyvin paljon kokemuksen ja attitaidon merkitysta. Mita enemman
johtajalla on kokemusta kentélta, sitd parempahtajana henkilostd hanet ndkee. Johtajien
koulutusjarjestelmassa tulisi huomioida tama asieoulutuksessa tulisi panostaa myos kay-
tannon tyon harjoittamiseen. Haasteena tasséa @ttdd?uolustusvoimat kouluttaa myos Ra-
javartiolaitoksen upseeriston. Raja- ja merivaidiakn antaman opetuksen maaraa tulisi lisa-
ta, laatua parantaa ja siiné tulisi huomioida pan@mteorian ohella myds miehistotehtavien

hallinta.

Tosiasia kuitenkin on se, etta ty0 opettaa tekgaRajavartiolaitoksessa pitéaisi pyrkia tuke-
maan valmistuneiden upseereiden ammattitaidontietigta tarjoamalla heille monipuoli-
sesti erilaisia tehtavia. Kun koulutuksen aikanaleimahdollista toteuttaa pitkaa tydharjoitte-
lujaksoa rajavartiolaitoksen kaikkiin tehtaviin,itaisiin se tehda tyéuran alussa. Henkil6 voi-
si ensimmaisten vuosien aikana kiertaa tyopisteitg ettéa han saisi perustiedot ja -taidot
tehtavien suorittamiseen. Taman jalkeen haneteifaisiin tiettyyn tehtadvaan. Nain han saisi
kehitettyd ammattitaitoaan heti uran alussa monigesti ja se olisi tukena jatkossa hanen
urallaan. Nama hankitut perustiedot ja -taidotdivat erityisesti johtamistoimintaa ja siiné

tehtavia paatoksia ja ratkaisuja.

Rajavartioasemat tekevat keskendan hyvin tiiwisteistyota ja saavat sita kautta tukea omal-
le toiminnalleen. Toiminnan suunnittelussa on opiilomioimaan kaytdssa olevat resurssit
ja avoimuus asemien valilla on lisdantynyt. Avoirauun lisdéntynyt eivatka rajavartioasemat
ole endéa "piillossa” omissa nurkissaan. Tata yht@mskehittamista tulee jatkaa edelleen, silla
se edesauttaa myds tulevaa asemien yhdistamigtéil&sto tutustuu toisiinsa, alueisiin ja

kalustoon, jolloin kaikki uusi ei tule yhdella ket
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Yhteistyota tulisi jatkossa pyrkia tiivistamaan my@sikunnan suuntaan. Onko esikunta
kenties fyysisesti liian kaukana, jotta se pystgsallistumaan aktiivisemmin kaytannén tyo-
hon? Lapissa etdisyydet ovat pitkid ja aiheuttaitdtkautta haasteita mm. talle osallistumi-
selle. Rajavartioasemia yhdistettaessa niidenigéilen maara myos vahenee. Nyt paallikot
kertovat saavansa tukea paasaantoisesti toisataka@ta. Mika on tama vertaistuki sitten,
kun Lapin rajavartiostossa on vain esim. kaksivajaoasemaa? Talloin esikunnan ja paalli-

koiden [ahimman esimiehen tulisi olla [ahempangpommin lahestyttavissa.

Toisena alaongelmana oli: Mitd ominaisuuksia vaadittdman paivan ja tulevaisuuden raja-
vartioaseman johtajalta? Jokaista johtajaa heidiéimnnassaan ohjaa heidan oma persoonal-
lisuutensa. My6s ihmisten odotukset johtajan tomasta ovat erilaisia. Eras paallikdista toi
esille, ettd jokainen koulutettu osaa olla johtajatta esimiehena toimiminen vaatii enem-
man. Toisin sanoen jokaisella on kyky kaskeda jadwmtaa, mutta miten se tehdaan niin, etta

seka alaiset etta esimies ovat siihen tyytyvaisia.

Esimieheksi kasvetaan kaytannon kautta. Kokemaos@ ammattitaito auttaa kasvamisessa.
Esimiehell& tulisi olla monipuolinen kokemus asiajgolloin han on johtamistoiminnassaan

tietoinen mm. siitd, milla tavalla asiat kaytanribssteutetaan. Kokemus kasvattaa myds am-
mattitaitoa, jota erityisesti alaiset arvostavatv@stusta alaisissa lisdd myos johtajan osallis-

tuminen samoihin tehtaviin heidan kanssaan.

Tutkimuksessa rajavartioaseman paallikdiden omingisista nyt ja tulevaisuudessa esille
nousevat jo esilla ollut ammattitaito, omalla egikil& johtaminen, tasapuolisuus, oikean
linjan mukaan toiminen, alaisten huomiointi ja ybtgokyvyt. Paallikon tulee olla johtamis-
toiminnassaan ehdottoman tasapuolinen ja pyrkifnmicmaan jokainen alaisensa yksilona.
H&anen tulee toimia sovittujen linjojen mukaisedtiskus johtaja joutuu sulkemaan omat mie-
lipiteensa asian ulkopuolelle, jotta kykenee toimam halulla tavalla. Tulevaisuudessa johta-
mistoiminnassa korostuu yhd enemman henkilostajoinen.

Henkildstévalintojen merkitys korostuu. Johtajamabissa tulee huomioida ennemmin henki-
l6n kokemus ja sen tuoma ammattitaito kuin paehilkeva koulutus tai palvelusarvo. Kou-
lutukselle tulee antaa arvoa, mutta sen ohessa kokisnus ja ammattitaito ovat yhta tarkei-
ta, ellei tarkedmpia. Kuten jo aiemmin esille tpklkka koulutus ei tee hyvaa johtajaa, esi-
miesta. Henkilolla tulisi olla monipuolista kokentasnyds kaytdnnon tydsta ennen vaativaa

johtajan, esim. rajavartioaseman paallikon, tefdazsimiesten pitadisi pyrkia tukemaan tassa
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nousujohteisessa urakehityksessa. Tassa yhtelgntekioisi olla aiemmin esilla ollut tyo-

harjoittelujakso.

Tulevaisuudessa korostuu ammattitaidon merkitysangnkiloston osalta. Erityisosaamisel-
le tulee antaa arvostusta palvelusarvosta huoknatita pitaisi pyrkia tukemaan kaikin
mahdollisin tavoin. Henkildstén osalta tutkimuksesdi esiin se, ettei heita arvosteta riitta-

vasti tehtdvassaan ja sita kautta eivat saa @istivukea toimintaansa.

Henkildstbn ammattitaito Lapin rajavartiostossehgmalla tasolla. Sita pyritdan tukemaan
mahdollisimman monipuolisesti. Lapissa ongelmanélanteiden vahyys ja sita kautta am-
mattitaidon yllapito erityisesti rajavalvonnan daaRajatarkastusammattitaito pysyy ylla
kasvavan liikennemaaran ja komennuksien ansioggnt@&iden vahyys vaikuttaa myos hen-
kiloston motivaatioon. Motivaatioon vaikuttaa myggessa olevat muutokset. Naihin ongel-

miin myos rajavartioaseman paallikkd joutuu pohamaatkaisuja.

Kolmas alaongelma oli: Mika on yhteistydon merkikgksiportaisessa johtamisjarjestelméas-
sa? Rajavartioasemien ja esikunnan yhteistyon mystHikasiteltiin luvussa jo aiemmin. Sen
tulee olla tiivista ja sita tulee edelleen kehitté#hteistyd® muiden viranomaisten kanssa on
tiivistynyt ja se on hyva asia. Viranomaisten maarahentyessa yhteistyota on pakko tehda,

jotta kyetdan vastaamaan yhteiskunnan odotuksiin.

Rajavartioasemien paallikdt vastaavat omilla alaail yhteistydsta. Tama on lisdnnyt yhteis-
tyon toimivuutta. Yhteistyon toimivuuden yksi isektja on tunteminen. Rajavartioasemien
paallikbiden vahvuutena yhteistydssa on talla Hitlse, etta he toimivat padosin kotiseudul-
laan ja sita kautta eri tahojen henkil6t ovat fattdulevaisuudessa paallikdiden ja muunkin
henkiloston tulee hakeutua entista aktiivisemmtogtumaan yhteistydtahoihin, jolloin tilan-

teen niin vaatiessa yhteistyon tekeminen on helppoa

Kaksiportaisuuteen siirtymisen myéta johtamistoitaion selkeytynyt kenttajohtojarjestel-
man vaikutuksesta. Rajavartioaseman paallikké anddisaa vastuuta ja hanen on kyettava
tekemaan itsendisesti ratkaisuja ja paatoksia. mHénee yllapitaa aktiivisesti yhteistyota
esikunnan, muiden rajavartioasemien, viranomaiséd@ yhteistydtahojen kanssa. Hanella
tulee olla aikaa henkilostolleen, koska hanen péawnsa on toimia henkilostojohtajana nyt

seka tulevaisuudessa.
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6.2 Tutkimuksen reabiliteetti ja validiteetti

Hyvalta tutkimukselta vaaditaan reabiliteettia @iditeettia, jotka kertovat sen luotettavuu-
desta. Kuten jo luvussa kaksi tulee esille, fenargeafisessa tutkimuksessa ei voida vaatia
toistettavuutta. Aineisto on kerétty teemahaadtdlde jonka pohjalla on aiemmin maaritellyt
teemat, jotka ohjaavat kysymyksia haastattelunesbésen mukaan. Haastattelua on mahdo-

tonta toteuttaa uudelleen samanlaisena.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija toimii ain&itausvalineend, jolloin luotettavuuteen vai-
kuttaa h&nen aiheeseen perehtyneisyys sekd meegkitysiakohtaisuus. Taman tutkimuksen
validiutta on pyritty lisddmaan tutkijan toimestikimuksen teoriaan ja tutkimusmenetel-
maan perehtymalla. Haastattelujen tarkalla littamdia seka aineistoon perehtymisella on
pyritty lisddmaan tulosten luotettavuutta. Naultorge aineisto on kuunneltu Iapi useita kerto-
ja ja litteroitu teksti luettu analyysivaiheesseites kertoja. Liséksi luvussa kaksi on tarkka

kuvaus tutkimusprosessin vaiheista.

Tutkimuksen tuloksia on verrattu kahteen aiempaapirLrajavartiostossa tehtyyn tutkimuk-
seen, jotka osittain koskivat samaa aihetta. Tuikien yhteneviin kohtiin verrattaessa tassa
tutkimuksessa saadut tulokset olivat linjassa makddnden tutkimusten tulosten kanssa. Ta-

ma tukee osaltaan myo6s sita, ettd tutkimuksen sefodvat luotettavia.

6.3 Tutkimuksen hyddynnettavyys tulevaisuudessa jatatkimusaiheet

Lahi vuosien aikana tapahtuvat organisaatiomuutdigen rajavartioasemien yhdistaminen
vaikuttavat taman tutkimuksen jatkohyddynnettavegpteLahitulevaisuudessa Lapissa tulee
olemaan nelja rajavartioasemaa. Etaisyydet kasyavajavartioasemien paallikdiden tehta-

vat ja toimenkuvat muuttuvat. Johtokeskusjarjeséekehittyy myods koko ajan.

Esikunnan ja rajavartioasemien yhteistydssa jaisestamisessa voi hyddyntaa tutkimukses-
ta saatuja havaintoja. Tulisi pyrkia korjaamaakRittiksessa esille tulleita epékohtia ja sita
kautta lisata avoimuutta ja arvostusta. Rajavasgaaen paallikot voivat tukeutua tutkimuk-
sessa esille tulleisiin johtajan ominaisuuksiin an@mintaansa kehittdessaan. Tutkimukses-

sa on myo0s ideoita esimiesvalmennuksen kehittamisee

Johtokeskus vastaa operatiivisen kenttatoiminnarnt{gésesta toteutuksesta. Johtokeskuksen

toiminta olisi mielenkiintoinen ja ajankohtainenkimusaihe. Tutkimuksessa voisi pohtia
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onko nykyinen johtokeskuksen rakenne hyva ja toanienkilostomaaraltdéan, ammattitai-
doltaan ja kalustoltaan. Toisena tutkimusaiheensi wtla johtokeskuksen toiminta paivittéi-
sen operatiivisen toiminnan johtajana. Milla tdaglhteistyo partioiden kanssa toimii, miten

sitd voitaisiin kehittda ja milla tavalla paivité&n kenttdtoiminnan suunnittelu tulisi toteuttaa.

Rajavartiolaitoksessa tapahtuvien supistusten mgjadartioasemien maara vahenee ja sita
kautta eteen tulee mahdollisesti myds rajavartjestghdistaminen. Taméakin tutkimusaihe
voi hyvin nopeasti olla ajankohtainen. Tassa tutkisessa voisi pohtia miten rajavartiostojen
yhdistaminen vaikuttaisi toimintaan, millaisia atcsiina tulisi huomioida ja miten yhdista-
minen tulisi toteuttaa. Esimerkiksi Lapin ja Kaimurajavartiostojen toimintakulttuurit ovat
hyvin erilaisia ja yhdistyessa toiminta-alueestestinyvin laaja. Se vaatisi johtajilta hyvin

paljon, erityisesti operatiivisen toiminnan suuteliissa.



79
7 LAHTEET

Hallituksen esitys, HE186/2010 Hallituksen esitykigkunnalla laiksi rajavartiolain muutta-
misesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Haurinen Janne: Johtamiskasitys Lapin rajavartgsstpLapin yliopisto 2011

Heusala Anna-Liisa: Eettinen virkamiespatevyys salamessa turvallisuuspolitiikassa. Esi-
merkkina poliisi ja rajavartiolaitos, Tampere 2006

Hirsijarvi Sirkka, Hurme Helena: Teemahaastattepaifhos, Yliopistopaino Helsinki 1995

Hirsijarvi Sirkka, Hurme Helena: Tutkimushaastattedemahaastattelun teoria ja kaytanto,
Helsinki 2001

Huusko Mira, Paloniemi Susanna: Fenomenografiaulfiadna tutkimussuuntauksena kasva-
tustieteissa, Kasvatus 2/2006

Kurki Ismo: Rajavartioston organisaatio- ja johtamallit kaksiportaisessa johtamisjarjes-
telmassa. Organisaatiomuutoksen aiheuttamia kussaaikutuksia, Helsinki MPKK 1997

Laki rajavartiolaitoksen hallinnosta 15.7.2005/577

Lapin rajavartiosto: Operatiivinen johtaminen jamaus Lapin rajavartiostossa 1.1.2011 al-
kaen, esitysmateriaali

Lapin rajavartioston esikunta: Lapin rajavartiostolossuunnitelman 2013 seka toiminta- ja
taloussuunnitelman 2014-2017 valmisteluaineistoeté nro 1776/20/2012

Lapin rajavartioston esikunta: LRPAK A.2 Lapin nagatioston esikunnan tyojarjestys, maa-
rays nro 6365/07/2011

Nissinen Vesa: Varusmiesten paallikkbkoulutuksemigteet, Helsinki 1997

Nurminen Henna: Lapin rajavartioston organisaatfitblurin asettamat odotukset esimiesjoh-
tamiselle transformationaalisen johtamisen nakolaska Tapaustutkimus, Lapin yliopisto
2008

Maanpuolustuskorkeakoulu Johtamisen laitos, toinkkblValtanen: Johtamisen sosiaali-
psykologia Kasitteita ja kaytantoja sotilasyhtegsiHelsinki 2008

Maanpuolustuskorkeakoulu Johtamisen ja sotilaspegikan laitos, toim. Jukka Kiuru: Joh-
datus johtamiseen, Helsinki 2009

Maanpuolustuskorkeakoulu Johtamisen ja sotilaspmyikan laitos: Paallikkon kasikirja,
Tampere 2012

Marton Ference, Booth Shirley: Learning awarenkssy Jersey 1997

Metsamuuronen Jari: Laadullisen tutkimuksen peaistdetodologia-sarja 4., Jyvaskyla
2008

Puusa Anu & Juuti Pauli: Menetelmaviidakon raivadjansaprint 2011



80

Raja- ja merivartiokoulu: Operatiivisen kenttatamman johtamisjarjestelma, yleis- ja kent-
tapaallikkdkoulutuksen opetusmateriaali, Imatral12012

Rajavartiolaitoksen esikunta: Rajavartiolaitoksperatiivisen kenttatoiminnan johtamis- ja
koulutusjarjestelma, kasky nro 601/40/2010, s. 2

Rajavartiolaitoksen esikunta: Fyysinen kunto jatkéelpoisuus, RVLPAK B.22
Rajavartiolaitoksen henkilostostrategia 2015, jigka2006
Seeck Hannele: Johtamisopit Suomessa taylorisimistavaatioteorioihin, Tampere 2008

Sherman Robert R. odman B. WebbRead Qualitative Research in Education: Focus and
Methods, Lontoo 2001

Sisdasiainministeri6 ylitark. Viivi Mannikk6: Rajaktiolaitoksesta annettu valtioneuvoston
asetuksen muuttaminen, muistio 26.4.2010 luonnos

Syrjala Leena, Ahonen Sirkka, Syrjalainen Eija,r68appo: Laadullisen tutkimuksen tyota-
poja, Rauma 1996

Tervakari A-M: Fenomenografia, TTY/Hypermedia/Hypexdian jatkoseminaari 18.03.2005
Tuomi Jouni, Sarajarvi Anneli: Laadullinen tutkimjassisallénanalyysi, Jyvaskyla 2009

Tuominen J: Luentomoniste FENOMENOGRAFIA osana LAAD ISTA TUTKIMUSTA,
Helsinki 2012

Valtioneuvoston asetus rajavartiolaitoksesta 6531320

Valtioneuvoston asetus rajavartiolaitoksesta ammesiltioneuvoston asetuksen muuttamises-
ta 1354/2010

Vilkka Hanna: Tutki ja kehitd, Keuruu 2008

Vuorio Ville-Veikko: Syvajohtaminen, laatu ja teHakus maavoimien perusyksikdssa, Hel-
sinki 2011

http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L5 Tihtluettu 27.2.2012

http://en.wikipedia.org/wiki/Phenomenograplhyettu 27.2.2012

http://www.mol.fi/avo/alat/22.htmluettu 24.1.2013

www.raja.fi/lr/historiaa/lapin_rajavartioston_syntyettu 24.1.2013

hwww.raja.fi/lr/historiaa/lapin rajavartiosto sotidélkeen luettu 24.1.2013

www.raja.fi/lr/fi/organisaatioluettu 24.1.2013

www.raja.fi/lr/fi/organisaatio/toimialuduettu 24.1.2013




81

www.raja.fi/tietoa/tiedotteet/1/0/rajavartiolaitdarvaa sopeuttamisohjelmalla ydintoimin
not, luettu 24.1.2013

http://www.mol.fi/avo/alat/22.htmluettu 30.1.2013

http://fi.wikipedia.org/wiki/Fenomenografiduettu 26.2.2013

Haastateltava 1, Rovaniemi 6.9.2012, aineistojartkiallussa
Haastateltava 2, Salla 11.9.2012, aineisto tutkigiussa
Haastateltava 3, Rovaniemi 17.9.2012, aineistojautkallussa
Haastateltava 4, Rovaniemi 17.9.2012, aineistojauttallussa
Haastateltava 5, Ivalo 18.9.2012, aineisto tutkijahussa
Haastateltava 6, Ivalo 19.9.2012, aineisto tutkijahussa
Haastateltava 7, Ilvalo 19.9.2012, aineisto tutkijahussa

Lapin rajavartioston henkil6stdlle suunnatun kyedlylokset, kysymys nro 22, 22.3.2013,
aineisto tutkijan hallussa



82
8 LITTEET

LITE 1

RAJA- JA MERIVARTIOKOULU PAATOS 1600/38/2012
Esikunta

Tutkimus ja tietopalvelu .

Espoo 432012

Mervi Urpilainen
mervi.urpilainen@hotmail.com

Mervi Urpilaisen tutkimuslupa-anomus 21.2.2012
Mervi Urpilaisen anomuksen taydennys 20.3.2012

TUTKIMUSLUPA

Luutnantti Mervi Urpilainen laatii SM2-kurssilla pro gradu -tutkielmaa
aiheenaan Rajavartioaseman johtaminen kaksiportaisessa johtamisjéar-
jestelmassa Lapin rajavartiostossa. Tutkimuksessa selvitetédén kaksi-
portaisuuteen siitymisen vaikutuksia rajavartioaseman paallikén joh-
tamistoimintaan. Tutkimusmenetelména Urpilaisella on sahkdpostissa
toteutettava lomakekysely, joiden kohteena ovat Lapin rajavartioston
rajavartioasemien paallikét (5-8 henkiloa). Samalla kyselylomakkeella
Urpilainen selvittda rajaturvallisuuden oppimistehtévaansa varten, mi-
ten kaksiportainen johtamisjérjestelma koetaan Lapin rajavartiostossa,
jolloin kysely lahetetaan rajavartioaseman paallikdiden liséksi myds 1-5
rajavartioaseman tyontekijalle.

Urpilainen laatii taktiilkan harjoitustyéné Webropol-ohjelmalla toteutetta-
vana kyselyna osaamiskartoituksen Lapin rajavartioston operatiivisissa
tehtavissa toimiville henkilGille. Urpilainen selvittdd, mihin asioihin tyd-
paikkakoulutuksessa tulisi keskittya. Kysely lahetetdan noin 100 Lapin
rajavartioston rajavartioasemilla operatiivisissa tehtévisséa toimivalle
henkilélle.

Raja- ja merivartiokoulu my&ntaa Mervi Urpilaiselle tutkimusluvan. Urpi-
lainen voi toteuttaa suunnittelemansa kyselyt esittamallaén tavalla.

Koulun johtaja @“ (oD
Eversti esa ﬁﬁkonen s -

Tutkimuspaallikén sijainen &% %\’

VTT Minna Jokela

JAKELU

LR
/ ‘Fe)rrv\ HH AL Mo

Muutoksena tutkimuslupaan on sovittu yhteisestkéabstitse (Urpilainen Mervi-Jokela

Minna-Napola Jussi-Urpilainen Mervi) 16.4.2012 hatislujen toteuttamisesta suullisesti.
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HAASTATTELUN MUISTIRUNKO

ominaisuutesi johtajana, vahvuudet ja kehittymystat
rajavartioaseman paallikolta vaadittavia ominaisiak
kaksiportaisuuden vaikutus johtamistoimintaasbhiuvaasi
tydsi painopiste, onko muuttunut kaksiportaisuuasita
paivittaisten asioiden johtaja / yleisten asioiti@alinnoija
johtamistoiminnan selkeys

asiat mitka helpottaneet / vaikeuttaneet johtamista
suunnittelutehtavat

rajavartioasemien tehtavien yhdistely

yhteisty6 rajavartioasema - esikunta

tilannetietoisuus

toimintaymparisto ja sen vaikutukset

tyostéa johtuva matkustelu

esimiesvalmennus

alaisten henkilokohtainen kohtaaminen

alaisten ammattitaito ja sen kehittdAminen
kaksiportaisuuden vaikutukset henkilostoon

huonoa / hyvaa kaksiportaisessa jarjestelmassa

tulevaisuus
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-PORUGE H R OWARSUN LT
SOSATALN OTTAS YHTEYTTA ESIK = El Y MMYETA

-WAONI SANONUT ETTA QLIS PITANYT TEHDA J0 AERMIN
-HEMKILOSTO TH¥ THvaINER KUN ALUEPORRAS J&1 POIS

SKUKALN E1 OLE MOITTINUT
STUTUT IHMISET ROWANIEMEN PAASSA
-TUMTEMIMNEN HELPOTTAS YHTEYDEMPITOA

LITE 3
10(13)

SASIOIDENWIENMTI Bb:A = PN
OLLESSA ASIASTATIETOINEN

-HEMKILOSTO El TIECAMITAEK
TEKEE JA TOISINPAIN —
(NF ORRAATIO PUOLIN & TOISIN

El VAIKUTUSTA

ALUSSA EPATIETOISUUTTA

HYVIN OMAKSUTTU, El
VAIKEUKSIA YHTEYDENOTTOON

TIEDON PITAA
KULKEA

KAKSIPORTAISUUTEEN SIIRTYMINEN EI NAY HENKILOSTOSSA
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- KASKY JAE) TULE EMAA

LITE 3
11(13)

USEALTA TASOLTA WAAN
KAKKI TULEE SUCRAAN
SELLAISERAAN
HAIKK] SUJUL JOUHEAMMIN - VK3 SUOFE%lTSlN WALISTA
TOMIMNNASTA TULLUT
NOPEANPAA -El TURHIA
VALIPORTAITA
-NOPEAMPAA J& HELPOMPAA (2) S
- ) - - HY VAL ETTA
HY VAL [TSENAISYYS -JOHTAMISJARJESTELMA VALLIOHTAIAT POIS
JOUSTAVA J& JARKEVA MULTOS SELKITRTT TIEDON kUL
) NOPEUTUNUT SUQRITTAVALLE “TURHAT JOHTAJAT POIS
-LIFJAT DN PALION SUDREMPIA PORTAALLE NYT KUN
TIEDOMKULKU NOPEANMPAA J&, -TIETAA KEMEEN OTTA YHTEYTTA ALUEUPSEERIT EIVAT
VALITTOMAMPAA ONGELMIEN ILMETESSA OLE OLLEEN
L . . PATEMASSA ON -
-PELKASTAAN HYVAA -KESKITY TAAN QIKELSIN ASIOIHIN HUCMANHUT KUIMIKA -HY A HOMMA (3)
-ASIOIDEN HOITAMIMER OM TILANMEJOHTAMISEN SELKEY S TURHA ALUEPORRAS OL -POSITIVINEN
WIRTAYINAISTUNUT JA PAPERILLA CE] TARVITSE TAAIDA JUTTU (2
NOPEUTUNUT AARTIOASEMA S84 TYOSKENNELLA VALIPORTAAN KANSSA MULTOS OIKEA JA
-JOUSTAVAMPAL (3) RAUHASSA TURHA YALIPORRAS TARPEELLINEN
-KEVENTANYT TOITA -ASIAT TULEWVAT SELKEANMIN POISTULASEMAR JA -HYWIN ON ME MY
SUCRITUS TASOLLE B WALISTA R .
-HELPOTTANUT JOHTAMISTA “SAHKCOPOSTIKETY
o HIDASTAMASTA ASIOITA
; - DA TEHTALE ON KOROSTUNUT UT O
SOHIEBISTUS JA KASKY T TULEWVAT KOKO JORTOPAIKKA QL LYHEMTYNEET
SUOREMPAA JA& NOPEAMMIE -JOUSTAVAMPAA 14 NOPEAMPAA TURHA
ASIDIDA SUORAAN ASEMAR TAI o SPELMIAA HY VAL
i i ESIKUNNA KANSSA > SAASTAA AKAA -ALUE EI SAATAMASSA )
AR TOMAMT AL oK
-ASIDINTI ON NOPEUTURUT VARTIOASEMALLA TOIMINTA "EN TIEDAMIHIN [VALOD AL A
JASIKYT I TEHTAVAT TULEVAT HELPOTTUNUT = SUDRAAN OHJEET JOHTOPAIKIAA
SUORAAN KOMENTAJALTA TARMITTIIN Ay SIE
-KEVYEMPI JARJESTEUMA JOKA -AZIAT HOITUL JOUTUISARMIN AAHENMPIVALIPORTAARN
TOIMII SUORAGN B TAI JOKE M KARNSSA SOVELTAJIA
JOUSTAVAMPI JA SELKEAT TEHTAVAT ALUEPORRAS HYVA
NOPEAMPI JAVASTUUT OLI TURHA MUUTOS
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-ESKUNTA LAHEMPANA
KENTTAA
LAHEISEMPI YHTEYS
ESIKUNNAN SUUNTAAN 70 ON TELPOTTONUT
-KEHITTAMISYASTUUSSA BYROKRATIAN
OLEVAT YLEMMAT VAHENNYTTVA (4)
ESIMIEHET EI NIIN ;
- - VIELAKIN LILAN
PIHALLA TA-2 TYOSTA RO T A
- VALVONTAA
RAJSVARTIOASEMAL LE - LUULIN TURHAN
oot  BYROKRATIAN
VAHNETYNEEN, TILALLE
KEWSITTY UUTTA
ESIKUNTA
LAHEMMAKSI BYROKRAATTISTA
KENTTAA VAl El

SELKEA, JOUSTAVA JA NOPEA JOHTAMISJARJESTELMA, El TURHAA SUODATINTA

RAJAVARTIOASEMAN JA ESIKUNNAN VALILLA

ESIKUNTA LAHEMPANA KENTTAA,
BYROKRATINEN JARJESTELMA

KAKSIPORTAISUUTEEN SIIRTYMINEN ON SELKEYTTANYT JA NOPEUTTANUT ASIOITA
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LITE 3
12(13)
CKUILU ASEMAN JA
ESIKUNNAN VALILLA
-KORKEAT ESMIEHET
KALUEMPANA JA NAKEE
HARYOIN
-KUILU EEIMESTEN 14,
SUORITTAVAN
PORTAAN VALILLA ON
KASVANLT
OHTOPORRAS “TORAALAJOHTAJAN
- IELAKIN LIl ON'WVAIKEA LAHESTYA
-ERITTAIN HUONOST) AASHAS YLEMPAA JOHTOA < El
VAUMISTELTU JA& _ SAMAA ARVOSTUSTA
JOHDETTU PROSESS -ESIMIEHIA 0N JA SITA KAUTTA i ALl S Ai TOMTA
2 WVIELAKIN LIKAA TYOKALUIA HOITAA VARTIOPRALL LIS TOTA 44
e AL KON TULEE VASTUUTA
LR ElKYENNYT -ESIKUNNASSA KYETA OLLA PALKAE| OLE
TARJOAMAAN - PALJION -JOHTAMINEN LILAN KYKENEVAMF| BARALTUNUT
ALUEUPSEEREILLE TOMISTORAALLIOT HENIKILOSTOA JA KAUKANA TILANTEISTA ESIMIES HYvi JUTTU |, El
RITTAVAN VAATIVIA KENTALTA i -TOIDEN : :
TEHTAVIA TOIMISTOUPSEERIT SUPISTETAAN -KUILU OM SUUR MARTIOPAALLL ORGANISOINTIA VAIKUTA OMAAN
OTTANEET TOIMISTOSTA KON ROOLI ON oL TYOHON ()
-RYSASEMIEN SUDRAARN JOHTAMISTOIRIN- -0PAT- FANTANMNOMN KASVANUT PARANTASL — £l OLE
KOMENTA JAH LASSAAN ENT PORTAISELLA TOTEUTTAMISEEN -EI TUNNE TYON JORTAIA VARUTIANUT
ALAISUUDESSA -> El ALUEPAALLIKON TULTAISIN ESIKUNNAN IHMISTA SUORITTAMINEN AHENMAN, MITERIKAAN (10)
TOMIVIELA LRS54 ROOLIN TOMEEN FMIMARRYS SENEN pp—— PAASAANTOISES TOITA ENEMMAN Eh oL
OSANUSKALLA AJUR, KOHTARN = TUTTUSA TARPERKS| ENDLE HENKILOSTOVAH )
TOMETTORMARA AN TT AR, Oy, - EIMITAAM OFERATINVIMNEN JARKI TOMISTO- VAIUTUS TARWIMMLUT VULUS CEL A TAVARN
PANASTA TOISEEN ROOLIAAN HYOTYA TYOW ON HYWA RAJOILLA VIRKAILLOTA MAHDOLLLY APUA JOHDOLTA VAHENTYIYT = KEMTTATYOSSA
VARTIOLLA JARJESTELMASSA TEKEMISEEN KAIPAA, SUUTTA LISANNYT TOITA MITENICAAN
VARTIO- VARTIO-
PAALLIK- PAALLIK- El
KUILU KO El KON JOHTA- VAIKUTUS-
OMAA ESIKUNNAN KYKENE ROOLI JIEN TYOT TA
HUONOSTI ROOLIA EI LITKAA JA ASEMAN El TUNN_E VAIKUT- MUUTTU- LISAANTY- KENTTA-
TOTEUTETTU TIEDETA JOHTAJIA VALILLA IHMISIA TAMAAN NUT NEET TYOHON
El TOIMI VARTIOPAALLIKON ORGANISAATION
SUUNNITELMAN LIIKAA JOHTAJIA, ROOLIT YMMARRYS JA TUNTEMINEN ROOLI TARKEA MUUTOS VAIKUTTAA
MUKAAN HUKASSA

VAIKUTTAA

JOHTAMISTOIMINNASSA

TEHTAVAN MUKAAN

HUONOSTI TOTEUTTU, ESIKUNNASSA El YMMARRETA KENTAN TOIMINTAA




-ESIKUNTA =
QPERATIVINEN,
QSALLISTUU
AKTIMIZESTI
TOIMINTAAR

-PANITTAISJOHTA
MAIMER
JOHTOKESKUKEE
SEA

-ESIKUNNAR
HENKILOZTO
WALILLA
KATSOMAAN MITA
KENTALLA
TAPAHTUL

-AvDIMMUUDEN
LISAAMINER
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OPERATIVINEN
ESIKUNTA

-JOHTAMISKESKEISTA
TOIMINT AL
KAUKOJOHTAMINEN EI
OMNMISTU-
ENROOTH'SUOMALAISIA o Aiﬁ‘j@g?}ggfm
JOHDETAAN EDESTA"
-ASEMIEN PAALLIKOT 'MLTQNLIQLHSQAT%AANA
ASEMILLA SUUNNITELMAT
SARTIOASEMAN TEHDAAN SEN
JORTAJAN TULEE OLLA PAREMMIN NE TOIMI
ASEMALLAS ;
ETAJOHTAMINEN PANTTAISEN
" TOIMINFAN
HANKALAA E| SUUNNITTELL
14 ROVANEMELTA SIELLAMISSASE
TOTEUTETAARN
VPR TULEE OLLA . Y LAKUNAN
HERKILOSTOJOHTAIR SSgLRE{IEXELiLELé YLLAPITO , El LIIKAA -ORGANISAATION
KUUNTELU+HUORMIOINTI = SELIYTTAA PARTIOMA TULEE SUHTEISTAA _PALION
LUOTTAMUS AJATUSHASL A, HAKOSALLS UHKIEN MUKAAN ks
“HENKILOSTOJOHTAJAN MISSA TOIMITAAN KYLALLA SUODEN 2016 MALLI WUUTOSTA 10
TULEE OLLAASEMALLA RES\{JAQS%LEI\LLA _ASEMIA VAHEMMARN R\S?(TJME:’LYJ}SIIN WUODER AIKANA,
KESKEINEN TYGNJOHTO WAATI TIMISTA ASITVOIAT
TOIMIPISTEESSA TYOMOTIVAATION THTEISTYOTA VERRATTUNA SELKINTYA 14-15
VPN TARKEIN TEHTAVA SAILYTTAMINEN=> HAKILLA -OPTIMI TYOPISTEEN WALILLA, PALIORN
SE ETTA KUNJOKU o1 HENKILOSTON TOIMIALOILLA KOKO 25 PYSYY WOIPORTAITA
HUOMOSTI NI SELVITTAA Hugwnchrl‘JNEN SHTEVDENEIDOSTA gﬁsﬂ%ﬁ%@ﬁﬁl‘% VIELA BADA PO
R, SILLA ON HATANA HEMIILCAALINMAR TULEE TIIVIMPAL TULEWAT
SUUNNITTELUSSA
P M TULEE OLLA PAALLIKOIKS -YHTEYDENPIDON -ASEMIEN MUUTOKSET
-ASEMIEN MUKAAT TARKEITA MERKITYS VHOISTAMINEN EI WAKUTTAVAT
HENKILOSTO HELPOSTI o770 SYARTIOASEMAN VWPARISTOON WAKUTA ENERBAAR KN
SAATAVILLA SULNNITTELUURN -PALION MUUTOKSIA JOHTO TOIMINTAAN AIEMMAT = WP LLA ~JOHTAMISMAL
KOROSTUU J u
-PAALLIKOLLA TULEE OLLA TULOSSA > VBATI HALLINTOMIEHE- KOMA HOIMA, ON YT HYVA
B AN TTAISKONT AT -SUUNNITTELL JA PAALLIKGLTA VKB PAIKKA, JOSTA T CVOIMAN KATTTO )
HENKILOSTOON JOHTAMIMEN EI MUUTOJOHTAMISTA PALLLIKO YHTEYDEMPITO SILLOIN KUN SE OM -TULOSSA SELKEA -MENWN
. ONNISTU ETAALTA SIDOSRYHMIN TARPEELLISTA, KULTTULURIN TALLA 10
PAALLIKKD SAMOISEA, -MUORET IHMISET JOUTUY -PALASEN STYOAIKATASOITTE- MUUTOS SOTTA
TOISSA KU HENKILOSTO  SULNNITTELLT 0 JOHTAMAAN KESKITTYIAAN ~YHTEISKUNNARN 18, KAUTTA L ETEENPAIN JA
ASEMALLA PARTIOT MOLEMPIN PAIHIN — SELKEAST IHMISTEN PORKKANA > SARTIOSTOA WATSOTARN
-VARTIOPAALLIKON TULEE + THOAIKA) SAMALLA ESIMIESTYOHON TUNTEMISEN MOTIVAATION WOIDAAN WITA TAPAHTUL
OLLA OrdALLA TOMTILLA AALTOPITUUDELLA, MERKITYS LISAAMINEN YHDISTELLA
PAALIKON SUUNNITTE- YHTEIS- RESURSSIEN
PAIKKA LU JOHTAJIEN KUNNAN TUKI PORKKANA KAYTTO TULEVAT VUQODEN
VARTIOASE- ASEMATASO- VALINTA ESIMIES- JA HENKILOS- UHKIEN MUUTOKSET 2011 MALLI
MALLA LLA KOROSTUU TYO TUKEMINEN TOLLE MUKAAN MERKITTAVIA HYVA
KESKEINEN JOHTO JA
SUUNNITTELU YHTEISTYON JA
VARTIOASEMALLA HENKILOSTO-VALINNAT TYONTEKIJOIDEN MOTIVOINTI MUUTOKSET JATKUVAT

RAJAVARTIOASEMA MUKANA OPERATIIVISESSA SUUNNITTELUSSA, YHTEISTYO KOROSTUU, MUUUTOKSET JATKUVAT




