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Johdanto

Pohjois-Savon tydmarkkinoilla tapahtuneilla rakenteellisilla muutoksilla on ollut vaikutuksia tyévoiman
kysyntaan ja tarjontaan. Osaavan tydvoiman saatavuuden turvaaminen tydvoimakoulutuksia kehittamalla
edistaa tydnantajien ja tydnhakijoiden kohtaantoa. Pohjois-Savoon, etenkin Kuopion seudulle avattiin vuon-
na 2012 uusia liikkeita, liikekeskuksia sekd kauppakeskusalue Matkus, joihin tarvittiin koulutettua kaupan
alan ja myynnin ammattilaisia.

Pohjois-Savon ELY-keskukselle mydnnettiin, ESR -projektirahaa Tyévoimakoulutuksen tyéelamalahei-
set mallit — hankkeelle tyévoimakoulutuksen osuvuuden ja tyollisyyden edistamiseksi seka kehittamaan
yhteistydmuotoja tydnantajien, koulutusorganisaatioiden ja opiskelijoiden valilla. Hankkeen yhtena tavoit-
teena oli kaupan alan koulutusten kehittdminen.

Kaupan alalla on tyypillista taloustilanteen muutosten nopea vaikutus tyollisyyteen. Kaupan liiton ennus-
teen mukaan kaupan myynti laskee vuonna 2013, joka samalla heikentdd myds tydllisyytta
(www.kauppa.fi). "Kaupan ala on naisvaltainen, naisia on n. 70 % tyévoimasta ja lahes 40 % kaupan alan
tyontekijoista tekee osa-aikatyota. Alalle on myos tyypillistd suuri kausittainen vaihtelu painottuen kesa- ja
joulunaikaan” (PAM, palvelualojen taskutilasto 2012).

Oheisessa yhteenvedossa kasitellaan hankehenkiléston tapaamisia tydssaoppimispaikkojen vastuu-
henkildiden, kaupan alan vastuukouluttajien ja Palvelualan ammattiliton edustajien kanssa seka vastuukou-
luttajille ja tydnantajille tehtyjen sahkopostikyselyjen tuloksia. Niin ikdan kasittelemme opiskelijoiden anta-
maa Opal-palautetta kaupan alan koulutuksista. Sahkopostikyselyt ja tapaamiset ajoittuvat kevaaseen ja
kesaan 2012.

Myynnin ammattitutkintoon valmistavissa koulutuksissa oli tydssaoppimispaikkoja antaneita yrityksia 52.
Kartoitimme ty6ssaoppimista tydnantajan nakdkulmasta ja teimme tyénantajakaynnin 20 tydnantajan luokse
kevaalla ja kesalla 2012. Elokuussa lahetimme sahkopostikyselyn tydssaoppimiskaytontojen kehittamisesta
50 yritykselle, joista vastasi 11 yritysta. Kyselyn vastausprosentti oli 22 %.

Tapasimme kaupan alan koulutusten vastuukouluttajat erikseen seka pidimme yhteisen palaverin kau-
pan alan koulutusten tilanteesta ja koulutusten kehittamisesta. Toukokuussa 2012 Iahetimme 14 kouluttaja-
organisaation 50 vastuukouluttajalle sdhkdpostikyselyn lisdohjauksen kaytdosta ammatillisissa tydévoimakou-
lutuksissa. Kyselyyn vastasi seitsemasta kouluttajaorganisaatiosta 26 vastuukouluttajaa. Kyselyn vastaus-
prosentti oli 52 %.

Palvelualan ammattiliton edustajien tapaamisissa keskustelimme kaupan alan tydvoimakoulutusten
markkinoinnin kohdentamisesta heidan tyéttomille jasenille. PAM:n mukaan myynnin ammattitutkinto nostaa
kaupan alan imagoa ja kehittaa alan yleistd osaamistasoa. Uusien kauppapaikkojen avaamisen jalkeen,
etenkin Kuopion alueella, ovat tydnantajat olleet varovaisia ja odottavalla mielella.

Opiskelijoilta keratyn Opal-palautteen mukaan koulutukset ovat onnistuneet ja palaute on ollut hyva.



Tyovoimakoulutuksen tyoelamalaheiset
mallit — hanke

Pohjois-Savon ELY-keskus kaynnisti ajalle 1.1.2012 - 30.12.2013 ESR-rahoitteisen Tydvoimakoulutuk-
sen tybelamalaheiset mallit — hankkeen. Hankkeen tarkoituksena on kehittda toimintamalleja Pohjois-Savon
tydmarkkinoilla tapahtuneiden muutosten hallintaan.

Hankkeen tavoitteina ovat:

« opiskelijoiden nopea tyollistyminen alueen yrityksiin

« yritysten, toimialojen ja elinkeinotoimijoiden osallistumisen lisaaminen koulutussuunnitteluun
* kehittda korkeakoulutetuille tydnhakijoille toimivaa keko-koulutusmallia

« lisdohjauksen kayton kehittdminen

* TE-toimiston toiminnan kehittdminen

* maarakennusalan ja kaupan alan koulutusten kehittdminen

Hankkeen kohderyhmana ovat Pohjois-Savon alueella olevat ty6ttémat ja tyéttomyysuhanalaiset henki-
I6t. Erityisend kohderyhmana ovat TE-toimiston asiakkaat, jotka suuntaavat tyomarkkinoille osaamisen
kehittdmisen kautta. Projektin toiminta kohdistuu my6s koulutusorganisaatioiden opetus- ja ohjaushenkil0s-
toon, TE-toimiston koulutussuunnittelusta vastaaviin henkildihin ja koulutusten yhdyshenkildihin seka poh-
joissavolaisiin yrityksiin.



Kaupan alan tyovoimakoulutukset
Pohjois-Savossa

Pohjois-Savon ELY-keskuksen alueella jarjestettiin vuoden 2012 aikana 10 kaupan alan tyévoimakoulu-
tusta. Koulutuksista viisi toteutettiin ESR-rahoituksella Tydvoimakoulutuksen tydelamalaheiset mallit -
hankkeessa.

Hankkeen tydvoimakoulutuksista nelja oli Myynnin ammattitutkintoon valmistavia koulutuksia, joissa
suuntauduttiin kuluttajamyyntiin. Yksi oli Ty6hén myynti- ja palvelualalle koulutus. Myynnin ammattitutkin-
toon valmistavia koulutuksia jarjestettiin kaksi Kuopiossa ja yksi Suonenjoella seka Siilinjarvella. Tybéhon
myynti- ja palvelualalle koulutus jarjestettiin Kuopiossa. Kilpailutuksen kautta Pohjois-Savon ELY-keskus
valitsi kaikkiin kouluttajaksi Savon ammatti- ja aikuisopiston (Sakky).



Myynnin ammattitutkintoon valmistavat
koulutukset hankkeessa

Markkinointi ja tiedottaminen

Koulutuksia markkinoitiin paikallislehdissa TE-toimiston yhteisilmoituksessa, omia erillisia Iehti-
ilmoituksia ei tarvittu, koska kaupalliselle alalle haluavia hakijoita oli riittavasti. Koulutukset olivat haussa
www.mol.fi — sivuilla keskimaarin 11 viikkoa. TE-toimiston virkailijat tekivat tydnhakijoille 234 tiedotetta ja 12
koulutustarjousta. Koulutuksia oli neljalla paikkakunnalla, joten tiedotteita tehtiin 1ahinna oman TE-toimisto
alueen tyonhakijoille.

Opiskelijavalinta

Maaraajassa koulutuksiin jatettiin 197 hakemusta. Tiedotteen tai tarjouksen saaneista 246 henkilosta
jatti hakemuksen koulutukseen 62 henkildad (25 %). TE-toimiston yhteyshenkilén tekeman esivalinnan jal-
keen koulutuksiin haastateltiin 100 hakijaa. Haastatteluissa oli TE-toimiston vastuuvirkailijan liséksi mukana
koulutusorganisaatiosta koulutuksen vastuukouluttaja. Haastattelujen perusteella koulutuksiin valittiin 61
henkil6a, joista koulutuksen aloitti 60 henkilda.

Toteutus- ja toimintamalli

Tyovoimakoulutukset koostuivat teoriaosuudesta seka tydssaoppimisesta. Kaikissa koulutuksissa tyos-
saoppimisen osuus oli suurempi kuin teorian osuus. Tuntijaot tarkennettiin koulutukseen valittavien opiskeli-
joiden lahtétason ja henkildkohtaistamisen perusteella sekd koko koulutuksen ettd yksittaisen opiskelijan
osalta.

Toimintamallit erosivat siten, ettd kolmessa koulutuksessa tydssaoppimisjaksot toteutettiin useissa eri-
mittaisissa jaksoissa opiskelijan osaamisen ja kokemuksen mukaan. Yhdessa koulutuksessa tydssaoppi-
misjaksot olivat kahdessa samanmittaisessa jaksossa.

Tilastotietoa

Taulukossa 1 on tilastotietoa koulutuksista: hakeneet, aloittaneet, keskeyttaneet ja loppuun suorittaneet
henkil6t seka tyollistyminen heti koulutuksen paatyttya ja kaksi kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen.

Taulukko 1. Tilastotietoa koulutuksista


http://www.mol.fi/

Hakeneet 197
Aloittaneet 60 30 % hakeneis-
ta valittiin kou-
lutuksen
Keskeyttaneet ja keskeyttamisen | 14 23 % aloitta- 3 tyollistyi koulutusalan téihin (21,5 %)
syy neista keskeytti
koulutuksen 6 tydllistyi muun alan téihin (43 %)
2 henkilokohtaiset syyt (14 %)
3 terveydelliset tai muut syyt (21,5 %)
Loppuun suorittaneet 46 77 % aloitta-
neista suoritti
koulutuksen
loppuun
Tyodllistymistilanne heti koulutuk- | 46 tydssa 11 henkilda (24 %)
sen paatyttya
sijoitettu 4 henkiléa (9 %)
muussa koulutuksessa 1 henkil6 (2 %)
tydmarkkinoiden ulkopuolella 4 henkilda (9 %)
ty6ttdmana 26 henkilda (56 %)
Tyodllistymistilanne 2 kk koulutuk- | 46 sijoittunut koulutusalan tydhon 14 henkil6a (30 %)
sen paattymisesta
sijoittunut muuhun tyéhén 3 henkiléa (7 %)
mennyt muuhun koulutukseen 1 henkilda (2 %)
tydmarkkinoiden ulkopuolella 4 henkilda (9 %)
ty6ttdmana 24 henkilda (52 %)
OPAL-opiskelijapalaute
Tybvoimakoulutuksiin  osallistuvat  opiskelijat  antavat  koulutuksesta  palautetta  OPAL-

palautejarjestelman kautta. OPAL-palautteessa opiskelijat arvioivat oppimisymparistda, koulutuksen toteu-
tusta ja sisaltéd, ammattitaidon kehittymista, tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yleisarvosanaa seka
hankkeen lisaamia kysymyksia.

Arviointiasteikko on 1 - 5 (1 = huono, 2 = valttava, 3 = tyydyttava, 4 = hyva ja 5 = erittain hyva). Opiske-
lijapalautteen antoi 44 opiskelijaa (96 %) ja palautteen yleisarvio koulutuksista oli 3,9 seka tydssdoppimista

koskevan palautteen keskiarvo oli niin ikaan 3,9. (liite 1)

Myynnin ammattitutkinto

Myynnin ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen hyvaksytysti suorittaneet opiskelijat voivat hakea
tutkintolautakunnalta myynnin ammattitutkintoa. Vastuukouluttajilta saadun tiedon mukaan kaikkien neljan
koulutuksen 46 opiskelijasta myynnin ammattitutkinto vahvistettiin 38 opiskelijalle (82 %).




Tyohon myynti- ja palvelualalle koulutus

Hanke hallinnoi my6és Tyohdn myynti ja palvelualalle — koulutusta, joka oli tarkoitettu kaupan alasta
kiinnostuneille henkilGille. Koulutuksessa tydssaoppimisen ja teorian jaksotus oli 2-3 paivaa teoriaa ja 2-3
paivaa tyossaoppimista viikossa. Lisaksi oli kaksi pidempaa tydssaoppimisjaksoa koulutuksen alkupuolella
ja keskivaiheilla.

Koulutuksesta ei jarjestetty infotilaisuutta eika sitd markkinoitu lehdissa erillisilla ilmoituksilla. Koulutuk-
seen tehtiin 38 tiedotetta ja kuusi tyotarjousta tydnhakijoille.

Hakemuksia jatettiin 68 kappaletta. Hakemusten perusteella haastateltin 31 hakijaa ja koulutukseen
hyvaksyttiin 16 opiskelijaa. Kaksi valittua henkilda perui hakemuksena, joten koulutuksen aloitti 14 opiskeli-
jaa. Tyohon myynti ja palvelualalle koulutuksen keskeytti yksi opiskelija ja syy keskeyttamiseen oli koulu-
tusalan t6ihin meno.

OPAL-palaute koulutuksesta oli hyva, yleisarvosana oli 4,3.

Kouluttajalta saamamme tiedon mukaan 9 opiskelijaa (lahes 70 %) suoritti Liiketalouden perustutkinnon
asiakaspalvelu -osan hyvaksytysti.

Koulutuksen suoritti loppuun 13 opiskelijaa. Heti koulutuksen jalkeen toissa oli 5 henkil6a ja tyottomaksi
jai 8 henkiloa.



Tyollistavyysvertailu

Vertailimme myynnin ammattitutkinnon ja myynnin ammattitutkintoon valmistavien vs. muiden kaupan
alan ja asiakaspalvelukoulutusten vaikuttavuutta heti koulutusten paattyttya seka tyollistymistilannetta pai-
vamaaralla 31.5.2012.

Tybvoimakoulutusten jalkeistd tyodllistymista verratessa on kaytetty Pohjois-Savon ELY-keskuksen
hankkimia kaupan alan koulutuksia, jotka alkoivat vuosina 2010 - 2011. Koulutuksia jarjestettiin Kuopiossa
ja lisalmessa yhteensa 11. Myynnin ammattitutkinto ja myynnin ammattitutkintoon valmistavia koulutuksia
jarjestettiin kaikkiaan viisi koulutusta. Kaupan ja asiakaspalvelukoulutuksia seka tydhén myynti- ja palvelu-
alalle koulutuksia jarjestettiin kuusi. Vertailussa kaytettiin koulutusten loppuun suorittaneiden henkil6iden
tyollisyystilannetta paivamaaralla 31.5.2012. Vertailun tuloksena ei havaittu huomattavaa eroa siind, onko
suorittanut myynnin ammattitutkinnon tai myynnin ammattitutkintoon valmistavan vai muun myynti- ja asia-
kaspalvelukoulutuksen.

Myynnin ammattitutkinnon tai myynnin ammattitutkintoon valmistavien koulutusten aloittaneista 78 hen-
kildista oli 31.5.2012 tydssa, koulutuksessa tai sijoitettuna 56 henkiléa eli 72 %. Avoimilla tydmarkkinoilla oli
42 henkil6a eli 54 %.

Kaupan- ja asiakaspalvelukoulutusten seka tydhén myynti- ja palvelualalle koulutusten aloittaneista 85
henkilosta oli 31.5.2012 tydssa, koulutuksessa tai sijoitettuna 58 henkilda eli 68 %. Avoimilla tyémarkkinoilla
oli 38 henkilda eli 45 %.



Tyovoimakoulutusten hankinta ja
toteutus

Taustaa

Kaupan alan tydvoimakoulutusten kehittdmisessa pitaa kiinnittda huomiota koulutusten koko prosessiin
aina suunnittelusta hankinta-, tiedotus- ja oppilasvalintaan saakka. Tassa raportissa on otettu huomioon
opiskelijoiden, koulutusorganisaatioiden, vastuukouluttajien, tydnantajien ja Palvelualan ammattiliiton esit-
tamia mielipiteita ja palautteita kaupan alan koulutuksista.

* Opiskelijoiden OPAL-palautteiden yhteenveto (liite 1)

 TyOssaoppimispaikkoihin tehtyjen tyénantajakayntien yhteenveto (liite 2)
 Tyonantajille tehdyn kyselyn tulokset tydssaoppimiskaytantdjen kehittamisesta (liite 3)
* Vastuukouluttajille tehdyn kyselyn tulokset lisdohjauksesta (liite 4)

Savon ammatti- ja aikuisopiston (Sakky) vastuukouluttajien ja hankehenkildston tapaamisissa nousi
esiin mm. seuraavia asioita:

* ryhmat olivat hyvin motivoituneita ja innostuneita seka ryhmaytyminen tapahtui nopeasti. Ryhmat ovat
toimineet hyvin pitkalti siksi, ettd opiskelijajoukossa on jo pitkdan tydelamassa olleita oppijoita seka nyt
tyburaansa aloittavia.

« opiskelijavalinnat ovat sujuneet hyvin kouluttajan ja TE-toimiston koulutusyhdyshenkilon valilla. Koulu-
tusyhdyshenkilon vaihtuminen kesken koulutuksen vaikeuttaa oppilaiden omien asioiden selvittamista.

« lisaksi toivottiin prosessien keventamista Iahinnd ESR-hankkeisiin liittyvien koulutusten seurantaan liit-
tyen seka mahdollisuutta hoitaa ne sahkoisesti.

* tydssaoppimispaikoissa tydpaikkaohjaajat saattavat vaihtua kesken jakson. Joissakin yrityksissa tyo-
paikkaohjaaijilla ei ole motivaatiota ohjata tydssaoppijaa seka yrityksen halu kehittda ohjaamisprosessia on
vahaista. OPAL-palaute jarjestelmaan lisatyt kysymykset olivat hyvia.

* yhteistyd TE-toimiston kanssa on sujunut hyvin ja se on entisestaan parantunut.

« Sakky on markkinoinut heidédn omia kaupan alan koulutuksia yhteistydssa Palvelualojen ammattiliiton
PAM:n jasenille.

Palvelualojen ammattiliton (PAM) edustajien ja hankehenkildston tapaamisissa esiin nousseita asioita:

* huomioitavia asioita koulutuksissa: Venajan kielen taito, vuorovaikutustaidot — toisen ihmisen kohtaa-
minen ja tietotekniikka

« koulutuksesta 2/3 osaa tulisi olla teoriapainotteista opiskelua ja 1/3 tydssdoppimista. Ei pitaisi lahettaa
opiskelijoita ns. kylmiltaan ilman riittavaa teoriatietamysta harjoittelupaikkoihin. Tydelamaosiossa puoles-
taan tulisi painottaa tuoteosaamisen opetusta opiskelijoille seka riittdvaa tydhon opastusta.



« ammattitutkintoa arvostetaan ja se takaa tyota. Myos alalla tydskentelevat olisi saatava innostumaan
opiskelusta ja ammattitutkinnon suorittamisesta

« ty6ttomaksi jaaneen henkilon osaamisvajeen "tasmapaivitys”.

« yrityksen vastuu osallistua kustannuksiin, opiskelijan kadyttdma oma aika ja rahallinen panostus, yh-
teiskunnan tuki.

« tavoitteena on kaupan alan ammatillisten tydvoimakoulutusten markkinointi PAM:n jasenille. Yhteis-
tyon lisd@dminen PAM:n ja TE-toimiston kanssa seka koulutusten jasenmarkkinoinnin vakiinnuttaminen TE-
toimistoon.

Hankintavaihe

Hankkeen tekemista selvityksistd ja tapaamisista saatujen tulosten perusteella tydvoimakoulutusten
hankintavaiheessa on otettava huomioon tyémarkkinoiden tarve, hakijoiden joukko, kohderyhma, koulutus-
ten ajoitus, teorian ja tydssdoppimisen jaksotus sekd muut mahdolliset tekijat esim. kielitaitovaatimusten
muuttuminen.

Kaupan alan tyévoimakoulutuksia suunnittelevilla on oltava ndkemys keskeisista koulutussisalldista, po-
tentiaalisesta koulutukseen hakijoiden joukosta seka tydmarkkinoiden tydvoima- ja osaamistarpeista kysei-
sella alalla. Kokonaisnakemys on kuvattava tarjouspyynndssa, siten etta tarjoajat tietavat tarjousta tehdes-
saan, minka sisaltdisend, tasoisena ja kestoisena koulutus odotetaan toteutettavan ja minkalaista kohde-
ryhmaa varten koulutus on suunniteltu (TEM/439/00.04.01/2012).

Kohderyhma

Koulutusohjelma voidaan rakentaa laajalle ja heterogeeniselle kohdejoukolle soveltuvaksi tai se voi-
daan suunnitella etukateen tarkoin rajatulle ryhmalle, esimerkiksi nuorille, rakennemuutostilanteissa ty6tto-
maksi jaaneille tai vailla aiempaa ammatillista koulutusta tai tyd-kokemusta oleville. Valittavan henkilén on
taytettdva myos mahdolliset koulutuksen hakuilmoituksessa kerrotut koulutusohjelmakohtaiset erityisvaati-
mukset (TEM/439/00.04.01/2012).

Kaupan alan koulutuksissa myynnin ammattitutkintoon valmistavien koulutusten kohderyhmaksi maari-
tellaan henkildt, joilla on jo alan tydkokemusta. Muihin myynnin ja asiakaspalvelun koulutuksiin maaritellaan
kohderyhmaksi henkil6t, jotka ovat vasta kaupan alalle aikovia.

Vuosikello

Koulutusten kaynnistyminen vuoden alkupuolella on hyva ajankohta, koska tydssaoppimisjaksot ajoittu-
vat nain kevaaseen ja kesaan, jolloin tydssaoppijoille on tarjolla monipuolisia t6ita ja tehtavia. Tybdnantajien
mielestd myynnin ammattitutkintoon valmistavien koulutusten kesto (n. 8 kk) on riittdva perusammattitaidon
saamiseksi alalle ja n. 6 kk kestavat myynti- ja asiakaspalvelukoulutukset ovat niin ikdan riittavan pitkia
kaupan alan peruskoulutuksen saamiseksi.

Teorian ja tyossaoppimisen jaksotus

Kaupan alan tyévoimakoulutusten toteuttamisessa tulee huomioida teorian ja tydssaoppimisen jaksotus
seka niiden kestot. Tydnantajilta saadun palautteen mukaan tyéssaoppiminen nahtiin merkittdvana osana
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koulutusta. Ty6ssaoppimisjakson keston pitaisi olla vahintaan 3 kuukautta ja jaksotus korkeintaan kahdessa
osassa.

Kielitaito
Englanninkielisten asiakkaiden lisdksi vendjaa puhuvien asiakkaiden maara on lisadantynyt myds Poh-

jois-Savossa ja heita kay liikkeissd vuoden ympari. Tama tuo tarpeita venajankieltd osaavalle henkildkun-

nalle.
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Tiedotus ja oppilasvalinta

Koulutuskuvaus ja tiedottaminen

TE-toimiston koulutusyhdyshenkilén on kiinnitettava huomiota koulutusta hakuun laittaessa koulutusku-
vauksen laatuun ja sisaltéon, jotta siité valittyy oikea kuva koulutuksesta ja siita keille se on tarkoitettu. Kou-
lutuskuvauksessa pitaisi huomioida myds tyonantajien toiveet alalle aikovista henkildista. Tyonantajat ker-
toivat tapaamisissamme kiinnittdvansa huomiota kaupan alalle palkattavien henkildiden persoonaan, hy-
vaan tyyppiin, esiintymiseen, vuorovaikutustaitoihin jne. taloudellisen ajattelun ja kaupan paattamisen lisak-
si. Niin ikaan tyonantajat korostivat kaupan alan tydn raskautta, jolloin terveydelliset rajoitteet pitda huomi-
oida koulutuskuvauksessa. Liséksi koulutuskuvauksessa on kerrottava hakuprosessin vaiheet ja valinnassa
kaytettavat menettelytavat, kuten haastattelut, testit tai mahdollinen kartoitusjakson kaytto.

TE-toimiston koulutusyhdyshenkilé on avainasemassa koulutuksen sisaisessa ja ulkoisessa tiedottami-
sessa. Koulutuksesta tiedotettaessa ja henkildasiakkaita koulutukseen ohjattaessa ja valittaessa tulee olla
selkedna tavoitteena saada oikeat henkilot oikeaan koulutukseen oikeaan aikaan. Pohjois-Savon TE-
toimiston tyonvalitysvirkailijoiden pitdminen ajan tasalla haussa olevista kaupan alan koulutuksista on en-
siarvoisen tarkeaa sopivien hakijoiden l6ytamiseksi koulutuksiin. Ulkoinen tiedottaminen hoidetaan lehti-
ilmoituksilla, www.mol.fi — sivuilla sekd koulutustiedotteita tekemalla.

Kouluttajatapaamisissa nousi esiin mm. se, etta koulutustiedotteita ja — tarjouksia tehtdessa on huomi-
oitava tydnhakijan soveltuvuus kaupan alan koulutukseen ja sen tavoitteena olevaan ammattiin tai tehta-
vaan esim. terveydelliset rajoitteet. Lisaksi TE-toimiston virkailijan on huomioitava, etté hakijalle on maaritel-
ty koulutustarve asiakkaan palveluprosessissa.

On tarkeaa, etta tiedotteet ja tarjoukset on tehty hyvissa ajoin ennen hakuajan paattymista, jotta haki-
joille jaa harkinta-aikaa onko koulutus sitd mihin tydhon/ammattiin han tahtda. TE-hallinnon tietojarjestel-
massa olevien hakijatietojen on oltava oikein ja realistiset oikeiden hakijoiden saamiseksi oikeisiin koulutuk-
siin.

Markkinointiyhteistyo

Sovimme yhteistyon aloittamisesta Palvelualojen ammattilittoon (PAM) kanssa tyévoimakoulutusten
markkinoinnista heidan tyottémille jasenille. Tavoitteena on, ettd kaupan alan koulutusten markkinointia
PAM:n jasenille jatketaan myods tulevissa kaupan alan tydvoimakoulutuksissa. Hankkeen toimesta markki-
nointiyhteistydn jatkaminen jalkautetaan Pohjois-Savon TE-toimiston tydvoimakoulutuksista vastaaville
virkailijoille.

Oppilasvalinta

Esivalinnan tarkeytta korostivat myos vastuukouluttajat osana valintaprosessia. TE-toimiston koulu-
tusyhdyshenkildn on karsittava pois koulutukseen sopimattomat hakijat (terveydelliset syyt, puuttuva pohja-
koulutus, yms.). Tyonantajatapaamisissa saadusta palautteesta nousi esille haastattelujen tarkeys. Niissa
on huomioitava sopivuuden ja soveltuvuuden lisaksi myos tydnantajien toiveet siita, millaista persoonaa ja
osaamista tarvitaan tyontekijalta. Ihannetilanteessa haastatteluissa olisi paikalla myds ty6nantajan edustaja
asiantuntijan ja tarkkailijan roolissa.
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Johtopaatokset

Tulevaisuudessakin tarvitaan sekd myynnin ammattitutkintoon valmistavia ettd muita kaupan alan tyo6-
voimakoulutuksia ammattitaitoisten tydvoiman saamiseksi tyonantajille. Myynnin ammattitutkintoon tahtaa-
vat tydvoimakoulutukset kohdennetaan jo kaupan alan tydkokemusta omaaville hakijoille ja muut myynnin
seka asiakaspalvelun tyévoimakoulutukset kohdennetaan kaupan alalle aikoville hakijoille. Yhteistyo koulu-
tusorganisaatioiden, tydnantajien, tydnantaja- ja tydntekijayhdistysten ja TE-palvelujen kesken on ensiar-
voisen tarkeaa koulutusten kehittamistydssa.

Jo tyévoimakoulutusten suunnitteluvaiheessa pitaa arvioida koulutusten maaraa ja kohderyhmaa suh-
teessa alueen kehittymis- ja tulevaisuuden nakymiin tydpaikkojen ja osaavan tydvoiman tasapainon sailyt-
tamiseksi kaupan alalla. Tyovoimakoulutusten suunnittelu- ja hankintaprosessin merkitys on suuri, jotta
koulutusten tarjoajat osaavat tarjota oikeanlaisia koulutuksia. Riittdvan yksiloity tarjouspyynté edes auttaa
koulutusorganisaatioita huomioimaan koulutustarjouksissa kohderyhman mukaiset koulutussuunnitelmat.

Tyovoimakoulutusten markkinoinnissa ja opiskelijavalinnassa on TE-toimisto avainasemassa sopivien
henkildiden saamiseksi koulutuksiin. Motivoituneet opiskelijat suorittavat koulutukset loppuun seka heilla on
hyvat edellytykset ja mahdollisuudet tydllistya kaupan alalle.
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Liitteet

Liite 1. OPAL-palaute myynnin ammattitutkintoon valmistavista
tyovoimakoulutuksista

Arviointi asteikko on 1 - 5 (1 = huonosti, 2 = valttavasti, 3 = tyydyttavasti, 4 = hyvin ja 5 = erittain hyvin).

Kysymys Vastausten keskiarvo
Vastanneiden lukumaara 44
Oppimisymparisto

Valineet, tarvikkeet, tilat ja oppimateriaalit ovat vastanneet koulutuksen vaatimuksia 3,9
Opettajien ja opiskelijoiden vuorovaikutus on mielestani sujunut 4,0
Olen saanut kouluttajalta/kouluttajilta tarvitsemaani ohjausta ja palautetta 3,8
Koulutuksen toteutus ja sisalto

Koulutuksen tavoitteet on kayty Iapi opiskelun alkuvaiheessa 3,9
Oppimistarpeeni, aikaisempi koulutus ja tydkokemus on otettu huomioon henkil6kohtaista opiskelu- 3,9
suunnitelmaani laadittaessa

Henkilékohtainen opiskelusuunnitelmani on toteutunut tavoitteiden mukaisesti 4,0
Saamani oppimistehtavat ovat tukeneet oppimistavoitteiden saavuttamista 3,8
Kouluttajan/kouluttajien asiantuntemus ja ammattitaito ovat vastanneet koulutuksen vaatimuksia 4,0
(Vastaa kysymykseen vain, jos olet tarvinnut lisdohjausta) Koulutuksen aikana saamani lisdohjaus 3,7

esim. tukiopetus on toteutunut

(Vastaa kysymykseen vain, jos koulutuksen tavoitteena oli tutkinnon tai tutkinnon osan suorittaminen) 4,0
Koulutus on antanut valmiudet osallistua nayttdkokeisiin

Ammattitaidon kehittyminen

Koulutus kokonaisuutena on lisannyt ammattitaitoani 4,0

Voin hyddyntaa koulutuksessa oppimaani tydelamassa 4,2

Tyopaikoilla tapahtuva oppiminen

Tydssaoppimisen sisdltd ja tavoitteet sovittiin yhteisesti opiskelijan, kouluttajan ja tydnantajan kesken 3,8

Tydssaoppiminen oli jarjestetty tydpaikalla mielestani 4,0
Tybdssaoppimisen aikana tydnantajalta / tydpaikkaohjaajalta saamani ohjaus oli hoidettu 3,9
Tydssdoppimisen aikana kouluttajalta saamani ohjaus ja tuki oli hoidettu 3,9
Tydssaoppimisjakson aikana saamani tydtehtévat ovat tukeneet oppimistani 4,1
Yleisarvio koulutuksista

Miten arvioit koulutuksen onnistuneen kokonaisuutena 3,9
Lisakysymykset

Olen saanut tietoa yksildllisen lisdohjauksen mahdollisuudesta 3,7
(Vastaa kysymykseen vain jos olet saanut yksilollista lisdohjausta) Lisdohjaus antoi tarvitsemani lisa- 3,8
tiedot/-taidot opintojen etenemiseksi ja loppuun suorittamiseksi

(Vastaa kysymykseen vain jos olet saanut yksil6llista lisdohjausta) Lisdohjauksen taso vastasi tarvit- 3,8
semaani lisdohjausta

(Vastaa kysymykseen vain jos olet saanut yksildllista lisdohjausta) Lisdohjauksen tuntimaara vastasi 3,8

tarvitsemaani lisdohjausta

(Vastaa kysymykseen vain jos olet saanut yksilollista lisdohjausta) Miten arvioit lisdohjauksen onnistu- | 3,8
neen kokonaisuutena

Tydssaoppimispaikka 16ytyi 4,3
Tydssaoppimispaikan henkil6std suhtautui/asennoitui tydssaoppijaan 4,4
Tydssdoppimisjakso vahvisti uravalintaani ko. alalle 3,7
Tydssaoppimisjakson kesto vastasi tarpeitani 4,1
Tydssaoppimisjakson kesto vastasi tarpeitani 4,3

Opiskelijat antoivat palautetta koulutuksista myds avoimella vastauksella:

. Koulutus oli muuten jarjestetty hyvin paitsi etté harjoittelujaksot olivat patkissa. Parempi jos
koulutusosa olisi ollut ensin ja tydharjoittelu viimeisena. Vastuukouluttaja oli innostava, kan-
nustava ja muutenkin loistava opettaja.

. Mielestani lasnaolojen seuranta on aivan lilan monimutkainen, hankala ja siihen kuluu aivan
liian paljon aikaa ja energiaa!!! Tydssaoppiminen olisi saanut olla yhtenaisempi eli oppitunnit
aluksi koululla yhtenaisena jaksona, jonka jalkeen top- jakso. Muuten kurssi mielestani ok.
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Koulutus oli hyvin jarjestetty. Lisapisteita joustavuudesta kouluttajien puolelta ottaen huomi-
oon yleisesti opiskelijoiden eri elaman tilanteet

opettajat ei todellakaan ole tilanteiden tasalla. Naytosta ei kukaan puhunut mitdan etuka-
teen, tarvittavat paperit ei ollu kasassa kun en tiennyt mita pitaa olla. opettajilta ei saa vas-
tauksia, opettajat eivat tieda tarpeeksi kaytannon asioista. teoria osuus pitaa olla pidempi ja
siihen tulee sisallyttaa nayttd ja portfolio asiaall! opettajat ovat kylla erittdin ammattitaitoisia
omalla alallaan!! erittdin sekavaa kun kaikki puhuu erilailla asioista, opettajilta puuttuu yhtei-
nen linja. eli siis toinen kaskee tekemaan nain ja toinen noin.

Venajan kurssi oli turha ja sen ajan olisi voinut kayttaa tehokkaammin. Oppitunteja olisi
pitanyt olla paljon enemman, etta siita olisi ollut jotain hyotya.

Venajankielen tunteja ei mielestani tarvi etta siihen vois korvata vaikka englannin kielen
kertauskurssi.

Olen ollut tyytyvainen koulutukseen, opettajat ovat olleet osaavia, mukavia ja ymmartavai-
sia. Kurssikaverit ovat olleet ihan huippuja. Joku pieni tukiopetus olisi hyva jarjestaa niille ai-
neille mitkd osasta saattaa tuntua hankalilta. Ja paremmin selkeyttaa etteivat naytot ole sita
etta siella pitda nayttaa jtn vaan etta se on enempi keskustelua
Henkilokohtaistamissuunnitelma vois olla yksinkertaisempi, helpomminkin vois asiat iimasta.
Muuten ihan tyytyvainen olen ollut tdhan koulutukseen.

Enemman saisi olla kaytantoon liittyvaa tietoutta. Enemman aikaa koulupaivan aikana an-
nettujen tehtavien tekoon ja myds aikaa itsenaiseen opiskeluun.

Minulle Moodlen kaytté on ollut &arimmaisen sekavaa. En vieldk&an ole varma, mitka tehta-
vat ovat pakollisia, kenelle ja milloin ne palautetaan. Olen myds huolissani koulutuksen jal-
keisesta tyollistymisesta, koska esim. omassa tydssaoppimispaikassani on jo 2 tydssaoppi-
jaa ja 1 toista tutkintoa suorittava opiskelija. Tydntekijoitd on omistajan lisaksi vain kaksi. Yri-
tyksessa pitaisi ehdottomasti olla vahintaan 2 tyontekijaa enemman, mutta opiskelijat paik-
kaavat selkeasti puuttuvan tyévoiman. Muuten koulutus on ollut todella antoisa ja olen ty-
kannyt kovastil

Opiskelun/ty0ssaoppimisen patkiminen ei tue omaa opiskeluani. Myyntiin liittyvaa laskentaa
ei kayty kaytannossa ollenkaan.

Venajan kielen opetusta pitaisi ollan enemman ja ottaa vaikkapa englanti pois, koska vena-
jaa puhuvia asiakkaita on enemman kuin englantia ja venalaiset asiakkaat taas ei puhu eng-
lantia.

Venajan kielen opetus on hieman liilan nopeaa, kun mitdan ei kerkea oppia kunnolla, kun
ollaan jo seuraavassa asiassa. Hitaampi tahti voisi tuottaa paremman lopputuloksen. Koulu-
tus kokonaisuudessaan on ollut ihan hyvaa ja asiallista.

15



Liite 2. Yhteenveto tyonantajakaynneista tyossaoppimispaikkoihin

TYOVOIMAKOULUTUKSEN TYOELAMALAHEISET MALLIT -HANKE
Yhteenveto tydnantajakaynneista tydssaoppimispaikkoihin

Myynnin ammattitutkintoon valmistava koulutus, kuluttajamyynnin osaamisala
Pohjois-Savon ELY-keskus, Paivi Mattola, 24.8.2012

TyOnantajakayntien Iahtokohdat

Pohjois-Savon tyémarkkinoilla on tapahtunut merkittavia rakenteellisia muutoksia, joilla on ollut vaikutuksia
tydvoiman kysyntaan ja tarjontaan. Tydmarkkinoiden toimivuuden edistamiseksi erityisesti tydvoimapoliitti-
sella aikuiskoulutuksella on suuri rooli. Osaavan tyévoiman saatavuuden turvaaminen rakenteellisten muu-
tosten keskella on luonut uudenlaisia tarpeita kehittaa tyonantajien ja tydonhakijoiden kohtaantoa. Kehitta-
mistoiminnalla edistetaan tydvoiman saatavuutta, tydllisyyden myonteista kehittymista ja alueen yritystoi-
minnan toimintaedellytysten parantamista.

Pohjois-Savon ELY-keskus kdynnisti ajalle 1.1.2012 - 30.9.2013 Tydvoimakoulutuksen tyéeldmalaheiset
mallit — hankkeen. Hankkeen tavoitteena on opiskelijoiden nopea tyollistyminen alueen yrityksiin, lisata
yritysten / toimialojen / elinkeinotoimijoiden osallistumista koulutussuunnitteluun, kuvata tydssaoppimisen
hyvia kaytantdja tydelamalahtoisesti ja tydeldmantarpeita vastaaviksi seka tehda toimintaohjeet yksildllisen
lisdohjauksen kaytosta.

Tyonantajien valinta tydnantajakayntiin

Myynnin ammattitutkintoon valmistavia koulutuksia, kuluttajamyynnin osaamisala, on jarjestetty nelja; kaksi
Kuopiossa, yksi Suonenjoella ja yksi Siilinjarvella. Koulutusten kesto on n. 8 kuukautta. Koulutuksiin kuuluu
osana opintojen suorittamista tydssaoppiminen alan yrityksessa. Ty0ssaoppimisosuuden jaksotus on maari-
telty hankintasopimuksessa. Siilinjarvella olleessa koulutuksessa tydssaoppiminen oli kahdessa jaksossa ja
muissa koulutuksissa tydssaoppiminen oli useammassa jaksossa.

Koulutuksiin liittyvista tydssaoppimispaikoista valittiin yhtd monta keskisuurta (tyontekijoita yli 10) ja pienta
yritysta (tyontekijoita alle 10), joihin tehtiin tydnantajakaynti. Sovimme sahkopostilla etukateen tapaamisajan
yrityksen yhteyshenkilon kanssa. Kaytimme jokaisessa tapaamisessa samaa haastattelulomaketta vastaus-
ten yhtendisyyden takia. Kayntien tarkoituksena oli kartoittaa tydssaoppimiseen liittyvia kaytantoja tydnanta-
jan nakokulmasta.

Tydssaoppimispaikkoja oli kaikkiaan 52 kappaletta, tydnantajakaynti tehtiin 20 yritykseen. Yritykset olivat
elintarvike-, vaate-, auto-, rauta- ja erikoiskauppoja seka tavarataloja. Henkilokuntaa yrityksissa oli 1-170
henkil6a. Kolmessa suuressa yrityksessa oli tydssaoppija useammasta koulutuksesta ja osittain samaan
aikaan.

Kuopion, Suonenjoen ja Siilinjarven koulutusten tydssaoppimispaikat jakaantuivat useille eri paikkakunnille,

joten kaupunkikohtaista vertailua ei tdssa yhteenvedossa tehda. Yhteenvedossa vertaillaan suurten ja pien-
ten yritysten vastausten eroavuuksia, niiltd osin kuin ne ovat vertailtavissa.
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Haastattelujen tulokset

Haastattelulomakkeen vastausten yhteenveto:

1. Yleiset nakymat yrityksen toimialalla 1-2 vuoden kuluessa?

Lahes kaikki yritykset nakivat [ahitulevaisuuden nakymat positiivisena. Ikean ja Ikanon liik-
keiden avaaminen ja niiden vaikutus, etenkin Kuopion liikkeissa, nakyy myéhemmin liikkei-
den toiminnan vakiinnuttua. Etenkin erikoiskauppojen uskotaan hyétyvan lkeaan ja kauppa-
keskus Ikanoon ymparistokunnista tulevista asiakkaista, koska he asioivat samalla kaynnilla
myds Kuopion keskustan kaupoissa.

Erikoiskauppojen alan erityisosaaminen on valttina suuriin kansainvalisiin liikkeisiin nahden.
Kaksi yritysta arveli kilpailun kiristyvan lkanoon tulevien kansainvalisten erikoisliikkeiden
avatessa myymalat Kuopioon.

Ikean ja Ikanon vaikutus henkilékunnan vaihtuvuuteen on ollut vahaista. Vain muutamassa
yrityksessa on yksittdinen myyja irtisanoutunut ja hakeutunut lkeaan toihin. Haastatelluista
yrityksista kaksi avaa toisen myymalan Kuopion keskustan lisaksi myos kauppakeskus

Ikanoon.
2. Tyossaoppimiskaytantdjen kartoitus
. Yrityksen paatyminen tyossaoppimispaikaksi (kouluttaja/oppija): paasaantoisesti tydssaoppi-

jat olivat itse ottaneet yhteytta yritykseen ja nain saaneet tydssaoppimispaikan. Muutamassa
tapauksessa oli kouluttaja auttanut tydéssaoppimispaikan hankinnassa ilmoittamalla mihin
yritykseen kannattaa ottaa yhteytta, naissa yrityksissa on ollut aiemmista koulutuksista tyos-
saoppijoita.

. Yhteistyd kouluttajan kanssa: Kolme yritysta, kaksi suurta ja yksi pieni, on tehnyt tiivista
yhteistyota kouluttajan kanssa ty0ssaoppimis- ja tydharjoittelupaikkojen suhteen. Paasaan-
toisesti kouluttaja oli kaynyt yrityksissa kerran ja parissa yrityksessa kouluttaja oli kaynyt
kaksi kertaa tydssaoppimisen seurantakaynnilla.

Muutama tydnantaja esitti toiveita koulutusorganisaatioiden, tyéhallinnon ja yritysten yhteis-
tyon virittamisesta jollain muotoa, he eivat esittaneet mitaan konkreettista toiminnan aloitta-
miseksi.

. Mihin aihealueisiin pitaisi koulutuksissa kiinnittdd enemman huomioita: vahvimmin nousivat
esille taloudellisuuden / tehokkuuden ja kaupan loppuun saattamisen painottaminen sitten
asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot, venajankielen ja ostamiskulttuurin osaaminen seka
asiakkaan kohtaaminen ja huomioiminen. Edella mainittujen lisdksi korostettiin seuraavia ai-
heita: matematiikka, kokonaisuuksien hallinta — mika vaikuttaa mihinkin, vastuunottaminen,
englanninkielen osaaminen, vaitiolovelvollisuus, tydhyvinvointi ja ergonomia, esiintymistaito,
oma-aloitteisuus, atk-taidot. Haastatellut henkil6t pitivat tarkeimpina asioina henkilékunnan
palkkaamisessa persoonaa, asennetta, oma-aloitteisuutta, sosiaalisuutta, aktiivisuutta ja
reippautta sekd kaupanalan perusosaamista.
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Etenkin Kuopiossa venajankielisten asiakkaiden lisaantyminen nakyy asiakaskunnassa ym-
pari vuoden eika vain Venajalla pidettavien lomien aikaan. Venajankielta osaavista myyijista
on jo nyt pulaa, etenkin suurissa kaupoissa.

Muuta palautetta: Yritysten yhteyshenkil6t nakivat tarkeana, etta koulutusvalinnoissa tyo-, ja
elinkeinotoimisto kiinnittaisi enemman huomiota hakijan motivaatioon alalle. Koulutusvalin-
noissa olisi hyva olla mukana asiantuntija (esim. ammatinvalintapsykologi tai ostOPALvelu-
na hankittu asiantuntija) havainnoimassa haastateltavaa ja antamaan nakemyksensa sovel-
tuvuudesta alalle. Koulutusvalinnoissa huomio alalle soveltuvaan persoonaan / tyyppiin.
Kurssi-ilmoituksessa pitaisi myos olla maininta fyysisesti raskaasta tyosta.

Tydssaoppimisjaksolla on tarkeaa pitaa paivakirjaa, jokainen paiva on naytdn paiva — ko.
yrityksessa tydssaoppijat kayvat koko ketjun lapi varastosta myynnin paattamiseen. Tyot
teetatetaan tekijan mukaan, jos tydssaoppijalla iimenee jotain osaamisvajeita niin tyotehta-
via muutetaan sen mukaisesti.

Kolmen yrityksen yhteyshenkil6 esitti toiveen koulutuksesta, jossa olisi myynnin peruskoulu-
tus, joka haaraantuu karkeisiin erikoisaloihin. Yhdesta yrityksesta tuli toive, etta jarjestettaisi
raskaskalustomekaanikon ja autovaraosamyyjan koulutukset.

Yksi yritys naki haasteena sen, etta heidan yrityksen erikoisalalle vaikea saada henkildkun-
taa elakoityvien tyontekijoiden tilalle. Yritys kayttaa tydharjoittelijoita ja tydssaoppijoita oppi-
laitoksista ja nain he yrittavat saada henkil6ita taloon koulutettavaksi vakituisiksi tyonteki-
joiksi. Kyseinen yritys myos toivoi tdsmakoulutuksia erityisaloille, eivat maaritelleet tarkem-
min minkalaista koulutusta.

Muuta koulutuksiin liittyvaa:

Yhteistyd TE-toimiston kanssa: yritysten ja TE-toimiston yhteistyd on ollut toimivaa, eika
yrityksilla ole ollut moittimista palvelun laadussa eika nopeudessa. Yhden yrittajan mielipide:
Yritys kayttaisi enemman tydelamavalmennettavia, tydharjoittelijoita ja tydssaoppijoista mi-
kali TE-toimisto ei rajoittaisi kayttda. Yksi suuri tydnantaja kritisoi sita, etteivat he saa TE-
toimistosta tydllistettavia tyontekijoita, koska yrityksen toinen liikeyksikkd on irtisanonut tyon-
tekijoita,

Koulutusten aloittaminen ty6ssaoppimisen jarjestamiseksi - vuosikello: Harjoitteluosio voisi
olla koulutuksen alkupuolella n. 2 viikkoa, sitten teoriajakso ja sen jalkeen pidempi tydssa-
oppimisjakso (alkujaksolla tydnantaja katsoo tydssaoppijan soveltuvuuden alalle ja yrityk-
seen). Neljan yrityksen mielesta tydssaoppiminen pitaisi olla kahdessa jaksossa toinen jou-
lun aikaan ja toinen sitten kevaalla, teoriaosuus siina valissa. Tydssaoppiminen patkissa on
ok ja teoriaa valissa. Kun tydssaoppiminen on patkissa, niin oppiin hyvin jarjestelman. Mie-
luummin yhtenainen tydssaoppimisjakso.

Neljan pienen yrityksen edustajan mielesta tydssaoppiminen tulisi jarjestaa patkissa, toinen
joulunaikaan ja toinen jakso kevaalla — sesongin mukaisesti. Suurten yritysten edustajien
mukaan tydssaoppimisjakson ajankohdalla ja jaksottamisella ei ole merkitysta — tydssaop-
piminen voi tapahtua patkissa tai se voi olla yhdenjaksoinen.

Myynnin ammattitutkinnon arvostus / vaikutus: Yhdeksan yrityksen edustajan mukaan sopi-
va tyyppi / persoona palkataan, myynnin ammattitutkinto ei tuo lisdarvoa, eika se vaikuta



tyontekijan palkkaamiseen. Neljan yrityksen mielesta myynnin ammattitutkinto on plussaa,
mutta kokemus voittaa sen palkattaessa uutta tyontekijaa.

Liite 3. Kysely tyonantajille tyossaoppimiskaytantojen kehittamisesta

TYOVOIMAKOULUTUKSEN TYOELAMALAHEISET MALLIT -HANKE
Kysely tyonantaijille tydssaoppimiskaytantdjen kehittamisesta
Pohjois-Savon ELY-keskus, Paivi Mattola, 10.9.2012

1. Kyselyn lahtdkohdat ja tavoite

Pohjois-Savon tydmarkkinoilla on tapahtunut merkittavia rakenteellisia muutoksia, joilla on
ollut vaikutuksia tydvoiman kysyntaan ja tarjontaan. Tydmarkkinoiden toimivuuden edistami-
seksi erityisesti tydvoimapoliittisella aikuiskoulutuksella on suuri rooli. Osaavan tyévoiman
saatavuuden turvaaminen rakenteellisten muutosten keskella on luonut uudenlaisia tarpeita
kehittda tydnantajien ja tydnhakijoiden kohtaantoa. Kehittamistoiminnalla edistetaan tyovoi-
man saatavuutta, tydllisyyden myonteista kehittymista ja alueen yritystoiminnan toiminta-
edellytysten parantamista.

Pohjois-Savon ELY-keskus kaynnisti ajalle 1.1.2012 - 30.9.2013 Tyévoimakoulutuksen ty6-
elamalaheiset mallit — hankkeen. Hankkeen tavoitteena on opiskelijoiden nopea tydllistymi-
nen alueen yrityksiin, lisata yritysten / toimialojen / elinkeinotoimijoiden osallistumista koulu-
tussuunnitteluun, kuvata tydssaoppimisen hyvia kaytantoja tydelamalahtoisesti seka tehda
toimintaohjeet yksildllisen lisdohjauksen kaytosta.

Hankkeessa olevia Myynnin ammattitutkintoon valmistavia koulutuksia, kuluttajamyynnin
osaamisala, jarjestettiin nelja: kaksi Kuopiossa, yksi Suonenjoella ja yksi Siilinjarvella. Kou-
lutusten toteutuksessa tydssaoppiminen on osa koulutuskokonaisuutta.

2. Vastaajajoukon maarittely
Kysely toteutettiin sahkopostikyselyna elokuussa 2012. Kyselyyn valittiin Myynnin ammatti-
tutkintoon valmistavien koulutusten tydssaoppimispaikat.

Sahkopostikysely lahetettiin 50 yrityksen tydssaoppimisesta vastaavalle henkildlle. Kyse-
lyyn vastasi 11 yrityksen edustajaa. Kyselyn vastausprosentti oli 22 %.

Vastaajista eniten eli 8 henkilda oli erikoiskaupan edustajia ja kolme vastaajaa oli paivittais-
tavarakaupasta. Kyselyyn vastanneiden yritysten kokoluokka oli 5 - 9 henkil6a viisi vastaa-
jaa, 10 - 19 henkil6a ja 20 - 49 henkil6a kaksi molempia seka 50 — 100 henkil6a ja 100 —
249 henkil6a molempia yksi yritys.
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3. Kyselyn tulokset

Yritysten edustajista yli 30 % n&ki lahitulevaisuuden (1 — 2 vuoden kuluessa) erittain valoi-
sana tai valoisana, 55 % vastaajista oli sitd mielta, etta tilanteessa ei tapahdu muutosta ja n.
10 % naki tulevaisuuden synkkana.

40 % vastaaijista arvioi henkildstdon maaran lisdantyvan 1 — 2 vuoden kuluessa ja 60 % vas-
taajista arvioi ettei henkildstossa tapahdu muutoksia. Yksikdan vastaajista ei arvioinut yri-

tyksen henkildstdén vahentyvan.

Alla oleva taulukko esittaa kahta kaytetyinta rekrytointikanavaa vastanneiden yritysten keskuudessa

Yrityksen kaksi (2) kaytetyinta rekrytointikanavaa

opiskeluun liittyvan harjoittelun/
tydssaoppimisen jalkeen

tydharjoittelun tai palkkatuen jalkeen

www.mol.fi — sivut

tuttujen suositus

lehti-dmoitus

omat www-sivut

IEL

tydnhakija ottaa itse suoraan yhteytta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vastaajat arvioivat myynnin ja palvelualan tyévoimakoulutusten antavan valmiuksia kaytannon tyohén hyvin
tai kohtalaisesti, mielipiteet jakaantuivat tasan 50 / 50 %.

Ammattitaidon / osaamisen kehittymisen kannalta tydéssaoppimisjakson pituus pitdisi vastaajien mielesta

olla vahintaan kolme kuukautta. Alla olevassa taulukossa tydssaoppimisjaksojen pituuksien jakaantuminen
vastaajien kesken
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Ammattitaidon / osaamisen kehittymisen kannalta tydssdoppimisjakson pituus pitéisi olla

yli 6 kuukautta

6 kuukautta

5 kuukautta

4 kuukautta

3 kuukautta

2 kuukautta

1 kuukausi

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35 %

Yhdeksan vastaajaa yhdestatoista naki tydssaoppimisen merkityksen osana koulutusta erittéin mer
na ja kaksi vastaajaa naki tydssaoppimisen merkittdvana.

Vastaajista viisi oli sitd mielta, ettd tydssdoppijan osaamisen taso vastaa hyvin sellaista osaamist., jouu
han voisi tylllistyd vastaajan edustamaan yritykseen tai yrityksen toimialalle. Niin ikdan viisi vastaajaa oli
sita mieltd, ettd osaamisen taso vastaa kohtalaisesti alalla tarvittavaa osaamista ja yhden vastaajan mieles-
td osaamisen taso on erittain hyva.

Vastaajat valitsivat heille viisi tarkeintd aihealuetta kaupan alan koulutuksissa. Tarkeimmiksi nousivat
asiakkaan kohtaaminen, asiakaspalvelussa toimiminen, vuorovaikutustaidot seka aktiivinen myyntity6 ja
myyntitydn hallinta. Alla olevassa taulukossa nakyy tarkeimpien aihealueiden jakaantuminen.
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Viisi (5) térkeintd aihealuetta kaupan alan koulutuksissa

kielet

julkinen laadunvalvonta, tuotevastuu ja turvallisuus

ostopaatokseen vaikuttavat kulutus- kayttétottumus

tuotetietous

tuotteiden toimitusprosessit

aktiivinen myyntity6 ja myyntityén hallinta

asiakaspalvelussa toimiminen

maksuvalineet

kaupan alan laskutoimitukset

vuorovaikutustaidot

asiakkaan kohtaaminen

tietotekniikka

kaupan alan lakitieto

kestava kehitys myynti ja palvelualalla

liiketaloudellinen ja kannattava toiminta

palvelun eri vaiheet ja palvelukonseptit

kaupan ja palvelualan toimintaympariston tunteminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 %

Tarkeimmiksi asiakaspalvelukieliksi vastaajat nakivat englannin ja venajan kielet.
Vastaajat arvioivat yritysten halukkuutta satsata henkildston kielikoulutuksiin seuraavasti: tyGaikaa, alle
kaksi tuntia/viikko hieman yli 20 %, koulukustannusten esim. kansalaisopiston kurssimaksun maksaminen

yli 55 % ja reilut 20 % yrityksista ei ollut valmis satsaamaan mitaan henkildston kielikoulutuksiin.

Ajatuksia, kehittamisideoita tai muuta avointa palautetta kaupan alan tydévoimakoulutuksista ei antanut yksi-
kaan vastaajista.
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Liite 4. Kysely koulutusorganisaatioille lisaohjauksen kaytosta
ammatillisissa tyovoimakoulutuksissa

Tydvoimakoulutuksen tybelamalaheiset mallit — hanke
Kysely koulutusorganisaatioille lisdohjauksen kaytostd ammatillisissa tydvoimakoulutuksissa

Pohjois-Savon ELY-keskus, Paivi Mattola, 9.8.2012

1. Kyselyn lahtdkohdat ja tavoite

Pohjois-Savon tydmarkkinoilla on tapahtunut merkittavia rakenteellisia muutoksia, joilla on ollut vaikutuksia
tydvoiman kysyntaan ja tarjontaan. Tyomarkkinoiden toimivuuden edistamiseksi erityisesti tydvoimapoliitti-
sella aikuiskoulutuksella on suuri rooli. Osaavan tydvoiman saatavuuden turvaaminen rakenteellisten muu-
tosten keskelld on luonut uudenlaisia tarpeita kehittda tyonantajien ja tydnhakijoiden kohtaantoa. Kehitta-
mistoiminnalla edistetaan tyovoiman saatavuutta, tyollisyyden myonteista kehittymista ja alueen yritystoi-
minnan toimintaedellytysten parantamista.

Pohjois-Savon ELY-keskus kaynnisti ajalle 1.1.2012 - 30.9.2013 Tydvoimakoulutuksen tybeldmalaheiset
mallit — hankkeen. Hankkeen tavoitteena on opiskelijoiden nopea tydllistyminen alueen yrityksiin, lisata
yritysten / toimialojen / elinkeinotoimijoiden osallistumista koulutussuunnitteluun, kuvata tydssaoppimisen
hyvia kaytantoja tydelamalahtoisesti seka tehda toimintaohjeet yksildllisen lisdohjauksen kaytosta.

ELY-keskus varaa ammatillisiin tydvoimakoulutuksiin lisdohjausresursseja. Lisdohjausta voidaan jarjestaa
yksilolle tai pienryhmalle. Lisdohjausta voidaan kayttda oppivalmiuksien kehittamiseen, yleissivistavien
aineiden, valineaineiden ja ammatillisten aineiden tukiopetukseen. Maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille
lisdohjausta voidaan kayttaa heidan erityistarpeisiinsa. Hankintasopimuksessa varataan lisdohjausresurssia
n. viisi tuntia kuukaudessa / ryhma ja se jarjestetaan paallekkaistunteina.

Oppilaitokset laskuttavat lisdohjauksesta aiheutuneita kuluja ammatillisissa tydvoimakoulutuksissa vahan
verrattuna jarjestettyihin koulutuksiin. Taman kysely tarkoituksena on selvittaa miksi lisdohjausmahdollisuut-
ta ei kaytetd sen mahdollistamassa maarassa seka arvioidaan miten lisdohjauksen kayttdéa voisi lisata.
Lisaksi selvitetddn miten lisdohjausta voisi hyddyntaa tydvoimakoulutukseen kuuluvan tydssaoppimisjakson
aikana.
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2. Vastaajajoukon maarittely

Kysely toteutettiin sdhkopostikyselyna toukokuussa 2012. Kyselyyn valittiin koulutusorganisaatiot, joilta
Pohjois-Savon ELY-keskus hankki vuosina 2010 ja 2011 ammatillista tyévoimakoulutusta ja joihin sisaltyi
lisdohjausta. Perusteena kyselyn lahettamiseen oli, ettd vuosina 2010 ja 2011 koulutushankintaan sisaltyva
lisdohjausmahdollisuus oli kirjattu hankintasopimukseen.

Sahkopostikysely lahetettiin 14 kouluttajaorganisaation 50 vastuukouluttajalle. Kyselyyn vastasi seitsemasta
kouluttajaorganisaatiosta 26 vastuukouluttajaa. Kyselyn vastausprosentti oli 52 %.

Vastaajista eniten eli 8 vastuukouluttajaa oli sosiaali- ja terveysalalla. Muut koulutusalat olivat kone- ja me-
talli, talonrakennus, maanrakennus, kauppa ja palvelut, maa- ja metsatalous, turvallisuus, puhdistus- ja
kiinteistonhoito, puutuote- ja energiateollisuus, taloushallinto ja toimistoty6 tai jokin muu ala. Koulutusalojen
jakaantuminen on esitetty seuraavassa kuvassa.

- ™
Koulutusalojen jakaantuminen

jokin muu

Teollisuus: vaatetus, kone, puu, sahko ja...
Taloushallinto ja toimistotyd
Hotelli, ravitsemus ja matkailu
Puutuote- ja energiateollisuus
Puhdistusja kiinteistonhoito
Turvallisuus

Sosiaali-ja terveysala
Maa- ja metsatalous
Kauppa ja palvelut
Kuljetus- ja liilkenne
Maarakennus
Talonrakennus

Kone- ja metalli

3. Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastanneista 25 vastaajasta 19 piti erittdin tarkeana tai tarkeana sita, ettd ELY-keskus varaa ra-
hoitusta lisdohjauksen kayttdon vastaajan kouluttaman alan ammatillisissa tyévoimakoulutuksissa. 3 vas-
taajaa ei pitanyt lainkaan tarkeana tai tarkeana rahoituksen varaamista lisdohjaukseen.

Lahes puolet (12 henkil6a) 26 vastaajan mielesta lisdohjauksen tarve havaitaan tavallisimmin koulutuksen
keskivaiheilla. 7 vastaajan mielesta lisdohjauksen tarve havaitaan koulutuksen alussa ja 5 vastaajan mie-
lesta tyossaoppimisjakson aikana. Koulutuksen lopussa lisdohjauksen tarve havaitaan kahden vastaajan
mielesta.
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Opiskelijat saavat tiedon lisdohjausmahdollisuudesta 21 vastaajan mukaan kouluttajalta. Kaksi vastaajaa
vastasi, etta TE-toimiston virkailija kertoo lisdohjausmahdollisuudesta. Yhden vastaajan mukaan opiskelijat
hankkivat itse tiedon lisdohjausmahdollisuudesta ja yhden vastaajan mukaan opiskelija ei saa tietoa lisaoh-
jausmahdollisuudesta. Kysymykseen vastasi 25 henkil6a.

Erittdin Hyvin Kohtalaisesti Huonosti Erittdin Yhteensa
hyvin huonosti vastaajia |
Lisdohjauksella voidaan tukea opiskelijaa 12 12 2 0 0 26
| opintojen eteenpdin viemisessa
Lisdohjauksella voidaan tukea opiskelijoiden 7 12 6 1 0 26
| tyollistymistd
Opiskelijat ovat suhtautuneet 8 11 5 1 0 25
lisdohjausmahdollisuuteen
Opiskelijat ovat suhtautuneet annettuun 11 12 2 0 0 25
lisdohjaukseen
Yhteensd 38 47 15 2 0

Ylla olevassa taulukossa 24 vastuukouluttajaa on arvioinut erittdin hyvaksi tai hyvaksi lisdohjauksen anta-
man tuen opiskelijan opintojen eteenpain viemisessa. Lisdohjauksen antaman tuen opiskelijan tyollistymi-
seksi oli arvioinut erittdin hyvaksi tai hyvaksi 19 vastuukouluttajaa ja kohtalaiseksi tai huonoksi tuen oli arvi-
oinut seitseman vastuukouluttajaa. 19 vastuukouluttajan mielesta opiskelijat olivat suhtautuneet erittain
hyvin tai hyvin lisdohjausmahdollisuuteen. Annettuun lisdohjaukseen opiskelijat olivat suhtautuneet 23 vas-
tuukouluttajan arvioin mukaan erittain hyvin tai hyvin.

Kysyttdessa "kuinka yleistd on, ettéd tydssdoppimisjakson aikana ilmenee osaamisvajeita, joihin voidaan
vaikuttaa lisdohjauksen avulla”, vastasi 12 vastaajaa erittain yleista tai yleista. 26 vastaajasta 14 piti tilan-
netta harvinaisena tai erittain harvinaisena.

Lisdohjaus on maaritelty hankintasopimuksessa jarjestettavaksi paallekkaistunteina. 61,5 % 26 vastaajasta
ei koe lisdohjauksen jarjestamista kaytdnnoéssa hankalaksi. Sen sijaan 38,5 % vastaajista eli 10 vastaajaa
koki lisdohjauksen jarjestamisen hankalaksi ja arvioi syita avoimella vastauksella "miksi han kokee sen
hankalaksi”:

- Opiskelija ei halua olla poissa tunneilta.
Resurssien jarjestdminen tuottaa joskus ongelmia sek3 kohde mihin osaalueeseen sit3 tarvitaan. Kaluston
varaaminen ko tilanteeseen.

- Jos lisdohjaukseen tarvitaan paljon henkiléresurssia, sitd on hankala irroittaa riittdvan nopealla aikataululla.
opiskelija on poissa varsinaisesta opetuksesta ja siit3 voi seurata puutteita osaamisessa

- samaan aikaan jérjestetdvat opetus tunnit pitda kuitenkin kiyd4, eli opiskelija jd3 jalkeen muusta opetuksesta

- tarvittava suunnitelmallisuus puuttuu ja yleensa opettajan lukujérjestys on tehty pitkille aikavilille eteenpdin.

- OPISKELIJA JAA JALKEEN MUISTA OPINNOISTA

- Henkilékohtainen aika taytyy resursseista imottaa ja se ei voi olla paéliekain tietenk&ian lahiopetuksen kanssa

- Ko lisiohjausta ei resurssoida opettajalle etukiteen; lisd ohjauksesta aiheutu lisé/ylityéts: vapaan ajankohdan
Ioytéminen saattaa olla ajoittain haasteellista.

Kyselyssa pyydettiin vastaajia antamaan nakemyksia siita, miksi lisdohjauksen kayttd6 ammatillisissa tyo-
voimakoulutuksissa on vahaisempaa kuin koulutushankinnan resurssit mahdollistaisivat. Avoimia vastauk-
sia antoi 22 vastaajaa, vastaukset alla
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Resurssiongelma. Opettajien tytt on pitkélle suunniteltu etukéteen eiké usein ole olemassa sellaista
kiinnittamatonta resurssia, jolla ohjaus vodaan toteuttaa.

Kouluttajien muut tydtehtavat, lisdohjauksen tarpeen tunnistamisen vaikeus, kommunikaatio
harjoittelupaikkojen kanssa

Minun mielesténi opettajat antavat lisdohjausta ilman laskutusta. Opettajille on tirkeinta, ett4 opiskelijat saavat
tarvitsemansa tuen ja ohjauksen. Lisdohjauksen laskuttaminen usein unohtuu

Ohjausta annetaan paljonkin, mutta sit3 en ainakaan min& anna "liséohjauksena" vaan normaalina
péivittaisena neuvontana. Koska koulutuksiin liittyy jo niin paljon kaikenlaista paperin tayttamista ja byrokratiaa,
niin ainakin itse teen ohjauksen vaikka omalla ajallani vélttdksen lappujen taytdamisid. Ohjausta opiskelija saa
aina kun haluaa. Paljon tulee ohjattua tybajan jalkeen puhelimitse tai oman kaupassa kdynnin aikana. Ongelma
on yleensé siiné, ettd ohjausta ei pyydeta tai sitten sitd pyytdvat muutenkin aktiiviset henkilot, jotka parjgisivét
itsekseenkin, eika "heikot", jotka lopulta keskeyttavat.

Yleisin syy on ajan ja resurssien varaaminen seka joskus opiskelijan suostuminen ko.ohjaukseen. Kaluston
varaaminen konetyon lisdohjaukseen asettaa on usein myds syyna toteutumattomuuteen. Erityisesti tima tulee
esiin silloin, kun samalla kalustolla koulutetaan useampaa ryhmaéé jolloin kalusto on useinmiten varattu.

1) Opiskelijat ovat padsaantsisesti edenneet opinnoissaan suunnitellusti, eika lisdohjausta ole tarvittu.Tosin
opiskelijoiden maéara, jotka eivat néin tee, on selvasti nyt lisd&ntynyt.

2) Lisdohjaukseen oikeuttavaa aikaa kaytetaan kylld, mutta yksittiiset opettajat eivit aina valttamétta tee
lisdohjauksesta erillistéd ilmoitusta (eivat muista, ehdi, hoksaa, eivat aina valttamaitts ole saaneet tietoa). Tahan
on Kiinnitetty viimeisen vuoden aikana huomiota - petrattu.

3) Koulutusorganisaation opettajien tydaikasuunnitelma ei ole ollut riittivan joustava, t4ta on tosin viime vuoden
aikana petrattu eli tydaikaan on jatetty pelivaraa tdman vuoksi.

4) opiskelijan erityistuen tarvetta ei valttimatta ole alkuvaiheessa huomattu, hén on saattanut esim, l4paista
lukitestit mutta opiskelu takkuaa silti. Tdma huomataan vasta osaamisen vajeena myshemmin. Téhdn on
kiinnitetty viimeisen vuoden aikana huomiota - petrattu.

Opiskelijat eivat ole motivoituneita.

Koulutussuunnittelussa tiedostetaan, etta koulutuksen jarjestsjien tarjoukset kilpailutetaan ja
kokonaisedullisuus ja hinta ovat merkittédvissa asemassa.Suunnittelussa jaetaan mahdollisimman paljon
resursseja ammatillisten aineiden opetukseen, kun kyseess3 on tutkintotavoitteinen koulutus {esim. myynni
ammattitutkinto) ja ohjausresurssit on kohdistettu nayttstutkinnon henkildkohtaistamiseen ja
naytttutkinnon/néyttésuunnitelmien/tutkintotilaisuuksien ohjaamiseen. Lisdohjausmahdollisuus on hyva, ka
sill& voidaan tukea yksil6llisemmin tutkinnonsuorittajan onnistumista tavoitteissaan. Lis&ohjauksen
kéyttémahdollisuudesta voisi olla tarfjouspyynnéiss koulutuskohtaista "raamia” mietittaviksi koulutuksen
suunnittelijoille tai lisdohjausoptio hankintasopimuksessa. Optio voitaisiin ottaa tarvittaessa kayttoon, kun
kohderyhmin laht6taso ja ohjaustarve olisi kartoitettu (henkilékohtaistaminen).

Lisdohjauksen tarve iimenee yleensa niin yll4ttien, ettei I6ydy aikaa kouluttajilta.

Oppilitoksilta puuttuu rohkeus kéyttas lisdohjausresurssia ja ei tiedets kéyttdmisen mahdollisuudesta tai
perusteista.

Ainakin meilié on lisdohjausta "kéytetty" aika paljon resurssien puitteissa.
Liséohjauksen tarve kohdetuu kognitiivisesti vaativiin opintoihin esim. kliiniseen laékehoitoon ja
ladkelaskentaan ja koskee yleensé vain muutamia opiskelijoita.



- Oppilaitoksemme on toteuttanut kaksi vesihuoltoalan tyéveimapoliittiseta koulutuksesta, joissa lisdohjauksen
tarve on havaittu merkittavaksi. Oppilaitoksille parempi/enemman ohjeistusta koulutuksenaikaisen
lisdohjauksen kayttoon. Lisdohjaukseen tulisi huomioida my&s matkakulut ym. lisdkulut.

- Lis&ohjauksen kéytt6 olisi syytd mahdollistaa / kayttis jokaisessa koulutuksessa

- Padllekaiset opetustunnit ja ammattitaitoisten opettajien puute

- Ohjeistus (opettajalle) lisdohjauksen kéytosté on ollut riittamatonts. Sopivan ajan I6ytyminen kursseilta
paallekkdisopetuksena voi tuottaa ongelmia. Oppilaiden haluttomuus lisdohjaukseen.

- - LAHINNA SE, ETTA OPETUS ON PAALLEKKAISTUNTEINA

B Yksi tekija on padllekkaisyys lahiopetuksen kanssa. Lahiopetuksen maérs on minimiss4, jolloin opettajan
energia keskittyy koko ryhman opetukseen. Tydsséoppimisjakson aikana on paras aika kayttaa aikaa
lisdohjaukseen, henkils voidaan irrottaa hetkeksi tydsssoppimiskohteesta tai hénta voidaan ohjata ko.
kohteessa.

Vélttémaétta ei ole aina saatavilla toista ammatillista kollegaa toteuttamaan lisdohjausta lahiopetuksen rinnalla.

- Liséohjaukseen ohjautuminen tapahtuu usein opettajan toimesta. Opiskelijoita voisi enemman kannustaa
ottamaan itsekin yhteytta lisZohjauksen tarpeestaan. Ohjauksen aloittaminen voisi nopeutua ja ohjaus voisi olla
tuloksellisempaa.

- Kts. edelld. Lisdksi
Kaikki opiskelijat eivat ole motivoituneita kayttamain ko mahdollisuutta.
Liséohjaukselle ei ole tarvetta jokaisessa ryhméssd, tarve vaihtelee ryhmittain.

- Lisdohjausta varmasti kaytetaan, mutta opettajat eivit ole tehneet siita erillists lisdohjausresurssiilmoitusta,
jolloin lisdohjaus tapahtuu omalla ajalla.

- Koulutuksen aikana tutkinnonsuerittajien péivét ovat yleensa aika taynna ja tima vaikeuttaa sopian, vapaan
ajan l6ytymista.

Vastaajista 21 kertoi mielipiteensa siita, miten lisdohjauksella voitaisiin edistaa henkilon tyéllistymista, mikali
opiskelijan osaamisvaje iimenee tydssaoppimisjakson aikana.

- Selvittimalla mitd osaamista opiskelija tarvitsee liséa.

- Néaen asian enemmankin oppijan osaamisen yleisend terdvéittimisend kuin tydpaikkakohtaisen osaamisen
lis&ajana.

- Térkeintd on, etté opiskelijan tydssdoppimisjaksoa pidennetéién ja opettaja ohjaa opiskelijaa riittavan
ammattitaidon saamisessa

- Ohjauspyynnét eivét yleensa koske tyon "osaamista" vaan tydolosuhteita, henkilésuhteita, omia
henkilkohtaisia asioita, sairauksia, perheasioita, lasten paivihoitoasioita, eroasioita tms. En muista milloin
viimeksi joku olisi pyytanyt "osaamiseen” liittyvéa ohjausta. N&itd yleensé késitelldan sita ainetta késittelevalla
tunnilla oppimiskeissina.

- Varaamalla siihen aikaa ja tilaa. Lisdohjauksessa ei saa olla kuin 1-2 opiskelijaa yhta aikaa (taimé on ollut
kéaytants). Mahdolliset oppimisen hdiriét tulee selvittda heti koulutuksen alussa ja niisté voidaan jo pastella
kenella tulee olemaan vaikeuksia oppimisessa.

Keskeisimmaéssa roolissa tyéssdoppimisessa ovat tydnohjaajat ja se miten he ohjaavat opiskelijoita. Usein
pienissa yrityksissé ei ole aikaa opiskelijalle, johtuen tydmaiden aikataulusta. Vastuuopettajan tulee ilmoittaa
tybpaikkaohjaajalle opiskelijan oppimiseen liittyvist4 vaikeuksista. Ongelmiin osaamisvajeen osalta tulisi
regoida vélittbmésti ja nimenomaan ty6paikan taholta pitaé olla yhteydessa oppilaitokseen. Yhdesa
tydnohjaajan kanssa vastuuopettaja pyrkii jérjestamaén olosuhteet niin, etti osaamisvaje saataisiin minimoitua.
Opiskelijan ja tydnohjaajan viliset palautekeskustelut sekd opiskelijan reflektointi ovat erittdin tarkeitd. Mikali
top paikka ei pysty jérjestdméén ohjausta on opiskelijan etu, etté top jakso keskeytetaan ja opiskelija tulee
véhaksi aikaa oppilaitokselle. Tamé on kuitenkin se vimeinen mahdollisuus pyrit4dan aina kuitenkin siihen, etta
ohjaus toteutettaisiin top paikassa,
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Lisa4 tydssdoppimista ja sen aikana tehostettua ohjausta niin opettajalta kuin tydeldman ohjaajiltakin.
Lis&a tietopuolista opiskelua, mikili vaje on teoriatiedoissa.

Mikali tyéssaoppimisen tybpaikka on kyseiselle opiskelijalle liian vaativa, sopivamman tyépaikan vaihtami
tuki / ohjaus siella.

Lisdohjausta on annettava tyGssdoppimispaikalla.

Koulutuksen jérjestajélld on laajat verkostot alueen tydss&oppimispaikkoihin. Tyonantajien kanssa voidaa
raatéldida tydssdoppijalle sopivia tytehtivid, suunnitella ohjaustarvetta seka koulutuksen tavoitteiden mu
oppimistehtévia. Osaamisvajeen "paikkaamiseen” tarvitaan resursseja seka tybpaikalle etti ohjaavalle
opettajalle ja mahdollisia oppimistehtévi4 tai lisdopetusta antaville opettajille.

Henkilokohtainen ohjaus tyllistymisen suunnittelussa on tarkeda niin tydssaoppimispaikkaa etsittiessa k
sitten koulutuksen péttyessé.

Kouluttaja menee tyssséoppimispaikalle ja antaa lisékoulutuksen tydpaikalla tai tyéssdoppiminen
keskeytetéén ja tarvittava opetus annetaan oppilaitoksessa. On myés mahdollista vaihtaa
tyGssdoppimispaikkaa tai tybtehtdvaa, jos opiskelijan kyvyt eivit riitd alkuperéiseen tehtavaan.
Ohjauksen avulla korjataan niita havaittuja puutteita, jotka vaikuttavat ammatissa kehittymiseen esim.
kéytédnnon tyon ohjaamiseen tydpaikalla.

Ehké& parhaiten silloin jos "vaje" iimenisi opiskelujakson aikana.

On toki mahdollista ottaa opiskelija takaisin lisdohjausta saamaan.

Sek4 ohjaava hoitaja etté opettaja voivat paneutua opiskelijan kanssa esiin tulleeseen
osaamisvajeeseen/ongelmaan

Yksildllistd kaytannon tehtivien ohjausta tydpaikalla oppilaitoksen toimesta.

Jakson aikana esiintulevien puutteiden mukaisesti mietitaén lisdohajuksen tarve ja jarjestetaan lisaohjaus
mydhemmin tai lis&tdén tybsséoppimisen tavoitteiksi puutteiden "paikkaaminen”.

Yleisesti TVP opiskelijoilla on puutteita tietotekniikan kaytossa ja mybs kielteinen asenne sen opiskeluun.
Mielesténi olisi hyvé, jos naihin koulutuksiin liséttaisiin aina ihan pakollisena 1 ov tietotekniikkaa. Sita tarv
lahes jokaisella tybpaikalla nyky&an. Joskus voi menné yksi tunti pelkkdan koneen kdynnistimiseen ja

kirjautumiseen.

- PAREMMALLA TYOSSAOPPIMISEN OHJAAJIEN PEREHDYTYKSELLA JA YHTEYDENPIDOLLA
TYOPAIKKOIHIN

Riippuu osaamisvajeen syisté, joskus syyn4 poissaolot, joskus hitaampi oppiminen tai tiedon soveltamisen
vaikeus. Opintojen nopea tahti voi my&s olla syyné vajeeseen.

Vaje on ensin tunnistettava, ett4 siihen voidaan vastata oikealla ohjauksella.

Tyéssdoppimisen aikana on parhaiten mahdollista toteuttaa lisdohjausta esim. useammalla tydpaikkakayn
ja silloin voi hyddyntaa myGs tybpaikkachjaajien palautteita.

Yhteistyd tydssdoppimispaikan kanssa on erittdin tarkeda. Lisdohjausta voisi suunnata esim. kaytannén
harjoituksiin oppilaitoksella ja esim. ylim&éaraisiin opettajan tekemiin ohjauskaynteihin tydpaikalla.
-opettajan ohjausresurssia voidaan liséti ja opettajan ohjauskdyntej tihentaa.

Lisdohjauksella paastaén tukemaan opiskelijan vahvuuksia ja tukemaan, ohjaamaan vaikeuksia tuottaviss:
tilanteissa/suorituksissariittévén ajoissa, jotta opiskelija selviytyy tydsséoppimisesta esim. pidennetty
tydssdoppiminen tai oppilaitos jarjestdd lisdohjaukseen esim. opintoohjaajan tyésséoppimiseen.

Jatkuva tiivis vuorovaikutus ja seuranta tyGss#oppimisjakson aikana.

Resurssoidaan opettajalle tyd, jolloin hén voi olla opettamassa/ohjaamassa tyopaikalla.



"Muuta kehitettavaa / huomioitavaa lisdohjauksen kaytossa” - osioon vastasi 12 vastaajaa seuraavasti:

- Toivoisin, ettd opiskelijan jatkotoimet niissa tilanteissa kun tydss&oppiminen ei riitd (esim. sairasloman takia) tai
tutkintotilaisuus ei mene lapi olisi joustavampaa tai helpompaa kéytannéssa. toivoisin, ettei jokaisesta
tukitoimesta tarvitsisi tehdé erillistd hakemusta, vaan voisimme oppilaitcksessa tehda paatoksen toimista joilla
opiskelija valmistuu...

- Ohjaus ei ole ongelma vaan ihmisten fyysinen ja henkinen kunto!

- Lisdohjaustuntien maéara voi olla ennelta maaratty, mutta siini pitaé olla huomioituna yksiléllisyys. Joillekkin
opiskelijoille sopimuksessa olevat tuntimaarat eivat yksinkertaisesti riita.

- Organisaatiossamme olemmekin kehittaneet lisdohjauksen kéyttéd; tehostaneet sitd ja huomioineet sen
paremmin opettajien tyGaikasuunnitelmissa.

- TYbvoimatoimiston edustajat voisivat kdydéd puhumassa opiskelijoille koulutuksen loppuvaiheessa.

- Katso kohta 9.

- Lis&ohjusresurssin perusteet tulisi olla kirjoitettu sopimkseen selkeasti

- Ennen koulutuksen aloittamista tulisi tehdé kartoitus alueella toimivien, koulutusalaa koskevien tyénantajien
tydllistamismahdollisuuksista. Tama olisi erillinen tarvekartoitus, jonka mukaan katsotaan koulutuksen
tarpeellisuus. Kartoitustuloksen mukaan koulutus joko kdynnistetéén tai perutaan,

Kartoitusaluetta voidaan my6s laajentaa ELY-keskuksen/T E-toimiston pAitoimialueen Idhialueille.
Vaihtoehtoisesti kartoitus voisi olla useammalta alueelta, jolloin koulutuspaikkakunta maaraytyisi
tydvoimatarpeenitydllistymistodennikéisyyden mukaan.

Néin saisimme tyénantajille paremman vaikutusmahdollisuuden koulutettavan henkildston valintaan ja sita
kautta partantaa henkildiden tydllistymista.

Suomen ympéristbopistolla on kokemusta tdméntapaisesta kartoitustoiminnasta mm. FEC-koulutusten osalta.
- Oman kokemukseni pohjalta voisin ehdottaa, ettd ryhmavastaaja perehdytettéisiiin paremmin koulutukseen ja
sen tavoitteisiin ja periaatteisiin.
- Joskus alan opiskelijan tarve on fiian suuri, oppimista oppilaan mm. motivaation puutteesta johtuen ei ole
tapahtunut. Silloin lisdohjauksella ei saavuteta tysllistymista.

Tarkeaa on tunnistaa oppimisvaje!

- Kokemukseni mukaan on ollut useampia maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita, jotka eivat ole halunnes
vastaan tai hy6dynt&4 heille tarjottua lisdopetusta (suomen kirjoitetun kielen kayttd), vaikka heille selvast
ollut sille tarvetta ja lisdopin vastaanottaneet ovat lisdopista valittémasti hy6tyneet tybllistymistdan merkit
edistdvana.

- Yleisesti ottaen ohjausresursseja lisda seki
Aloitusvaiheeseen etta
Ammattitaidon hankkimiseen ettéd
itse Tutkinnonsuorittamiseen

4, Johtopaatdkset ja toimenpide-ehdotukset

Lisaohjausta kaytetaan eniten sosiaali- ja terveysalan ammatillisissa tydévoimakoulutuksissa. Muiden alojen
koulutuksissa lisdohjauksen kayttd on vahaisempaa ja jakaantuu tasaisesti kone- ja metalli-, talonrakennus-
, kauppa- ja palvelu-, maa- ja metsatalous-, turvallisuus-, puhdistus- ja kiinteistonhoito-, puutuote- ja ener-
gia-, taloushallinto ja toimistotydalojen kesken. Lisaohjauksen kayton mahdollisuus on tarkead ammatillisis-
sa tybvoimakoulutuksissa. Yleensa ppiskelijat saavat tiedon lisdohjaus mahdollisuudesta kouluttajalta.
Lisdohjauksella voidaan tukea opiskelijaa opintojen eteenpain viemisessa seka tyollistymisessa. Opiskelijat
suhtautuvat paasaantoisesti lisdohjausmahdollisuuteen seka annettuun lisdohjaukseen positiivisesti.

29



Toimenpide-ehdotus: hankkeen yhtena kehittamistuloksena on projektisuunnitelmassa maaritelty lisdohja-
uksen kaytosta tehtava selkea toimintaohje kouluttajaorganisaatioille, jossa kerrotaan lisaohjauksen kayt-
tomahdollisuudesta ja laskutuskaytanndsta. Tyo- ja elinkeinotoimiston virkailijoiden on kerrottava lisdohja-
usmahdollisuudesta asiakkaille jo koulutuksen esittely- ja hakuvaiheessa seka koulutuksen aloittamispaivan
puheenvuorossa.

Opiskelijoille, jotka eivat halua lisdohjausta vaikka tarvitsisivat sita, tulee kertoa lisdohjausmahdollisuuden
vaikutuksesta koulutuksen loppuun suorittamiseksi ja yrittaa kannustaa heita lisdohjauksen kayttoéon.
www.mol.fi — sivuilla tydvoimakoulutusosiossa ja koulutusilmoituksessa on kerrottava selkeasti lisdohjaus-
mahdollisuudesta ja mita se tarkoittaa kdytannossa.

Lisdohjauksen tarve havaitaan paasaantoisesti koulutuksen alussa tai keskivaiheilla.

Toimenpide-ehdotus: oppimisvajeeseen on puututtava heti ja jarjestettava tarvittavaa lisdohjausta. Tyo6- ja
elinkeinotoimistossa on kiinnitettdvd enemman huomiota oppilasvalintaan, lahinna soveltuvuuteen alalle.

Vastaajien mielipiteet jakaantuivat lahes tasan siita, kuinka yleista on, etta tydéssaoppimisjakson aikana
ilmenee osaamisvaijeita, joihin voidaan vaikuttaa lisdohjauksen avulla. Vastuukouluttajat nakivat tarkeana
sen, etta tydpaikkaohjaaja ottaa valittémasti asian esille tydssaoppijan kanssa ja sen jalkeen otetaan tarvit-
taessa yhteys kouluttajaan asian selvittamiseksi ja lisdohjauksen jarjestamiseksi joko tyopaikalla tai oppilai-
toksessa.

Toimenpide-ehdotus: opettajien ja tydssaoppimispaikkojen tyénohjaajien yhteistydn syventaminen ja tyo-
paikkakayntien maaran lisaaminen. Tiedonkulku opettajalta tydpaikkaohjaajalle seka painvastoin on tarke-
aa, unohtamatta myoskaan tydssaoppijaa.

Yli puolet vastaajista koki lisdohjauksen jarjestamisen paallekkaistunteina kaytanndssa hankalana. Opiske-
lijat jaavat muissa opinnoissa jalkeen, ollessaan lisdohjauksessa toisen oppiaineen takia. Opettajan oman
tyén organisointi on hankalaa; aikataulut ovat kiireelliset, lisdohjaustarvetta ei voi ennakoida — aiheutuu lisa-
Iylitéita, lukujarjestys on tehty pitkalle aikavalille eteenpain, kaluston varaaminen etenkin konetydssa ko.
tilanteeseen hankalaa ja vapaan ajankohdan 16ytyminen haasteellista.

Toimenpide-ehdotus: maaritellaan ELY-keskuksen julkaisemassa tarjouspyynnossa lisdohjauksen kaytto-
mahdollisuus tarkemmin. Tehdaan selkeat toimintaohjeet koulutusorganisaatioiden ja vastuukouluttajien
tietoon. Selvitetdan mahdollisuus jarjestaa lisdohjausta lisatunteina.

Lisdohjauksen kayttd on vahaisempaa kuin koulutushankintaan liittyvat resurssit mahdollistavat. Syita kay-
ton vahaisyyteen ovat: paallekkaistuntien jarjestdminen on hankalaa, opettajien resurssiongelmat (mm.
aikataulut suunniteltu pitkalle eteenpain ja lisaohjauksen tarve tulee yllattaen, kaluston varaaminen, koulut-
tajien muut tyotehtavat, ammattitaitoisen kollegan I0ytadminen lisdohjauksen pitamiseen), opettajan ja opis-
kelijan yhteisen ajan I6ytyminen, opiskelijoiden haluttomuus lisdohjaukseen, opiskelijat eivat pyyda lisdoh-
jausta sita tarvittaessa, opettajat eivat tieda lisdohjauksen kayttamisen mahdollisuudesta ja perusteista.
Opettajat antavat lisdohjausta, mutta eivat laskuta siita, koska katsovat sen olevan normaalia opettamista ja
ohjausta. Lisaksi lisdohjauksen laskuttaminen on byrokraattista.

Toimenpide-ehdotus: Informoidaan koulutusorganisaatioita, etenkin opettajia, lisdohjauksen kaytosta ja sen
laskuttamisesta / toimintaohje. Maaritellddn ELY-keskuksen julkaisemassa tarjouspyynndssa lisdohjauksen
kayttomahdollisuus tarkemmin. Lisaohjauksen kaytto eri alojen koulutuksissa vaihtelee suuresti, voisiko
tarjouspyynndssa maaritella koulutusalakohtaisesti varataanko lisaohjausresursseja koulutukseen.

TyOpaikkaohjaajan rooli on tarkea tydssaoppijan osaamisvajeen tunnistamisessa tydssaoppimisjakson
aikana. Tyopaikkaohjaajan on keskusteltava tydssaoppijan kanssa heti kun osaamisvaje huomataan ja
hanen on otettava yhteytta kouluttajaan. Taman jalkeen opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja kouluttaja selvitetta-
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va yhdessa miten osaamisvajeen paikkaaminen hoidetaan. Lisdohjausta voidaan antaa tydssaoppimispai-
kalla (tyopaikkaohjaaja / kouluttaja?) tai oppilaitoksessa, tdssa tapauksessa lyhennetaan tydssaoppimisjak-
soa. Yhtena vaihtoehtona on myos tydssaoppimispaikan vaihtaminen.

Toimenpide-ehdotus: kouluttajille annetaan enemman aikaa tydssaoppimispaikkoihin ja tydpaikkaohjaajiin
tutustumiseen seka tydssaoppijan kanssa kahdenkeskisiin palautekeskusteluihin. Tyo- ja elinkeinotoimis-
tossa olisi kiinnitettava enemman huomioita sopivien hakijoiden oppilasvalintaan seka varata mahdollisuus
kayttaa ulkopuolista arvioitsijaa hakijan soveltuvuuden testaamiseen. Yritysten tydpaikkaohjaajille tulisi
tarjota koulutusta — mita heidan tulisi tietaa ja tehda tydssaoppijan kanssa.

Avoimissa vastauksissa vastuukouluttajat toivat esille muuta kehitettavaa ja huomioitavaa lisdohjauksen
kaytossa: osaamisvajeen varhainen tunnistaminen liittyy se sitten opiskelijan fyysiseen tai henkiseen kun-
toon, yritysten kartoittaminen ennen koulutuksen alkua — onko ko. koulutukselle tarvetta, tiiviimpi yhteistyo
TE-toimiston kurssivastaavan kanssa, erityisryhmien esim. maahanmuuttajien kielikoulutus seka ohjausre-
sursseja lisaa koko koulutuksen aikana.

Toimenpide-ehdotus: kouluttajaorganisaation on arvioitava kouluttajien ajankayttéa seka saatava lisatietoa
lisdohjauksen kaytosta ja sen laskuttamisesta, opiskelijoiden informoiminen lisdohjausmahdollisuudesta.
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