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Kirjastojen asiakaskyselyja

Kirjastojen kansallinen kayttajakysely vuodesta 2008
Mukana kaikki kirjastosektorit
Seuraava (kolmas) 4.3. 2013 alkaen

Ammattikorkeakoulukirjastojen yhteinen kysely 2004 ja 2006
LibQual-kysely

Kirjastojen omat kyselyt
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Mihin asiakaskyselyjen dataa tarvitaan?

Palvelut tehdaan asiakkaille — tarvitaan tietoa palvelun
onnistumisesta kayttajan nakékulmasta

Kyselyista saadaan esiin tilastoissa nakymattomaksi jaavaa tietoa,
esim. eri asiakasryhmien erot

Kyselydata taydentaa ja auttaa tulkitsemaan tilastotietoa (ja toisin
pain)
—> Toimenpiteiden ja panostusten suunnittelu & arviointi
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Kyselyt osana vaikuttavuuden arviointia

Kirjastopalvelujen vaikutuksia kayttajien elamaan on vaikea arvioida ja
osoittaa

Vaikutuksia koskevilla kysymyksilla voidaan kuitenkin selvittaa

subjektiivisia kokemuksia: esim. kirjastopalvelujen vaikutus tyon tai
opiskelun tehokkuuteen

Asiakkaan saama hyoty = osa vaikuttavuutta
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Miten kyselyt ja tilastot taydentavat toisiaan kirjaston
arvioinnissa?

Kaksi esimerkkia amk-sektorilta

Tilasto osoittaa, etta kirjastokaynnit ovat vahentyneet
— onko taustalla tyytymaton asiakas?

Tilasto osoittaa, etta e-aineistoihin on panostettu ja niiden
kayttdo on kasvanut voimakkaasti

— nakyyko panostus my0Os asiakastyytyvaisyydessa?
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B0 Amk-kirjastojen asiakastyytyvaisyys

wwwio  Kirjastopalveluihin kokonaisuutena
2004-2010
“Kirjastopalvelut
kokonaisuutena ovat toimivia”
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KIRJASTOVERKKOPALVELUT Lahteet: Amk-kirjastojen asiakaskyselyt 2004-2006 ja Kirjastojen

kansalliset kayttajakyselyt 2008-2010
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Elektronisten kausijulkaisujen maara ja kaytto
ammattikorkeakoulukirjastoissa 2005-2010

Indeksi; 2005 = 100

—Kokoelmat

(nimeketta)

Lataukset

L

/
P

2005 2006 2007/ 2008 2009 2010

KIRJASTOVERKKOPALVELUT Lahde: KITT



16@
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elektronisiin aineistoithin 2006-2010

“Elektroniset aineistot vastaavat tarpeitani”
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Onnistuminen: 1 = heikko... 5 = erittain hyva

Lahteet: Amk-kirjastojen asiakaskysely 2006 ja Kirjastojen kansalliset
KIRJASTOVERKKOPALVELUT kayttajakyselyt 2008-2010
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Kiitos!
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