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1. Johtajan katsaus

Kirjastojen toimintaympiriston digitaalistuminen vaikuttaa monella tavalla kirjastojen
yhteisiin palveluihin. Kiynnissd on kaksi suurta kansallista hanketta, joissa syntyy
uusia digitaalisen kirjaston infrastruktuurin elementteji ja sisdlléntuotannon vilineita.

Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK) asiakasliittyméhankkeessa parannetaan
kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistojen saatavuutta. Jyviskylin yliopiston
kirjasto aloitti kirjastoista ensimmiisend palvelun rajoitetun kiytén loppuvuodesta
2012. Kansallinen metatietovarantohanke puolestaan parantaa aineistojen
16ydettivyytta kirjastojen aineistojen kuvailuympiristdd ja -yhteisty6td kehittimalld.
Muutama ammattikorkeakoulu ja yleinen kirjasto testasivat metatiedon tuotantoa
metatietovarantoon. Tuotantokdyttdon siirrytidn vaiheittain vuodesta 2013 alkaen.

Uudentyyppisten palvelutarpeiden tdyttimiseen tarvitaan yhi joustavampia ja toisiinsa
integroituvia ratkaisuja. KDK-asiakasliittymé Finna perustuu avoimelle
lihdekoodille, ja avoimen lihdekoodin ohjelmistojen valinta on osoittautunut erittdin
lupaavaksi.

On tirkeadd, ettd kirjastot ovat mukana kehittimisprosessien eri vaiheissa ja eri tasoilla.
Niin kirjastojen tarpeet tulevat parhaiten huomioon otetuiksi. Kirjastosektorit
vastasivat 2011 alkaneesta uuden kirjastojirjestelmian (UK]) suunnitteluhankkeesta, ja
tyGssi oli mukana seka kirjastojen ettd Kansalliskirjaston asiantuntijoita. Hanke on
erinomainen esimerkki siitd, miten kirjastojen sitoutuminen uuteen hankkeeseen
varmistetaan.

Kansalliskitjasto on usean vuoden ajan panostanut yhteistyon kehittimiseen
kirjastoverkon ja muiden asiakasorganisaatioidensa kanssa. Viestintdin, koulutukseen,
palveluiden ohjaukseen ja arviointiin sekd muuhun asiakasyhteisty6hén on saadun
palautteen perusteella luotu uusia malleja, tyGvilineitd ja kiytantoja.

Kirjastoverkkopalveluiden asiakasohjausta uudistettiin vuonna 2012. Kirjastojen
yhteisten palveluiden ohjausjirjestelmin muutosten tavoitteena oli vahvistaa
asiakasohjausta, selkeyttdid rooleja ja pddtSksentekoa, parantaa palveluiden
koordinointia, lisitd lipindkyvyyttd sekd etsid uusia yhteistyon ja vuorovaikutuksen
muotoja Kansalliskirjaston ja kirjastojen vilille.

Kansalliskirjaston johtajat ja asiantuntijat vierailivat vuonna 2012 Suomen
kirjastokentilld laatimansa suunnitelman mukaisesti. Kitjastovierailujen tarkoituksena
oli ennen kaikkea paikallisiin olosuhteisiin ja ty6tapoihin tutustuminen.
Kirjastoverkkopalveluiden toimintayksikéiden edustajat vierailivat kukin tyonsa
kannalta keskeisissd kohteissa. Vierailut pyrittiin ulottamaan kaikkialle Suomeen.

Kansalliskirjaston asiakaskirjastoille suunnattu palvelukysely jirjestettiin neljannen
kerran keviilld 2012. Joka toinen vuosi toteutettavalla ammattikorkeakoulu-, erikois-,
yliopisto- ja yleisille kirjastoille kohdistetulla verkkokyselylld selvitettiin kitjastojen
tyytyviisyyttd tarjottuihin palveluihin ja kartoitettiin kehittimistarpeita. Kyselyssd
arvioitiin palveluiden tirkeyttd ja onnistumista hieman vuotta 2010 kriittisemmin.
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Vastaajamiiri nousi jonkin verran edellisesti kyselysta.

Kansalliskirjastostrategia valmistui keviilld 2012. Kirjastoverkkopalveluilla on
keskeinen rooli sen toteutuksessa, erityisesti uusien kansallisten infrastruktuurien
luomisessa. Téllaisia infrastruktuureja ovat Kansallisen digitaalisen kitjaston
asiakasliittymd, kansallinen metatietovaranto ja kansallinen ontologiapalvelu.
Valmisteilla on my6s uuden kitjastojirjestelmin suunnittelu.

Kirjastoverkkopalveluiden organisaatiota tarkistettiin alkuvuonna 2012.
Tarkoituksena oli helpottaa tydpanoksen kohdentamista joustavasti niin hankkeisiin
kuin perustoimintaankin, joka ei saa jidda hankkeiden varjoon. Pdimairini oli my6s
varmistaa edellytykset osaamisen jatkuvaan kehittimiseen.

Kristiina Hormia-Poutanen, Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalvelut-tulosalueen jobhtaja

2. Toiminnan vaikuttavuus

2.1 Karkihankkeet

2.1.1 Digitaalinen kirjasto

Kansalliskirjasto kehittdd digitaalisen kirjaston infrastruktuuriratkaisuja ja
sisdltétuotantoa. Kansallisen digitaalisen kirjaston asiakasliittymihankkeessa
parannetaan kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistojen saatavuutta. Kansallisen
metatietovarantohankkeen ytimessd on aineistojen l6ydettivyyden tehostaminen
kirjastojen kuvailuympiristoa kehittimilla. Aineistojen kuvailukéytinteet muuttuvat
lihivuosien aikana, ja kirjasto valmistautuu muutokseen kddntimalla RDA-
kuvailustandardin suomeksi. Sisdlt64 digitaaliseen kirjastoon saadaan digitoinnin,
lisensioinnin ja avoimen julkaisemisen kautta.

Uutena hankkeena vuonna 2013 kidynnistyy uuden kitjastojirjestelmin, UK],
suunnittelu. Hanketta on valmisteltu kirjastoverkkovetoisesti vuoden 2011 kesistd
lahtien.

2.1.1.1 Kansallinen digitaalinen kirjasto: asiakasliittyma ja pitkaaikaissailytys

Kansallinen digitaalinen kirjasto (KDK) parantaa arkistojen, kirjastojen ja museoiden
sdhkoisten aineistojen saatavuutta ja pitkdaikaissailytystd. Kansallisen digitaalisen
kirjaston asiakaskdyttoliittymi Finna on kirjastojen, arkistojen ja museoiden yhteinen
helppokiyttoinen verkkopalvelu, jonka tavoitteena on tarjota padsy
muistiorganisaatioiden kaikkiin aineistoihin ja palveluihin. Asiakasliittymalld pyritdin
korvaamaan nykyisid kédyttoliittymia siten, ettd palvelun kayttdja saavuttaa
tarvitsemansa tiedon yhden kayttoliittyman avulla. Asiakasliittymai toteutetaan
yhteisty6ssd arkistojen, kitrjastojen ja museoiden kanssa.

Tavoitteet

Ex Libriksen Primo-ohjelmistosta luovuttiin vuoden 2011 lopussa, ja vuonna 2012
tavoitteena oli testata mahdollisuutta toteuttaa asiakasliittyma avoimen lihdekoodin
ohjelmistolla. Muita tavoitteita oli jatkaa tyotd alkuperiisistd palvelun tavoitteista
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kiinni pitden ja kerittyd kokemusta hyodyntien seki kehittdd palvelua edelleen
kokonaisuutena, jossa huomioon otetaan keskeisen ohjelmistotyon lisiksi
asiakasyhteistyd, kansallinen toiminta ja palvelun kéyttdjien tarpeet. Palvelu pyrittiin
saamaan tuotantoon vuoden 2012 aikana.

Kansalliskirjaston tavoitteena Kansallisen digitaalisen kirjaston
pitkdaikaissgilytystyossi oli aktiivinen osallistuminen CSC:n johtaman hankkeen
tukiryhmin ja sen teknisen jaoksen toimintaan. Nami ryhmit edustavat siilyttivien
organisaatioiden tarpeita.

Tulokset

KDXK-asiakaskayttoliittyma Finna rakennettiin avoimen lihdekoodin ohjelmistojen
pohjalta (ks. kuva 1). Avoimen lihdekoodin ohjelmistojen ja avointen rajapintojen
kaytté mahdollisti kansallisen ja kansainvilisen yhteistyon asiakasliittymin
kehittdmisessd. Asiakasliittymad kehitettiin arkistojen, kirjastojen ja museoiden tarpeet
huomioiden. Kehittdmistid tuki neljd nimettyd asiantuntijaryhmid: ensimmdisen aallon
eli ensimmdisend tuotantoon siirtyvien organisaatioiden ryhmad, kiytettdvyysryhmi,
kansallisen nikymain ryhmi ja avoimen lihdekoodin yhteisty6ryhma. KDK-
asiakasliittymd Finna julkaistiin joulukuussa 2012 verkko-osoitteessa finna.fi.

Q Yilapitajat @ Kiiyttjit

Hallintaliittyma

Hallintatykalut
asiakasorganisaatioille

Kayttoliittyma PCI/ EBSCO / Summon
vufind.org

Ulkoinen indeksi ]

Ulkoiset APIL:t

Kansikuvat,

lokaatio
Piwik i '

Tilastointi
piwik.org
Metadataindeksi s
ja hakumoottori

lucene.apache.org/solr Suomen kielen

kisittely
voikko.sourceforge.net

i,
Record Manager

Metadatan haravointi

ja kasittely

Metadata " Palvelut
Asiakasorganisaatio [ Dublin Core, EAD, ] [ Es':zvtsa‘:lu' ] [ Saatavuustiedot, ]

LIDO, MARC21. varauksen tekeminen
kuvien tilaus...

Kuva 1. Finnan rakennekuva.

KDK-asiakasliittymikonsortion toimintaperiaatteet ja asiakasliittymén
palvelusopimus kisiteltiin KDIK-hankkeen hallinnointielimissi. Syyskuussa
Kansalliskirjaston johtokunta asetti KDK-asiakasliittymai kehittivin konsortion seki
nimitti palvelun kehittimista linjaavan konsortioryhmin. Ensimmaiisend tuotantoon
siirtyvit kymmenen organisaatiota allekirjoittivat Kansalliskirjaston kanssa
palvelusopimuksen, jolloin niistd tuli konsortion jisenia.

Kiytettivyyden merkitys ohjelmistokehityksessd korostui. Kéytettdvyyden suunnittelu
saatiin avoimeen lihdekoodiin perustuvan ohjelmistoratkaisun ansiosta kokonaan
Kansalliskirjaston ja muiden osallistuvien organisaatioiden vastuulle.
Kiytettivyystestaus on ollut jatkuvasti ja ketterédsti ohjelmistokehityksen apuna, ja
testeistd saatu palaute on voitu huomioida vilittdmasti kayttSliittymén kehityksessa.
Eri piaitelaitteet, kuten mobiililaitteet, on huomioitu kayttéliittymasuunnittelussa
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alusta asti.

KDK-asiakasliittymin kaytettdvyyden kehittimistd koordinoi KDK-konsortioryhmin
asettama erillinen asiantuntijaryhmi. Toimintavuonna kiytettdvyystyoryhma paivitti
kiytettdvyyssuunnitelmaa vuosille 2012-2016, osallistui kiytettdvyystoimenpiteiden
suunnitteluun ja toteutukseen seki seurasi kiytettdvyystyon etenemistd. Ryhmin
jasenten verkostojen kautta koottiin testaajarekisterid nopeuttamaan ja helpottamaan
asiakasliittymadn testausta. Kéytettdvyyden alueella yhteistyo lisddntyi kotimaisten ja
ulkomaisten kumppaneiden kanssa.

KDXK-asiakasliittymaille valittiin palvelun markkinoinnin ja brindinrakennuksen
ensimmiisend toimenpiteend nimi Finna. Nimed kiytetddn ensisijaisesti viestittdessd
palvelusta sen loppukayttijille, projektin nimeni siilyy edelleen KIDK-asiakasliittyma.
Loppuvuonna toteutettiin Finnan tunnus (kuva 2).

(F)FINNA

Kuva 2. Finnan tunnus.

Kesilla 2012 asiakasliittyman viestintda kehitettiin siirtimalld projektin
verkkoviestinti- ja yhteistyGalusta uuteen Kansalliskirjaston ylldpitdimain Finna-
wikiin. Finna-wikissi julkaistiin Finnan konsortioryhman ja tyéryhmien
kokousaineistot, tietoa Finnan kehittdmistyosti sekéd suunnittelumateriaaleja. KDK-
asiakasliittymad markkinoitiin vuoden aikana arkistoille, kirjastoille ja museoille
uutiskirjeilld, artikkeleilla ja tilaisuuksilla, joista osa toteutettiin opetus- ja
kulttuuriministerién tai osallistuvien organisaatioiden kanssa yhteistyOssi.
Asiakasliittymai ja sen kehitysty6ta esiteltiin vuoden aikana useissa konferensseissa ja
muissa tapahtumissa niin Suomessa kuin ulkomaillakin.

Kansalliskitjasto osallistui Europeana-siition johtamaan kolmivuotiseen Europeana
Awareness -projektiin, jossa Kansalliskirjaston tehtivini on tehdd Europeanan
palveluja tunnetuksi Suomessa.

Kansalliskirjaston asiantuntijat osallistuivat aktiivisesti my6s KDK-kokonaisuuteen
kuuluvan pitkiaikaissdilytyksen jatkohankkeen tukiryhmin ja teknisen jaoksen
toimintaan. Vuoden aikana hanke tuotti ja jalosti tirkeitd mairittelydokumentteja,
missd Kansalliskirjaston asiantuntijapanos oli merkittdvi. Kansalliskirjasto osallistui
lisiksi PAS- eli pitkdaikaissiilytysjirjestelmin aineiston vastaanottoprosessien
pilotointiin kahdella aineistotyypilla.

Arviointi/ trendit

Avoimen lihdekoodin pohjalle rakennettavan KIDK-asiakasliittymin kehitysty6 eteni
vuoden 2012 aikana ripedsti. Ketterdd kehitysmenetelmé Scrumia kiyttamalld
kehitysty6ta tehtiin kolmen vitkon mittaisina ajanjaksoina selkeine tavoitteineen ja
tehtivineen. My0s kehittdjitiimin korkea osaaminen, ammattitaito ja yhteistyd
vaikuttivat kehitystyon nopeaan etenemiseen.
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My®6s mobiililaitteilla toimiva Finna-hakuportaali on jo beta-vaitheessaan hyvin
edistyksellinen, kdyttdjdystivillinen ja monipuolinen hakupalvelu. Avoimen
lihdekoodin ohjelmisto VuFindin valinta kehitysalustaksi osoittautui hyviksi my6s
tulevien vuosien kehitysty6td ajatellen. Kansalliskirjaston kannattaa jatkossakin
panostaa avoimen lihdekoodin ohjelmistojen pohjalle rakennettavien palveluiden
tekemiseen ja osallistua avoimen lihdekoodin ohjelmistoihin liittyviin kansainvilisiin
verkostoihin. Ketterin menetelmin kiyttéd muissakin kuin vain ohjelmistojen
kehitysprojekteissa tulisi harkita.

KDK-PAS-hanke on edennyt tavalla, joka vastaa Kansalliskirjaston tarpeita ja
toiveita. Kansalliskirjasto pyrkii ottamaan KDK-PAS-palvelut kiytt66nsi
mahdollisimman ripedsti. Kirjaston nikemyksen mukaan hankkeen jatkossa tiytyy
edelleen selvittid, voisiko erityisesti vihdn kiytetyn, PAS-jirjestelmédn viedyn
aineiston siilytyskustannuksia pienentid mahdollistamalla niiden kiytt6 suoraan PAS-
jarjestelmistd, ilman nk. taustajirjestelmissi olevaa kopioita.

2.1.1.2 Kirjaston digitoitujen aineistojen kdyttoon saattaminen

Tavoitteet

Digitoitujen aineistojen digitoinnista asiakaskdytt6on siirtymisen prosesseja haluttiin
nopeuttaa ja sujuvoittaa. Kaikkiin digitoituihin aineistoihin tulisi olla URN-linkitys
aineiston kuvailuista Fennicassa tai Violassa.

Tulokset
Aineistojen virtaa digitoinnin jirjestelmistd kdytt6onasettamisen jirjestelmiin
kehitettiin. Linkitykset digitoituihin aikakaus- ja sanomalehtiin toteutettiin.

Avrviointi/ trendit

Digitoidun aineiston kiyttéonsaattamisen prosessit ovat tyydyttivit.
Kansalliskirjaston tulee pyrkid entistd paremmin pitdytyméin standardoiduissa
prosesseissa. Prosessien sujuvuus on oleellinen nikékohta tietojirjestelmien
jatkokehityksessd. URN-linkitykset odottavat osin Voyagerin vilimuistiongelmien
ratkeamista.

2.1.2 Metatiedon ja standardien kehittdminen: Kansallinen
metatietovaranto (yhteisluettelo)

Tavoitteet

Vuonna 2012 Kansallinen metatietovaranto -hankkeen keskeisii tavoitteita olivat
projektinhallinnan ja projektikdaytintéjen vahvistaminen, auktoriteettitietokannan
kehittiminen ja tiedontuottajapohjan laajennus ja sen vaiheistus. Lisiksi tavoitteena
oli ottaa kaytt66n uusi luettelointity6kalu seka liséita tietokantahuollon
automatisointia.

Tulokset

Hankkeen projektinhallintaa johtamaan rekrytoitiin kehittimispaillikko, joka aloitti
ty6nsd syyskuun alussa. Tyon painopiste on alussa ollut hankkeen jatkosuunnittelussa
ja tarkemman tason projektisuunnitelman laatimisessa.

Kokkolan ja Tampereen kaupunginkirjastot ovat pilotoineet metatietovarantoa
tiedontuottajana. Ammattikorkeakouluista ensimmaiisend tiedontuottajana aloitti
Himeen ammattikorkeakoulu alkukesésti seki syksylld Centria ammattikorkeakoulu
(ent. Keski-Pohjanmaan AMK) ja HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu.
Kirjastojen henkil6stolle jirjestettiin sekd kuvailu- ettd Aleph-jirjestelmikoulutusta.
Ammattikorkeakoulukitjastojen kiyttd6nottojen osalta myds vuotta 2013 koskeva
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jatkosuunnittelu ja vaiheistus kdynnistettiin.

Auktoriteettitictokantahankkeeseen saatiin lisiresursseja heindkuun alusta lukien,
kaksi henkil6d sisdltéty6hon tutkimuskirjasto-tulosalueelle ja lisdpanostusta my6s
tekniseen toteutukseen. TAmin jilkeen ty6 edistyi hyvin ja hankkeen ensimmiinen
vaihe — asiasanastot ja kansallisbibliografian nimet — valmistui tuotantokuntoon
tarkistetun tavoiteaikataulun mukaisesti vuoden loppuun mennessa.

Luettelointityokalun kehittdmistd jatkettiin ja sen testaus aloitettiin.

Arviointi/ trendit

Pilotoinnit ovat edenneet suunnitelmien mukaisesti, ja kokemukset ovat olleet
péadosin myonteisid. Hankkeen etenemisen osalta haasteita tulee olemaan erityisesti
yleisten kirjastojen puolella. Haasteet liittyvat erilaisiin kuvailukaytint6ihin ja eri
yhteisty6tahojen kanssa solmittuihin sopimuksiin. Luettelointity6kalun kehittdiminen
on edennyt arvioitua hitaammin. Tehtdvi on ollut arvioitua vaativampi kiytettivissd
oleviin resursseihin nihden.

2.1.3 Uuden kirjastojarjestelman kehittaminen

Kansalliskirjasto oli mukana perustamassa sektorirajat ylittdivad uuden
kirjastojarjestelman valmisteluryhmii (UKJ) vuonna 2011. Valmisteluryhmin
ohjausryhmini toimivat Linnea2-konsortion ohjausryhmi, AMKIT-konsortion
johtoryhmad, Yleisten kirjastojen neuvoston tyovaliokunta seka Erikoiskirjastojen
neuvoston tyévaliokunta.

Tavoitteet

UK]J-valmisteluryhmin toimeksiantona oli tehdd vuonna 2012 projektisuunnitelma,
jonka perusteella erikseen pddtetidn uuden kirjastojirjestelmin hankinta- ja
kiyttbonottoprojektien kdynnistimisesti. Tavoitteena on mairitelld kaikkia
kirjastosektoreita palveleva avoimeen lihdekoodiin pohjaava modulaarinen
jarjestelmikokonaisuus, joka asettuu Kansallisen digitaalisen kirjaston asiakasliittyman
ja kirjastojen kansallisen metatietovarannon rinnalle osaksi suurempaa kirjastoja
palvelevaa kokonaisuutta.

Toiminta ja tulokset

Projektisuunnitelma valmistui vuoden 2012 aikana. Projektisuunnitelman ytimen
muodostavat tietohallintolain edellyttimin kokonaisarkkitehtuurin neljd nikékulmaa.
Tulevan jirjestelmin kokonaisarkkitehtuuria hahmoteltiin kirjastojen asiantuntijoista
koostuneissa toimintokohtaisissa tyéryhmissa.

Kansalliskirjasto haki opetus- ja kulttuuriministerioltd kaikkien kirjastosektoreiden
valtuuttamana rahoitusta mairittelyhankkeeseen viiden henkil6tyévuoden
kattamiseksi 12 kuukauden ajaksi. Valmisteluryhmin tyén pohjalta on tarkoitus
aloittaa jirjestelmin tarkka miarittely vuonna 2013. Jirjestelméin rakentaminen olisi
mahdollista aloittaa vuonna 2014.

UK]J-toimintaa esiteltiin lukuisissa tapahtumissa vuoden aikana, muun muassa
Kansalliskirjaston asiantuntijaseminaareissa ja Kirjastoverkkopiivilld sekd ELY-
keskusten tilaisuuksissa.

Avrviointi
Kaikki kirjastosektorit ovat olleet aktiivisesti mukana tyéryhmien ja valmisteluryhmin
toiminnassa. Ty6 on poikinut paitsi kokonaisarkkitehtuurin projektisuunnitelman,
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my0s uusia ajatuksia siitd, minkélaisia toimintoja kirjastot ldhitulevaisuudessa
tarvitsevat jirjestelmikokonaisuuteensa. Yhteinen pyrkimys on ollut yrittdd hyodyntid
olemassa olevaa tietoa uudessa jitjestelmassa.

2.2 Perustoiminnan tulokset

2.2.1 Tutkimuksen ja opetuksen palvelut

2.2.1.1 Yhteisty0 Helsingin yliopiston kirjaston kanssa

Helsingin yliopisto on suurin Kansalliskirjaston kirjastoille suunnattujen palveluiden
kdyttdjd. Palvelusopimuksiin perustuvia Helsingin yliopiston kiyttimii palveluita ovat
verkkoaineiston hankinta (FinELib), Nelli-portaali, kitjastojirjestelmin yllapito
(Voyager), yhteistilasto (KITT), kansalliset kyselyt sekd koulutus- ja viestintapalvelut.
Vakiintuneen yhteistyon lisiksi Helsingin yliopiston kirjasto ja Kansalliskirjasto ovat
keskustelleet Helsingin yliopiston kiinnostuksesta liittyd Kansallisen digitaalisen
kirjaston asiakasliittyméddn Finnaan seki kirjastojen kansalliseen metatietovarantoon.

2.2.1.2 Vuorovaikutus tiedeyhteis6n kanssa: Tutkimuksen tietoaineistot
(TTA) -hanke

Opetus- ja kulttuuriministerién vuoden 2011 lopussa kiynnistimi Tutkimuksen
tietoaineistot (T'TA) -hanke (2011-2013) tihtdi tutkimuksen tietoaineistojen
hyddyntimisen tahtotilan vahvistamiseen, kansallisen tietopolitiikan luomiseen seki
tutkimuksen tietoinfrastruktuurin rakentamiseen.

Tavoitteet

Kansalliskirjaston tavoitteena oli lisdtd ymmarrystddn tutkimusdatan synnyn,
kasittelyn ja levittimisen prosesseista; selvittda asiaa koskevat kansalliset linjaukset ja
suunnitelmat, erityisesti pitkdaikaissdilytyksen ja kdyttoonasettamisen osalta; seki
kartoittaa erityisesti korkeakoulujen ja tutkimuslaitoksien kiytint6ja ja
kehittimishankkeita. Selvitysten padmairind oli padttdd, jos ja miten Kansalliskirjasto
ottaa tutkimusdatan huomioon palvelutarjonnassaan.

Tulokset

Kansalliskirjaston tutkimusdatatavoitteita edistettiin ennen kaikkea osana TTA-
hanketta. Kirjastolla oli edustajia ohjausryhmissi ja metadataryhmissi seka
infrastruktuurityéryhmin puheenjohtajuus. TT A-asioita esiteltiin mm.
Kirjastoverkkopdivilld. Hanke tuotti vuoden aikana metadatamairityksid.
Kansalliskitjaston edustaja osallistui Helsingin yliopiston tutkimusdatatyéryhmin
kokouksiin.

Avrviointi/ trendit

Tutkimusdatasta on nopeasti tulossa keskeinen osa tutkimuksen tietopalvelua.
Kirjastojen metadata-, tietojdrjestelma- ja pitkdaikaissiilytysasiantuntemus on tullut
TTA-hankkeessa hyvin hyédynnettyd ja vahvistanut ajatusta kitjastojen roolista
tutkimusdata-asioissa. Uusien palvelujen tulisi jatkossa nakyd my6s tutkimusta
palvelevien kitjastojen yhteistyOssi ja yhteisissd palveluissa.

2.2.2 Kirjastoverkon palvelut

Vuoden 2012 painopisteitd olivat uuden kitjastojérjestelmin valinnan valmistelu,
FinELib-strategian toimeenpano, julkaisuarkistopalvelun kehittdiminen sekd KITT2-
projektin ensimmadinen vaihe, jossa uudistettiin jirjestelmin kayttoliittyméda
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kirjastokenttdd aktiivisesti osallistaen. Kirjastoverkon ja sidosryhmien
vaikutusmahdollisuuksia palveluiden ohjaukseen kehitettiin uudistamalla
ohjausrakennetta ja tutustumalla asiakaskitjastojen arkeen. Kirjastojen yhteiset
palvelut koostuvat verkkoaineiston hankinnasta, Kansallisesta digitaalisesta
kirjastosta, Nelli-portaalista ja kirjastojirjestelmien ylldpidosta ja kehittdmisestd,
tietokantojen ylldpidosta ja kdytt66n asettamisesta sekd julkaisuarkistopalveluista.

2.2.2.1 Viestinta ja vuorovaikutus

Kansalliskitjasto on usean vuoden ajan panostanut yhteistyoén kehittimiseen
kirjastoverkon ja muiden asiakasorganisaatioidensa kanssa. Viestintiin, koulutukseen,
palveluiden ohjaukseen ja arviointiin sekd muuhun asiakasyhteistychén luotiin saadun
palautteen perusteella uusia malleja, ty6vilineitd ja kaytintoja.

Kirjastoverkkopalveluiden uutiskirjeen tuotantoon ja markkinointiin kiinnitettiin
erityistd huomiota vuonna 2012, minkd seurauksena uutiskitjeen tilaajien maérd
lisddntyi merkittivistl. Ajankohtaista tietoa palveluista vilitettiin my6s muun muassa
sdhkopostitse, verkkosivuilla, wikeissd, tapahtumissa ja lehdissa.
Kirjastoverkkopalveluiden viestintidkanavista laadittiin Kansalliskirjaston
verkkosivuille kattava lista. Kansalliskirjaston verkkosivujen uudistusprojekti
aloitettiin loppuvuonna 2012, ja projektin on miiri jatkua vuoteen 2014 asti.

Kirjastoverkkopalveluiden keskeiseni tavoitteena on ajantasainen, riittiva ja
vuorovaikutteinen viestintd. Toimintavuonna panostettiin erityisesti tulosalueen
vastuulla olevien kirkihankkeiden viestintddn. Median kiinnostuksen heritti muun
muassa Kansalliskirjaston pddtds toteuttaa Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK)
asiakasliittyma avoimen lihdekoodin ohjelmistolla. Viestintikanavia kehitetddin
jatkuvasti, ja vuonna 2012 avattiin uusi vuorovaikutteinen Finna-wiki projektiin
osallistuville ja muille KDK-asiakasliittymastd kiinnostuneille. Osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollistavia kanavia korostettiin ja niistd viestittiin seki verkossa ettd
tapahtumissa.

2.2.2.1.1 Tapahtumat, tilaisuudet ja etdosallistuminen

Kansalliskirjaston palveluihin kuuluu olennaisena osana jirjestda erilaisia seminaareja
ja koulutuksia kirjastoverkolle. Suurin vuosittainen tapahtuma on
Kirjastoverkkopdivit, joka jirjestetddn vuorovuosin kaksi- ja kolmipiiviiseni.
Vuoden 2012 tapahtuma oli kolmipiiviinen (23.-25.10.2012). Lisiksi jirjestetddn
kaikille kirjastosektoreille — ja Kansallisen digitaalisen kirjaston my6td my6s museo- ja
arkistosektoreille — yhteinen Asiantuntijaseminaari nelji kertaa vuodessa. Niihin
tilaisuuksiin on yleis6lld mahdollisuus osallistua my6s etiyhteydelld. Seminaarien
lisiksi Kansalliskirjasto jirjestid palveluihinsa liittyvid koulutuksia seki osallistuu
muiden isdnndimien koulutusten ja tapahtumien jirjestimiseen.

Osallistujamdarat ja -jakanmat

Vuoden suurin tapahtuma Kirjastoverkkopiivit kerisi kaiken kaikkiaan yli 500
osallistujaa, josta noin puolet seurasi tapahtumaa paikan pdilld Helsingissd ja puolet
etdyhteyden vilitykselld. Asiantuntijaseminaarien osallistujamairit olivat valilld 266—
300, josta keskimdirin noin 20 osallistui seminaariin paikan paalla.

Kaikkiin tilaisuuksiin osallistujista suurin osa (39 %) edusti yliopistokirjastosektoria,
toiseksi suurimpana sektorina tapahtumissa oli Ammattikorkeakoulukirjastot (17 %),
yleiset kirjastot niukasti kolmantena (16 %). Erikoiskirjastoista ja tutkimuslaitoksista
oli 11 % osallistujista. Yhteiskirjastojen edustajia tapahtumiin osallistujista oli 3 %.
(Kuva 3.) Osallistujista 5 % oli museoista ja 2 % arkistoista.
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Kirjastoverkkopalveluiden tilaisuuksiin osallistuminen sektoreittain

M Yliopistokirjastot (39
%)

B AMK-kirjastot (17 %)

M Yhteiskirjastot (3 %)

M Erikoiskirjastot ja
tutkimuslaitokset (11

%)
M Yleiset kirjastot (16 %)

Kuva 3. Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalveluiden tilaisuuksiin osallistuneet
sektoreittain vuonna 2012.

Palante

Tilaisuuksista kerittiin osallistujien palautteita asteikolla 1-4, jossa 4 on paras.
Kaikkien palautteiden keskiarvo oli 3,29. Arviot olivat nousseet vuoteen 2011
verrattuna, jolloin koulutusten palautteiden keskiarvo oli 3,17. Etdyhteyksistd
osallistujat antoivat erittdin hyvii palautetta, ja osallistumismahdollisuutta
etiyhteyden vilitykselld pidettiin tirkednd ja onnistuneena palveluna.

2.2.2.1.2 Vierailut kirjastokentalla

Kansalliskirjaston johtajat ja asiantuntijat vierailivat vuonna 2012 Suomen
kirjastokentilld asiakaskirjastoissaan laatimansa suunnitelman mukaisesti.
Kirjastovierailujen tarkoituksena oli ennen kaikkea paikallisen tyon arkeen
tutustuminen. Kirjastoverkkopalveluiden toimintayksikéiden edustajat vierailivat
kukin oman tyonsi kannalta keskeisissd kohteissa. Maantieteellisesti koko Suomi
pyrittiin huomioimaan.

Kirjastoverkkopalveluiden johtaja ja varajohtaja matkustivat kirjastosektoreiden
neuvostojen puheenjohtajien luo, ja kolmenkeskisissa palavereissa keskityttiin kunkin
kirjastosektorin yhteisid palveluita koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin. Niin sanottujen
puheenjohtajatapaamisten muistiot julkaistiin Kansalliskirjaston verkkosivuilla.
Johtaja Kristiina Hormia-Poutanen vieraili my6s Oulussa ja tutustui Oulun yliopiston
ja ammattikorkeakoulun kirjastoon sekd Oulun kaupunginkirjasto-
maakuntakirjastoon. Tapaamisissa kéytiin ldipi muun muassa kunkin kirjaston
ajankohtaiset asiat ja kitjastojen yhteisten palvelujen palautekyselyn tulokset. My6s
niiden tapaamisten muistio julkaistiin Kansalliskirjaston verkkosivuilla.

Kirjastoverkkopalveluiden Lisensiointi-yksikkd vieraili kuudessa organisaatiossa, jotka
edustivat eri kirjastosektoreita. Vierailuilla kerittiin organisaatioiden nikemyksid
Haltin kehittimiseen. Yksittdisissd organisaatioissa tutustuttiin ERM-jirjestelmdin ja
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keskusteltiin lehtipaketeissa tapahtuvien muutosten hallinnasta. Lisensiointi-
toimintayksikolld oli my6s verkkotapaaminen Lapin korkeakoulukirjaston kanssa.
Vuoden 2012 aikana useat tapaamiset asiakaskirjastojen edustajien kanssa liittyivit
FinELibin palveluiden uudistamiseen.

Asiakkuuden hallinta -yksikén edustajat tutustuivat vuoden 2012 aikana muun muassa
Joensuun kaupunginkirjastoon ja Itd-Suomen yliopiston Joensuun kampuskitjastoon.
Pitkaaikaissiilytys-yksikko vieraili vapaakappalekirjastoissa. Vierailut liittyivit
erityisesti e-vapaakappaleisiin. Tietojdrjestelmit-yksikén edustaja tutustui Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksessa PrettyLib-kirjastojarjestelmain sekd Tampereen yliopiston
kirjastossa itsepalveluvarauksiin ja palautusautomaatin toimintoihin. Tietovarannot-
yksikon edustajat vierailivat Kirjastojen yhteinen metatietovaranto -projektin yleisten
kirjastojen pilottikirjastoissa Kokkolassa ja Tampereella. Useat
kirjastoverkkopalveluiden asiantuntijat lihes kaikista toimintayksikdistd vierailivat
kirjastokentilld ELY-keskusten ja Kansalliskirjaston jdrjestimin Kirjastojen
tictojdrjestelmit -kiertueen yhteydessa.

Vierailujen aikana kirjastot antoivat palautetta Kansalliskirjastolle, ja Kansalliskirjasto
reagoi palautteeseen kehittdmilld toimintaansa. Johtajien ja asiantuntijoiden viliset
tapaamiset olivat antoisia, ja Kansalliskirjaston saaman palautteen mukaisesti vierailuja
jatketaan tulevinakin vuosina.

2.2.2.1.3 Kiwi — yhteistyon infrastruktuuripalveluiden kehittdminen

Projektinimelld Yhteistyon infra on jo parin vuoden ajan kehitetty verkkopalvelua,
jonka tavoitteena on Kansalliskirjaston ja koko kirjastoverkon keskinaisen
vuorovaikutteisen viestinndn helpottaminen. Vuonna 2012 tima verkkosisiltjen
julkaisupalvelu otettiin ensin kaytt66n Kansalliskirjaston sisalld nimelld Kiwi ja
myShemmin alustalle siirrettiin KDIK-asiakasliittymin Finna-wiki. Muiden
kirjastoverkolle tarjottavien projektien tai palveluiden sisiltSjen ja tyotilojen
siirtdminen Kiwiin on viivastynyt, mutta vuonna 2013 pyritddn palvelun kaytt6a
laajentamaan tarkistetun etenemissuunnitelman mukaisesti.

2.2.2.2 Verkkoaineistojen hankinta

Kirjastoille elektronisia aineistoja hankkiva FinELib-konsortio toteutti ensimmaista
vuotta uutta strategiaansa FinELib — paras e-aineistojen saatavuus Suomelle. Palvelujen ja
toimintatapojen uudistusprojekti aloitettiin, midrittelytyohon osallistuneet
sektorikohtaiset tyoryhmit saivat tyonsi lihes valmiiksi ja jisenorganisaatioiden
kanssa kéytiin useita keskusteluja siitd, mihin FinELibin toivottiin tulevaisuudessa
keskittyvin. Joitakin konkreettisia uudistusehdotuksiakin jo syntyi, vaikka
toimenpideohjelma valmistuu vasta vuoden 2013 puolella. Strategiaa tukevat my&s
FinELibin e-kirjaprojektit: suomen- ja ruotsinkielisten e-kirjojen kilpailutus seka
kotimaisten e-kitjojen kirjastokdyton edistiminen eReading-hankkeessa.

2.2.2.2.1 FinELib-aineistojen kaytté

FinELib-aineistojen tilastointia Kansalliskirjaston raporttiin on muutettu niin, etté
tilastointikausi on vuoden 2012 raportista lihtien kalenterivuosi. Koska tilastot
saadaan vasta tilastointivuotta seuraavan vuoden ensimmidisen neljinneksen aikana,
raportissa kiytetddn edellisen vuoden (2011) lukuja. FinELib-aineistoista ladattiin
vuonna 2011 yhteensi 22,8 miljoonaa artikkelia (ks. kuva 4).
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Ladatut artikkelit sektoreittain 2001 - 2011
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Kuva 4. FinELib-aineistoista ladatut artikkelit sektoreittain vuosina 2001—2011.

Latauksista 77 % (17,6 milj.) tehtiin yliopistoissa, 17 % (3,9 milj.)
ammattikorkeakouluissa, 5 % (1 milj.) tutkimuslaitoksissa ja 1 % (0,2 milj.) yleisissd
kirjastoissa (ks. kuva 5).

FinELib-aineistojen artikkelilatausten jakauma

100 % -
80% -
60 % - B Yleiset
40% 1 Erik
20% - B Amk
9 B T T T T
" S > > N

A o ' EYo
Q Q Q
& Q& & & '\9,'\/
DY > DY DY DY

N
~
»

Kuva 5. FinELib-aineistojen artikkelilatausten jakauma.

Aineistojen kiytt6 kasvaa edelleen kaikilla kirjastosektoreilla (14 %), mutta eniten
kasvua edellisvuoteen verrattuna on yleisissa kirjastoissa (30 %), joissa aineistoja
kuitenkin kéytetddn edelleen vihiten. Useiden isojen lehti- ja kirjapakettien kiytté on
kasvanut edelleen.

2.2.2.2.2 FinELib-aineistojen osuus asiakkaiden verkkoaineistojen hankinnasta

FinELib-aineistojen osuus yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen verkkoaineistojen
hankinnasta on tarkastelujakson 2006—2011 aikana muuttunut vain hieman.
Yliopistokirjastoissa FinELib-aineistojen osuus verkkoaineistojen hankinnasta oli
suurin vuonna 2006 (81 %), viimeisimpini tilastointivuonna (v. 2011) osuus oli 75 %.
Ammattikorkeakoulukirjastoissa FinELib-aineistojen osuus verkkoaineistojen
hankinnasta oli 53 % vuonna 2011.

Seuraavissa kuvissa (6 ja 7) yliopiston- ja ammattikorkeakoulukitjastojen
aineistonhankinta on eriteltyni painettuihin ja elektronisiin aineistoihin. Elektronisten
aineistojen osalta nikyvissd on sekd FinELibin kautta ettd suoraan hankittujen
aineistojen osuus.
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Aineistotyyppien osuudet - Yliopistokirjastot

100 %
90 % -
80 %
70 %
60 %
50 % -
40 %
30 %
20 %
10% -
0%

% Omat e-ain
# FinELib

8 Painetut

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kuva 6. Aineistotyyppien osuudet yliopistokitjastojen aineistojen hankinnasta
vuosina 2002-2011. Lihde: Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto.

Aineistotyyppien osuudet - Ammattikorkeakoulukirjastot
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Kuva 7. Aineistotyyppien osuudet ammattikorkeakoulukirjastojen aineistojen
hankinnasta vuosina 2002-2011. Lahde: Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto.

2.2.2.2.3 eReading-hanke

FinELib-konsortion hanke-esitys hyviksyttiin osaksi kansallista media-alan
NextMedia/eReading-tutkimusohjelmaa. Hankkeen tavoitteena oli yhdessi
kustantajien ja muiden media-alan toimijoiden kanssa 16ytda ja testata litketoiminta- ja
lisensiointimalleja, joilla kotimaisia e-kirjoja voidaan tatjota kirjastojen ja niiden
asiakkaiden kdytt66n. Hankkeessa my6s testattiin prosesseja, joita e-kirjojen
kirjastokaytt6on liittyy. Testijakson (15.10.-31.12.2012) aikana 36 kotimaista e-
kirjanimekettid oli testikdytdssd padkaupunkiseudun Helmet-kirjastoissa. Vuonna 2013
julkaistavassa raportissa kerrotaan hankkeen tuloksista. Hanke jatkuu vuonna 2013.

2.2.2.3 Kirjastojen jarjestelmainfrastruktuurin tarjonta ja kehittdminen

2.2.2.3.1 Kansalliset tietokannat

Kansallisissa tietokannoissa oli 30.9.2012 yhteensa yli 9,5 miljoonaa tietuetta (ks. kuva
8). Niistd suurin osa, noin 6,1 miljoonaa tietuetta oli suomalaisten
korkeakoulukirjastojen yhteistietokanta Lindan tietueita, joten Linda ylitti tina
vuonna historiallisen 6 miljoonan tietueen rajan.

Vuodesta 2007 alkavan aikasarjaseurannan aikana on kasvanut voimakkaimmin
kansallisdiskografia ja kansallisen ddnitearkiston luettelo Viola, joka saavutti tinid
vuonna yli 1 miljoonan tietueen rajan. Violan kasvu raportointijakson aikana oli 4,7
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%. Kansallisbibliografian (Fennica) koko 30.9.2012 oli hieman yli 0,9 miljoonaa
tietuetta, missd on kasvua edelliseen vuoteen 2,0 %. Kaiken kaikkiaan kansallisissa
tietokannoissa kasvu on ollut tasaista, keskimairin 2,7 % raportointijakson aikana.

Kansallisten tietokantojen koko 2010-2012
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Kuva 8. Kansallisten tietokantojen koko.

Kansallisten tietokantojen (Arto, Fennica, Linda, Viola) hakukiytt6 kasvoi
tilastointijakson 1.10.2011-30.9.2012 aikana 15 %, miki on 4 prosenttiyksikk6d
enemmin kuin edellisen raportointijakson aikana. Hakuja tehtiin yhteensd n. 7,2
miljoonaa, missd on kasvua edelliseen vastaavaan 12 kuukauden jaksoon runsaat 931
000 hakua. Voimakkaimmin kasvoivat Linda- (+21 %) ja Arto-tietokantojen (+25 %)
hakujen midrd. (Kuvat 9 ja 10.)

Kansallisten tietokantojen hakukaytt6 12 kk:n jaksona 1.10.-30.9.
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Kuva 9. Kansallisten tietokantojen hakukaytt6 12 kuukauden jaksoina 1.10.—30.9.
vuosina 2008-2012.
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Kansallisten tietokantojen haut 1.10.11-30.9.12
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Kuva 10. Kansallisten tietokantojen hakukiytto.

Kansallisten tietokantojen kiytté on kasvanut selvisti voimakkaammin kuin
tietokantojen koko.

2.2.2.3.2 Voyager-kirjastojarjestelma

Voyager-kirjastojirjestelmi on kiytdssd kaikissa Suomen yliopistokirjastoissa, lihes
kaikissa ammattikorkeakoulukitjastoissa (AMK) sekd muutamissa erikoiskirjastoissa.
Kaikki Voyager-tietokannat on sijoitettu yhteiselle palvelimelle, jonka teknisesta
toiminnasta ja yllipidosta vastaa tieteen tietotekniikan keskus CSC. Kansalliskirjasto
vastaa Voyager-koordinoinnista ja jirjestelmin kehittdmisestd yhdessd Ex Libriksen ja
asiakaskirjastojensa kanssa.

Tavoitreet
Tavoitteena on tarjota kirjastojen kiyttoon jirjestelmitoimittajan tukema kirjastojen
paikallisiin tarpeisiin mukautettu versio Voyager-kirjastojirjestelmista.

Toiminta ja tulokset

Kansalliskirjasto toteutti keviilld keskitetysti kaikkiin Voyager-tietokantoihin uusien
kirjastoaineiston kuvailusdantjen kiyttoonottoa valmistelevan ISBD-konversion.
Kesin aikana tehtiin Voyager-piivitys, jossa sekd Voyager ettd Oracle piivitettiin
uudempaan versioon. Piivitykset sujuivat kokonaisuudessaan hyvin, mutta piivitysten
kokonaiskesto oli hieman odotettua pidempi. Piivityksen jilkeen Voyagerissa ilmeni
useita eritasoisia ongelmia, joista useimmat saatiin korjattua syksyn aikana.

Voyagerin kdyton kehittimiseen tihtddvdd ohjelmistotyoti jatkettiin yllapitimalld
kehitettyja lisdosia ja laajennuksia. Useita sovelluksia paivitettiin ja varmistettiin niiden
yhteensopivuus Voyagerin kanssa. Kansalliskitjaston tarjoama Kirjastokartta-palvelu
otettiin kiytt66n Helsingin yliopiston kirjastossa ja Aalto-yliopiston kitjastossa.
Palvelua esiteltiin vuoden aikana kansainvilisissd konferensseissa. Voyageriin
tarjottavaa jirjestelméinhoitopalvelua jatkettiin nykyisille asiakkaille.
Maanpuolustuskorkeakoulun kitjastolle otettiin kdytt66n yhteislainaus Kuopion
Varastokirjaston kanssa.

Arviointi
Vuodelle 2012 suunnitellut toimenpiteet toteutettiin suunnitelmien mukaan.
Versiopiivityksen jalkeen ilmenneet ongelmat tySllistivit henkil6kuntaa vuoden
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jalkipuoliskolla odotettua enemman.

2.2.2.3.3 Nelli-palvelut

Nelli-portaali on Suomen yliopisto-, ammattikorkeakoulu- ja yleisten kirjastojen
tarpeisiin rakennettu portaaliratkaisu. Nelli-portaalin kautta kiytetddn pidasiassa
lisensoituja elektronisia aineistoja mutta myOs vapaita aineistoja sekd
kirjastoluetteloita. Nelli-palveluiden suurimpina haasteina ovat olleet portaalin
heikoksi koettu kiytettivyys ja toiminnalliset hiiriét. Palveluiden kiytdssd on
kuitenkin aikaisempina vuosina todettu jatkuvaa kasvua. Vuoden 2011 loppupuolella
portaalin taustalla olevan Ex Libriksen metahakuohjelmisto Metal.ibin tilastoinnissa
havaittiin ohjelmistovirhe, johon ei ole saatu korjausta ohjelmiston toimittajalta. Sen
vuoksi luotettavia tietoja palveluiden kidyttomairistd ei endd ole saatavilla.

Tavoitteet

Vuonna 2012 Nelli-palveluiden keskeisind tavoitteina olivat Nelli-portaalin ylldpitoon
ja kiyttoon littyvin asiakaspalvelun tehostaminen, portaalin kéytettdvyyden
parantaminen seki sen sisdltimien linkitys- ja suosituspalveluiden kehittiminen.

Tulokset

Nelli-palveluiden perusyllipidon tehtivinjakoa uudistettiin ja sen tarpeisiin
perustettiin ylldpitotiimi. Palvelupyyntdjen kisittelyyn otettiin kidytté6n Atlassianin
tehtivienhallintaohjelmisto Jira. Asiakastyytyviisyydesti ei vield ole keritty palautetta.

Nelli-portaalin taustalla oleviin Ex Libriksen Metalib- ja SEX-ohjelmistoihin tehtiin
viliversiopdivitykset, jotka lisdsivit palveluiden kiytettivyyttd uusien ja korjattujen
toiminnallisuuksien myota.

Lisensoitujen artikkeleiden ja e-kirjojen kiytt66n asettamisessa otettiin huomioon
nithin liittyvit kiytettivyystarpeet. Perinteisen monihaun rinnalla testattiin Ex
Libriksen Primo Central Index -keskitettyi indeksid, joka sisiltdd useiden kustantajien
e-lehtiartikkeleita ja e-lehtid. Lisdksi kidynnistettiin linkityspalvelinohjelmisto SFX:n
uuden viliversion tarjoama e-kirjalistan testaus ja integrointi, joka valmistuessaan
parantaa portaalin e-kirjatoiminnallisuuksia.

ExLibriksen bX-suosituspalvelun lisiominaisuus Hot Articles rekisteroitiin Nelli-
palveluiden kiytté6n. Ominaisuuden integrointi Nelli-portaaliin on vield
toteuttamatta.

Avrviointi/ trendit

Nelli-palveluissa on siirrytty ylldpitovaiheeseen. Uusia piirteitd tai ominaisuuksia
toteutetaan endd pddsdantoisesti vain Ex Libriksen tarjoamien ohjelmistopdivitysten
muodossa. Nelli-palveluiden kiytettivyydessa esiintyvid ongelmia arvioidaan jatkossa
erityisesti Finna-projektin ndkékulmasta. Pitkilld aikavililld Finnaa pyritddn
tarjoamaan Nellin korvaavana asiakasliittymératkaisuna.

2.2.2.3.4 Julkaisuarkistopalvelut

Kansalliskitjasto tarjoaa avoimen lihdekoodin DSpace-ohjelmistoon pohjautuvia
julkaisuarkistopalveluita maksullisena palvelutoimintana ulkoisille asiakkaille.
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Tavoitteet

Kansalliskirjasto pyrkii kehittimaén julkaisuarkistopalveluistaan ajanmukaista
kansallisen tason infrastruktuuria, joka tarjoaa asiakasorganisaatioille kohtuuhintaisia,
laadukkaita ja luotettavia palveluita.

Toiminta ja tulokset

Kansalliskirjaston tarjoamia julkaisuarkistopalveluita kaytti vuonna 2012 yhteensd 37
asiakasorganisaatiota (25 ammattikorkeakoulua, 7 yliopistoa, 3 tutkimuslaitosta, 1
virasto ja 1 yhdistys). Dorian ja Theseuksen rinnalle avattiin vuoden aikana kaksi
uutta DSpace-instanssia (toukokuussa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Julkari ja
kesidkuussa Tampereen yliopiston uusi TamPub), ja kolmas uusi instanssi (Maa- ja
elintarviketalouden tutkimuskeskusta varten) oli rakenteilla. Lisdksi Doriaan tulivat
uusina organisaatioina mukaan Maanpuolustuskorkeakoulu ja ELY-keskus. Useiden
muiden potentiaalisten asiakkaiden kanssa kiytiin neuvotteluja.

Ulkoisille asiakkaille rakennettujen palveluiden lisdksi samaa infrastruktuuria
hy6dynnettiin my6s maaliskuussa avatussa, Kansalliskirjaston digitoituja
pergamenttiaineistoja sisiltivissd Fragmenta membranea -palvelussa.

Palveluiden kasvu jatkui vuonna 2012 voimakkaana: vuoden lopussa tuotantokiytossi
oleviin DSpace-instansseihin oli tallennettu lihes 140 000 tietuetta ja yli 75 000
kokotekstijulkaisua. Kaikkiaan Kansalliskirjaston ylldpitimaidn infrastruktuuriin
tallennettuja kokotekstitiedostoja ladattiin tilastointikauden (1.10.2011-30.9.2012)
aikana noin 10,5 miljoonaa kertaa. Aineistojen kiytto kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna noin 25 %.

Avrviointi

Julkaisuarkistopalvelut toimivat ilman keskitettyd rahoitusta, minka vuoksi
maksullisen palvelutoiminnan tuloilla rahoitetaan my6s infrastruktuurin kehittdmistd
ja ylldpitoa. Asiakasorganisaatioille tuotettavien ridtiloityjen palveluiden sekd
infrastruktuurin yleisen kehittimisen ja yllipidon tasapainottaminen kidytettivissa
olevilla resursseilla oli haasteellista.

2.2.2.3.5 URN-palvelut

Tavoitteet

URN-tunnukset ovat verkossa olevien dokumenttien pysyvid, ainutkertaisia
tunnisteita, joiden avulla dokumentit voidaan identifioida luotettavasti. URN-
tunnusten resoluutiopalvelun ansiosta dokumentille voidaan antaa pysyvi osoite, joka
toimii esimerkiksi yli julkaisujirjestelmien muutosten. Pysyvit tunnisteet tekevit
helpommaksi luotettavan verkkodokumentteihin viittaamisen, miki on tirked osa
tietovarantojen yhteentoimivuutta.

Tulokset

URN-toiminta jatkui edellisvuosien tapaan. Tunnuksia jaettiin kaiken kaikkiaan noin
190 000 kappaletta. URN-jérjestelmin soveltaminen museoalalle otti ensi askeleitaan.
Museoalan periaatepaitostda URNien kiytOstd alettiin toteuttaa yhteistyGssa
museokeskus Vapriikin kanssa.

Abrviointi/ trendit

URN-tunnusten kiytto tullee levidmain julkaisutyyppisisti aineistoista laajemmalle, ja
kayttdjimédrin odotetaan kasvavan my6s julkaisujen osalta. Kansalliskirjaston
suunnitelmissa on parantaa URN-jirjestelmin teknologisia ratkaisuja.
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2.2.2.3.6 Halti 3 — e-aineistojen hallintajarjestelman kehittaminen

FinELib-konsortion kiytdssd olevaa e-aineistojen hallintajirjestelmdi Haltia
kehitettiin ja sen uudistamista valmisteltiin vuonna 2012. Uuden jérjestelmin tekniset
ja toiminnalliset vaatimukset saatiin maériteltyd. Haltin kdytostd konsortion jisenten
suoraan tilaamien aineistojen hallintaan tehtiin tarvekartoitus, jonka yhteydessi tehtiin
kirjastoille kysely. Kyselyn tulokset on huomioitu uuden jirjestelmin toiminnallisia
vaatimuksia kirjoitettaessa.

2.2.2.3.7 KITT2 - kirjastotilastotietokannan kehittaminen

Suomen tieteellisten kirjastojen tilastotietoja on keritty Kansalliskirjaston
koordinoimana vuodesta 2002 lihtien KITT-tietokantaan, josta on keskitetysti
tuotettu tieteellisten kirjastojen toimintaa ja palveluita kuvaavat vuosittaiset
tilastotiedot. KITT-jdrjestelmaid on vajaan kymmenen kiyttévuoden aikana kehitetty
maltillisesti esiin nousseiden tarpeiden mukaan, mutta nyt on kiynyt ilmeiseksi tarve
tehdi suurempi jirjestelmin vudistus. Uutta KITT2-jirjestelmid kehitetdidn
projektina, joka alkoi vuonna 2011, ja pdittyy, kun valtakunnalliset kirjastotilastot on
koottu uudella jirjestelmalli.

Tavoitteet
Vuonna 2012 projektin tavoitteina olivat kdyttoliittyman uudistaminen seki
tietokannan uudistamiseen liittyvi valmistelutyo.

Tulokset

Vuonna 2012 toteutettiin projektin ensimmadinen kehittimiskierros, jonka tuloksena
on KITTin uvudistettu kdyttoliittymi. Uudistamisty0hon kuuluivat kiyttoliittymén
haku-, tiedontallennus- ja ylldpitotoimintojen kehittiminen seki graafisen ilmeen
uudistaminen. Uudistamisty6 koostui viidesti iteraatiosta, joiden pédtteeksi
kayttoliittyma testattiin. Testaamiseen osallistui sekd projektiryhmin jisenii ettd
ulkopuolisia kirjastoammattilaisia.

Ensimmiisen kehittdimiskierroksen loppuun saattamisen jilkeen projektissa siirryttiin
valmistelemaan toista vaihetta, jossa padmiirini on tietokannan uudistaminen.
Projektiryhma kasitteli aiemmin tehdyn yhteistilaston tietosisilta koskevan
kartoituksen ja péivitti sen kayttdjaorganisaatioilta kerdtyn palautteen pohjalta.
Toimintavuoden loppuun mennessé on laadittu esitys jirjestelmin uusimisesta ja
toteuttamisvaihtoehdoista.

Arviointi

Projektin etenemisti arvioitiin Vaikuttavuuden arviointi -ryhmissi sekd
kirjastoverkkopalveluiden johtoryhmissa. Jirjestelmin kayttdjiltd ja
kiyttdjaorganisaatioita edustavilta sidosryhmiltd koottiin projektin eri vaiheissa
palautetta kyselyjen, kuulemiskierrosten ja tilastotySpajojen avulla.

2.2.2.3.8 Muita jarjestelmia ja kehitysprojekteja

Kirjastoverkkopalveluissa kehitettiin muiden kehitysprojektien ohessa my6s
tikettijirjestelmia (Jira), Kiwi.fi-palvelua (Confluence) sekid Vesa-asiasanastoa.
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RAKETTI-TUTKI-hankkeen rahoituksella tuotettiin verkon kautta kiytettdvissi
oleva prototyyppi haku- ja selailukdytt66n soveltuvasta, yliopistojen julkaisutiedot
sisaltavistd kayttoliittymasta.

2.2.2.4 Palvelujen ja vaikuttavuuden arviointi

Kansalliskirjasto koordinoi kansallisen Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden
arviointiryhmin toimintaa. Ryhmassd ovat edustettuna kaikki Suomen
kirjastosektorit, Kansalliskirjasto ja Uundenmaan ELY-keskus.

Vaikuttavuuden arviointiryhmin tehtdvi on johtamisen tySkalujen kehittdiminen
kirjastoille ja sithen liittyvd osaamisen tukeminen. Vaikuttavuuden arviointiryhmai
osallistuu my6s kirjastojen tilastovalmennuksen suunnitteluun ja seuraa kirjastoalan
standardien kehitystd seki toimii tieteellisten kirjastojen tilastotietokannan
kehittamisprojektin (KITT2) ohjausryhmana.

Vaikuttavuuden arviointiryhmi teki vuonna 2012 esityksen kirjastojen toiminnan
yhteiseksi mittaristoksi. Ryhmin jisenet laativat mittariston tiimoilta artikkelin, joka
julkaistiin Signum-lehden numerossa 4/2012. Ryhma laati my6s Helsingissi pidettyyn
IFLAn kongtessiin kirjastojen yhteisti tilastointia ja vaikuttavuuden arviointitySta
esittelevin roll-upin ”Evaluating together”. Loppuvuonna 2012 ryhmad jarjesti
Helsingissa korkeakoulukirjastojen paattijille ja talousasioista vastaaville
talousseminaarin, jossa kisiteltiin kirjastojen taloustietojen tilastointitarpeita sekd
kirjastojen ja niiden kehysorganisaatioiden tunnuslukutarpeita.

Elektronisten aineistojen (e-aineistojen) voimakkaasti lisddntyessd Vaikuttavuuden
arviointiryhma seuraa my6s digitaalisen kirjaston vaikuttavuutta. E-aineistot ovat
lisddntyneet erityisesti yliopistokirjastoissa, joissa e-aineistoihin kéytetty rahaméira
saavutti painettuihin kdytetyn summan jo vuonna 2005. Vuonna 2011
yliopistokirjastot kéyttivit Tieteellisten kirjastojen tilastotietokannan (KITT) mukaan
e-aineistoihin jo noin 70 % aineistonhankintaméirirahastaan (ks. kuva 11).
Ammattikorkeakoulukirjastoissa kiytetddn yhd suurempi osa
aineistonhankintamaérirahoista painettuihin aineistoihin.

Aineistotyyppien osuudet - Yliopistokirjastot
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Kuva 11. Aineistotyypit. Painettujen aineistojen suhteellinen osuus yliopistokitjastojen
menoista on painunut noin 30 %:iin, kun se vuonna 2002 oli vield yli 60 %.
Elektronisista aineistoista suurin on FinELib-aineistojen osuus, mutta
yliopistokirjastojen muuta kautta hankkimien e-aineistojen osuus on kasvanut. Lahde:
Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto.
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E-aineistot ovat osoittautuneet kustannustehokkaiksi, silld niiden kayttd on kasvanut
voimakkaasti samalla kun kustannuskehitys on ollut maltillisempaa. Vuodesta 2002
alkaneen tilastoseurannan aikana elektronisten lehtien kiytté on Suomen
korkeakoulukirjastoissa (yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastot) yhteensi lihes
viisinkertaistunut, kun samana ajanjaksona nithin kiytetty madraraha on noin
kaksinkertaistunut (kuva 12).

E-lehtien lataukset ja kustannukset Suomen korkeakouluissa (yo ja
amk) yhteensa (2002=100)
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Kuva 12. E-lehtien kiytto ja kustannukset. Elektroniset aineistot ovat osoittautuneet
kustannustehokkaiksi erityisesti e-lehtien osalta, silld e-lehtien kiytté on kasvanut
voimakkaasti samalla, kun kustannuskehitys on ollut maltillisempaa. Lihde:
Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto.

2.2.2.4.1 Korkeakoulukirjastojen luetteloinnin tehokkuus

Poimintaluetteloinnin osuus uutuusluetteloinnista on kasvanut
korkeakoulukirjastoissa viimeisen vuoden aikana (ks. kuvat 13 ja 14).
Yliopistokirjastoissa poimintaluetteloinnin osuus uutuusluetteloinnista on noin 90 %
ja ammattikorkeakoulukirjastoissa noin 75 %. Aiempina vuosina
poimintaluetteloinnin osuus ei ole kasvanut yhtd voimakkaasti.
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Kuva 13. Poimintaluetteloinnin osuus yliopistokitjastoissa.
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Poimintaluetteloinnin osuus - Amk-kirjastot

100,0 %
90,0 %
80,0%
70,0 % i

60,0 % - - — Kaikesta
50,0 % luetteloinnista

40,0 % Uutuusluetteloinnista
30,0%
20,0 %

10,0 %
0,0%

2007 2008 2009 2010 2011

Kuva 14. Poimintaluetteloinnin osuus ammattikorkeakoulukirjastoissa.

2.2.2.4.2 Asiakaspalaute kirjastoverkkopalveluista

Kansalliskirjasto seuraa sadnnollisesti kirjastoverkon tyytyviisyyttd verkostolle
tarjottuihin palveluihin. Vuonna 2012 toteutettiin kirjastoille kohdistettu kattava
palvelukysely (ks. luku 3 Laatuty6: palvelukysely kirjastoverkolle).

Lisdksi Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK) asiakasliittymin ensimmiisen aallon
asiakasorganisaatioille toteutettiin palautekysely, joka oli sisalloltdan osittain
samanlainen kuin vuonna 2011 tehty selvitys. Kyselyssi kerittiin tietoa
Kansalliskirjaston seki ensimmaisen aallon ryhmin toimintaa koskevasta
asiakastyytyviisyydestd. Tulosten valossa asiakastyytyviisyys oli jonkin verran
parantunut vuodesta 2011. Kehitettdvdd 16ytyi edelleen tiedonkulusta sekd
ensimmiisen aallon ryhmin yhteistoiminnasta ja sen rakenteista.

Koulutuksista ja tapahtumista kerittiin palautetta vakiolomakkeella, jossa pyydettiin
arviota tilaisuuden kokonaisuuden ja viestinnin onnistumisesta sekd vastaavuudesta
osallistujan odotuksiin. Samalla kysyttiin, antoiko tilaisuus uusia tietoja tai ajatuksia.
Koulutuksista saatu palaute oli padosin myonteistd. Kaikkien palautteiden
vastaajaméirin mukaan painotettu keskiarvo oli 3,3 asteikolla 1—4.

Kyselyjen ohella asiakaspalautetta koottiin hanke- ja palvelukohtaisin
kuulemiskierroksin ja erilaisissa asiakastapaamisissa.

3. Laatutyd: palvelukysely kirjastoverkolle

Kansalliskirjaston asiakaskirjastoille suunnattu palvelukysely toteutetaan joka toinen
Vuosi.

Kysely jérjestettiin neljinnen kerran 1.2.-28.2.2012. Ammattikorkeakoulu-, erikois-,
yliopisto- ja yleisille kirjastoille kohdistetulla verkkokyselylld selvitettiin kirjastojen
tyytyvaisyyttd tarjottuihin palveluihin ja kartoitettiin kehittimistarpeita. Vuoden 2012
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palvelukyselyyn vastasi 655 kirjastoammattilaista. Vastaajamiird nousi jonkin verran
edellisestd kyselystd.

Kyselyssi arvioitiin palveluiden tirkeytti ja onnistumista asteikolla 1—-4. Kun kaikkien
palveluiden keskiarvot laskettiin vastaajamdirin mukaan painotettuina, palvelujen
keskimdiriinen tirkeys sai arvon 3,3. Vuonna 2010 keskiarvo oli 3,4. My6s
palveluissa onnistumista arvioitiin hieman vuotta 2010 kriittisemmin: vuoden 2012
keskiarvo oli 2,9 ja vuoden 2010 keskiarvo 3,0. (Ks. kuva 15.)

Palvelujen onnistumisen ja tarkeyden keskiarvot 2008-2012
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e Onnistuminen === Tirkeys

Kuva 15. Palveluiden ja onnistumisen tirkeyden keskiarvot.

Uutena asiakastyytyviisyyden mittarina kyselyssi kiytettiin palveluista saatavaa
hy6tyd, jota pyydettiin arvioimaan asteikolla 1—4 (ks. kuva 16). Kaikkien palvelujen
arvioiden keskiarvo oli 3,2.

Asiakkaiden saama hyoty palveluista,
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Kuva 16. Asiakkaiden saama hy6ty palveluista.
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Palveluiden tirkeyden ja palveluiden onnistumisen vilistd eroa mitataan ns.
kuiluanalyysin avulla. Kuiluanalyysi kertoo, kuinka hyvin Kansalliskirjasto on
onnistunut vastaamaan vastaajien odotuksiin. Kriittisend kuiluanalyysin arvona
pidetdin arvoa -1.0. Kaikkien palveluiden keskimairiinen tirkeyden ja onnistumisen
vilinen kuilu oli kyselyssi -0,4, kun vuonna 2010 se oli -0,5.

Vuonna 2010 toteutetun palvelukyselyn perusteella kehittdmiskohteiksi valittiin
kirjastojirjestelmien kehittiminen, kirjastojen yhteisten palveluiden ohjausjirjestelmin
uudistaminen, viestinnian kehittiminen seki etdosallistumismahdollisuuksien
vakiinnuttaminen. Kaikkien kehittimiskohteiden parissa ty6skenneltiin vuonna 2012
aktiivisesti.

Etiosallistumismahdollisuuksia laajennettiin ja kehitettiin, ja niistd saatiin runsaasti
myOnteistd palautetta niin palvelukyselyssd kuin koulutusten ja tapahtumien
palautekyselyissikin. Uusimman palvelukyselyn perusteella viestinnin
asiakastyytyviisyys kohentui, mutta erityisesti hankkeita koskevaa tiedotusta ja
vuorovaikutusmahdollisuuksia asiakkaiden kanssa tulee vield kehittdd. Yhdessi
kirjastojen kanssa tehtdvi palvelujen ohjausjirjestelmin uudistamisty6 kidynnistyi
alkuvuodesta 2012 ja jatkuu edelleen.

Kirjastojirjestelmien kuiluarvo kapeni edelliskyselyn tuloksista hieman: vuonna 2010
tirkeyden ja onnistumisen vilinen kuilu oli -1,2 ja nyt -1,1.

Vuoden 2012 kyselyn perusteella valittiin kehittimiskohteiksi viisi kokonaisuutta:
palvelukokonaisuuden selkiyttiminen, viestintd, asiakkaiden osallistaminen ja
tarpeiden tunnistaminen, FinELib seki kirjastojirjestelmat ja Nelli. Néiden
kokonaisuuksien kehittdmiseksi laadittiin toimenpideohjelma, joka julkaistiin kyselyn
raportin yhteydessi kirjaston verkkosivuilla. Raporttiin on liitetty my6s katsaus
vuoden 2010 toimenpideohjelman toteuttamisesta.

Toimenpideohjelma sisillytetidn Kansalliskirjaston toimintasuunnitelmaan ja sen
toteutumista seurataan sdannollisesti. Sekd ohjelmasta ettd seurannasta viestitdan
kirjastoille eri kanavien kautta ja tarvittaessa toimenpideohjelmaa piivitetddn
yhteisty6ssd kirjastojen kanssa. Vuonna 2010 laaditun toimenpideohjelman
toteuttaminen jatkuu rinnakkain uusien toimenpiteiden kanssa.

4. Henkisten voimavarojen hallinta ja
kehittdminen

4.1 Kirjastoverkkopalvelut-tulosalueen sisainen toiden
jarjestaminen

Kansalliskirjastostrategia valmistui keviilld 2012. Kirjastoverkkopalveluilla on
keskeinen rooli Kansalliskirjastostrategian toteutuksessa erityisesti uusien kansallisten
infrastruktuurien luomisessa. Téllaisia infrastruktuureja ovat Kansallisen digitaalisen
kirjaston (KDK) asiakasliittyma, kansallinen metatietovaranto ja kansallinen
ontologiapalvelu. Valmisteilla on my6s uuden kirjastojirjestelmin (UKJ) suunnittelu.
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Kansallisten hankkeiden ohella my6s perustoiminta edellyttdd kehittdmista.
Nykyhetken ja tulevaisuuden haasteet edellyttivit mahdollisuutta kohdentaa
tybpanosta ja osaamista joustavasti hankkeisiin ja perustoimintaan. Osaamisen jatkuva
kehittiminen on olennaisen tirkeda.

Kirjastoverkkopalveluiden organisaatiorakennetta tarkistettiin alkuvuonna 2012, jotta
pystyttdisiin aiempaan paremmin vastaamaan hankkeiden ja perustoiminnan tuomiin
haasteisiin. Organisaatiouudistuksessa kaksi toimintayksikkod (asiakasliittymi ja
tietojdrjestelmit) yhdistettiin yhdeksi tietojirjestelmat-yksikoksi ja yksi pysyva
ty6ryhmi, tyShyvinvointi eli TYHY, petustettiin (kuva 16). Organisaatiouudistuksen
valmistelussa konsultoitiin Mehildisen tySterveyspsykologeja.

Kirjastoverkkopalvelun sisdinen téiden jarjestaminen 20.6.2012 -
Johtaja M—\ Johdon o
tuki
l l

Asiakkuuden . P Tieto- . Pitkdaikais-
N Lisensiointi . " Tietovarannot
hallinta jarjestelmét sadilytys

[ ] (]

T LI UL |

Asiakasyhteisty6
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yhteentoimivuus

Vaikuttavuus

Kuva 16. Kirjastoverkkopalvelut-tulosalueen sisdinen toiden jitjestiminen 20.6.2012
lihtien.

Suurin muutos uudessa organisaatiossa liittyy toimintatapojen kehittimiseen ja
osaamisen jakamiseen. Henkil6kunta on ollut mukana osaamisen kehittimisen ja
jakamisen valmisteluissa ja toteutuksessa. Konkreettisena tyckaluna kehitettiin
organisaatiotietopankki, jonne koko henkil6kunta kuvasi tehtivinsi ja osaamisensa.
Organisaatiotictopankki on keskeinen tyéviline kohdennettaessa henkil6itd eri
projekteihin.

4.2 Osaamisen kehittaminen

Kirjastoverkkopalveluissa kehitettiin kesdn 2012 aikana organisaatiotietopankki-
jarjestelmid, jonka avulla on mahdollista kohdentaa tyontekijoiden tyGpanosta entistd
dynaamisemmin. Jarjestelman kehitysty6 jatkuu vuoden 2013 aikana. Osana
organisaatiotietopankki-jirjestelmid on my6s osaamisenhallinta, jonka avulla voidaan
havaita osaamiseen liittyvid kehittdmiskohtia.
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5. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus

5.1 Kansainvalinen yhteistyo

Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalvelut on mukana Euroopan tieteellisten
kirjastojen muodostamassa Liber-sddtiossa seka sddtion hallinnossa ettd
asiantuntijaverkostoissa. Kansalliskirjaston edustajat pyrkivit pitdimain esityksid
sdation vuosikongressissa. Toinen eurooppalainen yhteishanke on Europeana, jossa
kehitetddn Euroopan laajuista portaalia kirjastojen, arkistojen ja museoiden
aineistojen saatavuuden ja tunnettuuden lisidmiseksi. Europeana on Euroopan
komission vahvasti tukema hanke.

5.1.1 Osallistuminen kirjastoalan yhteistyoelimiin

IFIL.A

Kansalliskitjaston kirjastoverkkopalveluiden tyontekijit osallistuivat elokuussa 2012
Helsingissi pidettyyn IFLA WLIC -konferenssiin esiintyjini, vapaachtoistyontekijoind
ja jarjestajind.

Kansalliskirjasto esitteli toimintaansa IFLAssa virallisen ohjelman ohessa jirjestetyilld
messuilla. IFLAn aikana jirjestettiin my6s maailman kansalliskirjastojen johtajien
(CDNL) kokous, jossa Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalveluiden johtaja Kristiina
Hormia-Poutanen piti esityksen National Library of Finland — Developing National
Infrastructures.

Kirjastoverkkopalveluiden asiantuntijat osallistuivat Turun yliopistossa pidetyn
IFLAn satelliittikonferenssin jirjestimiseen. Suunnittelija Markku Laitinen toimi seka
satelliitin ettd tieteellisen komitean puheenjohtajana. Konferenssi oli osoitettu
erityisesti kitjastojen johdolle, ja sen aiheena oli Library's Efficiency, Impact and
Outcomes — Statistical Evaluation and Other Methods as Tools for Management and
Decision-making.

LIBER
Kansalliskirjaston varajohtaja aloitti kesilld toisen kaksivuotiskautensa LIBERin,
Euroopan tieteellisten kirjastojen muodostaman siitién, varapuheenjohtajana.

Liber valmisteli vuonna 2012 strategiaansa, joka hyviksytiin alkuvuonna 2013.
Strategian painopisteet ovat tieteellinen julkaisutoiminta ja tutkimusdata,
tutkimuskirjaston uusi rooli sekd viestinti (scholarly communication and research
data; reshaping the research library ja advocacy and communication), jotka tukevat
hyvin EU-komission 8. puiteohjelman linjauksia.

Liberin padtapahtuma, vuosittainen konferenssi jirjestettiin vuonna 2012 Viron
Tartossa. Varapuheenjohtaja vastasi tapahtuman ohjelman sisallsti. Suomalaisten
kirjastojen edustajia oli niin konferenssin puhujina kuin osallistujinakin, ja he ovat yhi
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enenevissid mairin kiinnostuneet tapahtumasta.

Europeana

Europeana on EU-komission ja EU:n jisenmaiden rahoittama suurhanke
kulttuuriperintaineistojen saatavuuden, tunnettuuden ja kdytén lisddmiseksi.
Europeana on monille jaisenmaille tienndyttijd esimerkiksi metatiedon avaamiseen
liittyvien kysymysten ratkaisuissa. Kansalliskirjasto osallistui Europeana-siition
hallintoon, asiantuntijaverkostoihin ja Europeana Awareness -projektiin.

Kirjastotilastoinnin kebittiminen: 1SO

Kansalliskirjasto on useiden vuosien ajan aktiivisesti osallistunut kansainvilisten
kirjastotilastointia koskevien ISO-standardien kehittimiseen. Standardit on tarkoitettu
soveltuvin osin seki yleisille ettd tieteellisille kirjastoille.

Vuoden 2012 aikana kirjastoilta kerdttiin kommentteja useista kitjastojen tilastointia
ohjaavista standardiluonnoksista. ISO 2789 International Library

Statistics -standardin uusi versio hyviksyttinee valmiiksi standardiksi vuoden 2013
aikana. Standardissa on muun muassa tdsmennetty ja ajantasaistettu terminologiaa.
Myé6s kirjastojen toimintomittareita sisiltivin standardin (ISO 11620 - Library
performance indicators) uuden version luonnoksesta kerittiin kirjastoilta
kommentteja.

Tekeilld olevan uuden standardin (ISO 16439 - Methods and Procedures for
Assessing the Impact of Libraries) tavoitteena on antaa kirjastoille tyokalu
toimintansa arviointiin. Standardi esittelee kirjaston arviointiin liittyvid menetelmia,
joita voitaisiin kdyttdd kirjaston arvon ja vaikuttavuuden osoittamisessa.

1IPC
Kansalliskirjasto oli International Internet Preservation Consortiumin (IIPC) jisen ja
osallistui etenkin sen Preservation Working Gropin toimintaan.

5.1.2 Kirjastojen yhteisiin palveluihin liittyva yhteistyo

Kirjastoverkkopalveluiden asiantuntijoille kansainvilinen yhteistyé on palveluiden
kehittimisen arkea.

FinELibissd monet elektronisista aineistoista hankitaan kansainvilisiltd kustantajilta,
joiden asiakkaina ovat kirjastot eri puolilla maailmaa. Yhteistyé muiden maiden
kollegoiden kanssa on tirkedd, ja yhteni foorumina toimii ICOLC-yhteis6 (The
International Coalition of Library Consortia), jonka vuosittaisiin konferensseihin
FinELib osallistuu. Ajankohtaisista asioista keskustelun mahdollistaa my6s yhteinen
postilista ja ekstranet. Pohjoismaisten konsortioiden kollegojen tapaamisia on
vuosittain.

Kansalliskitjasto osallistui my6s sekd IGeLLUn ettd VuFind- ja DSpace-
kehittdjdyhteisdjen toimintaan.

5.2 Kansallinen yhteistyo

Kirjastojen yhteisten palvelujen tuottamiseen ja kehittdmiseen kuuluu oleellisena
osana vhteistyo Kansalliskirjaston asiakkaiden eli kirjastoverkon ja muiden
muistiorganisaatioiden sekd muiden sidosryhmien kanssa. Yhteisty6 on tiivistd sekd
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johto- ettd asiantuntijatasolla.

Palveluja koskevat hallinnolliset pddtokset tehddidn padsidntoisesti Kansalliskirjaston
johtokunnassa, jossa on edustus kaikilta kirjastosektoreilta. Palveluiden kehittimistad
ohjaavat palvelujen ohjausryhmat, kuten esimerkiksi FinELib-ohjausryhmi ja
Linnea2-konsortio. Tirkeiti yhteisid foorumeita ovat kaksi kertaa vuodessa pidettivit
sektorikokoukset, joissa kirjastosektoreiden puheenjohtajat ja sihteerit keskustelevat
Kansalliskirjaston edustajien kanssa ajankohtaisista asioista. Sektorikokouksissa
kisitellddn my6s Kansalliskirjaston talous- ja toimintaraportteja sekd
toimintasuunnitelmia. Kirjastoverkkopalveluiden johto tapaa sen lisiksi kunkin
sektorin puheenjohtajan vuosittain. Kansalliskirjaston edustaja on pysyvini
asiantuntijajaseneni Yliopistokirjastojen neuvostossa ja sadnnollisesti vieraana my6s
muissa sektorineuvostoissa.

Asiantuntijatasolla on monenlaista yhteisty6td. Kaikkien sektoreiden yhteiset
asiantuntijatapaamiset jirjestetddn neljd kertaa vuodessa. Kansallisen digitaalisen
kirjaston, Kirjastojen kansallisen metatietovarannon ja muiden hankkeiden vuoksi on
monenlaisia tapaamisia, seminaareja sekd koulutustilaisuuksia. Osanottajamairaltiin
suurin tapahtuma on joka vuosi jirjestettiva Kirjastoverkkopiivit, johon osallistuvat
sekd asiantuntijat ettd johtajat.

5.2.1 Kirjastoverkkopalveluiden asiakasohjauksen kehittdaminen

Kirjastoverkkopalveluiden asiakasohjausta kehitettiin vuonna 2012. Kirjastojen
yhteisten palvelujen ohjausjirjestelmin uudistamisen tavoitteena oli asiakasohjauksen
vahvistaminen, pddtoksenteon ja roolien selkeyttiminen, palvelujen parempi
koordinointi, lipindkyvyyden lisddminen seké yhteistydmuotojen ja vuorovaikutuksen
kehittiminen kansalliskirjaston ja kirjastosektoreiden vililld. Uudistus tehtiin
yhteisty6ssa kirjastosektoreiden kanssa.

Toimintokohtaisten ohjausjirjestelmien tilalle suunniteltiin kolmen ohjausryhmin
(verkkoaineiston hankinta, tiedonhallinta ja Kansallinen digitaalinen kirjasto KDK) ja
asiantuntijaryhmien muodostama kokonaisuus. Osa asiantuntijaryhmistid on yhteisid
kaikille ohjausryhmille, osa toimii jonkun yksittiisen ohjausryhman alaisuudessa.
Ohjausryhmit toimivat my6s linkkeind sektorikohtaisten padtSksentekoelimien valilla.

KDK-asiakasliittymid ohjaava konsortioryhmi nimettiin virallisesti syyskuussa 2012.
Ryhmai oli muodostettu ja aloittanut toimintansa epavirallisesti jo vuonna 2011.
Verkkoaineiston hankinnan ohjausta muutetaan siten, ettd nykyisten kahden ryhmin,
FinELib-ohjausryhmin ja FinELib-konsortioryhmin, tilalle perustetaan yksi
ohjausryhmi. Nykyiset FinELib-ryhmait ovat kisitelleet palveluyksikén tekemad
ehdotusta, ja pditokset asiasta tehtiin vuoden 2012 lopussa.

Suurin muutos entiseen on tiedonhallinnan ohjausryhmin perustaminen. Uuden
ryhmin painopisteeni on aluksi ohjata kansallisen metatietovarannon, Melindan,
kehittimistd. Ohjattavaksi otetaan my6hemmin my6s muita Kansalliskirjaston
kirjastoverkkopalveluiden tuottamia palveluita (esim. Nelli ja julkaisuarkisto) tarpeen
ja ryhmin tehtdvien mukaisesti. Ryhmd ei korvaa Voyagerin ohjausryhmid (Linnea?2 ja
ammattikorkeakoulukirjastojen Voyager-ohjausryhmi), vaan ne jatkavat Voyagerin
elinkaaren ajan.

Tiedonhallinnan ohjausryhmi kiynnisti toimintansa marraskuussa 2012. Ryhmissi on
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edustus kaikilta kirjastosektoreilta sekd ryhmin toiminta-alueeseen liittyvistd
intressiryhmistd (OKM, CSC ja I'T-johtajat).

Ohjausryhmien painopiste on palveluiden strategisessa kehittdmisessi, strategisissa
linjauksissa sekd tulevien palvelutarpeiden ja sektoreiden erityistarpeiden
ennakoimisessa. Ohjausryhmien on maéra:
— linjata palveluiden kehittimistd
— seurata ja arvioida hankkeiden ja palveluiden toimintaa
— varmistaa toiminnan yhteensovittaminen kirjasto- ja tietopalvelualan ja
tietohallinnon kehittdmislinjauksiin ja -vilineisiin sekd toimintaympdristén
kehittymiseen
— toimia linkkind sektorikohtaisiin pddttiviin elimiin
—  kisitelld kauaskantoiset ja periaatteelliset palvelua koskevat asiat, esim.
merkittdvit tekniset, toiminnalliset ym. muutokset
— ottaa mukaan uusia toimijoita hy6dyntdjiksi tai kumppaneiksi.

5.2.2 Kansalliskirjaston osallistuminen eReading-hankkeeseen

FinELib-konsortion hanke-esitys hyviksyttiin osaksi kansallista media-alan
NextMedia/eReading-tutkimusohjelmaa. Hankkeen tavoitteena oli yhdessi
kustantajien ja muiden media-alan toimijoiden kanssa 16ytda ja testata lilketoiminta- ja
lisensiointimalleja, joilla kotimaisia e-kirjoja voidaan tarjota kirjastojen ja niiden
asiakkaiden kdytt66n. Hankkeessa my6s testattiin prosesseja, joita e-kirjojen
kirjastokaytt6on liittyy. Testijakson (15.10.-31.12.2012) aikana 36 kotimaista e-
kirjanimekettd oli testikdytdssd padkaupunkiseudun Helmet-kirjastoissa. Vuonna 2013
julkaistavassa raportissa kerrotaan hankkeen tuloksista. Hanke jatkuu vuonna 2013.

5.2.3 Kansalliskirjaston tietopalvelualan verkkostandardityoryhma Katve

Kansalliskitjaston tietopalvelualan verkkostandardityéryhmin Katveen tehtidvind on
ohjeistaa verkkostandardien soveltamista kansallisesti. Ryhmad kokoontui kahdesti
vuonna 2012.

5.3 Kirjaston palveluihin ja kirjastoverkkoon kohdistuva
tutkimusyhteistyo

Kansalliskirjasto tarjoaa ajankohtaisia tutkimusaiheita opiskelijoille ja tutkijoille
kahdesti vuodessa. Kirjastoverkkopalveluista vierailtiin tutkimusaiheita esittelemassi
Tampereen ja Oulun yliopistoissa sekd Turun ammattikorkeakouluissa kirjasto- ja
informaatioalan opetusta antavissa yksikoissd. Lisdksi opinndytetyon aiheita vilitettiin
Abo Akademiin sekid Oulun seudun ja Seindjoen ammattikorkeakouluihin.

Vuonna 2012 valmistui FinELibin tutkijakyselyn aineistosta tehty pro

gradu -tutkielma Oulun yliopiston informaatiotutkimuksen laitoksella.
Toimintavuoden loppuun mennessi kirjastoverkkopalvelujen tarjoamista aiheista oli
tekeilld nelja muuta pro gradua sekid yksi ammattikorkeakoulun opinnidytetyd.

Opinniytetoiden lisiksi tehtiin kurssiyhteistyotd korkeakoulusektorilla. Vuonna 2012
Kansallisen digitaalisen kirjaston asiakasliittymin kiytettdvyystyoryhmad toteutti
Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median laitoksen
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Verkkomedian suunnittelu -kurssilla harjoituksen, jossa opiskelijoilta koottiin
asiakasliittyman kehittimisideoita.

Tutkimusdatan jatkokiyton edistdmiseksi kitjastojen kansallisen kayttijikyselyn
vuosina 2008 ja 2010 keritty data luovutettiin Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon.
Tietoarkistosta aineisto on saatavilla tutkimus- ja opetuskdytt6on.



