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Asiakasjohtaminen ja

yritysharava

Jokainen menestyvé organisaatio on
kiinnostunut siitd mit& sen asiakkaat
ajattelevat. Entistd enemman sama ajat-
telutapa alkaa ohjata myds viranomai-
sen kayttaytymistd. Mitd alemmaksi
hallinto-organisaatiossa mennaan sita
tarkedammaksi asiakasrajapinta tulee.
Tama nakyy hyvin myos tehdyssa yri-
tysharavoinnissa.

Yritysharava on tavoittanut 220 000
maamme yritystd. Valmiita perushaas-
tatteluja on reippaasti yli 160 000.
Tama olisi pelkké&nd tutkimuksena
Suomen suurin yritystutkimus. Yri-
tysharava on kuitenkin enemmaén kuin
tutkimus, tai ennakointimenetelma.
Yritysharavointi on ollut aina alimman
suoritustason operatiivinen apulainen ja
vield mitd suurempi tyémarkkina-alue
sitd paremmin se antaa apua kaytannon
paivittaiseen tyohon.

Todella iso innovaatio yritysharavan
toteutuksessa on ollut sen tapa poimia,
ohjata ja ryhmitell& operatiivista tyota
selkedsti kasiteltaviksi kdytannon
toiksi. Kuitenkin tuntuu, ettei hallin-
tomme johto ollut oikein hereilld asian
suhteen. Asiakastiedolla johtaminen
tekee vasta tuloaan. Yritysasiakkaiden
segmentointia kaivataan, yritysharava
suoriutuu siitdkin. Henkildstopaineissa

palveluista entistd suurempi osa pitéisi
saada sujumaan sahkoisesti. Se edel-
lyttad laajaa ja hyvaa etukateistietoa
yrityksista — asiakkaista, jotta resurssit
voidaan ohjata oikein ja tehokkaasti
juuri sinne missa tarvitaan.

Kun viranomainen sai yrityshara-
voinnin my&ta noin 80 000 asiakas-
liidi&, vain kaksi prosenttia niista johti
yrityskaynteihin. Se on joko hyvin tai
huonosti. Hyvin siind mielessa, ett4
séhkaisilla palveluilla hoidettiin val-
taosa palvelutarpeista. Huonosti siiné
mielessd, ettd henkilokohtainen kon-
takti asiakkaaseen on edelleen parasta
asiakkuuden hoitoa. Yritysharava on
ennen muuta johtamisen véline. Sen
palvelukuittauksista voidaan laskea
organisaation suoritteet — tehot. Niiden
mittaus voidaan viedd henkilttasolle
jos on tarve.

Yritysharava ja sen jatkokehit-
tdminen siirtyy nyt alueille ja se on
palaamista yritysharavoinnin juurelle.
Sekin lienee ihan oikein, aluetydssé ja
yhdessé kumppanien kanssa tekemi-
sessé yritysharavoinnin tehot ovat
parhaimmillaan. Alueiden tekemisissa
yritysten haravointi erilaistuu ja se on
melkoinen menetys maanosien ja alu-
eiden kehitysvertailujen — strategisen

tyon valossa. Myds valtakunnallisesti
olisi syyta hallita yritysten juuritason
tunnistavaa tietoa. Se tarjoaisi edelleen
suomalaisen yritystoiminnan kasvue-
dellytysten parempaa tunnistamista ja
tukemista.

Rauno Jaaskelainen






OSA 1.
Yritysharavoinnin idea
Ja toimintamalli



Ennen yritysten haravointia

Yhteistydsta
sopiminen

Yritysharavahaastatteluiden kayn-
nistdminen edellytta4 alueellisten
toimijoiden sitoutumista toimintaan.
Ennen haastatteluiden kdynnistdmisté
on alueilla kéytéva keskustelut ELY-
keskuksen, TE-toimistojen ja muiden
yrityspalveluja tuottavien tahojen kans-
sa siitd, mista yritysharavassa on kyse
ja millaisia toimenpiteitd haastattelui-
den jélkeen tarvitaan. Alueen toimijat
laativat aluesopimuksen yritysharavan
toteutuksesta alueella. Aluesopimuksel-
la méadritell&an yritysharavahaastattelut
ja haastattelujen jalkeinen toiminta
elinkeinoyhteistydn kehittdmistydssa
alueen eri kumppanien kesken. Sopi-
muksessa méaaritellaén yritysharava-
haastattelujen tulosten kaytto- ja omis-
tusoikeudet, toiminnasta aiheutuvat
velvollisuudet ja kustannusten jakautu-
minen eri toimijoiden kesken.

Palveluryhmien
maaritys

Tulosten hyddynnettavyyden paranta-
miseksi, yritysharavaan on muodostettu
palveluryhmid, jotka poimiutuvat yri-
tysten erilaisten vastausten ja tarpeiden
perusteella. Palveluryhmiin tunniste-
taan haastattelussa tallennettujen tieto-
jen perusteella yrityksi, joiden arvioi-
daan tarvitsevan tietynlaisia palveluja.
Palveluryhmien kautta alueen toimijoi-
den on helpompi tarttua haastatteluilla
keréattyyn tietoon ja suunnata palveluja
yrityksille. Palveluryhmistd muodos-
tuu alueellisille toimijoille erdénlaisia
tyolistoja joiden perusteella yrityksiin
voidaan ottaa yhteyttd. Huomioitavaa
my0s on, etta kyselylomakkeen toimin-
nan luonne, kysymykset ja vastaus-
vaihtoehdot tulevat aina vaikuttamaan
palveluryhmittelyyn ja kriteereihin. Eli
jos kysymyksid muutetaan tulee myos
palveluryhmaét miettid uudelleen. Suo-
siteltavaa on, ettd korjaavia liikkeitéa

voidaan tehdd myos haastattelujen jo
alettua ja esimerkiksi palveluryhmi-

en kriteerejd voidaan muuttaa myos
jalkikateen, jos sille ndhd&an tarvetta.
Palveluryhmistd tulee aina alueella kes-
kustella yhdessa ja kriteereista sopia ja
palveluryhmien purkuty® vastuuttaa eri
organisaatioiden ja siella tydskentelevi-
en henkildiden kesken ennen haastat-
telujen aloittamista. Yritysharavoinnin
tulosten purkuty6hoén on ehdottoman
tarkedd nimeta vastuuhenkilot eri or-
ganisaatioista niin etta kaikki yritysten
palvelutarpeet tulee hoidettua. Lisaksi
organisaatioihin on hyvé nimeta kuhun-
kin yksi vastuuhenkild, jonka tehtdvana
on koordinoida ja seurata organisaati-
on osalta tulosten kasittelyyn liittyvia
asioita. Varsinkin isojen tydmarkkina-
alueiden osalta tdmé asia korostuu.



Haastattelut

Alueen toimijoiden tulee myds valita
yritysharavahaastattelujen kohderyh-
ma: tehda&nko haastattelut tietyille
alueen elinkeinoeldman kannalta tér-
keimmille toimialoille, tietyn kokoluo-
kan yrityksille jne. vai haastatellaanko
alueen koko yrityskanta.

Haastattelujen
toteuttaminen

Alueen toimijoiden tulee mygds paattaa
kuinka haastattelut tullaan alueella
toteuttamaan. Tehdainkd haastattelut
organisaatioiden ulkopuolisena tyona
Call Centterien toimesta vai haastatte-
levatko alueen omat toimijat yrityksia.
Call centterien erddna etuna on haas-
tattelujen nopea toteutus ja tehokkuus
kun alueen omana toimintana tehtavat
haastattelut sitovat resursseja ja vievat
aikaa ja vaarana on, etté haastattelusta
muodostuu herkésti neuvontatilaisuus.
Alueet voivat toteuttaa myods sahkoi-
sen kyselyn, jonka huonona puolena
tosin on pieni vastausprosentti(Kotti-
hankkeen kokemuksen mukaan n. 10%
palautus). My®0s sosiaalisen median
hyodyntdmisen mahdollisuuksista kan-
nattaa alueella keskustella.

Haastattelujen
Kilpailutus

Jos CC:t tekevét haastattelut tulee alu-
eiden miettid yritysharavahaastattelujen
toteuttajan Kkilpailutus, tarjouspyynnon
jattdminen, hankintasopimuksen teko
sekd odotusajat hyvissa ajoin ennen
haastattelujen suunniteltua aloituspéi-
vaa.

Haastattelujen
aikataulutus

Alueen toimijat sopivat keskendén yri-
tysharavoinnin aloituspaivan seka yri-
tysharavahaastattelujen vauhdin. Vauhti
tulee olla sellainen, ettd yritysharavan
palvelutarpeista vastaavat henkil6t en-
nattavat hoitaa yritysten palvelutarpeet
niin etteivét ne ruuhkaannu ja jaa siten
roikkumaan. Kokemuksemme mukaan
yleensd hyvéné vauhtina on pidetty
noin 50 haastattelua/TE-toimisto.

Alueelliset
kysymykset

Alueiden toimijoiden tulee ennen
haastattelujen aloittamista miettia
alueelliset 3 kysymysta ja padsta naista
kysymyksista yhteisymmarrykseen.
Heidan tulee my0s paattad, haluavatko
he aluekysymyksistd muodostettavan
omat palveluryhmét.

Tiedotus

Ennen yritysharavoinnin aloittamista
on tarkedé tiedottaa yritysharavoin-

nin aloittamisesta seka sisdisesti ett&
ulkoisesti. Alueen organisaatioiden
tulee jarjestaa useita tilaisuuksia joissa
yritysharavan toimintamallia esitel-
laén alueen organisaatioissa. Varsinkin
isommilla tydmarkkina-alueilla on tieto
haastatteluiden kdynnistymisesta véli-
tyttdvé niillekin henkildille, jotka eivat
suoraan ole tekemisissa haastattelutu-
losten hyddyntamisen kanssa. Ennen
haastattelujen aloittamista on myds
tarkeaa tiedottaa yrityksia yrityshara-
vahaastattelujen aloittamisesta ja siita
hyddystd mité yritykset saavat vastates-
saan kyselyyn.

Haastattelijoiden
koulutus

Haastattelijoiden koulutuksessa
pédpaino on jarjestelman teknisen
kéyton liséksi haastattelujen tavoit-
teen selventdmisessé haastattelijoille.
Koulutuksessa haastattelijoille néyte-
taan yksityiskohtaisesti jarjestelman
toiminta ja toimintandppéinten kaytto.
Haastattelijoiden koulutuksen keskeise-
na tavoitteena on luoda ymmarrys siité,
miten kysymykset tulee esittdd ja miksi
kysymykset esitetdan. Haastattelijoi-
den kanssa k&ydaan yksityiskohtaisesti
lapi haastattelussa esitettavat kysy-
mykset. Haastattelijoille luodaan kuva
siitd, mité kysyttavilla kysymyksilla
tarkoitetaan ja miten kysymykset tulisi
esittdd. Haastattelijoiden koulutuksen
yhteydessa kdydaan l&pi haastattelijoi-
den "nuotitus”. Nuotitukseen on koottu
keskeisia ajatuksia kustakin esitettavas-
ta kysymyksesta. Haastattelijoille esi-
telldén koulutustilanteessa ja "nuotituk-
sessa” kysymysten taustoja seka niité
toimenpiteitd, joita erilaiset vastaukset
ja merkinnét haastattelukortissa aihe-
uttavat. Haastattelijoiden on térke&a
ymmaértéa haastattelukorttiin tehtavien
merkintdjen vaikutus. Asia havainnol-
listetaan yritysharavan toimintamallin
esittelyn ja palveluryhmien kasittelyn
avulla. Haastattelijoille jarjestetaan
haastattelutyon kaynnistamisen jalkeen
koulutus-/laatupalautepdivid. Néissa
koulutuspdivissa kerrataan haastat-
teluiden kokemuksia ja palautteita.
Haastattelijoiden kanssa kdyd&an tassé
yhteydessa l&pi haastattelijakohtaista
palautetta haastatteluiden toteuttami-
sesta. Laatupalautteesta on kerrottu
enemmaén kohdassa ”Laatupalaverit
haastattelijoiden kanssa”.



Haastattelujen alkana

Kayttajakoulutus

Kayttajien koulutukseen osallistuvat
kaikki ne henkilét, joille mydnnetaan
kayttdoikeudet yritysharava-tieto-
kantaan. Koulutustilaisuudet jarjeste-
t&an mieluiten muutama pdiva alueen
haastatteluiden kdynnistymisen jélkeen.
Nain koulutuksessa voidaan koulutus-
tilanne sitoa alueen omien haastattelu-
tulosten hyddyntamiseen. Koulutuksen
tavoitteena on haastattelijoiden koulu-
tuksen tavoin luoda kuva yritysharavan
toimintamallista ja opettaa jarjestelman
tekninen kaytto. Kayttédjien koulutuk-
sessa kdydaan lapi haastattelutilanne ja
haastattelukortti. Alueen organisaatioi-
den kéyttajien tulee ymmartaa, miten
haastattelut on tehty ja miten kysy-
mykset on esitetty. Tiedon késittelyn ja
tiedon tulkinnan kannalta toimijoiden
ymmarrys haastattelutilanteesta tehos-
taa jalkihoitoa. Toimijoiden koulutuk-
sessa kasitellaan erityisesti sitd, miten
eri tavoin yritysharavahaastattelujen
tuloksia voidaan hyddyntaa. Keskeista
tassa on palveluryhmien ja palvelu-
ryhmamaéarittelyjen ymmartdminen.
Kéyttajien kanssa k&ydaén yksityiskoh-
taisesti I&pi, milld tavoin palveluryhmét
madritellaan eli mitka tekijat maaritte-
levét palveluryhmiin ohjautumisen ja
millaisia kokemuksia eri palveluryh-
mistd on muilla alueilla ollut. Kaytta-
jien koulutuksessa KOTTI-hankkeen
kokemusten mukaan ELY-keskusten

ja TE-toimistojen henkil6t ovat olleet
erittdin kiinnostuneita muiden alueiden
kokemuksista yritysharava-haastatte-
luiden toteutuksessa. Mahdollisuuksien
mukaan toimijoiden koulutuksiin on
otettu mukaan henkil6itad muilta alueil-
ta, joilla on kokemusta haastattelutulos-
ten hyodyntédmisesta.

Palvelutarpeiden
kasittely

Tdh&n mennessé tehtyjen haastattelujen
perusteella voidaan todeta, ettd nykyi-
silla maarityksilla noin puolet haastat-
teluista yrityksista ohjautuu johonkin
palveluryhméan eli yrityksilla on tun-
nistettu palvelutarve. Naist& noin puo-
let kuuluu vain yhteen palveluryhmaén
ja puolet useampaan palveluryhmaan.
Jos yritys kuuluu useampaan palvelu-
ryhmaan, on tarkeéaa sopia mika taho
ottaa yritykseen ensimmaéisend yhteytta
ja sopii jatkotoimenpiteistd. Tama on
tarkeda siksi, etteivat kaikki alueen
organisaatiot ole yhteydessé yritykseen
oman vastuualueensa palvelutarpeen
tiimoilta. Vastuujaot tulee sopia jo en-
nen kuin haastattelut ovat alkaneet. En-
simmainen kontakti tapahtuu yleisesti
joko soittamalla, kdymaélla yrityksessé
tai lahettamalla yritykseen sahkopos-
tia. Jotkut yritysten palvelutarpeet ovat
puhtaasti lisatietopyyntoja eri palve-
luista, jolloin yritykselle lahetetaan

sen kaipaamaa lisatietoa. Kun yrittajan
kanssa on keskusteltu palvelutarpeesta,
sovitaan jatkotoimista ja ohjataan tarve
joko asiantuntijavalmisteluun tai kump-
panuuskasittelyyn seka TE-hallinnon
puolella kirjataan tiedot viela URA:an
ja/tai ASKO:on.

Haastattelujen
etenemisen
seuranta

Haastattelujen etenemisen seuranta

on tarke&a. Nain varmistetaan, ettei
haastatteluvauhti ole liian nopeaa ja
etteivét palvelutarpeet kasaannu ja j&a
hoitamatta. Haastattelujen etenemisen
seurannalla varmistetaan myos etta
haastattelut etenevat tasaisesti alueella.

Palveluvasteen
seuranta ja
vaikuttavuus

Yritysharavahaastattelujen tuloksena
syntyvié palvelutarpeita on syyta seura-
ta, niin etta palveluryhmiin ohjautuvien
yritysten tarpeet tulee hoidettua. Yritys-
haravan palveluryhmien kasittelyn seu-
ranta on KOTTI-hankkeen aikana muo-
dostunut 6:sta raportista jotka ajetaan 2
viikon vélein. Ndissa raportissa tarkas-
tellaan kuinka monta yritysta ohjautuu
yhteen ja kuinka monta useampaan
palveluryhméaan koko haastattelukan-
nasta, miten palvelutarpeet jakaantuvat
TE-toimistoittain koko haastattelukan-
nasta ja mihin palveluryhmiin yritykset
ohjautuvat koko haastattelukannasta
(mitka ovat suurimmat ja pienimmét
ryhmat). Lisaksi raporteissa tarkastel-
laan palvelutarpeiden késittelytilanteita
palveluryhmittéin eli onko palvelutarve
kasitelty, onko tarpeen kasittely kesken
vai onko palvelutarve vield avoin. Seu-
rannasta nahdaan myos kuinka nopeasti
palvelutarpeeseen on vastattu ja vas-
taavasti kuinka kauan palvelutarve on
ollut "avoin” tilassa. Kaikki palvelutar-
peet eivéat ole yhté akuutteja kuin toiset.
Yritysharavoinnin vaikuttavuuden
seuraaminen on myos tarkeda. Tata
varten alueiden tulee sopia selkeét
menettelytavat esim. URA- ja ASKO-
merkintdjen suhteen niin, etta haas-
tattelukierroksen paatyttyd URAsta ja
ASKOsta saadaan raportit yrityshara-
van vaikuttavuudesta esimerkiksi toteu-
tuneiden uusien avointen ty6paikkojen
suhteen. Menettelytavoista tulee sopia
my0s yritysharavan puolella. Toisin
sanoen mit& merkintoja késittelijé
yritysharavalomakkeeseen tekee ennen
kuin han merkitsee tarpeen kasitellyk-
si. Merkint6ja ovat muun muassa: Ei
aiheuta lisdtoimenpiteitd, Soitettu ja
sovittu jatkotoimista, siirretty asian-
tuntijavalmisteluun, sovittu tydnantaja-
kaynti, lahetetddn sahkodpostia, ohjataan
tarve kumppanuuskaésittelyyn, Kirjataan
tarve/tiedot Askoon ja/tai URA:an jne.



Haastattelijoiden
laadunseuranta

Neljasta yritysharava-haastatteluja te-
kevasta palvelutarjoajasta vain yhdell&
oli ennen haastatteluiden kdynnisty-
mistd kokemusta yritysharava-toi-
mintamallista. Haastattelijoiden tydn
seuraamiseen ja laadunvarmistukseen
kannattaa kiinnittaa erityista huomiota.
Jatkossakin yritysharava-toimintamal-
lin onnistumisen kannalta haastatte-
lijoiden tyon laadun seuraaminen on
tarkeaa. Talla hetkella neljan eri Call-
Centterin haastattelujen laatua seura-
taan Valtakunnallisen KOTTi-hankkeen
toimesta haastattelijakohtaisesti ja or-
ganisaatiokohtaisesti viikoittain. Taméa
on tarkeéa, jotta suoranaisiin haastat-
telijoiden tekemiin virheisiin, vaariin
toimintatapoihin jne. voidaan puuttua
mahdollisimman nopeasti. Haastatte-
lijoiden ty®n laatua seurataan ns. haas-
tattelijoiden laaturaporteilla. Raportteja
ajetaan haastattelija- ja haastatteluor-

ganisaatiokohtaisesti haastatteluista
haastattelun tilan mukaan, haastattelu-
tyon huolellisuudesta, huolellisuuden
siséltdjakaumista jne. Haastatteluor-
ganisaatioiden kanssa on jérjestetty ns.
haastattelujen laatupalavereja, joissa
virheellisiin toimintamalleihin on puu-
tuttu. Haastattelutyon huolellisuutta
kannattaa seurata viikoittain niin kauan
kuin haastattelut ovat alueella kayn-
nissa.

Tiedon jakaminen
ja tulospalaveri
alueella

On erittdin tarkead ettd yritysharavoin-
tiin sitoutuneet alueen organisaatiot pi-
tavéat haastattelujen aikana sdéannollisia
tulos- ja seurantapalavereja, joissa he
voivat vaihtaa kokemuksiaan haravoin-
nista ja keskustella yritysharavoinnin
tuottamista tuloksista ja muista hara-
voinnin nostattamista kysymyksista.

Ulkoinen tiedotus
haastattelujen
etenemisesta

Ulkopuolisia tahoja tulee tiedottaa
haastattelujen tuloksista ja niiden
etenemisesté sekd kaynnistyneisté toi-
menpiteista.



Haastattelujen jalkeen tehtavat
toimenpiteet ja suositukset

Alueelliset
tulosseminaarit

Yritysharavahaastattelujen jélkeen on
suositeltavaa tiedottaa haravoinnin
trkeimmista tuloksista ja keskeisista
havainnoista ja jarjestad alueellinen
tulosseminaari, johon kutsutaan alueen
térkeimpid toimijoita ja tiedotusvalinei-
den edustajia.

Haastattelu-
aineiston
hy6dyntdminen
strategisesti

Yritysharavahaastattelut tuottavat
tietoa alueen organisaatioiden palvelu-
prosesseihin. Yritysharava on tietovir-
ta, joka tuottaa tietoa hyvin erilaisiin
tilanteisiin ja prosesseihin. Tieto on
kaytossa nopeasti ja joustavasti. Alueen
organisaatioilla on useimmiten toimivat
ja kiinteét yhteistydsuhteet ja tieto va-
littyy tehokkaasti niille organisaatioil-
le, jotka ovat palveluihin vastaamisen
osalta tarpeellisia. Varsinkin pienem-
milla tydmarkkina-alueilla vastuun ja
tiedon jakaminen on ollut yksinker-
taista. Isommilla tyémarkkina-alueilla
haastetta tuo organisaatioiden koko ja
yhteistydkumppaneiden maara. Tama-
kin on asia, joka tulee ottaa huomioon
jo ennen yritysharavoinnin aloittamista
kun organisaatiot solmivat keskindisen
sopimuksen. Aineistoa voidaan kayttaa
paivittaisessa asiakaspalvelutydssa,
mutta my0os alueen strategisessa suun-
nittelussa.

Paivittdisessa asiakastydssa on
mahdollista kayttaa yritysharavan
tietoja vaikkapa asiakkaiden rekry-
tointiohjaukseen. Eli tydvoimaneuvoja
voi vinkittad asiakasta hakemaan tyota
haravakyselyn pohjalta niihin yrityk-
siin, joissa on kasvua ja suunnitelmia
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henkildston lisdédmiseksi. Paivittéisessa
TE-toimiston tydssa pystytaan hyo-
dyntdmain mm. oppisopimustydnan-
tajatietoa, maahanmuuttajan tyohonot-
tohalukkuutta seké vajaakuntoisen
tukityollistamistietoa. Myds muut
yrityksen kehittymistiedot, investoin-
nit, vienninkehittdminen, tuotekehitys
jne. ovat vahvoja signaaleja yrityksen
tahtotilasta ja kasvusta. Yleensé ndissa
yrityksissa on my6s paineita henkilds-
ton ja osaamisen lisddmiseen.
Strateginen hyoty syntyy usein use-
an eri yritysharavatiedon yhdistdmises-
té ja ristiin ajamisista. Haravan tulokset
tulee kdyda l&pi ja analysoida huolella.
Tulosten analysoinnissa apuna voi olla
alueellinen asiantuntijaraati, joka koos-
tuu alueen organisaatioiden ja sidosryh-
mien edustajista, mutta myds yritysten
edustajista. Kun aineisto on analysoitu,
tulisi tuloksena syntyd myds konk-
reettisia toimenpide-ehdotuksia alueen
elinkeinoelaman hyoddyksi.

Syventaviin teema-
haastatteluihin
perushaastattelujen
jalkeen

Yritysharavatietojen perusharavoinnin
ja tulosanalysoinnin jélkeen voi nousta
esille jotain sellaista, ettd alueella voi
syntyé tarve tehda syventévia teema-
haastatteluja tietyn toimialan-, alueen-,
kokoluokan-, klusterin yrityksille.
Ennen teemahaastattelujen aloittamista
tulee sopia ihan samoista asioista kuin
ennen yritysharavoinnin perushaastat-
teluitakin: Jalleen kerran alueen toimi-
joiden tulee péattaé kuinka haastattelut
tullaan alueella toteuttamaan. Teh-
daanko haastattelut organisaatioiden
ulkopuolisena tydna Call Centterien
toimesta, haastattelevatko alueen omat
toimijat yrityksia, lahetetaanko koh-

deryhmélle séhkdinen kysely, hyodyn-
net&ddnkd kyselysséd apuna sosiaalista
mediaa vai menndanka yritykseen kay-
maén paikanpéalle (TKTT-tyyppisesti).
Lisaksi myds teemahaastattelujen
osalta organisaatioihin on hyva nimeté
kuhunkin yksi vastuuhenkild, jonka
tehtavana on koordinoida ja seurata or-
ganisaation osalta tulosten késittelyyn
liittyvia asioita. Teemahaastattelujen
tuloksista tulee tiedottaa niin sisdisesti
kuin ulkoisestikin seka jarjestaa seu-
rantapalavereita haastattelujen edisty-
misestd ja véliaikatuloksista.

Teemahaastattelu-
kysymysten
muotoilu

Teemahaastattelujen kysymykset ja
vastausvaihtoehdot tulee miettia huo-
lella sellaisiksi ettd niiden kysymisesta
on oikeasti hyotya alueen organisaa-
tioille ja yrityksille ja tulosten analy-
sointi on helppoa. Lisaksi tulee paattaa
toteutetaanko palvelutarveryhmét myds
teemahaastatteluissa. Jos palvelutarve-
ryhmat otetaan kayttoon, niiden kritee-
rit tulee my0ds yhdessa maéritella.

Teemahaastattelujen yhteenveto ja
yrityskohtaisen tiedon analysointi tulee
tehda kuten yritysharavan perushaastat-
telujenkin osalta, teemahaastattelujen
tulokset tulee kayda l&pi ja analysoi-
da huolella. Tulosten analysoinnissa
apuna voi olla alueellinen asiantun-
tijaraati, joka koostuu alueen organi-
saatioiden ja sidosryhmien edustajista
mutta myos yritysten edustajista. Kun
aineisto on analysoitu, tulisi tuloksena
syntyd myos konkreettisia toimenpide-
ehdotuksia alueen elinkeinoeldman
hyodyksi.



q "V
Thi[%k()? ’
@Sni "7

= SIRCY
CZas skuteczni

356



12

Ensimmaiseksi alueen organi-
saatioiden tulee sitoutua yritys-
haravoinnin toteuttamiseen, jotta
yritysharavointi onnistuisi.

Ennen yritysharavoinnin aloit-
tamista alueen organisaatioiden
tulee sopia keskindiset vastuunsa:
1) On suositeltavaa ettéd alueen
organisaatioista yksi ottaa vastuun
yritysharavan koordinoinnista sekéa
seurannasta alueella. 2) Lisaksi
organisaatioihin on hyva nime-

t& kuhunkin yksi vastuuhenkil®,
jonka tehtdvana on koordinoida

ja seurata oman organisaationsa
osalta tulosten késittelyyn liittyvia
asioita.3) Jokaisella palvelutarve-
ryhmalla tulee olla oma vastuu-
henkild ja hanell& ryhma apuna
tietojen analysointiin.

Yritysharavahaastatteluja toteutet-
tavien organisaatioiden tulee taata
palvelutarveryhmien vastuuhen-
kiloille riittavat tydaikaresurssit,
jotta vastuuhenkil6t voivat vastata
yrityksen palveluvasteeseen laa-
dukkaasti.

Yritys voi olla useassa palvelu-
tarveryhmassa. Jos yritys kuuluu
useampaan palveluryhmaén, on
térkeédd sopia mika taho ottaa
yritykseen ensimmaisend yhteytta
ja sopii jatkotoimenpiteistd. Tama
on tarkeda siksi, etteivat kaikki
alueen organisaatiot ole yhteydes-
sé yritykseen oman vastuualueensa
palvelutarpeen tiimoilta. Naméa
asiat on hyvé sopia ennekuin haas-
tattelut alueella alkavat.

Yritysharavoinnin suorittavat
haastattelijat tulee kouluttaa teh-
tdvaansa ennen haravoinnin kdyn-
nistymisté alueella.

Myads yritysharavatietokannan
kayttajille tulee jarjestdd koulutus.
Koulutustilaisuudet jarjestetdan
mieluiten muutama péiva alueen

haastatteluiden kdynnistymisen
jalkeen. Né&in koulutuksessa voi-
daan koulutustilanne sitoa alueen
omien haastattelutulosten hyddyn-
tdmiseen.

Palveluryhman vastuuhenkil6 ja
taustaryhma ratkaisevat yrityk-
sen palvelutarpeen kontaktitason
(henkildkohtainen kaynti, puhe-
linsoitto, sahkdposti, massaviesti
sahkdpostilla). Kun palvelutarve
on kasitelty, tehddan ”Késitelty”-
merkinta yritysharavan tietokan-
taan jolloin palvelutarve poistuu
listalta. Liséksi TE-hallinnon hen-
kilot merkitsevét yrityksen tiedot
ja tarpeet ASKO:on ja URA:an.
Kaésittelya ovat kontaktit, tietojen
siirto muihin jarjestelmiin, yrityk-
sen tarpeen siirtdminen asiantunti-
javalmisteluun tai kumppanuuska-
sittelyyn seké jos palvelutarvetta
ei jostain syysta yrityksella ole:
tarpeen hylkdiminen.

Yritysharavoinnin etenemisté ja
tuloksia tulee seurata péivittain.
Alueiden organisaatioiden vastuu-
henkildiden tulisi sitoutua s&a&annél
lisiin yritysharavan etenemista ja
tuloksia kasitteleviin palavereihin
noin 2 viikon vélein.

On térked4 valvoa yritysharava-
haastattelujen laatua ja puuttua
havaittuihin haastattelijoiden vaa-
riin toimintamalleihin ja virheisiin
nopeasti.

Yritysharavoinnista tiedottami-
nen on tarkead ennen haravoin-
nin aloittamista alueella. Liséksi
yritysharavoinnin etenemisesta ja
viéliaikatuloksista tulee tiedottaa.
Tiedottamisella tarkoitetaan seka
sisdisté ettd ulkoista viestintaa.
Yritysharavahaastattelujen jélkeen
on myds suositeltavaa tiedottaa
haravoinnin tarkeimmista tulok-
sista ja keskeisista havainnoista ja
jarjestaa alueellinen tulosseminaa-

Haravahanke suosittelee

ri, johon kutsutaan alueen tarkeim-
pié toimijoita ja tiedotusvélineiden
edustajia.

Ennen kaikkea organisaatioiden
tulee hyddyntad yritysharavasta
saatavaa tietoa asiakastydssaan
seké strategisessa suunnittelussa.
Tama onnistuu kun haastatteluja
toteuttavilla tahoilla on syva ym-
marrys aineiston suomista mahdol-
lisuuksia sekd osaamista yritysha-
rava-aineiston kasittelyyn.

Mikali yritysharavaa tehddan
koordinoidusti koko maassa, on
sen haastatteluista mahdollista
tehdd monia eri alueita vertailevia
ja koko maata kasittavia raportteja
ja analyyseja. Alkaen ajankuvaa
kuvaavista barometreistd, paatyen
viikko- ja kuukausittaisiin vakiora-
portteihin, joissa ennakointitiedon
aikajakso on nollasta kahteen jopa
viiteen vuoteen.

Raporttien yhdistaminen paikka-
tieto-ohjelmaan onnistuu hyvin ja
ndin saadaan uusi visuaalinen ilme
raporteille.

Mikali yritysharavahaastattelut
tullaan vastaisuudessa tekemaan
Digium-lomakkeella, Digiumin
ominaisuuksia tulee vield vahvasti
kehittad. Tama koskee niin haas-
tattelulomakkeen ominaisuuksia
raportointia kuin yleista haastatte-
lutilanteen hallintaa (yritystietojen
vienti& haastattelulistoille jne.).

Mikali yritysharavaa tehdaan vain
jatkuvasti alueellisena toimintana
se sirpaloittaa toiminnan erilai-
seksi ja valtakunnallisten tulosten
kokoaminen ei ole mahdollis-

ta. Valtakunnalliset tydohjeet ja
koordinaatio on vélttdméatonta jotta
varmistetaan yhtendiset menettely-
tavat ja valtakunnallinen tulosra-
portointi.



Yritysharavoinnin prosessikaavio

KAYNNISTAMINEN

TIETOJARJESTELMAN TE-TOIMISTO ELY-KESKUS VALTAKUNNALLINEN

CALL CENTER

YLLAPITO

KOORDINAATIO

ALOITUSPALAVERI ALUEEN
TOIMIJOIDEN KANSSA

« haastatteluiden kdynnistamiseen

liittyvien toimenpiteiden kasittely

HAASTATTELUN KOHDE-
RYHMAN VALITSEMINEN
* mahdollisesta toimialarajauksesta
sopiminen
* mahdollisesta alueellisesta
rajauksesta sopiminen

TE-TOIMISTON ESITYS
TOIMIALA-TAI
ALUEELLISESTA RAJAUKSESTA

HAASTATTELUN
TOTEUTUKSESSA

CALL CENTERIN VALINTA
KILPAILUTETUISTA
TARJOAJISTA

HAASTATTELUIDEN ALOITUS- ALUEELLISEN JALKIHOIDON
PAIVAN JA AIKATAULUN TOIMINTA-MALLIN
SOPIMINEN TEKEMINEN/PAIVITTAMINEN

* haastatteluiden aloitus * sisillllisten vastuuhenkildiden
* haastatteluiden vauhti ja nimeiminen
eteneminen

TE-TOIMISTO NIMEAA
SISALLOLLISET
VASTUUHENKILOT

HAASTATTELUIDEN
AIKATAULUTUS JA
RESURSSUINNISTA SOPIMINEN
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KAYNNISTAMINEN

KAYNNISTAMINEN
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TIETOJARJESTELMAN TE-TOIMISTO ELY-KESKUS VALTAKUNNALLINEN

CALL CENTER

ELY-KESKUS VALTAKUNNALLINEN

TE-TOIMISTO

TIETOJARJESTELMAN

CALL CENTER

YLLAPITO

YLLAPITO

KOORDINAATIO

KOORDINAATIO

YRITYSREKISTERIN
TILAAMINEN
* mahdolliset toimiala- tai
aluerajaukset otetaan huomioon
yritysrekisteria tilattaessa
* Yritystietojen haku omasta
haravarekisterista

YRITYSREKISTERIN TIETO-
SISALLON TARKASTAMINEN
JALOPULLINEN RAJAAMINEN
« yritysrekisterin kasittely

ELY-keskuksen kanssa

ELY-KESKUS NIMEAA
TIETOJARJESTELMAN
KAYTTAJAT JA
KAYTTAJAROOLIT

YRITYSREKISTERIN ARVIOINTI
JAKASITTELY

TE-TOIMISTO NIMEAA
TIETOJARJESTELMAN
KAYTTAJAT JA
KAYTTAJAROOLIT

KAYTTAJAOIKEUKSIEN
LUOMINEN
TIETOJARJESTELMAAN

CALL CENTER NIMEAA

HAASTATTELIJAT JA HAKEE
NAILLE KAYTTAJATUNNUKSET

HAASTTELIJOIDEN
TIETOKANTAAN

SISAINEN VIESTINTA
* toiminnasta ja aikataulusta
tiedottaminen henkiléstdlle
* henkilstolle suunnatut siséiset
aamutunnit ym.

SISAINEN VIESTINTA
nnasta ja aikataulusta
tiedottaminen henkildstélle
« henkildstolle suunnatut sisdiset
aamutunnit ym.

TIEDOTTAMINEN
YHTEISTYOKUMPPANEILLE
 yhteistyopalaverit
 toimintamallin ja aikataulun
kasittely
* kerédtyn tiedon hyodyntamisesta
sopiminen -> pelisiénnét

TIEDOTTAMINEN
YHTEISTYOKUMPPANEILLE

YRITYSREKISTERIN
LAHETTAMINEN
TIETOKANNAN
YLLAPITAJALLE

ALUEELLISEN KYSYMYSTEN
VALMISTELU
* kolmen alueellisesti maéritetavan
kysymyksen valmistelu

ALUEELLISTEN KYSYMYSTE!
VALMISTELU YHDESSA ELY-
KESKUKSEN KANSSA

YRITYSREKISTERIN VIENTI
HAASTATTELIJOIDEN JA
TOIMUOIDEN
TIETOKANTAAN

HAASTATTELIJOIDEN
KOULUTUS
koulutus kaikille
haastattelijoille
« tietokannan kéyton koulutus
* toimintamallin ja tavoitteiden
késittely haastattelijoiden kanssa

ULKOISEN VIESTINTA
* tiedotus ennen haastatteluiden
kéynnistamista tiedotusvélineiden
kautta

ALUEELLISTEN KYSYMYSTEN
KOMMENTOINTI JA
ALUEKYSYMYSTEN

TOIMITTAMINEN
TIETOJARJESTELMAN
YLLAPITAJALLE

HAASTATTELUKORTIN
MUOTOILU LOPULLISEEN
MUOTOON

PALVELURYHMIEN SISALLON
MAARITTAMINEN
* tietokantaan muodostettavien
palveluryhmien siséll6llinen
madrittely
* tietokantaan muodostettavien
palveluryhmien priorisointi

PALVELURYHMIEN TEKNINEN

+ palveluryhmien m
vieminen tietokantaan




PERUSHAA TELUIDEN AIKANA

TIETOJARJESTELMAN TE-TOIMISTO ELY-KESKUS VALTAKUNNALLINEN

CALL CENTER

YLLAPITO

KOORDINAATIO

KAYTTAJAKOULUTUS
TOIMINTAMALLIIN JA

TIETOKANNAN KAYTTOON

« intranetin “Tutkijan kammio”
kautta tapahtuva tiedottaminen

* Yritysharavan kotisivujen ylldpito

HAASTATTELUIDEN
AVAAMINEN TIETOKANNASSA
* haastattelijoiden tietokannan
avaaminen kaytt66n
identietokannan avaaminen
kaytt6on

PUHELINHAASTATTELUT
YRITYSLISTAN YRITYKSIIN
* enintaan 20 haastattelua paivassa
per haastattelija

SISAINEN KOKO MAATA
KOSKEVA SISAINEN
VIESTINTA YRITYS-

HARAVASTA

« intranetin ”Tutkijan kammio”
kautta tapahtuva tiedottaminen
* Yritysharavan kotisivujen yll3

ELY-KESKUKSEN NIMETYT VAS-
TUUHENKILOT ANALYSOIVAT
YRITYSKOHTAISET HAAS-
TATTELUTIEDOT

« palvelutarpeiden systemaattinen
kasittely (palveluryhmien purku)

TE-TOIMISTON NIMETYT VAS-
TUUHENKILOT ANALYSOIVAT
YRITYSKOHTAISET HAAS-
TATTELUTIEDOT

* palvelutarpeiden systemaattinen
kasittely (palveluryhmien purku)

TIETOJEN SIIRTO HAASTAT-
TELIJOIDEN TIETOKANNASTA
TOIMIJOILLE
* tiedot siirtyvat automaattiset
haastattelijoidentietokannasta

toimijoiden tietokantaan joka pdiva
klo 17

PUHELINHAASTATTELUN
TALLENNUS TIETOKANTAAN
* haastattelijat tallentavat
haastattelun tiedot haastattelijoiden
tietokannassa

ELY-KESKUKSEN NIMETYT VAS-
TUUHENKILOT ARVIOIVAT
YHTEYDENOTTOTARPEEN JA
KONTAKTITASON

* yhteydenottotarpeena
* yhteydenottotavan arviointi
sahkoposti, soitto, ka

TE-TOIMISTON NIMETYT VAS-
TUUHENKILOT ARVIOIVAT
YHTEYDENOTTOTARPEEN JA
KONTAKTITASON
« yhteydenottotarpeen arviointi
* yhteydenottotavan arviointi
(sahkoposti, soitto, kdynti)

YHTEYDENOTTO YRITYKSEEN
* palvelutarpeen kuittaus
"kasitellyksi” Yritysharavassa
« palvelutarpeenkirjaaminen URA:an
ja/tai ASKO:on

YHTEYDENOTTO YRITYKSEEN

* palvelutarpeen kuittaus
"kasitellyksi” Yritysharavassa

« palvelutarpeenkirjaaminen URA:an
ja/tai ASKO:on

* haastattelutiedon hyédyntiminen
niin henkil6- kuin yritysasiakkaiden

PUHELINVIRHELISTOJEN
PALAUTTAMINEN
HAASTATTELIJOIDEN
TIETOKANTAAN UUDEN
NUMERON HAKUA VARTEN

VIRHEELLISTEN
PUHELINNUMEROIDEN
POIMINTA

« haastattelijat merkitsevat
sellaisten yritysten tietoihin, joita ei
tavoiteta ”puhelinvirhe”

UUSIEN NUMEROIDEN HAKU
ERILLISEN SOPIMUKSEN
MUKAAN

PERUSHAA TELUIDEN AIKANA

TIETOJARJESTELMAN TE-TOIMISTO ELY-KESKUS VALTAKUNNALLINEN

CALL CENTER

YLLAPITO

KOORDINAATIO

« alueellinenjavaltakunnallinen
haastatteluiden etenemisen
se

* s&

HAASTATTELUIDEN
ETENEMISEN SEURANTA

ta ja raportointi toimijoille
set seurantaraportit

kahden viikon vélein

PALVELUTARPEEN
DELEGOINTI ALUEELLISILLE
SIDOSRYHMILLE
« ohjataan asiakas tarvittaessa
sidosryhman palveluun

« ennalta sovitut pelisddnnot asian
luontevalle ja oikealle kasittelylle

PALVELUTARPEEN
DELEGOINTI ALUEELLISILLE
SIDOSRYHMILLE
* ohjataan asiakas tarvittaessa
sidosryhman palveluun

* ennalta sovitut pelisddnnot asian
luontevalle ja oikealle kasittelylle

TIEDON JAKAMINEN MUIDEN
YRITYSPALVELUORGANI-
SAATIOIDEN KANSSA

« sadnnollinen haastatteluiden
tulosten purku
« yritysten palvelutarpeen arviointi

VALTAKUNNALLISET
VAKIORAPORTIT
« alueellinenjavaltakunnallinen
haastatteluiden etenemisen
seuranta jaraportointi ti joille
* saannélliset seurantaraport
kahden viikon vélein

PALVELUVASTEEN SEURANTA

« kasittelytilanteen
seurantaraporttien kokoaminen,
tulkinta ja toimittaminen toimijoille

« saannolliset seurantaraportit
kahden viikon vélein

SAANNOLLISETTULOS- JA
SEURANTAPALAVERIT ELY-
KESKUKSEN KASITTELIJOIDEN
KESKEN

« palvelumuistioiden kasittely-
tilanteen arviointi

SAANNOLLISETTULOS- JA
SEURANTAPALAVERIT TE-
TOIMISTON KASITTELIJOIDEN
KESKEN

* palvelumuistioiden kasittely-
tilanteen arviointi

ALUELLISET VAKIORAPORTIT
« alueellinenjavaltakunnallinen
haastatteluiden etenemisen
jaraportointi toimijoille
olliset seurantaraportit
kahden viikon vélein

TULOSPALAVERIT ALUEELLA

« saannolliset tulospalaveritja
raporttien kasittely alueiden ja
ELY-keskuksien kanssa

« palaverejanoin kahden kuukauden
valein

ALUEELLISET
TULOSPALAVERIT KAIKILLE
KASITTELUOILLE

* haastattelu- ja palveluryhmien
kasittelytilanteiden arviointi

TIETOKANNAN YLLAPITO JA
TULOSPOIMINNAT
* tulospoiminnan sadtaminen
* Uusajot tuloksista,

* poimintaehtojentarkistaminen ja
muutokset
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PERUSHAA TELUIDEN AIKANA
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TIETOJARJESTELMAN TE-TOIMISTO ELY-KESKUS VALTAKUNNALLINEN

CALL CENTER

TIETOJARJESTELMAN TE-TOIMISTO ELY-KESKUS VALTAKUNNALLINEN

CALL CENTER

YLLAPITO

YLLAPITO

KOORDINAATIO

KOORDINAATIO

JATKUVA HAASTATTELI- LAATUPALAVERIT
JOIDEN TYON SEURANTA HAASTATTELIJOIDEN KANSSA
* haastattelulomakkeidenseuranta + saannollinen laatupalautteen
den laatupalautteiden kasittely Call center:ien kanssa
kerd@minen « palavereja noin kahden kuukauden
« haastattelutydn laaturaporttien vélein
analysointi

SISAINEN TIEDOTUS ULKOINEN TIEDOTUS
HAASTATTELUIDEN HAASTATTELUIDEN
ETENEMISESTA ETENEMISESTA
« tiedotus haastatteluiden * tiedotus haastatteluiden tuloksista

etenemisestd « tiedotus kaynnistyneista
« tiedotus haastatteluiden tuloksista toimenpiteista

SISAINEN TIEDOTUS
HAASTATTELUIDEN
ETENEMISESTA

« tiedotus haastatteluiden
etenemisestd
« tiedotus haastatteluidentuloksista

HAASTATTELUTYON LAADUN
SEURANTARAPORTIT
nnollisesti viikoittain ajettavat
raportit
« Call center -kohtaiset laaturaportit
* haastattelijakohtaiset laaturaportit

LAATURAPORTTIEN JA -
PALAUTTEIDEN KASITTELY

« saannollisesti viikoittain ajettavat
raportit

« Call center -kohtaisetlaaturaportit

« haastattelijakohtaiset laaturaportit

VALTAKUNNALLISET RAPORTIT HAASTATTELUAINEISTON
TULOSSEMINAARIT HAASTATTELUIDEN TULKINTA ALUEELISTEN
TULOKSISTA TOIMIJOIDEN KAYTTOON
« yritysten segmentointi/profilointi
haastatteluvastausten perusteella

ALUEELLISET HAASTATTELUAINEISTON HAASTATTELUAINEISTON

TULOSSEMINAARIT HYODYNTAMINEN HYODYNTAMINEN
STRATEGISESSA ASIAKASPALVELUTYOSSA
SUUNNITTELUSSA

HAASTATTELUAINEISTON HAASTATTELUAINEISTON
HYODYNTAMINEN HYODYNTAMINEN
STRATEGISESSA ASIAKASPALVELUTYOSSA

SUUNNITTELUSSA * nuorten tyéllistimisen
apuvdlineend
« erityisryhmien tydllistamisen
apuvilineena

TULOSPOIMINNAT
* tulospoiminnan saataminen
* uusajot tuloksista

* raporttipohjat

ALUEELLISTEN JA VALTA-
KUNNALLISTEN TULOS-
RAPORTTIEN TUOTTAMINEN
«erill ineistopyy!
* haastatteluaineiston jakaminen
alueiden kayttéon

YHTEYDENPITO
SIDOSRYHMIIN
« tiedotus haastatteluidentuloksista
« tiedotus kdynnistyneistd
toimenpiteista

HAASTATTELUIDEN
TULOSTEN PURKU

« palveluvasteen toteutuma

* haastatteluiden toteutuma

« jatkotoimenpiteistd sopiminen

SYVENTAVIEN
TEEMAHAASTATTELUIDEN
KOHDERYHMAN VALINTA




TIETOJARJESTELMAN TE-TOIMISTO ELY-KESKUS VALTAKUNNALLINEN

CALL CENTER

ELY-KESKUS VALTAKUNNALLINEN

TE-TOIMISTO

YLLAPITO

KOORDINAATIO

KOORDINAATIO

TEEMAHAASTATTELUT

TEEMAHAASTATTELUN
TOTEUTUKSEN
KONSULTOINTI

TEEMAHAASTATTELUN
TOTEUTUSTAVAN VALINTA
« sahkdinen kysely
* puhelinhaastattelu
* hallinnon omana ty6na

PUHELINHAASTATTELIJOIDEN
KOULUTUS

HAASTATTELUKYSYMYSTEN
MUOTOILU

TEEMAHAASTATTELUN
HAASTATTELULOMAKKEEN
TEKNINEN TOTEUTUS
+ sama haastattelulomake kaytossa
sekd puhelinhaastattelussa etté
sahkoisessa kyselyssa

CALL CENTERIN VALINTA
KILPAILUTETUISTA
TARJOAJISTA

TEEMAHAASTATTELU

« ennalta maaritellyt yrityksen

haastatellaan ELY-keskuksen
henkildston toimesta

TEEMAHAASTATTELU
« ennalta maaritellyt yrityksen
haastatellaan TE-toimiston
henkildston toimesta

SAHKOISEN KYSELYN
LAHETYS HAASTATELTAVILLE
« vastausaikaa kaksi viikkoa

TEEMAHAASTATTELUT

PUHELINHAASTATTELUIDEN
LAADUN VALVONTA

ELY-KESKUKSEN
HENKILOIDEN TEKEMIEN
HAASTATTELUIDEN TIETOJEN
TALLENNUS JARJIESTELMAAN

TE-TOIMISTON HENKILOIDEN
TEKEMIEN
HAASTATTELUIDEN TIETOJEN
TALLENNUS JARJIESTELMAAN

HAASTATTELUIDEN
RAPORTOINTI JA SEURANTA

HAASTATTELUTULOSTEN
YHTEENVETO JA
YRITYSKOHTAISEN TIEDON
ANALYSOINTI

HAASTATTELUTULOSTEN
YHTEENVETO JA
YRITYSKOHTAISEN TIEDON
ANALYSOINTI

TIETOJEN TALLENNUS
JARJESTELMAAN

TIETOJEN TALLENNUS
JARJESTELMAAN

AUTOMAATTINEN
MUISTUTUS VASTAAMISESTA
« viikon jélkeen muistutus niille,

jotka eivit ole vastanneet

HAASTATTELUIDEN
HYODYNTAMINEN

HAASTATTELUIDEN
HYODYNTAMINEN

TIETOJARJESTELMAN
YLLAPITO

CALL CENTER

YRITYSTIETOJEN SIIRTO
HAASTATTELIJOIDEN
TIETOKANTAAN
* ne yritykset, jotka eivit ole
vastanneet sdhkdiseen kyselyyn

TIETOJEN SIIRTO HAASTAT-
TELIJOIDEN TIETOKANNASTA
TOIMIOILLE

PUHELINHAASTATTELUT
YRITYSLISTAN YRITYKSIIN

* enintdan 20 haastattelua pdivassa
per haastattelija

PUHELINHAASTATTELUN
TALLENNUS TIETOKANTAAN
* haastattelijat tallentavat
haastattelun tiedot haastattelijoiden
tietokannassa




Dig iu mkyse|yn testaus - Sensijaan kayttajat kokivat etts sih-

Digium-haastattelukortilla tehtévié
yritysharavointeja pilotoitiin Vakka-
Suomen alueella kevaalla 2011. Vakka
Suomen alueeseen kuuluu kaksi TE-
toimistoa: Uudenkaupungin TE-toi-
misto ja Laitilan TE-toimisto. Valmiita
Digium haastattelukortilla toteutettuja
yritysharavahaastatteluja alueella kertyi
1878 kpl.

Havaintoja Digiumilla tehtavista
yritysharavahaastatteluista (pilotointi
tehty ilman LANDING Page:a):

Palvelutarpeet

« Yritysharavan palvelutarpeiden
kasittely Digiumin puolella on eri-
tyyppistéd kuin normaalissa yritysha-
ravassa. Digiumin puolelle luotiin
ns. yrityslistoja, jotka paakayttaja
suodatti kayttéjille eri kriteerein ja
joita selailemalla kayttajat pystyivét
hahmottamaan, milld yritykselld oli
mitékin tarpeita, joihin oli vastattava.
Tallaisia listoja maariteltiin kéayt-
tajille yli 20 kpl. Akuutit tarpeet (tyo-
voimatarpeet ja nopeaa yhteydenot-
toa toivovat yritykset) ohjautuivat
suoraan kayttajien sahkoposteihin.

Palvelutarpeen “pois kuittaaminen”
listalta on mahdotonta joten kéyttajat
kuittasivat yrityksen palvelutarpeen
kasitellyksi ns. kommenttikenttaén.
Tama koettiin kayttajien keskuudessa
selvéné puutteena ja vaikutti aineis-
ton hallittavuuteen. Kun palvelu-
tarve ei kuittaannu pois kasiteltyjen
yritysten puolelle, kayttdjat kokivat
ettd listauksissa kasitellyt yritykset
erottuivat huonosti jos ollenkaan
késitteleméattomista ja virkailijalle jdi
epéselva kuva olivatko he hoita-
neet jo kaikki palvelutarpeet. Tamé
vei virkailijalta turhaa aikaa kun
yritettiin selvittaa oliko yrityksen
palvelutarve jo hoidettu vai ei. llman
Excelin kayttod ja yrityskohtaisten
tarpeiden tulostamista, tarpeita oli
vaikea hahmottaa kokonaisuutena ja
kayttajat arvioivat ettd Digium olisi
tallaisenaan todella hankala, ellei
peréti mahdoton kayttdd isommilla
tyomarkkina-alueilla esimerkiksi Tu-
run kokoisessa TE-toimistossa.
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kopostiin tulevien halytysten kautta
oli helppo hoitaa yritysten térkeéat
tarpeet. Tdma johtui etenkin siitd, et-
t& TE-toimistoalueet, joissa Digiumia
testattiin, olivat pienia tyomarkkina-
alueita ja hélytyksia ohjautui kayt-
t&jille todella vahan. Jos kyseessa
olisi suuri tydmarkkina-alue ja kaikki
palvelutarpeet ohjautuisivat sahko-
posteihin, olisi tilanne hallitsematon.

« Paakayttajan kokemuksen mukaan
Digium-haastattelukorttia on helppo
julkaista uusille alueille, mutta huo-
nona puolena on se, ettd muodostetut
ja suodatetut yrityslistaukset eivat
seuraa mukana vaan ne pitaa luoda
joka alueelle uudelleen. Toisaalta
kayttajat voivat tekniikan opittuaan
suodatella itse heitd kiinnostavia yri-
tyslistoja. Tama vaatii alueilta halua
perehtyd Digiumin tekniikkaan.

Digiumin yleisilme

* Digiumin yleisilmetta pidettiin
hieman sekavana ja sielld oli helppo
harhautua véaaréan paikkaan. Kaytta-
jat totesivat Digiumissa olevan pal-
jon ylimé&araisia ja turhia mahdolli-
suuksia, jotka sekoittavat virkailijaa,
joka ei ole perehtynyt jarjestelmaan
kovin hyvin. Digium vaati Vakka-
Suomen kayttajien mielesta suhteelli-
sen hyvaa perehtymisté jarjestelmaén
ennen kuin kaytto tulee sujuvaksi ja
téhan ei TE-toimistoissa ole véltta-
matté aina aikaa.

Digium raportointi

« Raportoinnissa yleisraportit ovat ras-
kaita pyorittaa silla Digium tuo aivan
kaikki taustamuuttujat ja haastatte-
lukortin luokitellut vastausvaihto-
ehdot raportteihin. Néin esimerkiksi
ammattinimikkeitten osalta. Jotta
yleisraportin pydrittdminen kevenee,
tulee raportoinnista poistaa manuaa-
lisesti turhat ndkymat, joka vie aikaa.
Karsitun yleisraportin seka suodate-
tut yrityslistat voi samalla tallentaa
muille kayttdjille. T&ma karsinta ja
tallentaminen pitaa tehdd aina uudes-
taan kun kyselylomaketta julkaistaan
uusille alueille.

« Aineiston saa helposti vietyd Ex-
celiin, CSV tai SPSS tiedostoina.
Excelissa vastausvaihtoehdot tulevat
koodattuina numereenisina arvoina,
miké vaatii kayttajalta Excel-osaa-
mista. Excel-osaaja pystyy kuiten-
kin suhteellisen helposti luomaan
oman pohjan, jolle sijoittaa koodattu
Digiumista tuotu aineisto. Kayttajat
kokivat hyvind puolina mahdollisuu-
den muodostaa itse erilaisia yrityslis-
tauksia jarjestelmaén tarpeen mukaan
(t&hén tarvitaan kuitenkin perehty-
mista)

Digium haastattelut

* Haastatteluorganisaatio(CC) koki
Digium-haastattelukortin raskaaksi
pyorittad niissé tapauksissa, jolloin
haastattelijan tulee kyselyn loppu-
vaiheessa paastd korjaamaan tietoja
haastattelun alkusivuille. Tallgin
haastattelijan taytyy palata kortin
alkuun “edellinen sivu”-nappia pai-
namalla ja takaisin kortin loppuun
’seuraava sivu”-nappia painaen. Ta-
ma vie haastattelutilanteessa paljon
aikaa. Toisin sanoen, haastattelijoi-
den haastattelukortti ei “rullaa” miké
johtuu haastattelukortin lukuisista
ehtolausekkeista ja hypyista, jolloin
on ollut pakko luoda useita eri sivuja.

« Pdénvaivaa aiheutti myos tilanne,
jossa haastattelija ehti vahingossa la-
hettd4 ns. valmiin haastattelukortin ja
vastauksissa olikin virheitd. Talloin
virheen voi enda korjata paakaytta-
ja. Koska yrityksen linkeissa ei ole
yritysten nimié on oikean kyselylo-
makkeen I6ytdminen virheen kor-
jaamiseksi aikaa vievad. Samoin, jos
haastattelija sopi haastatteluajan yrit-
tajan kanssa jollekin tietylle paivélle,
haastattelijan ei auttanut muu kuin
kirjoittaa ko. sovittu haastattelupvm
ja yrityksen nimi Excel-tiedostoon
yrityksen linkkiosoitteen viereen. Se
ettei linkkiosoitteessa ollut yrityksen
nimia oli turhauttavaa.

* Se, mitk& asiat mainituista helpot-
tuvat jos Digiumiin yhdistetdan ns.
Landing page, ei ole selvitetty, silla
Landing Pagea ei hankkeen aikana
paésty testaamaan.



Yritysharavoinnin vaikuttavuus
kasittelymerkintojen mukaan

Yritysharavoinnin vaikuttavuutta voi-
daan arvioida monella tavalla. Kéytté-
jien kokemukset ovat silloin avainase-
massa. Joillakin alueilla yritysharavan
tuottamat tiedot siirrettiin 200%
ASKO:on ja joillakin alueilla joko
kaikki tai johonkin palveluvasteeseen
— palvelun syntymisen kautta myds
URA-jdjestelmaan.

Yritysharavaan oli rakennettu ope-
ratiiviseen tiedon poiminnan ja sen
hyodyntamisen kertova kasittelyboxi.
Sielld asia “kuitattiin” ulos omalta
tyolistalta ja haravan tietokannasta
kayttoon otetuksi. Seuraavsssa on sii-
hen perustavia laskelmia yritysharavan
vaikuttavuudesta.

Tarkasteluajanjakso
1.2.10-15.11.11

* Valmiita haastatteluja 87 450 yrityk-
seen
* 45 081 yritysta nostettu palveluryh-
miin
* 51,5 % haastatelluista yrityksista
jossakin palveluryhmassé
* Noin neljasosa yrityksista yhdes-
sé ja noin neljasosa useammassa
palveluryhméssa

* 34 834 yrityksen palvelutarpeet on
merkitty kasitellyksi

» Tama on 77 % palveluryhmiin
nousseista yrityksista

* Kasiteltyjé palvelutarpeita tarkas-
teluajanjaksolla 79 606 kpl

* Yritys kuuluu siis keskimaérin
2,3 palveluryhméan

« Kasiteltyja palvelutarpeita yhteensa
siis 79 606

« Palvelutarpeet on kasitelty 116 739
toimenpidemerkinnalla

« Toimenpidemerkinnat jakautuvat
suhteessa 79 606 kasiteltyyn palvelu-
tarpeeseen seuraavasti:

* 47 % mm. kirjataan tarve /tiedot
ASKOon ja/tai URAan

* 43 % mm. lahetetdan séhkopostia

* 22 % Ei aiheuta toimenpiteita (ei
muita lisimerkint6ja)

* 11 % mm. soitettu ja sovittu jat-
kotoimista

* 5 % mm. siirretty asiantuntijaval-
misteluun

* 3 % mm. ohjataan tarve kumppa-
nuuskasittelyyn

* 2 % mm. sovittu tydnantajakaynti

(Nelja viimeista kohtaa yhteensa
21%.)

* 5 % palvelutarpeista késitelty
ilman toimenpide merkintaa

* Yll& olevista %-osuuksista tulee
enemman kuin 100 % silla yhta
palvelutarvetta kohti kasittelija on
voinut tehdd useamman kuin yhden
toimenpidemerkinnan

« Toimenpidemerkinnat jakautuvat
suhteessa toisiinsa eli 116 739 mer-
kint&an) seuraavasti:

* 32 % mm. kirjataan tarve /tiedot
ASKOon ja/tai URAan

* 29 % mm. lahetetdan séhkopostia

* 15 % Ei aiheuta toimenpiteita (ei
muita lisémerkintoja)

+ 10 % Ei aiheuta lisdtoimenpiteita
+ joku muu merkinté

* 8 % mm. soitettu ja sovittu jatko-
toimista

* 4 % mm. siirretty asiantuntijaval-
misteluun

* 2 % mm. ohjataan tarve kumppa-
nuuskasittelyyn

* 1 % mm. sovittu tydnantajakaynti

(Nelja viimeisté kohtaa yhteensa
15 %.)

« Palveluryhmistd, jotka késittelevét
henkildston rekrytointia ja vahen-
tdmissuunnitelmia on kasitelty
merkintd tehty 11 360 palvelutarpeen
osalta

« Palvelutarpeet on kasitelty 15 827
merkinnalla

« Toimenpidemerkinnat jakautuvat
suhteessa 11 360 kasiteltyyn palvelu-
tarpeeseen seuraavasti:

* 57 % mm. Kirjataan tarve /tiedot
ASKOon ja/tai URAan

* 37 % mm. lahetetdén sahkopostia

* 20 % Ei aiheuta toimenpiteita (ei
muita lisémerkint6ja)

* 19 % mm. soitettu ja sovittu jat-
kotoimista

* 4 9% mm. siirretty asiantuntijaval-
misteluun

« 1 % mm. ohjataan tarve kumppa-
nuuskasittelyyn

* 2 % mm. sovittu tydnantajakaynti

(Nelja viimeista kohtaa yhteensa
26 %.)

* 5 % palvelutarpeista késitelty
ilman toimenpide merkintaa

* Y14 olevista %-osuuksista tulee
enemman kuin 100 % silla yhta
palvelutarvetta kohti kasittelija on
voinut tehdd useamman kuin yhden
toimenpidemerkinnan.
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OSA 2.
Yritysharava: ideasta
tietokannaksi



Yritysharava: ideasta

tietokannaksi

Yritysharavahaastatteluiden kdynnista-
minen edellyttaa alueellisten toimijoi-
den sitoutumista toimintaan. Ennen
haastatteluiden kdynnistdmista on
alueilla kéytava keskustelut niin ELY-
keskuksen ja TE-toimiston/-toimistojen
kanssa siitd, mista yritysharavassa on
kyse ja millaisia toimenpiteitd haastat-
teluiden jalkeen tarvitaan.

Yritysharavan toteutuksen valmiste-
lun ensimmadinen vaihe on normaalisti
yritysharavan esittely esimerkiksi ELY-
keskuksessa alueen toimistonjohtajien
neuvottelupdivassa tai muussa tilai-
suudessa. KOTTI-hankkeessa vastuu
eri ELY-keskusaluista on jaettu eri
henkil@ille siten, ettd yksi henkild on
padvastuussa tiettyjen ELY-keskusten
Yritysharavahaastatteluiden toteutuk-
sesta. Ndin toimijoille valittyy selva
viesti siitd, kuka on heidén yhteys-/tu-
kihenkilonsa yritysharavaan liittyen.

Kéynnistamiseen liittyviin toimenpi-
teisiin osallistuu hankkeesta useampia
henkilditd, useimmiten kaikki, mutta
hankkeen tyén organisoinnin kannalta
on ollut valttdmatonta jakaa vastuita eri
alueilla eri henkildille.

Alkutoimet

Yritysharavan toimintamallin esittelyn
jalkeen alueilla on usein jérjestetty vie-
14 useita esittelytilaisuuksia ja palave-
reja ennen varsinaisten haastatteluiden
kaynnistamista. ELY-keskuksessa on
jo valmistelujen varhaisessa vaiheessa
tarpeelista nimeté vastuuhenkild yri-
tysharavahaastatteluiden toteutukseen.
ELY-keskuksessa kasiteltavia asioita
ennen varsinaisten haastatteluiden
kéynnistdmista ovat seuraavat asiat:

« haastatteluiden aikataulu

« haastateltavat toimialat

« jalkihoidon toimintamalli (vastuu-
henkildt, toiminnan jérjestdminen)

« alueelliset kysymykset
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ELY-keskus kéy alueellaan keskustelut
niiden toimistojen osalta, joihin yritys-
haravahaastattelut kohdistuvat. ELY-
keskus ja — toimistot maérittelevat vas-
tuukysymykset tulosten hyédyntdmisen
osalta. Ndiden keskustelujen pohjalta
ovat syntyneet eri alueiden ”luurangot”
eli jalkihoidon toimintamallit.
ELY-keskus organisoi haastattelui-
den tulosten hyddyntdmisen omalla
alueellaan. KOTTI-hanke on keran-
nyt hyvid toimintamalleja eri alueilta.
Haastatteluja kdynnistavien alueiden
kaytossd on KOTTI-hankkeen toimesta
kokemukset aikaisemmin toteutetuista
haastatteluista ja eri alueiden tavoista
organisoida toiminta yritysharava-
haastatteluiden hyddyntdmisessa. Niill&
alueilla, joissa yritysharavahaastattelut
toteutetaan toiseen kertaan, on ollut
tarpeellista kasitella asioita samalla
tavalla kuin aluilla, joissa haastatteluja
ei ole aikaisemmin toteutettu. Toimin-
tamallin vakiintuminen ja automatisoi-
tuminen eivét tapahdu hetkessa.

Valmistelutyot
TE-toimistoissa

Ennen yritysharavahaastatteluiden
ka&ynnistdmista on TE-toimistoissa jar-
jestettava useitakin tilaisuuksia, joissa
yritysharavan toimintamallia esitellaan.
Varsinkin isommissa toimistoissa on
tieto haastatteluiden kdynnistdmisesta
vélityttava niillekin henkil6ille, jotka
eivat suoraan ole tekemisissd haastatte-
lutulosten hyddyntdmisen kanssa. TE-
toimistoissa on esitelty yritysharavaa
niin aamutunneilla eri vastuuhenkil6il-
le. TE-toimistoissa on ELY-keskusten
tavoin hyvé nimetd vastuuhenkild. Vas-
tuuhenkilon tehtdvéané on koordinoida
ja seurata TE-toimiston osalta tulosten
kasittelyyn liittyvia asioita. Varsinkin
isojen toimistojen osalta tdma asia
korostuu.

Ennen varsinaisten haastatteluiden
kaynnistymista TE-toimistoissa jarjes-
tetdén usein palaveri, johon osallistuvat
ne henkil6t jotka vastaavat haastatte-
lutulosten késittelysta. Joskus palaveri
on yhdistetty yritysharavan kayttdkou-
lutukseen.

Tiedottaminen
ja sidosryhma-
yhteistyo

ELY-keskusten ja -toimistojen kanssa
kaydaan ennen yritysharavahaastat-
teluiden k&ynnistamisté keskustelua
haastatteluiden kdynnistdmiseen ja
toteutukseen liittyvén tiedotuksen jér-
jestdmisestd. Vastuu tiedotuksesta on
ELY-keskuksilla.

Ennen haastatteluiden kaynnisté-
mistd on myos hyva tiedottaa sidos- ja
yhteistydtahoja yritysharavahaastatte-
luiden toteutuksesta. ELY-keskukset ja
— toimistot ovat itsendisesti jarjestaneet
palavereja yhteistyotahojensa kanssa,
joissa ovat kertoneet kdynnistyvista
haastatteluista ja niiden tavoitteista.
Néiden neuvottelujen tavoitteena on
keskustella haastatteluiden kaynnis-
tdmiseen liittyvasta tiedottamises-
ta, mahdollisista yhteistyotarpeista
palvelupyyntdihin vastaamisessa sekéa
tuloksien hyddyntamisestd. KOTTI-
hankkeen edustaja on usein ollut asi-
antuntijana tallaisissa yhteistytahojen
kokouksissa.

Yritysyhteystietojen
hankinta ja mita
niille tehdaan

Keski-Suomen ELY-keskus, joka
hallinnoi Euroopan sosiaalirahaston
ESR:n osarahoittamaa Valtakunnallista
KOTTI-hanketta, pyysi palveluntuot-
tajilta 11.2.2009 jatetyssa tarjouspyyn-



ndssa tarjouksia yritysyhteystietojen
toimittamisesta. Tarjouskilpailun
tavoitteena oli 16ytaé laadukas palvelun
tuottaja, jolta voitaisiin hankkia jous-
tavasti tarvittavat yritysyhteystiedot
KOTTI-hankkeen toteuttamia puhelin-
haastatteluja varten. Ostettava palvelu
on yritystietojen toimittamista alueit-
tain (esimerkiksi kunta- tai maakunta-
taso) hankkeen kahden toimintavuoden
aikana. (1.1.2009-31.12.2010) Tilasto-
keskuksen uuden toimialaluokituksen
TOL 2008 mukaisesti.

Tarjouspyynndssa painotettiin etta,
tietojen tulisi olla mahdollisimman
ajantasaiset. Haastattelujérjestelméaan
siirrettynd puutteelliset tiedot ilmene-
vat (puhelinnumerot), jolloin tilaaja
maksaa vain ajantasaisista yritys-
yhteystiedoista ja laskutus tapahtuu
paikkansa pitavien yritysyhteystietojen
perusteella. Tarjouspyynt6on tulleis-
ta tarjouksista hyvaksyttiin KOTTI-
hankkeen tarpeisiin parhaiten soveltuva
laadukkain ja kokonaistaloudellisesti
edullisin tarjous seuraavien Kkriteerien
perusteella:

1. Toimitusvarmuus
(painotus 25 %)

2. Toteuttajan resurssit ja kelpoi-
suus (painotus 35 %)

3. Hinta
(painotus 40 %)

Tarjouskilpailun voitti Suomen Asia-
kastieto Oy, jonka tietokanta péivittyy
useista eri lahteestd (muun muassa:
kaupparekisteri, YTJ, yritykset itse,
Tilastokeskus, Esmerk, kumppanit, oi-
keusrekisterikeskus, veroviranomaiset,
karajaoikeudet ja ulosottoviranomaiset,
Fonecta).

Poiminnan
tietosisalto

Kun alueen kanssa on paasty sopimuk-
seen haastattelujen aloittamisesta ELY-
keskus/TE-toimistoalueella, neuvo-
tellaan ELY-keskuksen /TE-toimiston
kanssa vield toimialat ja alueet, jotka
lahtevat haastattelukierrokselle ensim-
maisina. Pienemmat alueet lahtevat
usein liikkeelle kaikilla toimialoilla
kerralla kun taas isommat alueet (kuten
esimerkiksi Tampere, Turku) ovat teh-
neet priorisointia ensimmaisind haastat-
teluihin mukaan l&htevien toimialojen
suhteen. Isojen alueiden priorisointi-
tarve johtuu paéasiassa resursseista ja
yritysten palveluvasteen turvaamises-
ta. Myds haastattelujen kestoilla on
eroa: esimerkiksi Eteld-Pohjanmaan
ELY-keskus halusi haastateltavaksi
kaikki toimialat mahdollisimman no-
peasti (haastattelut toteutettiin 20.3—

17.6.2009 valisend aikana) kun taas
esimerkiksi Tampereen TE-toimisto
haastattelee vuoden 2009 puolella kaik-
ki kauppa ja palvelut toimialalla olevat
yritykset ja vuoden 2010 kevaalla muut
toimialat.

Kun toimialoista ja mukaan lah-
tevistd alueista on sovittu, tilataan
yritysyhteystiedot Suomen Asiakastieto
Oy:1ta séhkopostitse. Tietosiséltoon
kuuluu seuraavat kriteerit:

* Y-tunnus

* Yrityksen virallinen nimi

« Kaupparekisterin rekisterditymis-
paiva

« Toimiala numero ja teksti (TOL
2008), 5-nro taso

« Puhelinnumero

« Yhteyshenkil®: toimitusjohtaja tai
korkein juridinen vastuuhenkild

+ Kéynti- ja postiosoite, postinumero
ja postitoimipaikka

* Yrityksen toimipaikat (sivutoimipis-
teet)

+ Kuntakoodi ja kunnan nimi

* Henkildston tarkka maaré tai luokka-
tieto seka vuosi

« Liikevaihdon tarkka méaré tai luok-
katieto sek& vuosi

« yrityksen kuuluminen ennakkoperin-
tarekisteriin = kylla
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Liséksi muina rajauksina:

» mukaan myds yritysten sivutoimipai-
kat alueella vaikka yrityksen “emo-
paikka” muualla kuin alueella !

» mukaan myos yritykset ja toimipai-
kat joille ei 16ydy puhelinnumeroa 2

« lilkevaihto tuntematon yritykset
jatetddn tietueesta pois (ndin pyritdan
rajaamaan yritykset vain aktiivisesti
toimiviin yrityksiin, eli ”postilaa-
tikkoyritykset” pyritadn rajaamaan
tietueesta pois). POIKKEUKSENA
sellaiset yritykset joiden liikevaihto
on tuntematon tai sité ei ole, mutta
yritysten kaupparekisteri pym on
1.1.2008 alkaen. Nain pyritaan var-
mistamaan etté tietueessa on mukana
my®6s uudet yritykset. *

« osuuskunnat pois

« yrityksen oikeudellinen muoto =
luonnollinen henkild pois *

« ry:t ja s@atiot pois, jos ei liikevaihtoa
tai eivét kuulu ennakkoperintérekis-
teriin

« toimiala 68202 (asuntojen ja kiinteis-
tojen hallinta) pois

* pois myds Asunto-osakeyhtiot
(AQY), Asunto-osuuskunnat(AOK)
seka keskinaiset kiinteistdosakeyhti-
ot (KOY)

4 8 s .

* Toimiala 94910 (seurakunnat ja us-
konnolliset jéarjestot) pois

« Toimiala 84301 (kansanelakelaitok-
sen vakuutustoiminta) pois

Suomen Asiakastieto toimittaa sahko-
postin liitteend vastausaineiston Excel-
tiedostona/tiedostoina mahdollisimman
nopeasti, noin kolmen péivan kuluessa
tilauksesta. Aineisto poimitaan tilauk-
sen tultua ajantasaisesta tietokannasta.
Tiedostossa on yhdella rivilla yrityk-
sen yhden toimipisteen tiedot. Asia-
kastiedolla on mahdollisuus toimittaa
aineisto my®s cd:l1a postitse, mutta
séhkopostin liitetiedosto on nopeampi
tapa toimia, varsinkin jos aineistossa
huomataan puutteita/lisdyksen tarpeita,
joita pyydetddn Suomen Asiakastietoa
tdydentdméaan/tarkentamaan.
KOTTI-hankkeen projektitutkija
kay lapi Suomen Asiakastiedon toi-
mittamat tietokannat tarkistaen, etta
kaikki tietosisaltokriteerit ovat mukana
poiminnassa ja etté tietueissa ei olisi
mukana kriteereiltén poistettavia yri-
tyksid. Samalla projektitutkija tarkis-
taa, ettd mukana on kaikki tietueeseen
pyydetyt kunnat ja VAIN ndma kunnat

seka tarkistaa, ettd toimialat ovat oikein
ja kaikki on numeroitu. Projektitutki-
ja vertaa myo6s Asiakastiedolta saatua
yritystietuetta toimialakohtaisesti Toi-
mialaOnlinen tietoihin. Pa&saantoisesti
Asiakastiedon toimittama yritystietue
on ollut yhteissummaltaan noin 80
prosenttia ToimialaOnlinessa olevista
toimipaikoista. Lisaksi tarvittaessa tie-
tuetta voidaan viel& tarkastella yhdessé
ELY-keskuksen/TE-toimiston edusta-
jien kanssa ennen tietueen eteenpéin
lahettdmistad Sentatel Oy:hyn, joka vie
tietueen Lotus Notesin haastattelutieto-
kantaan.

! Sivutoimipaikkojen liikevaihto- ja henkil6stoluokat ovat ajossa samat kuin emopaikan vastaavat tiedot. Tdma ei sindnsa haittaa varsinkaan henki-

18stémaaran osalta, silla haastattelija kysyy sen hetkista henkildstoméaaraa myds sivutoimipaikoilta ja ndin oikea henkilémaara saadaan paivitettya

tietokantaan

2 Call-centterit etsivat naille yrityksille toimivan puhelinnumeron
3 ALViin kuuluminen olisi parhain aktiivisuuden mittari, mutta valitettavasti ALViin kuuluminen ei tule automaattisesti poimintavastaukseen kuten

ennakkoperintérekisteriin kuuluminen.

4Qvat ns. yksityisia elinkeinoharjoittajia, jotka eivat kuulu kaupparekisteriin, mutta jonkin asteinen liikevaihtotieto 18ytyy tietokannasta



Kysymyslomake ja tietojen

ohjaus palvelurynmiin

Kysymyslomake:
toiminta ja luonne

Sahkdinen kysymyslomake sisaltéa nyt
17 kysymysté alakohtineen seké kolme
alueellista kysymysta, jotka jokainen
ELY-keskus saa maaritella itse. Kyse-
lylomake on dynaaminen ja muotoutuu
haastateltavan vastausten perusteella
niin, ettd turhien kysymysten kysymista
véltetddn (erilain piilotuksin ja hypyin
haastateltavan vastausten perusteel-
la). Kysymykset on pyritty laatimaan
siten, etteivat ne ole liian tieteellisi,
vaan niihin pitaa pystyé vastaamaan
helposti. Samalla on véltettava turhia
kysymyksia ja neuvontatilanteen syn-
tymista.

Ensimmaisena haastattelija tarkis-
taa yrityksen yhteystiedot, séhkopos-
tiosoitteen ja muut tiedot kuten onko
kyseessa kenties poytalaatikkoyritys,
lopettanut yritys, rinnakkaisyritys, jota
jo haastateltu yms.

1. Kysymys on johdatteleva. Tdma sen
vuoksi, ettd vaikka tieddmmekin toi-
mialaluokan, toimialaluokitus ei silti
kerro valttamatta tarpeeksi yksityis-
kohtaisesti yrittajan liiketoiminnan
luonnetta. Yritt4ja voi tdssa kertoa
liiketoiminnan luonteesta tarkemmin.

2. Kysymyksen haastattelija tdyttaa
ensimmaisen kysymyksen pohjalta.
Jos kyseessd on yritys, joka kuuluu
ensimmadisen kysymyksen vastauk-
sen pohjalta teollisuuden toimialaan,
haastattelija laittaa rastin kohtaan
teollisuus jolloin haastattelukortti
muuttuu siten, etté talta yritykselta
kysytdaan myos millainen tilauskanta
yrityksella on tall& hetkella (kysy-
mys nro 5). Tilauskantakysymys ei

tule nékyviin muille kuin teollisille
yrityksille.

3. Kysymys kysytaan kaikilta yrityk-
silta

4. Kysymys kysytaan kaikilta yrityk-
silta

5. Kysymys kysytaan vain teollisuuden
yrityksiltd, muiden toimialojen yri-
tyksille kysymys ei edes nay

6. Kysymys kysytaan kaikilta yrityk-
silté.

7. Kysymys kysytéan kaikilta yrityk-
silta

8. Kysymys kysytadn kaikilta yri-
tyksilta. Monivalintakysymys. Jos
yrityksell& on heti tarvetta uudelle
tyovoimalle tai lahiaikoina tarvetta
uudelle tydvoimalle kyselylomak-
keeseen tulee nékyville kysymysko-
konaisuus 8.1:

a) millaisiin tydtehtaviin tyovoi-
maa tarvitaan? Mita tyontekijan
tulee osata?

b) ammattinimike, maara, tyon
tyyppi: kokoaikainen, osa-aikai-
nen, kausityd. Kyselylomake on
niin dynaaminen, ettd haastatte-
lijan alkaessa syottda ammattini-
mikettd, ohjelma tarjoaa valmiiksi
mahdollisia ammatteja. Lisaksi
ohjelman “alla/takana” juoksevat
pohjoismaisen ammattiluokituk-
sen mukaiset ammattikoodit 3-nro
tasolla. Ammattinimikkeen ja
madran syoton jalkeen haastatte-
lija painaa vihreda nappia, jolloin
nimike ja maaré siirtyvat kysy-
myksen alle. Téssékin vaiheessa
ammattinimikkeitéd ja maaria voi
muuttaa poistamalla ammattini-
mikkeen ja sy6ttdmalla uuden.

c) onko rekrytointia aloitettu?

d) millainen on osaavan tyévoiman

saatavuus?

e) mita rekrytointitapoja aiotte
kayttaa?

f) oletteko kiinnostunut rekrytoi-
maan toimintaa supistavien yritys-
ten irtisanottua tydvoimaa?

Haastattelija voi kysymys numero 8
kohdalla laittaa myds rastin kohtaan:
tyota tarjolla jatkuvasti, jos sopiva hen-
kilo 16ytyy, jos keskustelussa yrittéjan
kanssa kdy ilmi etta tyota olisi tarjolla,
mutta sopivasta osaajaa ei ole 16ydetty.
N&ma ovat ns. piilotydpaikkoja.

Jos yritykselld on vahentamistarve,
kyselylomake muuttuu siten, ettd 8.1
kokonaisuuden sijaan haastattelijalle
tulee nékyviin kysymyskokonaisuus
8.2. Ammattinimikkeiden syotto tapah-
tuu samalla tavalla kuin 8.1 kysy-
myskokonaisuudessa on kuvattu. Jos
yrityksell& ei ole tydvoiman liséys eika
vahentdmistarpeita seka kysymyskoko-
naisuudet 8.1 ettéd 8.2 eivét ndy haastat-
telijalle ja jadvat pois.

9. Kysymyskokonaisuus 9.1: a,b,c ja
d kysytadn automaattisesti niilta
yrityksiltd, jotka ovat ilmoittaneet
kysymys nro 6 henkil6sto nyt yrittaja
mukaan lukien olevan enemman kuin
1 henkild. Ne yritykset, jotka ovat
ilmoittaneet kysymys nro 6 henki-
lomaaraksi 1, kysytadn AINOAS-
TAAN kohta €) Onko ensimmaisen
tyontekijan palkkaus ajankohtainen
lahiaikoina. Tama kysymys nakyy
vain yhden miehen yrityksille. Kysy-
myskokonaisuus 9.2 kysytadn VAIN
sellaisilta yrityksilta, joilla tyovoi-
man vahentdmistarve. Kysymysko-
konaisuus nakyy haastattelijalle vain
siind tapauksessa, jos yritykselld on
véhentamistarve.
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rityksen yhteystiedot

Yritys Kunta
TE-toimisto Seutukunta
Y-tunnus Tol2008
Kaupparekisteripvm Yritysmuoto
Toimipaikan nimi Nimi
Lahiosoite Tehtdva yrityksessa
Postinumero Sdhkoposti
Postitoimipaikka Kotisivu
Liikevaihto Puhelin
Henkilostoluokka Virheellinen numero
Haastattelun tila Numerohaku
Lisatietoa Uusi yhteys
Paivays Historia
Valmistumispaiva
Haastattelija organisaatio Soittoloki
Projektitunnus
Haastattelija

Haastattelu

1. Millaista liiketoimintaa yritys tekee?

2. Yritys voidaan luokitella pa&osin kuuluvaksi seuraavaan ryhmaan
O Kauppa

O Palvelut

O Teollisuus

O Rakentaminen

O Julkiset palvelut

O Alkutuotanto

3. Miten arvioitte yrityksen kehittyvan seuraavan 12 kuukauden aikana?
O Kasvaa

O Ennallaan

O Supistuu

O Ei osaa sanoa

4. Miten nykyinen suhdannetilanne vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen ja taloudelliseen asemaan?() Ei vaikutusta
O Heikkenee
O Paranee

O Ei osaa sanoa
5. Millainen on tilauskanta talla hetkella?

O Korkea

O Normaali

O Alhainen

O Ei osaa sanoa

6. Paljonko henkildita tydskentelee yrityksessa yrittdja mukaan lukien?

7. Miten arvioitte henkilostomaaran kehittyvan? Paljonko yrityksessa on tydntekijoita 2 vuoden kuluttua?




8. Millaisia tydvoiman tarpeita on lahiaikoina?
O Heti

O Lahiaikoina

OEi tarpeita

O vahentamistarve

L] Tyotéa tarjolla jatkuvasti, jos sopiva henkild 16ytyy!

8.1 Jos on uuden tydvoiman tarve:
a) Millaiseen tehtaviin tydvoimaa tarvitaan? Mita tydntekijan pitédd osata?

b) Nimike Maaréa Numero

c) Onko rekrytointia aloitettu?

O kylla

O Ei

d) Millainen on osaavan tyévoiman saatavuus?
O Hyva

O Tyydyttava

O Heikko

O Ei tiedossa

e) Mité rekrytointitapoja aiotte kayttaa?

] Tyo6- ja elinkeinotoimisto

[ ] Mol.fi

] Muut tyonvalitysyritykset

[ | oma haku

f) Oletteko kiinnostunut rekrytoimaan toimintaa supistavien yritysten irtisanottua tyévoimaa?
LI kylla

L Ei

[ | Haluaa lisatietoa

8.2 Jos on vahentamistarve:
a) Milloin vahentamistarve on ajankohtainen?

LI Vuoden sisalla

[_| Puolen vuoden sislla

[ Heti

L] Tyontekijoita on lomautettu

L] Tyontekijoita on irtisanottu

b) Mistd ammateista tydvoimaa vahennetaan?
Nimike Mé&aréd Numero

Tyo- ja elinkeinokeskuksen palvelut
9.1. Tunteeko haastateltava palvelun?
a) Avoimen tydpaikan vastaanotto / rekrytointi itsepalveluna ts tydnantajan omat sdhkdiset asiointitunnukset

L] Tuntee palvelun

|| Haluaa lisatietoa
b) www.mol.fi sivusto (avoimet paikat + mainittava erityisesti cv-netti)

L] Tuntee palvelun

|| Haluaa lisatietoa
c) Ehdokkaiden esittely tydnantajalle (eroon puhelin ja haastatteluruuhkasta)

L] Tuntee palvelun

|| Haluaa lisatietoa
d) Uuden tyévoiman hankinta rekrykoulutuksen avulla TE-toimiston tuella.

L] Tuntee palvelun

[ | Haluaa lisatietoa

e). Onko ensimmaisen tyontekijan palkkaus ajankohtainen léhiaikoina?
LI kylla

[ | Haluaa lisatietoa

9.2 Jos Yrityksella on tydvoiman vahentamistarve:
a) TE-toimisto tarjoaa tydvoiman vahentamistilanteisiin muutosturvapalvelua. Onko palvelu teille tuttu?
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[ ] Tuntee palvelun
[ ] Haluaa lisatietoa

b) Onko yrityksella kiinnostusta kouluttaa valtion tuella nykyista tai lomautettua henkilést6& omissa tiloissaan

ja omilla koneillaan?
L I kylla

D Haluaa lisatietoa

10. Elékdityminen:
a) Montako henkil6a poistuu eldkkeelle vuoden siséalla?

b) 1-2 vuoden sisalla?
¢) 2-5 vuoden sisalla?

11. Onko yrityksella suunnitelma elakkeelle jaavien korvaamisesta ?

O Kylla
O Ei

Lisatietoja

12. Miten suhtaudutte hieman heikommalla tydkyvylla (osatyokykyinen/vajaakuntoinen) olevien henkildiden
palkkaamiseen, jos palkkaamiseen olisi saatavissa taloudellista tukea?

D Kiinnostaa
[] Tyo6tehtavien raataldinti mahdollista
[ ] Haluaa lisatietoa

(] Ei tarvetta
Lisatietoja vajaakuntoisen tydvoiman kaytdsta

13. Jatkossa odotetaan kaytettavan yha enemman ulkomaalaistaustaista tydvoimaa. Millaisia mahdollisuuksia ja
tarpeita yrityksessa on?
L] Mahdollista kayttda ulkomaalaistaustaista tyévoimaa
(| suomen kielen taito pakollinen
[ Kiinnostunut toimimaan kotouttamistydnantajana
[ Ei tyopaikkoja ulkomaalaistaustaisille
[ | Haluaa lisatietoa ulkomaalaistaustaisen tydvoiman kaytdsta
Lisatietoa ulkomaalaistaustaisen tydvoiman kaytosta

14. Onko yrityksella koulutus- tai kehittdmistarpeita?

LI Kylla [ ] Ei

14 a) Mitka seuraavista aihealueista ovat ajankohtaisia ?

3 pv | isatietoa

[] Talouden hallinta

D Markkinointiosaaminen

[ Tietotekniikkaosaaminen

[ ] Tydssa jaksaminen

[ ] Johtaminen

[ oman toimialan/ammattialan koulutus

14 b) Mitéa ratkaisuvaihtoehtoja yritys aikoo kayttaa yrityksen kehittamisessa ?

[ ] Henkilsston koulutus
[] Yrityskohtainen konsultointi

D Muu



Lisatietoa

15.0nko yrityksenne aloittanut tai aloittamassa merkittdvaa tuotekehityshanketta?
O Kylla
O Ei

Lisatietoa

16. Harjoittaako yritys tuontia tai vientia?

O kylla
O Ei

1. Suunnitteletteko viennin aloittamista?

P. Suunnitteletteko vientitoiminnan
kehittamisté/lisaamista?

3. Suunnitteletteko rekrytointia ulkomailta?

M. Jokin muu kansainvaistymiseen liittyva
suunnitelma, mika?

16 b) Haluatteko lisatietoja kansainvalistymiseen liittyvista palveluista viennin kehittamiseksi?
Kylla

O Ei

Millaisesta palvelusta yritys on kiinnostunut?

17. Onko sukupolvenvaihdos tai muut omistusjarjestelyt ajankohtainen asia yrityksesséa kolmen vuoden sisalla?
L Ei ajankohtainen

] Ajankohtainen heti

] Ajankohtainen lahivuosina

] Yritys myytavana

[ ] Haluaa lisatietoa

18. lisdkysymys

19. lisdkysymys

20. lisdkysymys

21. Nuorten tyéttdmyys on taloussuhdanteiden vaikutuksesta lisdéntynyt vuodessa yli 50%. Onko teilla mahdollista
tarjota nuorille

[] Oppisopimuspaikkaa

[] Pidempiaikaista tyota

[] Tilapaista tai osa-aikaista tyotéa

[] Ty6harjoittelupaikkaa

[ Ei tyopaikkaa tarjolla

22. Kiitos haastattelusta. Tietoja kaytetaén viranomaistoimintojen kehittamiseen, jotta yrityksille syntyisi parempaa
ja osuvampaa palvelua tulevaisuudessa.

23. Yhteenveto
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10. Kysymyskokonaisuus kysytadn
vain yrityksiltd, jotka vastanneet
kysymykseen 6 henkilostomaarak-
seen yrittdja mukaan lukien olevan
enemmaén kuin 1. Eli yhden miehen
yrityksilta tdma kysymys jaa auto-
maattisesti pois.

11. Kysymys tulee nékyviin vain siina
tapauksessa, jos kysymyskokonai-
suuteen 10 on vastattu ettd yrityksel-
14 on elakkeelle jaavia tyontekijoita.
Yhden miehen yritykset eivat myds-
kaén vastaa t&hén kysymykseen.

12. Kysymys kysytaan kaikilta yrityk-
silta

13. Kysymys kysytaan kaikilta yri-
tyksiltd. Haastattelijoiden saamien
ohjeiden mukaisesti vaihtoehtoa: ei
tyOpaikkoja ulkomaalaistaustaisille
ei luetella yrittajélle vaihtoehtona,
vaan haastattelija laittaa kohtaan
rastin, jos keskustelun yhteydessa on
rivien vélissa aistittavissa, ettei ulko-
maalaistaustaiselle tyontekijélla ole
mahdollisuutta tyollistyd yritykseen.

14. Kysymys kysytaan kaikilta yrityk-
silté. Jos yrittdja vastaa kysymyk-
seen: kylla, haastattelukortti muo-
toutuu niin, ettd yrittajalta kysytaan
kysymyskokonaisuudet 14a ja 14 b.
Jos yrittdja on vastannut kysymyk-
seen ei, kysymyskokonaisuudet 14a
ja 14b eivat ndy kysymyslomakkees-
sa. 14 b alakohtakysymys: mihin
ammattinimikkeisiin ammattialan
koulutus liittyy, ei tule ndkyvin, jos
14 a kohdassa ei ole rastia oman toi-
mialan/ammattialan kohdalla.

15. Kysymys kysytaan vain yrityksilta,
jotka vastanneet kysymykseen 6 hen-
kilostomaara yrittdja mukaan lukien
olevan enemman kuin 1.

16. Kysymys kysytéén vain yrityksil-
t4, jotka vastanneet kysymykseen
6 henkilostomaara yrittaja mukaan
lukien olevan enemman kuin 1. Jos
yritys vastaa harjoittavansa vientié
kysytdén alakohdat: 2,3,ja 4.

Jos yritys vastaa kysymykseen nro 16
ei, kysytadn alakohdat 1,3 ja 4.

Riippumatta siitd, onko yritys vas-
tannut kysymykseen 16 kylI tai ei,
kysytaan 16b kaikilta yrityksilta, joiden
henkildm&ara on kysymys numero 6
perusteella enemmén kuin 1.
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17. Kysymys kysytadn kaikilta yrityk-
silta.

Lisaksi haastattelukorttiin kuuluu 3
alueellista jokaisen ELY-keskuksen sen
hetkisiin tietotarpeisiin soveltuvaa ja
itse miettiméa& kysymysta.

Palveluryhmat:
poiminnansaadot

Tulosten hyddynnettavyyden paranta-
miseksi, yritysharavaan on muodos-
tettu palveluryhmig, jotka poimiutu-
vat yritysten erilaisten vastausten ja
tarpeiden perusteella. Palveluryhmiin
tunnistetaan haastattelussa tallennettu-
jen tietojen perusteella yrityksid, joiden
arvioidaan tarvitsevan tietynlaisia
palveluja. Palveluryhmien kautta ELY-
keskusten ja -toimistojen on helpompi
tarttua haastatteluilla keréttyyn tietoon
ja suunnata palveluja yrityksille. Pal-
veluryhmistd muodostuu alueellisille
toimijoille tydlistoja, joiden perusteella
yrityksiin voidaan ottaa yhteytta. Pal-
veluryhmistd ja niiden suodatuskritee-
reistd on keratty kokemuksia. Jo mat-
kan varrella on tehty paljon muutoksia
palveluryhmien suodatuksiin.

Yritysharavan taipaleella on ollut
useita tapoja kaytdssa miten palvelu-
ryhmi& on koottu esim:

+  El&kodityminen

* Investointi- ja kehittdmisra-
hoitus

«  Kansainvalistyminen

«  Liiketoimintaosaaminen/suun-
nitelmat

¢ Maahanmuuttajataustaisten
tyollistdminen

e Osaamisen kehittdminen

*  Sukupolvenvaihdos

*  Muutosturva

e Palvelumarkkinointi

*  Vajaakuntoisten tydllistdminen

*  Yhteishankintakoulutus

«  Tyobpaikka-aktivointi

+ Investointisuunnitelmat

+  Piilotyopaikat

«  Tybvoimatarve

«  Toimitilatarpeet

e Tutkimus- ja tuotekehitys

e Metsabotnia

Yrityksen poimiutumista eri palvelu-
ryhmiin voidaan saatéa TE-toimistojen/
ELY-keskusten tarpeiden mukaises-
ti. Kriteereistd keskustellaan aina
ELY-keskuksen kanssa etukéteen. Jos
haastattelujen edetessa ndyttaa silta,
ettd yritykset poimiutuvat liian ”18ysin
kriteerein eri palveluryhmiin, voidaan
korjaavia liikkeita tehdd ja kriteerei-
ta kiristad myds jalkikateen. Yleensa
pienemmaét TE- toimistot haluavat 10y-
semmat palveluryhmittelyyn vaikutta-
vat poimiutumiskriteerit kuin isommat
toimistot, jotka selkeasti haluavat
tiukemmat kriteerit.
Palveluryhmittelyt ja niihin vaikut-
tavia kriteereitd esimerkiksi Pohjois-
Pirkanmaan TE-toimiston alueella
olivat seuraavat:

+ TYOVOIMATARVE
- Heti paikat
- Riippumatta siitd onko yritys kdyn-
nistanyt rekrytoinnin tai mita rekry-
tointikanavia aikoo kayttaa

TYOPAIKKA-AKTIVOINTI

- Ty6voiman tarve l&hiaikoina

- Riippumatta siitd onko yritys kayn-
nistanyt rekrytoinnin tai mita rekry-
tointikanavia aikoo kayttaa

PIILOTYOPAIKAT

- Vastannut, ettd “'toitd tarjolla aina,
jos sopiva henkilo 16ytyy”

JA

- llmoittanut EI TARPEITA rekry-
tointikysymyksessé

YHTEISHANKINTAKOULUTUS
- Haluaa lisatietoa "uuden tydvoi-
man hankinta rekrytointikoulutuksen
avulla”

TAI

- Haluaa lisdtietoa ”Onko yrityksell&
kiinnostusta kouluttaa valtion tuella
nykyista tai lomautettua henkilds-
toa...”

JA

- Ty6voiman tarve l&hiaikoina

TAI

- Henkilostdmaara kahden vuoden
padstad enemman kuin nyt

TAI

- Henkil6ston vahentamistarve



+ OSAAMISEN KEHITTAMINEN
- Haluaa lisatietoa koulutusorga-
nisaatiolta: "Onko henkilostolla
tarvetta Oman ammattialan koulu-
tukseen?”
TAI
- Haluaa lisétietoa koulutusorgani-
saatiolta: "Onko tarvetta muuhun yri-
tyksen tai henkil6ston kehittamiseen
liittyviin palveluihin?”

TUTKIMUS JATUOTEKEHITYS

- Haluaa lisdtietoa: ”Onko teilld kiin-
nostusta yritysté kehittaviin tutkimus
tai kehityshankkeisiin/projekteihin?”

MAAHANMUUTTAJATAUSTAIS-
TEN TYOLLISTAMINEN

- Haluaa lisatietoa maahanmuuttaja-
taustaisen tydvoiman palkkauksesta

VAJAAKUNTOISTEN TYOLLIS-
TAMINEN

- Haluaa lisétietoa hieman heikom-
malla tyokyvylla olevien henkildiden
palkkauksesta

- Kysymyksessé tiedustellaan ensin
yrityksen yleista kiinnostusta, sitten
mahdollisuutta raataloida tyotehtavia
ja viimeiseksi on mahdollisuus pyy-
taa lisétietoja.

ELAKOITYMINEN

- Yrityksestd on jadméssa henkil6itd
elakkeelle viiden vuoden aikana

- Kysytdan: Eldkkeelle jaévien maa-
rad vuoden sisalla, 1-2 vuoden sisélld
ja 3-5 vuoden sisall4

MUUTOSTURVA

- Haluaa lisétietoa: " TE-toimisto
tarjoaa tyévoiman vahentamistilan-
teisiin muutosturvapalvelua...”
TAI

- Tydvoiman véhentdmistarve

SUKUPOLVENVAIHDOS

- Vastannut kysymykseen “onko
sukupolvenvaihdos tai muut omis-
tusjdrjestelyt ajankohtainen asia
yrityksessa?”

- Ajankohtainen heti

- Ajankohtainen l&hivuosina

- Yritys myytdvana

- Haluaa lisatietoa

« KANSAINVALISTYMINEN
- Haluaa lisétietoa ” Oletteko kaytta-
neet julkisia palveluja kansainvalis-
tymisen tukena?”
TAI
- Haluaa lisétietoa: "Onko yrityksella
kansainvélistymissuunnitelmia?”

* PALVELUJEN MARKKINOINTI
- Haluaa lisétietoa jostakin TE-toi-
miston palvelusta, jotka on eritelty
haastattelulomakkeessa

Lisaksi Pohjois-Pirkanmaan TE-
toimisto halusi myds oman palve-
luryhménsa omasta alueellisesta
kysymyksestd, joka koski yritysten
liiketoimintasuunnitelmien péivitta-
mista.

Mahdollisia muita mietinn&ssa olevia
palveluryhmittelyja ovat esimerkiksi:

* KASVUYRITYSTEN TUNNISTA-
MINEN
- Yritys ilmoittaa kasvavansa
- Yritys ilmoittaa sen taloudellisen
tilanteen paranevan
- Yritys ilmoittaa, etté silla on kah-
den vuoden paastd enemman tyonte-
kijoitd kuin nyt
- Yritys ilmoittaa, ett4 sill& on inves-
tointisuunnitelma
Jos ndisté tekijoista tayttyy kolme,
voidaan yrityksen arvioida olevan
kasvu-uralla

TAANTUVIEN YRITYSTEN TUN-
NISTAMINEN

- Yritys ilmoittaa, ettd sen toiminta
supistuu tai ei 0saa sanoa

- Yritys ilmoittaa sen taloudellisen
tilanteen heikkenevén

- Yritys ilmoittaa, etté sill& on kah-
den vuoden paastd vdhemman tyon-
tekijoitd kuin nyt

- Yritys ilmoittaa, etté sen tilauskanta
supistuu

Jos ndisté tekijoista tayttyy kolme,
voidaan yrityksen arvioida olevan
ongelmissa

Palveluryhmien kriteerejd mietitaén
aina ELY-keskuksen ja TE-toimiston
kanssa yhdessé. Joillakin toimistoilla
/ ELY-keskusalueilla on hieman eri
kriteerit ja palveluryhmét kuin toisilla

ja néin ollen Pohjois-Pirkanmaan TE-
toimiston lista on esimerkinomainen
ja tehty vanhan kyselylomakkeen vas-
tausvaihtoehtojen perusteella. Edel-

14 kuvatun uuden kyselylomakkeen
toiminnan luonne ja vastausvaihtoehdot
tulevat jatkossa vaikuttamaan myds
hankkeeseen liittyvien uusien alueiden
palveluryhmittelyyn ja kriteereihin.
Padmaaréné on, ettd palveluryhmat
tulisivat olemaan samat joka alueella
(pois lukien alueelliset kysymykset,
joista jokainen alue saa halutessaan
palveluryhmittelyt), kriteerien tiuk-
kuus voi kuitenkin alueittain vaihdella.
Toiminnan kuvauksen liitteena (liite
1) on 13.8. médritellyt kriteerit eri
palveluryhmiin poimiutumisesta uuden
haastattelukortin pohjalta seka priori-
teettiluokat palvelutarpeeseen vastaa-
miselle. Prioriteetti 1= palvelutarpee-
seen on heti vastattava, prioriteetti 2=
palvelutarpeeseen vastattava lahiaikoi-
na ja prioriteetti 3= palvelutarpeeseen
vastaamisella ei ole kiiretta.



Haastattelijollla ja kayttajilla
sama ohjelma ja tietokanta

Haastelijoiden ja kayttéjien kdytossa on
sama ohjelma, mutta erillisend nakyvat
tiedot tietokannasta. Tietokannat poik-
keavat toisistaan toiminnallisesti. Haas-
tattelijoiden tietokannassa keskeista on
tietojen kerddmiseen, tallentamiseen ja
haastatteluiden hallinnoimiseen liitty-
vét ominaisuudet. Kayttéjien tietokan-
nassa keskeista on tallennetun tiedon
mahdollisimman helppo analysointi ja
kaytettavyys. Kdyttajien tietokannassa
olennaista on, ettd tietokantaa kaytta-
vat henkil6t 10ytavat omaan tyéhonsa
liittyvan informaation mahdollisimman
helposti ja valmiina.

Haastattelijoiden
tietokanta

Jokaisella haastattelijalla on oma hen-
kilokohtainen kayttdjatunnus ja salasa-
na, joilla haastattelija kirjautuu jarjes-
telmé&an. Tdmén ansiosta haastattelun
tekijé voidaan tunnistaa ja haastatteli-

joiden tekemien haastatteluiden laatua
voidaan seurata. Kullekin haastatteluja
tekevélle Contact Centerille (jatkossa
CC) on etukateen maéritelty alue, jolla
CC tekee haastatteluja ja johon CC:n
haastattelijoilla on kéyttdjaoikeudet.

Alla olevan esimerkin mukaisesti
IRO Research Oy suorittaa haastattelu-
ja Pohjois-Pohjanmaalla, Pirkanmaalla
ja Varsinais-Suomessa ja CC:n haastat-
telijoilla on paésy vain néihin aineistoi-
hin. Pohjois-Pohjanmaa ja Pirkanmaan
osalta haastattelut on jaettu kahdelle
CC:lle ja aineisto on valmiiksi jaettu
kahden CC:n valilla.

Kirjauduttuaan jarjestelméan haas-
tattelijalle avautuu kohteena olevan
alueen yrityslista. Haastattelijat avaavat
listalla olevan yrityksen haastattelu-
kortin. Haastattelijoiden tietokannassa
haastattelijoilla on mahdollisuus hal-
linnoida haastattelujaan. Tietokannan
paasivulla on lajiteltu yritykset muun
muassa omiin haastatteluihin, kesken-
eraisiin haastatteluihin, selvitettaviin
ym. alla olevan erimerkin mukaan.

Word-.

”Haastattelulista” -valilehdel-
14 on kaikki ne yritykset, jotka ovat
haastattelematta eika niit& ole otettu
haastattelijoiden toimesta késittelyyn.
”Omat haastattelut” -valilehdell& on
ne yritykset, joiden tietoihin jarjestel-
maén Kirjautunut haastattelija on tehnyt
merkintdja. "Kesken” -valilehdell& on
kaikki ne yritykset, joiden haastattelu
on jaanyt kesken. "Selvitettavad” -va-
lilehdell& on ne yritykset, joiden tietoi-
hin on merkitty haastattelukortissa, etté
yrityksen yhteystiedoissa tai muissa
tiedoissa on selvitettavaa.

”Valmiit haastattelut” -valilehdella
on kaikki ne yritykset, joiden osal-
ta haastattelu on merkitty valmiiksi.
Haastattelijoilla on mahdollisuus tehda
valmiisiin haastatteluihin korjauksia
tai muutoksia sen péivan aikana, kun
haastattelu on merkitty valmiiksi. Val-
miit haastattelut siirretdén toimijoiden
tietokantaan joka ilta kello 17:00, jonka
jalkeen haastattelijoilla ei ole mahdol-
lisuutta nahda tekemidan merkint6ja tai
tehda niihin muutoksia.
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”Kaikki yritykset” -vélilehdelld on
koko haastattelijoiden tietokantaan
viety yritysrekisteri. "Tilan mukaan”
-valilehdella yritykset on lajiteltu sen
mukaan, mik& on haastattelun tila.
“Puhelinvirhe” -valilehdelle on koottu
ne yritykset, joiden puhelinnumero on
todettu virheelliseksi ja haastattelijat
ovat merkinneet yrityksen haastattelu-
korttiin, ettd numero on virheellinen.
Haetut numerot valilehdelld seurataan
virheellisten numeroiden péivitysta.
CC:t hakevat erillisestd sopimuksesta
yrityksille toimivaa puhelinnumeroa
omien hakukanaviensa avulla. Puhelin-
numeroiden hausta maksetaan erillinen
korvaus.

Yritysharava

Haastattelija avaa yrityksen haas-
tattelukortin haastattelulistalta, omista
haastatteluista tai keskenerdisten
listalta. Kysymyslomakkeesta ja sen
toiminnasta seké luonteesta on selvitet-
ty tarkemmin kohdassa ”Kysymyslo-
makkeen toiminnan ja luonteen kuvaus,
asioiden koostuminen palveluryhmiin:
s&4dot ja poiminnat” -kohdassa.

Haastattelijat merkitsevat haastat-
telun valmiiksi haastateltuaan yrityk-
sen tai keskeneréiseksi haastattelun
tilan mukaan. Haastattelijat valitsevat
”Lopettanut yritys”, jos yritykseen
saadaan yhteys ja yhteyshenkild kertoo
yrityksen lopettaneen toimintansa.
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"Poytalaatikkoyritys” merkitaan siind
tapauksessa, etté vastaaja ilmoittaa,
ettei yritykselld ole aktiivista toimintaa.
Joissakin tapauksessa yrittajalla saat-
taa olla useita yrityksia ja useamman
yrityksen haastattelu voidaan tehd&
samalla kertaa. Silloin haastattelija
merkitsee "Rinnakkaisyritys”. "Kiel-
taytyi” valitaan silloin, kun yrityksen
edustaja ilmoittaa selvasti, ettei halua
vastata kysymyksiin.

Contact Centereilla on kdytdssaan
”Haastatteluseuranta” -osio. Haastatte-
luseurantaan on koottu tietoja haastat-
teluiden lukuméardisesté etenemisesté
haastattelijoittain. Haastatteluseuran-
nan toteuttaminen on ollut valttdméaton-
t4, koska CC:t eivét pysty seuraamaan
haastatteluiden etenemistd omista
jarjestelmistaén. Haastattelijat kéytta-
vat haastatteluiden jokaisessa vaiheessa
tietokantaa internet-pohjaisesti eika
haastatteluja tekevilla tahoilla ole tieto-
ja haastatteluiden toteutumasta.

Haastatteluseurantaa on koottu tie-
dot haastatteluiden etenemisesta tilan
mukaan eli kuinka paljon haastatte-
luista on saatu valmiiksi jne. Haastat-
teluseurannassa on myds mahdollista
seurata haastatteluiden etenemista
haastattelijoittain, pdivdmaaran mukaan
sekd seurata haastattelijoiden tekemien
yhteenvetomuistioiden tasoa.

Haastatteluseurantaa kayttavat
tydnjohtajan tehtdvia hoitavat henkil6t
kussakin Contact Centerissa.

33



Toimijoiden
tietokanta

Jokaisella yritysharavan kayttajalla on
oma henkilokohtainen kayttajatunnus
ja salasana. Kéyttajilla on rajoitettu
kayttooikeus oman alueensa tietoi-
hin. Kédyttajaoikeudet jarjestelmaén
myonnetddn KOTTI-hankkeen toimes-
ta ja teknisesti kayttdjaoikeudet luo
tietojdrjestelman yllapitaja. Kayttajat
kirjautuvat jarjestelmaan yrityshara-
van kotisivujen kautta oman alueensa
yritysharava-tietokantaan. Kirjautu-
misen jalkeen avautuu perusnakyma
toimijoiden tietokantaan (alla oleva
kuva). Toimijoiden tietokannassa on
mahdollisuus tarkastella asioita eri
tavoin. VVasemmassa reunassa olevis-
ta painikkeista paasee tietokannan eri
toimintoihin.

Kirjautumisen jélkeen Kirjautujalle
avautuu nakyma kaikista tietokantaan
viedyistda yrityksisté. Yrityksid on
mahdollisuus hakea nimen, kunnan,

seutukunnan tai toimialan mukaan. Ha-

ku tapahtuu kaikista haastattelulistoille
viedyista yrityksista.

“Palveluryhmat” -painikkeen takaa
I6ytyy TE-toimistoittain tai ELY-kes-
kukselle muodostetut palveluryhmét ja
palveluryhmiin tunnistetut yritykset.
Palveluryhmat ovat tiedon hyddynta-
misen ja alueen toimijoiden palvelu-
vasteen kannalta yritysharavan tarkein
tyokalu. Palveluryhmisté on kerrottu
tarkemmin “Palveluryhmét: sa&dot ja
poiminnat”. Palveluryhmien tarkoituk-
sena on tunnistaa yrityksista erilaisia
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palvelutarpeita ja segmentoida yrityk-
sié vastausten perusteella. Palveluryh-
missa yrityksia tunnistetaan useiden eri
kysymysten ja kysymysvaihtoehtojen
perusteella. TE-toimistot ja ELY-kes-
kukset voivat kayttaa palveluryhmia
tyolistoina, joiden perusteella ne voivat
suunnitella yritysten palvelua keratyn
tiedon perusteella.

; Yritysharava

b Aamin TEAwm

= Jyaasian TE-tpimisio
» Eursyminen
¥ Hermisin SLISTHI N betEITINNN
T P —
+ Srantiatttvamapahshament
+ TromancolsLura fucnite.

+ as-Susrmen BLY-uH

"Tulokset” -painikkeesta padsee
tarkastelemaan kaikkien haastattelui-
den tuloksia aihealueittain ja alueit-
tain. Seuraavien aihealueiden osalta on
muodostettu tuloskortit:

« haastattelumaaréat

« tydvoimatarve

« vahentamistarve

« eldkepoistuma

* vajaakuntoiset

« ulkomaalaiset

» ammattikoulutus

» muu koulutus

« yritysten kehitysnakymat
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Seuraavalla sivulla on esimerkkina
kaksi tulostaulukkoa. Ensimmaéiseen
taulukkoon on koottu toimistoittain
lukuma@dratietoja yritysten vastauksista
ty6voiman tarpeeseen liittyen. Taulu-
kosta on myds mahdollista tarkastella
yrityskohtaisia vastauksia.

“Palvelumuistiot” -painikkeesta
pédsee tarkastelemaan palveluryhmien
perusteella tehtyja palvelumuistioita.
Palvelumuistioilla seurataan sitd, miten
ELY-keskus ja -toimistot vastaavat
yritysten haastattelussa esittamiin
palvelutarpeisiin. Oltuaan yhteydessa
yritykseen ja selvitettyddn yrityksen
esille nostaman palvelutarpeen ELY-
keskuksen ja -toimiston tyontekijat
merkitsevét palvelutarpeen kasitellyksi
tai keskenerdiseksi.

”Palvelumuistiot” -osiossa seurataan
palvelumuistioita. Kéyttajatunnuk-
sen omaavat henkil6t voivat seurata
itse tekimiddn palvelumuistioita tai
TE-toimistoittain voidaan seurata
koko toimiston palveluryhmien tilaa.
”Avoimet” -kohtaan on keratty ne pal-
veluryhmissa olevat yritykset, joita ei
ole vield hoidettu. "Kesken” -kohdasta
l6ytyvat kaikkien niiden yrityksen tie-
dot, joissa on tunnistettu palvelutarve
ja palvelu on kéynnistetty, muttei vield
kokonaan valmiiksi kasitelty. ”Kasitel-
lyt” -kohdasta l6ytyvat kaikki ne yri-
tykset, joiden palvelutarve on tunnistet-
tu ja palvelutarpeeseen on vastattu.

Yritysharava
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”Haastattelumuistiot” -kohdassa la-
jitellaan haastattelut niin, ett& on help-
po kéayda lapi uusimmat haastattelut ja
viimeksi haastatellut yritykset. Tassa
kohdassa jarjestetdan valmiiksi tulleet
haastattelut paivamaaran mukaan siten,
ettd uusimmat haastattelut ovat ensim-
maisind. Taulukosta ndkee haastatel-
lun yrityksen nimen, milloin yritys on
haastateltu sekd yhteenvetomuistion.

Tutkijan kammio

Alueellisten tilastokoosteiden ja val-
takunnallisten vakioraporttien liséksi
varsinkin TE- toimistoista on esitetty
toiveita toimistokohtaisista raporteis-
ta ja sellaisia on toimistoille koostettu
projektitutkijan toimesta. Koosteet on
viety yritysharavan kotisivuilta avautu-
vaan “Tutkijan kammioon”, jonne paa-
see TE- toimijoille annetuilla tunnuk-
silla. Tutkijan kammioon tallennetaan
my0s TE-toimijoiden hyddynnettévéksi
alueiden haastattelujen valmistuttua
ns. haastattelujen raakadata materiaa-
li Excel-muodossa, jota TE- toimijat
voivat hyddyntéd mielensé mukaan ja
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tehda néin myds itsendisia koosteita
ja listauksia. Raakadatassa on mukana
kaikki monivalintakysymysten vaihto-
ehdot eri sarakkeissa. Ennen raakadata-
aineiston viemistd Tutkijan kammioon
projektitutkija tekee haastatteluista ajon
Lotus Notesin puolella, karsii aineis-
tosta turhat sarakkeet (mm. haastat-
telijoiden itselle tekemdt muistiinpa-
not, haastattelujen tilat, yms.) ja rivit
(muutamia vaéria kuntia yms.) seké
muotoilee otsikot ymmarrettéviksi seké
muuttaa sarakejarjestyksen luettavam-
maksi.(sarakkeet menevat kysymys- ja
vastausvaihtoehtojarjestyksessa).
Muuten aineisto on kasitteleméatonta
ja voi siséltaa haastattelijoiden tekemia
inhimillisi& virheita. Tutkijan kam-
miossa muistutetaankin, ettd jokaisen
kayttajan vastuulla on tarkistaa l&hde-
aineiston kelpoisuus ja sen sopivuus
kulloiseenkin kayttotarkoitukseen.
Huomioitavaa on myds se, etté raa-
kadata materiaali on teksti muodossa
(numerot tekstind) eli jos aletaan lukuja
summailla, kannattaa vaihtaa tiedot lu-
vuiksi. Tdma teksti muoto on toimiala-
luokituksen takia: jos tol 5nro-taso olisi
lukuina, poistaisi Excel automaattisesti
ensimmadisen nollan pois ja ndin maata-

louden, metsatalouden ja kalatalouden
tuloksia olisi tutkijan ndkdkulmasta
hieman vaikeampi tarkastella.

Tutkijan kammio toimii ik&&n kuin
TE-toimijoiden siséisend intrana ja
sinne voi kuka tahansa TE-toimija
viedd my0s omaa muokattua materiaa-
lia muiden hyddynnettéavaksi. Tutkijan
kammioon on tallennettu muun muassa
koulutusmateriaalia, yritysharavan pal-
veluvasteen hoitomalleja eri alueilta,
tiedotusmateriaalia, erilaisia alueellisia
koosteita jne.
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Tietokannan kayttajien
koulutukset

Yritysharavan tehokkaan hyddyntami-
sen kannalta on erittdin tarke&a panos-
taa seké haastattelijoiden ja kéyttajien
koulutuksiin. Molempien ryhmien
kayttajakoulutuksissa perehdytaan
jarjestelmén k&ytdnnon toiminnan opet-
teluun seké yritysharavahaastattelujen
toimintaan laajemmin. Koulutukset
jarjestetdan siten, ettd koulutuksen ja
varsinaisen kéayton vélille ei ja& turhaa
véliaikaa. Haastattelijat ja kayttajat
paasevat heti koulutusten jélkeen teke-
madan kdytannon toimenpiteita jarjes-
telmaan.

Haastattelun tila

Haastatellaan = nakyy haastattelulis-
talla

Kesken = nékyy vain omalla listalla
Valmis = normaali loppuun suoritettu
haastattelu. Kortti poistuu seuraavana
yona.

Lopettanut yritys = yrityksen lopettami-
sesta saadaan tieto. Kortti poistuu.
Poytalaatikkoyritys = yrityksella ei

ole talla hetkella liiketoimintaa. Kortti
poistuu.

Rinnakkaisyritys = yrityksella ei ole
merkittdvaa itsenaista toimintaa. Paa-
yrityksen nimi merkitaan lisatietoihin.
Kortti poistuu.

Kieltaytyi = yrittaja ei halua antaa
haastattelua. Kortti poistuu.

Ei tavoitettu = yrityksesté ei tavoitettu
yhteyshenkil6a, jolta olisi saatu tietoa
yrityksen toiminnasta. Kortti poistuu.
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Haastattelijoiden
koulutus

Haastattelijoidenkoulutuksessa paa-
paino on jarjestelman teknisen kéayton
lisdksi haastattelujen tavoitteen sel-
ventamisessa haastattelijoille. Koulu-
tus kestda noin péivan. Koulutuksessa
haastattelijoille n&ytetd&n yksityiskoh-
taisesti jarjestelméan toiminta ja toi-
mintandppéinten kayttd. Alla on otteita
haastattelijoiden nuotituksesta jarjestel-
man tekniseen kéayttoon liittyen.

Haastattelukortin hallinta

Haastattelulistalta avataan yritys

Jos haastattelu on mahdollista, ede-
tdan nuottien mukaan

Jos haastateltava vastaa, mutta pitaa
sopia uusi aika, merkitdan uusi yhte-
yspvm ja painetaan Kesken

Ei vastaa => Kesken, jolloin yritys-
kerrasta jaa merkinta. Voidaan myos
merkité uusi aika.

Jos numero ei vastaa useista yrityksis-
ta huolimatta, toimitaan kuten Virheel-
linen numero -kohdassa.

Numero ei ole kdytéssa => Virheel-
linen numero, jolloin vaara numero
tallentuu ja puhelinnumerokenttéa
tyhjenee

Kun uusi numero on haettu, nakyy
yritys haetuissa numeroissa

Haastattelijoiden koulutuksen keskeise-
né tavoitteena on luoda haastattelijoil-
le ymmarrys siit4, miten kysymykset
tulee esittad ja miksi kysymykset esite-
taan. Haastattelijoiden kanssa kaydaan
yksityiskohtaisesti l1api haastattelussa
esitettavat kysymykset. Haastattelijoille
luodaan kuva siitd, mita kysyttavil-

18 kysymyksill4 tarkoitetaan ja miten
kysymykset tulisi esittad. Haastattelijat
ovat puhelinhaastattelujen ammattilai-
sia, joten koulutuksissa keskustellaan
parhaasta ja tehokkaimmasta tavasta
esittad kysymys.

Esittely

Taalla soittaa XXX XXX Tyo- ja elinkei-
nokeskuksen toimeksiannosta Yritys-
harava-haastatteluja. Haastattelemme
kaikki alueen yrittajat ja selvitamme
yritysten tarpeita ja tilannetta.
Haastattelutulosten perusteella TE-
keskus yhdessa kumppaniensa kanssa
pystyy entista paremmin palvelemaan
alueen yrityksia.

Haastattelu vie aikaa noin 10 minuut-
tia. Aloitammeko haastattelun?

Johdattelu

1. Millaista liketoimintaa yritys tekee?
(yrityksen tuotteet ja palvelut)
Muutetaan esitéytetty kentta kuvaa-
maan yrityksen toimintaa haastatelta-
van ilmoittamassa muodossa.
Keskusteluun voidaan siirtya esim.
"Yrityksesté on meidan tietoihin merkit-
ty toimialaksi xx xx. Millaista toimintaa
se kaytannossa teidén yrityksessénne
tarkoittaa?

Tavoitteena on saada lyhyt kuvaus
yrityksen toiminnasta, tuotteista ja
palveluista.




Haastattelijoiden koulutuksen yhte-
ydessa kéydaén lapi haastatteluiden
’nuotitus”. Nuotitukseen on koottu kes-
keisia ajatuksia kustakin esitettavasta
kysymyksestéd. Haastattelijoille esitel-
laén koulutustilanteessa ja nuotituk-
sessa” kysymysten taustoja seka niita
toimenpiteitd, joita erilaiset vastaukset
ja merkinnt haastattelukortissa aihe-
uttavat. Haastattelijoiden on tarkeé&a
ymmartéa haastattelukorttiin tehtavien
merkintdjen vaikutus. Asia havainnol-
listetaan haastattelijoille yritysharavan
toimintamallin esittelyn ja palveluryh-
mien kasittelyn avulla.

Koulutuksen yhteydessa haastatte-
lijoiden kayttdon toimitetaan lisdma-
teriaalia helpottamaan ja tehostamaan
haastatteluiden tekemisté. Haastatte-
lijoiden k&yttdon on esimerkiksi toi-
mitettu pd&osin Turun TE-toimistossa
tehty ”Infopaketti palvelutarpeisiin
vastaamiseksi”. Téstd info-paketista
haastattelijat voivat opiskella sit&,
millaisia palveluja esimerkiksi TE-
toimistot ja ELY-keskukset tarjoavat.
Koulutuksessa kiinnitetd&n huomiota
my0s siihen, ettd haastattelijat ovat
tarkkoja sisaltoon liittyvien faktojen
antamisessa. Haastateltavalle ei saa
antaa virheellistd tietoa.

Haastattelijoille jérjestetadn haas-
tattelutydn kéynnistamisen jélkeen
koulutus-/laatupalautepdivia. N&issa
koulutuspéivissa kerrataan tehtyjen
haastatteluiden kokemuksia ja palaut-
teita. Haastattelijoiden kanssa kdydaan
téssa yhteydessa lapi haastattelijakoh-
taista palautetta haastatteluiden toteut-
tamisesta. Laatupalautteesta on kerrottu
tarkemmin tdmén toimintasuunnitel-
man kohdassa "Haastatteluiden laadun
valvonta ja sen raportit”.

Kayttajien koulutus

Kéyttdjien koulutukseen osallistuvat
kaikki ne henkildt, joille myonnetéan
kayttajaoikeudet yritysharava-tietokan-
taan. Koulutus on kestoltaan noin yh-
den péivéan mittainen. Koulutus jarjes-
tetd&n mieluiten muutama péiva alueen
haastatteluiden k&ynnistymisen jalkeen.
Nain koulutuksessa voidaan koulutus-
tilanne sitoa alueen omien haastattelu-
tulosten hyddyntdmiseen. Koulutuksen
tavoitteena on haastattelijoiden koulu-
tuksen tavoin luoda kuva yritysharavan
toimintamallista ja opettaa jarjestelman
tekninen kaytto.

Kaynnistyskoulutuksen liséksi kéyt-
tajien koulutus- ja laatupalautepdivia
jarjestetadn saannollisesti haastattelui-
den edetessa.

Kayttdjien koulutuksessa kdydaan
lapi haastattelutilanne ja haastattelu-
kortti. ELY-keskuksen ja — toimiston
kayttajien tulee ymmartad, miten haas-
tattelut on tehty ja miten kysymykset
on esitetty. Tiedon kasittelyn ja tiedon
tulkinnan kannalta toimijoiden ymmar-
rys haastattelutilanteesta tehostaa jalki-
hoitoa. Alla on esimerkkeja toimijoiden
koulutuksessa kaytetysta materiaalista.

Yritysharavan tietojarjestelma

» Haastattelijaorganisaatiot tuottavat pe-
rustiedon yritysten tarpeista vakiomuo-
toisella haastattelulomakkeella

 Tieto siirtyy seuraavana paivana toimi-
joiden kayttéon

» Jokaista TE-keskusaluetta kohti on
oma tietokanta

Kayttotavat

Palveluryhmét, joita jarjestelmé muo-

dostaa automaattisesti

Tiedon omatoiminen hakeminen jotain
tarvetta varten

Strateginen tyo

Tiedon jalostaminen haastattelutulos-

ten pohjalta
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Toimijoiden koulutuksessa kasitellaan
erityisesti sitd, miten eri tavoin yritys-
haravahaastattelujen tuloksia voidaan
hyodyntéa. Keskeisté tassa on palve-
luryhmien ja palveluryhmé&maéarittely-
jen ymmartdminen. Kéyttajien kanssa
kaydaan yksityiskohtaisesti l&pi, milla
tavoin palveluryhmat méaaritellaan eli
mitka tekijat méarittelevat palveluryh-
miin ohjautumisen ja millaisia koke-
muksia eri palveluryhmist& on muilla
alueilla ollut. Alla on esimerkkeja
palveluryhmien kasittelyyn liittyvasta
koulutusaineistosta.

Tyopaikka-aktivointi

Valintaehdot

- K 8 = ldhiaikoina

- 8.1 e) = Tyo6- ja elinkeinotoimisto
Palveluryhmén kasittely

- TE-toimisto ottaa yhteytta ja keskus-
telee tulevasta tydvoimatarpeesta
Tuloksia

- Tydpaikkojen toteutumisessa toimis-
tokohtaiset erot suuria

- Tydpaikkojen todellinen ajankoh-

ta vaihdellut, myds heti-paikkoja on
l16ytynyt

- Hoidettu samalla TE-toimiston palve-
lumarkkinointia ja ohjattu esim. oppiso-
pimusratkaisuihin

Muutoksia poimintaehdoissa

- Priorisointi 2

- 8.1 e) ehto poistetaan

- Piilotydpaikat

(K 8 = Ei tarpeita + K 8 = Ty6ta tarjolla
jatkuvasti, jos sopiva henkild 16ytyy!)

Tuettu tyéllistaminen

Valintaehdot

- Haluaa lisétietoa hieman heikom-
malla tyokyvyllé olevien henkildiden
palkkauksesta

Palveluryhman kasittely

- Yrityksiin on otettu yhteyksia ja lahe-
tetty palkkatukiesitteita

Tuloksia

- Palveluryhmé melko suuri (Varsinais-
Suomi 300 kpl), palveluryhmien kasit-
tely jaanyt vajaaksi

- Kyseessa ei ole varsinaisesti yri-
tyksen tarve, vaan mahdollisuus TE-
toimistolle

Kehitettavaa

- Palveluryhman poimintaa parannet-
tava

- Tiedon laajempi hyddyntaminen ja
valittdminen projekteille

Muutoksia poimintaehdoissa

- Prioriteetti 2

- K 12 = Haluaa lisatietoa ja tyotehtavi-
en raatalinti mahdollista
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Kayttdjien koulutuksessa ELY-keskuk-
sen ja TE-toimistojen henkil6t ovat
olleet erittéin kiinnostuneita muiden
alueiden kokemuksista yritysharava-
haastatteluiden toteutuksessa. Mahdol-
lisuuksien mukaan toimijoiden kou-
lutuksiin on otettu mukaan henkil6ita
muilta aluilta, joilla on jo kokemusta
haastattelutulosten hyddyntamises-
ta. Eri alueiden kokemuksia on jaettu
muun muassa jakamalla aineistoja, joi-
ta on tuotettu eri ELY-keskuksissa.
Esimerkiksi jalkihoidon toiminta-
malli on herattényt laajaa kiinnostusta
eri aluilla. Erilaiset alueilla keratyt
info-paketit ovat olleet erittéin haluttu-
ja kaikkialla. Sahkdiset palveluaineistot
ovat myo0s olleet haluttuja. Kéytta-
jien koulutuksissa on yritysharava-
jarjestelman liséksi painotettu tulosten
hyddyntamisen prosesseihin ja muiden
alueiden kokemuksiin liittyvid asioita.
Kayttdjien koulutuksessa kdydaan
Iapi my0s yritysharavan raportointiin
liittyvat ominaisuudet ja "Tutkijan
kammion” kéytto sek& ominaisuudet.
Tutkijan kammioon on keratty sellaista
aineistoa yritysharavan hyddyntami-
seen liittyen, jota eri ELY-keskukset ja
— toimistot voivat hyddyntad. Rapor-
toinnin osalta koulutuksessa esitellaén
vakioraportit. Yritysharavan raportoin-
tia on kuvattu tarkemmin toiminnan
kuvauksen kohdassa ”Raportointi:
Alueelliset tilastokoosteet ja Valtakun-
nalliset raportit”.



Haastattelujen laadun valvonta
ja sen raportit

Neljasta yritysharava-haastatteluja te-
kevasta palvelutarjoajasta vain yhdella
oli ennen haastatteluiden kaynnista-
mistd kokemusta yritysharava-toi-
mintamallista. Haastattelijoiden tydn
seuraamiseen ja laadunvarmistukseen
on kiinnitetty erityistd huomiota. Jat-
kossakin Yritysharava-toimintamallin
onnistumisen kannalta haastattelijoiden

laadunvalvontaan liittyvien tydkalu-
jen edelleen kehittdminen on erittain
tarkeaa. Talla hetkella neljan eri call-
centterin haastattelujen laatua seurataan
hankkeen toimesta haastattelijakohtai-
sesti viikoittain. Tdmé on tarkedd, jotta
suoranaisiin haastattelijoiden tekemiin
virheisiin, vadriin toimintatapoihin jne.
voidaan puuttua mahdollisimman nope-

asti. Lotus Notesin Reconnin puolella
saa tehtya alue- ja haastattelijakohtaisia
ajoja laadunseurantaa varten. Laadun-
seurannan tulokset tulostuvat suoraan
Excelin puolelle haastattelijakohtaisiksi
taulukoiksi ja kaavioiksi. Talla hetkelld
haastattelujen laatua seurataan viikoit-
tain haastattelijakohtaisesti seuraavista
aihealueista:

1. Haastattelun tilat (Huomiota kiinnitetddn ennen kaikkea haastattelijakohtaisiin yritysten kieltdytymisprosentteihin.)

Valmis  Kieltaytyi Lopettanut Rinnakkaisyritys Poytalaatikkoyritys  Ei tavoitettu Total
1. Anne Hirvonen 72 3 3 6 0 1 85
2. Anne Kauppinen 322 10 6 2 7 0 347
3. Brigit Alanen 66 2 6 2 0 3 79
4. Essi Myyryldinen 198 11 3 3 3 2 220
5. Henna Parviainen 40 2 1 0 0 2 45
6. Kati Tikkanen 192 20 2 7 5 4 230
7. Miia Pulli 169 9 5 2 7 1 193
8. Minna Miettinen 51 0 4 1 0 60
9. Satu Laitinen 15 2 0 0 0 0 17
10. Toni Suhonen 211 34 7 8 4 1 265
Total 1336 97 33 34 27 14 1541
K 100 % \
80 %
B \aimis
M Kieltaytyi
Lopettanut yritys 60 %
M Rinnakkaisyritys
B Poytalaatikkoyritys
¥ Ei tavoitettu 40 %
20 %
0%
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2. Yritysten sé&hkopostiosoitteiden huolellinen tayttd (Huomiota Kiinnitetd&n haastattelijoihin, jotka ovat jattaneet sahkdposti-
osoitteen merkitsematta.)

Haettu Tyhja Total
1. Anne Hirvonen 72 0 72
2. Anne Kauppinen 308 14 322
3. Brigit Alanen 65 1 66
4. Essi Myyryléinen 198 0 198
5. Henna Parviainen 39 1 40
6. Kati Tikkanen 184 8 192
7. Miia Pulli 168 1 169
8. Minna Miettinen 50 1 51
9. Satu Laitinen 14 1 15
10. Toni Suhonen 210 1 211
Total 1308 28 1336

3. Haastattelijoiden merkitsemaét yritysten tydvoimatarpeet (Huomiota kiinnitetaan etenkin haastattelijoihin, jotka ovat jattaneet
ko. kohdan kokonaan tayttamattd, seké haastattelijoihin jotka eivét ole I6ytaneet ainuttakaan tyévoimatarvetta jos haastattelujen
kokonaism@&ard on jo riittdvan iso ettd voi olettaa edes jonkinlaisia tarpeita yrityksilta 18ytyneen.)

Ei tarpeita Léhiaikoina Véhentamistarve Heti No Value Total
1. Anne Hirvonen 67 4 0 1 0 72
2. Anne Kauppinen 297 8 6 6 5 322
3. Brigit Alanen 57 1 0 6 2 66
4. Essi Myyryldinen 188 5 5 0 0 198
5. Henna Parviainen 40 0 0 0 0 40
6. Kati Tikkanen 173 19 0 0 0 192
7. Miia Pulli 159 7 2 0 1 169
8. Minna Miettinen 46 0 2 0 51
9. Satu Laitinen 11 0 1 1 15
10. Toni Suhonen 198 4 3 0 211
Total 1236 55 17 19 9 1336

4. Haastattelijoiden merkinnét yritysten kehitysnakymistd 12 kk aikana (Huomiota kiinnitetddn etenkin haastattelijoihin, jotka
ovat jattaneet ko. kohdan silmiin pistavan usein tayttdmatta.)

Ennallaan Ei osaa sanoa Kasvaa  Supistuu No Value Total
1. Anne Hirvonen 41 3 17 11 13 85
2. Anne Kauppinen 190 36 54 37 30 347
3. Brigit Alanen 40 2 14 10 13 79
4. Essi Myyrylainen 126 8 38 26 22 220
5. Henna Parviainen 24 2 7 7 5 45
6. Kati Tikkanen 115 7 37 33 38 230
7. Miia Pulli 89 27 33 20 24 193
8. Minna Miettinen 32 3 10 6 9 60
9. Satu Laitinen 8 0 5 0 4 17
10. Toni Suhonen 113 24 39 35 54 265
Total 778 112 254 185 212 1541
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5. Haastattelijoiden merkinnat nykyisen suhdannetilanteen vaikutuksesta (Huomiota kiinnitetaén etenkin haastattelijoihin, jotka

ovat jattdneet ko. kohdan silmiin pistdvéan usein tayttamatta.)

1. Anne Hirvonen
2. Anne Kauppinen
3. Brigit Alanen

4. Essi Myyryléinen
5. Henna Parviainen
6. Kati Tikkanen

7. Miia Pulli

8. Minna Miettinen
9. Satu Laitinen

10. Toni Suhonen
Total

Heikkenee
25
94
23
25
11
71
58
15
5
64
391

Ei vaikutusta
41
177
40
129
27
104
89
29
8
120
764

Ei 0saa sanoa

2 2

36 10
1
37
1
11

16 6

21

94 79

Paranee

No Value
15

30

13

22

5

38

24

54
213

Total
85
347
79
220
45
230
193
60
17
265
1541

6. Haastattelijoiden merkinnat "piilotydpaikoista” (Huomiota kiinnitetddn esim. jos suuresta haastattelumaarasta huolimatta,
haastattelija ei ole l16ytanyt piilotydpaikkoja.)

1. Anne Hirvonen
2. Anne Kauppinen
3. Brigit Alanen

4. Essi Myyrylainen
5. Henna Parviainen
6. Kati Tikkanen
7. Miia Pulli

8. Minna Miettinen
9. Satu Laitinen
10. Toni Suhonen
Total

EPATOSI
70
321
63
194
39
188
163
50
14
209
1311

Tyotd tarjolla jatkuvasti, jos sopiva henkild 10ytyy!
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)
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Total
72
322
66
198
40
192
169
51
15
211
1336

7. Haastattelijoiden merkinnat koskien ulkomaalaistaustaisen tyovoiman palkkaamista (Huomiota kiinnitetdén haastattelijoihin,
jotka ovat jattaneet kysymyskokonaisuuden “liian usein” tayttaméattd. Huomiota kiinnitetddn myds poikkeamiin kuten suuriin
madriin merkintoja: "ei tyopaikkoja ulkomaalaistaustaisille”, joka voi mahdollisesti Kieli& haastattelijan omista negatiivisista

asenteista.)

1. Anne Hirvonen
2. Anne Kauppinen
3. Brigit Alanen

4. Essi Myyryldinen
5. Henna Parviainen
6. Kati Tikkanen
7. Miia Pulli

8. Minna Miettinen
9. Satu Laitinen
10. Toni Suhonen
Total
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No Value

30
263
70
219
16
55
185
57
5
188
1088

Mahdollista kdyttdd Suomen kielen
ulkomaalaistaustaista taito pakollinen

tydvoimaa
35
60

15
101

46
278

22
53

14
90

32
233

Ei tyopaikkoja
ulkomaalais-
taustaisille

19

24

14
74

30
169

Haluaa lisétietoa
ulkomaalaistaustaisen
tydvoiman kaytosta

w O O O O O O O F - B~

Total

107
401
88
220
59
320
195
62
23
296
1771
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8. Haastattelijoiden merkinnat koskien hieman heikommalla tyokyvylld olevien palkkaamista (Huomiota kiinnitetd&n haastatte-
lijoiden valisiin eroihin vajaakuntoisten mahdollisen palkkauksen suhteen. Tdssa laadun seurantaraportissa ei pystyta vield seu-
raamaan kuinka monelta haastattelijalta kysymyskokonaisuus jaa tayttdmatta, silla vastausvaihtoehdoissa ei vield ole mainintaa
ettei asia yrittdj&a kiinnosta.)

. Lea Paavola

. Minna Kruut
. Ole Nerdrum
. Raimo Kaila

o O A W NP

. Santeri Kuortti

7. Sarianna Nikkola
8. Tuula Sopenlehto

9. Vesa Kylkilahti
Total

. Riitta Sinkkonen

No Value Tyétehtavien raatéldinti mahdollista

167
304
25
93
219
98
60
109
306
1381

0

24

10

16

56
130

Haluaa lisatietoa
44
46

10
12
27
63
222

Kiinnostaa
44
88
4
12
30
23
6
22
81
310

Total
255
462
36
120
266
137
94
167
506
2043

9. Haastattelijoiden merkinnat koskien sukupolvenvaihdosta (Huomiota kiinnitetddn ennen kaikkea haastattelijoihin, jotka ovat
jattaneet kysymyskokonaisuuden tayttdmattd, mutta myds haastattelijakohtaisiin eroihin.)

. Lea Paavola

. Minna Kruut
. Ole Nerdrum
. Raimo Kaila

. Santeri Kuortti

. Sarianna Nikkola
. Tuula Sopenlehto

. Vesa Kylkilahti
Total

1
2
3
4
5. Riitta Sinkkonen
6
7
8
9

No Value Ei ajankohtainen

46 170
82 251
20 14
81 14
45 178
18 91
19 47
30 108
59 281
400 1154

Ajankohtainen heti

Ajankohtainen lahivuosina

17
62

19
18

15
67
216

Yritys myytavana

Haluaa lisétietoa

Total
251
477
36
109
253
132
88
160
492
1998

10. Haastattelijoiden merkinnat yritysten tarpeista oman ammattialan koulutukseen (Huomiota kiinnitetd&n haastattelijoihin,
jotka ovat jattaneet kysymyskokonaisuuden tayttamattd. Huomiota kiinnitetddn myos koulutustarpeiden I6ytamisen haastatteli-
jakohtaisiin eroihin.)

1. Anne Hirvonen

2. Anne Kauppinen

3. Brigit Alanen

. Essi Myyryldinen
. Henna Parviainen

. Miia Pulli

. Minna Miettinen

4
5
6. Kati Tikkanen
7
8
9

. Satu Laitinen
10. Toni Suhonen
Total

44

Koulutus omien
kanavien kautta
27

144

27

56

7

71

41

11

8

94

486

Tarvitaan koulutusta Haluaa lisétietoa koulutusorganisaatiolta

14

26
10
79
13

60
230

4
4
6
14
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Ei tarvetta
38
161
32
163
29
112
115
37
6
150
843

No Value Total

16
34
15
22
6

39
25

54
223

99
352
88
281
53
302
206
64
25
361
1831
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11. Haastattelijoiden merkinnat yritysten tarpeista muuhun koulutukseen (Huomiota kiinnitetaén siihen, jos haastattelijoilla on
suuria eroja muun koulutustarpeen ldytamisen osalta.)

No Value Markkinointi Talouden Tyfssda  Johtaminen Tietotekniikka- Haluaa lisatietoa kou- Total
-0saaminen hallinta ~ jaksaminen 0saaminen lutusorganisaatiolta

1. Lea Paavola 281 29 22 22 17 29 20 400
2. Minna Kruut 513 70 61 59 59 72 108 834
3. Ole Nerdrum 27 3 4 4 0 4 4 42
4, Raimo Kaila 134 33 20 19 19 23 6 248
5. Riitta Sinkkonen 343 14 16 4 4 10 24 391
6. Santeri Kuortti 156 13 12 7 8 18 15 214
7. Sarianna Nikkola 60 6 9 2 7 12 21 96
8. Tuula Sopenlehto 134 5 6 4 7 9 14 165
9. Vesa Kylkilahti 555 79 74 12 35 60 75 815
Total 2203 252 224 133 156 237 287 3205

12. Haastattelijoiden merkinnat koskien kysymysté yritysten kiinnostuksesta kouluttaa valtion tuella nykyista tai lomautettua
henkilostoa omissa tiloissaan ja omilla koneillaan (kysytaan yrityksilta siis vain, jos vahentdmistarve) (Téassé laadun seurantara-
portissa ei pystyté vield seuraamaan kuinka monelta haastattelijalta kysymyskokonaisuus jaa tayttamatta, silla vastausvaihtoeh-
doissa ei viel& ole mainintaa ettei asia yrittajaa kiinnosta.)

No Value Kylla Haluaa lisétietoa Total
1. Hanna Kuosmanen 1150 2 1 1153
2. Hanna Noropirtti 768 5 7 780
3. Kaija Kiiski 646 5 5 656
4. Marianne Kuusijarvi 923 3 5 931
5. Marjo Hiltunen 1134 10 12 1156
6. Mika Ake 893 2 2 897
7. Pirjo Agapov 222 0 0 222
8. Satu Halinen 526 6 9 541
9. Satu Sarkkinen 910 12 12 934
10. Sinikka Lehikoinen 1175 1 1 1177
11. Svetlana Kylméasuu 441 0 0 441
12. Tapani Mantsinen 445 0 0 445
Total 9233 46 54 9333

13. Haastattelijoiden merkinnét koskien kysymysta tunteeko yritys mahdollisuuden uuden tydntekijoiden hankkimiseen Rekry-
Koulutuksen avulla TE-toimiston tuella.

No Value Haluaa lisatietoa Tuntee palvelun Total
1. Anne Hirvonen 65 7 13 85
2. Anne Kauppinen 345 0 347
3. Brigit Alanen 77 2 0 79
4. Essi Myyryldinen 220 0 220
5. Henna Parviainen 40 4 45
6. Kati Tikkanen 146 35 51 232
7. Miia Pulli 187 0 6 193
8. Minna Miettinen 57 3 1 61
9. Satu Laitinen 16 0 1 17
10. Toni Suhonen 253 1 11 265
Total 1406 52 86 1544

Tassd laadun seurantaraportissa ei pystyta vield seuraamaan kuinka monelta haastattelijalta kysymyskokonaisuus j&a tayttamat-
t4, sill& vastausvaihtoehdoissa ei vield ole mainintaa ettei asia yrittdjéa kiinnosta. Lisaksi haastattelujen laatua seurataan joillain
alueilla kolmen alueellisen kysymyksen osalta. Periaatteessa laatua voidaan seurata kaikkien kysymysten osalta, mutta kdytan-
non syista laadun seuranta kannattaa yhdenmukaistaa vain tiettyihin avainkysymyksiin jokaisen alueen ja call-centterin osalta.
Laatua seurataan myos projektitutkijan raakadatamateriaalista tekemien yhteenvetojen kautta. Raakadatamateriaalista selvida
nopeasti jos haastattelija ei ole tayttanyt kaikkia kohtia kysymyslomakkeesta. Tdméa seuranta on kuitenkin toisarvoinen varsinai-
seen haastattelijan tyon laadunseurantaan verrattuna, silla laadunseurannassa korostuu varhaisen puuttumisen periaate, miké ei
ole mahdollinen raakadatamateriaalin suhteen alueen tulosten raportoinnin yhteydessé kun suurin osa haastatteluista on jo tehty.
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Yrityshaastatteluiden tulokset
ja niilden kasittely

Alueelliset
tilastokoosteet ja
valtakunnalliset
raportit

Yritysharavan internetsivuilla on
kaikkien nahtavilla Yritysharavasta
poimittuja raportteja.® Joka péiva klo
17 péivittyvét raportit ovat néhtévis-
sé osoitteessa www.yritysharava.fi.
Raportit on jaettu kahteen eri osioon:
alueelliset tilastokoosteet ja valtakun-
nalliset raportit. Taulukoissa nékyy
haastateltujen yritysten méaarat, milla
alueella haastattelut on tehty seka toi-
mintamallin perustuminen keskitettyyn
puhelinhaastattelutoimintaan. Lisaksi
raportteihin ja tilastokoosteisiin on
tarkoitus tulostua haastatteluajankoh-
dat eli esimerkiksi Etela-Pohjanmaan
ELY-keskuksen osalta teksti: Yritysha-
ravointi on toteutettu 20.3-17.6.2009
valisend aikana. Raportteja péivittyy
viidestd eri aihealueesta tilastokeskuk-
sen toimialaluokituksen 2008 yleisim-
malla paaluokkatasolla (kirjaintaso).
Liséksi raportteihin on suunnitteilla
vield yksi uusi "taulu”, josta nékyisi
haastattelujen sen hetkinen eteneminen
toimialoittain. Ndin lukijan on helppo
seurata kuinka paljon jarjestelmaén on
syOtetty yrityksid ja kuinka monta pro-
senttia yrityksista on jo haastateltu.
Valtakunnalliset raportit tuotetaan
samoista aihealueista kuin alueelli-
set tilastokoosteet. Valtakunnallisten
raporttien osalta tutkijatyéryhman

® Raportoinnilla ei tarkoiteta TE-toimijoi-
den kéytossé olevia eri palveluryhmia,
tuloksia ja yrityskohtaisia haastattelu-
kortteja.

48

keskusteluissa on noussut tarve kahteen
eri raportointikdytantoon: Ns. “historia-
kantaan”, johon tulisi kertymatulokset
kaikista haastatelluista yrityksista ja ns.
“puolivuosittaiskantaan”, jossa nakyisi
raportin ajopaivasta 6 kuukautta taak-
sepdin haastattelussa olleet yritykset.
N&in saataisiin joka pdiva ns. "tuorein
I&pileikkaus” puolen vuoden aikana
haastatelluista yrityksista ja niiden
tuloksista.

Jalkihoito: toiminta
ja vastuiden
jakaminen eri
alueilla

ELY-keskukset ovat eri alueilla tehneet
kuvauksia siitd, millainen on yritys-
haravan jalkihoidon toimintamalli
(liite). Toimintamalleissa on kuvattu
jalkihoidon tydnjakoa ja nimetty eri
aihe- seka vastuualueiden vastuuhen-
kilot niin ELY-keskuksessa ettd TE-
toimistossa. Toimintamallissa on jaettu
vastuu jalkihoidosta ELY-keskuksen

ja -toimiston vélilla. Vastuun jaka-
minen ELY-keskuksen ja -toimiston
vélilld saattaa vaihdella toimistoittain.
Varsinkin isojen ja pienien TE-toimis-
tojen osalta on havaittu selkeitd eroja.
Pienissa toimistoissa on halua hoitaa
ensimmadinen yhteydenotto yrityksiin
kaikissa tapauksissa. Isoissa toimistois-
sa kuten Tampere ja Turku on haluttu
jakaa vastuuta ELY-keskuksen kanssa
palveluryhmittdin.

Tyonjaon lisaksi ELY-keskuskohtai-
sissa jalkihoidon toimintamalleissa on
kuvattu toimintatapaa haastatteluiden
esiin nostamien tarpeiden hoitamisessa.

ELY-keskukset ovat my0s nostaneet
toimimallissa esiin myds jalkihoidon
kriittisia kohtia.

Jélkihoidon toimintamallin doku-
mentointi on osoittautunut tehokkaaksi
tavaksi jakaa vastuuta eri tahojen valil-
18. Toimintamalli onkin hyva tehdd jo
ennen haastatteluiden k&ynnistamista.
Jalkihoidon toimintamallissa on kuvat-
tu yritysharavahaastatteluiden toteutuk-
seen yleisesti vaikuttavia asioita ELY-
keskusalueen osalta. Alla on esimerkki
Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksen
toimintamallin yleisestd osuudesta.

Yritysharava-kyselyn jalkihoidon
toimintamalli Eteléd-Pohjanmaa
(2.4.2009)

Yleistéa
kayttajatunnuksen saavat kaikki, jotka
haluavat -> tieto Timo Takalalle
Timo Takala antaa kayttajaopastusta
tietokantaa voi seurata reaaliajassa
(paivittyy joka yo)
tietokannasta saa ajoja/jasentelyja
lahes miten tahansa (TE-toimisto, toi-
miala jne.)
keskeisia ryhmittelyja ovat Palvelu-
ryhmat (reput), jotka ovat kaytdssa
30.3.2009
tietokannan jalkihoito eli palvelutarpei-
siin vastaaminen ja yhteydenottoavain-
asia
tietokantaa voi analysoida ja hyddyntaa
my0s koko ajan




Jélkihoidon toimintamalleissa ovat ELY-keskukset nostaneet esiin erityisesti sen,
ettd haastatteluiden tuloksia on seurattava koko ajan. Toimintamalleissa on kuvattu
my0s se miten merkinndt ja yhteys sdilyy muihin hallinnon tietojérjestelmiin kuten
ASKO ja URA. Alla on ote Eteld-Pohjanmaan jalkihoidon toimintamallista toimin-
tatavan osalta.

ELY-keskukset ovat kuvanneet jalki-
hoidon toimintamallissa tyonjaon ja eri
palveluryhmien vastuuhenkil6t on méaa-
ritelty. Alla on ote Eteld-Pohjanmaan
ELY-keskusten jalkihoidon toiminta-
malleista tydnjaon osalta.

Jalkihoidon toimintamalli ja
tydnjako

haastattelujen tuloksia pitaa seurata
koko ajan, koska tietokanta paisuu
kasitelty-merkinta tietokantaan, jotta
listat lyhenevat

8000 puhelinhaastattelua kestaa 2-3 kk
haastattelujen kokonaismaaria ja
etenemisté voi nyt seurata omasta
taulukosta

aikaisemmin tullut n. 15% toimeksian-
toja/palvelutarpeita eli 1200 (?)
tietokantaa kasittelee 5 TE-toimistoa ja
TE-keskus

jalkihoidon tydnjako perustuu Palvelu-
ryhmiin

TE-toimistolla ja TE-keskuksella omat
palveluryhmat ja osa yhteisia (elakoi-
tyminen ja maahanmuutto)
Yhteishankinta-palveluryhmén vastuu
on TE-toimistoilla. TE-toimisto antaa
yhteishankinnasta ensi vaiheen infor-
maatiota ja esitteet seka tarvittaessa
esityslomakkeet. Kilpailuttaminen teh-
daan TE-keskuksessa.

jokaisella Palveluryhmalla on vastuu-
henkil6 ja hanella ryhmé apuna tietojen
analysointiin

Toimintatapa

jatkuva seuranta, www.yritysharava.fi
vastuuhenkild organisoi taustaryhman sisaisen tydnjaon
TE-toimistot organisoivat sisdisen tydnjaon, paaasiassa tiedot viedédan vain URAan
(pl. yhteiset asiakkuudet esim. yhteishankintakoulutus)
vastuuhenkild ja taustaryhma ratkaisevat kontaktitason:
henkilékohtainen yrityskaynti
puhelinsoitto
sahkoposti
massaviesti sahkopostilla (ASKO)

kun asia hoidettu (kontakti otettu) tehdaan kasitelty-merkinta Yritysharavan tieto-
kantaan, jolloin poistuu listalta ja ASKOon Asiakas- ja tapahtumatiedot (TE-toimistot
myds URAan)

kasittelya on

» kontaktit

« tietojen siirto muihin jarjestelmiin

» delegointi

* hylkdaminen

kysymyksiin tulevien vastausten ja kirjaamisten perusteella tulee myos tarpeettomia
palvelutarpeita, joissa ei itse asiassa odotetakkaan yhteydenottoa tai lisatietoa. Naita
yritetdan karsia matkan varrella pois. Kun huomaatte téllaisia "tipahteluja” palveluryh-
miin, niin informoikaa Timo Takalaa.

yhdella yrityksella saattaa olla esimerkiksi 7 palvelutarvetta. Jos yritysté lahestytaan
henkilokohtaisesti kdymalla yrityksessa tai puhelimitse, kannattaa KAIKKI palvelu-
tarpeet hoitaa vahintdankin perusinformaatiotasolla ja ohjaamalla yritys sopivalle
asiantuntijalle. Nain toimien listat lyhenevat ja asioiden (palvelutarpeiden) hoitaminen
koordinoituu. Tallgin kasitelty-merkinté kaikkiin palvelutarveryhmiin! Tamé koskee
sek& TE-toimistoja ettd TE-keskusta.
ASKO on asiakkuuden hallintajarjestelma, josta TE-keskus ja TE-toimisto nakevat
keskitetysti yritysasiakkaan asiakas- ja tapahtumatiedot!
ASKOon kampanijoita (esimerkiksi)
* Yhteishankinta (Yritysharava 2009)
- massasahkopostilahetys (markkinoidaan tai esitelladn palveluja tai tuotteita)
- muita kampanjoita tarpeen mukaan
> joka palveluryhmalla voi olla kampanjoita
> vastuuhenkild madrittelee kampanjat
> kampanjan laatimisesta esimerkki-case SIMOssa (Ulla Yli-Hakola organisoi:
koulutukset ovat 24.4. klo 13-15 ja 4.5. klo 13-15 SIMOssa. Osallistua voi jompaan
kumpaan)
> koska joissakin palveluryhmissa yhteydenottopyyntdja tulee runsaasti, on pakko
rationalisoida kontaktointia massasahképostilahetykselld, jolloin asiasta (palvelus-
ta) lahetetdan vahintaan yleistietoa
* Yritysharavassa jokaiselle virkailijalle avautuu oma muistio: avoimet, keskeneraiset,
kasitellyt

Kriittiset kohdat

* sama yritysasiakas saatta olla useammassa palveluryhméassé (jopa seitsemassa,
havaittu)
> koordinoitava seka TE-toimistossa etta TE-keskuksessa
> yhteisia yrityskaynteja avainasiakkaiden luo myds mahdollista tehda
> ei auta muuta kuin soitella ja lahetella sdhképostia

asiantuntijaraatien kokoontuminen, milloin ja keita?

> TE-toimistot kutsuvat asiantuntijaraadit, joihin yhteisty6tahot mukaan. Raadit tyolli-
syyden edistamistoimikuntien ympérille.

> TE-keskus kutsuu maakuntatason analysoinnin yhteistyétahojen kanssa

> Timo Takala valmistelee yhdessa KOTTI-projektin kanssa tietokannan kasittelyn ja
erilaiset yhteenvetonakymat, joiden pohjalta Yritysharavan tuloksia avataan yhteistyo-
tahoille

tietojen "valittaminen” yhteisty6tahoille ja niiden mukaan ottaminen toimintaan (avoin)
tiedottaminen julkisuuteen prosessin etenemisesta ja lopuksi tuloksista (avoin).
KOTTI-projekti esitti seminaarin jarjestamista.

49



Varsinais-Suomen ELY-keskuksen jéalkihoidon toimintamallissa vastuuhenkil6t on
nimetty seuraavasti:

Irtisanotun TE-toimistot | TE-toimistot
tyovoiman
rekrytointi
8.2/ TyOvoiman TE-toimisto- | heli.rantakare@mol.fi, puh. 010 60 43169
9.2 véhentamis- jen muutos- | annamari.saren@mol.fi, puh.010 60 43160
tarve turva-yksikko | jari-pekka.messula@mol.fi, puh. 010 60 43157
9.1 TE-toimiston TE-toimistot | TE-toimistot
(a,b,c) | palvelut
9.1 (d) | Rekry- TE-keskus jukka.lindberg@te-keskus.fi, puh. 0400 52214
koulutus anita.katainen@te-keskus.fi, puh. 050 395 255
9.1 (e) | Ensimmaisen | Potkuri/TE- | potkuri@turku.fi, puh. 010 602 2600
tyontekijan toimistot
palkkaus
10 Elakoityminen | TE-toimistot | TE-toimistot
12 Vajaakuntois- | TE-toimistot | TE-toimistot
ten tydllista-
minen
13 Ulkomaalais- TE-toimistot | TE-toimistot
taustainen
tyévoima
14 Oman ammat- | Koulutus- Alueen kouluttajat kunkin TE-toimiston asiantunte-
tialan koulu- organisaatiot | muksen pohjalta.
tukset | TE-keskus
15 Muut henkilés- | TE-keskus martti.rantala@te-keskus.fi, puh. 0400 438 361
ton kehittéami- eila.aarila@te-keskus.fi, puh. 040 740 6471
sen palvelut
16 Kansainvalis- | TE-keskus kaija.honka@te-keskus.fi, puh. 040 715 1020
tyminen turkka.ristimaki@te-keskus.fi, puh. 0400 861 281
17 Sukupolven- TE-keskus nina.jortikka@te-keskus.fi, puh. 040 861 1050
vaihdos marita.arvela@te-keskus.fi, puh. 050 395 2579
18 Investointi- Potkuri / TE- | potkuri@turku.fi, puh. 010 602 2600
suunnitelmat keskus
19 Yritysten yh- TE-keskus patrik.bjorkman@te-keskus.fi, puh. 050 395 2477
teisty6tarpeet
21 Tutkimus- ja TE-keskus ann-maarit.tuomi@tekes.fi, puh. 010 60 22531
kehityshank-
keet / projektit

Jalkihoidon toimintamalleissa on yksityiskohtaisesti kuvattu ELY-keskuksittain
vastuun jakamisesta. ELY-keskuksissa on my6s koottu jalkihoidon tueksi erilaista
materiaalia helpottamaan niiden henkildiden tyotd, jotka ottavat yhteyksia yrityk-

siin. Esimerkiksi Varsinais-Suomen ELY-keskuksessa on Turun TE-toimiston aloit-
teesta tuotettu Perusinfo palvelutarpeisiin vastaamiseksi -dokumentti (liite). Siihen
on koottu tiivistetysti kuvaus niisté palveluista, joita ELY-keskukset ja TE-toimistot

tarjoavat yrityksille.
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Tulosten
hy6dyntaminen
ELY-keskuksissa

Yritysharava-haastattelut tuottaa tietoa
niin TE-toimiston kuin ELY-keskuk-
senkin palveluprosesseihin. Yritysha-
rava on tietovirta, joka tuottaa tietoa
hyvin erilaisiin tilanteisiin ja proses-
seihin. Tieto on kdytdssa nopeasti ja
joustavasti.

Tuloksia voidaan hyddynt&ad myos
sidosryhméyhteistydssa esimerkiksi
elinkeinoyhtididen/kuntien elinkeino-
toimen sek& koulutusorganisaatioiden
kanssa. Yhteistydmuodoissa sidosryh-
mien kanssa on aluekohtaisia eroja.
Koska yritysharava-jarjestelmaan ei
voida myontaa tunnuksia kuin tyo- ja
elinkeinoministerion alaisille toimi-
joille, taytyy tiedon kasittelyyn sopia
toimintamallit.

TE-toimistoilla on useimmiten
toimivat ja kiinteét yhteistysuhteen si-
dosryhmiinsé. Tieto valittyy tehokkaas-
ti niille organisaatioille, jotka ovat pal-
veluihin vastaamisen osalta tarpeellisia.
Yrittajayhdistykset, kauppakamarit ja
tydmarkkinajarjestot ovat useimmiten
olleet elinkeinoyhtididen ja koulutus-
organisaatioiden ohella kiinnostuneita
keréatysta tiedosta.

Varsinkin pienemmilla tyomarkkina-
alueilla vastuun ja tiedon jakaminen
on ollut yksinkertaista. Isommilla
tyomarkkina-alueilla haastetta tuo or-
ganisaatioiden koko ja yhteistyokump-
panien maara.



Alapuolella on kaaviokuva yrityshara-
van tuottaman tiedon hyddynnettavyy-
destd. Keratyn tiedon perusteella on
mahdollista tunnistaa yrityksid eri orga-
nisaatioiden palveluryhmiin. Voidaan
myds tunnistaa ja vastata yritysten pal-
velutarpeisiin automaattisesti sahkaisil-
14 palveluvasteilla. Yrityksille voidaan
my0s l&hettdd lisatietokyselyja tunnis-
tetusta palvelutarpeesta kuten esimer-
kiksi kansainvélistymiseen liittyen.

Palveluryhmid voidaan myds hoitaa
keskitetysti valtakunnallisesti. Esi-
merkiksi hallinnon keskitetty valta-
kunnallinen puhelinpalvelu voi hoitaa
osan palvelutarpeista. My®os tiettyihin
palvelukokonaisuuksiin voidaan tuottaa
palveluryhmid, joihin jokin TE-toimis-
to tai ELY-keskus voi keskittya. Esi-
merkiksi yksi toimisto voisi késitell&
Yritysharava-haastatteluissa esiin nous-
seet tyovoimatarpeet keskitetysti.

Yritysharavan toimintaidea ja toimintaymparisto.

Sahkoiset
palvelut

Koulutus-
palvelut

TE-toimiston
palveluryhmat

Elinkeino-
palvelut

Toiminta-
raportit

Palveluiden
markkinointi
sahkoisesti

Tahan mennessa tehtyjen haastatte-
lujen perusteella voidaan todeta, etta
nykyisilla méarityksilla noin puolet
haastatelluista yrityksist& ohjautuu
johonkin palveluryhméan eli yrityksilla
on tunnistettu palvelutarve. N4isté noin
puolet kuuluu vain yhteen palveluryh-
maén. Uudistetulla haastattelulomak-
keella, joka ottaa paremmin huomioon
esimerkiksi yrityksen koon, yritysten
maara eri palveluryhmissa tulee pie-
nenemaan.

Useassa tapauksessa yritysten palve-
lutarve ja tiedon tarve on niin yleisell&
tasolla, ettd pelkka tiedottava palvelu
riittdisi yrityksen tarpeisiin. Tallaisten
yritysten tunnistaminen ja palveluvas-
teen automatisointiin tulee jatkossa

Haastattelut

harava

ELYkeskuspalveluryhmat

kohdistaa kehittdmisresursseja. ELY-
keskuksissa on keratty sdhkoisia esittei-
t& yrityksille suunnatuista palveluista ja
niitd on myos lahetetty yrityksille. Sah-
kdisen palveluryhmalld ja automaatti-
sella tai keskitetylld valtakunnallisella
séhkoisella tiedottamisella toimistojen
tyota tehostetaan huomattavasti.

Sahkoiset
lisatietokyselyt

palveluryhmat

Projektien
palveluryhmat
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LIITE 1 Palveluryhmat

Tyovoimatarpeiden alkuperaiset palveluryhmat

TYOVOIMATARVE

*  heti-paikat

*  Riippumatta siitd onko yritys kdynnistanyt rekrytoinnin tai mit8 rekrytointikanavia aikoo kayttaa
TYOPAIKKA-AKTIVOINTI

«  Tydvoiman tarve lahiaikoina

+  Rekrytointikanavan TE-toimisto

PIILOTYOPAIKAT

«  Vastannut, ettd "tit4 tarjolla aina, jos sopiva henkild 10ytyy”

«  Tullaan yhdistdam&an mydhemmin tydpaikka-aktivointi -ryhmaén
MUUTOSTURVA

«  Haluaa lisétietoa muutosturvapalvelusta

Palveluryhmien uudet méaritykset 130809

1. TYOVOIMATARVE

Valintaehdot
+  K8=heti
+  Riippumatta siitd onko yritys kdynnistényt rekrytoinnin tai mité rekrytointikanavia aikoo kayttaa

Palveluryhman kasittely
«  TE-toimisto ottaa valittdmasti yhteyttd ja tarjoaa TE-toimiston palveluja

Tuloksia

< Tyopaikkojen toteutumisessa toimistokohtaiset erot suuria
e Osa palvelutarpeista vaarinkasityksia ja osassa tilanne ohi
+  Hoidettu samalla TE-toimiston palvelumarkkinointia

2. TYOPAIKKA-AKTIVOINTI

Valintaehdot
* K8 =ldhiaikoina
* 8.1e)=Tyb- jaelinkeinotoimisto

Palveluryhman késittely
«  TE-toimisto ottaa yhteytta ja keskustelee tulevasta tydvoimatarpeesta

Tuloksia

»  Tyopaikkojen toteutumisessa toimistokohtaiset erot suuria

»  Tyopaikkojen todellinen ajankohta vaihdellut, myds heti-paikkoja on 10ytynyt

*  Hoidettu samalla TE-toimiston palvelumarkkinointia ja ohjattu esim. oppisopimusratkaisuihin

3. PIILOTYOPAIKAT
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Valintaehdot
« K8 =Eitarpeita + K 8= Tyota tarjolla jatkuvasti, jos sopiva henkil6 [6ytyy!

Palveluryhman kasittely
«  TE-toimisto ottaa yhteyttd ja keskustelee mahdollisesta ammattihenkilon tarpeesta



Tuloksia

»  Palveluryhmien koko pienehkd esim. Varsinais-Suomessa n. 40 palvelutarvetta
«  Kysymys poimii erityistd ammattitaitoa tarvitsevia yrityksia

+  Koulutusprojektit ovat hyddynténeet palveluryhmaé

4. MUUTOSTURVA
Valintaehdot
+ K9.2a) = Haluaa lisatietoa

Palveluryhman kasittely
< TE-toimisto ottaa yhteyttd ja keskustelee mahdollisesta vahentamistarpeesta ja siihen liittyvista jarjestelyista

Tuloksia

+  Palveluryhmdén valikoituu muutamia kymmenid yrityksid/alue
*  Ryhmén hoitaminen erittdin vaativaa

+  Sisdltdd muutostilanteessa olevia yrityksia

5. ELAKOITYMINEN
Valintaehdot
e Elékkeelle jaavia yli 1

Palveluryhman kasittely
«  TE-toimiston ja ELY-keskuksen yhteinen palveluryhmé
« Yrityksiin on otettu yhteyksid ja keskusteltu elakditymisasiasta

Tuloksia
»  Palveluryhman koko suuri ja sen hoitaminen tai edes kuittaaminen on suuri tyo
«  Esiin nousevat kysymykset monimuotoisia ja sisaltdvat monia tarpeita

6. MAAHANMUUTTO
Valintaehdot
«  Haluaa lisatietoa ulkomaalaistaustaisen tydvoiman palkkauksesta

Palveluryhmén kasittely
« Yrityksiin on otettu yhteyksid ja lahetetty esitteitd

Tuloksia
«  Palveluryhmd melko suuri (Varsinais-Suomi 171 kpl). Tarjoaa mahdollisuuksia ulkomaalaispalveluille.
«  LoOytynyt myds kotouttamistydnantajia esim. Varsinais-Suomessa 45 kpl

7. VAJAAKUNTOISET
Valintaehdot
« Haluaa lisatietoa hieman heikommalla tydkyvyll& olevien henkildiden palkkauksesta

Palveluryhmén kasittely
« Yrityksiin on otettu yhteyksid ja lahetetty palkkatukiesitteit&

Tuloksia
«  Palveluryhmd melko suuri (Varsinais-Suomi 300 kpl). Palveluryhmien késittely jaanyt vajaaksi.
+  Kyseessd ei ole varsinaisesti yrityksen tarve, vaan mahdollisuus TE-toimistolle

8. SUKUPOLVENVAIHDOS
Valintaehdot
. K 17= ajankohtainen heti, ajankohtainen lahivuosina, yritys myytavana, haluaa lisatietoaa

Palveluryhmén kasittely
»  ELY-keskuksen palveluryhmé
* Yrityksiin on otettu yhteyksid ja lahetetty esitteitd



Tuloksia
»  Palveluryhmd suuri (Etel&-Pohjanmaalla I&hes 700 kpl). Palveluryhmaé kasitelty aktiivisesti.
«  Hyddynnetty ViestinVaihto -palvelua

9. PALVELUMARKKINOINTI

Valintaehdot
«  K9.1la-ctaie)=Haluaa lisatietoa

Palveluryhman kasittely
« Yrityksiin on otettu yhteyksia ja lahetetty esitteita

Tuloksia
»  Palveluryhmd suuri osin markkinoillinen eli vélitonta henkilokohtaista palvelutarvetta ei aina ole.
*  Hoidettu useimmiten sdhkdpostilla.

10. YHTEISHANKINTAKOULUTUS

Valintaehdot
e« 9.1dtai 9.2 b =Haluaa lisatietoa
« Jajokin seuraavista K 8 = lahiaikoina, K 7 >K 6, K 8 = VVdhentadmistarve

Palveluryhman kasittely
«  Siirretty TE-keskuksilta TE-toimiston palveluryhméksi
* Yrityksiin on otettu yhteyksid ja lahetetty esitteitd

Tuloksia
»  Palveluryhmd koko Eteld-Pohjanmaa n. 130.
* Yrityksilld on melko véhén tietoa yhteishankintakoulutuksesta

11. KANSAINVALISTYMINEN

Valintaehdot
» Haluaa lisatietoa. Oletteko kayttaneet julkisia palveluja kansainvélistymisen tukena?
«  Haluaa lisétietoja. Onko yrityksella kansainvalistymissuunnitelmia?

Palveluryhman kasittely
»  ELY-keskuksen palveluryhma
* Yrityksiin on otettu yhteyksid ja lahetetty esitteitd

Tuloksia
«  Palveluryhmd koko kohtuullinen iso
*  Ryhmaéan tulee hyvin epdyhtendinen poiminta

12. TUTKIMUS JATUOTEKEHITYS

Valintaehdot
+ Haluaa lisatietoa: "Onko teilld kiinnostusta yritysté kehittaviin tutkimus- tai kehityshankkeisiin/projekteihin

Palveluryhman késittely
»  ELY-keskuksen palveluryhma
*  Hoidettu ELY-keskuksen palvelutarjonnan kautta

Tuloksia
«  Palveluryhmien koko liian suuri todellisuuteen verrattuna

13. OSAAMISEN KEHITTAMINEN
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Valintaehdot
»  Haluaa lisétietoa koulutusorganisaatiolta: Onko henkilgst6lla tarvetta oman ammattialan koulutukseen?

+ Haluaa lisatietoa koulutusorganisaatiolta: Onko tarvetta muuhun yrityksen tai henkil6ston kehittdmiseen liittyviin palve-

luihin?



Palveluryhman kasittely

»  ELY-keskuksen palveluryhméa. Hoidettu yhteisesti TE-toimiston kanssa.
«  Tarjottu oppisopimuksia, tdsmakoulutusta, monitaito ym.

Tuloksia

»  Palveluryhmien koko melko suuri. Varsinais-Suomessa l&hes 400.

«  Ryhmié pyritty hoitamaan, vaikka suora palveluvaste puuttuu.

14. HRV-POTENTIAALI (UUSI)
Valintaehdot
« K 8e) Muut tydnvélitysyritykset
« K9.1 c) Haluaa lisdtietoa (ehdokkaiden esittely)
« K8 = Heti tarvetta uudelle tydvoimalle ja K 8.1. c) = Ei

Palveluryhman kasittely
»  ELY-keskuksen palveluryhmd, mutta HRV -palvelut toimijana.
« Joissakin tilanteissa paallekkdinen tyonvélityspalveluiden kanssa

Tuloksia
¢ Odotetaan ldytyvan yrityksid, jotka tarvitsevat HRV-palveluita
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