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1 Johdanto

Maahanmuuttajien maara Suomessa on moninker-
taistunut viimeisen 20 vuoden aikana. Myos kaikis-
sa neljassa tutkimuskohteena olleessa Ita-Suomen
maakunnassa - Kainuussa, Pohjois-Karjalassa,
Pohjois-Savossa ja Etela-Savossa - on maahan-
muuttajien maarad kasvanut merkittdvasti. Maa-
hanmuuttajien tyollistyminen, hyvinvointi ja koko-
naisvaltainen yhteiskuntaan kotoutuminen ovat siis
keskeisia tulevaisuuden haasteita, mika aiheuttaa
muutospainetta myds paikallistasolla kuntapalvelui-
den jarjestgjille.

Taman selvityksen paatarkoituksena on ollut tuottaa
tietoa Itd-Suomen maahanmuuttajavaestosta ja hei-
dan asemastaan kuntalaisina. Tavoitteena on ollut
saada ajantasaista ja luotettavaa tietoa Ita-Suomen
maahanmuuttajavaestdstd ja heidan asemastaan
kuntalaisina. Tulosten pohjalta on tavoitteena ke-
hittaa l1td-Suomen alueen kuntien ja muiden viran-
omaistahojen valmiuksia huomioida tdmanhetkinen
ja tuleva maahanmuutto siten, ettd palvelutarjon-
taa, viranomaistoimenpiteita, tyokaytantéja ja eri
toimijoiden valistd yhteisty6ta voidaan kehittaa yha
enemman maahanmuuttajien tarpeita vastaavaksi.

Maahanmuuttajien integroitumista suomalaiseen
yhteiskuntaan on aiemmin tutkittu eri maahanmuut-
tajaryhmien osalta 2000-luvulla suhteellisen vahan,
ja tutkimus on ollut I&hinnad kansallista ja poikkileik-
kausaineistoihin perustuvaa. Tutkimuksella on sel-
vitetty maahanmuuttajien integroitumista suoma-
laiseen yhteiskuntaan eri eldmanalueiden kautta,
kuten tyéelama, perhe, lapset ja elinolot, yhteisd/
yhteiskunta, terveys ja hyvinvointi ja palvelujarjes-
telmat. Kansallisella tasolla asiakasndkdkulma on
huomioitu esimerkiksi Ole Norrbackin' sisdasiain-
ministeridlle toteuttamassa selvityksessa, jossa pai-
notetaan tydévoiman maahanmuuton lisdamista ja
kotouttamisen tehostamista ja yksi raportin perus-
linjauksia on maahanmuuttohallinnon toimintakult-
tuurin uudistaminen asiakaslahtdisesti.

Suomalainen maahanmuuttajatutkimus on kuitenkin
yleensa paaosin ongelmalahtdista.?2 Taman vuoksi
tamankaltainen resurssinakdkulmaan pohjautuva ja
palveluja kehittamaan tahtaava selvitystyd puoltaa
erityisesti paikkaansa Ita-Suomen alueella, mutta
myos laajemmin koko maassa.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Kansalaisuus voidaan néhda koostuvan kolmesta
osasta tai elementista, jotka ovat kansalaiselement-
ti, poliittinen elementti ja sosiaalinen elementti.
Naistd kansalaiselementilla tarkoitetaan ihmisten
perusoikeuksia, kuten sananvapautta ja uskonnon-
vapautta, poliittinen elementti kasittaa osallisuutta
poliittisen vallan kayttdon ja sosiaalinen elementti
liittyy sosiaalisen turvan jarjestamiseen.

Tutkimuksessa huomioidaan kaikki edelld mainitut
elementit, mutta paahuomio Kkiinnittyy erityisesti
sosiaaliseen elementtiin, silla kunta on vastuussa
naiden palveluiden jarjestdmisesta. Tama tarkoittaa
tutkimuksen kysymyksenasettelussa osalta yhtaalta
sita, ettd kuntalaisuutta on tarkasteltu sen kannalta,
mitka puitteet poliittiselle osallistumiselle kunnassa
maahanmuuttajille on, ja toisaalta mita ja minka ta-
soisia palveluita maahanmuuttajille tarjotaan. Lisak-
si maahanmuuttajien kuntalaisuutta ajatellen erityi-
sena kysymyksena on se, miten kuntien palveluiden
jarjestamisessad huomioidaan etnisyyskysymykset,
uskonnolliset erityiskysymykset sekd maahanmuut-
tajien yhteisollisyyteen liittyvat tekijat. Samalla py-
ritddn kehittdmaan palveluiden asiakaslahtdisyytta
tarkastelemalla sitd, miten tyytyvaisid maahanmuut-
tajat ovat palveluihin, ja vastaavatko ne todella hei-
dan tarpeisiinsa.

Selvityksen toteutuksessa onkin ollut keskeista
kuulla ja vertailla eri tahojen nakemyksia maahan-
muuttajien asemasta kuntien palveluiden kayttgjina,
ja siksi tiedonkeruu on kohdistettu seka maahan-
muuttajiin ettd palveluita jarjestavien viranomaisten
nakemyksiin koskien kunnan palveluiden tilaa ja
keskeisimpia kehittamishaasteita.

Selvitys on toteutettu osana ESR-rahoitteista Ita-
Suomi aktiivisen maahanmuuttopolitikan pilotti-
alueeksi- eli M14-hanketta, jonka tarkoituksena on
edistaa tydperaistd maahanmuuttoa seka edesaut-
taa maassa olevien maahanmuuttajien tyollistamis-
ta. Selvityksen toteuttamisesta on vastannut Net
Effect Oy. Tyd on toteutettu touko-marraskuun 2010
valisena aikana yhteistyossa tutkimuksen tilaajan
kanssa.

' Sisdasiainministerién julkaisuja 15/2008

2 Maahanmuuttajien integroituminen suomalaiseen yhteiskun-
taan eldman eri osa-alueilla. Sektoritutkimuksen neuvottelukun-
ta. Osaaminen, tyé ja hyvinvointi 9/2009

3Marshall, T.H. (1964) Class, Citizenship and Social Develop-
ment with an introduction by Seymour Martin Lipset. New York:
Doubleday.




2 Taustaa

Maahanmuuttajilla tarkoitetaan henkil6ita, jotka ovat
ulkomaan kansalaisia, mutta asuvat pysyvassa tar-
koituksessa Suomessa. Ulkomaalaisten maara Suo-
messa on kasvanut nopeasti. Vuodesta 1995, jolloin
maassamme asui noin 68 000, on maara yli kaksin-
kertaistunut. Vuoden 2009 lopussa ulkomaalaisia oli
noin 155 700. Nettomaahanmuuttoa kertyi vuoden
2009 aikana yhteensa 14 550 henkeda, mika on tuhat
vahemman kuin vuotta aiemmin. Ulkomaalaistaus-
taisten henkildiden maara on kuitenkin suurempi,
kun otetaan huomioon myds ulkomailla syntyneet ja
Suomen kansalaisuuden saaneet henkil6t. Suurim-
mat ulkomaalaisryhmat ovat venalaiset, virolaiset ja
ruotsalaiset, ja seuraavina somalialaiset, kiinalaiset
ja thaimaalaiset.

Maahanmuuttajien maaran kasvu on nahtavissa
myos Itd-Suomen alueella. Kaikissa neljassa maa-
kunnassa maahanmuuttajien maara on kasvanut
merkittdvasti vuodesta 2000 vuoteen 2009. Kai-
nuun alueella maahanmuuttajien maara on miltei
kaksinkertaistunut.

Ulkomaalaisten maarassa on selvia maakunnittaisia
eroja. Kainuussa ulkomaan kansalaisia on maaral-
lisesti vahiten, mutta toisaalta siella ulkomaalaisten
maara on kasvanut vuosituhannen alusta kaikista
voimakkaimmin. Hitainta kasvu on ollut Pohjois-
Karjalassa, mutta toisaalta vaestdn kokonaismaa-
réan suhteutettuna (ks. kuvio 2 alla), on maakunta
ulkomaalaisten maarassa karjessa. Suhteellisesti
vahiten ulkomaalaisia on Pohjois-Savossa.

Kun tarkastellaan ulkomaalaisten maaraa kuntata-
solla, tulee my6s maakuntien sisaisesti vahvoja ero-
avaisuuksia esille. Vahiten ulkomaalaisia on vuoden
2009 lopussa ollut 1000 asukasta kohden Rauta-
vaaran kunnassa Pohjois-Savossa ja vastaavasti
eniten samassa maakunnassa Tohmajarvella (ks.
kuvio 3).

Suomen maahanmuuttopolitikassa on 1990-luvulla
korostunut vahvasti humanitaarinen maahanmuutto,
mika kaytanndssa tarkoittaa sita, ettd maahanmuut-
to on ollut pakolaisten vastaanottoa, inkerilaisten
paluumuuttoa seka perhesiteisiin perustuvaa maa-
hanmuuttoa. Sen sijaan vuosituhannen vaihtuessa
ja vaeston tuomien ikaantymishaasteiden myéta on

Ulkomaalaiset Itd-Suomen maakunnissa vuonna 2000 ja 2009

Kainuun maakunta

Pohjois-Karjalan maakunta |

Pohjois-Savon maakunta |

Etela-Savon maakunta

0 500

= 2000

1000

1500 2000 2500 3000 3500

= 2009

Kuvio 1. Itd-Suomen alueella asuvien ulkomaalaisten maaré vuosina 2000 ja 2009.*
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Ulkomaalaisia 1000 asukasta kohti vuonna 2009

Kainuun maakunta

Pohjois-Karjalan maakunta

Pohjois-Savon maakunta

Etela-Savon maakunta

Kuvio 2. Ulkomaalaisia 1000 asukasta kohti It4-Suomen maakunnissa vuonna 2009.°

yhd enemman alettu korostamaan maahanmuuton
yhteiskunnallisia hyo6tyja. Maahanmuuttopolitiikas-
sa onkin alettu kiinnittad yha enemman huomiota
tydperusteisen maahanmuuton edistdmiseen, ja
hallituksen maahanmuuttopoliittisen ohjelman eras
painopistealue on tydperusteisen maahanmuuton
edistaminen.

Ulkomaalaisten maaran nopea kasvu asettaa kun-
nille haasteita maahanmuuttajien kotoutumisen
tukemisessa sekad palveluiden kehittdmisessa.
Kuntien toiminnassa on tarkeda maahanmuutto-
poliittisia ratkaisuja tehdessa ottaa huomioon seka
tydperusteinen ettd humanitaarinen maahanmuutto.
On selvaa, etta lisdantyva maahanmuutto saattaa
aiheuttaa ongelmia vastaanottavalle yhteiskunnalle,
ja siksi kunnan rooli maahanmuuton tukemisessa
on erityisen tarkea. Mahdollisia ongelmia voidaan
ehkaista tehokkailla opastus- ja kotouttamistoimilla,
eri vaestéryhmien hyvien suhteiden edistamisella ja
monikulttuurisuuden tukemisella paikallistasolla.

Maahanmuuttajille raataloidyt palvelut lisda vaista-
matta julkisen sektorin kustannuksia, mutta kunnil-
le maahanmuuttajien palveluiden kehittdminen voi
olla avainkysymys myds tyovoiman saannin kan-
nalta. Tyovoiman niukkuus ja yha kiristyva kilpailu
tydvoimasta on kansallinen, alueellinen ja paikalli-

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

nen kysymys. Toiminnan ja talouden turvaaminen
edellyttda osaavaa tydvoimaa. Lahivuosina kunta-
alalle tarvitaan runsaasti ammattitaitoista tydvoimaa
kunnallisesta henkilostostd yli puolen siirtyessa
elakkeelle vuoteen 2025 mennessa. Tybvoimatarve
tulee koskemaan erityisesti terveydenhuoltoa, sosi-
aalitoimea ja koulutoimea, ja kasvukeskuksissa eri-
tyisesti paivahoidossa ja opetustoimessa. Vaeston
ikdantyminen lisaa tyévoimatarvetta myos vanhus-
tenhuollossa.

S Tilastokeskus 2010




Ulkomaalaisten maara/ 1000 as. kunnittain vuonna 2009

. Vaala
Kainuu Suomussalmi
Sotkamo

Ristijarvi ————

Puolanka

Paltamo

Kuhmo

Kajaani

Hyrynsalmi

Pohjois-Karjala Valtimo |
Tohmajarvi
Raakkyla
Polvijarvi
Outokumpu
Nurmes
Liperi
Lieksa
Kontiolahti
Kitee
Kesélahti
Juuka
Joensuu
llomantsi

Pohjois-Savo Vierema
Vesanto
Varpaisjarvi
Varkaus
Tuusniemi
Tervo
Suonenijoki
Sonkajarvi
Siilinjarvi
Rautavaara
Rautalampi
Pielavesi
Nilsia
Maaninka
Leppévirta
Lapinlahti _je——
Kuopio
Kiuruvesi
Keitele
Karttula
Kaavi
Juankoski
lisalmi

Etela-Savo Sulkava
Savonlinna
Ristiina
Rantasalmi
Puumala
Punkaharju
Pieksamaki
Pertunmaa
Méntyharju
Mikkeli
Kerimaki
Kangasniemi
Juva
Joroinen
Hirvensalmi j—
Heinavesi
Enonkoski

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 3. Ulkomaalaisten mééré kunnittain 1000 asukasta kohden vuonna 2009.¢
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21  Laki velvoittaa maahan
muuttajien kotouttamiseen ja
yhdenvertaisuuden
edistamiseen

Kotoutumista tukevien ja edistavien toimenpiteiden
ja palvelujen piiriin voi kuulua Suomeen muuttanut
henkild, jolla on kotikuntalaissa tarkoitettu kotikunta
Suomessa. Tavoitteena on, ettd kunta ja TE-toimis-
to kokoavat yhtenaisen palvelujen ja toimenpiteiden
kokonaisuuden, jossa seka julkisten etta myds yksi-
tyisten tahojen palvelut ja toimenpiteet taydentavat
toisiaan.

Kotouttamisen tavoitteena on, ettd maahanmuut-
tajat voivat osallistua suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan kuten muutkin maassa asuvat. Maahan-
muuttajapalveluiden jarjestamisessa kuntia velvoit-
taa laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja tur-
vapaikanhakijoiden vastaanotosta (kotouttamislaki),
joka tuli voimaan vuonna 1999. Lain tavoitteena on
muun muassa edistdd maahanmuuttajien kotoutu-
mista toimenpiteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa
tarvittavien tietojen ja taitojen saavuttamista. Naita
palveluja ovat esimerkiksi pakolaisten vastaanotta-
minen, kotoutumissuunnitelma, kotoutumiskoulutus,
tulkkipalvelut, maahanmuuttajien erityistuki, maa-
hanmuuttajien palvelupisteet, pakolaisneuvonta
seka kansainvaliset kohtauspaikat ja monikulttuuri-
keskukset.

Lain mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovitta-
misvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehit-
tamisesta, suunnittelusta ja seurannasta. Lisaksi
laki edellyttaa, etta kunta tekee yhteistyota tyovoi-
maviranomaisten kanssa maahanmuuttajien kotout-
tamisessa. Yhteistydn kehittdmisessa Elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset)
ovat tarkeitéa yhteistydkumppaneita. Kunnat tekevat
ELY-keskusten kanssa sopimukset pakolaisten vas-
taanotosta seka tasta aiheutuneiden kustannusten
korvaamisesta. Kotouttamislaki edellyttda yhteistyo-
ta myos jarjestdjen kanssa, joilla on oma erityinen
roolinsa kotouttamistoimenpiteissa.

Kotouttamislain kokonaisuudistus k&ynnistyi vuonna
2009. Kokonaisuudistukseen sisaltyy mm. lain so-
veltamisalan muuttaminen siten, ettd maahanmuu-
tossa ja toimintaymparistdossa tapahtuneet muutok-
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set otetaan paremmin huomioon. Nykyinen laki on
tarkoitus jakaa kahteen osaan siten, ettd maahan-
muuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoi-
den vastaanotosta sdadetaan eri laeissa. Kuntaliitto
on mukana kummankin lain valmisteluryhmassa.
Soveltamisalaa on tarkoitus laajentaa koskemaan
maahantulon perusteesta riippumatta kaikkia niita
henkilditd, joiden oleskelun Suomessa arvioidaan
kestavan vahintaan vuoden.

Maahanmuuttajan kotoutumista edistavista toimen-
piteista ehdotetaan lakiuudistuksessa saadettavaksi
siten, ettd kotoutumisen yleiset tavoitteet paikallista-
solla ovat entista yhtenaisemmat, kotouttamispalve-
lu muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden ja
tyodllistymisedellytykset paranee. Esitykseen sisal-
tyy myds maaraaikainen kokeilu, jonka tavoitteena
on tehostaa maahanmuuttajien kotoutumista edis-
tavia palveluita. Maahanmuuttopoliittisessa ministe-
riryhméassa 5.2.2009 asetettiin "Maahanmuuttajien
tehokkaan kotouttamisen kolme polkua — Osallisena
Suomessa” -hanke valmistelemaan kokeilulakiesi-
tystd maahanmuuttajien kotouttamisen edistami-
seksi poikkihallinnollisilla toimenpiteilla.

Kuntien tulee laatia kotoutumisen edistamiseksi ja
tukemiseksi kotouttamisohjelma, johon kotouttamis-
lain mukaan sisallytetddan myos etnisen tasa-arvon
ja hyvien etnisten suhteiden edistaminen seka syrjin-
nan ehkaiseminen. Ohjelma sisaltdd suunnitelman
kotoutumista edistavista ja tukevista toimenpiteis-
ta, palveluista, yhteistydsta ja vastuista. Tavoittee-
na on, etta kotouttamisohjelmat sovitetaan osaksi
kunnan muuta strategista suunnittelua, jolloin niilla
voidaan paremmin edistda etnisiin suhteisiin ja ko-
toutumiseen liittyvien tavoitteiden juurruttamista ja
valtavirtaistamista. Kotouttamisohjelman laatiminen
on edellytys sille, ettd kunta voi saada valtiolta kor-
vausta pakolaisten vastaanottamisesta aiheutuviin
kustannuksiin.

Kotouttamissuunnitelman lisaksi Kunnilta edelly-
tetddn myds vuonna 2004 voimaan tulleen yhden-
vertaisuuslakiin perustuen yhdenvertaisuussuun-
nitelman laatimista. Kunnilla on velvollisuus laatia
yhdenvertaisuussuunnitelma vahintdan etnisen yh-
denvertaisuuden edistdmiseksi toiminnassaan ja et-
niseen alkuperaan perustuvan syrjinnan estamisek-
si. Suunnitelman tarkoituksena on toimia perustana
etnisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi kunnan
kaikessa toiminnassa.




3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksessa on keratty tietoa Ita-Suomen maa-
kunnissa asuvien maahanmuuttajien kokemuksia
oman kotikuntansa palveluista sekd kuntien viran-
haltijoiden ja paattajien nakemyksista palveluiden
toimivuudesta. Tutkimuksen aluksi tehtiin taustoitta-
va sisallénanalyysi kdytettavissa olevasta asiakirja-
ja dokumentaatioaineistosta, minka avulla muodos-
tettiin viitekehys tulevalle tiedonkeruulle.

Tutkimuksessa kaytettiin padasiassa laadullisia me-
netelmia. Varsinainen tutkimusaineisto kerattiin ryh-
mahaastattelujen, kyselyn avulla sekd neljan tyo-
pajan avulla. Tutkimusta varten suoritettiin vuoden
2010 elo-lokakuussa 12 ryhmahaastattelua, joista
nelja toteutettiin Kainuussa, kolme Pohjois-Savossa
ja Etela-Savossa seka kaksi Pohjois-Karjalassa.
Naissa haastatteluissa haastateltiin kaikkiaan 86
maahanmuuttaja. Yhtaalta haastateltavilta kerattiin
tietoa heidan kokemuksistaan kunnan palveluista ja
toisaalta maahanmuuttajilta haluttiin myos konkreet-
tisia kehittdmisehdotuksia palveluiden kehittdmisek-
Si.

Haastattelut toteutettiin siten, etta tilaajan aluekoor-
dinaattorit kontaktoivat alueensa kotouttamis- ja kie-
likurssien tarjoajia haastattelujen sopimiseksi. Kiitos
Kainuun ammattiopiston, Juuret ja Siivet—, Vas-
taanottava Pohjois-Savo— seka, ISTOK-hankkeen,
Kiteen ammattiopiston, kohtaamispaikka Porstuan
ja Soisalo-opiston yhteistydhalukkuuden haastatte-
lut saatiin toteutettua kurssien yhteydessa. Lisaksi
yksi haastattelu toteutettiin omaehtoisen maahan-
muuttajakerhon yhteydessa. Haastattelut toteutet-
tiin ympari maakuntia niin, ettd Kainuussa suoritet-
tiin nelja haastattelua, Etela- ja Pohjois-Savossa
kummassakin kolme ja Pohjois-Karjalassa kaksi.
Haastatteluista hieman yli puolet tuli Venajalta tai
entisen Neuvostoliiton alueelta. Useimmat ovat
asuneet Suomessa muutamia vuosia, mutta myos
10-20 vuotta Suomessa asuneita oli haastateltu-
jen joukossa joitakin. Haastattelut pidettiin sellais-
ten kielikurssien yhteydessa, joiden opiskelijoiden
kielitaso mahdollisti suomenkielisen keskustelun.
Haastateltavien ika vaihteli 18 ja 78 ikdvuoden valil-
I&. Koska kaikki haastateltavat olivat aikuisia, lasten

nakodkulma ei haastatteluissa juuri ndkynyt muuten
kuin haastateltavien kertomuksina omien lastensa
kokemuksista. Ensimmaisessa haastattelussa lasna
olivat seka Net Effect Oy:n ettd Innolink Oy:n edus-
tajat. Taman jalkeen Innolink Oy:n haastattelijat teki-
vat loput ryhmahaastatteluista paria sairaustapaus-
ta lukuun ottamatta, jolloin haastattelijana toimi Net
Effect Oy:n henkil6t.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teema-
haastatteluina, eli kaikille haastateltaville esitettiin
samat tai likipitden samat kysymykset samassa jar-
jestyksessa. Haastatteluissa kaytiin [api eri teemoja,
joita olivat palveluiden kayttoon liittyvat kysymykset
(sosiaali- ja terveyspalvelut, kulttuuri-, liikunta- ja
nuorisopalvelut seka asumis- ja tulkkipalvelut), opis-
kelu, toimentulo yhteisdllisyys, turvallisuus ja yhteis-
kunnallinen osallistuminen. Lisdksi haastatteluissa
on saatettu esittdad tilanteen mukaan haastattelun
teemaan liittyvia lisakysymyksia haastattelussa esil-
le nousevien uusien asioiden perusteella. Koska
kuhunkin ryhmaan osallistui 4-12 henkil6a, haastat-
telut nauhoitettiin ja litteroitiin Innolinkin toimesta.
Litteroinnin jalkeen haastattelumateriaali jaettiin te-
maattisesti eri otsikoiden alle ja analysoitiin.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa syys-lokakuussa
lahetettiin sahkoinen kysely Kainuun, Pohjois-Kar-
jalan, Pohjois-Savon ja Etela-Savon keskeisimmille
viranhaltijoille ja paattajille. Kyselyn tarkoituksena ol
kartoittaa tydntekijdiden ja paattajien nakemyksia
vastaavista teemoista, joita haastatteluissa oli kasi-
telty. Talla tavoin voitiin verrata maahanmuuttajien
kokemuksia palvelujen kayttajind sekad palvelujen
tuottajien nakemyksia palveluista. Sahkoinen kysely
lahetettiin kaikkiaan 330 henkildlle. Lopullinen vas-
taajamaara oli 86 henkiléa, joten vastausprosentik-
si muodostui 26 prosenttia. Kuviossa 4 on eritelty
vastaajien tydskentelytahot. Yli kolmannes vastaa-
jista oli kunnallispolitikan edustajia. Huomiota he-
rattavaa on, etta vain 7 prosenttia vastaajista edusti
TE-toimistoja ja 2 prosenttia ELY-keskuksia. Noin
kolmannes vastaajista tyoskentelee Pohjois-Savon
maakunnan alueella, neljannes Kainuussa ja saman
verran Eteld-Savossa. Pohjois-Karjalan edustajien
osuus vastaajista on noin 16 prosenttia.

Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa kyselyyn
vastanneille sekd muulle kuntien henkildstolle, jar-
jestojen, oppilaitosten ja tydhallinnon edustaijille jar-
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jestettiin kaikissa neljassd maakunnassa tytpaja lo-
kakuun 2010 loppupuolella. Tilaisuudessa esiteltiin
ryhmahaastattelujen ja sdhkoisen kyselyn alustavia
tuloksia. Lisaksi tavoitteena oli koota kuntien ja tyo-
hallinnon tyontekijat seka kuntapaattajien edustajat
yhteen keskustelemaan alustavista tuloksista seka
kehittdmisehdotuksista palvelujen parantamiseksi.

Kyselyyn vastanneiden tyoskentelytahot

joku muu

99%
TE-toimisto 7%‘

ELY-keskus 2 %\

Kunnallispolitiikka

(kunnanvaltuusto/

kunnanhallitus) 34
%

Kuvio 4. Sdhkéiseen kyselyyn vastanneiden tydskentelytahot

3.2 Tutkimuksen haasteet

Kaikki suunnitellut haastattelut saatiin joistakin
aika- ja paikkamuutoksista huolimatta toteutettua.
Haasteena haastattelujen tekemisessa oli haastat-
telukysymysten tekeminen helposti ymmarrettavik-
si ja yksiselitteisiksi, jotta suomea toisena kielena
puhuvat ymmarsivat kysymykset oikein. Haasteena
oli myds haastateltavien suomen kielen ilmaisutaito,
vaikka paaosin haastateltavat puhuivatkin kohtuul-
lista suomea ja vaikka ryhmissa oli myds henkildi-
ta, jotka pystyivat tarvittaessa toimimaan tulkkina.
Kuitenkin, tutkijaryhman tulkinnat haastateltavien
sanomasta saattaa kieli- ja kulttuurieroista johtuen
poiketa siitd, mitad haastateltava itse asiassa ajatteli.

Haasteena tutkimukselle on ollut myds se, etta osal-
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PN

Kunnan sosiaali- ja
terveystoimi 19 %
\ Kunnan

sivistystoimi
(sisaltaen kulttuuri-,
liikunta- nuoriso- ja
vapaa-ajan toimen)
19 %

\/Koulutoimi 10 %

le maahanmuuttajista, kuten myds muulle vaestolle,
ei aina selvasti hahmotu se, kuka mitakin palvelua
jarjestaa, vaan pikemminkin eri viranomaistahojen
palvelut ndhdaan kokonaisuutena. Siten heidan vas-
tauksistaan on haastavaa erotella sita, kenen jarjes-
tamista julkisista palveluista on kulloinkin puhuttu
siitdkin huolimatta, ettd haastatteluissa tdsmennet-
tiin mista palveluista on kyse ja kysyttiin fokusoitu-
ja kysymyksia tiettyihin palveluihin liittyen. Lisaksi
maahanmuuttajien kokemuksia keratessa tarkoituk-
sena oli myds kuulla heidan kehittdmisehdotuksiaan
palveluihin liittyen. Ryhmahaastattelutilanteessa
kaikki eivat valttdmatta tuo esille ikavia kokemuksi-
aan palvelutilanteessa, mika saattaa vaikuttaa tiet-
tyjen palvelupuutteiden selvittdmiseen.

Laadullisen haastattelututkimuksen hyvana puo-
lena on, ettd sen avulla saadaan kerattya sellaista



syvallista tietoa, joka ei perustu ennakko-oletuksil-
le, mika esimerkiksi taysin valmiiksi strukturoidun
kyselylomakkeen avulla ei olisi mahdollista. Tama
on mahdollistanut sen, ettd maahanmuuttajien ko-
kemuksista saadaan riippumattomia tulkintoja. Toi-
saalta laadullisen haastattelututkimuksen haastei-
den osalta on huomioitava se, ettd haastateltavien
maara edustaa alle prosenttia maakuntien maahan-
muuttajista, joten tdssa suhteessa haastatteluiden
tulosten yleistettdvyyteen on suhtauduttava tietylla
varauksella.

Tutkimuksen toteutuksen haasteeksi muodostui
myds sahkdisen kyselyn vastaajaprosentti, joka
jai kahden muistutuksen lahettamisen jalkeen 86
vastaajaan eli 26 prosenttiin. Erityisesti tyovoima-
hallinnon vastausprosentti jai harmittavan pieneksi
varsinkin ottaen huomioon, ettd juuri tydvoimahal-
linnon henkildstdn oletettiin siihen vastaavan. Kos-
ka kysely muodostui useista osioista, eivatka kaikki
vastaajat vastanneet kaikkien palveluteemojen ky-
symyksiin, vastaajien maara per teema jai vielakin
pienemmaksi. Toisaalta sahkoisen kyselyn tulokset
vahvistettiin jokaisen maakunnan osalta kolmen
tunnin tyopajassa, joihin osallistui yhteensa 42 eri
palvelualojen edustajaa. Lisaksi on muistettava, etta
tutkimuksen teossa on painotettu laadullista aineis-
toa, joten sahkdisen kyselyn vastaajamaaralle ei voi
antaa liian suurta painoarvoa.

4 Maahanmuuttajat
kuntalaisina -
keskeiset havainnot

Tassa luvussa esitetdan tutkimuksen tiimoilta teh-
tyjen ryhmahaastattelujen seka sahkoisen kyselyn
tuloksia, ja peilataan niitad toisiinsa. Luku on jaettu
temaattisiin aihealueisiin, jota kutakin kasitelldan
erikseen. Ensimmaisessa alaluvussa kasitellaan
kotouttamispalveluiden tilaa sekd maahanmuuttaji-
en kokemuksia palveluista. Seuraavissa alaluvuissa
tehdaan katsaus sosiaali- ja terveys-, koulutus- seka
kulttuuri- ja liikuntapalveluihin liittyviin tuloksiin. Lo-
puksi tarkastellaan maahanmuuttajien yhteiskunnal-
lista osallistumista lta-Suomen maakunnissa. Jokai-
sen alaluvun alussa on aihetta taustoittava osio.

Tulosten raportoinnin yhteydessa esitetdan suoria
lainauksia ryhmahaastatteluissa esitetyistd kom-

menteista. Anonymiteetin sailyttdmiseksi vastauksia
ei ole yhdistetty mihinkdan maahanmuuttajaa tar-
kasti luonnehtivaan tekijaan, kuten lahtémaahan tai
ikdan. Lainauksien lisdksi kyselyn tulokset esitetaan
mahdollisuuksien mukaan mydés kuvioina.

41 Kotouttamispalvelut

Maahanmuuttoasiat koskettavat kaikkia kunnan pal-
velusektoreita. Maahanmuuttajien palvelutarpeita
ei voida tarkastella irrallisina palasina, vaan koko-
naisuutena, johon kuuluvat muun muassa koulutus,
sosiaali- ja terveydenhuolto, asuminen ja tyollistymi-
sen tukeminen. Julkishallinnon yhteistyd on tarkeaa
asiakaspalvelun laadun parantamisessa ja saata-
vuudessa, mutta myos kustannustehokkuuden kan-
nalta.

Kotoutumista tukevien ja edistavien toimenpiteiden
ja palvelujen piiriin voi kuulua Suomeen muuttanut
henkild, jolla on kotikuntalaissa tarkoitettu kotikunta
Suomessa. Tavoitteena on, etta kunta ja TE-toimis-
to kokoavat yhtenaisen palvelujen ja toimenpiteiden
kokonaisuuden, jossa seka julkisten ettd myds yksi-
tyisten tahojen palvelut ja toimenpiteet taydentavat
toisiaan.

Kotouttamisen tavoitteena on, ettd maahanmuut-
tajat voivat osallistua suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan kuten muutkin maassa asuvat. Maahan-
muuttajapalveluiden jarjestamisessa kuntia velvoit-
taa laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja tur-
vapaikanhakijoiden vastaanotosta (kotouttamislaki),
joka tuli voimaan vuonna 1999. Lain tavoitteena on
muun muassa edistdd maahanmuuttajien kotoutu-
mista toimenpiteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa
tarvittavien tietojen ja taitojen saavuttamista. Naita
palveluja ovat esimerkiksi pakolaisten vastaanotta-
minen, kotoutumissuunnitelma, kotoutumiskoulutus,
tulkkipalvelut, maahanmuuttajien erityistuki, maa-
hanmuuttajien palvelupisteet, pakolaisneuvonta
seka kansainvaliset kohtauspaikat ja monikulttuuri-
keskukset.

Lain mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovitta-
misvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehit-
tdmisestd, suunnittelusta ja seurannasta. Lisaksi
laki edellyttdd, ettd kunta tekee yhteistyota tyovoi-
maviranomaisten kanssa maahanmuuttajien kotout-
tamisessa. Yhteistydn kehittdmisessa Elinkeino-,
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likenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset)
ovat tarkeita yhteistydbkumppaneita. Kunnat tekevat
ELY-keskusten kanssa sopimukset pakolaisten vas-
taanotosta seka tasté aiheutuneiden kustannusten
korvaamisesta. Kotouttamislaki edellyttaa yhteistyo-
td myos jarjestdjen kanssa, joilla on oma erityinen
roolinsa kotouttamistoimenpiteissa.

Kotouttamislain kokonaisuudistus kaynnistyi vuonna
2009. Kokonaisuudistukseen sisaltyy mm. lain so-
veltamisalan muuttaminen siten, ettd maahanmuu-
tossa ja toimintaymparistdssa tapahtuneet muutok-
set otetaan paremmin huomioon. Nykyinen laki on
tarkoitus jakaa kahteen osaan siten, ettd maahan-
muuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoi-
den vastaanotosta sdadetaan eri laeissa. Kuntaliitto
on mukana kummankin lain valmisteluryhmassa.
Soveltamisalaa on tarkoitus laajentaa koskemaan
maahantulon perusteesta riippumatta kaikkia niita
henkil6ita, joiden oleskelun Suomessa arvioidaan
kestavan vahintdén vuoden. Maahanmuuttajan ko-
toutumista edistavistd toimenpiteistd ehdotetaan
saadettavaksi siten, ettd kotoutumisen yleiset ta-
voitteet paikallistasolla ovat entistéd yhtendisemmat,
kotouttamispalvelu muodostavat johdonmukaisen
kokonaisuuden ja tyollistymisedellytykset paranee.
Esitykseen sisaltyy myds maardaikainen kokeilu,
jonka tavoitteena on tehostaa maahanmuuttajien
kotoutumista edistavia palveluita. Maahanmuutto-
poliittisessa ministeriryhmassa 5.2.2009 asetettiin
"Maahanmuuttajien tehokkaan kotouttamisen kolme
polkua — Osallisena Suomessa” -hanke valmistele-
maan kokeilulakiesitystd maahanmuuttajien kotout-
tamisen edistamiseksi poikkihallinnollisilla toimenpi-
teilla.

Kotouttamislain  kokonaisuudistuksessa otetaan
huomioon maahanmuuton rakenteessa ja toimin-
taymparistdssa tapahtuneet muutokset seké edus-
kunnan kotouttamisselonteon yhteydessa antamat
linjaukset. Valtioneuvoston kotouttamislain toimeen-
panosta eduskunnalle 2008 antaman selonteon
seka eduskunnan selontekoon antaman vastauksen
mukaan muutoksia ja kehittamistarpeita on run-
saasti.

Selonteon mukaan kotouttamisen toimeenpanossa
tulisi asettaa tavoitteeksi maahanmuuttajien tyot-
tomyyden alentaminen, kouluttautumisedellytysten
lisdaminen seka syrjaytymisen ehkaisy. Tyollisty-
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mis- ja koulutusedellytyksien parantamiseksi tulee
erityisesti kehittdd maahanmuuttajien kielellisia ja
kulttuurillisia  valmiuksia kotouttamiskoulutuksen
maaraa lisaamalla sekd parantamalla koulutuksen
saatavuutta. MyOs kotoutumisen seurantaa ja arvi-
ointia on selonteon mukaan tarpeen tehostaa nykyi-
sesta.

Selonteon ja eduskunnan vastauksen mukaan eri-
tyistd huomiota on kiinnitettdvd maahanmuuttajan
yksilollisen ja perhekohtaisen kotoutumisen edis-
tamiseen, varsinkin maahanmuuton alkuvaiheen
ohjausta ja kotouttamiskoulutusta tehostamalla.
Nykyisin maahanmuuttajat joutuvat maahan saa-
pumisensa jalkeen usein odottamaan paasya ko-
touttamistoimenpiteisiin. Eduskunnan vastauksessa
korostettiin myds nuorten ja haavoittuvien ryhmien
kotoutumisen edistamista.

Lasten ja nuorten osalta haasteena on maahan-
muuttajataustaisten lasten kielellisten ja yhteis-
kunnallisten valmiuksien kehittdminen. Nuorten
puutteelliset valmiudet saattavat estaa heita hakeu-
tumasta myéhemmin jatkokoulutukseen tai téihin tai
johtaa jo aloitetun koulutuksen keskeyttamiseen.
Erityistd huomiota tulee selonteon ja eduskunnan
mukaan kiinnittdd myds maahanmuuttajanaisiin,
joiden osalta haasteen muodostavat usein miehia
vahaisempi osallistuminen kotouttamistoimenpi-
teisiin seka alhainen kielitaito ja vuorovaikutuksen
puute suomalaisen yhteiskunnan kanssa. Lisaksi
tutkimukset osoittavat maahanmuuttajien olevan ali-
edustettuina kunnallisten palveluiden kayttajina.

Kuntien tulee laatia kotoutumisen edistamiseksi ja
tukemiseksi kotouttamisohjelma, johon kotouttamis-
lain mukaan sisallytetddn myos etnisen tasa-arvon
ja hyvien etnisten suhteiden edistaminen seka syrjin-
nan ehkaiseminen. Ohjelma sisaltda suunnitelman
kotoutumista edistavista ja tukevista toimenpiteis-
ta, palveluista, yhteistyOsta ja vastuista. Tavoittee-
na on, ettd kotouttamisohjelmat sovitetaan osaksi
kunnan muuta strategista suunnittelua, jolloin niilla
voidaan paremmin edistda etnisiin suhteisiin ja ko-
toutumiseen liittyvien tavoitteiden juurruttamista ja
valtavirtaistamista. Kotouttamisohjelman laatiminen
on edellytys sille, ettéd kunta voi saada valtiolta kor-
vausta pakolaisten vastaanottamisesta aiheutuviin
kustannuksiin.




411 Kotouttamisohjelmat ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat
kunnissa

Kotoutumisen edistamisessa kunnan keskeisin toi-
mintaa ohjaava valine on kotouttamisohjelma, johon
kotouttamislain mukaan sisallytetdan myds etnisen
tasa-arvon ja hyvien etnisten suhteiden edistami-
nen seka syrjinnan ehkaiseminen. Ohjelma sisaltaa
suunnitelman kotoutumista edistavista ja tukevista
toimenpiteista, palveluista, yhteistyosta ja vastuista

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd maahanmuuttoasi-
at tulevat kuntien ja TE-toimistojen viranhaltijoiden
tydssa esiin yllattdvan harvoin. Noin puolet kaikis-
ta vastaajista ilmoitti, ettd maahanmuuttajien asiat
nousevat esiin harvemmin kuin kuukausittain. Viran-
haltijoissa on myds merkittdvan suuri osa sellaisia,
jotka ilmoittavat, etteivat maahanmuuttoasiat koske-
ta heidan omaa tydskentelyaan lainkaan. Maakun-
tien valilla ei tdssa suhteessa ole merkittavaa eroa.

Kaikista kyselyyn vastanneista 15 henkil6a ilmoitti
hoitavansa tydssdan kotouttamispalveluihin liitty-
via asioita. Tasta joukosta 13 ilmoittaa, etta heidan
kunnassaan on tehty kotouttamisohjelma, ja kahden
mukaan ohjelmaa ei ole laadittu lainkaan. Tavoittee-
na on, ettd kotouttamisohjelmat sovitetaan osaksi
kunnan muuta strategista suunnittelua, jolloin niilla

voidaan paremmin edistda etnisiin suhteisiin ja ko-
toutumiseen liittyvien tavoitteiden juurruttamista ja
valtavirtaistamista. Kotouttamispalveluita tydssaan
hoitavista 10 ilmoittaa, ettd kotouttamisohjelman
ohjaa konkreettisesti heidan tyétaan. Kaytannon
tydssa ohjelma vaikuttaa konkreettisien maahan-
muuttajapalveluiden jarjestamisessa, mutta myos
eri hallintokuntien valisessa yhteistyossa. 3 vastaa-
jaa ilmoittaa, etta linkki kdytannon tydn ja ohjelman
valiltd puuttuu. Erds vastaaja kuvailee kotouttamis-
ohjelmaa “paperiohjelmaksi”, jolla ei ole vaikutusta
kaytannon toimintaan.

Alla olevassa kuvassa on esitetty maahanmuuttajille
suunnattujen eri tyyppisten kotouttamispalveluiden
yleisyyttd kunnissa. Kotouttamispalvelut keskittyvat
talla hetkella hyvin pitkalti tukemaan maahanmuut-
tajia kielellisissd haasteissa, mika ilmenee suomen
ja ruotsin kielen opetuksen seka tulkkauspalvelui-
den yleisyytena. Naita jarjestetaan lahes kaikissa
vastanneissa kunnissa. Myds tydvoimapoliittista
aikuiskoulutusta seka luku- ja kirjoitustaidon ja pe-
rusopetusta tdydentavaa opetusta on saatavilla mel-
ko kattavasti. Myos yhteiskunnan toimintaa pereh-
dyttavia palveluita on ilmoitettu olevan yli puolessa
vastanneista kunnista. Sen sijaan tasa-arvoisuutta
ja yhdenvertaisuutta edistavia palveluita, alaikaisten
maahanmuuttajien erityistarpeet huomioivia palve-
luita, erityistukea tarvitseville ryhmille jarjestettavia
palveluita ja omatoimisuuteen kannustavia palvelui-
ta on vdhemman tarjolla.

Miten usein maahanmuuttoasiat tulevat esille ty6ssasi?

(N 86)
s I | |
Pohjois-Karjala - | | | | -|
Pohjois-Savo -_| l l -|
Eteli-savo [ | | | -|
| | | | | !
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= Hyvin usein = Viikoittain Kuukausittain Harvemmin = Eilainkaan

Kuvio 5. Maahanmuuttoasioiden esilletulo maakunnittain
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Mitd maahanmuuttajille suunnattuja kotouttamistoimenpiteita
kunnassasi on jarjestetty? Voit valita useita (N 14)

Muita toimenpiteita ja palveluja, jotka
kannustavat maahanmuuttajaa omatoimisesti

hankkimaan yhteiskunnassa tarvittavia tietoja...

Erityista tukea tarvitseville ryhmille jarjestettavia
toimenpiteita ja palveluja

Alaikaisten maahanmuuttajien erityistarpeiden
vaatimia toimenpiteita ja palveluja

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavia
toimenpiteita ja palveluja

Tulkkausta

Luku- ja kirjoitustaidon opetusta seka
perusopetusta tdydentédvaa opetusta

Tydvoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen ja
tydmarkkinatoimenpiteisiin rinnastettavia
toimenpiteita

Suomen tai ruotsin kielen opetusta
Perehdyttamista yhteiskuntaan ja sen toimintaan

Ohjausta, neuvontaa ja tiedottamista

Kuvio 6. Kotouttamistoimenpiteiden méaéréa

41.2 Arvio palveluiden laadusta

Viranhaltijoiden nakemysten mukaan kotouttamis-
toimenpiteet ovat kunnassa onnistuneet kohtalai-
sesti. Yli puolet vastannut tatéd koskevaa kysymyk-
seen "silta valiltd” ja noin 41 prosenttia on vastannut
"melko hyvin”. Ainoastaan kymmenes pitaa kotout-
tamistoimenpiteiden onnistumista kokonaisuutena
melko huonona.

Tarkemmin asiaa kysyttdessa niilta viranhaltijoita,
jotka tyGssaan hoitavat kotouttamispalveluita, voi-
daan kotouttamispalveluiden tilasta nostaa tarkem-
pia johtopaatoksia. Naiden osalta vastaukset on esi-
tetty alla olevassa kuvassa. Huomionarvioista tassa
on ensindkin se, ettd mistdan ei olla oltu "taysin
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samaa mieltd”, mika kertoo siita, ettd kotouttamis-
palvelut eivat yleisesti ottaen ole toivotulla tasolla.
Parhaiten onnistuneena pidetdan yhteistyotd eri
kotouttamispalveluita tarjoavien viranomaistahojen
valilla, mikd on myos yksi kotouttamislain tavoitteis-
takin. Tarkentavissa vastauksissa erityisen hyvin
toimivaa yhteistyd mainitaan olevan TE-toimiston
kanssa, joka nahdaan yhteistydverkostojen luomi-
sessa hyvin aktiivisena toimijana. Samoin kotout-
tamispalveluista vastaavien viranomaistahojen kay-
tannon yhteistyd sosiaalitoimiston kanssa tuodaan
esiin. Kuitenkin noin kolmasosassa avoimia vasta-
uksia puhutaan yhteistyosta pikemmin riittdmatto-
mana. Tassa suhteessa kuntien sisaista poikkihal-
linnollista yhteisty6ta kaivataan lisda, nyt yhteistydn
painottuen lahinna tydvoimahallinnon suuntaan.



Miten kotouttamistoimenpiteet ovat mielestasi onnistuneet
kokonaisuutena kunnassasi? (N 14)

Todella hyvin
Melko hyvin
Silta valilta
Melko huonosti

Todella huonosti

0 % 10 % 20 %

Kuvio 7. Kotouttamistoimenpiteiden onnistuminen kokonaisuutena

Kuitenkin muiden vaittdmien osalta vastaukset
painottuvat enemman tyytymattdmyyden puolel-
le. Resursseja pidetaan jokseenkin riittdmattémina
samoin kuin palveluiden saatavuutta. Myos tiedot-
tamista koetaan olevan lilan vahan. Eniten kehitet-
tavaa olisi eritaustaisten maahanmuuttajien huomi-
oinnissa. Tama on tullut esiin myos aikaisemmassa
kotouttamista koskevassa keskustelussa siita, etta
maahanmuuttajien palveluita usein homogenisoi-
daan liikaa, vaikka eri kulttuureista ja uskonnoista
tulevilla voi olla hyvinkin erilaisia tarpeita.

Maahanmuuttajien haastatteluissa nousi kotoutu-
mistoimenpiteiden toimivuuteen ja laatuun liittyen
se, ettd asiointi monien eri viranomaisten luona on
tyolasta. Toisaalta maahanmuuttajat toivat esiin
myds sen, etta tieto siita, kenen luona mikakin asia
tulee hoitaa, on hyvin saatavissa. Myos palvelu koe-
taan yleisesti ottaen hyvaksi.

"“Jos on eri palvelut, sitten tulee sellainen olo, etta
siné olet suomalainen ja miné olen ulkomaalai-
nen. Ei se ole hyvéa.”

(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

Kysyttdessd maahanmuuttajilta palveluiden tasos-
ta yleisesti ottaen, oli tyypillisesti vastaus se, etta
maahanmuuttajat eivat tarvitse erilaisia palveluja
kuin muut. Heille usein riittda, ettd maahanmuuttajat
saavat samat palvelut kuin muutkin, ja etta heita ei
syrjittaisi.

30 % 40 % 50 % 60 %

"Poliisi on tosi hyva, se auttaa. Tuntuu, ettéa
there’s no discrimination. lhan ystévéllista. Tyd-
voimatoimisto auttaa paljon asiaa. Suomalainen
service very good. Ja tasa-arvo, very good.”
(Maahanmuuttajamies Pohjois-Savosta)

Kehittamista olisi kuitenkin esimerkiksi palveluiden
tarjonnan osalta, jossa on vaihtelua eri paikkakun-
tien valilla:

"Minulle en voi sanoa etté [palveluiden laatu ylei-
sesti ottaen] on huono, mutta mé toivoisin etté
meilld olisi, jos kuin muualla Suomessa, mulla
on kaveri Jyvédskyldsséa, sielld kaupunki jérjestéé
heille vapaa-aikana kaikkea, elikkd mutta taélla
Kajaanissa ei. Kun meillé ei ole rahaa, ollaan Ka-
Jaanissa koko ajan. Muualla Suomessa kaupun-
ki jérjestdd maahanmuuttajille jotain tilaisuuksia
kesén aikana, retkeé tai jotain. Mé toivoisin ettéa
sama voi tapahtua Kajaanissa.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

Maahansaapumisen alkuvaiheessa myds ystavien
ja sukulaisten tuki sekd omalle kielelle kdannettyjen
asiakirjojen ja ohjeiden rooli korostuu.

"Minun kaverit kertoivat kaikki minulle, pitda
menné maistraatti ja poliisilaitos, laittaa pape-
rit. Kaveri kertoi, ei ole mitdédn vaikeaa minulle,
koska puhun englantia ja kaikki puhuu englantia.
Minulla ei ole kielen ongelmia. Kylla haluan opis-
kella suomea, mutta kun tulin tdnne, vaan puhun

Maahanmuuttajat kuntalaisina |

17




englantia kaikille.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

"Minulla on suomalainen mies, sitten minulla ei
ongelmia ...Me teimme kaikki paperit yhdessa,
mutta miné kirjoitan englanniks, koska se on
mahdollista. Ja sitten Kelalla tai maistraatilla
miné kirjoitan paperi englanniksi. Miné opiskelen
suomen kielen Helsingissé viime kevéélla ja mi-
nun kaveri sanoi minulle, ettd mahdollista katso
jotain infopankki.fi. Ja mind luin sielld melkein
kaikki paperi venéjaksi.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

Miten arvioisit kotouttamistoimenpiteiden onnistumista seuraavilla
osa-alueilla? (N 15)

I
Kotouttamispalveluista tiedotetaan '
tarpeeksi

Kotouttamispalveluita tarjotaan
riittéavasti

Kotouttamispalveluja kehitettdessa
on huomioitu riittavasti...

m Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa

I
Kotouttamispalveluiden resurssit
ovat riittavat

= Jokseenkin samaa mielta

I
Yhteistyd eri kotouttamispalveluiden
toimijoiden valilld on onnistunutta

= Taysin samaa mielta

[ I

0% 20% 40%

Kuvio 8. Kotouttamistoimenpiteiden onnistuminen osa-alueittain

41.3 Keskeisimmat
kehittamishaasteet

Viranhaltijoiden ndkemysten mukaan maahanmuut-
tajien kotoutumista hidastavat tekijat ovat moninai-
sia. Selvasti suurimpana haasteena kyselyyn vas-
tanneet ovat ndhneet maahanmuuttajien kielitaitoon
littyvat haasteet (34 vastaaja maininnut). Taman
jalkeen seuraavaksi tarkeimpana kotoutumista es-
tavana tekijand ndhdaan maahanmuuttajien tyol-
listymisvaikeudet (20 vastaajaa), minkd suurin osa
vastaajista liitti padosin asenteellisiin ja ennakkoluu-
loihin liittyviin tekijoihin. Myds viranomaistoiminnan

| Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
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yhteistydn puute nostettiin esille (5 vastaajaa). Eras
vastaaja Kirjoitti maahanmuuttajapalveluihin liittyvaa
yhteisty® problematiikkaa seuraavasti:

“Ei ole yhtenéista suunnitelmaa kotouttamisesta.
Systemaattisempien palvelujen tarjonta, nyt ko-
vin yksittéisia, pirstaleisia palveluja.”

Kotouttamista edistavia tekijoiden kohdalla kyselyyn
vastanneet nostavat keskeisimpina kehittamiskohti-
na esiin maahanmuuttajille jarjestettavan koulutuk-
sen lisddmisen sekd viranomaisten seka kantava-
eston kulttuurintuntemukseen ja suvaitsevaisuuteen




littyvan tiedon levittdmiseen. Myos yhteistyo eri toi-
mijoiden valilla mainittiin usein kehittamiskohteena.
Kuitenkin useinten kyselyssa nostettiin se, ettd re-
surssit maahanmuuttajapalveluiden taysipainoiseen
kehittdmiseen ovat talla hetkella riittdmattomat. Re-
surssipula valittyy muun muassa seuraavan avovas-
tauksen kautta:

“Vain omalla asenteellani ja paéivittaiselld tyé-
panoksellani, johon siis ei ole resursseja, koska
oma perustehtdvé vie kaiken ajan. Kotouttamis-
toimet vaativat oman vapaa-ajan uhraamista asi-
alle!”

Suurin osa kyselyyn vastanneista ei tieda, onko
kotouttamispalveluita arvioitu. Kotouttamisasioiden
parissa tyoskentelevien viranomaiset ilmoittavatkin
saavansa kotouttamispalveluita koskevaa palautetta
selvasti eniten suoraan maahanmuuttajilla, ja seu-
raavaksi eniten kotouttamispalveluissa tyoskentele-
viltd ja muilta sidosryhmiltd. Ainoastaan yksi henki-
16 ilmoittaa, ettei ole saanut kotouttamispalveluista
mitdan palautetta. Vastaajat kertovat, etta palaute
pyritddn mahdollisuuksien mukaan huomioimaan,
mutta usein on kyse myds asioista, joihin viranomai-
set eivat pysty itse vaikuttamaan. Naita ovat lahin-
na resurssipulaa ja asioiden edistymisen hitauteen
koskeva palaute.

Viranomaiset kertovat, ettd maahanmuuttajilta pa-
lautetta saadaan eniten liittyen palveluista tiedot-
tamiseen, silla tiedottaminen ei tapahdu sellaisten
kanavien kautta, joka tavoittaisi maahanmuuttajat.
Tiedottamista tulisi tehostaa etenkin heti siind vai-
heessa, kun ulkomaalainen saapuu Suomeen, kos-
ka silloin henkil on vielad tavoitettavissa ja tieto pal-
veluista saadaan perille mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Myds eri kielilla olevaa materiaalia tulisi
lisata, silla vaikka asiat selvitetdan suullisesti maa-
hanmuuttajille, on usein kyse niin monimutkaisis-
ta asioista, etta varsinkaan perustelut ja asioiden
taustalla vaikuttavat syyt jaavat helposti epaselviksi,
mika lisda palveluiden kokemista liian byrokraattisi-
na.

Maahanmuuttajien haastattelussa tiedottamisen
puute nousi myos kotoutumista hidastavana haas-

teena esiin (Maahanmuuttajanainen Etela-Savosta):

"Minulla ei ollut mitdan tietoa, kun miné tulin.

Miné& jéin kotiin istumaan. Sitten joku sanoi, etté
siellé on joku Mimosa, joka puhuu muutama kieli
Ja sitten sielld mind menin. Mutta en tiennyt, ett
taéllé on sellaista koulutus. Vasta kolme vuotta,
kun olin taéalla, yksi kaveri oli intialainen ja hén
sanoi, ettd hdn opiskelee suomen kieli ja hén
sai jotain rahaa sieltd ja samaan aikaan voi teh-
dé joku tyésopimus tai ammatti. Miné olin kolme
vuotta kotona, en tiennyt yhtdén! Sen jélkeen
mind tiesin, missd on tybvoimatoimisto ja Kela
Ja kaikki. Sen jélkeen aloitin, ettd kyse on vdhén
mydéhéinen kaikki kurssit.”

Kotoutumisasioiden parissa tyoskentelevista viran-
omaisista suurin osa kokee (8 viidestatoista vas-
taajasta, 5 ei osaa sanoa), etteivat he saa riittavasti
koulutusta ja ohjausta maahanmuuttajien kanssa
tydskentelyyn. Puolet kysymykseen vastanneista
(4 kahdeksasta) ilmoittaa tarvitsevansa enemman
tietoa paikallisista tavoista, erilaisista kulttuureista
ja erityisesti siitd, mitkd asiat ovat eri kulttuureissa
erityishuomiota vaativia kenties arkaluontoisiakin
asioita.

Koulutusta ei uskota pystyttavan jarjestamaan yk-
sittdisten kuntien tasolla, vaan luontevimpana yh-
teistybkumppanina tdssad nahdaan ELY-keskukset,
yliopistot ja ammattikorkeakoulujen tédydennyskou-
lutus. Koulutuksen toivotaan olevan poikkihallin-
nollista, mika auttaisi samalla eri toimijoiden valista
verkostoitumista. My0Os jarjestéja toivottaisiin hyo-
dynnettavan aktiivisemmin kehittamisverkostoissa
ja koulutuksen jarjestamisessa, silla heilld on usein
eniten kaytannon tason tietoa kotoutumista koske-
vista pullonkauloista. Tassa suhteessa erilaisten
kehittamishankkeiden (esim. rakennerahastoista ja
kansallisista kehittdmisohjelmista rahoitetut) roo-
li nahdaan erittain merkittdvana, silla hankkeiden
toiminnan kautta voidaan tietoisuutta maahanmuut-
tajien erityiskysymyksista levittaa aidosti kunnissa
tehtavaan tyohon esimerkiksi koulutoimessa ja so-
siaali- ja terveystoimessa.

Kolmannen sektorin roolin vahvistaminen korostui
myds hankkeen paatteeksi pidetyissad kehittamis-
tydpajoissa. Kotoutumisen edistavaa koulutusta
tarvitaan seka viranomaisten taholta, mutta myos
jarjestdjen rooli on tarkea. Toimintaa ei kuitenkaan
haluta “salyttaa” jarjestdille, vaan heidan roolinsa
tulisi ndhda pikemminkin arvokasta kansalaisna-
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kemysté tuovana tahona. Erddssa viranhaltijoiden
tyopajoista muotoiltiin jarjestdjen rooli seuraavalla
tavalla:

"Kolmannen sektorin toimijat tunnistavat maa-
hanmuuttajien osaamista - viralliset toimijat
tunnistavat virallista osaamista — miten arvostai-
simme kolmannen sektorin kautta saatua tietoa
esim. tyévoimatoimistossa?”

Myds kielikysymykset nousivat ndissa keskusteluis-
sa erittain tarkeaan asemaan. Kielikoulutusta pide-
taan nykyiselldan taysin riittdmattémana suhteessa
tydeldaman asettamiin vaatimuksiin, ja juuri taman
nahdaan olevan maahanmuuttajille suurin kotoutu-
misen haaste. Vaikka koulutusten maaraa on koko
ajan lisatty, ollaan niiden osalta edelleen tasolla,
joka ei vastaa kysynnan maaraan. Maahanmuutta-
jien kanssa keskusteltiin myds paljon kielikoulutuk-
seen liittyvista haasteista ja puutteista:

"Min& olen sitd mielta, etta kielikurssi on liian ly-
hyt. Etta esim. asiat mité opin nyt, varmasti ensi
kevadadnad me unohdamme sen... Kielikurssin pi-
tuus olisi hyvé kouluvuoden aika ja sen jélkeen
me voimme menné harjoittelemassa, kesélléa kun
meilléd ei ole mitdan, voimme olla kaksi kuukaut-
ta, kolme kuukautta harjoittelemassa.”
(Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

"Milloin miné tulin Suomeen ystévé asui Oulus-
sa. Silloin kielikurssi oli koko vuosi. Nyt 5 viikkoa
suomen Kkielen kurssi, sitten 5 viikkoa kulttuuria,
sitten 5 viikkoa tybharjoittelu, 2 viikkoa markki-
noimme, siten 1 viikko kun kdydaéan tutustumas-
sa kaikki paikat. Sitten viimeinen 2-3 viikkoa sa-
manlainen suomen kielen kurssi. Tdma téllainen
ei anna mitaan. Miné tybvoimatoimistolla sanon,
ettd parempi antaa puoli vuotta opiskella, sitten
laittaa tyOharjoittelupaikan. Témé& aina sama
ongelma monta vuotta, aina kirjoitetaan milloin
kurssi paéttyy ettd tdmé ei hyvéa, ei ole hyva.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

Maaran lisaksi palveluiden laadussa on tapahtunut
merkittdvia muutoksia, mutta myds niiden osalta
I6ytyy paljon kipukohtia. Kuten ylla olevista laina-
uksista voidaan paatelld, on erityisesti kielikurssien
ajoittamisessa, intensiivisyydessa ja rytmittamises-
sa suhteessa esimerkiksi harjoittelussa.
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Kielikysymysten helpottamiseksi tuotiin keskustelus-
sa esiin myos tiedottaminen eri kielilla. Esimerkiksi
sahkdisten palveluiden osalta ei kieliversioita ole riit-
tavasti tarjolla, vaikka naista olisi kuitenkin suhteel-
lisen helppo kertaluonteisella panostuksella luoda
versiot kattavasti monilla eri kielilla. Kieliversioiden
laatimisessa tulisi huomioida myds maahanmuutta-
jien lahtotiedot kustakin palvelusta. Esimerkiksi so-
siaali- ja terveyspalvelujarjestelmaan osalta ei valt-
tamatta edes tiedeta, ettd hoito on maksutonta ja
ettd kunnat jarjestavat palvelut, jolloin ohjeistukses-
sa tulee I&hted hyvin perustavalta tasolta liikkeelle.
Hyvana esimerkkina usealle kielelle kdannetysta vi-
rallisesta asiakirjasta on hygieniapassin saamiseen
edellyttdma ohjeistus, joka on osoittautunut erittain
hyddylliseksi seka elintarviketurvallisuuden nako-
kulmasta, myds maahanmuuttajien tyollistymisen
nakdkulmasta.

4.2 Maahanmuuttajien
tyollistymisen tukeminen

Suomessa tyota pidetaan keskeisena yhteiskuntaan
integroivana tekijana, joten sen merkitys on tarkea
my6s maahanmuuttajien kannalta. Sen liséksi, etta
tyd yleensa takaa toimeentulon, se tuo hyvaksy-
vyyttd ymparistdon ndkdkulmasta ja kohentaa maa-
hanmuuttajan itsetuntoa yhteiskunnan jasenena.
Tyon ja valtavaestoon kuuluvien tyokavereiden kaut-
ta opitaan lisdksi tiettyja kulttuurisia normeja, joita
maahanmuuttajat tarvitsevat toimiakseen uudessa
yhteiskunnassa.

Kuntaan ty6ttdmyys vaikuttaa yhtaaltd verotuloja
vahentavasti ja toisaalta se lisda kustannuksia pal-
velutarpeiden muutoksena. Ty6ttdmyydellda on myds
merkittavia vaikutuksia kunnan muuhun kehitykseen
seka houkuttelevuuteen ja imagoon. Tyollisyyden-
hoito on myds keskeinen osa kunnan elinkeinopoli-
tiikkkaa. Kunnille on eri laeissa maaritelty yleisia toi-
menpiteita, joilla tyodllisyytta pyritddn parantamaan.
Naitd ovat muun muassa perustuslain tydllisyyden-
edistdmisvelvoite ja kuntalain mukainen hyvinvoin-
nin edistamisvaatimus. Lisaksi erityislaeilla kunnille
on saadetty muista tydllistdmis- ja osallistumisvel-
voitteista tyollisyyspolitiikan tavoitteiden saavutta-
miseksi. Tasta esimerkkina kuntouttava tyétoiminta,
jonka jarjestaminen on kuntien vastuulla. Paavastuu
tyéttdmyyden hoidossa on kuitenkin TE-toimistoilla,
joiden tehtava on tyon valittaminen ja tyollistymista




edistavien palveluiden tuottaminen ja tarjoaminen.

Kunnat ja TE-toimistot tekevatkin hyvin tiivistd yh-
teisty6td myds maahanmuuttajien tyollisyyden edis-
tamisessa. Maahanmuuttajalla, joka on ty6ttémana
tydnhakijana tai saa toimeentulotukea, on oikeus
kotoutumissuunnitelmaan. Kotoutumissuunnitelman
laatii kunta tai ty6- ja elinkeinotoimisto yhdessa maa-
hanmuuttajan kanssa. Kotoutumissuunnitelmaan
kirjataan maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma
kotoutumista tukevista toimenpiteista ja palveluista,
esim. Kkielikoulutuksesta, muusta koulutuksesta ja
tydeldmavalmennuksesta. Maahanmuuttajalla on
oikeus saada kotoutumistukea kotoutumissuunnitel-
man keston ajalta. Oikeus kotoutumissuunnitelmaan
kestaa kolme vuotta. Aikaa voidaan pidentaa kotout-
tamislaissa mainituin edellytyksin. Maahanmuutta-
jalla on oikeus tdhan suunnitelmaan kolmen vuo-
den sisalld maahanmuutostaan. Maahanmuuttajille
maksetaan myos kolmen ensimmaisen vuoden ajan
kotoutumisrahaa, jota toimeentulotuki voi tdydentaa.
Kotoutumisrahan saamisen edellytyksena on kotou-
tumissuunnitelman noudattaminen.

Vaikka viime aikaiset tutkimukset ja viranomaisten
nakokulma korostavatkin tyon kautta kotoutumista,
on maahanmuuttajien ty6ttémyys edelleen valtava-
estdd huomattavasti korkeampi. Ensinndkin ilman
suomen kielen hallintaa on vaikea tyodllistya, silla
varsinkin korkeampaa osaamistasoa toimiminen
vaatii laajaa suomen kielen sanavarastoa ja myds
abstraktien kasitteiden hallintaa. Toiseksi aikaisem-
massa kotimaassa hankittu koulutus ei valttamatta
kelpaa Suomessa, joten ilman lisdkoulutusta voi olla
hyvin vaikeaa tai jopa mahdotonta saada omaa am-
mattia vastaavaa ty6ta. Kulttuurisella kompetenssil-
& on myds vaikutusta tyonsaantiin, milla tarkoite-
taan sitd, ettd mitd paremmin maahanmuuttaja on
sopeutunut suomalaiseen kulttuuriin, sitd paremmin
han myds parjaa tybelamassa.’

4.21 Tyollistymista edistavien
palveluiden tila

Kaikista kyselyyn vastanneista kymmenen ilmoitti
tyollistymiseen liittyvien palveluiden kuuluvan vas-
tuualueeseensa. Naistd kymmenesta seitseman
tydskenteli TE-toimistoissa tai ELY-keskuksissa
ja loput kunnan sivistystoimessa seka sosiaali- ja
terveystoimessa. Vastaajia pyydettiin arvioimaan

tarkemmin sitd, miten hyvin maahanmuuttajat
huomioidaan tyollistymista edistavien palveluiden
kehittdmisessa. Vastaajien ndkemysten mukaan
parhaimmin maahanmuuttajat huomioidaan kieli-
kurssien, tyoharjoittelun ja palkkatuetun tyon jar-
jestamisessa seka yrityksiin tydllistdmisen tukemi-
sessa. Huonointen maahanmuuttajat huomioidaan
vastaajien mukaan ammatillisten kurssien ja koulu-
tusten jarjestdmisessa.

Tyollistamista edistavien palveluiden osalta tiedot-
taminen tapahtuu vastaajien ndkemyksen mukaan
paaasiassa TE-toimistosta henkilokohtaisen asioin-
nin kautta. MyOs oppaita ja vihkosia pidetaan mel-
ko tarkedna neuvonnan valineena. Kotouttamispal-
veluiden yhteydessa tiedottaminen on myos melko
yleista, mutta tdman kanavan rinnalla yhta tarkeana
tiedotuksen ja neuvonnan valineend nousee esiin
tyollistdmishankkeet, mikd ndhtiin nousi esiin myds
edellisessa luvussa kotouttamispalveluiden osalta.
Sen sijaan osin yllattavankin yleinen tulos on, etta
tyollistdmispalveluihin liittyvaa neuvontaa ei kyselyn
vastaajien mukaan ole lainkaan saatavilla verkosta.

Myds maahanmuuttajien haastattelussa hanketydn
merkittava rooli kotoutumisen ja tyollistymisen tu-
kemisessa nousee esiin. Vahvuutena pidetaan eri-
tyisesti sitd, ettad tyodllisyyshankkeiden toiminta on
viranomaistoimintaa joustavampaa. Eras iisalme-
lainen maahanmuuttaja kertoi ryhmahaastattelussa
seuraavasti:

“Kolme vuotta sitten ei ollut téta projektia. Pro-
Jektitybntekijat ovat taélla, joille voi soittaa ja he
aina antavat apua. Nyt on oikein hyva. Heilté saa
apua yolla tai viikonloppunakin.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

Maahanmuuttajat sen sijaan viranhaltijakyselysta
poiketen toivat haastatteluissa vahvasti esiin sen,
ettd "puskaradio” on heidan tarkein tiedotuskana-
vansa. Esimerkiksi juuri TE-toimiston palveluista
moni kertoi kuulleensa ensimmaisen kerran tuttavil-
taan.

7 Forsander, A., Ekholm, E., Hautaniemi, P., Ali, A., Alitolppa-
Niitamo, A., Kyntéjé, E. & Quoc Cuong, N. (toim.). 2001.
Monietnisyys, yhteiskunta ja ty6. Helsinki: Palmenia-kustannus.
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Arvioi asteikolla 1-5 miten hyvin maahanmuuttajat huomioidaan
seuraavien tyollistymista edistavien palvelujen jarjestamisessa?
(N9)

| | | | |

Yrityksiin tyollistymisen tukeminen ‘- _-
Oppisopimukset ‘- -. = Ei huomioida ollenkaan
H ioid heikosti
Tybharjoittelu ja palkkatuki ‘- -_ ) .uc.>.m|f>! ?an elKost

Silta valilta

Ammatilliset kurssit ja koulutukset = Huomioidaan melko hyvin

Suomen kielen kurssien = Huomioidaan hyvin

maara/tarjonta tms.

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuvio 9. Maahanmuuttajien tarpeiden huomioiminen

Miten yllamainituista palveluista tiedotetaan maahanmuuttajille?
Voit valita useamman vaihtoehdon. (N 9)

Hankkeiden/projektien kautta
Verkkosivuilla

Erilaisilla oppailla

Tyo- ja elinkeinotoimistossa

Ely-keskuksessa/TE-toimistossa

Kotouttamispalveluiden yhteydessa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 120%

Kuvio 10. Palveluista tiedottaminen

4.2.2 Arvio palveluiden laadusta

hyvin hankalissa tilanteissa. Eras vastaaja kertoo,
ettd kotouttamissuunnitelma laaditaan yleensa eng-
lannin kielella, mikali asiakas on kielitaitoinen, mutta
muissa tapauksissa kaytetdan tulkkia. Myds asi-
akkaan puoliso, sukulainen tai tuttava myds toimii
hyvin usein tulkin roolissa. Tulkkien ammattitaitoon
ollaan padosin tyollistymispalveluiden yhteydessa
tyytyvaisia. Heikoimpana kohtana nahdaan tulkkien
ammattisanasto-osaaminen.

Maahanmuuttajien tydllistymistd koskevassa neu-
vonnassa huolenaiheena on usein se, miten voi-
daan varmistua, ettd maahanmuuttaja on ymmar-
téanyt saamiaan ohjeita. Tama on erityisen tarkeda
siksi, ettd TE-toimiston virkailja myds samanaikai-
sesti valvoo asiakkaiden oikeutta tyottdmyystur-
vaan. Kyselyn tulosten mukaan tulkkia kaytetdan
paaosin kotoutumissuunnitelmaa tehtdessa seka
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Toimiiko mielestasi viranomaisten ja tyonantajien keskindinen
yhteistyd maahanmuuttajien tyollistamisen tukemiseksi? (N 9)

Ei

Kylla

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Kuvio 11. Viranomaisten ja tybnantajien vélinen yhteistyén onnistuminen

Ymmarryksen varmistaminen koetaan kuitenkin
ongelmalliseksi oli tulkki kaytdssa tai ei, silla kotou-
tumissuunnitelmia tehdessa eri asioita kasitellaan
hyvin laajalti. Tulkkien kaytdssa ongelmallista on
myds se, ettéd mikali asiakas tulee asioimaan TE-toi-
mistoon ilman ajanvarausta, ei tulkkia ehditéd hank-
kimaan nain lyhyelld varoitusajalla. Kysely osoittaa,
ettd tulkkauspalveluiden kaytdsta ei tyypillisesti an-
neta mitdan koulutusta.

Kyselyssa nousi esiin ongelmalliseksi tyollistymis-
palveluiden osalta se, ettd joissakin TE-toimistossa
on vain yksi henkild, joka hoitaa kaikki maahan-
muuttajiin littyvat asiat. Tama aiheuttaa sen, etta
muiden virkailijoiden tietdmys maahanmuuttajien
erityiskysymyksista ja tilanteesta on erittdin puut-
teellinen. Riskienhallinnan nakdkulmasta tama te-
kee maahanmuuttajien tyollistymispalveluista siis
erittdin haavoittuvaisen. Erdan maininnan mukaan
osan henkildstdsta jopa mainitaan vierastavan maa-
hanmuuttajien palvelemista. Myés maahanmuuttaji-
en haastattelussa tdma nousi esiin seuraavasti:

"Minusta palvelut ovat hyvié, mutta joskus tapah-
tuu huonoja juttuja... Minulla on paha kokemus
Kelasta. Olin ollut Suomessa noin kolme kuu-
kautta ja kévin Kelassa. Sielld en voinut puhua
hyvin suomea, joten puhuin englantia. Vanha va-
kava nainen sanoi, ettd en saa puhua englantia,
vain suomea. Olin silloin vdhén ujo ja surullinen.
Menin heti kotiin ja pyysin miestdni mukaan Ke-
laan, koska siellé ei saa puhua englantia.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

Tassd voidaan nahda selvd yhteys siihen, miten
kyselyyn vastanneet viranhaltijat kokevat henkil6-
kunnalle tarjotun koulutuksen ja ohjauksen riittavyy-
den. Tassa kaikki kysymykseen vastanneista pitaa
maahanmuuttajien kanssa tyoskentelyyn opastavan
tyontekijoiden koulutuksen olevan riittamatonta.

Maahanmuuttajien tydllistymisen esteet liittyvat hei-
dan omien nakemystensa mukaan yleensa kielitai-
toon, seka siihen, ettd tyollistymisvaihtoehdot Ita-
Suomessa nahdaan yleisesti huonoina. Haasteena
on pitkat valimatkat ja muutenkin korkea tyottomyys
myds kantavaeston keskuudessa. Moni haastateltu
kertoi saaneensa harjoittelu- tai tydpaikan niin pit-
kan matkan paasta, ettd matkakustannukset ovat
lopulta estaneet tydssakaynnin.

TE-toimiston jarjestamat tyollisyytta tukevat kurssit
ovat maahanmuuttajien ndkemysten mukaan paa-
osin hyddyllisia, mutta niille on vaikeaa paasta. Esi-
merkiksi kaksi haastateltavaa kertoi, ettd he olivat
kaynyt peruskielikurssin, mutta he kokivat, etteivat
vield osaa riittavasti kieltd jatkokurssia varten. Ol
kuitenkin ollut liki mahdotonta paasta peruskurssin
tasoiselle kurssille uudestaan, vaikka haastatelta-
vien oma kokemus vajaasta kielitaidosta oli vahva.
Eras toinen haastateltava kuvaa kielikoulutukseen
littyvaa palveluvajetta seuraavasti:

"Kurssille ei ollut helppo péésté. Jokaisella kurs-
silla ei ole vapaata tilaa, opettaja ei voi ottaa 30
ihmisté, opettaja ei jaksa opettaa. Opettaja sa-
nonut ettd 12 riittda. Jokaisella on eri kieli ja eri
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kulttuuri, jos on sama kieli on helpompi. Nyt on
seitseméan eri kielté ja kulttuuria télla kurssilla.”
(Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

Vaikka maahanmuuttajat itse ovat suhteellisen tyy-
tyvaisia TE-toimistosta saatavien palveluiden ja
koulutusten laatuun, niilld ei koeta olevan riittavasti
vaikuttavuutta avoimille tydmarkkinoille tydllistami-
sen tukemisessa.

”... taalla on hyvéa opiskella mutta on vaikea I6y-
taa tys. Eteld on varmaan enemmén tyé, siksi
ihmiset menee sinne. Taéallé on paljon koulutuk-
sia, on my6s paljon hakijoita, sitten tulee hyléatty,
mité siné teet sitten, kotonakin on véhén tylséé ja
kotona menee ihminen sekaisin, ei voi olla koko
ajan seitseman tai kahdeksan tuntia kotona. Sit-
ten me tulemme ténne Monikaan [monikulttuuri-
nen toimintakeskus] istumaan, tdalla on parem-
pi.” (Maahanmuuttajamies Kainuusta)

[haastattelija kysyy mitd koulutuksen jélkeen teh-
déén] "Nukun. Koska taélla ei ole koulutuksia,
sanoo ettei ole paikkoja. On vaikea p&éasta, on
paljon hakijoita. Jos paésee jonnekin on parem-
pi, kotona ei hyva. Jos kéyt jonkun koulun, sen
Jélkeen ei ole tybpaikkaa, sitten olet vain kotona.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

4.2.3 Keskeisimmat kehittamishaasteet

Kyselyn tulosten perusteella tyollistamiseen liittyvi-
en palveluiden kehittdmisessd maahanmuuttajien
aani ei tule talla hetkella kuulluksi. Kukaan tyollisty-
mispalveluita koskeviin kysymyksiin vastanneista ei
vastannut "kylla” kysymykseen siitd, onko maahan-
muuttajia kuultu palveluja kehitettdessa. 4 vastasi

ei” ja 5 "en tiedd”.

Maahanmuuttajien tyollistymista edistavissa pal-
veluissa yhtend merkittdvana kehittdmiskohtana
nayttaytyy henkiloston osaamisvaje liittyen maa-
hanmuuttajien kanssa tydskentelyyn. Useimmat
kyselyyn vastanneista tuovat avovastauksissaan
esille sen, etta tyodntekijat koulutusta tarvittaisiin
maahanmuuttajien  paivittaisissa palveluproses-
seissa selvidmiseksi. Kotoutumisvaiheessa olevien
maahanmuuttajien kanssa tyoskentelyssa toivotaan
yha enemman tietoa erityisesti kulttuurisista kysy-
myksista. Talla hetkelld maahanmuuttajaosaaminen
keskittyy liikaa yksittaisille virkailijoille, mika aiheut-
taa sen, ettd muilla virkailijoilla saattaa olla erittain
heikot tiedot maahanmuuttajien erityiskysymyksista.
Siksi tata koulutusta tulisi tarjota kaikille virkailijoille,
ja sen tulisi painottua seka kaytannon asioinnin kult-
tuurisiin kysymyksiin ettd maassa oleskeluun liitty-
viin lupa-asioihin ja asiakkaan oikeuksiin.

Onko maahanmuuttajia kuultu palveluja kehitettdessa? (N 9)

Ei

Kylla
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0 % 10 % 20 %

Kuvio 12. Maahanmuuttajien kuuleminen
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Ryhmahaastatteluissa kaytiin hyvin kriittista keskus-
telua liittyen korkeasti koulutettujen maahanmuutta-
jien tehokkaampaan hyddyntamiseen tydmarkkinoil-
la. Ryhmahaastatteluun osallistuneiden ndkemysten
mukaan omassa maassa kertynyt hyvin pitkakin
tydkokemus "nollataan” monesti taysin, vaikka kyse
ei olisi edes ammatista, jossa on virallisia patevyys-
vaatimuksia.

Tama nousi esiin myds maahanmuuttajien kes-
kusteluissa. Monet maahanmuuttajat ovat hyvin
turhautuneista siita, ettei heidan koulutustaan hy-
vaksytd Suomessa. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd
monet korkeasti koulutetuista haastatellut (joukossa
esimerkiksi 2 1aakaria ja 1 diplomi-insinddri seka
opettaja) tyoskentelevat tehtavissa, joissa ei vaadi-
ta minkaan laista erityisosaamista. Hyvin suuri osa
maahanmuuttajista on myds ollut erilaisissa har-
joitteluissa, mutta ndma eivat ole aina tuottaneet
pidempiaikaista ratkaisua tyollistymisongelmaan.
Jotkut jopa tekevat tyotd maksutta ehkaistakseen
omaa passivoitumista ja syrjaytymista.

[Ryhméssé kéyty keskustelua TE-toimiston pal-
veluiden aiheuttamista pettymyksistd mm. har-
Joittelurahaan liittyen] "Ajattelen, ettéd TE-toimisto
kontrolloi maahanmuuttajia. Mutta meilld on
paljon mahdollisuuksia. Esimerkiksi minulla on
paljon kokemusta [graafisesta suunnittelusta Yh-
dysvalloista suuressa kaupungissaj, mutta olen
nyt tyotén. Olen vihainen.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

“Olen ollut kesétbissé Kajaanin seurakunnassa,
liséksi harrastuksena diakoniryhméssé olen jéa-
sen, aika monia tapahtumia on sellaisia mité jér-
Jjestdmme. Joskus ohjaajana, joskus toimin tulk-
kina, minulta se on hyvé etté olen aktiivinen. En
saa palkkaa mutta he korvaavat bensat”
(Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

”...Suomessa mind en ymmarrad, miksi ei sama,
Jos minulla on diploma insin66ri. Se on minun iso
virhe. Sun pitdé alkaa alhaalta ja sitten hitaasti,
hitaasti, hitaasti mennd ylés.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

Toisaalta tydharjoittelupaikat tuottavat myds tulosta,
mikali maahanmuuttaja on itse aktiivinen.

“No mind etsin [harjoittelupaikan] itse, ensin pe-
lottaa kysyé tyoharjoittelupaikkaa, puhun itselle
uskalla tai ei, kdvin kaupassa kysymdésséa, sain
Johtajan puhelinnumeron, soitin ja hdn heti péétti
ettd saan tulla harjoittelemaan sinne. Olin puoli
vuotta ja sen jélkeen sain pétkétydn ja nyt sain
vuodeksi tyésopimuksen, ja varmaan jatkavat.”
(Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

TyOpajoissa nostettiin tyodllistdmisen edistamiseen
liittyen kehittamisehdotuksena esiin myés maahan-
muuttajien avustaminen harjoittelupaikkojen ja tyo-
paikkojen hankinnassa. Talla hetkelld TE-toimistot
kannustavat omatoimisuuteen, mikd saa maahan-
muuttajilta kriittistéd palautetta, silld he toivoisivat
enemman tukea paikan hankkimisessa.

” ...Miné olin l&hihoitaja. Min& sain tybharjoitte-
lupaikan tybvoimatoimistosta, mutta miné kysyn
itse. Min&a haluaisin olla tybharjoittelussa, koska
mind haluaisin puhua suomea. Se oli tosi vaikea
16ytaa laakérin [tarkoittaa hoitoalaa] harjoittelu-
paikka. Miné& lahetin melkein 40 séhképostia eri
ldékérille Keski-Suomessa ja vain Varkauden
Sairaalasta miné sain vastauksen.”
(Maahanmuuttajamies Pohjois-Savosta, lddkéarin
koulutus)

"Miné tiedén hyvin [ettd maahanmuuttajan on
vaikea tyodllistyd], koska kirjoitan, en tiedd monta,
300-500 hakemusta erilainen paikka. Mutta jos
he néhneet, etté se on ulkomaalainen, ei kukaan
vastaa.”

(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

"Ei ei ei ole [tybharjoittelupaikkoja]. Meilld on
taalla tyoharjoittelupaikka, se on tdméa Monika
[monikulttuurinen toimintakeskus] ja nettikahvila
Ja kirpputori, on kolme paikkaa, ei ole muuta. Ei
paljon paikkoja.”

(Maahanmuuttajamies Kainuusta)
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4.3 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kotikuntalain mukaan pysyvasti Suomessa asuvalla
on oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin siind kun-
nassa, jossa han asuu, mika koskee myés maahan-
muuttajia. Maahanmuuttajien palvelutarpeet asetta-
vat kuntien jarjestamille sosiaali- ja terveyspalveluille
erityisia haasteita. Maahanmuuttajan oikeuksia ja
asemaa terveyspalveluiden asiakkaana on pyritty
turvaamaan myds lainsaadannolla. Erityisesti Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) velvoit-
taa terveydenhuollon henkildkuntaa huomioimaan
potilaan aidinkielen seka hanen yksildlliset tarpeen-
sa ja kulttuurinsa. Jokaisella Suomessa pysyvasti
asuvalla henkildlld on oikeus ilman syrjintda hanen
terveydentilansa edellyttamaan terveyden- ja sai-
raanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kul-
loinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon.

Aiemmissa tutkimuksissa on kuitenkin tullut hyvin
vahvasti maahanmuuttajien erilainen asema sosi-
aali- ja terveydenhuollossa kantavaestdon verrattu-
na. Kansainvalisten tutkimusten mukaan maahan-
muuttajien on todettu hakeutuvan tarpeeseensa
tai sairastavuuteensa nahden harvemmin hoitoon,
joutuvan odottamaan kauemmin hoitoon paasya ja
saattavan jaada kokonaan ilman hoitoa useammin
kuin kantavaestdon. Hoidon ja palvelun on myods to-
dettu olevan laadultaan valtavdestdon saamaa hoitoa
heikompaa. Useissa eri tutkimuksissa saadut tulok-
set osoittavat, etta hoitohenkild kunta hoitaa ja koh-
telee eri sukupuolia, sosiaaliluokkia ja etnisia taus-
toja edustavia potilaitaan eri tavalla.®

Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd sosi-
aali- ja terveyspalveluissa tyOskenteleville paivittai-
sia haasteita maahanmuuttajien auttamisessa aihe-
uttavat asiakkaiden tilannetta ja muiden palveluiden
kayttéa koskevan tiedon puute seka tietdmattomyys
maahanmuuttajan kulttuurin olennaisista piirteista.
Mydskaan perinteisesti kdytdssa oleva keskustele-
va ty6tapa ei aina maahanmuuttajien kohdalla toi-
mi, silla asiakkaan ja auttajalla on usein ristiriitai-
set kasitykset auttamisen keinoista ja tavoitteista.
Etenkin terapiatydlle ominainen yksilokeskeisyys
ei nayta kovin hyvin sopivan maahanmuuttajien
auttamiseen, sillda maahanmuuttajilla on usein per-
hekeskeisempi ajattelutapa meille totutun yksilokes-
keisyyden sijaan. Tassa on kyse paitsi kielellisista
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haasteista, mutta myos kulttuurieroista. Sosiaalitydn
asiakkuuksissa ongelmana on palveluiden hajanai-
suus samoin kuin perusterveydenhuollossa koko-
naisvaltaisen hoidon ja maahanmuuttajiin liittyvien
erityiskysymysten tuntemisen puute.®

Maahanmuuttajat ovat yleensa itse olleet tyytyvai-
sia terveyspalveluiden laatuun ja saamaansa koh-
teluun. Keskeisimpid ongelmia ovat olleet tiedon
puutteet terveydenhuoltojarjestelman toiminnas-
sa, kieliongelmat seka riittamattomat ja puutteelli-
set tulkkauskaytannét. Lisaksi hoitohenkildkunnan
asenteet, kulttuurisen kompetenssin puute seka nai-
hin liittyen kyvyttdmyys tunnistaa maahanmuuttajan
terveytta ja hyvinvointia vaarantavia tekijoitéd haas-
tavat asiakkaiden tasavertaisen palvelun ja hoidon
saannin.'

4.3.1 Kunnan jarjestamien
palveluiden tila

Kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen tydntekijat
arvioivat, ettd parhaiten maahanmuuttajien tarpeet
on otettu huomioon terveyskeskus- ja sairaalapal-
veluissa seka sosiaali- ja terveydenhuollon erityis-
palveluissa. Molempien osalta yli kaksi kolmasosaa
arvioi, ettd maahanmuuttajat otetaan melko hyvin
huomioon. My6s toimeentulo-, paivahoito- ja esi-
koulupalveluissa maahanmuuttajat otetaan koh-
tuullisesti huomioon. Viisi prosenttia vastaajista
arvioi, ettd maahanmuuttajat huomioidaan naissa
palveluissa hyvin. Sairaalapalvelujen osalta puolet
vastaajista on sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat
otetaan palveluissa huomioon melko hyvin tai hyvin.
Heikoiten maahanmuuttajat huomioidaan kotipalve-
luissa. Lahes kaikki sosiaali- ja terveyspalveluissa
tydskentelevat ovat sitd mielta, ettd maahanmuutta-
jat saavat tarpeeksi neuvontaa ja tietoa liittyen nai-
hin palveluihin.

8 Esim. Gissler, Mika & Malin, Maili & Matveinen, Petri 2006.
Maahanmuuttajat ja julkiset palvelut: Terveydenhuollon palvelut
Ja sosiaalihuollon laitospalvelut. Teoksessa Mika Gissler & Maili
Malin & Petri Matveinen & Matti Sarviméki & Aki Kangasharju,
Maahanmuuttajat ja julkiset palvelut. Tydpoliittinen tutkimus
296. Helsinki: Stakes, Tyéministerio, 1-98. & Réty, Minttu
2002. Maahanmuuttaja asiakkaana. Helsinki: Tammi.

¥ Paula Hirstié-Snellman ja Marjukka Mékeld: Maahanmuuttajat
sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaina.

0 Hakkinen, Anne (2010). Maahanmuuttajien terveyspalvelu-
tarpeeseen vastaaminen Eteld-Pohjanmaalla. Siirtolaisuusins-
tituutin Pohjanmaan aluekeskuksen tutkimuksia n:o 3 - 2009.
126 sivua.



Huomattavia alueellisia eroja palveluissa ei juuri il-
mennyt. Kainuulaiset vastaajat arvioivat, ettda maa-
hanmuuttajat otetaan keskim&araistd paremmin
huomioon alueen terveyskeskus- ja sairaalapalve-
luissa. My0Os paivahoidossa ja esiopetuksessa kai-
nuulaisten arvio maahanmuuttajien huomioimises-
sa oli keskimaaraistd parempi. Sen sijaan kukaan
Pohjois-Savon eika Pohjois-Karjalan vastaajista ei
kokenut, ettd henkilokunta osaisi tunnistaa maa-
hanmuuttajien tarpeet riittdvan hyvin tai etta henki-
I6kunta saisi tarpeeksi ohjausta maahanmuuttajien
kanssa tydskentelyyn.

Huomattavaa on, ettd 70 prosenttia sahkoisen ky-
selyn vastaajista oli sitd mieltd ettd sosiaali- ja ter-
veys-palveluiden henkildkunta ei tunnista maahan-
muuttajien erityistarpeita riittavasti ja 80 prosenttia
oli sitd mielta, etta henkildokunta ei saa riittavasti
koulutusta ja ohjausta maahanmuuttajien kans-
sa tyoskentelyyn. Koulutustoiveet liittyivat lahinna
maahanmuuttajan kohtaamiseen seka kulttuuriero-
jen ymmartamiseen ja huomioimiseen palvelutilan-
teessa. Lisaksi vastaajat toivoivat peruskoulutusta
ja yleisinformaatiota maahanmuutosta ja siihen liit-
tyvasta lainsdadanndsta. Henkildkunnan toivomuk-

sena oli my@s, etta koulusta jarjestettaisiin yhdessa
maahanmuuttajapalveluiden kanssa. Eran kyselyyn
vastanneista kommentoi koulutustoivettaan nain:

“Eri kulttuureista tulevien kohtaaminen, erilaiset
tavat, kdytédnnét, perheen ja naisen asema yms.,
Jotta henkilbkunta ei tee sellaisia virheita, jotka
estéavét palvelujen kdytén jatkossa.”

Maahanmuuttajat saavat palvelua kotimaisten kiel-
ten lisaksi englanniksi ja omalla aidinkielellaan tulkin
avulla. Omalla aidinkielelld palveluita saa kyselyyn
vastanneiden mukaan hieman yli 80 prosenttia.
Hieman alle 30 prosenttia vastasi, etta palveluja on
saatavilla myds vendjaksi. Vain yksi vastaaja ilmoit-
ti, ettd maahanmuuttaja-asiakas ei saa halutessaan
tulkkausta sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaes-
saan. Kaikkiaan tulkkauspalveluja kaytetdan mel-
ko usein ja omien arvioiden mukaan henkilékunta
myos tietaa tulkkausmahdollisuuksista riittavasti.
Etela-Savossa tulkkipalveluja kaytettiin hieman har-
vemmin kuin muissa maakunnissa ja toisaalta tulk-
kipalveluista tiedettiin muita maakuntia vahemman.
Paasaantoisesti tulkkien ammattitaito nahtiin koh-
tuullisena (kuvio 3) ja tulkit hyodyllisiksi. Tulkkien

Miten maahanmuuttajien erityiskysymykset huomioidaan
seuraavissa palveluissa (N 20)
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Kuvio 13. Maahanmuuttajien erityiskysymysten huomioiminen
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saatavuus puolestaan sai hieman huonommat arvi-
ot. Vain 45 prosenttia oli osittain tai taysin samaa
mieltd kyseisen vaittdman kanssa. Samanlainen
osuus arvioi, ettd ammattitulkin sijaan asiakkaan
tulkkina toimii useimmiten asiakkaan oma puoliso,
sukulainen tai tuttava. Tdma on ongelmallista, silla
nimenomaan terveyspalveluissa ammattimainen
tulkkaus ja ymmarretyksi tuleminen on erittain tar-
keda. Tulkkipalvelujen kayttéon ei katsottu saata-
van riittdvasti koulutusta. Etenkin Pohjois-Savon ja
Pohjois-Karjalan maakunnissa koulutusta ei ollut
rittavasti saatavilla. Erés sdhkdiseen kyselyyn vas-
tannut palveluntarjoajan edustaja kuvaili tulkkion-
gelmaa nain:

"Maahanmuuttotoimisto tilaa tulkit kiintibpako-
laisille ja paluumuuttajille eri viranomaisille. On-
gelma on muut maahanmuuttajat, joille ei ole
velvollisuutta tilata tulkkia. Esim. lddkériaikaa va-
ratessa ei tilata tulkkia maahanmuuttajalle, kos-
ka oletetaan, ettéd han tuo itse tulkin tullessaan.”

Yli puolet sahkdiseen kyselyyn vastanneista arvioi,
ettd maahanmuuttajat eroavat sosiaali- ja terveys-

palvelujen kayttajind muista asiakkaista. Erot liitty-
vat muun muassa kieliongelmiin seka kasitteiden ja
kulttuuritaustojen erilaisuuteen. Maahanmuuttajat
nahtiin myds nailtd osin vaativampina asiakkaina,
jotka tarvitsevat muita enemman asiakasaikaa seka
tarkempaa ohjeistusta. Lisaksi erona kantasuoma-
laisiin asiakkaisiin nimettiin arkuus kohdata viran-
omaisia. Vaikka yli puolet arvioi maahanmuuttajien
eroavan asiakkaina muista, sosiaali- ja terveyden-
huollossa ei paasaantdisesti tarjota maahanmuut-
tajille erityispalveluja (esimerkiksi sodan uhrit, ki-
dutetut tai uskonnolliset vakaumukset huomioivaa
palvelua). Naita erityispalveluja tarjotaan sahkoi-
seen kyselyyn vastanneiden mukaan mahdollisuuk-
sien mukaan.

Vastaajista kaikkien maakuntien osalta 18 prosent-
tia ilmoitti, ettd maahanmuuttajia on kuultu palveluja
kehitettdessa. Eteld- ja Pohjois-Savon osalta ku-
kaan ei vastannut, ettd maahanmuuttajia olisi kuul-
tu. Maahanmuuttajien toiveet ovat liittyneet tulkka-
uksen jarjestamiseen, kulttuuristen erityispiirteitten
huomioimiseen, tasa-arvoiseen kohteluun seka eri-
laisten ohjeistusten saaminen eri kielille.

Miten arvioisit tulkkipalveluja kokonaisuudessaan asteikolla 1-5?
(N 20)
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4.3.2 Maahanmuuttajien arvio
palveluiden laadusta

Maahanmuuttajien ryhmahaastatteluissa keskityttiin
[&hinn&a arvioimaan terveyskeskuspalveluja, joihin
haastateltavat olivat padosin tyytyvaisia. Suurim-
maksi ongelmakohdaksi mielletdan kielitaito. Henki-
I6stdn kielitaitoa ja halukkuutta puhua vieraita kielta
kritisoitiin. Haastatteluista kavi ilmi, ettd tulkkia on
saatettu kayttaa kotoutumisen alkuvaiheessa, mutta
huomattava osa haastateltavista yrittaa parjata joko
itse tai kayttaa puolisoa, omaista tai tuttavaa tulkki-
na. Tama on erityisen hankala tilanne varsinkin ter-
veyspalveluiden osalta, silld on tarkeda varmistaa,
etta terveyteen liittyvissa asioissa seka laakari etta
potilas ymmartavat toisiaan. Sen liséksi, ettd puoli-
son tai tuttavan kielitaitoon ei voi luottaa mita tulee
|&8ketieteelliseen erikoissanastoon tai kasitteisiin,
myds esimerkiksi puolison halukkuus k&antaa kaik-
kea saattaa olla rajallinen. Lisaksi itse potilas ei valt-
tamatta kerro terveydentilastaan yhta avoimesti, jos
mukana on tuttava. Alla on joitakin maahanmuuttaji-
en lainauksia liittyen kieleen ja tulkkaukseen.

“Oli vdhén hankalaa sairaalassa. Kun olen kaa-
tunut pyérélld ja mulla tdssé kipee. Silloin tosi
uusi. Ensimmaéinen kerta, kun soitan laakéri, ei-
véat puhu englantia. Sairaalassa léékéri ei puhu
englantia. Se on hankalaa. Miné ajattelen, jos he
ei puhu englantia, miksi laakéri ei puhu englan-
tia. Sitten joskus mind menen sinne sairaalaan ja
kysyy “at the counter”, puhunko suomi. En puhu
suomi, sitten hdn menee, hakee englannin kielen
laékéarin. Mutta hédnkin ei puhu englantia. Joskus
he puhuu, mutta he ei halua puhua. Pakko pu-
hua suomea. Jos osaa puhua, miksi ei puhu eng-
lantia. On niin vaikeeta, koska mind puhun vaan
englantia.”

(Maahanmuuttajamies Eteléd-Savosta)

"L &ékérissd aiemmin tuli isoja ongelmia, kun
tulkki on kaéantanyt asioita vaarin, esim. sanottu
etté on tuberkuloosi ja seuraavana péivané ter-
veydenhoitaja on selvittényt ettéd kyse on keuhko-
kuumeesta.” (Maahanmuuttajamies Kainuusta)

“Olen [kdynyt |&akérissé], lapsen kanssa. Kun
mind tulin alussa, se oli vdhédn vaikee sité tata.
En voinut menna laéakarille, koska minun mies oli
vdhén vésynyt kdéntdmiseen. Sitten miné jain

vaikea tilanne. Mité sitten, en voi menné |4ékéa-
rille ja sitten joskus piti mennd hammasléékaril-
le, yritin vdhédn puhua englantia ja suomi kaikki
sekaisin. Sitten tulee joku keskustelemaan ja
ne ymmérs mua. Sitten kaksi vuotta sitten mind
olen synnyttdnyt minun lapsen taalla ja sitékin
pelkésin hirveesti, koska miten sanotaan, jos on
kipee!”

(Maahanmuuttajanainen Eteld-Savosta)

"Kelalla erityisesti ne ei puhu yhtdédn englantia.
Minulla parempi englanti kuin suomi ja selitin jo-
tain englanniksi. Aéd&h! Ne ei puhu englanti, okei
sitten minulla piti ottaa joku kaveri, joka puhuis
suomea. Ei tykkéé koko ajan héirité toista, voin-
ko tulla mukana koko ajan. [...] Taalléd on Euroop-
pa ja uskois, ettéd kaikki puhuu englantia edes
vahéan.” (Maahanmuuttajanainen Eteld-Savosta)

Myds terveyskeskuksen ajanvarauksessa maa-
hanmuuttajat ovat kokeneet hankaluuksia. Tassa
asiassa myo0s erilaiset kaytannot ovat herattaneet
ihmetysta, erimerkiksi ajanvarauksen toiminen vain
puhelimessa eikd ollenkaan terveyskeskuksessa
paikan paalla. Lisaksi paivystyksen jonotusaika
koettiin liilan pitkaksi. Toisaalta tama ymmarrettiin
myds kantasuomalaisten ongelmaksi eivatkd maa-
hanmuuttajat ole tdssd mielessa erityisasemassa.
Joillakin tosin oli myos kokemuksia, ettda maahan-
muuttajat saavat odottaa vuoroaan pidempaan
eivatka saa laakariaikaa yhta nopeasti kuin kanta-
suomalaiset. Alla on joitakin haastattelulainauksia
littyen ajanvaraukseen ja paivystykseen.

"Ensimmaisené kun tulin, piti varata aika. Ei saa-
nut toimistossa, vaan ainoastaan puhelimessa.
Nyt miné voin, mutta ennen miné voisin puhua,
mutta ei voinut soittaa. Mulle oli vaikea, neljé
kuukautta ollut Suomessa. Mun oli vaikea puhua
sitd. Kun mind soitan, he haluavat tietéda kaikki
puhelimessa. Miné haluan varata aika, miné en
osaa niin paljon puhua. Se oli vaikeaa, nyt on,
ettd voi tulla ja varata aika.”
(Maahanmuuttajanainen Eteld-Savosta)

“Ja esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa
ei ole helppoa saada ldékérin aikaa, kestééa ja
kestda. Ei voi esim. sairaanhoitaja puhelimessa
tietdd mik& minun olo on, kun hén ei ole ndhnyt
minua. Pitdd meille antaa sairaanhoitajan aika
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ensiksi.” (Maahanmuuttajamies Kainuusta)

“Se on oikein vaikeaa tietysti. Minun esimerkiksi
pitda tehda leikkaus ja minun yleisldékéari sanoo,
etté joutuu odottaa kaksi, kolme kuukausi. Min&
odotan kolme vuotta. Minun hyvé kaveri on l&&-
kéri. Han soittaa ja kysyy oikeelta ja se on heti!
Se on ensi péiva, miné tulen heti. Se saa tietysti!”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

"Miné kévin hammasléékarilla yksi kerran. Miné
sain oikein hyvé palvelu, mutta miné tuntu, etta
ulkomaalaiset vaikea saada aika ldékérille, kos-
ka emme puhu hyvin suomea ja jos tulee laaké-
rille, joutuu odottaa liian kauan aikaa. Miné ké-
vin suomalainen kaveri, tulee auttamaan minua.
Hén tulee minun mukaan léékérille, ettd mina
sain aika. Han kertoo ihmisille sielld, ettd olen
oikein kipeé& ja minun pitédéd paésta heti. Ja miné
saan aika heti, mutta jos tulen sinne itse, en saa.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

"Me olemme samalla tasolla, ja terveyskeskuk-
sen toiminta huononi viime aikoina, ja sinne on
jonot. Sinne on tosi pitkéat jonot ja siind kerkee
parantua jos parantuu. Ei eroteta tdssé maahan-
muuttajia ja suomalaisia, samassa jonossa ol-
laan. Yhté huonoja on kaikille.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

Itse palvelutilanteeseen liittyvat kommentit olivat
kielihankaluuksia lukuun ottamatta paaosin posi-
tiivisia. Aitiysneuvolaan ja synnyttamiseen liittyviin
terveyspalveluihin oltiin erityisen tyytyvaisia. Sen
sijaan joidenkin kommenttien mukaan laakarit eivat
ole olleet kovinkaan kiinnostuneita potilaistaan ja
heidan tilanteestaan. Ladkareiden sanottiin keskit-
tyvan liian paljon aiempiin potilastietoihin ja paperei-
hin sen sijaan, ettd keskustelisivat potilaan kanssa.
Esimerkiksi henkild, joka tunsi itsensd masentu-
neeksi, pettyi saadessaan eteensa vain paperisen
masennustestin seka kasan laakkeita.

"Neuvolassa palvelu on hyvédéa. Kun odotan vau-
vaa, on semmoinen kuukausitarkistus, se on
hyvé jérjestelmé minusta. Sitten menee, vauva
syntyy, sielléd on tosi hyvéa palvelua. Mina vertaa
Kiinassa, siellé jos syntyy vauva, ehké niin paljon
ihmisié. Ei niin hyvé palvelu, minusta tuntuu silta.
Tosi VIP Suomessa!” (Maahanmuuttajanainen
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Pohjois-Savosta)

“Toinen juttu mistéd en tykkaéa, olen laékérin tai
Sairaanhoitajan luona, ei kukaan tarkista kuka
istuu tuolilla. Niille on tarkeédmpi paperi tai tieto-
kone, ei kukaan tarkista minkélainen olo on tal-
1& hetkella, siitd en ole tyytyvéinen. Paperit on
tdrkedmpi kuin ihmiset. L&ékéarin pitéé jutella
meidén kanssa vdhén aikaa ja tarkistaa olo tél-
1& hetkella, eikd lukea sairaushistoriaa kolmelta
vuodelta.” (Maahanmuuttajamies Kainuusta)

"Viime keséné olin 2 kuukautta sairaslomalla,
koska minulla oli depressio/masennus. Kévin
klinikalla keskustassa. Minusta minulla oli huono
kokemus. Kévin sielld ehké kolme kertaa kahden
viikon aikana. Ensimmaéisellé kerralla menin ja
neuvoja sanoi, etté l1aékéari puhuu hyvin englan-
tia. Koska itkin paljon, en voinut puhua Suomea.
Hén ei puhunut englantia. Mind ymmérrén, etta
ehké han on vésynyt ja siksi ei voi. [...] Laakéari
Suomessa antoi minulle sérkylddkkeet, péiva-
laékkeet ja unilaékkeet. Kerroin, ettd minulla on
paha allergia, ettd en voi kaikkia sérkylaékkeita
ottaa. Kysyimme mieheni kanssa uudelleen, etta
onko tédémé varmasti ldéke, jota voin ottaa. Han
sanoi, ettd "Joo. Minulla on monen vuoden koke-
mus. Kirjoitan 2000 reseptié joka vuosi. Tiedédn
varmasti, ettd voit tt4 ladékettéd ottaa.” Eli otin
l&éketta. Kaksi viikkoa meni ja minua alkoi ku-
littaa. Koska oli kesé aika, ensimméinen 1&a&kéari
Jjéi lomalle ja tuli toinen tilalle. Toinen l&ékéri oli
aivan samanlainen. Ei yhtdén energinen ja kysyi
vain “mité on tapahtunut yms.” Jos yksi ldékéri
on véasynyt, niin ymmaérrén, mutta jos tulee toinen
samanlainen myds.”

(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

Venalaistaustaiset maahanmuuttajat vertailivat Suo-
men ja Venajan usein terveyspalveluita, ja Vengjan
palvelut miellettiin osittain paremmiksi. Paremmaksi
palvelun heidan mielestdan teki se, ettd Venajalla
palvelu on haastateltavien mukaan taysin ilmaista
ja laakari tulee tarvittaessa kotiin, joten pitkilta pai-
vystysjonoilta valtytddn. Tama on haastateltavien
mielesta varsinkin sairaiden lasten kanssa huomat-
tavasti parempi systeemi. Lisaksi Venajalta muutta-
neet arvostivat sita, jos he saavat Suomessa vena-
laistaustaisen |&akarin palvelua. Silloin asiointi on
heidan mielestaan huomattavasti helpompaa.



"Jos on venéldinen |&akéri, tai hammasléakari
on venéladinen. Se on parempi, koska kaikki ym-
mérrén silloin. On huonoa, jos venéldinen I&akari
ldhtee pois. Totta kai mind menen mieluummin
venéléiselle, koska ymmaérréan kaiken. Hén ym-
mértdd minua ja miné hanta. Kielitaito on ainoa
ongelma palveluissa.”

(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

4.3.3 Keskeisimmat kehittamishaasteet

Terveyspalvelujen osalta haasteena on kotoutumis-
ajan jalkeinen palvelu. Kotoutumisajan aikana pal-
velut hoituvat maahanmuuttajapalveluiden kautta,
mutta ongelmat ilmenevat kun siirrytaan terveyskes-
kuksen puolelle.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on pitkaan ollut on-
gelmana sukulaisten, perheenjasenten ja muiden
tuttavien kayttdon tulkkeina, vaikka varsinkin juu-
ri ndissa — usein hienovaraisissa - tilanteissa olisi
olennaista, etta tulkkaus hoidetaan ammattimaisesti
ja asiallisesti. Tulkkipalvelun saatavuus liittyy olen-
naisesti henkildn oikeusturvaan ja se on lakisaateis-
ta. Ymmarretyksi tuleminen on erinomaisen tarkeaa
terveyspalveluissa, ja puutteellisella kielitaidolla ym-
marretyksi tulemisessa on suuria haasteita. Kunti-
en viranhaltijat seka paattajat kokevat lahiomaisten
kayttamista tulkkina erityisend ongelmana, joka tay-
tyy korjata. Maahanmuuttajien ryhmahaastattelujen
perusteella omaisen tai tuttavan kayttamista tulkki-
na ei ndhty ongelmana muuten kuin siind mielessa,
ettd siitd on omaisille vaivaa. Tama voi johtua siita,
etta tulkkipalveluista tiedottaminen ei ole toiminut tai
ettd kaikki maahanmuuttajat eivat tiedosta ammatti-
maisen tulkkauksen tarkeytta.

Kaiken kaikkiaan tulkkipalveluihin tulisi kiinnittaa
enemman huomiota sekd kouluttamalla henkild-
kuntaa tulkkien kayttoon ettd tiedottamalla maa-
hanmuuttajille tulkkien kayttdmahdollisuuksista.
Haasteena on harvinaisten kielten tulkkien 16ytami-
sessd. Puhelintulkkauksen lisaaminen helpottaisi
harvinaisten kielten tulkkien I6ytymista, silla tulkkia
ei tarvitse saada samalta paikkakunnalta. Samoin
sellaisissa palvelutilanteissa, joihin ei ole tehty ajan-
varausta, tulkkia saattaa olla hankala |0ytaa paikan-
paalle tulkkaamaan. Puhelintulkkauksesta on saatu
hyvia kokemuksia ja taman kaytannon lisaamista tu-
lisikin harkita. Puhelimen kautta tulkatessa palvelu

tapahtuu anonyymisti, mika on miellyttdvampaa po-
tilaan kannalta. Tiedottamisen ja koulutuksen lisaksi
tulkkien kayttdon ja tilaamiseen tulisi saada enem-
man resursseja. Tulkin tilaamisen helpottamista voi-
si edistaa hankintarenkaan avulla.

Tulkkipalvelujen kayttoéon liittyvan koulutuksen li-
saksi, henkilokunta kaipaa lisdkoulutusta maa-
hanmuuttajien kohtaamiseen. Ongelmana on, etta
henkildkunta ei valttdmatta ole valmistautunut koh-
taamaan maahanmuuttaja-asiakasta ja he saattavat
osittain menettdd itsevarmuutensa ja ammattitai-
tonsa uudenlaisen asiakkaan edessa. Kehittdmis-
haasteena on muun muassa eri kulttuuritaustojen
seka uskontoon liittyvien kysymysten huomioimi-
nen palvelutilanteessa. Lisdksi maahanmuuttajien
kulttuurishokin tunnistaminen on haasteellista, silla
maahanmuuttajien omassa yhteis6ssa saattaa olla
sellaisia ongelmia, joita kantavaestolla ei ole ja joita
henkilokunta ei ole tydssdan aiemmin kohdannut.
Koulutukseen osallistumisesta tulisi tehdd mahdol-
lisimman helppoa ja vaivatonta, silla vaikka haluk-
kuutta koulutukseen osallistumiseen olisikin, muut
tyokiireet ja —paineet saattavat estaa koulutukseen
osallistumisen. Esimies voisi my6s maarata kysei-
siin koulutuksiin, jos henkildkunnan osallistuminen
on muuten vahaista.

Sen lisaksi, etta lisdkoulutetaan nykyisia viranhal-
tijoita ja henkildkuntaa, maahanmuuttajien kohtaa-
minen seka tietoa eri kulttuuritaustoista tulisi huo-
mioida jo opiskeluvaiheessa. Esimerkiksi tulevien
|d8karien ja hoitajien koulutukseen voisi sisallyttaa
opetusta eri kulttuurien ja uskontokuntien kasityk-
sistd kuolemasta, vanhuudesta. Kun eri kulttuuri-
taustojen kohtaaminen on sisallytetty jo opiskeluvai-
heeseen, varmistetaan, etta kaikki tulevat tydntekijat
saavat tietoutta myds muiden kuin kantasuomalais-
ten asiakkaiden kohtaamiseen. Nykyiselldan vain
osa henkildkunnasta kasittelee maahanmuuttajien
asioita, mutta suurella osalla ei ole mitdan koke-
musta maahanmuuttaja-asiakkaista eika valttamat-
ta tiedon puutteen takia halukkuutta kohdata heita.
Olisi kuitenkin tarkeaa, etta koko henkildkunnalla on
valmiudet kohdata maahanmuuttaja-asiakkaat.

Maahanmuuttajan nakokulmasta kehittamispotenti-
aalia sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta on saman
terveydenhuollon ammattilaista kaytdssa, jolloin ni-
metty henkild olisi hyvin perillda maahanmuuttajan
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tilanteessa ja kommunikointi helpottuisi. Kehittémis-
kohteena voisi lisaksi olla henkilokohtainen koor-
dinaattori tai muu vastaava henkild, joka opastaisi
maahanmuuttajaa terveyspalveluiden kaytossa.
Lisaksi koulutuksen ja tiedottamisen jarjestamisen
maahanmuuttajille tulisi kiinnittdd huomiota erilai-
sissa elaman kriisitilanteissa kuten esimerkiksi va-
kivaltaisuus avioliitossa tai avioero.

4.4 Koulutuspalvelut

Maahanmuuttajien opetuksessa noudatetaan valta-
kunnallisia perusopetuksen opetussuunnitelman pe-
rusteita, kuitenkin oppilaiden taustat ja 1ahtdkohdat,
kuten aidinkieli ja kulttuuri, huomioiden. Oppilaan
on mahdollista saada suomen tai ruotsin opetusta
erityisen maahanmuuttajille tarkoitetun oppimaaran
mukaan (suomi/ruotsi toisena kielend), mikali se on
tarpeen. Maahanmuuttajille voidaan jarjestaa myos
oppilaan oman aidinkielen opetusta. Kunta voi lisak-
si jarjestaa perusopetukseen valmistavaa opetusta,
jonka laajuus vastaa vuoden oppimaaraa.

Suomessa vakinaisesti asuvalla oppivelvollisuus-
ikaisella (7-17-vuotiaalla) maahanmuuttajalla on
oikeus samaan peruskoulutukseen kuin suomalai-
sillakin. Aikuisten maahanmuuttajien tytelamassa
tarvitsema koulutus seka jo hankitun ammattitaidon
sailyminen pyritdan turvaamaan. Kuntien velvolli-
suuksiin kuuluu perusopetuksen, lukiokoulutuksen
ja ammatillisen koulutuksen jarjestaminen. Kunta voi
jarjestaa lisdopetusta perusopetuksen suorittaneille
nuorille. Lisdopetus kestaa yleensa vuoden, ja sen
aikana nuori voi vahvistaa valmiuksiaan jatkaa am-
matillisissa opinnoissa tai lukiossa. Perusopetuksen
jélkeen nuoret maahanmuuttajat voivat valmistautua
jatko-opintoihin joko perusopetuksen lisaluokilla tai
muissa valmentavissa ryhmissa. Perusopetuksen
jalkeen on mahdollista jatkaa opiskelua lukiossa,
kansanopistossa tai ammatillisessa oppilaitokses-
sa. Maahanmuuttajat voivat osallistua myds erilai-
siin yleissivistaviin opintoihin aikuisoppilaitoksissa.
Lisaksi maahanmuuttajille jarjestetaan ammatilli-
seen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta.

Suomen tai ruotsin kielen opetus on osa maahan-
muuttajan perusopetusta. Lisdksi oman aidinkielen
opetuksen tavoitteena on vahvistaa oppilaan moni-
kulttuurista identiteettia ja rakentaa pohjaa toimin-
nalliselle kaksikielisyydelle, mika tarkoittaa sita, etta
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suomen tai ruotsin kieli toimii opiskelijan ensisijai-
sena opiskelukielend. Sen rinnalla pyritdan kaikin
tavoin kehittdmaan ja tukemaan opiskelijan oman
aidinkielen taitoa. Maahanmuuttajataustaiselle op-
pilaalle opetetaan perusopetuksessa ja lukiokoulu-
tuksessa suomea tai ruotsia toisena kielena, mikali
hanen suomen tai ruotsin kielen taitonsa ei ole ai-
dinkieleltdan suomenkielisen tasoinen kaikilla kieli-
taidon osa-alueilla.

Lasten ja nuorten tukeminen kielenkehityksessa
ja kielitaidon hankkimisessa on tarkeda. Niin var-
haiskasvatuksessa kuin perusopetuksessakin tu-
lisi varmistaa riittavat resurssit kielenopiskelun tu-
kemiseen. Nykyisin osa maahanmuuttajanuorista
valmistuu peruskoulusta ilman riittéavia kielellisia ja
yhteiskunnallisia valmiuksia jatko-opintoihin hakeu-
tumiseen ja yhteiskunnassa toimimiseen. Nuorten
puutteelliset valmiudet saattavat myds johtaa jo aloi-
tetun koulutuksen keskeyttamiseen. Etenkin suomi
tai ruotsi toisena kielena opetuksen maaran lisaa-
miseen ja perusopetukseen valmistavan opetuk-
seen tarjontaan tulee jatkossa kiinnittaa enemman
huomiota. Suomi tai ruotsi toisena kielena perustuu
opetusministerion antamaan asetukseen taydenta-
vaan opetukseen myonnettavan valtionavustuksen
perusteista. Nykyisin kaikilla kunnilla ei ole taysi-
maaraisia mahdollisuuksia jarjestaa asetuksen mu-
kaista opetusta.

Aikuisten maahanmuuttajien koulutuksen tavoittee-
na on, ettd ulkomailla suoritetut tutkinnot, opinnot
ja tyOkokemus ovat pohjana koulutuksen suunnit-
telulle ja tdydentamiselle Suomessa. Kaikenikaisille
maahanmuuttajille jarjestetdan suomen tai ruotsin
kielen opetusta samalla heidan omaa aidinkielen ja
kulttuuri-identiteetin sailyttamisesta tukien. Monet
oppilaitokset jarjestavat ulkomaalaisille suomen ja
ruotsin kielen kursseja. Suomea ja ruotsia voi opis-
kella ammatillisissa aikuiskoulutuskeskuksissa, kan-
sanopistoissa, kansalaisopistoissa, aikuislukioissa,
yliopistojen ja korkeakoulujen kielikeskuksissa ja
kesayliopistoissa. Kursseja on monentasoisia ja -pi-
tuisia. My0Os kurssimaksut vaihtelevat.

Aikuisille maahanmuuttajille, jotka kuuluvat kotoutu-
mislain piiriin, jarjestetdan lisaksi kotoutumiskoulu-
tusta. Koulutus kestaa keskimaarin 40 viikkoa eli yh-
den lukuvuoden. Koulutus koostuu yleensa useasta
kurssista. Suurin osa kotoutumiskoulutuksesta on



tydvoimakoulutusta. Kotoutumiskoulutukseen kuu-
luu suomen tai ruotsin kielen opetusta, yhteiskun-
tatietoja, arkielaman taitoja, kulttuurintuntemusta
seka ammatinvalintaan ja tydelamaan liittyvaa ohja-
usta. Koulutukseen kuuluu usein myds tyoharjoittelu
tyopaikalla. Opiskelijoiden opiskeluvalmiuksia kehi-
tetdan ja koulutuksen aikana tehdaan henkilékoh-
tainen opiskeluohjelma ja tyollistymissuunnitelma.
Lisdksi on mahdollista saada kielen tukiopetusta ja
tulkkipalveluja.

Kotouttamisen piirissa olevalle maahanmuuttajalle
voidaan maksaa kotoutumistukea ja koulutuksen
aikaista yllapitokorvausta tietyin edellytyksin myos
hanen osallistuessaan muuhun kuin tyévoimakoulu-
tukseen, jos tydvoimatoimisto katsoo ettd tallainen
koulutus edistda hanen kotoutumistaan ja tyollisty-
mistdan. Paatdksen koulutuksen siséllyttdmisesta
kotoutumissuunnitelmaan (rinnasteinen koulutus)
tekee paikallinen tyévoimatoimisto ennen koulutuk-
sen aloittamista.

Aikuiset maahanmuuttajat voivat myods hakea am-
matilliseen aikuiskoulutukseen, he voivat osallistua
nayttotutkintoihin ja suorittaa ammatillisen tutkinnon.
Heille jarjestetddn myds omia ammatillisia kursse-
ja. Kurssit ovat yleensa tydvoimakoulutusta, johon
haetaan tydvoimatoimistojen kautta. Ammatillisessa
aikuiskoulutuksessa voi suorittaa kolmentasoisia
tutkintoja: ammatillisia perustutkintoja, ammattitut-
kintoja ja erikoisammattitutkintoja ndyttotutkintoina.

4.41 Kunnan jarjestamien

palveluiden tila

Kaikista kyselyyn vastanneista kouluun ja opiske-
luun liittyvid palveluiden parissa ilmoitti tydskente-
levansa 21 vastaajaa. Naille vastaajille on esitetty
tarkempia kysymyksia liittyen maahanmuuttajien
perusopetuksen ja koulutuksen jarjestamisesta kun-
nissa.

Kyselyssa on vastaajia pyydetty arvioimaan, miten
maahanmuuttajien erityiskysymykset huomioidaan
eri tasoisen koulutuksen seka naihin liittyvien mui-
den palveluiden jarjestdmisessa. Perusopetuksen
tasolla maahanmuuttajien palvelut on kyselyn pe-
rusteella huomioitu parhaiten. Lahes 80 prosenttia
vastaajista arvioi ettd maahanmuuttajat otetaan
huomioon perusopetuksessa vahintaan melko hyvin

, samoin kun lahes 80 prosenttia pitdd koulun oh-
jauspalveluiden seka iltapaivakerhotoiminnan tilaa
hyvana. Sen sijaan ammatillisissa oppilaitoksissa ja
lukioissa ndhdaan enemman kehitettavaa. Naiden-
kin osalta kuitenkin lahes puolet pitaa maahanmuut-
tajien huomioimista vahintdan melko hyvana.

Tulosta selittaa se, mika nousi vahvasti esiin osana
tutkimuksen tiedonkeruuta jarjestetyissa tyopajois-
sa, etta opettajilla ja varhaiskasvatushenkildkunnal-
la on paljon kokemusta maahanmuuttajien opetta-
misesta, ja myds heidan ammatillinen pedagoginen
osaaminen on vahvaa. Tama on poikkeavaa verrat-
tuna kunnan muihin toimialoihin. Osa tyOpajoista
osallistuneista kertoikin, ettei maahanmuuttajalap-
sen opettaminen ole ongelma, vaan kyse on enem-
man oppimista tukevan prosessin pedagogisesta
suunnittelusta ja kdytannon toteuttamisesta.

Maahanmuuttajien kulttuuriin ja tapoihin liittyvat tar-
peet huomioidaan normaalisti opetuksen yhteydes-
sa opetussuunnitelmien mukaisesti eri oppiaineissa.
Eniten esille nousevat uskonnolliset ja katsomuksel-
liset asiat esim. aamunavaukset ja kouluruokailuun
littyvat kysymykset. Oppilaitoksen henkildkunta
tunnistaa riittavan hyvin maahanmuuttajien erityis-
tarpeet. Suurin osa myds koki, ettd henkildkunta
saa riittavasti ohjausta maahanmuuttajien kanssa
tydskentelyyn. Erityistoiveina toivottiin, ettd koulu-
tusta suunnataan sekd luokanopettajille ettd maa-
hanmuuttajien asioita kasittelevien opettajien lisaksi
myo6s koko koulun henkilékunnalle.

Opetukseen ja koulutukseen liittyvissa palveluissa
henkilokohtaisen neuvonnan rooli korostuu. Ope-
tuksen jarjestamistd kuitenkin hankaloittaa seka
maahanmuuttajien ettd kuntien heterogeenisyys.
Kyselyn avovastauksista nousee esiin pienten kunti-
en etuna maahanmuuttajien vahainen maara, mika
mahdollistaa yksittdisten maahanmuuttajien tar-
peiden tarkastelemisen ja huomioimisen. Toisaalta
pienissa kunnissa myds resurssit ovat pienemmat,
joten ne eivat pysty tuottamaan sisallgiltaan ja kus-
tannustehokkuudeltaan niin hyvia palveluita, kuin
suuremmat kunnat.

Toisaalta pienten kuntien opetuksen jarjestamisesta
on maahanmuuttajilla myds huonoja kokemuksia.
Peruskouluun littyen ongelmallisena on koettu muun
muassa se, ettd ulkomaalaisten lasten kokemuksia
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epaasiallisesta kohtelusta ei oteta yhtd vakavasti
kuin suomalaisten lasten kokemuksia esimerkiksi
kiusaamistilanteissa. Myos toiveita koulupaikan va-
linnasta ei aina voida ottaa riittdvasti huomioon, ku-
ten alla kuvatussa tilanteessa on kaynyt:

"He sanovat, etté [koulun nimi poistettu] alakou-
lussa oli opettajille shokki, ettd venéléinen on tul-
lut ryhmé&én. Onhan se vaativampi. He sanovat,
ettd venéléiset ja turkkilaiset vain yhteen kouluun
[nimi poistettu] ja olkaa siella. 5 kilometrié taksilla

kouluun, vaikka he asuvat kaikki kaupungissa...
Vanhemmat ldhettivéat rehtorille anomuksen, etta
ottaisivat lapset kouluun ...Koska maahanmuut-
tajalapset olivat sielld pienesséd kyldkoulussa
samassa ryhméssé melkein nelja vuotta. llman
suomalaista kontaktia. Oli suomalaisia véhéan,
joilla oli oppimisongelmia.. Lapset kéarsivét...Nyt
vasta kaupungissa heidén kouluelémé alkaa.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta, tul-
kin vélitykselld)

Arvioi asteikolla 1-5 miten maahanmuuttajien erityiskysymykset
huomioidaan seuraavissa palveluissa. (N 19)

Koulun ohjauspalvelut (esim. opo, |
kuraattori ja koulupsykologi)

Kouluruokailu ja koulun juhlat, I

retket ym. !

litapaivakerhot [

m Ei huomioida ollenkaan

Opetussuunnitelman toteuttaminen

= Huomioidaan heikosti

Ammatilliset oppilaitokset

Silta valilta

= Huomioidaan melko hyvin

Lukio

= Huomioidaan hyvin

Perusopetus ‘I

0% 20% 40%

Kuvio 15. Maahanmuuttajien huomioiminen koulutuspalveluissa

4.4.2 Arvio palveluiden laadusta

Paasaantoisesti koulutuspalvelut toimivat hyvin.
Maahanmuuttajat toivat ryhmahaastattelussa esille,
etta he kokevat saavansa Suomessa parempia kou-
lutuspalveluita mihin heillda omassa maassaan olisi
mahdollisuus. Hankaluuksia aiheutuu vaarinkasityk-
sista, koulunkayntiin liittyvistd ongelmista, kiusaami-
sesta. Yksittaisissa tapauksissa naiden tilanteiden
selvittamisessa hyddynnetaan moniammatillista
yhteisty6ta, maahanmuuttajien erityisopettajia seka
tulkkipalveluita.  Tulkkina kaytetdan useimmiten
asiakkaan puolisoa, sukulaisia ja tuttavia seka sa-
tunnaisesti myds ammattitulkkeja. Paivahoidossa,
opetussuunnitelmien tekemisessa ja vanhempien
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tapaamisissa, maahanmuuttajien opettajat ovat
tulkkeina paivittain.

Kokonaisuudessaan keratyn aineiston perusteella
voidaan todeta, ettd koulutoimen kannalta tarkas-
teltuna suurin haaste on suomenkielen opetuksen
jarjestdminen maahanmuuttajille.  Maahanmuut-
tajat odottavat ja toivovat pitkia ja yhtenaisia suo-
menkielen kursseja. Kielikoulutuksen tulee vastata
maahanmuuttajan omaa tasoa, mutta toisaalta he-
terogeenisyys opetusryhmissa mahdollistaa ver-
taisoppimisen ja sen ettd opiskelijat voivat oppia
toisiltaan. Vaikka suomen kielen kursseja tarjotaan,
niiden sisaltéja kehitetdan maahanmuuttajien opet-



tajien ja maahanmuuttajien tarpeita paremmin vas-
taaviksi, odotusajat sopivan koulutuksen paasyyn
ovat edelleenkin maahanmuuttajien kohdalla liian
pitkia.

Koulutoimi pystyy jarjestamaan parhaiten henkilo-
kohtaista ohjausta ja neuvontaa palveluistaan myos
oppilaitten vanhemmille, paaasiassa suomenkielel-
14, mutta jonkin verran myos ruotsiksi ja venajaksi.
Opinto-ohjaajien rooli henkildkohtaisessa ohjauk-
sessa on merkittdva. Samoin koulutoimi pystyy
tarjoamaan tulkattuja vanhempainiltoja koulun ja
koto-toimiston kautta. Kaytdéssa on myds maahan-
muuttajien aidinkieliset opetusvideot perusopetuk-
sessa seka omakieliset esitteet ja tulkkipalvelut.

Erityisen tarkeaa Suomen kielen opetus on maa-
hanmuuttajien ammatillisen koulutuksen ja siihen
kuuluvan tyoharjoittelun yhteydessa. Maahanmuut-
tajien rynmahaastatteluissa nousi tyoharjoitteluiden
vaikuttavuuden kannalta tarkeana asiana se, etta
harjoittelu on aidosti motivoivaa. Tahan liittyen maa-
hanmuuttajat kertoivat hyvia kokemuksia tyoharjoit-
telusta, jotka ovat jatkumoa heidan aikaisempaan
ammattiin. Tydharjoittelu parhaimmillaan innostaa
maahanmuuttajia myds hakemaan alan koulutuk-
seen. Haastateltavat kokevat, ettd tydharjoittelu-
paikan |6ytdminen on ollut helppoa, mutta tama
edellyttdad omaa aktiivisuutta paikan l6ytamisesta.
Kielitaito ja suomen kielen opiskelu ovat ratkaise-
vassa asemassa tyOpaikan saannissa.

"Kursseja pitéisi olla enemmén, kielikursseja,
kielitaito ei viela riitd. Esim. moduli 3 jalkeen meil-
14 ei ole mitédén kurssia. Mutta voin sanoa itsesté,
ettd mulla ei kielitaito riitd johonkin koulutukseen.
Puhumme varmasti suomalaisten kanssa, mutta
kun kirjoitus tulee, tulee ongelmia.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

Ty6- ja ammattikoulutuspaikan saaminen edellyttaa
maahanmuuttajien koulutuksen poluttamista yli sek-
torirajojen. Virallisten toimijoiden rinnalle on tarkea-
ta tunnustaa toimijoina myos kolmannen sektorin ja
hankkeiden tekeméa tyd. Myods valitydmarkkinoiden
rooli mielekkaan tekemisen tarjoajana on keskeista.
Kunnan kotouttamisohjelmalla ja mahdollisella koor-
dinaattorilla on merkittdva rooli opetuspalvelujen ja
kielikurssien jarjestamisessa kansalaisopistossa.

443 Keskeisimmat kehittamishaasteet

Kielelliset kysymykset nousevat opetus- ja kou-
lutuspalveluita kehitettdaessad keskeisimmaksi ki-
pukohdaksi. Koulutuksen jarjestajien resurssit ja
maahanmuuttajien toiveet riittdvastd suomen kie-
len tarjonnasta eivat kohtaa. Opetuksen ja kurssien
suunnittelussa odotusaikoihin tulee kiinnittdd huomi-
oita ja kehittda esim. Kajaanissa toteutettavaa mo-
duulimallia, jossa koulutuksen toteuttajia on useita
ja osallistujien on mahdollista nopeammin hakeutua
kulloinkin alkavaan koulutukseen. Olennaista olisi-
kin kehittda kunnan, koulutoimen, kolmannen sekto-
rin ja eri toimijoiden aktiivista yhteistoimintaa kielen
oppimisen ja suomalaiseen yhteiskuntaan sopeu-
tumisen tukemiseksi. On huomioitava, etta kielta ja
kulttuuria opitaan kursseilla ja oppilaitoksissa, mutta
ennen kaikkea sita opitaan vuorovaikutuksessa tois-
ten ihmisten kanssa.

Maahanmuuttajien tarpeisiin sopeutetut koulutus-
palvelut ovat pahimmillaan yksittaisia ja pirstaleisia,
ja parhaimmillaan ne ovat yhtenaisen strategisen
ja pedagogisen suunnittelun pohjalta systemaatti-
sempien oppimista ja sopeutumista tukevia palve-
luja. Tassa suhteessa OPH:n rahoitusta pidetaan
toimijoiden keskuudessa tarkeana, silla se on mah-
dollistanut riittavan resursoinnin henkildkohtaisen
oppimispolun rakentamiseen. Sahkodisessa kyse-
lyssd mainittin myds, ettei valtion kotouttamis- ja
opintoihin liittyvat tuet vastaa todellisia kustannuk-
sia. Samalla kylla pohdittiin myds sitd, onko toimivan
koulutuskonseptin rakentamisessa jumituttu liiaksi
kohtuullisen kalliiseen ajattelu- ja toimintatapaan.

Vaikka muihin kunnan toimialoihin verrattuna erityi-
sesti perusopetus huomioi maahanmuuttajien tar-
peet hyvin, on seka kansalaisten, virkamiesten seka
paattdjien asenteissa parantamisen varaa. Tarvi-
taan yha enemman kokonaisvaltaista ymmarrysta
siita, etta jokainen voi osaltaan virkamiehena ja kan-
salaisena luoda kohtaamisen ja vuorovaikutustilan-
teita maahanmuuttajien sopeutumisen tukemiseksi.
Tama tuli esille myds sahkoisessa kyselyssa, jossa
puolet kysymykseen vastanneista mainitsi koulutoi-
men tyontekijoilld keskeisimman koulutustarpeen
littyvan maahanmuuttajien kulttuuristen kohtaami-
sissa selviytymiseen. Koulutuksen luontevimpina
jarjestajatahoina nahdaan aluehallintovirastot seka
opetushallitus.
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Tarkeana pidettiin myds sita, ettd koulutusta olisi
saatavissa jatkuvasti, silla kuten kyselyn avovasta-
uksessa on todettu, ”...yksittdinen opettaja herdéa
asiaan siind vaiheessa, kun hdnen luokalleen en-
simméista kertaa tulee maahanmuuttajaopetus. Sil-
loin herdé koulutuksen tarve ja kysymykset.” Tassa
suhteessa tarvitaan ns. jatkuvan pdydan kaytantoa,
jossa henkilékunta voi hypata koulutukseen sita
tarvittaessa, eli silloin kun omaan luokkaan tulee
maahanmuuttajaoppilas. Vastaavien kaytantdjen
kehittaminen myds muissa palveluissa olisi tarpeen.
Muutenkin tarkeatd on huomata koulutuksen suun-
taaminen myos kantavaestdlle, silld maahanmuutta-
jilta ei voida odottaa taydellista suomettumista vaan
molemmin puolin pyrkia "kultaisen keskitien” mah-
dollisuuteen.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd etenkin pienissa kun-
nissa maahanmuuttajaopetusta saatetaan keskittaa
tiettyihin kouluihin. Tama onkin taloudellista, mutta
samanaikaisesti myds riskialtista. Tama on sama
haaste, mikad nousi esiin TE-toimiston palveluiden
osalta, joissa palvelut keskittyy liiaksi yhden virkaili-
jan kontolle. My6s maahanmuuttajat esittivat keskit-
tamisesta kriittista palautetta. Oppimisen kannalta
kokemukset jaavat helposti negatiivisiksi, silla pie-
nessa koulussa maahanmuuttajalapset toimivat ja
viestivat keskenadan ja alakulttuurit voivat korostua.
Tama ei tue suomenkielen oppimista eika suomalai-
seen yhteiskuntaan sopeutumista.

Pedagogien mielesta parhaimmat oppimiskokemuk-
set saadaan vertaisoppimisen kautta positiivista
segregointia hyddyntaen, sillda maahanmuuttajalap-
set oppivat suomea parhaiten perusopetuksen ja
peruspalvelujen yhteydessa. Kyse on siis oppimista
tukevien pedagogisten prosessien suunnittelusta,
valmistavista luokista ja laksykerhoista.

Ammatillisen opetuksen yhdistdminen suomen kie-
len opintoihin on ensisijaisen tarkeata. Erilaiset tu-
tustumiskaynnit sekd kunnan ja valtion palveluihin
ettd tydelamaan ja tydharjoittelupaikkoihin tukemi-
nen on ensisijaisen tarkeaa. Kielen oppimisen ja
tydllistymisen kannalta hyvia tydharjoittelupaikkoja
tarjoavat paivakotien, koulujen iltapaivakerhot, nuo-
riso- ja vapaa-aikatalot.

Ammatillisessa koulutuksen kehittdmisesséd maa-
hanmuuttajien tarpeita vastaavaksi hankerahoi-
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tuksen rooli korostuu. Téssa on ollut arvokasta
ammatillisten oppilaitosten ja tydelaman valisten
tydharjoittelu- ja tydssaoppimisjaksojen kehittadmi-
nen, jossa tyoharjoittelussa oleva maahanmuuttaja-
opiskelija saa tyoparin tydhon opastusta ja ammatti-
sanaston oppimista varten. Koulutoimen edustajien
mukaan OPH:n ja ministeridon hankerahoitus on ylei-
simminkin mahdollistanut kehittdmaan uusia maa-
hanmuuttajien oppimista tukevia opetusmenetelmia
sekd vanhempien ja kouluhenkildkunnan hyvid yh-
teistyotapoja.

4.5 Kulttuuri- ja liikuntapalvelut

Urheilun ja liikuntapalvelut voivat toimia hyvin mer-
kittdvana osana kunnan kotouttamispalveluita, mika
perustuu lilkkunnan konkreettisuuteen ja tiettyjen
urheilu- ja liikuntalajien maailmanlaajuiseen tun-
nettavuuteen ja suosioon etenkin lasten ja nuorten
keskuudessa. Urheilun ja liikunnan tunnettavuus yli
rajojen tarjoaa hyvan mahdollisuuden vuorovaiku-
tuksen aikaansaamiseksi maahanmuuttajien ja kan-
tavaestodn kesken. Liikuntatoimintaan osallistuminen
voi edistdd maahanmuuttajan osallisuutta, tyollisty-
vyytta ja sosiaalisten suhteiden kehittymista. Nain
muodostunut vuorovaikutus voi auttaa myos parem-
paa kotoutumista."

Liikuntajarjestét ovat merkittavia toimijoita liikunta-
palveluiden jarjestamisessa, mutta myds ainakin
suurimmissa kaupungeissa tiedetaan olevan erityi-
sesti maahanmuuttajille suunniteltua palvelutarjon-
taa. SLU:ssa on tehty suurimmat kaupungit kattava
selvitys™ vuonna 2006. Selvityksen mukaan kuu-
dessa kaupungissa oli liikuntavirastossa maahan-
muuttajien liikunnasta vastaava tydntekija (Helsinki,
Turku, Pori, Vaasa, Joensuu ja Jyvaskyla). Suurin
osa kuntien jarjestdmastd maahanmuuttajien lilkun-
tatoiminnasta on integroitu paavaeston liikuntaan ja
vain muutamassa kaupungissa jarjestetaan erillista
likuntatoimintaa maahanmuuttajille.

Opetusministerid on linjannut maahanmuuttajien
likuntapalveluiden kehittamisen perustuen inkluu-
sioperiaatteelle, jonka mukaisesti lahtokohtana on,
ettd maahanmuuttajat kayttavat kaikille tarkoitettuja
kuntien seka urheilu- ja liikuntaseurojen liikuntapal-
veluja. Periaate sisaltdaa myos ajatuksen, etta kaikil-
le tarkoitettujen liikuntapalvelujen saatavuutta voi-
daan tarvittaessa lisatd erityistoimenpitein. Lisaksi



periaate pitdd sisalladn ajatuksen kantavaeston ja
maahanmuuttajien vuorovaikutuksesta, jossa mo-
lemmat osapuolet voivat saada virikkeita toistensa
osaamisesta ja kokemuksesta.

Kulttuuripalveluiden osalta on opetusministerion
(2009) vuoteen 2020 ulottuvassa kulttuuristrategias-
sa maahanmuuttoon liittyvan monikulttuurisuuden
lisdantyminen nahty sekd mahdollisuutena ettéd uh-
kana riippuen siita, miten maahanmuuttajien kotout-
tamisessa onnistutaan. Toimenpideosassa otetaan
kantaa myds kulttuuripolitiikan rooliin maahanmuut-
tajien kotouttamisessa korostamalla tarvetta ottaa
monikulttuurisuus huomioon kaikissa kulttuuripoliit-
tisissa toimissa.

Maahanmuuttajien kulttuuripalveluita on tutkittu
hyvin vahan. Viime vuosina eri maissa kaydyn kes-
kustelun perusteella voidaan nostaa esille useita
perusteluja etnisen ja kulttuurisen monimuotoisuu-
den integroimiselle kulttuuripoliittiseen valmisteluun,
paatoksentekoon ja toteutukseen. Liikunnan tavoin
myods kulttuuripalvelut tulisi huomioida kotouttamis-
poliittisena toimenpiteena. Monikulttuurisuus kult-
tuuripalveluissa edistda suvaitsevuutta ja syrjinnan
vastustamista kehittamalla toimintaa, jossa ei ole
tilaa syrjiville tai rasistisille tietoisille ja tiedostamat-
tomille toimintakdytanndille. Samoin kulttuuripalve-
luiden kautta voidaan ehkaistd maahanmuuttajien
eristaytymistad luomalla yhteis6ja, joissa maahan-
muuttajilla on mahdollisuus tavata toisiaan seka
kantavaestoon kuuluvia ihmisia. Taiteen ja kulttuurin
keinoin voidaan maahanmuuttajia myos auttaa toi-
mimaan itsenaisesti.”

Maahanmuuttajien kulttuuripalvelupreferensseja tut-
kittaessa on todettu, ettd eri vaestéryhmien vapaa-
ajan preferenssit ovat yllattavan samanlaisia siina
suhteessa mihin lajeihin se suuntautui. Maantie-
teellisesta taustasta, idsta ja muista taustatekijois-
ta rippumatta ylivoimaisesti suosituin vapaa-ajan
harrastus on liikunta. Kulttuuri- ja taideharrastukset
nayttavat useimmissa vaestéryhmissa jaavan suo-
siossa peran pitdjiksi seka liikuntaharrastusten etta
muiden harrastusten jalkeen. Toinen seikka, joka on
noussut esiin, on pakolaistaustaisten, lahinna isla-
milaisista maista Suomeen muuttaneiden jaaminen
muihin maahanmuuttajaryhmiin kuuluvia yleisem-
min virkistys- ja kulttuuripalveluiden ulkopuolelle ja
se, ettd tama eriytyminen nayttaa alkavan jo lap-

suudessa. Kolmas havainto on se, etta vaikka maa-
hanmuuttajavaestéa nayttavat muuten kiinnostavan
monet samat vapaa-ajanviettotavat kuin suomalais-
ta valtavaestda (esimerkiksi viihde ja hauskanpito),
he kokivat monet vapaa-ajan ymparistot, esimerkik-
si kahvilat, ravintolat ja ulkoilmatilaisuudet luotaan
tyéntavina, koska niihin suomalaisessa kontekstissa
littyy runsas alkoholin kaytto.'

4.51 Kunnan jarjestamien

palveluiden tila

Kunnan sivistystoimen osalta vastaajia oli 21. Sivis-
tystoimi pitaa sisallaan kulttuuri-, liikunta, nuoriso ja
vapaa-ajantoimen. Tutkimuksen kyselyssa koulutoi-
men palveluihin liittyvat kysymykset kasiteltiin oma-
na osionaan ja tassa sivistystoimella tarkoitetaan
ainoastaan vapaa-ajan toimintaa.

Kyselyssa on vastaajia pyydetty arvioimaan, miten
maahanmuuttajien erityiskysymykset huomioidaan
likunta-, kulttuuri- ja nuorisopalveluissa (kuvio
15). Kaiken kaikkiaan sivistys ja kulttuuripalvelujen
suunnittelussa maahanmuuttajat ja heidan tarpeen-
sa on huomioitu muita palveluja heikommin. Parhai-
ten maahanmuuttajat oli kyselyn mukaan huomioitu
kirjastopalvelujen jarjestamisessa. Myds maahan-
muuttajien ryhmahaastatteluissa tyytyvaisyys Kkir-
jastopalveluihin tuli esiin. My6s liikuntapaikkojen ja
nuorisotilojen jarjestamisessa viranhaltijat arvioivat
ottaneensa maahanmuuttajat kohtuullisesti huo-
mioon. Heikoiten maahanmuuttajat oli huomioitu
museopalveluissa. Kaikki kyselyyn vastanneet il-
moittivat, ettd maahanmuuttajat saavat opastusta
ja neuvontaa palveluihin liittyen. Enimmakseen neu-
vontaa on saatavilla henkilokohtaisen palvelun kaut-
ta seka oppaiden ja vihkosten muodossa.

Liikunta-, kulttuuri- ja nuorisopalveluja on saatavil-
la suomeksi, ruotsiksi, englanniksi seka venajaksi.

" Opetusministerié (2010). Kehittdmisohjelma maahanmuuttaji-
en kotouttamiseksi liikunnan avulla. Opetusministerién tyéryh-
méamuistioita ja selvityksid 2010:16.

2 SLU-julkaisu 3/2007

8 Saukkonen, Pasi (2007) Maahanmuutto, monikulttuurisuus
Jja kulttuuripolitiikka: taustatietoja tutkimukselle ja toiminnalle.
Cuporen verkkojulkaisuja 1/2007.

™ Joronen, Tuula (toim.) 2009, Maahanmuuttajien vapaa-aika
Ja kulttuuripalvelut pdékaupunkiseudulla. Tutkimuksia — Helsin-
gin kaupungin tietokeskus, 2009/4.
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Osittain palveluita on saatavilla myds omalla aidin-
kielella tulkkauksen avulla. Kuitenkin tulkkipalve-
luita kdytetdan sivistystoimessa melko harvoin. Yli
puolet vastaajista arvioi, etta tulkkipalveluja kayte-
taan "harvoin” tai "toisinaan”. Etela-Savossa puolet
vastaajista ilmoitti, ettd tulkkipalveluja ei kayteta
koskaan. Vain Pohjois-Karjalan osalta osa (14 %)
vastasi, etta tulkkia kaytetaan usein. Kun kysyttiin
tietddkd kunnan henkildkunta riittavasti tulkkipalve-
lujen kaytosta, sekd Eteld-Savossa ettd Kainuussa
vastaukset jakautuivat "ei” ja "en osaa sanoa” vélille.
Pohjois-Savossa kaksi seitsemasta ja Pohjois-Kar-
jalassa kolme seitsemasta arvioi, ettd henkildkun-
nalla on riittavasti tietoa. Tulkin saaminen nahtiin
suhteellisen hankalaksi, mutta tulkkien ammatti-
taitoa pidettiin kohtuullisen hyvana. Kaikissa maa-
kunnissa arvioitiin, etta tulkkina kaytetaan kuitenkin
usein maahanmuuttajan omaista tai ystavaa.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd maahanmuuttajat
huomioidaan valttavasti palveluita suunniteltaessa
tai resursoinnissa. Vastaajista vajaan 30 prosentin
mielestda maahanmuuttajat on otettu melko hyvin
huomioon suunnittelussa. Sivistystoimen suunnit-

telussa a linjauksissa ja toimenpidesuunnitelmissa
heidan tarpeensa on huomioitu hieman paremmin,
mutta vastanneiden kesken on paljon hajontaa. Hei-
koimmin maahanmuuttajien tarpeita on huomioitu
palvelujen riittdvassa resursoinnissa.

Palvelujen kehittdmisen osalta parhaiten maahan-
muuttajia on kuultu Pohjois-Karjalassa. Noin 70
prosenttia vastaajista oli sitd mielta, ettd maahan-
muuttajat huomioidaan kehitystydssa. Seka Kai-
nuussa etta Pohjois-Savossa osuus oli hieman yli
25 prosenttia. Sen sijaan kukaan Etela-Savossa
ei mieltanyt, ettd maahanmuuttajia olisi kuultu pal-
veluja kehittaessa. Maahanmuuttajien toiveet ovat
liittyneet I&hinna kirjastopalveluihin. Toiveet kohdis-
tuvat kayttdopastukseen, aineiston hankintaan seka
sanakirjojen ja muiden maahanmuuttajille sopivan
aineiston hankintaan. Lisaksi toiveena on ollut muun
muassa ilmaisen uimahallivuoron jarjestdminen
maahanmuuttajille.

Arvioi asteikolla 1-5 miten maahanmuuttajien erityiskysymykset
huomioidaan seuraavissa palveluissa (N 21)

Nuorisolle jarjestettavat leirit ja
kurssit
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Liikuntakurssit ja —ryhmat
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Kirjastot
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Kuvio 16. Arvio maahanmuuttajien huomioimisesta palveluissa
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Arvioi asteikolla 1-5 miten maahanmuuttajat ja heidan tarpeensa
huomioidaan seuraavissa kohdissa (N 21)

| |
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Kuvio 17. Arvio maahanmuuttajien huomioimisesta palvelujen suunnittelussa

4.5.2 Arvio palveluiden laadusta

Maahanmuuttajien ryhmahaastatteluissa nousi
esille monikulttuuriskeskukset merkittavana vapaa-
ajan viettopaikkoina, missa voi tavata muita maa-
hanmuuttajia, saada vertaistukea ja myds paljon
informaatiota. Ns. moku-keskusten huono puoli on
se, etta vaikka siella voi kokea yhteisdllisyytta mui-
den maahanmuuttajien joukossa, integroituminen
ja kontaktit paikallisvaestdoon seka suomen kielen
kayttd jaa vahemmalle. Tama on syy miksi toiset
maahanmuuttajat puolestaan sanoivat valttavansa
ajan viettamistad moku-keskuksissa.

"Monikassa on hyviéd kielikursseja pakoalisille,
kulttuuritapahtumia ja retkid.”
(Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

"Minéké&én en kéy sielld [Monikassa], siellé ei voi
kieltd oppia mitdén. Aina on joku ihminen joka
puhuu minun kanssa oma kieli. Se on hankala,
kun tulin Suomeen oli paljon saman maalaisia
ihmisié kuin miné, olivat samassa kaupungissa.
Tein p&éatdksen, jos en mene irti, varmasti en opi
mitdén enka saa kavereita suomalaisista.”
(Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

Kirjastopalvelut ndhtiin maahanmuuttajien joukossa
erittain hyvina ja niitd myos kaytettiin paljon. Kirjas-
toon vetaa ilmainen nettiyhteys seka erikieliset kirjat
ja muu aineisto. Toisaalta eras haastateltava mai-

nitsi opiskelevansa suomen kielta kirjastosta lainaa-
miensa lasten kirjojen avulla.

Liikuntaharrastusten 16ytdminen nahtiin ongelmalli-
sena seka aikuisille etta lapsille, silla niita pidettiin
liian kalliina. Joskus kunta oli jarjestanyt maahan-
muuttajien jalkapallovuoron keskelld paivaa kun
kaikki ovat kursseilla tai harjoittelussa ja tdissa.

“Sen voi sanoa, ettd Kajaanissa on vaikea alus-
sa léytéaé lapsille harrastuksia. Kansalaisopisto,
tallad hetkella jos sulla on lapsi, se on aika kallis,
jos joku haluaa harrastaa musiikki, tai tanssi (tai
Jalkapallo), se on niin niin kallista ettei kukaan voi
maksaa. Se on huono, on vaikea I6ytédé lapsille
harrastuksia, mutta muut palvelut ovat aivan kuin
suomalaisille, ei mitdén ongelmia.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

“Se on vaikea, aikuiset ei mitdén. Mé oon halun-
nut jalkapalloa pelata mutta ei onnistu. Taélléd Ka-
Jaanissa joku ei halua ulkomaalaisille, vaikea 16y-
tda paikkoja. (Maahanmuuttajamies Kainuusta)

Joissakin kunnissa monikulttuurikeskusten lisaksi
kansalaisopisto oli aktiivinen jarjestamaan erilaista
vapaa-ajanviettoa.

"Kansanopistolla on monipuolista iltatoimintaa,
eli voi olla saunalla tai takkahuoneella. Kansan-
opisto jérjestaé viikonloppuisin tapahtumia ja kol-
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me kertaa viikossa olemme téaélla.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

“Kianta-opisto jarjestaa jotain, on laulaja-ryhma
Johon olemme osallistuneet meidén yhdistys
kanssa. Yhdessé naisten péaivéan tapahtuma teh-
tiin.” (Pohjois-Karjalasta)

Kunnan palveluiden lisdksi maahanmuuttajat sanoi-
vat viettdvansa vapaa-aikaa ilmaisten harrastusten
parissa kuin lenkkeily, ulkoilu, sienten poimiminen ja
kasityot. Myds kirkon toimintaan osallistuminen oli
joillekin tarkea vapaa-ajanviettotapa. Kirkon toimin-
taan osallistuessa voi paasta myds kulttuuriretkille,
kuten Valamon luostariin.

Toisaalta maahanmuuttajat toivat haastatteluissa
esille oman aktiivisuutensa ja halukkuutensa va-
paa-ajan tapahtumien jarjestdmiseen. Naissakaan
tapahtumissa ei kunta ole juurikaan osallisena. Ta-
pahtumat eivat mydskaan valttamatta ole virallisia
tapahtumia, vaan osittain myds eri kulttuureihin liit-
tyvia juhlia, joihin ovat tervetulleita myos kantava-
eston lisdksi kunnan muut maahanmuuttajayhteison
jasenet.

"Meiddn ryhmé jérjestdé joskus, meilld on iso
ryhmé, jérjestimme viime keséné ison kulttuuri-
Juhlan Mikkelissé, ehké ensi keséné Kokkolassa,
aina jarjestetdén joku missé asuu paljon ihmi-
sid. Tai joulu on jarjestetty, laitetaan sudanilaista
ruokaa, kaikki kutsutaan ja pitéé tulla syébmaéan.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

"Maahanmuuttajajérjestét jérjestévéat omia tilai-
suuksia ja kutsuvat sitten suomalaisia osallistu-
maan. Ja taalld on aktiivisia maahanmuuttajia,
he jérjestévét itse tilaisuuksia ja ohjelmia. Mutta
kaupunki ei jérjestd mitédén, ei mitéén.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

"Meilléd on monta asiaa niin kuin kulttuuripéivét,
Joita voimme tehdé ja suomalaisten kanssa, mut-
ta se riippuu, pitaé olla rahaa.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

“Voin sanoo, ettd esimerkiksi Varkaudessa on
oikein hyvé venéldinen klubi. On oikein hyva. Me
teemme lapsille kevétjuhlat ja se on jopa yks ker-
ta kuukaudessa tai kerran kaksi kuukaudessa.
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Me jotakin teemme ja laitamme ruokaa.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

Lisda apua ja neuvoa tapahtumien jarjestamiseen
myos kaivataan:

“Vaikea saada tuki paikka tai tarvitsee paljon ai-
kaa tai paikan. Joskus ei tiedd, mista saa apua,
misté voi saada neuvo. Jos miné haluan jarjestéa
sellainen kiinalainen kulttuuriesittely, viikonlop-
pu, kuka voi auttaa, en tiedd. Ehké voi, jos saa
lisétietoa. Joku erilainen maa keksii, esimerkiks
venéléinen Kulttuuriviikonloppu, tekee jotain.
Sitten toinen on kiinalainen kulttuuriviikonloppu,
sitten viela toinen, esittely ja tanssia.” (Maahan-
muuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

4.5.3 Keskeisimmat kehittamishaasteet

Monet maahanmuuttajaryhmat ovat itse aktiivisia
kulttuuritapahtumien ja kokoontumisten jarjesta-
miseen. Maahanmuuttajien itsensa jarjestamia ta-
pahtumia tulisi tukea jatkossa projektien ja kurssi-
toiminnan avulla. Hankkeiden ja yhteistapaamisten
kautta on esitetty toiveita maahanmuuttajayhdistys-
ten taloudelliseen tukeen ja avustamiseen seka eri
tapahtumien rahoittamiseen ja kokoontumistilojen
vuokrakulujen tukemiseen. Hankkeiden avulla maa-
hanmuuttajien aktiivisuutta tapahtumien jarjestami-
seen voisi lisatd. Myds tapahtumien jarjestdmiseen
liittyvaa neuvontaa tulisi olla tarjolla.

Toisaalta varsinkin maahanmuuttajanuorten integ-
roituminen tavallisiin liikunta- ja harrastusryhmiin on
tarkedd suomalaiskontaktien syntymisen kannalta.
Talldin tarkeda ei ole maahanmuuttajille suunnat-
tujen palvelujen kehittamisessa vaan huomio tulisi
siihen, miten maahanmuuttajat saadaan houkutel-
tua naihin harrastusryhmiin. Kaikissa kulttuureissa
harrastusten tarkeytta ei valttamatta huomioida, ja
varsinkin tyttdjen osallistumista ei pideta tarkeana.
Tassa kannustava tiedotus eri harrastusmahdolli-
suuksista ja mahdollisuudet kokeilla tiettya ryhmaa
tai harrastusta ilman sitoutumista, voisi lisata maa-
hanmuuttajalasten ja —nuorten osallistumista. Toi-
saalta on hyvaksyttava myods se, etta joissakin kult-
tuureissa vapaa-aika vietetdan perhekeskeisemmin
kuin mitd Suomessa on tapana.

Usein este seka lasten etta aikuisten harrastuksille,



ja etenkin liikuntaharrastuksille, on niiden kalleus.
Maahanmuuttajilla ei ole valttamatta samanlaisia
taloudellisia mahdollisuuksia panostaa esimerkiksi
lapsen liikuntaharrastukseen kuin suurella osalla
kantavaestda. Taloudellisen tuen saaminen auttaisi
harrastusmahdollisuuksien kayttamista, mika olisi
ensisijaisen tarkeaa etenkin lasten ja nuorten osal-
ta. Toisaalta kuntien rajatut ja tiukatkin talousresurs-
sit eivat valttamatta anna myo6ta rahalliseen tukeen.

Aktiivisten maahanmuuttajien osaamista tulisi hyo-
dyntdd harrastusmahdollisuuksia suunniteltaes-
sa. Osa maahanmuuttajista toimii mielellaan itse
kerhojen vetdjina. Esimerkiksi Kuopiossa on maa-
hanmuuttajataustainen nuoriso-ohjaaja. Maahan-
muuttajat voisivat toimia myds kansalaisopistojen
vetdjina ja hyddyntaa opettamisen kautta esimerkik-
si sellaisia k&den- tai ruoanlaittotaitojaan mita kan-
tasuomalaiset eivat hallitse.

4.6 Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Poliittinen osallisuus ja yhteiskunnallinen vaikutta-
minen ovat merkittdvd osa maahanmuuttajien ko-
toutumisprosessia. Talldin kyse on paljon laajem-
masta asiakokonaisuudesta kuin edustuksellisen
demokratian mukaisesta poliittisesta osallistumi-
sesta (jolla toki on arvo sinansa). Yhteiskunnallisen
vaikuttamisen sijaan tulisi puhua yhteiskunnallisesta
osallisuudesta, joka kasitteena pitda sisalldan niin
vertikaalisen kuin horisontaalisen osallisuuden.
Vertikaalinen osallisuus viittaa maahanmuuttajan
kykyyn ja mahdollisuuksiin osallistua yhteiskunnal-
liseen paatdksentekoon joko edustuksellisen de-
mokratian tai suoran kansalaisvaikuttamisen kaut-
ta. Tama puolestaan edellyttda riittavaa tietoa ja
ymmarrystéd suomalaisen yhteiskunnan toiminta- ja
paatoksentekomekanismeista, poliittis-hallinnollisis-
ta paatoksentekoprosesseista, politikan sisalldista
ja niiden vaikutuksista eri vaestdryhmille seka kan-
salaisten oikeuksista ilmaista poliittisia kantojaan ja
artikuloida intressejaan.

Horisontaalinen osallisuus viitaa kasitteena maa-
hanmuuttajien ja kantavaestdn suhteisiin, maa-
hanmuuttajiin kohdistuviin asenteisiin ja dialogiin
maahanmuuttajan kannalta keskeisiin sidosryhmiin
(ml. viranomaiset). Nain ollen horisontaalinen osal-
lisuus on lahelld sosiaalisen paaoman kasitetta.

Sosiaalinen padoma on kasitteend monitahoinen ja
maaritelmaltaan vield keskenerainen, yhta kaikkien
hyvaksymaa maaritelmaa ei kasitteesta vield ole.
Sosiaalinen padoma viittaa sosiaalisen rakenteen
yhteisdllisiin piirteisiin, kuten sosiaalisiin verkostoi-
hin, normeihin ja luottamukseen. Nama sosiaalisen
rakenteen piirteet edistavat henkildiden valista kans-
sakaymista helpottamalla verkoston jasenten valista
vuorovaikutusta ja toimintojen koordinointia. Niiden
myo6ta sosiaalinen paaoma tehostaa yksildiden ta-
voitteiden toteutumista ja myos talouden toimintaa.
Ihmisten valiset jatkuvat sosiaaliset siteet ja jatkuva
yhteistyd mahdollistavat luottamuksen syntymisen
yksildiden valille.

Yhdenvertaisuuslain  (21/2004) tarkoituksena on
edistaa ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista
seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeus-
suojaa. Lain mukaan viranomaisilla on velvollisuus
kaikessa toiminnassaan edistaa yhdenvertaisuutta
tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti seka tarvittaes-
sa muuttaa niita olosuhteita, jotka estavat yhdenver-
taisuuden toteutumista. Laki edellyttaa, etta kaikki
viranomaiset laativat yhdenvertaisuussuunnitelman.

Viranomaisten yhdenvertaisuussuunnitelmien tulisi
sisaltda konkreettiset toimenpiteet rasismin ja syrjin-
nan torjumiseksi ja yhdenvertaisuuden edistamisek-
si aktiivisesti ja suunnitelmallisesti. Kotouttamisoh-
jelmien valmistelussa ja toteuttamisessa tulee ottaa
huomioon se, mista yhdenvertaisuussuunnitelmissa
on sovittu. Viranomaiset voivat tukea hyvia etnisia
suhteita ja mydnteistd vuorovaikutusta muun muas-
sa kehittdmalld monimuotoista kaupunki- ja palvelu-
rakennetta, tarjoamalla tiloja eri vaestéryhmien koh-
taamisille, organisoimalla vuoropuhelurakenteita,
tarjpamalla maahanmuuttajille tietoa osallistumis-
mahdollisuuksista, tekemalla aktiivista asennetyota,
jakamalla tietoa maahanmuutosta ja eri kulttuureista
seka toteuttamalla yhdenvertaisuutta tukevia ja ra-
sismin ja syrjinnan vastaisia toimenpiteita.

Kysyttdessad kunnan yhdenvertaisuuden edistami-
sesta, nousee viranhaltijoiden epatietoisuus asiasta
esiin. Lahes puolet vastaajista ei osaa sanoa, onko
heidan kunnassaan tehty yhdenvertaisuussuunni-
telmaa. Viidesosa vastaajista ilmoitti, ettd suunni-
telma on tehty. Vastaavasti viidesosa ilmoitti, etta
suunnitelmaa ei ole tehty eikd sitd olla myoskaan
valmistelemassa. Reilut 10 prosenttia ilmoittaa, etta
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yhdenvertaisuussuunnitelma on aikomus tehda.

Viranomaisten toiminnan liséksi myds kansalaisyh-
teiskunnalla ja sen instituutioilla on keskeinen mer-
kitys maahanmuuttajien osallisuuden lisaamisessa.
Kansalaisjarjestdét ja EU-osarahoitteiset kehitta-
misprojektit ovat olleet myds Itd-Suomessa keskei-
sessa roolissa kehitettaessa uusia toimintamalleja
maahanmuuttajien osallisuuden lisddmiseksi ja tata
kautta kototutumisen tukemisessa.

Onko kunnassasi tehty yhdenvertaisuussuunnitelma? (N 86)

Pohjois-Karjala

Pohjois-Savo

Etela-Savo

[ I I I I I I I I I ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mKylld = Ei, mutta sellainen on suunnitteilla = Ei, eikd ole suunnitteilla En osaa sanoa

Kuvio 18. Yhdenvertaisuussuunnitelman toteuttaminen maakunnittain
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4.61 Maahanmuuttajien osallisuus

[ta-Suomessa

Magdalena Jaakkolan pitkittaisanalyysi osoittaa,
ettd Suomalaisten asenteet maahanmuuttajia koh-
taan ovat kehittyneet myonteisempaan suuntaan
aina vuoteen 2007 saakka. Taman jalkeen asen-
teissa on tapahtunut selvd muutos kielteisempaan
suuntaan. Taustalla on taloudellinen taantuma ja
ennen kaikkea sen vaikutus ty6ttdomyyden kasvuun.
Etenkin perinteisilla savupiipputeollisuupaikkakun-
nilla tuotantolaitosten lakkauttamiset ja tydpaikkojen
katoamiset ovat aiheuttaneet asenteiden jyrkkene-
mista.

EU:n perusoikeusviraston vuonna 2009 julkaise-
massa, kaikki EU:n jasenvaltiot kattavassa EU-
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Midis - tutkimuksessa lahes puolet Suomessa asu-
vista haastatelluista somaleista kertoi joutuneensa
rikoksen uhriksi tai kokeneensa syrjintaa viimeisen
12 kuukauden aikana. Tutkimuksen mukaan Soma-
liasta lahtoisin olevat ja heidan perheenjasenensa
olivat kokeneet vakivaltaa ja silla uhkailua Suomes-
sa enemman kuin mikadan muu etninen vahemmisto
EU-maissa.

Sisdasiainministerion 30 kunnalle osoittamassa
vuonna 2009 kohdennetussa kyselyssa tiedusteltiin,
miten kunnat ovat kotouttamisohjelmissaan edista-
neet hyvien etnisten suhteiden kehittymista alueel-
laan. Vastauksissaan kunnat ilmoittivat toimenpi-
teind muun muassa maahanmuuttajille perustetut
kohtaamispaikat ja infopisteet, yhdistystoiminnalle
suunnatun tuen, harrastekerhot, informaatiokam-




Tuetaanko kunnassasi maahanmuuttajien
yhteiskunnallista osallistumista jollain tavalla? (N 79)
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Kylla
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Kuvio 19. Maahanmuuttajien osallistumisen tukeminen It4-Suomessa

panjat ja kulttuuri-infot. Vastauksista ilmeni, etta et-
nisten suhteiden edistdminen oli kasitteena paikoin
ymmarretty varsin laajasti, eivatka luetellut toimen-
piteet kaikilta osin valttamatta taysin vastaa kysy-
myksenasettelun kotouttamisohjelmaan kirjattuja
toimenpiteita etnisten suhteiden edistamiseksi.

Kysyttaessa maahanmuuttoty6ta tekeviltd kunnan
viranhaltijoilta ja valtion aluehallinnon viranomaisilta
"tuetaanko kunnassasi maahanmuuttajien yhteis-
kunnallista osallistumista jollain tavalla?” yli puolet
(55 %) vastasi kysymykseen kieltéavasti. Yleisina
perusteluina mainittiin resurssien pula, kaytdssa
olevan keinovalikoiman niukkuus seka asenteelliset
ongelmat.

Maahanmuuttajien haastattelut osoittivat ettd juu-
ri kukaan haastateltavista ei aktiivisesti seurannut
politiikkaa, eika ollut juurikaan kiinnostunut yhteis-
kunnallisista asioista. Vain harva sanoi itse olleensa
poliittisesti aktiivinen, mutta aniharva osallistui puo-
luetoimintaan ja tai oli 8anestanyt. Osa tosin oli sita
mieltd, ettd saatuaan Suomen kansalaisuuden he
voisivat kuvitella d8nestdvansa, jos oikea ehdokas
I6ytyy. Myds maahanmuuttajaehdokkaiden maaran
todettiin olevan varsin pieni. Puolueet ottavat maa-
hanmuuttajaehdokkaita listoilleen [&hinnd imagon
kiillottamisen mielessa.

Myds asioiden monimutkaisuus ja ymmarryksen
puute vaikuttivat maahanmuuttajien yhteiskunnal-
lisen kiinnostuksen asteeseen. Seuraavassa esi-
merkkeja:

"Miné& en ymmérré politiikkaa ja minun mielesté
se on sellainen teatteri jossa ne saavat tosi hyvét

50% 60% 70% 80%

palkat, ne tekevét mita haluavat”.
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

"Minulla myéds politiikka on tabu-teema, en ym-
maérré siitd mitdén. Kiinnostaa joskus, seuraan
uutisista mutta en ymmérrd yhtddn mitdén.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

"Miné opin vain pdadministeri, pdaministeri vaih-
tui, uusi nainen. Katson uutisia. Minun mies on
[...] opettaja ja hdn sanoo; tiedétkd siné tdmén ja
hén kertoo. Yleensé ei mitédén. En tykkaa politii-
kasta, ei kiinnosta.”

(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

Puolueiden  maahanmuuttajakielteiseksi  koettu
politikka osaltaan vaikutti myOs siihen, ettd maa-
hanmuuttajien usko yhteiskunnallisen toiminnan
myodnteisiin  vaikutuksiin ja kiinnostus poliittiseen
osallistumiseen jaivat vahaiseksi:

“Esimerkiksi SDP on suuri. Paljon ihmisia, aa-
nestéjia. Heilld on vahvasti maahanmuuttaja
vastainen mielipide. Politiikka on térkeééa, koska
kaikki paatékset tulevat sieltd.”
(Maahanmuuttajamies Pohjois-Karjalasta)

"Halusin tietdd mité yhden ryhmén siséllé tapah-
tuu. Olin siellé. Heilld on vahva ympdéristé maa-
hanmuuttajalle. Halusin puhua heiddn johtajien
kanssaan, mutta he eivét ottaneet minua. Olin
ensimmadisellé kerralla kiinnostunut, mutta paa-
Johtaja sanoi, etta eivéat ole maahanmuuttajista
kiinnostuneita. Paikallinen politiikan harrastaja
ei ole vahva. Haluaisin kokeilla seuraavaksi vih-
reitd. Kansainvélisempi. Hankala péésta sisaéan.”
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Arvioi oman kokemuksesi perusteella, minkalaiset
maahanmuuttajavdeston ja paikallisen vaeston viliset
suhteet kunnassanne ovat (N 83)

= Erittain huonot
= Kohtuullisen huonot

Jotain silta valilta

= Kohtuullisen hyvat

0% 20 % 40 % 60 %

100% ™ Erittain hyvat

Kuvio 20. Viranomaisten arvio maahanmuuttaja- ja kantavdestén vélisistéd suhteista.

(Maahanmuuttajamies Pohjois-Karjalasta)

Viranomaisista noin puolet piti maahanmuuttajava-
eston ja paikallisen vaestdn suhteita joko erittdin
hyvana (5 %) tai vahintdankin kohtuullisena (45 %).
Hieman vajaat 30 % oli kannanotoiltaan neutraaleja
ja vain alle 5 % piti suhteita kohtuullisina. Kukaan ei
ollut sitéd mielta, ettd suhteet olisivat erittédin huonot.

Maahanmuuttajien omat arviot tukevat edelld kuvat-
tua nakemysta "rauhanomaisesta rinnakkainelosta”.
Haastatelluista maahanmuuttajista 1ahes kaikilla oli
ainakin muutama kantasuomalainen "hyvan paivan
tuttu”, mutta muutoin suhteet jaivat etaisiksi avio-
puolisoita ja lahisukulaisia lukuun ottamatta. Valta-
osalla perheen ulkopuoliset, laheiset ystavasuhteet
suuntautuvat omaa etnista taustaa ja heidan itsen-
sa kanssa samaa aidinkielta puhuviin maanmiehiin
ja —naisiin. Yksinaisyys ja erillisyys seka laheisten
kontaktien luominen kantavaeston kanssa nousivat
esiin kaikissa kuulemistilaisuuksissa. Taman voi-
daan osaltaan katsoa vaikeuttavan tai ainakin hidas-
tavan kototutumisprosessia. Seuraavassa maahan-
muuttajien omakohtaisia kokemuksia asiasta:

"Ei kylld ole suomalainen paras ystavaa. Mutta
on moni, joka sanoo moi, terve. Mina nden hei-
ta diskossa, pankissa, keskustassa esimerkiksi.
Mutta ei ole kdynyt suomalaisia tyttéja kyldssa.”
(Maahanmuuttajanainen Eteld-Savosta)

"Joo, siis mulla on muutama tuttu minun miehen
kautta. Mutta ei oo endéa kaveri vaan tuttu. Ehkéa
suomalainen kaveri kaksi, mutta ihan harvoin ne
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tulee kdyméaéan.”
(Maahanmuuttajanainen Eteld-Savosta)

"Minulla ei ole suomalaisia ystavid, mutta on
monta ulkomaalaista. Koska suomalaiset eivét
puhu meidén kanssa, miksi, en tiid. Esim. mina
kysyn heilta, ei vastausta tai sanovat ettei tieda.
Suomalaiset eivét tykkda ulkomaalaisista, se on
kaupungissa. Mind kysyn opettajalta, vastasi
esim. on kulttuurikysymys. Jos menen junalla, ja
on vapaa paikka minun vieressd. Suomalainen
tulee mutta ei istu minun viereen.”
(Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

"Minulla ei paljon mutta riittdvéasti suomalaisia
ystévid. On vaikea saada suomalaiset ystavéksi,
koska olemme kaikki erilaiset ihmiset, emme ole
kaikki avoimet, ei tarkoita ettd on huono tai hyvéa
sydén, se on suomalaisessa kulttuurissa. Mutta
jos kerran saa suomalaisen ystédvén, se on koko
loppuelédmén. Ja aina yrittdd auttaa enemmén
kuin ming hénelle. Jos mind annan hénelle pik-
kusormen, hédn antaa minulle koko kéden. Hei-
dén kautta saa kesétéitéa ja kontaktia paljon jokai-
sessa paikassa. Aina joku tuntee jonkun toisen
henkilén ja kolmannen, se kuuluu suomen kult-
tuuriin. Meidén tehtévé, ettd me ensin puhum-
me, aloitus on meidén ja sen jélkeen on Kkaikki
helppoa. Ei tarkoita etté ne ovat hiljaa, etté ovat
huonot ihmiset, ovat erilaiset. Joku tykk&a puhua
paljon ja joku vdhéan. On vaikea, alussa on ihan
vaikea.” (Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

"Minulla on koulusta vdhén ystéavié ja suomalai-




sia kouluystévid. Mutta kun me emme kéy kou-
lussa enédéd, me kaikki muuttavat toinen paikka ja
miné jéén ténne yksin. Heidén pitdéd menné toi-
hin, en née heitd usein, ehké kerran vuodessa.
Minulla on kansainvélisié ystévié koulusta, mutta
kun en kdy endé koulua, en ndhdé heitd enéa
myéds. Yksindinen.”

(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

Toisaalta myos toisenlaisia kokemuksia tuotiin esiin:

"Mulla on paljon suomalaisia kavereita. He aut-
tavat jos en ymmaérréa jotain paperia, miné vaikka
soitan tai jos haluan keséatoité, soitan onko teilla
Joku tuttava joka voi auttaa 16ytéa kesétydpaikan,
Ja kaikki menee hyvin.”

(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

"Minullakin on paljon suomalaisia ystéavié, van-
hempia on paljon, nuoret he eivét halua puhua
maahanmuuttajien kanssa. Mutta kun on vanha
ihmisia, he puhuvat ja ovat ystavéllisia.”
(Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

"Minulla ei ole paljon ystdvéa, kolme, nelja per-
hettd, suomalainen perhetta. Mutta paljon hyvéa
tuttuja. Oikein hyvéa naapuri. Esimerkiks viime
vuonna talvella me matkustimme miehen kanssa
ja kun tulimme Suomeen, oli lunta! Me ajoimme
Varkauteen ja miné ajattelin pihaa, ettd se on
kaikki lumessa. Kun tulimme, meille oli polku ja
kaikki oli tehty. Se oli naapuri tehnyt! Oikein mu-
kava oli.”

(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

Kysyttdessa viranomaisilta onko kunnassa tehty
joitain erityisia toimenpiteitd maahanmuuttajien tur-
vallisuuden parantamiseksi vajaa puolet ei osannut
sanoa mitaan. Neljannes (26 %) oli sitd mielta et-
tei turvallisuutta edistavia toimenpiteita oltu tehty ja
vain hieman yli 10 % ilmoitti toimenpiteita tehdyn.
Yleisimmin toimenpiteet liittyivat yhteistydhdén po-
lisin kanssa, turvallisuussuunnitelmien laadintaa,
tiedotustilaisuuksiin (esim. kouluissa) sekd maahan-
muuttajien sijoittamiseen rauhallisille alueille.

Maahanmuuttajien kuulemistilaisuuksissa turvalli-
suustilanne heratti paljon keskustelua, silla hyvin
moni oli joutunut tilanteeseen jossa koki tulleensa
hairityksi etnisen taustansa perusteella ja/tai koke-

neensa olonsa turvattomasti. Yleisimpia hairinnan
muotoja olivat nimittelyt, herjaukset ja jopa jonkin
asteiset uhkailut.

"Mulle on tapahtunut kolme kertaa. Ensimméi-
nen viikko kun tulin, asuin ensin Helsingissé ja
olin ravintolassa mun mieheni kanssa. Joku toi-
sesta poydéstéa vaan tuli huutamaan meille, méa
en tiedd mité hén oikeasti puhui, mutta en tajun-
nut koko tilanteesta. Mun mies nousi ja miné olin,
mitd tapahtuu. Sen jélkeen kun tulimme kotiin,
hén sanoi, ettei halunnu minulle tulevan paha
mieli siitd rasismijutusta. Ja kerran olin sybmés-
sé kaverin kanssa ja joku nainen vaan tuli mei-
dén péytaén ja huusi, sanoi niin rumasti. Minun
kaveri oli ihan kauhuissaan, l&dhetéén pois ja sen
Jélkeen se selitti mulle ja kaikki ihmiset alkoi kat-
somaan minua. Kun ne ymma@rsi kaiken, mutta
mind en osaa kieltd. Ja sitten se ei haluu ldhtee
kotoo pois, olen niin kauhee. Ettd mitéd hdn voi
tehda, ei mitaan.”

(Maahanmuuttajanainen Eteld-Savosta)

"Joskus suomalaiset on humalassa, kauppaka-
dulla yksi humalainen mies kysyi; "miksi tulet t&n-
ne, mité teet tdalld, Suomi on minun maa, mene
pois”. Sanoin ettd minun maa on ongelma kos-
ka mind asun taélld. Han sanoi vittu mene pois,
miné sanoin okei, heippa. lhan totta.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

"No kyllé véhén [joutunut pelkédmaén]. Taéalla
Mikkelissé on tuttu juttu, ettd ne ei tykkda meisté
ulkomaalaisista ja tapahtunu, ettd ne on laittanu
tuli jonkun autoon. Etté ne koittaa pelotella ulko-
maalaista, se on vahan pelottavaa. Ei ikiné tieda,
misté tulee.”

(Maahanmuuttajanainen Eteld-Savosta)

"Minulle tapahtui yksi kerta rasistimies. Han sa-
noi, miné olen rasisti, hén yrittdéa rikkoa minun
auto, hénelléa on sellainen metallikeppi. Han asui
naapurissa, soitin poliisille ja poliisi tuli ja vei
héntéa. Seuraavana pdivdnéd mind menen poliisil-
le ja téytetdén se lahestymiskielto.”
(Maahanmuuttajamies Kainuusta)

"Olen monesti soittanut poliisille, koska ei ollut
ybrauhaa. Naapurina on humalaisia. On yrittdnyt
saada rauhaa. Sanoivat rysséksi ja soittivat ko-
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valla musiikkia.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

“Oli ja me soitimme poliisille. Naapuri puhuu ru-
masti venéléisisté ja humalassa riehui, poliisi tuli
Ja sen jélkeen selvitettiin tilanne. Nykydén hén
aina tervehtii ja kaikki on kohdallaan.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

Tasapuolisuuden nimissa on raportoitava myos niis-
ta haastatelluista, jotka kokivat olonsa turvalliseksi
ja saavansa apua sité tarvittaessa.

"Minun naapuri on soittanut ja kertoi, kuinka hyvé

paikka se on missé asuu, voi minua nauratti! Ke-
hui hirve&sti.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Karjalasta)

"Ei mitdén tapahdu. Témé on tosi turvallinen
paikka.”
(Maahanmuuttajanainen Pohjois-Savosta)

"Kerran joutunut soittamaan hétékeskukseen,
kun sisko oli sairas. Puhelu oli mennyt hyvin ja
ambulanssi oli saatu heti paikalle. Muilla ei ollut
kokemuksia hététilanteista.”
(Maahanmuuttajanainen Kainuusta)

Onko kunnassasi tehty jotain toimenpiteita
maahanmuuttajien turvallisuuden parantamiseksi?

En osaa sanoa
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Kuvio 21. Viranomaisten ndkemys maahanmuuttajien turvallisuuden parantamiseen tahtaavista toimenpiteista.

4.6.2 Kehittamishaasteet

Maahanmuuttajien osallisuuden kokemuksilla ja
tosiasiallisilla vaikuttamismahdollisuuksilla on kes-
keinen merkitys kotoutumisprosessin onnistumisen
kannalta. Osallisuuden edellytyksena on kuitenkin
kototutumisen lahtékohtien (asuminen, Kielitaito,
koulutus ja ty6elamavalmiudet) toteutuminen. Nain
se muodostaa maahanmuuttajan kototutumisen tar-
vehierarkian pyramidin huipun samalla tapaa kuin
tunnetussa Maslowin tarvehierarkiassa itsensa to-
teuttaminen. Sen sijaan turvallisuuden tunne ja aito
fyysinen ja psyykkinen turvallisuus, joita niin ikdan
on kasitelty tassa luvussa muodostavat primaarin
perustan koko kotoutumisprosessille.

Tama tutkimus omalta osaltaan osoitti, ettd lahes
jokainen haastatelluista maahanmuuttajista oli ko-
kenut jonkinasteista turvallisuusuhkaa ainakin nimit-
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telyjen, pilkanteon ja uhittelun muodossa. Yleensa
naitd uhkauksia esittaneet olivat paihteiden vaiku-
tuksenalaisena olevia kantasuomalaisia. Uhkailut
kuitenkin nayttivat vahenevan maahanmuuttajien
asetuttua paikkakunnalle, opittua kielta ja luotua so-
siaalisia suhteita kantavaestoon.

Viranomaiset kokevat olevansa varsin voimattomia
maahanmuuttajien turvallisuuden edistamisessa.
Keinovalikoima nayttéisi rajoittuvan 1&hinna viran-
omaisyhteistyon lisddmiseen (etenkin poliisin kans-
sa), turvallisuussuunnitelmien vastaisiin kampanjoi-
hin ja tiedotuskampanjoihin.

Syrjinnanvastaisessa toiminnassa kansalaisjarjes-
toilla, oppilaitoksilla, tydnantaijilla ja tiedotusvalineil-
& on kaikkein merkittdvin asema. Naiden tekema
syrjinnan- ja rasisminvastainen tyo seka yhdenver-



taisuuskampanjat ovat aikaansaaneet parhaita tu-
loksia. Poliittisten puolueiden ja yhteiskunnallisissa
asemissa toimivien henkildiden tulisi omalta osal-
taan nayttda esimerkkia tdssa yhteiskunnallisesti
tarkeassa tyossa eikd syyllistya populistisiin kan-
nanottoihin tai helppojen poliittisten irtopisteiden
kalasteluun.

Tama tutkimus osoitti, ettd Itd-Suomessa asuvien
maahanmuuttajien kiinnostus yhteiskunnalliseen
toimintaan oli varsin vahaista. Tama johtui pitkal-
ti vaikuttamiskanavien puuttumisesta, poliittisten
puolueiden haluttomuudesta ottaa maahanmuutta-
jia mukaan puoluetoimintaan muutoin kuin imagon-
puhdistusmielessa seka yhteiskunnallisten asioiden
monimutkaistumisesta ja vaikeudesta ymmartaa
naitd. Jatkossa maahanmuuttajien osallisuutta tuli-
si pyrkia vahvistamaan mm. tekemalld suomalaisen
yhteiskunnan vaikuttamismahdollisuudet nykyista
lapinakyvammiksi ja ymmarrettavammiksi.

Maahanmuuttajien suhteet kantavaestodn nayttaisi-
vat olevan lt3-Suomessa jossain maarin kunnossa.
Kontaktit kuitenkin painottuvat sukulaissuhteisiin ja
kynnys syvallisempien ystavyyssuhteiden solmimi-
seen nayttaa olevan kohtuullisen haastavaa. Taus-
talla on luonnollisesti laajempi yhteiskunnallinen
kehitys, so. yhteiséllisyyden rapautuminen, sosiaa-
listen suhteiden painottuminen tyéelamaan ja hekti-
nen seka tydntaytteinen arki. Tasta huolimatta eten-
kin kansalaisjarjestdjen (maahanmuuttajajarjestojen
ohella) tulisi pohtia keinoja maahanmuuttajien ja
kantavaestdn sosiaalisten suhteiden vahvistamisek-
si. Liikunta- ja kulttuuriaktiviteetit ovat osoittautuneet
tassa tyossa varsin hyvaksi valineeksi.

5 Yhteenveto tuloksista

5.1 Maahanmuuttajien
huomioiminen
kuntalaisina - yleishuomioita

Maahanmuuttajien asiat nayttaytyvat viranhaltijoi-
den ja luottamushenkildiden paivittdisen tydn kautta
hyvin vahaisesti. Tietoisuus kunnan yhdenvertai-
suutta edistavista suunnitelmista ja linjauksista on
niin ikdan heikkoa.

Maahanmuuttajien kotoutumisen ja sopeutumisen
edistamiseksi tulee kuntien laatia kotouttamisoh-
jelma, joka sisaltdd suunnitelman kotoutumista
edistavista ja tukevista toimenpiteista, palveluista,
yhteisty6ta ja vastuista. Tavoitteena on, etta kotout-
tamisohjelma ohjaa osana kunnan muuta strategis-
ta suunnittelua etnisten suhteiden ja kotoutumiseen
liittyvien tavoitteiden juurtumista kunnan kaytannon
toiminnassa. Taman lisaksi kaikki viranomaiset on
velvoitettu tekemaan yhdenvertaisuussuunnitelma.

Tutkimus kuitenkin osoitti, ettd maahanmuuttajiin
littyvat asiat tulee henkildiden paivittdisessa tyos-
kentelyssa esille yllattavan harvoin. Kyselyssa la-
hes 10 prosenttia vastaajista on ilmoittanut, etteivat
maahanmuuttoasiat tule heidan tyéssaan millaan
tavalla esiin. Lisaksi kaiken kaikkiaan yli puolet vas-
taajista (44/86) on arvioinut, ettd nama kysymyk-
set nousevat ajankohtaiseksi harvemmin kuin kuu-
kausitasolla. Epatietoisuutta esiintyy myos kuntien
yhdenvertaisuussuunnitelmien suhteen, nimittain
puolet vastaajista ei osannut kertoa, onko heidan
kunnassaan tehty yhdenvertaisuussuunnitelmaa.
Pohjois-Karjalassa tietoisuus tasta on kaikista kor-
keinta, mutta silti viidesosa vastaajista ilmoittaa, et-
tei suunnitelmaa ole edes valmisteilla.

5.2 Kotouttamispalvelut

Kotouttamispalvelut ovat onnistuneet viranomaisten
nakokulmasta kohtalaisesti. Maahanmuuttajien ovat
palveluihin kokonaisuutena tyytyvaisind, byrokrati-
asta ja monen luukun asioinnista aiheutuvista vaike-
uksista huolimatta. Toisaalta maahanmuuttajat ovat
asiakaskuntana vaatimattomia, silla monet vertaa-
vat palveluiden tilaa oman kotimaansa tilanteeseen.
Oikea-aikainen tiedottaminen on avainasemassa
maahanmuuttajan tukemisessa kunnan palveluita
hyddynnettaessa.

Viranhaltijat pitdvat kotouttamispalveluita kohtalai-
sen onnistuneina. Heidan ndkemystensd mukaan
suurimmat haasteet kotouttamispalveluissa nayttay-
tyvat resurssipulan aiheuttamien palveluiden saa-
tavuusongelman kautta seka tiedottamisen osalta.
Eniten kehitettavadd nahdaan kuitenkin eritaustais-
ten maahanmuuttajien tarpeiden huomioimisessa.

Sen sijaan maahanmuuttajat ovat kotouttamiseen,
kuten yleisesti ottaen my6s muihin kunnallisiin palve-
luihin pdaosin tyytyvaisid, mika johtuu tosin ainakin
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osittain siitd, ettd moni on Iahtdisin hyvin vaatimat-
tomista yhteiskunnallisista oloista. Eniten kritiikkia
maahanmuuttajat antavat eri viranomaisten luona
asioinnin aiheutumasta vaivasta maahanmuuton jal-
keen. Epatietoisuus on myds johtanut joidenkin koh-
dalla erilaisten sosiaalietuuksien menettamiseen.

Viranhaltijoiden tapaan myds maahanmuuttajien
keskustelun kautta nousi esiin valillisesti tarve tie-
dottamisen lisdamisestd, erityisesti maahanmuut-
tajan omalla kielella ja mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Esimerkiksi jotkut maahanmuuttajat
ovat saaneet TE-toimistojen palveluista tietoa vasta
oleskeltuaan pitkdan Suomessa. Sen sijaan maa-
hanmuuttajien ndkemykset eroavat virkamiesten
nakemyksista palveluiden raataldimisesta erilaisten
maahanmuuttajien palveluiden kanssa siina suh-
teessa, ettd maahanmuuttajat itse kokevat olevan-
sa samanarvoisia pikemminkin silloin, kun he voivat
kayttaa samoja palveluita muun vaeston kanssa.

5.3 Tyollistymisen tukeminen

Tydllistymispalveluiden osalta tulisi kehittdd kaikki-
en virkailijoiden valmiuksia vastata maahanmuutta-
jien palvelutarpeisiin. Nyt osaaminen keskittyy liiak-
si yksittaisille henkildille. Maahanmuuttajien suurin
hidaste tydllistymiselle on edelleen kielitaito, ja tata
koulutusta on talla hetkelld liian vahan tarjolla. Ita-
Suomen oloissa erityishaasteen maahanmuuttajien
tyollistymiselle asettaa pitkat valimatkat seka kanta-
vaestdn korkea tyéttomyys. Maahanmuuttajien ole-
massa olevan osaamisen hyddyntaminen on viela
heikkoa.

Maahanmuuttajien tyollistymisen tukemiseen liit-
tyva palvelutarjonta nayttaytyy maahanmuuttajille
paaosin TE-toimistojen tarjoamien palveluiden kaut-
ta, mutta myos tyollistymista edistavien hankkeiden
rooli korostuu. Hankkeita pidetdan viranomaispal-
veluita joustavampana toimintamuotona, sillda ne
pystyvat neuvomaan maahanmuuttajia intensiivi-
semmin ja joustavammin kuin TE-toimistot, joilla sa-
manaikaisesti myds vahva viranomaisvalvojan rooli.
Tydvoimahallinnon viranomaisten valvontarooli on
ongelmallinen myods kielikysymysten vuoksi, mikali
maahanmuuttaja ei ymmarra virkailijan kanssa kay-
tya keskustelua riittdvan hyvin.

Viranhaltijoiden mielestd maahanmuuttajat huomi-
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oidaan parhaiten kielikurssien, tyOharjoitteluiden ja
palkkatuetun tyon jarjestamisesta ja heikoiten am-
matillisen koulutuksen ja kurssien jarjestdmisessa.
Painvastoin maahanmuuttajat nakevat kielikoulutus-
tarjonnan olevan liilan vahaista, ja kursseille paase-
minen on hankalaa. Sen sijaan tydharjoittelua pide-
tddn maahanmuuttajien keskuudessa hyvana tiena
tydelamaan, mutta enemman tukea harjoittelupai-
kan hankkimisessa toivotaan.

Suureksi kysymykseksi tutkimuksessa nousi myos
maahanmuuttajien jo olemassa olevan osaamis-
paaoman hyoédyntaminen. Seka viranomaiset etta
maahanmuuttajat itse pitavat turhauttavana nykyti-
lannetta, jossa korkeastikin koulutettujen tai pitkan
tydkokemuksen omaavien henkildiden osaaminen
usein sivuutetaan tydmarkkinoilla taysin. Tama tuh-
laa resursseja sekd tydvoimahallinnon palveluilta
ja uudelleenkoulutuksen jarjestamisessa ollen sa-
maan aikaan maahanmuuttajalle erittain raskasta.

TE-toimistoissa palvelun merkittdvimpana kehitta-
miskohtana taman tutkimuksen perusteella nousi
maahanmuuttajapalveluiden liika keskittdminen.
Pienemmissa toimistoissa saattaa olla vain jopa
yksi henkild, joka hoitaa kaikkia maahanmuuttaja-
asioita. Tama on huono tilanne riskinhallinnan ja
toiminnan jatkuvuuden ndkdkulmasta sekd asia-
kaspalvelun laadun nakékulmasta. Myés maahan-
muuttajat ovat huomanneet, ettd osalla virkailijoista
on hankaluuksia selvitd maahanmuuttajien asiakas-
palvelutilanteista. Osa virkailijoista myos itse toivoo
saavansa enemman koulutusta, ja erityisesti moni-
kulttuurisiin kysymyksiin liittyen.

5.4 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tarve maahanmuut-
tajien kulttuuritaustan tuntemiselle korostuu, eika
henkilostolla ole viela tahan liittyvaa riittavaa osaa-
mista. Toinen, erittdin merkittava epakohta on maa-
hanmuuttajien kieliongelman mydéta heikentynyt po-
tilassuoja, mika liittyy perheenjasenten ja tuttavien
kayttamiseen tulkkina.

Viranhaltijoiden nakemyksen mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden henkildkunnan tuntemus maa-
hanmuuttajien erityistarpeista on talla hetkella erit-
tain heikkoa. Eri kulttuureista ja yhteiskunnallisista
oloista tulevilla maahanmuuttajilla on kantavaestoon



verrattuna hyvin erilaiset terveydelliset ja sosiaaliset
haasteet. Myos esimerkiksi monien maahanmuutta-
jien perhemalli eroaa hyvin paljon meilla totutusta,
mika asettaa erityishaasteensa myds sosiaalipal-
veluiden jarjestamisessa. Kehittamismallina voisi
toimia esimerkiksi henkildkohtainen koordinaattori,
joka opastaa maahanmuuttajia palveluiden kay-
tossa, ja samalla tiedottaa henkilokuntaa maahan-
muuttajien kehittamistarpeista.

Maahanmuuttajat nostivat merkittavimmaksi asioin-
tiin liittyvaksi haasteekseen myds naiden palvelui-
den osalta kielitaitoon liittyvan kysymyksen, mika voi
vaarantaa potilaan terveyden. Laakarilla asioidessa
on hyvin tavallista, ettd tulkkina kaytetdan puolisoa
tai tuttavaa, mikd vaarantaa vakavasti potilaan yk-
sityisyyden, ja on kyseenalaista myos potilasturval-
lisuuden vuoksi. Maahanmuuttajat kertoivat jopa
saaneensa taysin vaarid diagnooseja kieliongelmi-
en vuoksi. Tulkin tilaamista tulisikin ehdottomasti
helpottaa, mik& voi tapahtua esimerkiksi hankinta-
renkaita kehittamalla.

5.5 Opetus ja koulutus

Verrattuna kunnan muihin toimialoihin, huomioidaan
maahanmuuttajien tarpeet erityisesti peruskoulu-
tuksessa, jossa opetushenkildstd on usein hyvin tie-
toista maahanmuuttajien opetukseen liittyvista pe-
dagogisista ja sopeutumiseen liittyvista haasteista.
Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd yksi keskeinen kehit-
tdmiskysymys on maahanmuuttajakoulutuksen lial-
linen keskittdminen mika on yhtaalta taloudellista,
mutta toisaalta se ei tue suomenkielen oppimista
eikd suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumista.
Tama asettaa mydés maahanmuuttajat eriarvoiseen
asemaan pidentyneiden koulumatkojen vuoksi,
mika nahtiin erityisesti maahanmuuttajien mielesta
ongelmallisena.

Myds perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen
osalta keskeiseksi kysymykseksi nousi se, miten
maahanmuuttajien kulttuuristen kohtaamisissa voi-
daan selviytya yha paremmin. Tassa suhteessa tar-
vittaisiin ns. jatkuvan pdydan kaytantéa, jossa hen-
kilokunta voi hypata koulutukseen sita tarvittaessa,
eli silloin kun omaan luokkaan tulee maahanmuut-
tajaoppilas. Erityisesti ammatillisen koulutuksen ke-
hittamisessa myos hankerahoituksen rooli korostuu.

Vaikka muihin kunnan toimialoihin verrattuna erityi-
sesti perusopetus huomioi maahanmuuttajien tar-
peet hyvin, on seka kansalaisten, virkamiesten seka
paattdjien asenteissa parantamisen varaa. Tarvi-
taan yha enemman kokonaisvaltaista ymmarrysta
siitd, etta jokainen voi osaltaan virkamiehena ja kan-
salaisena luoda kohtaamisen ja vuorovaikutustilan-
teita maahanmuuttajien sopeutumisen tukemiseksi.

5.6 Kulttuuri ja vapaa-aika

Maahanmuuttajien vapaa-ajan palvelutarjonta on
nykyisellaan melko sisaanpain kaantynytta. Toimin-
ta keskittyy monikulttuurikeskusten toiminnan ym-
pérille ja monet maahanmuuttajaryhmat ovat itse
aktiivisia kulttuuritapahtumien ja kokoontumisten
jarjestamisessa. Maahanmuuttajia tulisikin integroi-
da vahvemmin kantavaeston kulttuuri- ja harrastus-
toimintaan.

Maahanmuuttajien ryhmahaastatteluissa nousi esil-
le monikulttuuriskeskukset merkittavana vapaa-ajan
viettopaikkoina, missa voi tavata muita maahan-
muuttajia, saada vertaistukea ja myds paljon infor-
maatiota. Toisaalta naiden moku-keskusten huono
puoli on se, ettd vaikka sielld voi kokea yhteisdlli-
syyttd muiden maahanmuuttajien joukossa, integ-
roituminen ja kontaktit paikallisvaestoon seka suo-
men kielen kayttd jaé vahemmalle. Tama korostuu
myods siind, ettd maahanmuuttajat itse jarjestavat
erilaisia tapahtumia. Maahanmuuttajat jakautuvat
naiden palveluiden kaytdn suhteen kahteen jouk-
koon; toiset osallistuvat aktiivisesti toimintaan tava-
takseen muita maahanmuuttajia, ja toiset valttelevat
niitd juuri samasta syysta.

Maahanmuuttajat tulisikin ottaa tavallisien harras-
tusryhmien osalta paremmin huomioon, jotta kon-
takteja paikalliseen vaestdon syntyisi enemman.
Kuitenkin monen maahanmuuttajan mukaan usein
este sekd lasten ettd aikuisten harrastuksille, ja
etenkin liikkuntaharrastuksille, on niiden kalleus.
Maahanmuuttajilla ei ole valttamattd samanlaisia
taloudellisia mahdollisuuksia panostaa esimerkiksi
lapsen liikuntaharrastukseen kuin suurella osalla
kantavaestoa.

Taloudellisen tuen saaminen saattaisikin auttaa har-
rastusmahdollisuuksien kayttamista. Myds aktiivis-
ten maahanmuuttajien osaamista tulisi hyddyntaa
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harrastusmahdollisuuksia suunniteltaessa.

5.7 Yhteiskunnallinen osallisuus
ja turvallisuuskysymykset

Maahanmuuttajien rooli ja osallisuus yhteiskunnal-
lisessa vaikuttamisessa on hyvin vahainen. Viran-
omaisten rooli maahanmuuttajien osallisuutta tai
turvallisuutta koskevien kysymysten edistamisessa
on nykyisellddn hyvin passiivista ja viranomaisten
tietoisuus yhdenvertaisuutta edistavien kysymysten
edistamisesta vahaista. Syrjinnanvastaisessa toi-
minnassa kansalaisjarjestot, oppilaitokset, tyénan-
tajat ja tiedotusvalineet ovat aktivoituneet enemman.

Maahanmuuttajien osallisuuden kokemuksilla ja
tosiasiallisilla vaikuttamismahdollisuuksilla on kes-
keinen merkitys kotoutumisprosessin onnistumisen
kannalta. Tama tutkimus omalta osaltaan osoit-
ti, ettd It&-Suomessa asuvien maahanmuuttajien
kiinnostus yhteiskunnalliseen toimintaan oli var-
sin vahaista, ja ettd ldhes jokainen haastatelluista
maahanmuuttajista oli kokenut jonkinasteista turval-
lisuusuhkaa ainakin nimittelyjen, pilkanteon ja uhit-
telun muodossa.

Vastaavasti viranomaiset kokevat olevansa varsin
voimattomia maahanmuuttajien turvallisuuden edis-
tamisessa. tiedotuskampanjoihin. Suurempi rooli
syrjinnanvastaisessa toiminnassa onkin kansalais-
jarjestoilla, oppilaitoksilla, tyonantajilla ja tiedotus-
vélineilld, joiden tekemd syrjinnan- ja rasisminvas-
tainen tyd seka yhdenvertaisuuskampanjat ovat
aikaansaaneet parhaita tuloksia.

Maahanmuuttajien suhteet kantavaestoon nayttaisi-
vat olevan Itd-Suomessa jossain maarin kunnossa.
Kontaktit kuitenkin painottuvat sukulaissuhteisiin ja
kynnys syvallisempien ystavyyssuhteiden solmimi-
seen nadyttaa olevan kohtuullisen haastavaa.

6 Kehittamissuositukset

Kotouttamislain kokonaisuudistus on parhaillaan
Eduskunnassa. Lain uudistamisen avulla halutaan

|  Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

kehittdd maahanmuuttajille tarjottavia palveluita ja
sita kautta parantaa kotouttamistoiminnan vaikut-
tavuutta. Vaikka lakiesitys sisaltdd monia tarpeel-
lisia uudistuksia (esim. maahanmuuttajille tehtavat
alkukartoitukset) voitaisiin maahanmuuttajien ko-
totumista tukea huomattavasti paremmin jo nykyi-
sen laikin puitteissa. Ongelmaksi on osoittautunut
nykyisen kotouttamislain vajavainen toimeenpano:
kotouttamisohjelmia laatii vain noin puolet kunnista,
kototuttamissuunnitelmien pdivys ja seuranta ovat
puutteellisia ja viranomaisten asenteissa olisi paljon
toivomisen varaa. Asenne- ja motivaatio-ongelmien
lisdksi maahanmuuttajien palveluiden kehittdminen
on ennen kaikkea resurssikysymys. Kuntatalou-
den tilanne on viime vuosina heikentynyt entises-
taan, ja erityisesti monessa Itd4-Suomen kunnassa
erityishaasteena on vaeston ikaantymisen tuomat
haasteet. Tama on paradoksaalista ajateltuna sita,
ettd maahanmuuttajissa piilee kuitenkin merkittava
tydvoimaresurssi, joiden osaamisen kehittamiseen
panostaminen tuottaa pidemmalla aikavalilla myos
taloudellisia hyotyja. Se, miten eri kunnat tahan ha-
luavat panostaa, riippuu siis lopulta poliittisesta tah-
dosta maahanmuuttajien aseman edistdmisessa.

Kunnan toiminnan tasolla on maahanmuuttajien
roolin vahvistamisessa talla hetkella keskeisimpa-
na kehittdmishaasteena se, ettd maahanmuuttajien
tarpeet, kulttuurikysymykset ja yhdenvertaisuuden
edistamisen liittyvat haasteet ovat vield hyvin tunte-
mattomia aiheita kuntien toiminnan kehittdmisessa.
Tutkimus osoitti, ettd maahanmuuttajien kehittamis-
tarpeita koskeva tuntemus on hyvin pisteittaista ja
keskittynyt tietyille henkildille tai toimintayksikdihin.

Tutkimuksessa toistui monessa yhteydessa nake-
mys siita, ettd maahanmuuttajapalvelut sysataan
helposti yksittaisten henkildiden tai tiettyjen yksi-
koiden (esim. tietyn koulun) hoidettavaksi. Tahan
aiheuttamat epakohdat nousivat esiin sekd maa-
hanmuuttajien itsensa ettd viranomaisten nakokul-
masta. Maahanmuuttajien palveluiden kehittdminen
tulisikin olla jokapaivainen osa kuntien kaikkea pal-
velutoimintaa, ja koko henkildston tulisi olla tietoinen
maahanmuuttajien. Talld hetkelld, koska maahan-
muuttajien palveluihin liittyvéd osaaminen on hyvin
sattumanvaraista, on maahanmuuttajien yhdenver-
taisuuden saavuttamiseen vield matkaa.

Yksittaisen maahanmuuttajien tasolla ollaan kuntien



palvelutarjontaan talla hetkella kuitenkin tyytyvaisia,
mutta tadssa suhteessa on huomioitava myods se,
ettd maahanmuuttajat ovat hyvin vaatimattomia asi-
akkaita. Maahanmuuttajien oma toive palveluiden
jarjestamisen suhteen on se, etta heita kohdeltaisiin
kantavaestdn kanssa yhdenvertaisesti.

Maahanmuuttajat toivovat palvelunsaajina tasa-
arvoisuutta muiden asiakkaiden kanssa, kun taas
niiden virkamiesten nakemyksissa, jotka ylipaansa
ovat maahanmuuttajakysymyksista tietoisia, painot-
tuu enemman maahanmuuttajien erityis- ja kulttuuri-
kysymysten huomioiminen. Jalkimmaisen osalta on
toki tarkeaa, etta maahanmuuttajiin liittyvat erityis-
kysymykset huomioidaan, mutta samanaikaisesti
on muistettava, ettei maahanmuuttajien kulttuuri-
taustan huomioimisessa luisuta siihen, etta heille
tarjottavat palvelut ovat taysin irrallaan muiden pal-
veluista.

Tama tulee talla hetkelld esiin etenkin koulutoimen
ja vapaa-ajanpalveluiden osalta, joissa maahan-
muuttajat toivat erityisesti esiin sen, etta heita loke-
roidaan liikaa erilleen muista palveluiden saajista.
Tallainen eristyneisyys ei edistd maahanmuuttajien
integroitumista osaksi yhteiskuntaa, ja maahan-
muuttajat toivat myds tdman selvasti esiin.

Maahanmuuttajien palveluiden kehittdmiseksi teh-
daan selvityksen perusteella aihepiireittain seuraa-
vat kehittdmissuositukset:

6.1 Maahanmuuttajien asema
kuntalaisena

Maahanmuuttajien asema kuntalaisina on pyritty
kattavasti turvaamaan erilaisten lakisaateisten vel-
voitteiden kautta (kotouttamisohjelma, yhdenvertai-
suussuunnitelma), mutta nykyiselladn kunnat eivat
ole vield ottaneet riittdvan vahvaa kehittdmisotetta
maahanmuuttajien aseman turvaamiseksi yhden-
vertaisina kuntalaisina. Parhaiten tdma toteutuu tal-
I8 hetkelld koulutoimessa, jossa kuitenkin esiintyy
edelleen maahanmuuttajakysymyksiin liittyva osaa-
mispuutteita. Viranomaisten rooli on maahanmuut-
tajien aseman parantamisessa kaiken kaikkiaan
hyvin heikko, ja kehittamistydssa korostuukin vah-
vasti kansalaisjarjestdjen seka hankkeissa tehtavan
kehittamistydn rooli.

> Kotouttamis- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat
tulee juurruttaa yha vahvemmin osaksi kuntien
toiminnanohjausta ja kdytannon tyoskentelya.

» Tata ei saavuteta ilman poliittista tahtotilaa. Tas-
sa tarvittavan informaation valmisteluvastuu kuu-
luu maahanmuuttaja-asioista vastaavalle virka-
mieskunnalle.

 Syrjinnanvastaisessa toiminnassa kansalaisjar-
jestoilla, oppilaitoksilla, tydnantajilla ja tiedotusva-
lineilld on kaikkein merkittavin asema. Naiden ta-
hojen tekema syrjinnan- ja rasisminvastainen tyo
seka yhdenvertaisuuskampanjat ovat aikaansaa-
neet parhaita tuloksia. Kuntien toiminnassa tata
tulisi aktiivisemmin myos hyddyntaa.

> Henkilokunnan koulutusta maahanmuuttaja-
ja monikulttuurisuuskysymyksiin liittyen tulee
lisatad kautta linjan myos henkilostolle, joka ei
tyoskentele tilla hetkella maahanmuuttajien
parissa

* Kunnan henkildkunnan koulutus maahanmuutta-
jien kohtaamiseen palvelutilanteessa.

* Yhteiset koulutukset eri palvelualoille toimisivat
samalla verkostoitumisvaylana.

* Yksittaisilla kunnilla ei tdhan ole valttdmatta re-
sursseja, AVl:en, ELY-keskusten ja yliopiston ai-
kuiskoulutuskeskuksen rooli tassa tarkea

» Koulutukseen tulisi sisaltaa tietoa tulkkipalvelu-
jen kaytdsta kaikkien kunnan palvelujen osalta

> Maahanmuuttajapalveluiden suunnittelu eri
viranomaistahojen, kolmannen sektorin seka
kehittamishankkeiden valilla toisi kehittamis-
tyolle merkittavaa lisdarvoa

» Maahanmuuttajien palveluiden kehittdmiseen on
olemassa paljon tutkittua ja kokemuksellista tietoa
hyvista kaytannoista etenkin jarjestdjen ja kehitta-
mishankkeiden puolella. Tama tieto tulisi valjastaa
paremmin kehittdmaan myds kuntien toimintaa.

» Kuntien ja valtion aluehallintoviranomaisten tulisi
lisata yhteistyéta kolmannen sektorin (niin maa-
hanmuuttaja- kuin muunkin jarjestokentan) kanssa
maahanmuuttajien kototuttamisen tukemisessa.

> Tiedottamisen lisdaminen eri kielilla

» Seka kotoutumispalveluista tiedottaminen etta
kunnan palveluista tiedottaminen kaipaa kehitta-
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mista. Kunnan peruspalveluista voitaisiin tiedot-
taminen esimerkiksi verkossa eri kielilla. Suomen
kielella tiedottamisella ei kotoutumisen alkuvai-
heessa ole vaikutusta.

» Tiedottaminen perusasioistakin riittaa, jolloin
tastd koituvat kaanndskustannukset eivat ole
etenkdan tiedottamisen hyotyyn nahden kovin-
kaan korkeat, kustannus on kertaluonteinen, ja
tdma voidaan tehdd myds useamman kunnan yh-
teistyossa.

> Puhelin- ja etatulkkauspalvelun kehittaminen
(esim. kuntien palvelurengas)

» Jos maahanmuuttaja tulee ilman ajanvarausta
palvelutilanteeseen, tulkkia on hankala saada pai-
kan paalle.

* Puhelin- ja etatulkkaus toimisi myds terveyspal-
veluissa, silla talldin potilaan anonymiteetti sailyy.

> Maahanmuuttajien huomioiminen ja kuulemi-
nen palveluita kehittdessa

* Monissa julkisissa palveluissa asiakaspalvelu-
keskeisyys on ollut perinteisesti heikkoa, mutta
tassa on tapahtumassa jatkuvaa kehitysta. Tassa
prosessissa olisi myds maahanmuuttajien nako-
kulma huomioitava.

» Palvelukehittamisen tulee tapahtua kayttajave-
toisesti. Maahanmuuttajien toiveet, ndkemykset ja
odotukset tulee huomioda kotoutumisen kannalta
keskeisten peruspalveluiden kehittamisessa.

* Palvelurakenteen kehittdmisen (esim. kuntaliitok-
set, seudulliset palvelut) yhteydessa uudistusten
vaikutukset maahanmuuttajien palveluihin tulee
ottaa erikseen huomioon ja varmistaa, ettad esim.
kotoutumisohjelmat paivitetdan uutta tilannetta
vastaaviksi.

6.2 Kotouttamispalvelut

Kotouttamispalvelut ovat onnistuneet viranomaisten
nakokulmasta kohtalaisesti. Maahanmuuttajien ovat
palveluihin kokonaisuutena tyytyvaisind, byrokrati-
asta ja monen luukun asioinnista aiheutuvista vaike-
uksista huolimatta. Toisaalta maahanmuuttajat ovat
asiakaskuntana vaatimattomia, silla monet vertaa-
vat palveluiden tilaa oman kotimaansa tilanteeseen.
Oikea-aikainen tiedottaminen on avainasemassa
maahanmuuttajan tukemisessa kunnan palveluita
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hyddynnettaessa. Myds kotouttamisvaiheen kieli-
koulutusta tulee lisata.

> Kotoutumiskursseja tulisi kehittda paremmin
maahanmuuttajien tarpeita vastaavaksi

* Tyo- ja kieliharjoittelujaksojen sijoittaminen kurs-
sien loppupuolelle. Kieliharjoittelu tulee olla pai-
kassa, jossa on mahdollisuus vuorovaikutukseen
suomalaisten kanssa ja kielta on aidosti mahdolli-
suus kayttaa.

 Kielenopetusta tulisi enenevassa maarin vieda
arjen tasolle (esim. tydpaikoille). Kielivalmentajien
ja kulttuuritulkkien palkkaamisen kautta kielen-
opetus voidaan mielekkaalla tavalla yhdistaa tyon
tekemiseen tai tyoharjoitteluun.

» Saman kulttuuri- tai kielialueen seka samanlai-
sen oppimistason omaavat ihmiset samoille kurs-
seille.

» Kurssien valille jaavan "odotusajan” lyhentami-
nen niin, ettd opiskeluun saisi pitkajanteisyytta
eivatka opitut asiat ehdi unohtua. Non-stop —pe-
riaatteella tapahtuvaa kieltenopetusta tulee lisata.
* Maahanmuuttajanaisten huomioiminen koulu-
tuksessa. Esimerkiksi monilapsisen perheen koti-
aidilla ei mahdollisuutta kokopaivaiseen koulutuk-
seen. Toisaalta heidan kotoutumisensa tarkeda
syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

* Pelkat kieliversiot eivat riitd — tarvitaan maahan-
muuttajien tarpeet ja taustat huomioivia oppaita,
konkreettisia esimerkkeja.

> Tiedottamista tulee tehostaa ja porrastaa

* Henkilokohtaista tiedotusta tulisi suosia, jotta
voidaan varmistua siitd, ettd maahanmuuttaja on
ymmartanyt hanelle annetun viestin oikein. Ko-
touttamisvaiheessa asioita tulee niin paljon, etta
monen on etenkin kielivaikeudet huomioiden vai-
keuksia vastaanottaa kaikkea informaatiota. Sik-
si myos tiedottamisen porrastaminen on tarkeaa.
Kotouttamispalveluiden aikana maahanmuuttaja
on kaikista lahimmin tekemisissa eri viranomaista-
hojen kanssa, jolloin henkilokohtainen tiedottami-
nen on viela mahdollista.

> Kotouttamispalveluiden vaikuttavuutta tulisi
tutkia kansallisella tasolla

» Uuden kotouttamislain tueksi tulisi olla enemman




tutkimuksellista tietoa kotouttamispalveluiden to-
dellisesta vaikuttavuudesta. Tutkimuksessa tulisi
selvittaa, palveluiden saatavuuden lisaksi niiden
vaikuttavuutta eri maahanmuuttajaryhmien nako-
kulmasta.

6.3 Tyollistamispalvelut

Tyollistymispalveluiden osalta tulisi kehittda kaikki-
en virkailijoiden valmiuksia vastata maahanmuutta-
jien palvelutarpeisiin. Nyt osaaminen keskittyy liiak-
si yksittaisille henkildille. Maahanmuuttajien suurin
hidaste tyodllistymiselle on edelleen kielitaito, ja tata
koulutusta on talla hetkelld liian vahan tarjolla. Ita-
Suomen oloissa erityishaasteen maahanmuuttajien
tyollistymiselle asettaa pitkat valimatkat seka kanta-
vaeston korkea tyottémyys. Maahanmuuttajien ole-
massa olevan osaamisen hyddyntaminen on viela
heikkoa.

> Maahanmuuttajille tulisi tarjota vahvempaa
tukea harjoittelupaikkojen ja tyopaikkojen han-
kinnassa

* Talla hetkelld TE-toimistot edellyttavat maahan-
muuttajilta vahvaa omatoimisuutta, mika yhtaalta
nahddan maahanmuuttajien kesken hyvana asi-
ana. Toisaalta harjoittelut ovat niin tarkea askel
kohti tydelamaa, ettd tuen lisddminen tassa kriit-
tisessa nivelvaiheessa olisi ensiarvoisen tarkeaa
lisata. Nyt tassa vastuu on ollut pitkalti jarjesto- ja
hanketoiminnassa, eika toiminnan yhtenevaisyyt-
ta ja jatkuvuutta voida taata.

> Maahanmuuttajien osaamispadomaa tulisi
hyoédyntaa tehokkaammin

*  Maahanmuuttajien aikaisempaa koulutusta
ja osaamista seka naiden rinnastamista tulee ke-
hittaa. Kotoutussuunnitelmissa (tai tulevissa alku-
kartoituksissa) tulee selvittda myds muodollisten
tutkintojen lisaksi millaista kokemusperaista tietoa
maahanmuuttaja-asiakkaalla on ja miten tama oli-
si hyddynnettavissa tyollistymis- tai koulutuspol-
kuja suunniteltaessa.

> Tyonantajat tulee ottaa nykyista aktiivisem-
min mukaan maahanmuuttajien tydllistamistal-
koisiin

 Tydnantajien asenteisiin tulee vaikuttaa suoraan

ja tyénantaja-, yrittaja- ja kauppakamarijarjestéjen
kautta. Maahanmuuttajien tyollistamiseen liittyy
edelleen aiheettomia pelkoja ja ennakkoluuloja,
jotka vaikeuttavat maahanmuuttajien tydnsaantia.
« Kielitaitokriteereita ei tule liikaa korostaa eten-
kin sellaisten ammattien tai tyotehtavien kohdalla,
joissa puutteellinen kielitaito ei ole tydn menestyk-
sekkaan hoitamisen kannalta ongelma.

6.4 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tarve maahanmuut-
tajien kulttuuritaustan tuntemiselle korostuu, eika
henkildstdlla ole viela tadhan liittyvaa riittavaa osaa-
mista. Toinen, erittdin merkittava epakohta on maa-
hanmuuttajien kieliongelman my6ta heikentynyt po-
tilassuoja, mika liittyy perheenjasenten ja tuttavien
kayttamiseen tulkkina.

> Tulkkipalvelujen kaytto tulisi ottaa sosiaali- ja
terveyspalveluissa vakinaiseksi kaytannoksi,
josta ei poiketa

» Perheenjasenten ja ystavien kaytto tulkkina voi
vaarantaa potilaan turvallisuuden seka yksityi-
syyden ja saattaa asettaa heidat siten kuntalaisi-
na muita huomattavasti huonompaan asemaan.
Toisaalta nahneet tassa merkittdvaa ongelmaa.
Tulkkipalveluiden kaytto tulisi kuitenkin integroida
vahvemmin osaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden
arkea.

> Monikulttuurisuuskysymyksiin liittyvaa tiedo-
tusta ja koulutusta koko henkilostolle

» Sosiaali- ja terveyspalveluissa liikutaan yksilon
kannalta hyvin yksildllisten kysymysten aarella,
joten kuntien olisi huolehdittava, ettd koko henki-
I6kunnalla on riittavat tiedot ja taidot monikulttuuri-
suuskysymyksista.

» Tassa kansallisella tasolla voisi toimia monikult-
tuurisuus-passin konsepti (vrt. hygieniapassi elin-
tarvikealalla).

6.5 Opetus ja koulutus

Verrattuna kunnan muihin toimialoihin, huomioidaan
maahanmuuttajien tarpeet erityisesti peruskoulu-
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tuksessa, jossa opetushenkildstd on usein hyvin tie-
toista maahanmuuttajien opetukseen liittyvista pe-
dagogisista ja sopeutumiseen liittyvistd haasteista.
Merkittavimpana uhkana koulutoimessa nahdaan
luisuminen kohti liiallista keskittamista ja maahan-
muuttajien eriytymista.

> Maahanmuuttajalasten keskittamista yhteen
kouluun perusopetuksessa tulee valttaa.

* Maahanmuuttajalapset oppivat suomea parhai-
ten perusopetuksen ja peruspalvelujen yhteydes-
sd. Taman vuoksi on tarkeaa, ettei heita eristeta
erillisiin opetusryhmiin tai yksikaihin.

> Maahanmuuttajien koulutuksen kehittdminen
yli sektorirajojen.

* Virallisten toimijoiden rinnalle on tarkeata tun-
nustaa toimijoina myds kolmannen sektorin ja
hankkeiden tekema tyé.

> Koulun sisadisessad organisoitumisessa tulee
vahvistaa maahanmuuttajaoppilaiden asemaa

* Maahanmuuttajaoppilaan oppimista tukevan kie-
len oppimisprosessin pedagogista suunnittelua
tulisi lisata.

» Opinto-ohjaajan roolia olisi tiukennettava, jotta
peruskoulun paattadvat maahanmuuttajanuoret ei-
vat tipu koulutuksen piiristd. Myds ammatillisen
koulutuksen puolella tukea on tehostettava.

» Laksykerhot auttaisivat niitd lapsia oppimaan,
joiden vanhemmat eivat osaa suomea. Kerhot voi-
vat toimia esimerkiksi opiskelijoiden vetovastuulla.
Naistd on olemassa hyvid kokemuksia.

> Maahanmuuttajien lahtétason arviointi ja
osaamiskartoitus ennen kielikoulutusta

* Kielikoulutuksen tulee vastata maahanmuuttajan
omaa tasoa ja kelitaidon oppimisen erilaisuus eri
ihmisilla on huomioitava. Taman hetkinen tasojar-
jestelma ei jousta maahanmuuttajien tarpeisiin, ja
saattaa jopa taysin pysayttda kielen oppimisen,
esimerkiksi silloin, kun maahanmuuttaja tarvitsisi
saman kurssin kertausta.

> Oppilaitosten ja tydeldaman vilisen tydharjoit-
telu- ja tyossdoppimisjakson kehittaminen
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* Ammatillisessa koulutuksessa voitaisiin kehittaa
esimerkiksi mallia, jossa tyOharjoittelussa oleva
maahanmuuttajaopiskelija saisi tydparin kaytan-
noén tydn oppimista varten.

> Maahanmuuttajien integroiminen osaksi ope-
tushenkil6kuntaa

* Olisi tarkeaa, etta opetushenkildkunnan joukos-
sa olisi nykyistda enemman maahanmuuttajataus-
taisia opettajia ja opinto-ohjaajia. Tassa kuitenkin
huomioida, ettei opetusta kuitenkaan keskiteta
erillisiin maahanmuuttajaryhmiin.

6.6 Kulttuuri- ja vapaa-aika

Maahanmuuttajien vapaa-ajan palvelutarjonta on
nykyiselladn melko sisaanpain kaantynytta. Toimin-
ta keskittyy monikulttuurikeskusten toiminnan ym-
parille ja monet maahanmuuttajaryhmat ovat itse
aktiivisia kulttuuritapahtumien ja kokoontumisten
jarjestdmisessa. Maahanmuuttajia tulisikin integroi-
da vahvemmin kantavaeston kulttuuri- ja harrastus-
toimintaan.

> Kulttuuri-, lilkkunta- ja vapaa-ajan palveluiden
suunnittelussa tulee huomioida maahanmuut-
tajien erityistarpeet

* Maahanmuuttajien osallistumista kunnan kult-
tuuri-, liikunta-, ja vapaa-ajan palveluihin tulee
tukea tarjoamalla osallistumista edistavia tukipal-
veluita (kuten tulkkausta, mentorointia jne.). Tahan
tydhdn tulee osallistaa maahanmuuttajataustaisia
henkil6ita.

> Kuntien palveluihin liittyvissa rationalisointi-
hankkeissa tulee ottaa huomioon néiden vaiku-
tukset maahanmuuttajien kotoutumiseen.

» Esimerkiksi kirjastojen resurssien vahentami-
sella on suora yhteys maahanmuuttajien kotoutu-
miseen silla kirjastot tarjoavat maahanmuuttajille
paitsi luovan oppimisympariston niin myés fooru-
min tavata tuttavia ja ystavia seka kayttaa tietotek-
nisia palveluita.

> Kansalaisjarjestoja sekd asukas- ja kyldayhdis-
tyksia tulee kannustaa ja tukea monikulttuuris-



ten tapahtumien ja harrastetoiminnan kehitta-
misessa
* Julkiset palvelut ovat vain pieni osa vapaa- ajan
palveluista. Yhteiséllista toimintaa tukemalla voi-
daan edistda maahanmuuttajien (etenkin tyoela-
man ulkopuolella olevien) kotoutumista ja lisata
heidan sosiaalista ja kulttuurista padomaansa.

6.7 Yhteiskunnallinen osallisuus
ja turvallisuuskysymykset

Maahanmuuttajien rooli ja osallisuus yhteiskunnal-
lisessa vaikuttamisessa on hyvin vahainen. Viran-
omaisten rooli maahanmuuttajien osallisuutta tai
turvallisuutta koskevien kysymysten edistamisessa
on nykyisellddn hyvin passiivista ja viranomaisten
tietoisuus yhdenvertaisuutta edistavien kysymysten
edistamisesta vahaista. Syrjinnanvastaisessa toi-
minnassa kansalaisjarjestot, oppilaitokset, tyonan-
tajat ja tiedotusvalineet ovat aktivoituneet enemman.

> Maahanmuuttajien vaikuttamistietoisuuden
lisddminen

* Maahanmuuttajien osallisuutta tulisi pyrkia vah-
vistamaan tekemalld suomalaisen yhteiskunnan
vaikuttamismahdollisuudet nykyista lapinakyvam-
miksi ja ymmarrettdvammiksi esimerkiksi kotoutu-
miskurssien yhteydessa.

> Maahanmuuttajien kannustaminen osaksi
kuntien poliittista paatoksentekoa

* Talla hetkella jarjestot vahva vaikuttamiskanava,
mutta ei virallista asemaa paatoksentekojarjestel-
massa seka valmistelevassa virkamiestyossa.
 Keinotekoisia foorumeita vaikuttamiselle (esim.
maahanmuuttajien varjovaltuusto tai parlamentti)
on ehdotettu, mutta tdma on ongelmallista ja ky-
seenalaista demokraattisesta ndkékulmasta

* Maahanmuuttajia tulee tukea ja kannustaa suo-
raan vaikuttamiseen ja omien erityispiirteiden
seka —preferenssien esille tuomiseen.

* On tarkedd saada maahanmuuttajia aidoiksi
kuntavaikuttajiksi.
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Liite 1. Ryhmahaastattelurunko

Palveluiden kayttoon 1. | Mihin kotouttamistoimenpiteisiin olette osallistuneet?
liittyvit kysymykset (esimerkiksi alkuinfotilaisuus tydvoimatoimistossa,

perheleirit, kotipalvelut, suomen kielen kurssit, tydharjoittelu
Sosiaali- ja jne.)

terveyspalvelut

Onko kotouttamispalveluja tarjottu omalla kielella?
Perhepalvelut

Kulttuuri- ja Miten kotouttamistoimenpiteet ovat onnistuneet? Ovatko
likuntapalvelut kotouttamistoimenpiteet olleet hyvi&?

Nuorisopalvelut Miten niita pitéisi kehittaa tai millaisia toimenpiteita
Omakieliset palvelut / tarvitaan? Miten niitd voi parantaa? Mita tekisit
tulkkipalvelut parantaaksesi niitéd?

2. | Mita palveluja olette tarvinneet asuessanne Suomessa?
Oletteko saaneet naita palveluja?

Mitd palveluja olette kayttaneet
- Sosiaali- ja terveyspalvelut

o esim. paivakoti, neuvola, kela,
tybvoimatoimisto, terveyskeskus,
sosiaalitoimisto, koulu

- Kulttuuripalvelut
o esim. kirjasto, museot, taidenayttelyt
- Liikuntapalvelut

o esim. likuntapaikat (kuten urheilukeskus,
pururata ja muut ulkoilumahdollisuudet,
uimahalli) ja ryhmaliikunta

- Nuorisopalvelut

o esim. nuorisotalo, nuorisotyd,
nuorisovaltuusto

- Asumispalvelut
o asuminen ja koti (asumisneuvojat)

o Miten asuminen jarjestyi, kun muutitte
Suomeen?

o Saitteko apua asumisen/kodin
jarjestamiseen? Kuka auttoi? Miten
auttamista voi parantaa?

o Onko asunnon saaminen vaikeaa? Miten
sita voi helpottaa?

o Missé asut nyt? (esim. kunnan vuokra-
asunto, yksityinen vuokra-asunto,
omistusasunto ym.)

o Onko asunto hyva?

o Onko naapurit mukavia?

56 | Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus




Mista kuulitte naista palveluista? Kuka kertoi néisté
palveluista? Miss&?

Oletteko tyytyvaisia saamiinne palveluihin? Ovatko palvelut
hyvi&?

Mita ongelmia olette kohdanneet? Millaisia
kehittdmisehdotuksia teillda on? Onko ollut ongelmia? Miten
palveluja voi parantaa? Mité tekisit parantaaksesi niitd?

3. | Mita palveluja haluaisitte jarjestettavan/jarjestettavan
enemman? Mité palveluja pitéisi olla liséa?

4. Oletteko saaneet neuvontaa omalla kielella? Mista
aiheista? Kuka on neuvonut teitd/mista neuvontaa on
saanut? Mita kysymyksia teilld on ollut? Milld kielella
olette saaneet apua? Mitd kysymyksia teilld on ollut?
Kuka on auttanut teita?

Onko teilla kokemuksia tulkkipalveluista?
Milloin/missa tilanteessa tulkkia on tarvittu? Onko
tulkin saanut tarvittaessa paikalle? Onko
tulkkipalveluihin liittyen ollut jotain ongelmia? Mita
kehittdmisehdotuksia teilla on tulkkipalveluihin liittyen?
Oletteko kéytténeet tulkkia? Milloin ja missé& tulkkia on
tarvittu? Onko tulkin saanut paikalle? Onko ollut jotain
ongelmia? Miten niité voi parantaa? Mitéa tekisit
parantaaksesi niitd?

Onko neuvontaa saatu riittavasti? Ovatko neuvot
olleet hyvia? Onko teilld neuvontaan liittyen joitain
kehittamisehdotuksia? Onko apua ollut riittdvasti?
Ovatko neuvot olleet hyvid? Miten neuvontaa voi
parantaa?

Arkielamaan liittyvat 5. YHTEISOLLISYYS
kysymykset
Onko teilla sosiaalisia kontakteja alueen
suomalaiseen vaestéon? Entd omaan etniseen
ryhmaanne? Onko sinulla suomalaisia kavereita?
Entd muita oman maalaisia kavereita?

Jarjestetdankd alueella tapahtumia asukkaille?
Osallistutteko/osallistuisitteko naihin tapahtumiin?
Oletteko osallistuneet maahanmuuttajille suunnattuun
toimintaan (esim. maahanmuuttajien omat pisteet,
monikulttuurikeskukset tms.)?

Mitéd maahanmuuttajille tarkoitettuja paikkoja on
kaupungissa? (Esim. maahanmuuttajien kerhot,
naisten uimavuoro, lasten tapahtumat, kirkon kerhot)
Oletko kdynyt néissé paikoissa? Mita
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maahanmuuttajille tarkoitettuja tapahtumia on?
Osallistutteko ndihin tapahtumiin? Miten niité voi
parantaa?

Minkalaisia tapahtumia haluaisitte jarjestettavan? Mita
tapahtumia toivot
(lapsille/aikuisille/naisille/miehille/perheille) ?

Olisitteko itse valmis osallistumaan tapahtumien
jarjestamiseen/kerhotoiminnan vetamiseen jne.?
Haluatko itse jarjestaa tapahtumia? (kerho tms.)

TURVALLISUUS

Oletteko kohdanneet fyysista tai henkista
vakivaltaa/ollut huolestunut turvallisuudestanne
asuinalueellanne/Suomessa? Oletko kokenut
vékivaltaa Suomessa? Onko sinua tai perhettasi
pahoinpidelty tai haukuttu?

Onko oma asuinalueenne mielestanne turvallinen?
Onko oma asuinalue turvallinen? Pelkaéatké? Mita
pelkaéat?

Oletteko saaneet hatatilanteessa apua? Tiedattekd
kenelta ja mistd apua saa tarvittaessa? Oletko saanut
apua tarvittaessa? Kuka on auttanut?

Miten turvallisuutta mielesténne (jos koette sen
ongelmaksi) voisi parantaa ja kenen/keiden
toimenpitein? Miten turvallisuutta voisi parantaa?

Opiskeluun ja 7.
toimeentuloon liittyvat
kysymykset

Kaytteko toissa/tyoharjoittelussa nyt? Missa?

Miten saitte tydpaikkanne?

Oletteko kohdanneet esteitd tydpaikan saamisessa? Mita
esteitd? Oliko tyépaikan saaminen vaikeaa? Miksi?

Mika on edistanyt/mielestanne edistaa tyollistymista? Mikéa
on auttanut tyépaikan saamista?

Oletteko kayttaneet joitakin tyodllistamiseen liittyvia
viranomaispalveluita? (Esim. tydvoimatoimiston palvelut)
Mita? Oletko kdynyt tybvoimatoimistossa? Enta
henkilévuokrausfirmoissa? (esim. StaffPoint, Optiimi)

Onko naista palveluista ollut apua? Onko palveluista ollut
helppo saada tietoa? Oletko saanut apua? Misté kuulit
tyévoimatoimistosta?

10.

Minkalaisia palveluja tarvitsisitte tyollistymiseksi? Miten
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tyollistymista voisi edistda? Miké auttaisi sinua saamaan
tybpaikan?

1.

Opiskeletteko talla hetkella? Oletko koulussa/kurssilla?

Oletteko kohdanneet esteita opiskelupaikan saamisessa?
Mita esteitd? Oliko opiskelupaikan saaminen/kurssille pdasy
vaikeaa? Miksi?

Minkalaisia palveluja tarvitsisitte opiskelupaikan
[0ytamiseksi? Mistéd I6ysit opiskelupaikan? Mika
auttaisi opiskelupaikan I6ytdmisessa?

Vastaako koulutus ammatillisia toiveitanne ja koetteko
sen mahdollisesti auttavan tyollistymisessa?

12.

Tuletteko perheinenne mielestanne riittdvan hyvin
toimeen nykyisilla tuloillanne? Eli riittddko raha
itsenne ja perheenne elattdmiseen? Onko rahaa
tarpeeksi itsenne ja perheenne eléttdmiseen?

Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

13.

Seuraatteko kunnallispolitiikkaa tai valtakunnan
politikkaa? Seuraatko politikkaa Suomessa?

Osallistutko politiikkaan? (Esim. osallistutko
kunnallisvaltuuston toimintaan, aanestatk6?)

14.

Osallistutko maahanmuuttajajarjeston tai kirkon
toimintaan?

15.

Oletteko selvilld omista yhteiskunnallisen
vaikuttamisen mahdollisuuksistanne? Oletteko esim.
aédnestanyt, osallistunut mielenosoituksiin tai
kirjoittanut mielipidekirjoituksia lehtiin?

16.

Haluatteko osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan nykyista
enemman?

Mita esteitd yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle naette? Miten
osallistumista voitaisiin tukea paremmin? Mitd vaikeuksia
siind on? Miten sité voisi helpottaa?

Tiedonkulku ja
yhteistyo eri
toimijoiden ja
kohderyhman valilla

17.

Saatteko tarvittaessa helposti tietoa kunnan toiminnasta ja
palveluista eri viranomaisilta? Onko tieto ymmarrettavaa?
Mita tietoa tarvitsette? Saatko tietoa kunnan toiminnasta ja
palveluista? Keneltd? Onko tietoa helppo ymmartaa? Mita
tietoa tarvitsette?
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18. | Saako eri tydntekijoitd samanlaisia neuvoja?

Lopuksi 19. | Poikkeavatko nahdaksenne maahanmuuttajien
palvelutarpeet muiden palvelutarpeista? Tarvitsevatko
maahanmuulttajat erilaisia palveluja kuin muut? Millaisia?

20. Haluaisitteko osallistua palvelujen kehittamiseen?

21. Onko teilla muuta lisattavaa/muita kysymyksia?
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