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B} JOHDANTO

1.1 Selvityksen taustaa

Pirkanmaan TE-keskuksen Pirkanmaan ennakoin-
tipalvelu —hanke halusi selvittda informaatio- ja
kommunikaatioteknologian (ICT) —toimialan nykytilaa
seka tulevaisuuden nakymié Pirkanmaalla. Syksylla
2009 Pirkanmaalla valmisteltiin ICT-strategiaa, jonka
tavoitteena on vahvistaa Pirkanmaan ICT-klusterin
kilpailukykya tulevaisuudessa. Ennakointiselvitys
nivoutuu osaksi strategiatyota ja toimii osaltaan
nykytilanteen ja toimintaymparistén analyysina
seka kartoittaa toimialan tulevaa kehitysta ja ke-
hitykseen vaikuttavia tekijoita ja toimijoita.

ICT-sektori on Pirkanmaalla vahva ja menestynyt
toimija. Aikaisemmissa selvityksissa (esimerkiksi
KasvufoorumiO8 —raportissa’) on tunnistettu Tam-
pere hyvana esimerkkina innovaatiokeskittymasta,
joka on yritysten ja yliopistojen yhteistyélla kyennyt
luomaan innovaatioita ja liikketoimintaa tuottavan
osaamiskeskittyman alueelleen. Raportissa tode-

"Kontio (toim.): Kasvufoorumi08:n loppuraportti

taan, etta tutkimus, opetus ja yrityksia kiinnostava
soveltamisnakodkulma tuottavat synergiaa, joka
hyddyttaa kaikkia osapuolia. Tdma synergia taas
vaikuttaa eniten maantieteellisella alueella, jolla
toimitaan.

Maailmanlaajuiset toimintaymparistdon muutokset
kuitenkin heijastuvat voimakkaasti Pirkanmaan
ICT-sektoriin muuttaen alan liiketoimintamalleja
ja —mahdollisuuksia. Tasta syysta on tarpeen
tunnistaa ICT-alan tulevaisuuteen vaikuttavia
keskeisid muutosvoimia kuten teknologiatrendeja
seka arvioida ndiden vaikutusta ICT-alan tulevai-
suuteen Pirkanmaalla. Ennakointiselvityksella
pyritdankin tunnistamaan paikallisia mahdolli-
suuksia ja kehitystarpeita globaalissa kilpailussa
menestymiseksi.
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1.2 Selvityksen tavoite

Ennakointiselvityksen tavoitteeksi maariteltiin:

+ kartoittaa Pirkanmaan ICT-alan nykytila

« tarkastella toimialan tulevaisuuden nakymia ja
muutostrendeja seka analysoida mahdollisia
kehityskulkuja 5-10 vuoden sateella.

Yhteenveto ennakointiselvityksen sisallosta on
tiivistetty kuvioon 1.

Kuvio 1.
Yhteenveto Pirkanmaan ICT-toimialan ennakointiselvityksen siséllésta.

Nykytilan kartoituksen maariteltiin sisaltavan
seuraavat osa-alueet:

+ Pirkanmaan ICT-klusterirakenteen kuvaus

« Alan nykyisten kehittdmisohjelmien ja verkos-
tojen tarkastelu sisaltden naiden tavoitteet ja
strategiat (seka Pirkanmaan etta laajemmat).
Nykyisten toimien tehokkuuden analyysi seka
nakemykset julkisen sektorin kehittamistoiminnan
roolista.

» Toimialan keskeiset tilastolliset tunnusluvut.

Tassa raportissa nykytilan kartoitus (luku 2) sisaltaa
Pirkanmaan ICT-toimialan kuvauksen tilastollisen
tiedon valossa seka ICT-klusterin kuvauksen eri
nakodkulmista. Nykyisten kehittdmisohjelmistojen
ja —verkostojen kuvaukset |10ytyvat liitteesta 2.
Kehittamisohjelmien analyysi seka nakemykset
julkisen sektorin kehittdmistoiminnan roolista
esitetdan luvussa 4.



Toteutetussa selvityksessa painotetaan erityisesti

toimialan tulevaisuuden nakymien ja muutostrendien

analyysia. Tahan liittyvat osa-alueet maariteltiin
seuraavasti:

* Muutostrendien ja toimintaympariston muutosten
analyysi: alaan vaikuttavien keskeisten ilmididen
tunnistaminen seka seurausten ja merkityksen
analyysi. Selvityksessa pohditaan myds trendei-
hin liittyvia liiketoimintamahdollisuuksia, uhkia
ja riskeja seurauksineen.

» Pirkanmaan ICT-sektorin roolin tarkastelu
globaalissa toimintaymparistdssa, suhteessa
globaaliin innovaatioekosysteemiin. Selvityk-
sessa tarkastellaan sekad pirkanmaalaisen

ICT-osaamisen mahdollisuuksia etta kehitta-
misverkostojen tukea naille mahdollisuuksille
ja niiden hyddyntamiselle

+ Alan tydvoima- ja osaamistarpeiden arviointi seka
nykyisen koulutuksen vastaavuus tarpeisiin.

Téassa raportissa muutosvoimien ja niiden vaiku-
tusten analyysi on jaettu kahteen osaan. Luvus-
sa 3 kuvataan ICT-alaan vaikuttavia keskeisia
muutosvoimia seka niiden vaikutuksia asiakas-
toimialoihin. Luvussa 4 keskitytaan arvioimaan
muutosvoimien merkitystd Pirkanmaan ICT-alan
toimijoiden nakokulmasta.

1
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1.3 Tutkimusmenetelma

Ennakointiselvityksessa kaytettiin monipuolisesti
erilaisia aineistoja, joista tarkeimpia kuvataan
lyhyesti seuraavaksi.

Asiantuntijahaastattelut

Keskeisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin
asiantuntijahaastatteluita. Haastatteluissa keskityttiin
toisaalta Pirkanmaan ICT-alan nykytilan arviointiin
seka toisaalta ICT-alan trendien ja tulevaisuuden
nakymien arvioimiseen. Haastatteluissa kasiteltiin
myds ICT-alan verkostoja ja kehittdmisohjelmia
samoin kuin alan koulutuksen nykytilaa ja vas-
taavuutta tulevaisuuden tarpeisiin.

Asiantuntijahaastattelujen kohderyhma muodostui
seuraavasti:
« Pirkanmaalaisten ICT-alan yritysten
johto: 7 haastattelua
 Asiakasorganisaatioiden johto:
7 haastattelua
» Tukitoimialojen edustajat:
- Kehittamisorganisaatiot: 6 haastattelua
- Koulutus ja tutkimus: 4 haastattelua
- Rahoitusorganisaatiot: 2 haastattelua
* Muut asiantuntijatahot: yksi haastattelu.

Haastattelut toteutettiin 10.9. — 2.12.2009. Haastat-
telijoina toimivat Susanna Bairoh ja Tero Lausala.
Haastateltujen nimet ja organisaatiot I6ytyvat
litteesta 1.

Haastattelujen kohderyhman valinnassa otettiin
huomioon myds muu ICT-strategian tueksi toteu-
tettu tiedonkeruu eli kesakuussa 2009 toteutettu
Pirkanmaan ICT-strategiaa tukeva alkukartoitus
(kohderyhmana lahinna pirkanmaalaiset ICT-alan
toimijat)?, Pirkanmaan ICT-alan toimijoille kohdis-
tetut verkkokyselyt I-1l seka asiakasorganisaatioille
kohdistettu verkkokysely I113.

Kirjalliset lahteet

Selvityksessa on hyddennytty useiden eri tahojen
tuottamia tutkimuksia ja selvityksid. Kussakin

kappaleessa kaytetyt Iahteet on mainittu alaviit-
teissa seka koottu yhteen lahdeluetteloon (luku
6). Suurin osa materiaalista on julkista, osa taas
Marketvision omien tutkimusten tuloksia tai muu-
toin Marketvision hyddynnettavissa olevaa tietoa
(kuten Gartner-materiaali).

Pirkanmaan ICT-alan tilastollinen kuvaus perustuu
lahinna Tilastokeskuksen aineistoon. Pirkanmaan
ICT-klusterin kuvauksessa on hyddynnetty aikai-
sempaa selvitysta , tilastotietoa sekd ennen kaikkea
haastateltujen nakemyksia. Kehittamisohjelmien ja
verkostojen kuvaukset perustuvat pitkalti kyseisten
organisaatioiden web-sivuilla oleviin kuvauksiin.
Muutostrendien ja toimintaympariston muutosten
analyysissa on hyddynnetty niin kotimaisia lahteita
(kuten Tekes, EVA) kuin kansainvalisia lahteita,
esimerkiksi Gartnerin globaalia nakemysta (tut-
kimustietokanta, analyytikko-osaaminen). ICT-
alan osaamistarpeiden ja koulutuksen nakymien
arvioinnissa on hyddynnetty useita viimeaikaisia
selvityksia aiheesta.

Verkkodialogi Il

Selvityksessa on hyddynnetty myds Pirkanmaan
ICT-strategian tueksi tehtyja Verkkodialogi —kyselyita
I-111, jotka toteutti Serenitas Oy. Naiden aikataulu
ja kohderyhma oli lyhyesti seuraava:

* Verkkodialogi I: Kohderyhmana ICT-alan
yritykset Pirkanmaalla, tiedonkeruu internet-
kyselyna. Vastauksia 78 kpl. Kysely avoinna
3.-10.6.2009

* Verkkodialogi II: Kohderyhmana ICT-alan
yritykset Pirkanmaalla, tiedonkeruu internet-
kyselyna. Vastauksia 56 kpl. Kysely avoinna
1.-10.9.2009

+ Verkkodialogi Ill: Kohderyhméana asiakastoimialojen
yritykset Pirkanmaalla ja paakaupunkiseudulla,
tiedonkeruu internet-kyselyna taydennettyna
puhelinhaastatteluilla. Vastauksia 77 kpl. Kysely
avoinna 19.-29.10.2009, puhelinhaastattelut
valilla 6.-24.11.2009

2L eading Partners Oy, Alkukartoitus Pirkanmaan ICT-strategiaprosessille (2009)
3Serenitas Consulting Oy, Verkkodialogi Pirkanmaan ICT-yrityksille, osat 1-3 (2009)



PIRKANMAALLA

Tassa luvussa kuvataan Pirkanmaan ICT-toimialan
nykytilannetta tilastollisten tunnuslukujen valossa
seka esitetaan kuvaus Pirkanmaan tamanhetki-
sesta ICT-klusterista.

K] |CT-TOIMIALAN NYKYTILA

2.1 ICT-toimiala tilastollisten
tunnuslukujen valossa

Ohjelmistoalan nykytilaa Suomessa on kasitelty
laajasti kahdessa vuonna 2009 ilmestyneessa
raportissa, TyO- ja elinkeinoministerion toimi-
alaraportissa® seka Teknillisen korkeakoulun
selvityksessa®. Tassa kappaleessa keskitytdan
tarkastelemaan ohjelmistoalan lisaksi koko ICT-

toimialaa Pirkanmaalla tilastollisten tunnuslukujen
valossa. Jaottelun perusteena on Tilastokeskuksen
kansallinen toimialaluokitus TOL 2008, joka otettiin
kayttoon vuoden 2009 alusta. Tarkasteluun otettiin
mukaan seuraavat toimialat:

SMetsé&-Tokila, Tyo- ja elinkeinoministerién toimialaraportti: Ohjelmistoala (2009)
SRnkkoé et al., National Software Industry Survey 2009. Helsinki University of Technology (2009

13
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Taulukkoon 1 on koottu tietoja ICT-alan toimijoista
Suomessa vuosina 2007 ja 2008.

Tarkastelussa mukana olevien toimialojen yrityksilla
oli vuonna 2008 yhteensa 11 429 toimipaikkaa
Suomessa ja toimipaikkojen kokonaismaara kasvoi
3,5 % vuodesta 2007.

Vuonna 2008 taulukon 1 mukaisilla toimialoilla
tydskenteli 126 353 henkilda ja toimialan yritysten
yhteenlaskettu liikevaihto oli 60 miljardia euroa.

Seka yritysten kokonaishenkiloston maara etta
yhteenlaskettu liikevaihto olivat lievassa kasvussa
vuoteen 2007 verrattuna.

Marketvision arvion mukaan Suomen IT-markkinoi-
den arvo vuonna 2009 laskee vajaat 3 prosenttia
vuoteen 2008 verrattuna’. Vaikka taantuma ei
vuoden 2009 aikana ole vaikuttanut kovin voimak-
kaasti [aheskaan kaikkiin ICT-alan yrityksiin, on
todennakoista, ettei useiden yritysten liikevaihto
ainakaan ylitd vuoden 2008 tasoa.

Taulukko 1. Koko Suomi, ICT-alan yritysten toimipaikat, henkil6sté ja liikevaihto vuosina
2007 ja 2008 (TOL2008: luokat C26, G46432 ja G465, J). Léhde: Tilastokeskus, yritys- ja
toimipaikkatilasto. Muutosprosentit: Marketvisio

’Bairoh et al., Suomen IT-markkinat 2009-2010, Market-Visio Oy (2009)



Taulukkoon 2 on koottu vastaavia tietoja Pirkanmaan
ICT-alan toimijoista. Koska tman raportin kirjoit-
tamisvaiheessa Tilastokeskuksesta oli saatavilla
maakunnittain vain 2-numerotasoisen luokituksen
mukaisia tietoja, ei tdhan taulukkoon ole poimittu
tukkukaupan yrityksia kuten edella (eli alaluokat
G46432 ja G465 puuttuvat).

Kuten taulukosta 2 kay ilmi, Pirkanmaalla luokkaan
C26 (Tietokoneiden seka elektronisten ja optisten
tuotteiden valmistus) kuuluvien yritysten liikevaihto
kasvoi liki 17 prosenttia vuonna 2008 verrattuna

vuoteen 2007. Sen sijaan naiden yritysten henki-
I6stomaara laski vajaat kolme prosenttia samana
aikana. Luokkaan J61 (Televiestintd) kuuluvien
yritysten liikevaihto puolestaan laski noin 10 pro-
senttia vuonna 2008 vuoteen 2007 verrattuna,
mutta henkil6stomaara hivenen kasvoi (1,1 %).

Voimakkaimmin Pirkanmaalla vuonna 2008 kas-
voi luokka J62 (Ohjelmistot, konsultointi ja siihen
liittyva toiminta), seka liikevaihdon maaralla etta
henkiléstomaaralla mitattuna. Luokan yritysten
likevaihto kasvoi miltei 30 prosenttia ja henkil6s-
témaarakin noin 16 prosenttia.

Taulukko 2. Pirkanmaan ICT-alan toimijat vuosina 2007 ja 2008 (TOL2008, luokat C26 ja J, jaoteltuna
alaluokkiin J58-J63). Léhde: Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkatilasto. Muutosprosentit: Marketvisio.

15
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Kuvioissa 2 ja 3 on vertailtu kolmen maakunnan, Ohjelmistot, konsultointi ja
Pirkanmaan, Pohjois-Pohjanmaan ja Uudenmaan, siihen liittyva toiminta (62)
ICT-alan yrityksien henkilostomaaraa ja likevaihtoa. . Opjelmistojen suunnittelu ja valmistus
Kuvioissa nakyvat luokat C26 (Tietokoneiden sekd . Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi

elektronisten ja optisten tuotteiden valmistus) seka ., Tietojenkasittelyn ja laitteistojen kaytts- ja
J61 ja J62, jotka kasittavat seuraavat alaluokat: hallintapalvelut

* Muu laitteisto- ja tietotekninen
Televiestinta (61) palvelutoiminta
« Langallisen verkon hallinta ja palvelut
« Langattoman verkon hallinta ja palvelut
« Satelliittiviestinta
* Muut televiestintapalvelut

26 087,963

Kuvio 2. Pirkanmaan, Pohjois-Pohjanmaan ja Uudenmaan ICT-alan toimijoiden
liikevaihto vuosina 2007 ja 2008 (TOL2008: alaluokat C26 ja J61-J62).
L&hde: Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkatilasto



Liikevaihdollisesti Uusimaa on selkeadsti omaa
luokkansa Pirkanmaahan ja Pohjois-Pohjanmaahan
verrattuna. Tarkastelussa nakyy myos Nokian vahva
rooli Suomessa. Nokia luokitellaan toimialaluok-
kaan Tietokoneiden seka elektronisten ja optisten
tuotteiden valmistus ja tama toimiala onkin muita
tarkasteltuja toimialoja vahvempi kaikissa kolmessa
tarkastellussa maakunnassa. Televiestinta-toimialan
liikevaihto jaa kaikissa kolmessa maakunnassa
alhaisimmaksi ja lisaksi toimialan liikevaihto on
ollut laskussa vuoden 2008 aikana.

Pohjois-Pohjanmaa oli vuonna 2008 liikevaihdollisesti
Pirkanmaata vahvempi toimialaluokassa Tietoko-
neiden seka elektronisten ja optisten tuotteiden

valmistus, mutta toimialojen Televiestintad seka
Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta
likevaihto oli puolestaan korkeampi Pirkanmaalla.
Seka Pirkanmaalla ettd Pohjois-Pohjanmaalla
Televiestinta-toimialan liikevaihto laski, kun taas
muiden kuviossa 2 tarkastelujen toimialojen liike-
vaihto kasvoi vuonna 2008.

Myds henkiléstomaaratarkastelussa Uusimaa on
selkeasti Pirkanmaata ja Pohjois-Pohjanmaata
edelld. Henkildstdomaarallisesti kaikissa kolmessa
maakunnassa suurimmaksi tyollistajaksi nousee
Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta-
toimiala.

Kuvio 3. Pirkanmaan, Pohjois-Pohjanmaan ja Uudenmaan ICT-alan toimijoiden
henkil6stéméaara vuosina 2007 ja 2008 (TOL2008: alaluokat C26 ja J61-J62).
L&hde: Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkatilasto
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Taulukossa 3 ndkyvat vield Pirkanmaalla toimivien
ICT-alan yrityksten toimipaikat (J kokonaisuutena
seka alaluokat C26 ja J61-62) yrityksen henkildsto-
maaran mukaan luokiteltuna vuonna 2007. Kuten
taulukosta nakyy, suurin osa pirkanmaalaisista
ICT-alan yrityksista on varsin pienid. Noin 83 %
tarkasteltavien toimialojen toimipisteista tyollisti
vuonna 2007 alle 10 henkilda.

Taulukko 3. Pirkanmaan ICT-alan yritysten toimipaikat vuonna 2007 toimipaikan
henkiléstéméaardn mukaan (TOL2008, luokat C26 ja J, erikseen alaluokat J61-
J62). Lahde: Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkatilasto



2.2 Pirkanmaan ICT-klusteri

Tassa kappaleessa kuvataan Pirkanmaan ICT-
klusteria, huomioiden klusterin eri osa-alueiden sisaltd
seka yhteydet toisiinsa seka sovellusaloihin.

Pirkanmaan ICT-klusterikuvausta lahdettiin muo-
dostamaan aiempien kuvausten® seka tahan
tyéhdn tehtyjen rajausten pohjalta. Klusterista
muodostettiin alustava kuvaus, jota tydstettiin
haastatteluissa saatujen asiantuntijakommenttien
perusteella.

Alustava klusterimalli

Ensimmainen klusterikuvaus muodostettiin tilas-
tollisten tunnuslukujen pohjalta. Klusteria haluttiin
kasitella laajasti, joten tarkasteluun otettiin mukaan
jo luvussa 3.1 kasitelty kokonaisuus eli koko Ti-
lastokeskuksen Informaatio- ja viestinta -toimiala-
luokka (toimialaluokka J) seka toimialaluokkaan
Teollisuus kuuluva alaluokka Tietokoneiden seka
elektronisten ja optisten tuotteiden valmistus (C26)
seka toimialaluokaan Tukku- ja vahittaiskauppa
kuuluvat alaluokat Viihde-elektroniikan tukkukauppa
(G46432) seka Tieto- ja viestintateknisten laitteiden
tukkukauppa (G465).

Haastatteluja varten luotu alustava klusterimalli
on esitetty kuviossa 4.

Pirkanmaan ICT-ala ?ﬁ

—————

45Mrd€ -~ "
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televisio-ohjelma-
tuotanto, &anit-
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televisio-
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Tietokoneiden seka
elektronisten ja optisten
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Tietopalvelu- teknisten
toiminta laitteiden

Metallin-
jalostus

Koneen-
rakennus

Tieto- ja
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Kuvio4. Haastatteluja varten luotu alustava Pirkanmaan ICT-klusterimalli.

8Mékinen et al: Siséltépainotteisen ICT-klusterin analyysi Pirkanmaalla (2004)
°Hernesniemi et al: Suomen avainklusterit ja niiden tulevaisuus (2001)

Muut
toimialat
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Kuvion 4 klusterimallissa ICT-toimittajayritykset
on kuvattu kuvan keskelle. Toimittajayrityksista on
esitetty toimialaluokittelun mukaiset lilkkevaihdot.
Malliin on siséllytetty lisdksi myds soveltaja- ja
hyddyntajatoimialoja seka keskeisimmat tukitoi-
mialat. Klusterikuvauksen liikevaihdot perustuvat
Tilastokeskuksen vuoden 2007 tietoihin.

Klusterikuvauksen jatkotyosto

Haastateltuja asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan
miten hyvin luotu alustava klusterikuvaus luonnehtii
Pirkanmaan ICT-klusteria.

Useat vastaajat totesivat alustavan kuvauksen
antavan hyvan yleiskuvan Pirkanmaan ICT-alasta,
mutta malliin toivottiin myds tarkennuksia. Mallilta
toivottiin etenkin Pirkanmaan osaamisalueiden
tarkempaa kuvaamista. Toive kuviossa 4 esitettyjen
”pallojen avaamisesta” tuli sekd ICT-toimittajien,
asiakasyritysten etta myds tukitoimialan edus-
tajilta.

"Antaa hyvin yleisen kuvan - klusterille
ominaista on moninaisuus!”

"Pitéisi avata pallukoita, mita sisaltdvét
Pirkanmaan osalta.”

"Ei kerro oikeasti siitd, mita taalla tehdaan!”

“Osaamisalueet ja yritysryhmét pitéisi
avata tarkemmin.”

Haastateltavat toivat myds esiin ndkemyksiaan
kuvaksesta puuttuvista osaamisalueista. Useissa
haastatteluissa korostettiin esimerkiksi peliteolli-
suuden seka sulautettujen jarjestelmien olevan
oleellinen osa Pirkanmaan ICT-klusteria.

“Peliteollisuus pitéisi kuvata merkittdvéna
osana klusteria.”

“Ent& automaatio, sulautetut jarjestelmét
esim. yritysten sisélléd — ndmé eivét ndy.”

My®os loppukayttajasegmentteihin esitettiin lisdyk-
sia. Tukitoimialojen edustajat halusivat kuluttaja-
asiakkaiden nakyvan kuvauksessa. Yrityksista mm.
Patria ja Insta DefSec Oy mainittiin merkittavina
puolustus- ja turvallisuussektorin osaajina ja ndiden
osaaminen seka merkitys ICT-alan hyodyntajana

toivottiin nostettavaksi esiin klusterikuvaukseen.
Myds kuviosta puuttuneen julkisen sektorin todettiin
olevan suuri asiakas paikallisille toimijoille.

Haastateltavia hammastytti toimialan Tietoko-
neiden seka elektronisten ja optisten tuotteiden
valmistus suuruus muihin toimialoihin verrattuna.
Tilastollisesti tama toimiala muodostaa yli 60 %
Pirkanmaan ICT-toimialan liikkevaihdosta, mutta silti
monet haastateltavat eivat tunnistaneet kyseista
toimialaa vahvaksi osaksi Pirkanmaan ICT-alaa.
Toimialan suuren koon selittavat Tilastokeskuksen
tilastointiperusteet seka Nokian suuri tilastollinen
painoarvo Suomessa. Nokia luokitellaan tilastoissa
paatoimialansa Viestintalaitteiden valmistus (TOL
263) alle ja tahan toimialaan lasketaan yrityksen
koko toiminta huolimatta siita, mita eri toimipai-
koilla tehdaan. Yrityksen liikevaihto jaotellaan eri
toimipaikoille joko yrityksen oman ilmoituksen tai
toimipaikkakohtaisen henkildstomaaran mukaan.
Nain myods Pirkanmaalla oleva Nokian toiminta
luokitellaan Viestintalaitteiden valmistukseksi,
vaikkakin Nokian Pirkanmaan yksikot keskittyvat
tutkimus- ja kehitystoimintaan. Nokia tydllistaa
Pirkanmaalla noin 3000 henkil6a ja Nokia onkin
Pirkanmaan — kuten myds muiden suurten maa-
kuntien — merkittavin tyollistaja.

"Punaisen luokan nimi ei kerro, mitéa taalla
tehdaan. Pitéisi olla néihin liittyvéa tuotekehitys
Ja tutkimus. Merkittévéa on ja on ollut.”

“Nokian toiminnasta paljon ohjelmistoja
— miten nakyy?”

Osa haastateltavista koki tilastollisen mallin on-
gelmaksi loppukayttajayritysten ICT-osaamisen
rajautuminen pois varsinaisesta ICT-klusterista.
Nama haastateltavat nostivat esiin Pirkanmaan
loppukayttajayritysten oman, vahvan ICT-alan
osaamisen, joka olisi otettava huomioon kluste-
rikuvausta muodostettaessa. Esimerkiksi Pirkan-
maalla toimivilla isoilla koneenrakennusyrityksilla
on kaikilla omat automaation ja ohjelmistojen
kehitykseen keskittyvat yksikkdnsa, joilla on myods
osaajia Suomen ulkopuolella.

"Missa ovat sisaiset kehittajat esim. julkishallin-
nossa kuten kaupungilla ja terveydenhoidossa ja
yliopistoissa (naiden ICT-kulut)?”



Lisaksi klusterikuvauksen toivottiin tuovan esiin
Pirkanmaan ICT-alan yhteiséllisyyden. Pirkanmaan
toimittajayritykset, loppukayttajat seka tukialoista
varsinkin koulutus- ja tutkimusala tekevat vahvasti
yhteistyota.

Pirkanmaa muuhun Suomeen verrattuna

Osa haastatelluista asiantuntijoista vertasi oma-
aloitteisesti Pirkanmaata Suomen muihin maakuntiin.
Yleisimmin haastateltavat vertasivat Pirkanmaata
Pohjois-Pohjanmaahan ja etenkin Oulun seutuun.
Haastatteluissa nousi esiin Oulun seudun vahva
ICT-klusterin ja asiantuntijat etsivat eroja Oulun
ja Pirkanmaan valilla. Oulusta tuotiin esiin mm.
paikallinen, hyva henki. Lisaksi mainittiin Oulussa
Nokian ymparille syntynyt aito klusteri, jossa on
mukana oululaisia yrityksia. Sen sijaan Tampereella
haastateltavien mukaan Nokian vahva rooli ei ole
synnyttanyt vastaavasti suurta maaraa paikallisia
yrityksia.

"Miksi Oulu on niin paljon parempi kuin Tampere?
Tampereella edellytyksia tulla paremmaksi, mutta
toteutus ei ole ollut niin hyvé kuin voisi.”

"Oululainen ostaa oululaiselta.”

Pirkanmaan ICT-klusterin asiakkaat

Haastateltavat toivat myds esiin omia mielipi-
teitddn Pirkanmaan ICT-klusterin tarkeimmista
hyddyntajista. Tarkeimmiksi asiakassektoreiksi
haastatteluissa mainittiin mm. Nokia-klusteri,
metsaklusteri, metalli- ja koneenrakennusklusteri,
energia-ala, palvelu- ja hyvinvointiala seka puolus-
tus- ja turvallisuussektori. Myds julkisen sektorin
todettiin olevan suuri asiakas paikallisille toimijoille.
Yleisesti voidaan sanoa, etta haastatteluissa nousi
esiin laaja kirjo asiakastoimialoista.

"Julkishallinto! Ostajana ja tekijdna.”

"Puolusvoimat pitéisi kuvata yhtena asiakasryhméané
erikseen.”

"Keskeisid asiakassektoreita: valmistava teollisuus,
julkinen sektori, telecom (globaalit asiakkaat).”

Asiakassektoreista nousi esiin vahva paikallinen
yhteistyd ja paikalliset hyddyntajat, mutta myos

asiakkaat muualla Suomessa seka globaalit
asiakkaat.

"Asiakkaina koko Suomi, isoimmat asiakkaat Hel-
singissé”

Pirkanmaan ICT-klusterin toimijoiden
suhteet toisiinsa

Haastateltavat arvioivat my6s klusterin toimijoiden
suhteita toisiinsa. Vastaukset poikkesivat toisis-
taan merkittavasti vastaajan taustaorganisaation
perusteella. ICT-toimittajat nakivat paasaantdisesti
klusterin olevan I6yha.

"Aika 16yhé& klusteri. Aika vdhén sisdénrakennettua
tai fasilitoitua yhteistyéta.”

"Pari isompaa toimijaa ja paljon pienié.”

"Telecomin ulkopuolella ei merkittdvid osaamis-
klustereita.”

"Naéilla aloilla ei ole eikéa tule olemaankaan mitdan
toistensa kanssa. Vaikea mieltda, mika oikein olisi
funktio tdssd hommassa.”

Pa&osa asiakasyritysten ja tukitoimialojen edustajien
vastauksista poikkesi ICT-toimittajien ndkemyk-
sesta. Asiakasyritykset ja tukitoimialat nimesivat
klusterin vahvuudeksi erittain tiiviin yhteistydn.
Etenkin tutkimus- ja kehitystydn seka yritysten
etta korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten valilla
nahtiin olevan Pirkanmaan vahvuus.

“Erittéin tiivis tutkimus- ja kehitysyhteistyd sekéa
yritysten etté korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten
valilla.”

"Asiakkaat ja toimittajat limittyvét tuotekehitysprojek-
teissa ja toisaalta asiakkaat teollisuudessa kehittévét
itse IT-ratkaisuja.”

"Tutkimushankkeissa kohdataan.”

Haastattelukommenttien perusteella tukkukaup-
pa tuntui jaavan muun klusterin ulkopuolelle,
eika tukkukaupan roolia juurikaan kommentoitu
haastatteluissa.
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Klusterin toimijoiden valille toivottiin myds lisaa
vuorovaikutusta, jolloin sekd osaaminen etta
kompetenssit voisivat levita laajemmalle.

“Tunnistan klusterin, pitéisi olla néillé
enemmaénkin tekemisté toistensa kanssa.”

"Ehké pitéisi enemmén vield saada ihmiset
liikkumaan.”

Pirkanmaan ICT-klusterin vahvuudet ja
heikkoudet

Haastateltavia pyydettiin nimedmaan Pirkanmaan
ICT-klusterin vahvuuksia ja heikkouksia.

Haastateltavat luokittelivat Pirkanmaan vahvuuksiksi
paikalliset koulutusmahdollisuudet seka osaavan,
pysyvan henkildston saatavuus. Etenkin asiakas-
yritysten edustajat korostivat Tampereen yliopiston
(TaY) seka Tampereen teknillisen yliopiston (TTY)
merkitystd akateemisesti koulutetun, osaavan
henkildston kouluttajana. Toisaalta haastatte-
luissa nousi esiin myds huoli tulevien osaajien
saatavuudesta, silla ICT-alan ei koettu vetavan
enaa entiseen tapaan koulutettavia.

"Taéalla saa akateemisesti koulutettuja,
osaavia henkilbité jotka pysyvét.
Kurinalainen nbyryys vahvuutena, varsinkin
Jos vertaa Helsinkiin.”

"Vahvuus myds TTY & TaY, jotka ovat
“suoltaneet suhteellisen halpoja resursseja”.
Osaaminen on ollut kunnossa.”

"ICT ei endéa vedéa opinahjoissa - misté tulevia
osaajia saadaan?”

ICT-toimittajayritysten seka asiakasyritysten edus-
tajat nostivat vahvuutena esiin myds hyvin toimivan
tutkimusyhteistyon seka aktiivisen verkottumisen.
Yhteistyon ja verkottumisen vastakohtana pelat-
tiin myos nurkkakuntaisuutta ja liiallista kilpailua
Suomen pienilla markkinoilla. Osa vastaajista
naki puutteita sekd yhteistydn maarassa etta
yhteishengessa.

"Tutkimusyhteisty® toimii. Toimialat ja yritykset
ovat aktiivisia ja verkottuneita.”

“Toimiva verkosto on taannut toimittajille
maksavia asiakkaita. Fyysinen l&heisyys
Pirkanmaalla ja kieli ovat yhdistévié tekijoita.”

"Nurkkakuntaisuutta: verissé péin taistellaan
Suomen pienistd markkinoista. Kilpailu ei pelota,
mutta se voi johtaa niin typeriin tilanteisiin, ettéa
poljetaan hinnat ja puhutaan toisista pahaa ym.
Pitéisi pystyéd kerddméén hyvaé yhdesséa.”

“Yhteistybté suhteellisen véhén, ei
samantyyppista henkeé kuin Oulussa.”

Yksittaisista osaamisalueista nousi esiin monia
eri 1ahtéja, mm. ohjelmisto-osaaminen, SOA-
(Service Oriented Architechture) ja OS (Open
Source) -osaaminen seka peliteollisuuteen liittyva
osaaminen. Osa vastaajista naki teknologiaosaa-
misen ja laajat karkiosaamisalueet Pirkanmaan
vahvuutena, mutta osaamiskarttaa kuvattiin
mya0s pirstaloituneeksi, mika nahtiin Pirkanmaan
heikkoutena. Yksi asiantuntija kuvasi kuluttajalii-
ketoimintaosaamista heikommaksi kuin perinteista
B2B-liiketoimintaosaamista.

"Tampere on softateollisuuden kannalta
Suomen keskittymé ja ehkd maailmassakin
keskeinen osaamiskeskus.”

“Teknologioilla ei sinédnsé& merkitysta, vaan
silléd mité tehdaén néilld.”

Nokia-klusterin vahvuus koettiin seké vahvuudeksi
etta heikkoudeksi. Nokia on suuri toimija alueella,
mutta seka ICT-toimittajien seka asiakasyritysten
edustajat olivat myds huolissaan klusterin telecom-
seka Nokia-riippuvuudesta.

Myds Pirkanmaan maantieteellinen sijainti koettiin
ongelmalliseksi. ICT-toimittajien edustajat kokivat
Pirkanmaan olevan liian [ahelld Helsinkia. Yritysten
johto sijoitetaan Pirkanmaan sijaan helpommin
paakaupunkiseudulle, joten haastateltavat kokivat
Pirkanmaan toimivan usein paakaupunkivetoisten
yritysten alihankkijana.

"Tampereelta johdettuja firmoja erittéin vahén -
paékaupunkiseudun ldheisyys vaikuttaa tdhan.”



Liiketoimintaosaamisen, yrittdjyyden seka paa-
omasijoitusrahoituksen puuttuminen nousi esiin
yksittaisissa vastauksissa.

"Heikkouksia ovat védhéinen yrittéjyys ja kaupallisesti
ajatteleva yrittdjyys. Taélld on tehty asioita, menty
tehtaaseen téihin, ei niinkaén yrittdjyytta.”

“Bisnespuolen osaamista puuttuu.”

"Heikkouksia VVC-rahan puute alueelta.”

Pirkanmaan ICT-klusterin tulevaisuus

Haastateltavat arvioivat myds Pirkanmaan ICT-
klusterin tulevaisuutta.

Nokia-klusteri on vaikuttanut voimakkaasti Pirkan-
maan alueen ICT-klusteriin, mutta tulevaisuudessa
haastateltavat nakivat Nokian, Nokia Siemens
Networksin ja telecom-alan paasaantoisesti las-
kevan merkitystaan Pirkanmaan alueella. Vain
yksittaiset vastaajat nakivat Nokiaa edustavan
"punaisen pallon” pysyvat samana ellei jopa
kasvavankin. Tutkimus- ja koulutusalalla Nokian
merkityksen nahtiin jo nyt laskeneen, esimerkiksi
Nokialle tehtavien diplomitdiden maaran mainittiin
vahentyneen.

Toinen suuri alaa koskeva muutos on kansain-
valistyminen ja tyénjaon globaalit muutokset.
Asiakasyritysten edustajat kertoivat ohjelmisto-
alustojen seka peruskapasiteetin siirtymisesta
halvemman tuotantotason maihin, Suomen ja
Pirkanmaan kustannustasolla ei kaikkea tyota
enaa voida tehda.

’ICT-yritysten on pakko kansainvélistya!”
“Jatkossa isojen yritysten pitdé perustella yhé
paremmin, miksi softa-alihankintaa ostetaan
Tampereelta.”

"Bulkki ostetaan kauempaa.”

“Intialaisten tulo lis&é hintakilpailua.”

"Meidén yrityksessé keskeistéd kansainvélistyminen.

Mietitdén, mika tydnjako tulee olemaan ja
miten tullaan toimimaan.”

Kustannustehokkuus tulee edelleen kasvattamaan
rooliaan ja samalla myds osaamisvaatimukset
muuttuvat. IT-yritysten roolin muuttuessa haastatel-
tavat korostivat, etta on l6ydettava uusia toiminta-
alueita seka sopeuduttava uusiin tuotantotapoihin.
Nyt mainittiin, ettd Pirkanmaalle on jadmassa
projektinjohtoa ja erityisosaamista, mutta yleisesti
Pirkanmaan parjaaminen jatkossa heratti kysy-
myksiad. Eras haastateltava mainitsi Pirkanmaan
mahdollisuudeksi paikasta riippumattomat palvelut,
globaalisti menestyneena esimerkkiyrityksena
nousi esiin mm. Salesforce.com.

Tulevaisuuden toiminnan paapainoalueina nahtiin
asiakkuuden hoito ja palveluliiketoiminta. Palve-
lujen lisaksi myos verkostoitumisen merkityksen
nahtiin edelleen vahvistuvan.

“Kaikilla sellainen ajatus, ettd oman toiminta
on suuntautumassa palvelutoimintaan. Kaikki

haluavat olla palvelualalla.”

Kritiikkia Pirkanmaa-tasoisen
klusterikuvauksen muodostamiselle

Haastatteluissa esitettiin myos kritiikkia asioiden
tarkastelusta Pirkanmaa-tasoisesti. Mm. yksi
ICT-yrityksia edustanut asiantuntija tyrmasi koko
ajattelutavan ja Pirkanmaan ICT-klusterin olemas-
saolon. Taman asiantuntijan mukaan ei ole tarpeen
tarkastella asioita Pirkanmaa-lahtdisesti.

"Pirkanmaan ICT-klusteri? Eihdn me
tarkastella Pirkanmaa-ldhtoisesti. Minusta
ei ole olemassa mitdén Pirkanmaan ICT-klusteria.”
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2.3 Yhteenveto ja keskustelua

Haastattelujen perusteella Pirkanmaan ICT-klusteria
parhaiten kuvaavia sanontoja ovat moninaisuus
ja yhdessa tekeminen.

Nokia-klusteri on vahva tekija Pirkanmaan ICT-
klusterissa, mutta muuten klusterista ei erotu yhta
dominoivaa loppukayttajatoimialaa tai yksittaista
yhtad osaamisaluetta.

Haastatteluissa vahvimmin esiin nousseet Pirkan-
maan ICT-klusterin osaamisalueet on koottu kuvioon
5. Kuviossa ensisijaiseksi arvioidut osaamisalueet
on varitetty oranssilla ja toissijaiseksi arvioidut
osaamisalueet on merkitty keltaisella varilla.
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Kuvio 5. Pirkanmaan ICT-klusteri: osaamisnakékulma.

Tarkastelluista osaamisalueista ohjelmistot, ICT-
palvelut ja alykkaat tuotteet nousivat vahvimmin
esiin. Tukkukauppan osuutta Pirkanmaan ICT-
klusterissa ei juurikaan kommentoitu haastatte-
luissa, joten tukkukauppa jaa kuviossa toissijai-
seksi osaamisalueeksi hieman irralleen muista
osaamisalueista.

Sisallén tuotantoon liittyvat osaamisalueet nou-
sivat haastatteluissa jonkin verran tukkukauppaa
vahvemmin esiin, mutta silti sisallén tuotanto jai
muiden osaamisalueiden varjoon.

evese,
i o

.
®vecsec’

" I | Tieto-
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elektroniikka

Viestinta-
tekniikka




Yhdessa tekeminen ja yhteiset projektit korostuivat
lahes kaikissa haastatteluissa. Haastateltavien
mukaan ICT ei ole erilladn muista toimialoista eika
Pirkanmaan ICT-klusteri rajoitu pelkastaan toimit-
tajayrityksiin, vaan klusteriin on otettava vahvasti
mukaan myds asiakasyritykset seka koulutus- ja
tutkimustahot. Pirkanmaalle onkin ominaista toimi-

.

o ad

P

alojen yhdessa tekeminen seka yhteiset projektit.
Pirkanmaan ICT-klusteri kollaboraationdkdkulma
on tiivistetty kuvioon 6.

Pirkanmaan ICT-alan tulisi jatkossakin panostaa
tiilviiseen yhteistydhon eri toimijoiden ja toimialojen
kesken.

Pirkanmaan
ICT-klusterin
ydin

Kuvio 6. Pirkanmaan ICT-klusteri: kollaboraationdkékulma.
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Haastatteluissa korostuneet Pirkanmaan ICT-
klusterin keskeisimmat asiakastoimialat on esi-
tetty kuviossa 7. Tarkeimmiksi asiakassektoreiksi
haastatteluissa nousivat:

* Nokia-klusteri

« Koneenrakennus ja -valmistus
* Puolustus- ja turvallisuussektori
+ Julkinen sektori.

Nokia-klusterin néhtiin toisaalta maakunnan kannalta
tarkeaksi tyollistajaksi, mutta suuri Nokia-riippuvuus
koettiin my6s vakavaksi uhaksi. Haastateltavat
arvioivat Nokian toimintojen vahenevan jatkossa
Pirkanmaalla ja siksi toimittajien keskittymien yhteen
suureen asiakkaaseen muodostaa suuren riskin.
Jatkossa Pirkanmaan ICT-klusterin tulisi 16ytaa
muitakin tarkeita asiakastoimialoja kompensoimaan
Nokian mahdollisesti supistuvan merkitysta.

Kuvio 7.
Pirkanmaan ICT-klusterin keskeiset asiakastoimialat.

Kuviossa 7 esiin nostetut asiakastoimialat perustuvat
syksylla 2009 tehtyihin asiantuntijahaastattelui-
hin. Haastattelujen liséksi asiakastoimialoja olisi
hyva analysoida esimerkiksi esim. kassavirtojen
perusteella. Tassa vaiheessa ty6ta Pirkanmaan
ICT-toimittajien asiakkaista ei ollut kaytettavissa
tilastotietoja, mutta jatkossa asiakastoimialakoh-
taisten tietojen hankkimiseen ja analysointiin
kannattaisi panostaa.



YLEISET ICT-TOIMIALAAN
VAIKUTTAVAT MUUTOSVOIMAT

Tassa luvussa kuvataan globaaleja yhteiskunnallisia
ja teknologisia trendeja seka kriittiisia epavarmuus-
tekijoita, jotka vaikuttavat ICT-toimialaan. Erityisesti
on painotettu trendien vaikutuksia erilaisten pal-
veluiden ja toimialojen kysyntaan, jolla on suora
vaikutus liiketoimintasuunnitteluun.

Kuvio 8 antaa yleiskuvan keskeisista globaaleista
megatrendeistd, jotka on tunnistettu useasta eri
lahteesta (Gartner ja muut kaupalliset tutkimusyri-
tykset, U.S. National Intelligence Council, Tekes,
EVA, Suomen Akatemia jne.).

Kuvio 8. Keskeiset globaalit megatrendit (koottu useista ldhteista).
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3.1 Yhteiskunnalliset trendit

Seuraavat globaalit trendit vaikuttavat kaikkeen
mitd teemme ja siihen miten maailma toimii, eivat
vain teknologiayrityksiin. Trendien vaikutusta on
kasitelty lahinna ICT-palveluiden kysynnan nako-
kulmasta. Yhteiskunnalliset trendit tuovat ajatuksia
ennen kaikkea siita mita tuotteita ja palveluita
tulevaisuudessa kannattaa kehittaa.

Ymparisto, energia ja niukat resurssit

K

Talouskasvu ja véestén kasvu kasvattaa 6ljyn, veden ja ruoan kysyntaé ja nostaa niiden hintaa
Ympéristo ja ilmasto ylikuormittuvat suojelutoimista huolimatta
Véhenevaét resurssit yksi suurimpia uhkia kansainvéliselle turvallisuudelle

Energiatehokkuutta parantavien ratkaisujen kysynta kasvaa
- Ld&mmitysratkaisut
- Tehokkaammat moottorit, séhkémoottorit

Vaihtoehtoisten energiantuotannon ratkaisujen Kysynté kasvaa ja niiden suhteelliset
kustannukset muihin vaihtoehtoihin néhden laskevat

- Hajautetun energiatuotannon ratkaisut (tuuli, aurinko, maaldmpdé jne.)

- Paastétén energiatuotanto (fissiovoima, jossain vaiheessa my6s fuusio)
Etaty6- ja virtuaalilasndoloratkaisujen kysyntd kasvaa, koska matkustaminen kallistuu
Resurssien hallinta- ja optimointiratkaisujen kysynté kasvaa

Saatelyn ja julkisen sektorin kasvu

K

Reaktio globaaliin finanssikriisiin, ympéristén kuormittumiseen ja globalisaation aiheuttamiin valtioiden
siséisiin ongelmiin

Yritys sopia globaalit pelisdénnét esim. lmaston kuormitukselle, rahoitusmarkkinoiden toiminnalle,
tyévoiman kéytblle, ihmisoikeuksille jne.

Epévarmaa miten tdssa onnistutaan ja mitkd ovat seuraukset

Julkinen sektori on uusi "nouseva markkina”:

- Julkinen sektori yrittdé tasa-arvoistaa kriittisid yhteiskunnan toimintoja,
kuten terveydenhoitoa, vanhustenhoitoa, koulutusta, hallintoa, turvallisuutta jne.

- Néiden toimintojen tuottamiseksi ja kehittdmiseksi julkinen sektori tarvitsee
uusia ja entistéd tehokkaampia palveluita yksityissektorilta

Uusi séaétely ja uudet pelisddnnét aiheuttavat muutoksia ja uusia hallintatarpeita:

- Taloushallinnon ja finanssialan ratkaisuihin tulee todennékéisesti uusia laillisia
vaatimuksia esim. Lapindkyvyyden suhteen (esimerikiksi Hedge-rahastojen hallinta
on téllé hetkelléd vaikeaa institutionaalisille sijoittajille)

- Myés yritysten taloushallinnon jérjestelmiin joudutaan toteuttamaan uusia vaatimuksia

- Kysynté ratkaisuille ja palveluille esim. pdéstojen hallintaan ja tyévoiman laillisen
kaytén hallintaan tulee todennékdisesti kasvamaan




Aasian nousu
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3.2 Globaalit ICT-Trendit

Nama trendit ovat luonteeltaan teknologisia ja
ICT-alan sisalla havaittuja kehityskulkuja. Nai-
den trendien ydin on siind miten ICT-intensiivisia
tuotteita ja palveluita kannattaa tulevaisuudessa
tuottaa.

Teknologiamurrokset tapahtuvat
asiakaspopulaation muutoksen kautta

Kun puhutaan ICT:n kehityksesta ja erityisesti muu-
toksista, jotka ovat luonteeltaan olemassa olevia
markkinoita ja kayttétapoja radikaalisti muuttavia,
on hyva ymmartaa kuinka teknologiset murrokset
yleensa tapahtuvat. Joskus kuva teknologisesta
kehityksesta on liian suoraviivainen ja olettaa
etta teknologia kehittyy jatkuvasti parempaan
suuntaan.

Itse asiassa merkittavat kehitysaskeleet liittyvat
yleensa siihen, etta kehitetdan uusi samalla

ongelma-alueella toimiva ratkaisu, joka on ab-
soluuttisesti huonompi ja merkittavasti halvempi
kuin olemassaolevat ratkaisut. Murroksen ydin
on siina, etta halvempi hintataso mahdollistaa
ratkaisun myymisen kokonaan uudelle ja yleensa
paljon laajemmalle asiakasjoukolle. Kun halvempi
ratkaisu yleistyy ja kehittyy edelleen, se myéhem-
min saavuttaa aiemman, kallimman ratkaisun
absoluuttisen tason. Tata paradoksia on kuvattu
kuviossa 9.

Taman mallin on esittéanyt Clayton Christensen'®ja
se kuvaa onnistuneesti lukuisia teknologisia murrok-
sia niin ICT-alalla (esimerkiksi minitietokoneet vs.
henkildkohtaiset tietokoneet, pienemmat kovalevyt
vs. isommat kovalevyt, Microsoft SharePoint vs.
raskaat sisallonhallintajarjestelmat jne.) kuin sen
ulkopuolellakin (esim. hdyrykayttdiset tydkoneet
vs. hydrauliset tydkoneet).

Innovator’s Dilemma

Max. mainstream

/

Functionality
2
)
3
=,
@
S
2
o
.
2

Min. mainstream

Time

2008 2013

Kuvio 9. Christensenin innovaattorin dilemma’. (Kuvaa muokattu).

°Christensen, Innovator’s Dilemma (1997)
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Myds pilvilaskennan ja pilvipalveluiden uskotaan
kehittyvan talla tavalla — pilvipalvelut ovat talla
hetkella merkittavasti huonompia kuin perinteiset
yritysratkaisut, mutta ratkaisevasti halvempia ja
siten mahdollisia paljon pienemmille yrityksille.

Tata mallia voi hyédyntad myds yritysten liiketoi-
mintasuunnittelussa: yksi suurimmista mahdolli-

Pilvilaskenta ja pilvipalvelut

suuksista nykypaivan pienelle yritykselle on tarjota
yksinkertaisempi, toimiva ja merkittavasti halvempi
ratkaisu yritysten ja yhteisdjen perusongelmiin
(esim. ERP, toimitusketjujen hallinta, yhteistyo,
taloushallinto, HR-ratkaisut ja niin edelleen) tai
kuluttajien tarpeisiin.

« [T-palveluita tarjotaan ja ostetaan yhd enemmaén verkon yli
« Palveluita ostetaan pienemmissé yksikdissé ja maksetaan kéyttéperusteisesti.
* Paitsi asiakkaiden, mydskaan palveluntuottajien ei tarvitse endéd omistaa omaa infrastruktuuria

» Kysynta perinteisille ohjelmistolisensseille véhenee.
- Asiakkaat eivat endé halua operoida itse ohjelmistoja.
- Ohjelmistojen myyntiin liittyvé juridinen monimutkaisuus véhenee.
» Yhéa pienemmét yritykset ja kehitystiimit pystyvét tuottamaan globaaleja palveluja.
- Infrastruktuuri voidaan ostaa kéyttéperusteisesti, jolloin se ei endéa vaadi resursseja.
- Palvelukonseptit ja kdyttdjdkokemus ratkaisevat.
 Kysynta erilaisille pilvipalveluiden kanssa toimiville lisdarvopalveluille kasvaa
- Syntyy uusi markkina palveluille, joilla pystytdén poistamaan pilvipalveluihin
liittyvié ongelmia (luotettavuus, turvallisuus jne.).

- Kolmansien osapuolien rooli voi olla my6s toimia luotettavana vélikédtené
Ja auttaa esim. palveluiden mittaamisessa, laskuttamisessa jne.

Avoin lahdekoodi

siséltdméaén avointa koodia.

koodin yllépitoon

* Avoin ldhdekoodi soluttautuu kaikkialle, suurempi ja suurempi osuus ohjelmistoratkaisuista tulee

« Tarjonta avoimen ldhdekoodin ratkaisuista on yhé laajempaa ja parempaa.
* On yhé vaikeampaa myydé puhdasta koodia.

« Ohjelmistotuotannossa on kriittisté kdyttad mahdollisimman paljon vapaasti saatavaa koodia.
- Avoin ldhdekoodi on keino palveluntarjoajille puolustautua lisenssimaksuja vastaan.
- Yrityksen uniikki tarjonta rakennetaan avoimen ohjelmisto- ja komponenttikerroksen paélle.
* Avoin ldhdekoodi on positiivisessa vuorovaikutuksessa pilvilaskennan kanssa:
- Avoin l&hdekoodi tekee helpommaksi tuottaa pilvipalveluja, koska palveluntuottajilla on
koko ajan laajeneva ja paraneva varasto avoimia ty6kaluja ja komponentteja kdytésséaéan
- Pilvipalveluiden kehittdéminen tukee avoimen ldhdekoodin kehittamista, koska palvelun
tuottajalle on edullisempaa kéyttéa yhteiséa hyodyksi ytimen ulkopuolella olevan
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3.3 Globaalit epavarmuustekijat

Globaalit epavarmuustekijat ovat riskeja, joiden
toteutuminen voi muuttaa merkittavasti kasityksia
siitd miten maailma kehittyy lahitulevaisuudessa.
Vuoden 2009 globaali finanssikriisi on esimerkki
tallaisesta toteutuneesta riskista.

Kaupalliset ja sotilaalliset konfliktit
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3.4 Muutosvoimien vaikutukset
asiakastoimialoihin

Tassa kappaleessa tarkastellaan edella kuvattujen
muutosvoimien vaikutuksia Pirkanmaan ICT- yri-
tysten kannalta keskeisimpiin paatoimialoihin.
Taulukkoon 4 on koottu yleiskuva siitd, miten eri
muutostrendit luovat mahdollisuuksia ja uhkia eri
toimialoille. Taulukossa on pyritty korostamaan
merkittavia mahdollisuuksia ja uhkia: kuvatut
muutostrendit vaikuttavat luonnollisesti kaikkiin

BORE
L@
@
SO
L @

alueisiin, mutta tarkastelun tarkoitus on nostaa
esiin yhteydet, jotka ovat voimakkaita ja selvia.

Useissa tapauksissa muutostrendi muodostaa
seka uhkan ettd mahdollisuuden, joten ei voida
sanoa onko vaikutus positiivinen vai negatiivinen.
Kaytédnndssa tama tarkoittaa sitd, ettd molemmat
ovat mahdollisia, tapauksesta riippuen.

o

Taulukko 4: Muutosvoimien vaikutukset Pirkanmaan ICT-yritysten kannalta keskeisimpiin p&étoimialoihin



Koneenrakennus- ja valmistustoimiala

Koneenrakennus- ja valmistustoimialaa palvelevilla
ICT-yrityksillda merkittavin uhka on globalisoituminen
ja alan siirtyminen Aasiaan. Toisaalta tama trendi
voi luoda myds mahdollisuuksia, koska Suomessa
kehitettyja ICT-ratkaisuja ja palveluita pystytaan
kasvavissa maarin myymaan myds ulkomaisille
toimijoille.

Mahdollisuuksia syntyy myods kestavan energiatuo-
tannon kehityksesta ja tietotekniikan sulautumisesta
erilaisiin tuotteisiin. My6s kansainvaliset konfliktit
toteutuessaan lisdavat omavaraisuusajattelua ja
tukevat kotimaan tuotantoa.

Nokia-klusteri

Monet trendit ovat talle alalle seka uhkia etta
mahdollisuuksia: Maailma verkottuu, jolloin tdman
alueen osaamiselle on enemman ja enemman
kysyntaa, mutta ei ole mitdan periaatteellista syyta
miksi yhta hyvaa osaamista ei voisi olla muuallakin
maailmassa.

Erityisesti kuluttajistuminen, virtuaalinen l1asngolo ja
tietotekniikan sulautuminen luovat paljon mahdolli-
suuksia luoda tuotteita ja palveluita olemassaolevan
korkean teknologisen osaamispohjan varaan.

Puolustussektori

Puolustussektoria palvelevia ICT-yrityksia eivat
globalisoituminen ja pilvilaskennan yleistyminen

uhkaa yhta vahvasti, koska Puolustusvoimat ei voi
olla yhta voimakkaasti riippuvainen ulkopuolisista
tahoista. Trendit vaikuttavat kylla tallakin sektorilla,
mutta vaikutus ei ole yhta nopea ja vahva.

Avoin lahdekoodi, virtuaalinen lasnéolo ja robo-
tiilkka luovat talle alalle merkittdvia mahdollisuuk-
sia. Myos kansainvaliset konflikti toteutuessaan
todennakadisesti nostaa tdman alan tuotteiden ja
palveluiden kysyntaa.

Julkinen sektori

Globalisaatio ei mydskaan uhkaa julkista sektoria
palvelevia yrityksia yhtéd voimakkaasti, ja yleisesti
julkisen sektorin kysynnan odotetaan kasvavan.
Pilvilaskennan ja verkosta ostettavien palve-
lujen vaikutus on epaselva — toisaalta julkinen
sektori haluaa pilvilaskennan mahdollistamia
tehokkuushydtyja, mutta toisaalta lainsaadanté
rajoittaa globaalien pilvipalvelujen kaytt6a esim.
tietoturvasyista.

Vaeston ikdantymisen vaikutukset ovat erittain
voimakkaita julkisella sektorilla ja luovat merkit-
tavia mahdollisuuksia palveluntarjoajille. Myds
avoimen lahdekoodin yleistyminen kasvattaa
kysyntda avoimien jarjestelmien ymparille toimi-
ville palveluille.
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3.5 Yhteenveto ja keskustelua

ICT-alan tulevaisuuden ydinkysymys on erillisen
ICT-alan olemassaolo nykyisessa laajuudessaan.
On vaitetty ettd ICT on luonteeltaan infrastruktuu-
riteknologia eli samantapainen teknologia kuin
sahko, oOljy tai rautatiet. Ajattelun ydin on, etta
infrastruktuuriteknologiat ovat yleensa jotakin, joka
on mukana jokapaivaisessa elamassa ja lahes
kaikessa mita teemme, mutta se ei ole primaari
arvonlahde palveluissa ja tuotteissa, joita sen
varaan rakennetaan'.

Keskustelussa on painotettu, ettei ICT:n uskota
olevan tekija, joka pitkalla tahtaimella luo yrityksille
kilpailuetua. ICT on yhtena osana arvoketjua, mutta
koska se on standardoitumassa, halpenemassa
ja yleistymassa, sen merkitys vahenee.

Kun pohditaan ICT-palveluja tuottavien yritysten
tulevaisuutta pitkalla tahtaimella, on perusteltua
kysya onko jarkevaa ajatella ICT-alaa erillisena.
Vaihtoehtoinen ajattelutapa on ajatella, etta ICT on
yksi tarvittava osa kun tuotetaan reaalimaailman
tuotteita ja palveluja, kuten:

 Viihdetta (pelit, elokuvat, uutiset jne.)

* Vuorovaikutusta (matkapuhelimet,
telepresenssiratkaisut jne.)

» Matkustusta ja kuljetusta (tietokoneen
avustamat kulkuneuvot jne.)

« Energiaa (voimaloiden kayttdjarjestelmat,
sahkoporssit jne.)

» Ruokaa (automatisoitu karjanhoito jne.)

< Ym.

ICT on mukana kaikessa mita teemme tana
paivana, mutta yha harvemmin se on yksindan
merkityksellistd. Taman vuoksi puhtaasti ICT:n
ymparille on vaarallista perustaa liiketoimintaa ja
onnistuneet liikeideat syntyvat usein ICT:n yhdis-
tdmisestd muihin aloihin.

Perusongelma monilla alkuvaiheen ICT-yrityksilla
onkin kontaktien puute ICT-alan ulkopuolelle.
Monet yritykset ovat edelleen hyvin teknologiakes-
keisia ja etdalla lopullisten asiakkaiden tarpeista.
Teknologiaosaamisen rinnalle olisi ensiarvoisen
tarkeaa rakentaa vahva ymmarrys asiakkaista ja
heitd houkuttelevista tuote- ja palvelukonsepteista.
Tulevaisuudessa tuote- ja palvelukonseptien ja
ideoiden laatu on ainoa kestava menestystekija,
kun erityisesti massatuotteiden tuottaminen voidaan
tehda halvemman tyévoiman maissa.

Erilaiset yhteistydomallit, partneroituminen ja kyky
toimia ketterasti monimutkaisissa verkostoissa ja
modulaaristen tuotteiden kanssa ovat tarkeita ydin-
kyvykkyyksia ICT-yrityksille, joiden taytyy yhdistaa
palvelunsa ja tuotteensa muihin komponentteihin
osana suurempaa arvoketjua. Pieni yritys voi toimia
tehokkaasti hyvin toimivassa arvoverkossa, mutta
yksin on yha vaikeampaa ja vaikeampaa tuottaa
menestyvia tuotteita ja palveluita.

""Esimerkiksi Carr: IT Doesn’t Matter, Harvard Business Review ja HBR Debate: Does IT Matter?



TRENDIT JA

TULEVAISUUDENNAKYMAT
PIRKANMAAN ICT-SEKTORIN

KANNALTA

Tassa luvussa tarkastellaan ja pohditaan globaa-
lien muutosvoimien vaikutuksia Pirkanmaan ICT-
toimialan kannalta. Erityisesti painotetaan trendien
vaikutuksia erilaisten palveluiden ja toimialojen
kysyntaan. Edellisessa luvussa kuvattujen yhteis-

4.1 Trendit ja niiden

kunnallisten ja teknologisten megatrendien lisaksi
tassa kappaleessa on tarkasteltu muiden, etenkin
haastatteluissa seka Gartnerin tutkimustuotannossa
esille nousseita trendeja, joilla voi olla merkittavia
vaikutuksia Pirkanmaan kannalta.

vaikutukset Pirkanmaalla

Tehdyissa haastatteluissa trendeja kommentoitiin
erittain aktiivisesti. Ehka merkittdvimpana uhkana
pidettiin ns. matalan kustannustason maiden ja
erityisesti aasialaisten kilpailijoiden nousua. Kuten
eras haastateltu totesi:

"Aasia on paha paikka. Intiassa tyé maksaa
14-20 euroa / tunti, Valko-Vendéjéllé noin
15 e/ tunti.”

Toinen haastateltu taas totesi samasta asiasta:

“Mielettbméan mielenkiintoisessa tilanteessa ollaan.
“Tuotekehitys taéalla séilyy” on roskapuhetta. Meilld
kustannus on sama, mutta palvelu on parempaa esim.
Valko-Vendjélla. Laatu on parempaa muualla.”

Tulevaisuuden mahdollisuuksista eli alueista,
joissa Pirkanmaalla on erityisen hyvaa osaamis-
ta ja joissa merkittdvaa liiketoimintapotentiaalia
todettiin mm. seuraavaa:

"Open source: I&hes kaikkien asiakasprojektien kéyt-
téon liittyvét ndiden komponentit. Web 2.0 on juuri
yrityksemme vahvuus ja tdmén alueen vahvuus.”

"Hajautettujen jérjestelmien tietoturva sekéa yleenséa
turvallisuus suhteessa sosiaaliseen mediaan ja
cloudiin korostuu. SOA erittéin térked kaikille ja tulee
muuttamaan pelikenttda.”

"Alustat ja hybridituotteet nostavat edelleen. IT-
palveluna keskeinen trendi ja tulee todella muut-
tamaan pelikenttéd. Palvelutuotantoalusta puolella
MS, IBM ja Google dominoivat - miten ndiden kanssa
voisi kilpailla? Pé&é&fokus tulisi olla ndiden alustojen
hyédyntdmisessa.”

3D Flat Panel Displays ja kaikki miké liittyy kéyttoliit-
tymiin ja koneiden ohjausjérjestelmiin ovat keskeisié
trendejé Pirkanmaan kannalta.”

"Kansalaisyhteiskunta murtaa IT-bisneksen. Muita
keskeisia trendejé ovat avoimuus, oikeudenmukai-
suus, vihreys.”

“Pirkanmaalla on aika vdhén nk. internetajan yri-
tyksié, joissa yhdistelldén asioita, enemmén tehty
alusta loppuun itse. Avoimemmat rajapinnat tulossa
Jja arvo omaan jérjestelméén, joka sitten linkataan
esim. Facebookiin - tdhén on jo valmiuksia - ketteria
Jja osaavia ihmisid.”

"Sensorit tulevat joka puolelle ja aktivoivat ubiikki-
yhteiskunnan.”

Naista em. kuvatuista trendeista seka niiden
vaikutuksista on laadittu yhteenveto taulukkoon
5. Taulukossa on kuvattu keskeisia trendeja 5-10
vuoden horisontilla seka niiden mahdollisia vai-
kutuksia Pirkanmaan kannalta.

39



40

Trendi

Offshoring /
tyon siirtyminen
Aasiaan,
etenkin

Kiinaan

ja Intiaan

ICT:n
ostaminen
palveluna

Mittaamisen
tarjoamat uudet
mahdollisuudet

Keskeisia muutoksia

Merkittévét ICT:ta hyédyntavét
asiakasyritykset siirtévéat jatkossakin
omaa toimintaansa - etenkin
tuotannollista toimintaa — alhaisemman
kustannustason maihin. Muutos johtuu
paitsi kustannussyistd myés naiden
yritysten asiakkaiden ldsnédolosta
kyseisilld markkinoilla. Tuotannollinen
toiminta siirtyy sekéa ltd-Eurooppaan
etté etenkin Aasiaan, erityisesti Kiinaan
Jja Intiaan. Elektroniikkateollisuuden
osalta tdméa muutos on jo

tapahtunut, kun taas suomalaisessa
konerakennusteollisuudessa se

on vasta alkamassa laajemmassa
mittakaavassa.

Erilaisia ICT-ratkaisuja ostetaan
Jatkossa yhd enemmaén palveluina

Ja ne tuotetaan modulaarisina
kokonaisuuksina ja tarjotaan asiakkaille
hydédyntéen verkkopohjaisia ns.
pilvipalveluita. Isot globaalit toimijat
tulevat todennékoéisesti hallitsemaan
keskeisia pilvialustoja (Microsoft, IBM,
Google jne.). SaaS-mallin mukaan
toimitettujen ohjelmistoratkaisujen
osuus kokonaismarkkinasta nousee
Jatkossakin.

Painetun elektroniikan hinnan aleneminen
Ja sité kautta anturoinnin ja mittaamisen
Idpimurto jokapéaivéiseen elaméaamme.
Mahdollistaa erilaiset sovellukset

niillé eldménalueilla, jotka kuluttajille
tarkeimpiéd — etenkin kaikki, mikéa liittyy
ihmisen terveyteen on keski6ssé ja sitéa
tullaan ostamaan. Téhan liittyen myds
tunnistustekniikat merkittavia etenkin
RFID, WLAN standardit sekd NFC.

Vaikutuksia Pirkanmaalle

Yritysten siirtdessé toimintaansa Aasiaan
Ja ltd-Eurooppaan syntyy tarve myés
rakentaa oma alihankintaverkosto ldhelle
uusia tuotantolokaatioita. N&in ollen on
todenndakoista, etté seké sulautettuja
Jjérjestelmié etté ohjelmistojen kehitys- ja
varsinkin tuotantotyéta tullaan jatkossa
hankkimaan paikallisesti, mahdollisimman
l&helté tuotantoyksikkojd. Pirkanmaan
kannalta tdmé tarkoittaa ns. bulk-toiminnan
siirtymisté joko ulkomaisille toimittajille

tai niille ICT-toimittajille, jotka ovat
rakentaneet oman tuotantoverkostonsa
halvemman hintatason maihin. Muutos
Jjakaa todennékdisesti pirkanmaalaiset ICT-
toimittajat niihin, jotka jaévét paikallisiksi
toimijoiksi ja jotka palvelevat ennen kaikkea
Julkista sektoria ja pienempié yrityksié
projektitoimitusten ja erilaisten "gap filling”
—toimeksiantojen perusteella sekéa toisaalta
niihin, jotka toimivat jatkossa aidosti
kansainvélisesti. Jalkimmaiset ovat etenkin
ohjelmistotuoteyrityksia, joilla on merkittéva
paine kansainvélistyd seké kotimaan
markkinoiden pienuuden takia etta jatkossa
kiristyvén kilpailun myota.

Paikallisille ICT-toimittajille merkitysté
seké globaalien kehittdjdverkostojen
Jjasenina seké erikseen merkittavind
open source -pohjaisten tuotteiden ja
palveluiden toimittajina. Service oriented
architecture (SOA) -ajattelun mukaan
pienten, hajautettujen yritysten verkostoilla
on mahdollisuus toimittaa suurempia,
verkottuneesti tuotettuja kokonaisuuksia
loppuasiakkaille esimerkiksi pilvialustoja
hydédyntéen — tdssé kehityksessa tulisi
pirkanmaalaistenkin toimittajien olla
aktiivisesti mukana. Lisédad myos ICT-
toimittajien paineita tuotteistaa omaa
palvelutarjoamaansa modulaarisiksi,
asiakkaan kannalta helposti ostettaviksi
kokonaisuuksiksi.

Teollisuudessa tarvitaan yha

tarkempia ja paremmin standardoituja
kommunikointiratkaisuja koko
logistiikkaketjun hallitsemiseksi ja
erikseen mm. fleet management ja
etdoperointiratkaisujen kdyt6ssé.
Kuluttajille on jatkossa mahdollista
tarjota erilaisia mittaamiseen ja tiedon
tulkintaan perustuvia palveluita,

Joista terveyttd seuraavat ja edistavét
ratkaisut ovat perinteisesti olleet kaikista
myyvimpid. Pirkanmaan kannalta avaa
mahdollisuuksia seké perustutkimuksen
etté sovellusten kannalta.




Keskeisié trendejé ja niiden vaikutuksia Pirkanmaan kannalta

Taulukko 5.
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4.2 Kehittamisohjelmistot

ja verkostot

Tassa kappaleessa arvioidaan nykyisten toimien
tehokkuutta seka esitetaan nakemyksia julkisen
sektorin kehittdmistoiminnan roolista ja ehdotuksia
kaytannon toimiksi Pirkanmaan ICT-alan tulevai-
suuden kannalta.

4.2.1 Keskeisia ohjelmia,
julkisia toimijoita ja verkostoja

Selvityksen henkilokohtaisissa haastatteluisssa
seka litteessa 2 esitetyssa erillisessa katsaukses-
sa analysoitiin pirkanmaalaisten ICT-toimijoiden
kaytettavissa olevia julkisia palveluita seka julkis-
rahoitteisia verkostoja ja ohjelmia. Haastatteluissa
keskeisiksi ohjelmiksi ja toimijoiksi nostettiin:

« Tekesin rahoitus seka ohjelmat

« TE-keskuksen rahoitus ja palvelut

« Hermian johtamat ohjelmat ja aloitteet: COSS,
Demola, jokapaikan tietotekniikka seka FIMA

+ Strategiset huippuosaamiskeskukset (SHOK):
Tivit Oy ja sen alaiset SRA-ohjelmat seka Fimek
Oy

* EU-ohjelmat

* Finpron palvelut ja verkostot

« Erilaiset kaupungin aloitteet etenkin Luova
Tampere seka aiemmin eTampere.

Haastattelujen perusteella merkittavimmiksi
toimijoiksi ja verkostoiksi pirkanmaalaisten ICT-
toimijoiden kannalta nousivat Tekes seka Hermia.
Tekesin rahoituksella seka tutkimusprojekteihin etta
yritysprojekteihin koettiin olevan erittéin merkittava
positiivinen vaikutus tuotekehityksen seka yritysten
liiketoiminnan kehityksen kannalta. Tyypillinen
haastatteluissa kuultu kommentti Tekesista oli:

“Tekes on hyvé organisaatio, tehty hyvaa yhteistyétéa
heidén kanssaan.”

Erityisen mydnteisena pidettiin Tekesin kykya
rahoittaa hankkeita, jotka yhdistavat paikallisten
korkeakoulujen, VTT:n seka yritysten osaamista
ja resursseja. Tekesin ohjelmat etenkin ohjel-
mistoyrityksille suunnattu Verso tunnettiin myos
hyvin. Tekesin palveluiden helppo saavuttaminen
Pirkanmaan TE-keskuksen yhteydesta sai myos
kiitosta haastateltavilta. Esille tuotiin myds Tekesin
myontaman rahoituksen merkitys Suomi-toimintojen
kilpailukyvyn yllapitamisessa ison kansainvalisen
konsernin sisalla:

"Tekes tuki on auttanut konsernin sisédisesséa
kilpailussa pérjdgédmisessa.”

Hermian rooli vahvana paikalliset toimijat yhdista-
vana koordinaattorina ja eri aloitteiden eteenpain
kuljettajana sai tunnustusta. Erityisen hyvana
aloitteena pidettiin aloittaville yrityksille ja opiske-
lijoille suunnattua Demolaa. Koneenrakennusalan
yritykset antoivat alykkaiden koneiden kehittdmista
edistavalle FIMA:lle hyvat arvosanat toimittajien,
tutkimuslaitosten ja asiakkaiden n&kokulmia
yhdistavana tekijana. ICT-yritykset taas tunsivat
etenkin avoimen lahdekoodin keskuksen COSS:n
sekd pelialan Neogamesin, joiden molempien
kansallista roolia pidettiin hyvana asiana. Eras
haastateltu totesi Hermian roolista:

"COSS & Neogames ovat erinomaisia ohjelmia - Hermia
vetdd molempia mutta molemmissa myés kansallinen
kattavuus ja niissé satoja yrityksid mukana”.

Hermian rooli ja ohjelmat saivat haastatelluilta
my®0s kritiikkiakin. Hermian vetamia ja sen tu-



kemia osaamiskeskusohjelmia (OSKE) pidettiin
yleisesti organisaatiokeskeisina ja konkreettisisista
tuloksista etaalla olevina. Yritysten vahaisia vai-
kutusmahdollisuuksia osaamiskeskusohjelmien
toimintojen suunnitteluun ja arviointiin pidettiin
myds ongelmallisena. Usein toistunut nakokulma
oli, ettd osaamiskeskusohjelmien fokus on jaanyt
epaselvaksi ja varsinainen toiminta ja tulokset
vaikeasti havaittaviksi. Erés haastateltu kuvasi
osaamiskeskusohjelmia seuraavasti:

"OSKEt ongelmallisia - huono fiilis - konkreettiset
tavoitteet ja tekeminen unohtuneet. Kaikkia ei kutsuta
mukaan. Rakenteet ja resurssointi kulkevat edella.
Yrityksié ei kuunnella tarpeeksi - julkiset toimijat
keskenéén tekevét paétbksia. Liian staattisia vs.
reaalieldma.”

Melko tasapainoista palautetta saivat TE-keskus,
Finpro ja Sitra. TE-keskus miellettiin merkittavaksi
pienempien yritysten kansainvalistymisen kump-
paniksi ja erinomaiseksi yhteydeksi myos Tekesin
palveluihin. Finprosta lahes kaikilla haastatelluilla
oli kokemuksia ja sen tarjoamaa kansainvalista
verkostoa ja palveluja pidettiin yleisesti arvossa.
Sitrasta harvemmalla tédssa otoksessa olevista
yrityksista oli konkreettisia kokemuksia pois lukien
sen terveydenhuollon ohjelmaa.

Erikseen haastatteluissa arvioitiin, missa verkos-
toissa pirkanmaalaisten yritysten kannattaisi olla
mukana aktiivisemmin kuin td4han mennessa.
Etenkin Tivit Oy:n (ICT-alan SHOK) ns. strategisten
tutkimusalueiden (SRA) -aloitteita seka omista-
jaorganisaatioiden valista verkottumista pidettiin
mielenkiintoisina mahdollisuuksina useammallekin
pirkanmaalaiselle yritykselle kuin niille muutamalle,
jotka ovat jo nyt osakkaina mukana. Eras haasta-
teltu kuvasi Tivitin mahdollisuuksia:

"Tivit:ssé& ollaan osakkaana. Uskotaan t&hén kylla.
Kééntamaéton kortti, suhtaudutaan positiivisesti.”

EU-ohjelmat tarjoavat myds kanavan verkostoitua
kansainvalisesti. Kaikilla isoimmilla toimijoilla oli
runsaastikin kokemusta EU-ohjelmista kun taas
tyypillisesti pienemmat yritykset eivat olleet ke-
ranneet naista vield kokemuksia. EU-ohjelmien
raskaus (konsortioiden rakentaminen, hakemusten
tekeminen, raportointi ja seuranta) on yleisesti

tiedossa, mutta tasta huolimatta nostetaan tassa
esille mahdolisuus hyddyntaa niita jatkossa laa-
jemminkin Pirkanmaan ICT-alan hankkeissa.

4.2.2 Ohjelmien ja
verkostojen mahdollisuudet
tukea Pirkanmaan ICT-alan
kehitysta tulevaisuudessa

Tassa selvityksessa arvioitiin erikseen, miten eri-
laisten julkisten toimijoiden seka naiden tukemien
verkostojen ja ohjelmien tulisi tukea Pirkanmaan
ICT-klusterin kehittymista jatkossa.

Keskeiseksi suositukseksi nousi toimintatapojen
muuttaminen. Yritysten toimintaa tukevien aloittei-
den tulisi olla tulosorientoituneita tarkoittaen sita,
ettd kaikille julkisesti rahoitetuille toiminnoille tulisi
asettaa selkeat tulostavoitteet ja aktiviteettimittarit,
joita vastaan niita tulisi seurata ja arvioida. Laajasti
arvosteltiin monen nykyisen tukiorganisaation tai
ohjelman organisaatiokeskeisyytta ja keskittymista
puitteisiin, toimijoihin ja byrokratiaan. Kaivataan
ketteryytta, joustoa ja yritysten tiivistd mukaanot-
tamista suunnittelussa ja ohjauksessa.

Muita keskeisia tukitoimintoja yritysten kannalta
toivottiin 13hinna rahoituksesta ja kansainvalistymi-
sesta. Rahoituksen osalta keskeisena haasteena
— etenkin ohjelmistotuoteliiketoiminnassa, joka on
hyvin padomaintensiivista — pidettiin riskirahoittajien
vahaista lasndoloa Pirkanmaalla. Useat haasta-
tellut mainitsivatkin, ettéd TE-keskuksen ja Tekesin
rahoitus on osittain paikkaamassa tata puutetta,
siinen kuitenkaan taysin kykenematta. Julkisten
toimijoiden ja julkisesti rahoitettujen ohjelmien
toivottiin jatkossa paremmin tukevan yksittaisten
yritysten mahdollisuuksia saada rahoitusta liike-
toimintansa kehittamiselle.

Rahoituksen eras keskeinen painopiste tulisi
jatkossa olla myds uusien yritysten ja ns. spin-off
-yritysten synnyttdmisessa ja niiden ensivaiheiden
varmistamisessa. Merkittavaa taman tarpeen
osalta on, ettd Finnveran hallinnoima paaoma-
sijoitusrahasto Avera avasi marraskuussa 2009
toimipisteen Tampereelle.
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Kansainvalistymiseen kaivattiin my6s edelleen
tukea. Finpron keskeinen rooli ja etenkin sen vien-
tikeskusverkoston palvelut tunnustettiin yleisesti,
mutta tasta huolimatta toivottiin muiltakin paikal-
lisilta aloitteilta mahdollisuuksia tukea yrityksia
kansainvalisten verkostojen rakentumisessa ja
uusille markkinoille menossa.

Julkisilta toimijoilta halutaan jatkossa myds haluk-
kuutta rahoittaa rohkeita kokeiluja, jotka voisivat
olla esimerkiksi koko Tampereen kattavia ns.
Living Lab -tyyppisia aloitteitakin. Tampereen
brandia uusia, teknologiaa hyddyntavia ratkaisuja
kokeilevana yhteisdna ja yksittaisten kansalaisten
palautetta hyddyntavana kaupunkina saataisiin
nain Suomen ulkopuolellekin viestitettya.

Eras haastateltu toi myos esiin huolensa siit3,
miten varmistetaan nykyisten toimivien yhteis-
tydinstrumenttien ja -foorumien hydédyntaminen
jatkossakin:

“"Miten me Koulutettaisiin next generation siihen,
ettd porukka tottuisi tekem&én asioita yhdessé ja
kokeiluista 16ytyisi uusia yrityksid? Miké olisi se tam-
perelainen / pirkanmaalainen tapa tehda téta? Nuoret
pitéisi vetéd tietyn putken lépi ja saada kdyttdméaén
instrumentteja tukemaan yrityksiéén.”

Jatkossakin Pirkanmaalla on kysyntaa toimiville,
paikallisia toimijoita verkottaville foorumeille. Eras
haastatelluista muotoili asian nain:

"Kysymys: voidaanko saada todellisen tekemisen yh-
teis6, jossa pelisdénndt ovat win-win-win? Huolimatta
Siitd, onko innovaatio tai tekeminen teknologista vai
perustuuko esim bisnesmalleihin, user-driven vai mita.
Pieni usko, ettd on mahdollista, jos pelurit saadaan
yhteen ja epébyrokraattisesti toimimaan. Sen verran
pieni kylé, etté voitaisiin saada toimimaan, kuten
Oulussa. Kuvio silti erittdin herkka. Iso mahdollisuus
Tampereen seudulle, koska saadaan ihmisié tulemaan
ulos poteroistaan ja tekemé&én uusia juttuja.”



4.3 Tyovoima- ja osaamistarpeiden
arviointi seka koulutuksen
vastaavuus tarpeisiin

Téassa kappaleessa arvioidaan ICT-alan tydvoima-
ja osaamistarpeita seka koulutuksen vastaavuutta
tarpeisiin 10-20 vuoden perspektiivilla. Tydvoima- ja
osaamistarpeita tarkastellaan perustuen eri taho-
jen viimeaikaisiin selvityksiin seka haastateltujen
asiantuntijoiden nakemyksiin.

Kappaleessa esitetdan myds haastateltujen nake-
myksia toimenpide-ehdotuksista, mita tydvoima- ja
koulutuspoliittisia toimenpiteita tulisi toteuttaa,
jotta varmistetaan osaavan tydvoiman riittavyys
tulevaisuudessa.

4.3.1 ICT-alan tyovoima- ja
osaamistarpeet

ICT-alan tyévoimatarpeita tulevaisuudessa ovat
selvittaneet esimerkiksi Opetusministeri6 ja ETLA.
ETLAN ennuste tietoliikennealan tyévoiman
tarpeesta Pirkanmaalla on esitetty kuviossa 10.
ETLAN ennustemallissa tyévoiman kehitysta maa-
réa toimialan tuotannon volyymin kehitys. Kuten
kuviosta nakyy, tyollisten maaran tietoliikennealalla
ennakoidaan laskevan huomattavasti vuoteen
2013 mennessa.

Kuvio 10. Tietoliikennealan tyévoiman kehitys Pirkanmaalla, ennuste. Ldhde: ETLA
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Opetusministerio on julkistanut ennusteita tyévoiman
tarpeesta vuosille 2005 — 202023, Opetusministerion
tiedot kuvaavat tutkinnon suorittaneiden henkildiden
keskimaaraista vuotuista tarvetta tydeldamassa
opintoaloittain ja koulutusasteittain.

Opetusministerion ennusteen mukaan vuonna
2004 Pirkanmaalla oli 198 840 tydllista ja vuo-
sina 2005-2020 ennustetaan avautuvan kaikille
ammattiryhmille 100 530 ty6paikaa. Samaan
aikaan tyoelamasta poistuu 78 370 tydpaikkaa,
joten tydpaikkojen kokonaismuutos on 22 160
kpl. Pirkanmaan osalta ennuste asiantuntija- ja
johtotason tyévoiman tarpeesta on koottu tau-
lukkoon 6.

Taulukko 6. Tydlliset vuonna 2004 seké avautuvat asiantuntija- ja johtotason tydpaikat Pirkanmaalla.
L&hde: Opetushallitus, Ensti (Ennakoinnin sdhkdinen tietopalvelu)

Ennusteen mukaan tietotekniikka-alan johtajille ja
asiantuntijoille avautuu 1680 tydpaikkaa vuoteen
2020 mennessa, eli kehitys olisi erisuuntainen kuin
tietoliikennealalla. On kuitenkin syyta pohtia, minne
nama asiantuntijat ja johtajat tyodllistyvat: ICT-alan
yrityksiin vai asiakastoimialoille? Luvussa 4 kuvat-
tujen trendien perusteella on todennakdista, etta
vaadittu asiantuntemus pirstaloituu entisestaan.

Selvityksessa haastatelluista asiantuntijoista vain
kaksi on selkeasti sitd mielta, ettd ICT-ammattilaisia
tarvitaan tulevaisuudessa enemman kuin nyt.
Molemmat vastaajat edustavat yliopistoja. Kolmas
haastateltu yliopiston edustaja puolestaan arvioi
oppilasmaarien vahenevan, varsinkin kun ikaluo-
kat pienenevat ja laajan matematiikan lukijoita on
entistd vahemman.

2Alueiden tyévoima- ja koulutustarpeiden muutoksia 2010-luvulla. Opetushallitus. ESR-hanke.
®Hanhijoki et al, Koulutus ja tyévoiman kysyntd 2020. Tulevaisuuden tydpaikat — osaajia tarvitaan.



ICT-alan osaamistarpeita on selvitetty useampaan
kertaan viime vuosina. Ty6- ja elinkeinomisterion
ohjelmistoalaa kasittelevassa raportissa™ todetaan,
ettd tarkein muutos ohjelmistoalalla tarvittavassa
ammattitaidossa on toiminnan muuttuminen laaja-
alaista, horisontaalista osaamista edellyttavaksi.
Asiakkaat vaativat yhd enemman kokonaisvaltaisia
ratkaisuja: teknisten taitojen lisaksi vaaditaan myos
konsulttiosaamista. Mydskaan tuoteliiketoiminnassa
pelkka tekninen osaaminen ei riita.

ERTOn tutkimukseen's osallistuneet IT-alan am-
mattilaiset uskovat, ettd tulevaisuudessa ty6ta
riittda ennen kaikkea korkeaa substanssitietamysta
edellyttavissa tehtavissa. Suomen lainsaadannon,
verotuksen ja pankkitoiminnan tunteminen ovat
heikosti ulkoistettavaa osaamista, ja siksi vas-
taajat eivat usko Intian ja muiden halpamaiden
uhkaavan tata aluetta.

Sen sijaan ohjelmoinnin uskotaan karkaavan
Suomesta yha enenevassa maarin, silla sen
tydllistavyyden ennakoidaan kehittyvan heikosti.
IT-alan perusosaamisen sijaan ERTOn tutkimukseen
osallistuneet vastaajat ndkevatkin tyopaikkojen
kysynnan painottuvan konsultointityyppiseen
osaamiseen.

Kasvufoorumi’08 -raportissa'® tarkasteltiin ohjel-
mistoalan nykytilannetta ja tarpeita Suomessa.
Raportin mukaan keskeiset puutteet osaamisessa
liittyvat myynnin ja markkinoinnin osaamiseen,
mukaan lukien markkinoiden ja asiakastarpeiden
ymmartaminen. Kasvun esteiksi mainitaan myos
myynnin arvostuksen puute sekd Suomessa val-
litseva yrittdjyysvastainen ilmasto.

4.3.2 Koulutuksen
vastaavuus tarpeisiin

Pirkanmaan ICT-strategian tueksi tehdyissa
verkkodialogi-kyselyissa Il ja lll kysyttiin vastaa-
jien nakemyksia siita, kuinka tyytyvaisia he ovat
koulutuksen vastaavuuteen tarpeisiin talla het-

"4Ty6- ja elinkeinoministerié: Ohjelmistoala. Toimialaraportti.
8|T-tyén tulevaisuus. ERTO
®Kontio (toim.), Kasvufoorumi 08 loppuraportti

kella seka millaisia koulutustarpeita he nakevat
tulevaisuudessa.

Verkkodialogi Il -kyselyssa (toteutettu loka-
marraskuussa 2009) ICT-alan asiakastoimialoja
edustavat vastaajat ilmoittivat olevansa melko
tyytyvaisia koulutuksen tarpeisiin vastaavuuteen.
Vastaajista 68 % oli melko tyytyvaisia, erittain tyy-
tyvaisia oli vain 1 % vastaajista. Huolestuttavana
voidaan kuitenkin pitaa sitd, etté joka viides vastaaja
ilmaisi tyytymattomyytta koulutuksen tarpeisiin
vastaavuuteen (21 % oli melko tyytymattémia ja
1 % erittin tyytymattémia).

Naita tuloksia voidaan verrata Verkkodialogi Il
-kyselyn (toteutettu syyskuussa 2009) tuloksiin,
jossa Pirkanmaan ICT-alan yritysten edustajilta
pyydettiin nakemyksia samasta aiheesta. Kyselyyn
vastanneista 68 % oli melko tyytyvaisia, 6 % erittain
tyytyvaisia. Tyytymattomia oli 11 % (9 % melko
tyytymattdomia ja 2 % erittain tyytymattomia).

Voidaan siis todeta, ettd Verkkodialogi -kyselyihin
osallistuneet asiakastoimialojen edustajat ovat
vahemman tyytyvaisia nykyiseen ICT-alan kou-
lutukseen kuin vastaavaan kyselyyn osallistuneet
Pirkanmaan ICT-alan yritysten edustajat.

Verkkodialogi-kyselyyn osallistuneet asiakasor-
ganisaatioiden edustajat toivat esiin kahdenlaisia
tarpeita ICT-alan koulutukselle tulevaisuudessa.
Toisaalta osa vastaajista toi esiin tarvetta lisata
yleista "ICT-lukutaitoa” eli kayttdjien taitoja halut-
tiin paremmiksi. Tahan yhteyteen voidaan liittaa
myos joidenkin vastaajien esittamat toiveet ICT:n
helppokayttoisyyden ja kayttajalahtoisyyden lisaa-
misesta. Esimerkkeja kommenteista:

"Yleisen tason IT-osaamisen nostaminen
1&pi koko organisaation”

“Yleinen tietotekniikan kéyttbtaito pitdé nousta.
Desktop-ohjelmien (esim. officen) kdyttéosaaminen
pitdéd nousta koko organisaation laajuisesti.”

“ICT-hommat pitéisi saada kayttaja-
l&htéisemmiksi.”
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Toisaalta osa asiakasorganisaatioiden edustajista
toivat esille tarpeita ICT-alan koulutuksen kehit-
tamiseksi. Keskeisind teemoina esiin nousivat
asiakasndkokulma ja liiketoiminnan ymmartami-
nen. Muutamat vastaajat toivoivat koulutukselta
kokonaisvaltaisuutta, osa puolestaan naki alan
olevan niin laaja, etta tarvitaan enemmankin eri-
koistumista. Esimerkkeja kommenteista:

"Kokonaisvaltaista enemmaén, tekniikan opiskelua,
asiakasnékdkulma enemmdén huomioon, ohjelmalla
Joku tarkoitus.”

"Kokonaisuuksien ymmértédminen térkeéa.”

"Osaamista siitd, miten tietotekniikkaa hyddynnetdén
liiketoimintaprosessien tukemisessa (soveltami-
nen).”

"IT-puolen ihmisilla pitéisi olla yritysmaailmassa myd6s
ymmérrystd muusta liiketoiminnasta, ensiarvoisen
tarkedd.”

Verkkodialogi Il -kyselyyn osallistuneet Pirkanmaan
ICT-alan yritykset nostivat koulutuksen tulevaisuu-
den tarpeina esiin tuotteistamisen ja innovaatioiden
kaupallistamisen, myynnin ja markkinoinnin seka
projektien vetamisen ja projektityon. Esimerkkeja
kommenteista:

“Laajemman osaamispohjan antavia koulutusoh-
Jjelmayhdistelmié, esim. ohjelmistotuotanto, tietolii-
kennetekniikka ja teollisuustalous/teknologiajohto/
kaupallistaminen.”

"Enemmaén poikkitieteellisyytté: kova insin66rioppi
yhdistyy tarinankerrontaan ja viihdyttdmiseen. Kan-
sainvélistyminen ja liiketoimintaosaaminen (rahoitus,
sopimukset, jne).”

”ICT:n ja myynnin ja markkinoinnin yhdistdminen
myd&s pienempien yritysten tarpeisiin.”

“"Myynnin, markkinoinnin ja tuotteistamiseen liittyvén
koulutuksen yhdistdminen tekniseen koulutuk-

seen.”

Tahan selvitykseen haastateltuja asiantuntijoita
pyydettiin arvioimaan, miten he arvioivat ICT-alan
tydvoima- ja osaamistarpeiden kehittyvan Pirkan-
maalla seuraavien 10-20 vuoden aikana.

Useampi haastateltu tuo esiin, ettd Tampereelta
I6ytyy ICT-alan osaamista, ja nakee alan koulutuksen
Tampereella alueen merkittdvana vahvuutena.

"Tdméa on konkreettinen etu Pirkanmaalla olemisesta,
sillé henkilbstén saatavuus ja pysyvyys hyvéa, esim.
parempi kuin pddkaupunkiseudulla. Kustannusta-
sossa ei juuri eroa.”

Samoin jatkuvaa ja tiivista yhteisty6ta yritysten ja
yliopistojen valilla pidetaan tarkeana.

“Yhteistydn kehittdminen teknisen yliopiston kanssa
edelleen olisi tarkeda.”

“Ei vield huolestuttavaa. Jatkossa tarvitaan enemmén
kansainvélisté yhteistydté seké toimialoja ylittédvaéa
yhteistyété - innovaatiot tulevat t&éaita.”

Vahvan Nokia-klusterin nahtiin vaikuttaneen seka
positiivisesti ettd negatiivisesti Pirkanmaan kou-
lutustarjoamaan.

“Nokia séilyy keskeisené Tampereen alueen yhteis-
tybkumppanina muille yrityksille ja yliopistoille.”

“Osittain joidenkin koulutusten taustalla on selvéasti
ollut Nokian tarve, pitéisi ehké tété miettié tulevaisuu-
dessa. Uutta Nokiaa ei ehkéa I6ydy, mutta pienempia
high-tech yrityksié kylld.”

“Pullonkaulaa ei ole, osaajia ollut hyvin saatavilla.
Nokian positiivinen vaikutus tdssé. -- Toisaalta TTY
kulkenut "sokeasti” Nokian perdssa.”

Useat haastatellut painottavat, etta tyévoima- ja
osaamistarpeet muuttuvat selvasti tulevaisuudessa.
ICT-alan yritysten edustajista 6 vastaajaa arvioi
tarpeiden muuttuvan, samoin kuin 3 tukiorgani-
saatioiden edustajaa ja yksi asiakastoimialojen
edustaja. Haastatellut asiakastoimialojen edustajat
siis suhtautuvat nykyiseen ICT-alan koulutukseen
vahemman kriittiisesti kuin Verkkodialogi Il -ky-
selyyn osallistuneet asiakkaat.

Monissa haastatteluissa tulevaisuuden koulutuksen
toivottiin tuottavan moniosaajia. Myds liiketoiminta-
ja toimialaosaaminen nousivat esiin. Esimerkkeja
kommenteista:



“Liiketoimintaosaaminen aina térkeéé ja toimiala-
osaaminen myés. Multisite —projektien hallinta my6s
keskeista.”

"Riittévyys ok, tarvitaan laadullista muutosta! Tarvitaan
Jatkossa teknisen osaamisen rinnalle sovellusosaa-
mista, konseptointi- ja tuotteistamisosaamista, kéytto-
liittymé- ja integrointiosaamista sekd markkinointi- ja
myyntiosaamista.”

"Osaamistransformaatio tarvitaan. — Osaamisesta
terdvémpééd, enemmén arkkitehtuuri, konsultointi ja
asiakasrajapinta kuin perinteinen development. Ei
niink&éan teknisistéd osaamisalueista kiinni, hyvéa yleis-
sivistys ja kyky oppia uusia asioita tdrkedmpi.”

"Toimiala-osaaminen korostuu: miten asiakkaat
toimivat, on pystyttdvd innovoimaan asiakkaiden
kanssa.”

"Oppilaitoksista ei tule valmiita ihmisia. Meilla ei ole
koodaushommaa, joten hankala on ollut I6ytéé sopivia.
Jakautuu kahtia: joko koulutetaan johtajia tai koodaa-
jia. -- Tarve olisi sellaisille, jotka osaavat perusjuttuja
kuten konfigurointia SEKA asiakastyéts.”

"Riittdvyys ok, tarvitaan lisda sovellusosaamista.
Teoreettinen pohja hyvé, teknologia ei ongelma.
Jatkossa tarvitaan yhd enemmaén tietotekniikan sovel-
tamisosaamista metséteollisuudessa, ldéketieteessé,
Jjohtamisjérjestelmissé ym. Samoin B2C-osaamista
tarvitaan jatkossa enemmén.”

Osa haastateltavista korosti nk. bulkkityon kar-
kaavan jatkossa pois Suomesta, joten tdman tulisi
heijastua myds koulutustarjontaan.

“Geneerinen ohjelmointityd, jota kouluissa opetetaan,
on hyvé perusta mutta nditd osaajia tulee miljoonia
muualta.”

"Selkeét speksit intialaiset osaavat, mutta kun konsulta-
tiivista ja epédselvempéaa Ioytyy téélta kykyé péarjata.”

Korkeakoulututkintojen lisaksi keskusteltiin am-
mattikorkeakoulujen roolista:

"AMK hyvé tausta monen yrityksen tyéhon, tutkijan
tyén edellytys taas on ylempi korkeakoulututkinto.
Yritysten nékékulmasta voisi saada hyvén taustan
AMK-opinnoista. Toisaalta ammattikorkeakoulujen
Kilpailu opiskelijoista johtaa siihen, etta tarjotaan

trendikkéité juttuja eiké ehké yritysten tarpeiden
mukaista osaamista. Miten motivoida opiskelijoita
opiskelemaan sellaisia aloja, jotka eivét ole trendik-
kéita, vaan tarpeellisia ja hy6dyllisia?”

Tukitoimialojen edustajat nostivat esiin seuraavia
asioita haastatteluissa:

“Tutkimus- ja koulutuspuolella ehkd néhdéaéan lii-
an kapeasti. Monialaisella ajattelulla p&éastéisiin
eteenpdin, pitéisi rikkoa raja-aitoja. Kilpailuttaminen
ym. voisi auttaa julkishallinnon pé&éllekkéisyyksien
karsimisessa. Alueenakin pitéisi olla vahvempi kuten
Jjoku Pirkanmaan alue kuin pienet paikkakunnat.
Etdopiskelun tai -tyébn mé&éaré tulee kasvamaan.
Tehoa ja jarkevyyttd opiskeluun saisi esim. peleilla.
Monimuotoisuus tulee varmasti kasvamaan ja tyén
Ja vapaa-ajan véli hdmértyy.”

“Uudessa teknillisen yliopiston strategiassa pyritdén
viemd&én liiketoiminnan ymma@rrysté jopa kanditasolle.
Tulossa siis pakollisia kursseja seké liiketoiminta-
osaamisesta ettd ympéristétietoisuudesta.”

“Jatkossakin hyvéé osaamista tarjolla. Tarve IT-
osaamiselle kasvaa Tampereella kuitenkin nopeammin
kuin offshoring etenee!”

“Tarvitaan “katkeamaton englanninkielinen koulu-
tusketju”. Nyt julkista tukea ja toimintoja hajautettu
liikkaa ja tdmé huonoa, kun kilpailu kovenee. Nélk&
puuttuu suomalaisiltal”

“Tarve pysynee ainakin nykyisellé tasolla tai kas-
vaneekin siitd. Yhd enemmén on tarpeen keskittyé
yliopistotason koulutukseen ja tutkijakoulutukseen,
Jotka antavat Suomelle ja Pirkanmaalle kilpailukykyéa
suhteessa halvempien tyékustannusten maihin.
Nokia séilyy keskeisend Tampereen alueen yh-
teistybkumppanina muille yrityksille ja yliopistoille.
Néiden yhteyteen syntyy myds monia PK-yrityksié,
Jotka hyédyntédvét uusia teknologioita.”
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4.3.3 Toimenpide-ehdotukset

Selvityksessa haastateltuja asiantuntijoita pyy-
dettiin ehdottamaan toimenpiteita, joilla voidaan
varmistaa osaavan tyévoiman riittdvyys seuraavien
10-20 vuoden aikana.

Vaikka yliopistojen ja yritysten yhteisty6ta kuva-
taan tiiviiksi ja tatd pidetddn Tampereen alueen
vahvuutena, nostavat haastateltavat kuitenkin
kehityskohteena esiin yritysyhteistyon yliopisto-
jen kanssa. Muutama haastateltava pohtii, miten
ammattikorkeakoulut saataisiin tiivimpaan yhteis-
tydhon yliopistojen kanssa. Yksi vastaaja esittaa
jopa, etta peruskoulutus ICT-alalle toteutettaisiin
ammattikorkeakoulussa, ja alan syventavat opinnot
taas yliopistoissa.

Yliopistojen ja paikallisten yritysten yhteistyd nahtiin
tarkeaksi opiskelijoiden harjoitteluvaiheessa.

"Yritysyhteistyélla voisi I6ytyd myds harjoittelupaik-
koja jne.”

"Sitten vielé se, etté opiskelijat saisivat mydés oman
alan harjoittelupaikkoja myés paikallisissa yrityksis-
sé, tdmé olisi todella térkedé osaavan tydvoiman
kannalta.”

Pienten yritysten mahdollisuuksia osallistua
rahoitusta vaativaan korkeakoulu- ja tutkimusyh-
teisty6hon kritisoitiin.

“Isoilla yrityksilléd kuten Nokialla tai Tiedolla on heit-
tédé rahaa yhteisty6hén mutta téllainen ei onnistu
pienempien kanssa. Tai VTT, maksaisi 100 000
euroa joku juttu, samoin Tekes-hakemukset yms.
lilan raskaita pienille ICT-yrityksille. Yritysten ja
oppilaitosten pitéisi olla IGhempéné toisiaan, jotkut
laitokset ovat kylld tdssé hyvid mutta useimmat vain
perusopetuslaitoksia. AMK:lla tuntuu vélilléd olevan
tiukemmat vaatimukset kuin yliopistolla.”

Muutamat haastateltavat toteavat, etta Teknillisen
yliopiston (TTY) ja Tampereen yliopiston (TaY) valille
tarvittaisiin lisda yhteisty6ta ja esimerkiksi kurssien
hyvaksymisen helpottamista puolin ja toisin, vaikka
tatd onkin jo jossain maarin toteutettu.

"TTY & TaY -yhteistyén parantaminen: tarvitaan
yhteinen ndkemys. Pysyvéluontoisia yhteistydfoo-
rumeita tarvitaan.”

Opetuksen hajautumiselle usealle oppilaitokselle
niin Tampere- kuin valtakunnallisellakin tasolla
esitettiin yksittaista kritiikkia.

“T&élld on monta oppilaitosta ja tiedekuntaa, mutta
ne kaikki pitdisi dkkié laittaa nippuun ja miettia
mité opetetaan taéalla. Joillakin laitoksilla esim.
vain kourallinen ihmisid, miten siella voidaan tehda
huippututkimusta?”

"Pitéisiké Suomessa olla yksi yliopisto ohjelmistopuolelle
ja yksi kaupalliselle puolelle? Kaikille vaikka yhteiset
perusopinnot AMK-tyyppisessé oppilaitoksessa ja
sitten syventévét jossain muualla.”

Lisaksi ainakin yksi vastaaja painottaa, ettd Tam-
pereen kaupunki voisi panostaa enemman alan
opetuksen tukemiseen esimerkiksi lahjoituspro-
fessuurien muodossa.

"Myés Tampereen kaupunki voisi harkita panostusta
esimerkiksi ihmisen ja teknologian vuorovaikutuksen
koulutukseen, jossa Tampereen alueelle on muodostunut
vahva keskittymé. Téhén asti kaupunki ei ole alalle
panostanut, vaan mahdolliset lahjoitusprofessuurit
ovat menneet muille aloille.”

Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta vastaajien
kommentit liikkuvat melko yleisella tasolla, ei-
vatka vastaajat esitéd kovin montaa konkreettista
toimenpide-ehdotusta. Yksi vastaaja pitda koko
kysymysta eparelevanttina, silla osaava tyévoima
hakeutuu sinne, missa jatkuvasti tapahtuu kehitysta:
jos se on Tampere, ei ongelmaa tule.

"Osaamiset: pitéisi perusteellisesti miettid, minkélaista
osaamista pitéisi olla seuraavien 3-5 vuoden aika-
na. Sitten toteuttaa, esimerkiksi ohjaamalla vanhat
sulautettujen ohjelmistojen koodaajat web-design
-kursseille. Joku roadmap téhén tarvittaisiin.”



4.4 Yhteenveto ja keskustelua

Tassa osiossa tarkastellaan Pirkanmaan ICT-
sektorin roolia globaalissa toimintaymparistossa
suhteessa globaaliin innovaatioekosysteemiin.
Tarkastelussa hyédynnetdan ns. stragista SWOT
-tarkastelua, jossa ICT-alan kriittisia menes-
tystekijoita peilataan Pirkanmaan ICT-klusterin
vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja
uhkien suhteen.

Pirkanmaan ICT-klusterin kriittisiksi menestys-
tekijoiksi kansainvalisessa ICT-alan kilpailussa
identifioitiin seuraavat kokonaisuudet:

1. Palveluosaaminen: ICT-ratkaisut ostetaan pal-
veluna ja palveluosaaminen korostuu yritysten
ylivoimatekijana.

2. Hintakilpailukyky: kyettava tuottamaan ainakin
osa lopputuotteesta tai -palvelusta ns. LCC-
maissa

3. Globaalien palvelu- ja tuotantoalustojen hyédyn-
taminen omassa tuotannossa ja myynnissa

4. Tuotteistaminen ja tarjoaman modulaarisuus

5. Kansainvalistyminen asiakkaiden kanssa seka
suoraan (ohjelmistotuoteyritykset)

6. Alkuvaiheen rahoituksen turvaaminen aloittaville
yrityksille (yksityinen rahoitus)

7. Perus- ja soveltavan tutkimuksen huippuosaa-
misen sailyttdminen valituilla osaamisalueilla.

Pirkanmaan ICT-klusterin keskeisiksi sisaisiksi

vahvuuksiksi nostettiin:

« Tiivis yhteistyd Pirkanmaan eri toimijoiden
kesken

« TTY:nja TaY:n opetuksen ja tutkimuksen korkea
taso

» Osaavien tyontekijéiden saaminen yritysten
kayttdon

+ Nokia-osaamisen levidaminen: spin-offs, sijoittajat,
toimintatavat.

Ja vastaavasti Pirkanmaan ICT-klusterin sisaisiksi

heikkouksiksi voidaan mainita erityisesti:

»  Pirkanmaan ICT-klusterin heikko tunnettuus
seka Suomessa etta Suomen ulkopuolella

+ "Tytaryhti6talous”: suhteellisen vahan Pirkanmaalla
paatoimipisteenaan pitavia ICT-yrityksia

+ Riskirahoittajien Iasndolo Tampereella suhteel-
lisen heikkoa.

Kun kaannytaan ulkoisiin tekijéihin, Marketvision
nakemyksen mukaan Pirkanmaan ICT-klusterin
kannalta keskeiset mahdollisuudet koostuvat
seuraavista alueista:

* Avointa Idhdekoodia hyddyntavien ratkaisujen
yleistyminen kaupallisissa ohjelmistotuotteis-
sa

«  Kayttdliittymien hyddyntdminen mobiiliratkai-
suissa seka tyOkoneissa

» Kollaboraatio-pohjaiset ja kokeilevat ratkaisut
eri toimijoita yhdistaen ("Living Lab”)

- Alykkaiden ratkaisujen hyédyntdminen kone-
rakennusteollisuudessa.

Vastaavasti keskeisia ulkoisia uhkia Pirkanmaan

ICT-klusterin kannalta ovat:

+ Asiakkaiden siirtyminen Aasiaan ja alihankintojen
siirtyminen mukana (offshoring)

+ Kilpailun kiristyminen, kun julkisella sektorilla ja
pk-yrityksissakin voidaan hyddyntaa globaalien
alustojen pohjalta toimivia sovelluksia

* Nokian toimintojen vaheneminen Pirkanmaal-
la

» Osaavan tyévoiman saannin vaikeutuminen.

Strategisen SWOT-analyysin tulokset on esitetty
seuraavassa taulukossa.
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SISAISET

ULKOISET
MAHDOLLISUUDET

Avointa I&dhdekoodia
hyédyntévien
ratkaisujen yleistyminen
kaupallisissa
ohjelmistotuotteissa
Kayttoliittymien
hybdyntéminen
mobiiliratkaisuissa seké
tybkoneissa

Kollaboraatio-pohjaiset
Ja kokeilevat ratkaisut
eri toimijoita yhdistéden
("Living Lab”)
Alykkéiden ratkaisujen
hydédyntéminen
konerakennusteollisuudessa

UHKATEKIJAT

Asiakkaiden
siirtyminen Aasiaan
Ja alihankintojen
siirtyminen mukana
(offshoring)

Kilpailun Kiristyminen
kun julkisella sektorilla
Jja pk-yrityksissakin
voidaan hyédyntéé
globaalien alustojen
pohjalta toimivia
sovelluksia
Nokian toimintojen
vdheneminen
Pirkanmaalla

Osaavan tyévoiman
saanti vaikeutuu

KRITTISET MENESTYSTEKIJAT

. ICT-ratkaisut ostetaan palveluna ja

palveluosaaminen korostuu yritysten
ylivoimatekijana.

. Hintakilpailukyky: kyettévéa tuottamaan

ainakin osan lopputuotteesta tai
—palvelusta ns. LCC-maissa

. Globaalien palvelu- ja tuotantoalustojen

hyédyntéminen omassa tuotannossa ja
myynnissé

. Tuotteistaminen ja tarjoaman

modulaarisuus

VAHVUUDET

Tiivis yhteistyé Pirkanmaan eri
toimijoiden kesken

TTY:n ja TY:n opetuksen ja
tutkimuksen korkea taso

Osaavien tyontekijéiden
saaminen yritysten kdyttéén

Nokia-osaamisen levidminen:
spin-offs, sijoittajat, toimintatavat

Panosta:

Korkeatasoisen tutkimuksen ja
koulutuksen turvaaminen jatkossakin.

Tutkimuslaitosten, yritysten

Jja rahoittajien yhteiset t&k-
hankkeet seka erilaiset
verkottumismahdollisuudet
kéytannén liiketoiminnan ymparillé
Avoimen l&dhdekoodin
lilketoimintamallien kehittdmiseen
Ja verkostoihin

“Lifestyle” markkinointiin eli
Pirkanmaan nostaminen viela
vahvemmin yleisissa mielikuvissa
houkuttelevaksi alueeksi asua ja
tyéskennella

Rohkeat eri toimijat yhdistavéat
kokeilut esim. Tampere-tasolla
(Living Lab)

Sulautettujen jérjestelmien osaamisen
kehittdmiseen ja toimijoiden
toimintavalmiuksien varmistamiseen
mm. kansainvélistymisen kautta

Varaudu:

Ns. "bulk’-tekeminen siirtyy jatkossa
pois Pirkanmaalta siten, etta isot
asiakkaat joko teettévat téta tyota
omissa offshore-keskuksissaan tai
ostavat tdmén tyén LCC-maiden
osaamiskeskuksia hyédyntévilta
toimittajilta.

Erilaisia pilvialustoja tulee
hyédyntéé ja niiden péélle
rakennettuja palveluja tulee
kehittaa.

Nokia-klusterin tilalle tulee

saada muitakin keskeisia
asiakastoimialoja, jotka kasvavat
Jja pystyvét kompensoimaan
mahdollista kuihtuvaa kassavirtaa
tietoliikenneklusterilta

Tekniset oppiaineet ja
tietotekniikkaa hyddyntévét alat
pitdé tehda houkutteleviksi tuleville
opiskelijoille ja tydntekijoille.

Taulukko 7. Strateginen SWOT -tarkastelu Pirkanmaan ICT-klusterista.

. Kansainvélistyminen

asiakkaiden kanssa
seké suoraan
(ohjelmistotuoteyritykset)

. Alkuvaiheen rahoituksen

turvaaminen aloittaville
yrityksille (yksityinen rahoitus)

. Perus- ja soveltavan

tutkimuksen huippuosaamisen
sdilyttdminen valituilla alueilla

HEIKKOUDET

Pirkanmaan ICT-klusterin heikko
tunnettuus sekd Suomessa etté
Suomen ulkopuolella

"Tytéryhtiétalous”: suhteellisen
vahén Pirkanmaalla
paétoimipisteenaén pitavia ICT-
yrityksié

Riskirahoittajien Idsndolo
Tampereella suhteellisen heikkoa

Kehita:

Pirkanmaan ICT-klusterin
tunnettuutta etenkin
osaamisalueita ja johtavia
yrityksié tulisi nostaa esille
Uusien yritysten syntymisté ja
ensimmaisié toimintavuosia
tulisi tukea Demola-tyyppisten
kokeilujen kautta

Pééomasijoittajia sekd muita
rahoittajia tulisi aktiivisesti
I&hestya niiden yritysten
toimesta, jotka ovat halukkaita
hydédyntéméén ulkopuolista
rahoitusta. Pddomasijoittajia
tulisi houkutella perustamaan
toimipisteitéd Tampereelle vrt.
Averan esimerkki.

Kansainvélistymisté tukevia
yritysverkostoja ja palveluita
yrityksille ml. yritysten vertaistuki
seké kokeneiden ammattilaisten
hyédyntédminen alkuvaiheen
kansainvélistyjien kehittdmisessé

Valta:

Yritysten asiakaspintojen
liiallinen keskittyminen
muutamaan suureen toimijaan
— riskikeskittyma.
"Maakuntaleimaa”
brédndédyksessé. Pirkanmaan
ICT-klusterin markkinointi

Ja bréndéys siten, etta
maantiede ja julkiset toimijat
ovat viestinnan keski6ssa.
Osaaminen ja yritykset seka
verkostot ja referenssit sen
sijaan esille.



Pirkanmaan ICT-klusteri elaa merkittdvaa murros-
vaihetta. Globaalit trendit vaikuttavat vaistamatta
myo6s pirkanmaalaisiin toimijoihin, erityisesti tassa
raportissa erikseen kuvatut offshoring ja siihen
keskeisesti kuuluva Suomen teollisen rakenteen
muutos, Aasian nousu kaikilla toimialoilla, kulutta-
jistuminen seka ICT:n muuttuminen hyddykkeeksi
ja palveluksi. Pirkanmaan toimijoiden omissa
kasissa on luoda seka organisaatiokohtaiset etta
laajemmin koko klusterin kattavat ndkemykset
siitd, miten naihin trendeihin tulisi reagoida ja
milla tavoitelluilla lopputuloksilla. Jotta tama na-
kemys syntyy klusteritasolla, tarvitaan keskeisten
toimijoiden yhteisesti laatima strategia, joka on
kiihtyvan muutosvirran johdosta seka kettera etta
konkreettinen, painottuen aitoihin toimenpiteisiin
ja tuloksiin.

Eri trendien vaikutukset nayttaytyvat hyvin erilaisina
eri toimijoille Pirkanmaalla riippuen pitkalti siita,
missa kohdassa ns. arvoketjua kukin toimija on
ja missa verkostossa ja liiketoiminnassa se on
mukana. Nain ollen esimerkiksi voittopuolisesti
paikallisesti toimivalle projektiliiketoimintaan
painottuvalle asiantuntijayritykselle ja sen osaa-
miselle asiakkaiden ICT-hankkeiden toteuttajana
ja osaamisen seka toteutusresurssien paikkaa-
jana on varmasti jatkossakin kysyntda. ICT:n
hydédyntamisen levitessa kaytanndssa kuluttajien
kaikille elamanalueille ja toisaalta yritysten kaikkiin
prosesseihin ja toimintoihin kasvaa seuraavan
5-10 vuoden aikajanteella ICT-palvelujen kysynta
todennakoisesti merkittavasti nopeammin kuin
mita offshoring-ilmid ehtii vaikuttaa.

Sen sijaan tilanne globaaleja suurasiakkaita
palvelevien ICT-toimittajien seka ohjelmistotuo-
teyritysten osalta on radikaalisti erilainen. Paineet
siirtdd omaa toimintaa I1ahemmas asiakkaiden itdan
siirtyneita tuotantopisteitd kasvavat merkittavasti.
ICT-toimittajilla on tdssa kohdin nahtavissa sama
kehityskulku kuin mitd elektroniikassa ja koneen-
rakennussektorilla on jo todistettu: jos tuotanto ei
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siirry sinne, missa asiakas toimii, ostaa asiakas
jatkossa joltain muulta toimittajalta. Globaaleja
yrityksia palvelevilla ICT-yrityksilld on nain ollen
edessa valintatilanne Iahtea globaaliin markkinaan
mukaan tai jattaytya siitd pois — esimerkiksi myy-
malla yrityksensa aasialaisille yrityksille. Toisaalta
omien tuotantoverkostojen rakentaminen Suomen
ulkopuolelle on ndhtadva myds mahdollisuutena
ICT-toimittajille 16ytaa samanaikaisesti myds uusia
asiakkaita uusilta markkinoilta.

Ohjelmistotuoteyritykset kohtaavat seuraavien
vuosien aikana yha ankarampaa kilpailua globaalisti
toimivilta "'megavendoreilta”, joilla on omat pilvipal-
veluihin rakentuvat tuotanto- ja jakelualustansa.
Naiden alustojen kautta ICT-sovellusten ostami-
nen standardoituina kokonaisuuksina, Gartnerin
termein aidosti "one-to-many” -ratkaisuina, tulee
yha helpommaksi ja houkuttelevammaksi seka
suuryrityksille, pk-sektorille etté julkisille ostajillekin.
Odotettavissa on, etta yritysten perusprosesseja
palvelevat ratkaisut kuten CRM-, HR- ja talous-
ohjelmistot ostetaan jatkossa enenivissa maarin
palveluina erilaisten pilvialustojen kautta - tai ne
ulkoistetaan kokonaan. Pirkanmaan ohjelmisto-
tuoteyritysten mahdollisuutena on hyddyntaa naita
alustoja omien tuotteittensa jakeluun globaalisti
seka toisaalta rakentaa erilaisia lisdarvopalveluja
olemassa olevien alustojen paalle.

Osaaminen ja tydévoiman riittdvyys ei taman
selvityksen valossa nayta olevan Pirkanmaan
ICT-klusterin keskeinen huolenaihe. Enemman on
kyse siita, etta alueella on jatkossakin merkittavaa
t&k -toimintaa tietoliikenteen, koneenrakennuksen
seka muutaman muun sovellusalueen ymparilla.
Keskeisena huolenaiheena on myds se, etta
osaajille on tulevaisuudessa markkinoita paikal-
lisesti toimivissa ja Pirkanmaalla paakonttoriaan
pitavissa yrityksissa. Tytaryhtidtalouden kaanta-
misessa yrittdjakeskeisen kulttuurin suuntaan on
Tampereenkin haaste.
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Téassa selvityksessa analysoitiin myds ICT-yrityksia
palvelevia julkisia toimijoita seka julkisesti rahoi-
tettuja verkostoja ja ohjelmia. Keskeisena johto-
paatdksenad tdman kirjavan ja moninaisen ryhman
osalta on, etta yritykset arvostavat erityisesti suoraa
rahallista tukea t&k -hankkeiden toteuttamiselle
seka toisaalta naiden tulosten kaupallistamiselle.
Tekesin rooli ICT-toimittajia, loppuasiakkaita seka
tutkimuslaitoksia hankerahoituksensa kautta yh-
distdvana toimijana koetaan erityisen arvokkaaksi.
Eri toimialojen verkottumismahdollisuuksia ja
yhteishankkeita toteuttavia aloitteita arvostetaan
myds, etenkin Hermian aloitteita kuten FIMA, COSS
ja Demola. Paikallista verkottumista ja aktiivista
yhteistoimintaa kaivattiin melkein poikkeuksetta
haastateltujen piirissa jatkossa yha enemman.
Yritysten kansainvalistymista edistavia, kdytannon
kokemuksiin ja osaamiseen seka kattaviin verkos-
toihin rakentuvia palveluita kaivataan edelleen,
paikallisesti tarjottuna.

Selvitykseen haastateltujen asiantuntijoiden jou-
kossa tunnustettiin yleisesti my0s tarve kehittaa
Pirkanmaan ja ehka tarkemmin sanottuna Tampe-
reen brandia korkean teknologian kansainvalisena
osaamiskeskittymana. Vertailua tehtiin erityisesti
Ouluun, joka on onnistunut profiloimaan itsensa
pohjoiseksi teknologiakaupungiksi, jossa on maa-
ilmanluokan osaamista.

Tampereella on mahdollisuus nostaa tunnettuuttaan
ja profiiliaan merkittavasti sekd Suomen sisalla
— milla on merkitystd mm. erilaisten rahoittajien
keskuudessa — ettd Suomen ulkopuolella. Suun-
nitteilla olevan Pirkanmaan ICT-strategian tulisikin

ottaa kantaa siihen, mitka ovat tdméan brandayksen
keskeiset, mieluiten mitattavissa ja seurattavissa
olevat tavoitteet ja toisaalta siihen, milla toimenpi-
teilld naihin tavoitteisiin paastaan. Maantieteeseen
perustuvassa brandayksessa tulee Marketvision
nakemyksen mukaan kuitenkin korostaa ensisi-
jaisesti osaamisalueita, referensseja ja yrityksia.
Sen sijaan tulisi valttda organisaatiolahtoista,
erilaisia julkisia toimijoita ja aloitteita korostavaa
viestintaa — mistd Suomessa ja ulkomaillakin on
valitettavan paljon esimerkkeja. Tampere-lahtoisyys
ei myoskaan saa nakya brandin kuluttajien silmissa
nurkkakuntaisuudelta, sen sijaan tulisi korostaa
pirkanmaalaisten toimijoiden kansallisten ja kan-
sainvalisten verkostojen merkitysta.

Pirkanmaan ICT-strategian tydstadmisessa tulisi
Marketvision nakemyksen mukaan ottaa huomi-
oon muiden kaupunkien kokemuksia alueellisen
bréandin rakentamisesta ja toteutuksesta. Tahan
tarkasteluun kannattaisi ottaa mukaan paitsi
suomalaisia kohteita, ennen kaikkea kohteita
Suomen ulkopuolelta eli esimerkkejé ICT-alan ns.
hotspoteista, joissa tutkimuksen, yritystoiminnan ja
rahoituksen vuorovaikutus on ollut erityisen luovaa
ja uutta liiketoimintaa synnyttavaa. Tamantyyppisen
benchmarkkauksen lisdksi strategialla tulisi olla
omistaja, joka vastaa tavoitteiden maarittelysta ja
niiden seurannasta riittdvan konkreettisella tasolla
ja saannollisesti paivitettyna. Kiihtyvien muutosten
ymparistossa tulisi strategian toteuttamisessa
myds varmistaa, ettd pirkanmaalaisilla toimijoilla
on jatkuva keskusteluyhteys ja seurantamahdol-
lisuus ICT-alan kansainvalisten teknologia- ja
loppukayttajatrendien osalta.
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OHJELMA

Tavoitteet / painopisteet

Ohjelman kesto
Ohjelman maantieteellinen kattavuus

Osallistuvat organisaatiot

Ohjelman koordinaattori / vetéja

Kéayténndn toimet, mité toteutetaan /
suunnitellaan toteutettavaksi

Miten yksittéinen yritys voi
péaéstd mukaan / hyédyntaé ohjelmaa

Linkki

OSKE: Digitaalisten siséltéjen klusteriohjelma

Edistaa suomalaisten yritysten ja innovaatioiden péaasyéa
kansainvaélisille markkinoille, lisétdén yritysten vélisté verkottumista
eri liilketoiminta-alueiden kesken seké teknologia- ja siséltoyritysten
vélilla

2007-2013
Uusimaa, Hdme, Kouvolan seutu, Tampereen seutu, Vaasan seutu

Culminatum Ltd Oy, Teknologiakeskus Innopark Oy, Kouvolan
seudun osaamiskeskus, Tampereen seudun digibusiness-
osaamiskeskus, Teknologiakeskus Oy Merinova Ab

Culminatum Ltd Oy, ohjelmajohtaja Irina Blomqvist

- kansainvélistymisen hankekokonaisuus yrityksille

- digitaalisen siséltéalan yritysten liiketoimintaosaamisen
kehittdminen

- uusien innovaatioiden synnyttdéminen

- digibusiness.fi ja digibusiness.eu —verkkopalvelut

- toimialatiedon kerdé@minen ja sen julkaiseminen

- klusterin yhteiset tapahtumat, ITK, MindTrek ja Kites-symposium

- valittuihin kansainvaélisiin tapahtumiin osallistuminen

- Osaamiskeskusohjelma tarjoaa kohdeyrityksille kansainvélisten
kontaktien liséksi avoimia verkostoitumistapahtumia ja
seminaareja seké ensiluokkaista yritysvalmennusta

Osallistuminen tilaisuuksiin. Yrityksen kuvaus ohjelman
verkkosivuilla seké eri tietopalvelujen hyddyntdminen.

http:.//www.oske.net/osaamisklusterit/digitaaliset_sisallot/

OHJELMA

Tavoitteet / painopisteet

Ohjelman kesto
Ohjelman maantieteellinen kattavuus

Osallistuvat organisaatiot

Ohjelman koordinaattori / vetéja

Kéytannon toimet, mité toteutetaan /
suunnitellaan toteutettavaksi

Miten yksittéinen yritys voi
pééstéd mukaan / hyédyntéé ohjelmaa

Linkki

Tivit Oy: Future Internet

Ensi vaiheessa Tulevaisuuden Internet —ohjelma keskittyy kolmeen
paéteemaan: Internetin reititysjérjestelmén terveyden palauttamiseen,
yhteyden laadun parantamiseen Internetin yli pdésta pdahén seka
uudenlaisen information tallennuksen ja jakelun arkkitehtuuriin
suoraan osana tulevaisuuden Internettia.

2008-2010
Globaali

CSC - IT center for science, Ericsson, Nokia, Nokia Siemens
Networks, TeliaSonera, F-Secure, Stonesoft, Cybercube, Helsinki
Institute for Information Technology, Helsinki University of Technology,
Tampere University of Technology Institute of Communications
Engineering, Computer Science Department at the University of
Helsinki, University of Jyvaskyld School of Information Technology,
VTT Technical Research Centre of Finland

Ohjelmajohtaja: Reijo Juvonen, Nokia Siemens Networks

Ohjelma etsii toisaalta ratkaisuja, joita voidaan soveltaa jo

muutaman vuoden Kuluessa, mutta toisaalta my6s ratkaisuja,

Jotka vaativat perustavampaa laatua olevia muutoksia Internetin
arkkitehtuuriin ja edustavat siten pidemmén téhtaimen tutkimusta.
Ohjelma soveltaa seké teoreettisia analyysejé ja simulointeja etté
konkreettisia kokeiluja realistisessa verkkoympéristéssd. Ohjelman
tavoitteena on toteuttaa koeverkko, joka tukee ohjelman tutkijoita

eri verkkoratkaisuiden testaamisessa ja todentamisessa. Ohjelman
tavoitteena on osallistua ja vaikuttaa kansainvéliseen Future Internet-
standardointiin esimerkiksi IETF:ssé ja tutkimusohjelmiin Euroopassa
Jja maailmanlaajuisesti.

Keskustelu Tivit Oy:n kanssa / hankevetéjén kanssa.

http://www.futureinternet.fi/index.html
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