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Johdanto

Eteld-Savon ELY-keskuksessa toteutettiin kesan 2012
aikana delfoi-tutkimus Venéjd — Aito mahdollisuus
Eteld-Savolle vuonna 2020? Venajan laheisyytta pide-
téan maakunnassa yhtena alueen elinvoimaisuutta ja
liketoimintamahdollisuuksia edistavana tekijana. Tut-
kimuksella haluttiin selvittda asiantuntijandkemysten
pohjalta, mitd vahvuuksia ja heikkouksia ja toisaalta
mahdollisuuksia ja uhkia Venajan laheisyyteen kytkey-
tyy. Tarkoituksena oli tuottaa tietoa aluekehittamisen
tueksi ja mm. maakuntastrategian paivitysty6ta var-
ten. Tutkimuksen aikajanne asetettiin vuoteen 2020
saakka. Tutkimuksen toteuttivat ELY-keskuksen en-
nakointiasiantuntijat. Tutkimusprosessin ohjaukses-
ta vastasi manageriryhma, joka koostui Etela-Savon
ELY-keskuksen, Eteld-Savon maakuntaliiton, Mikke-
lin yliopistokeskuksen ja Otavan Opiston edustajista.

Tutkimuksen laht6kohtana oli kysymys siitd, mika
on Venajan rooli Etela-Savolle tulevaisuudessa. Itara-
jan takana, miltei Suomen laajuisella alueella on kaksi
kertaa niin paljon vaestda kuin Suomessa ja metropoli
Pietari on aivan rajan tuntumassa. Voitaisiinko tama
nahda aitona mahdollisuutena Etela-Savon kehittami-
sessa vuoteen 2020 mennessa?

Mika delfoi?

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, mika on Vena-
jan rooli Etela-Savossa vuonna 2020. Tutkimusky-
symykset olivat: Mitka ovat aidosti Venajan laheisyy-
den tuomia mahdollisuuksia ja uhkia lahitulevaisuutta
ajatellen? Mitkd ovat uusia kehityssuuntia ja miten
ne vaikuttavat Vendjaan ja Etela-Savoon? Miten Ete-
|&-Savossa tulisi tehokkaimmin kohdistaa kehitta-
misen resurssit? Tutkimuskysymykset rakennettiin
neljan teeman ymparille: yhteiskunnallinen kehitys,
osaaminen ja koulutus, ymparistd seka elinkeinot.

Menetelmaksi valikoitui tulevaisuudentutkimuk-
sessa yleisesti kaytetty delfoi, mikd on harkitussa
kaytossa tarkea apuvaline erilaisten tulevaisuuspol-
kujen tunnistamisessa ja tulevaisuuskarttojen laa-
dinnassa. Delfoi-metodia kaytetaan sellaisten nake-
mysten, ideoiden ja perustelujen tuottamiseen, joita
tarvitaan ennakoivan suunnittelun ja paatdksenteon
pohjaksi. Menetelma sopii tilanteisiin, joissa tutkit-
tava asia ja ongelma ovat avoimia: tulevaisuuden
tapahtumiin, joiden suhteen vallitsee vaihtoehto-
jen moninaisuus. Delfoi-tekniikkaa kayttamalla voi-
daan kaynnistaa erilaisten tulevaisuusvaihtoehtojen
punninta ja valinta. Delfoi-menetelm& onkin erityi-
sen mielekas tutkimuskohteessa, jossa muutokset
ovat viela alkuvaiheessa (Kuusi 2002, 222 - 225).



Delfoi on ennen kaikkea asiantuntijamenetelma.
Asiantuntijapaneeliin valitaan tarkasteltavaa aihet-
ta eri nakodkulmista hallitsevia eri alojen ekspertte-
ja, joilla arvioidaan olevan tutkittavaan aihepiiriin
kohdistuvaa poikkeuksellista tietoa ja nakemysta.
Panelistit arvioivat tutkimuksen teemoihin liittyvia
erilaisia tulevaisuusvaitteitd ja argumentoivat niita
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa tavalla, jossa
korostuvat asiaperustelut panelistien aseman ja auk-
toriteetin sijasta. Delfoi-menetelman kolme keskeis-
ta piirretta ovatkin anonyymius, palautteisuus se-
ka useat kierrokset, joiden aikana asiantuntijoilla on
mahdollisuus muuttaa mielipidettaan. Ratkaisevaa
on asiantuntijoiden laatu, ei maara. Sopivana asian-
tuntijoiden lukumaarana delfoi-tydskentelyssa pide-
tdan 15-50 panelistia. (Kuusi 2002, 206 - 207, 217.)

Venaja-delfoikyselyn paneelissa oli mukana kaik-
kiaan 21 eri alojen Venaja-asiantuntijaa, padasiassa
Etela-Savosta (Liite 1). Panelistien valinnassa kay-
tettiin apuna avaininformantteja. Panelistit saivat itse
maaritella Venaja-asiantuntijuutensa laadun, ja heil-
1& oli mahdollisuus valita myds useampia asiantunti-
juuksia (taulukko 1). Eniten paneelissa painottuivat
hallinto- ja koulutussektorin edustajat. Sen sijaan
ymparistdasiantuntijat ja jarjestdjen edustajat olivat
paneelissa jonkin verran aliedustettuna. Kaiken kaik-
kiaan paneelia voidaan kuitenkin pitda varsin edusta-
vana valittujen teemojen suhteen.

Aineiston keruu kaytannossa

Otavan Opistolla jarjestettiin 12.6.2012 puolen paivan
mittainen paneelitapahtuma, johon suurin osa pane-
listeista osallistui. Noin kolmannes panelisteista osal-
listui myohempana ajankohtana verkon valityksella.
Panelisteilla oli mahdollisuus myds muokata mielipi-
teitdan jalkikateen. Kysely oli auki noin kahden viikon
ajan. Venaja-delfoitutkimuksessa hyodynnettiin ver-
kossa vapaassa kaytossa olevaa eDelfoi- sovellusta
(https://edelfoi.fi/). Jarjestelmdan luotiin kolmeosai-
nen kysely, johon asiantuntijat kutsuttiin vastaamaan.
Osiot olivat 1) arvojen muutos, 2) mahdollisuudet
alueen elinvoimaisuudelle ja 3) esille nousseet tule-
vaisuusteesit. Teksti- ja kuva-aineistoa sovellukseen
kertyi viitisenkymmenta A4-arkillista. Tassa rapor-
tissa nostetaan esiin suoria lainauksia aineistosta.

Aineiston kasittely tapahtui aineistolahtdisen sisal-
I6nanalyysin keinoin. Sisallonanalyysia kayttamalla
pystytdan kuvaamaan aineisto tiivistetyssa, pelkis-
tetyssa ja yleisessa muodossa. Sisallonanalyysin
avulla pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmidsta
tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajem-
paan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimus-
tuloksiin. Sisallénanalyysissa aineistoa tarkastellaan
eritellen, tiivistden seka yhtalaisyyksia ja eroja etsien.
Aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, kasitteelliste-
téan ja lopuksi jarjestetdan uudelleen uudenlaiseksi
kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105-116.)

Taulukko 1. Paneeli koostui 21 jasenesta, joilla oli yhteensa 95 ”aanta”.



Venajan merkitys
Etela-Savolle
vuonna 2020

Venajadelfoi-paneelin yleinen tunnelma oli odottavan
optimistinen. Asiantuntijoiden keskuudessa vallitsi liki
taydellinen yksimielisyys siita, ettd Venajan merkitys
Etela-Savolle tulee kasvamaan vuoteen 2020 men-
nessa. Nahtiin, ettd Vengja enemmin avautuu kuin
sulkeutuu, ja se luo mahdollisuuksia Etela-Savon alu-
een elinkeinoille. Kyse on pikemminkin siitd, miten?

Onko Etela-Savo vuonna 2020
venalaisille pelkédstaan lahella
oleva mukava lomakohde

vai houkutteleva kohde
venalaisten yritystoiminnalle ja
investoinneille?

Onko Eteld-Savossa venalaisten nakdkulmasta var-
teenotettavaa ja kayttokelpoista tutkimusta, teknologiaa

ja osaamista, ja osataanko sitd markkinoida tarpeeksi?
Panelistit nakivat Etela-Savon houkuttelevan ve-
nalaisia erityisesti poliittisen ja taloudellisen vakau-
den nakokulmasta. Vakaus houkuttelee niin mat-
kailijoita kuin investoijiakin. Lisaksi nostettiin esille
hyva tyon tuottavuus, halvempi luototus ja julkisten
tukien runsaus. Eraan kommentin mukaan Etela-
Savo voisi olla venalaisnakokulmasta tulevaisuu-
dessa eraanlainen lahellda sijaitseva “laboratorio”
tuotteille, jossa markkinoita voisi testata nopeasti.
Asiantuntijoiden mielesta Venaja ei ole kuitenkaan
kaikkein tarkein tulevaisuuskysymys, mihin maakun-
nassa tulisi kiinnittdd huomiota. Venaja-yhteistydn
tuomat mahdollisuudet nahdéddn enemmankin mah-
dollisia negatiivisia kehityskulkuja, kuten maakun-
nan vaeston ikaantymista, tasapainottavana tekijana.
Panelisteilta tiedusteltiin myods sitd, mitkd muut
valtiot ja alueet tulevat eniten vaikuttamaan Etela-
Savon kehitykseen vuoteen 2020 mennessa. Ve-
najan lisédksi Aasian suunnalta Kiinan ja lahialueilta
Ruotsin ja Viron merkitys nahtiin kasvavana. Intian ja
Kanadan merkitysté pidettiin arvaamattomana. Pa-
nelistien nakemykset Etela-Savolle merkitykselli-
sista alueista painottuivat siis ennemmin itdan kuin
lanteen, mita ajatusta tukee myos kesakuussa 2012




ilmestynyt Ité- ja Pohjois-Suomi-ohjelman katsaus.
Katsauksessa todetaan, ettd pohjoiset luonnonvarat
ja meriteiden avautuminen avaavat uusia mahdolli-
suuksia alueen omien voimavarojen kehittamiselle
(Katse pohjoiseen 2012). Panelistit kommentoivat
myds sita, ettd idan ja eritoten Kiinan merkitys Ve-
najalle voi muodostua tulevaisuudessa arvaamat-
tomaksi uhaksi ja ehkd mahdollisuudeksikin, jon-
ka myota Venajan kiinnostuksen painopiste saattaa
jatkossa suuntautua lannen sijasta idan suuntaan.

Seuraavassa esitellaan Venaja—delfoitutkimuksesta
kertyneen aineiston anti teemoittain jaoteltuna. Tee-
mat ovat yhteiskunnallinen kehitys, koulutus ja osaa-
minen, ymparistd, elinkeinot seka matkailu, mika he-
ratti panelisteissa runsaasti keskustelua ja siten nousi
aineistosta omaksi osa-alueekseen.

Venajan yhteiskunnallinen
kehitys arvaamatonta

Delfoi-kyselyn aineistosta ilmeni, ettd Venajan yh-
teiskunnallinen kehitys vuoteen 2020 mennessa on
hyvin arvaamatonta. Suurina muutoksina nahtiin
jo toteutunut WTO-jasenyys, mahdollinen viisumi-
vapaus seka kansalaisyhteiskunnan nousu, kuten
myds pohjoisen ulottuvuuden merkityksen koros-
tuminen. Asiantuntijoiden nakemykset Venajan de-
mokratiakehityksesta olivat synkahkoja: panelistien
mielestd yhteiskunnallinen kehitys Vengjalla tun-
tuu ainakin talla hetkelld kulkevan suuntaan, jossa
avoimuudella, lapinakyvyydella ja luottamuksella ei
nahda olevan sijaa ja merkkeja otteiden kovenemi-
sesta on nahtavissa. Uhkina nahtiin myds moraa-
lin eroosio, korruptio ja yliampuva patrioottisuus se-
ké yhteiskunnallisten rakenteiden heikko arvostus.

Toisaalta myds positiivisia tulevaisuu-
den  kehityskulkuja tuotiin esiin. Kansa-
laisyhteiskunta on voimistumassa Venéjalla.
Hyvinvoinnin kasvu luo yhteiskuntaan vakautta ja kan-



salaisten ostovoima kasvaa. Teknologian ja infrastruk-
tuurin kehittymisen my6ta valtavat luonnonvarat tule-
vat paremmin ja kustannustehokkaammin kayttéon.
Panelistien mielesta venalaiseen yhteiskuntaan eni-
ten vaikuttavat globaalit trendit vuoteen 2020 mennes-
sa ovat hyvinvoinnin kasvu ja keskiluokkaistuminen,
pohjoisen ulottuvuuden merkityksen kasvu, vaeston
ikdantyminen seka teknologinen kehitys. Arvaamat-
tomina trendeina pidettiin demokratiakehitysta, ilmas-
tonmuutosta seka globalisaation voimistumista. Va-
hiten katsottiin vaikuttavan kaupungistumisen seka
uhkan luonnonvarojen riittamattémyydesta. Vengja
elaakin yha luonnonvaroistaan, ja asiantuntijat odotti-
vat, ettd energiatuotannon rooli kansakunnan kehityk-
sessa tulee olemaan tarkein tekija viela vuonna 2020.
Globaalit luonnonvarakysymykset tulevat muut-
tamaan maantiedettd radikaalisti. Pohjoisen alu-
eet ja mineraalivarat nousevat entistd merkitta-
vampaan asemaan vuoteen 2020 mennessa.
IImastonmuutoksen seurauksena tapahtuva uusien
vaylien avautuminen avaa uusia markkinoita kaivan-
naisteollisuuden, liikenteen ja palvelujen sektoreille.
Kysyttaessa venalaisten muuttuvista arvoista ja ar-
vostuksista eniten vaikuttavina vuoteen 2020 men-
nessa pidettiin tyon ja hyvan uran arvostusta, palk-
kaa tyon kiinnostuksen maarittdjana, materialismia,
kiinnostusta Internetia ja uusia teknologioita kohtaan,
vapaa-ajan arvostusta seka ennen kaikkea perhekes-

keisyytta. Kun luottamus yhteiskuntaa ja sen an-
tamaa turvaa kohtaan on heikko, yksi selviy-
tymismalli onkin luoda hyvat perheen ja su-
vun verkostot. Mutta mikali demokratiakehitys
Venajalla etenee ja taloudelliset olot ja hyvinvointie-
rot tasapainottuvat eri vaestdéryhmien kesken, per-
hekeskeisyys tullee tulevaisuudessa vahenemaan.
Kehityssuunniltaan arvaamattomina arvostuksina
panelistit pitivat kiinnostusta luomua kohtaan, henki-
syytta ja ei-materialistisia arvoja, kiinnostusta poliitti-
seen vaikuttamiseen, avoimuutta muutokselle ja toi-
saalta nationalismia. Vahiten vaikuttavina arvostuksina
pidettiin huolta ymparistonmuutoksesta ja kohtuullis-
tamista. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ns. "kovat
arvot” jattavat "pehmeat arvot” jalkoihinsa venalaises-
sa yhteiskunnassa viela vuoteen 2020 mennessakin.
Esille nousi myos keskustelu siitd, ettd Vengjan uusi
sukupolvi luo kokonaan uusia arvoja ja asenteita. Yk-
sittaisena tulevaisuuden trendina panelisteja puhututti
myds paluumuutto; Vengjan valtio on tukenut paluu-
muuttajia pienemmille paikkakunnille, mika tullee ajan
kuluessa nakymaan maan sisaisessa muuttoliikkees-
sa. Talla hetkella valtaosa venalaisista, miltei 75 pro-
senttia, asuu kaupungeissa (Iahde: Russian Federal
State Statistics Service).

i
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Osaaminen ja koulutus
vientituotteiksi

Asiantuntijat olivat yksimielisia siita, ettd koulutus-
sektori Vengjalla on murroksessa. Korkeakoulutus on
kokemassa inflaatiota ja ammatillisen koulutuksen ar-
vostus on nousussa. Ammatillisista osaajista on pu-
laa tydmarkkinoilla, ja koulutussektorilla tarvitaan ra-
dikaaleja uudistuksia. Panelistien mielestda Suomen
koulutusosaaminen, koulutusjarjestelma ja ammatil-
lisen koulutuksen asema kiinnostavat venalaisia, ja
koulutusviennin eri osa-alueet (opetusteknologiatja
opetusmateriaalit, opettajien koulutus seka konsul-
tointi koulutusjarjestelmien rakentamisessa) tulevat
olemaan jatkossa aiempaa merkittavampia vientituot-
teita. My6s venalaisten opiskelijoiden kouluttaminen
Suomessa tulee lisddntymaan, silld venalainen keski-
luokka on panelistien mukaan entista kiinnostuneem-
paa lahettdmaan nuoret ulkomaille opiskelemaan.
Asiantuntijoiden mukaan Eteld-Savossa tulisi jatkos-
sa jarjestaa koulutusta venalaisille niin venajaksi kuin
englanniksikin. Erittain potentiaalisena koulutusalana
nahtiin terveydenhoitoala. Koulutuksen tuotteistami-

sen ja hinnoittelun merkitysté painotettin kommen-
teissa.

Suomen koulutusosaaminen,
koulutusjarjestelma ja
ammatillisen koulutuksen
asema kiinnostavat venéléisia.

Kyselyn tuloksista ilmeni, ettd Venajan kieli- ja
kulttuuriosaamisen merkitys on erittdin suuri
sekd kaupallisen toiminnan ettd matkailun
kannalta, ja siihen tulee jatkossa panostaa
entistd enemman. Venajan kielitaidon ja kulttuurin
ymmarryksen puute sekd venalaisen elamantavan
huono tuntemus Eteld-Savossa vaikeuttavat
kanssakaymista. Lisdksi nahtiin tarvittavan
parempaa liiketoimintaosaamista ja ymmarrysta
suomalaisen ja venalaisen liiketoimintakulttuurin
eroista.  Toisaalta  argumentoitiin, etta

1"



pidemmalld aikavalilla englannin kielesta tu-
lee yhteinen kieli venalaisten, erityisesti nuorem-
man ikapolven kanssa kommunikoidessa. Kysyt-
tdessa todennakoisyyttd ja toivottavuutta sille,
voisiko venajan kieli olla vuonna 2020 toinen vieras
kieli Suomen koulujarjestelmassa, vastaajat olivat
yksimielisia siita, ettd venajan kieli voisi olla valinnai-
nen ruotsin kielen kanssa, mutta ei missaan nimes-
sa pakollinen. Nuorten tietoisuutta venajan kielitai-
don tuomista mahdollisuuksista tulisi kuitenkin lisata.

Pohjois-Karjalan maakuntaliiton tekemassa, venalai-
sille matkailijoille suunnatussa kyselyssa venajankie-
listen kylttien ja opasteiden lisdaminen liikkeisiin ja ka-
tukuvaan mainittiin erityisen tarkeana tekijana (Kysely
venalaisille asiakkaille Niiralassa 2011). Sen sijaan
panelistit Etela-Savossa eivat ndhneet venajankielis-

ten opasteiden ja kylttien lisddmista kovinkaan tar-
keana. Arvioitiin, etta yrityksissa esiintyy myos pel-
koja siita, karkottaako venaladisten asiakkaiden na-
kyvampi huomioiminen suomalaisia asiakkaita.

Argumenteissa nostettiin esiin myos vallitsevat
negatiiviset asenteet venalaisia kohtaan. Venajaan
ja venalaisiin suhtautumisessa ja asenteissa olisi
panelistien mielesta parannettavaa, kuten myds ha-
lukkuudessa ymmartaa kulttuurieroja. Tassa nahtiin
tiedotusvalineilld ja niiden uutisoinnilla olevan oma
roolinsa. Tarvitaan lisda positiivista uutisointia, kuten
esimerkkeja venalaisten onnistuneesta yritystoimin-
nasta Etela-Savossa. Ongelmana nahtiin olevan, etta
ollaan yha kiinni historian traumoissa.

Kuva: Anne Kokkonen




Ymparistoasiat heikkona
signaalina

Panelistit painottivat, ettd nykyiselldadn ymparisto-
kysymykset eivat oikeastaan kiinnosta Venajalla.
Toiminta on talousvetoista ja yksilotasolla ilmenee
valinpitamattomyyttd ymparistéa kohtaan. Ymparis-
tohallinto on heikko eika ymparistbongelmia oteta
vakavasti. Ekonomia ja byrokratia menevat useim-
miten ekologisten nakokohtien edelle. Kansainva-
lisen yhteisdn asettamat vaatimukset pakottavat
kuitenkin kehittdmaan ymparistohallintoa, ja ympa-
ristdlainsdadantd onkin kehittymassa lansimaiseen
suuntaan. Toisaalta kommentoitiin, ettd lainsaa-
danté on ollut tiukka jo entisen Neuvostoliiton ai-
kana, mutta ympariston tilassa se ei nay lainkaan.

Ymparistoasiat eivat ole viela lahitulevaisuudessa-
kaan nousemassa merkittdvaksi trendiksi Venajalla,
vaan asia tulee ajankohtaiseksi vasta myohemmin
elintason nousun tai mahdollisen ymparistokatastro-
fin myo6ta. Panelistit nakivat, ettd ymparisto- ja ener-
gia-asioiden tiedostaminen ovat ns. heikko signaali.

Ymparistotietoisuuden kasvu ja valvonnan paran-
tuminen Venajalla nahdaan erittain toivottavana tren-

dina niin ymparistdn kuin etelasavolaisen tutkimuk-
sen ja elinkeinoelaman nakdkulmasta. Eteld-Savos-
sa on ymparistdalan osaamista ja teknologiaa, josta
voidaan saada tulevaisuuden vientituotteita. Ympa-
ristoteknologian ohella bioenergia on Venajalla myos
tulevaisuudessa nouseva, talla hetkellda hyvin kehitty-
maton ala. Osaamisen tuotteistamista seka tutkimuk-
sen ja liiketoiminnan synergiaa peraankuulutettiin.

Suomi ndhdaan Venajalla mallimaana ymparistdasi-
oiden hoidossa ja luonnon puhtaudessa. Etela-Savo,
puhdas, kestavasti toimiva maakunta houkuttelee ve-
nalaisia matkailijoita, ja vuonna 2020 tdma on entis-
td suurempi myyntivaltti. Lisdksi huomautettiin, etta
mitd vahemman esimerkiksi Pietarin alue saastuttaa
vesistoja ja ilmaa, sitd puhtaampi ymparisté on myds
suomalaisilla, Venajan ymparistdasiat vaikuttavat Ete-
|1&-Savoonkin. Taten myds ymparistotietoisuutta tulisi
osata myyda venalaisille.




Mahdollisuuksia alueen
elinkeinoille

Kyselyn kantavaksi ajatukseksi nousi, ettd Venajan
laheinen sijainti luo Etela-Savolle odotuksia erityi-
sesti elinkeinoelaman ja matkailun kannalta vuoteen
2020 mennessa. Vendja ei kuitenkaan ole Etela-
Savon tarkein kohtalonkysymys vaan lahinna nega-
tilvisia kehityskulkuja tasapainottava vastavoima.
Panelistit katsoivat, ettéd vakaaseen Suomeen tu-
lee jatkossakin siirtymaan venalaisten omaisuus-
massoja. Etela-Savoon olisikin houkuteltava ve-
nalaisinvestointeja. Tahdn mennessa venalaisten
sijoitukset ovat kohdistuneet I&hinna lomakiinteistoi-
hin, mutta tulevaisuudessa ne suuntautunevat enem-
man yritystoimintaan. Mikali olot Venajalla vaikeu-
tuvat, kiinnostus saattaa lisdantya voimakkaastikin.
Panelistien arvion mukaan venalaisten Etela-Sa-
vossa tekemien kiinteistokauppojen maara kasvaa
vuoteen 2020 mennessa, mutta varsin maltillisesti.
Etaisyys rajasta on yksi ratkaiseva tekija, Pietaria edul-
lisempi hintataso toinen. Suomalaisiin kiinteistdihin on
turvallista sijoittaa, infrastruktuuri on hyva, kaupanteko
on helppoa ja lainsaadanto selkeaa. Asunto-osakkei-
siin sijoittaminen tulee voimistumaan rantakiinteistojen
ohella. Huonona puolena nahtiin se, etta Etela-Savon
tontti- ja mokkitarjonta ei valttamatta vastaa kysyntaa
kaikilta osin. Kiinteistokauppojen kasvun lisaksi myos
vuokraaminen yleistyy vuoteen 2020 mennessa.
Venalaisten maaran Eteld-Savossa nahdaan kas-
vavan vuoteen 2020 mennessa, myos maltillises-
ti. Taalla asuvat sukulaiset ja tuttavat lisdavat tietoa
ja houkuttelevat uusia tulijoita. Panelistien mukaan
maahanmuuttajiin suhtaudutaan kuitenkin edelleen
kriittisesti ja heitad ei hyddynneta tarpeeksi tydelaman
tarpeisiin. Myos venalaislahtoisia opiskelijoita pitaisi
saadajadmaan Etela-Savoon téihin nykyistd enemman.
Tulevaisuuden toimialoista panelistit painotti-

vat huippuosaamista kapeilla karjilla ja maakunnan
karkialoihin panostamista. Mitaan tiettya "Vengja-
toimialaa” ei ole olemassa uuden vuosikymmenen
vaihteessakaan. Kysyttaessa panelisteilta, milla toimi-
aloilla on eniten Venaja-suhteisiin kytkeytyvaa kasvu-
potentiaalia vuoteen 2020 mennessa, esiin nousivat
odotetusti matkailupalvelut seka koulutusvienti, ympa-
ristdteknologia ja kiinteistoala sisaltden niin Kiinteisto-
kaupat kuin asuntojen ja kiinteistdjen huoltopalvelut.
Vahvana tulevaisuuden toimialana nahtiin myos terve-
ys- ja hyvinvointipalvelujen myynti. Elinian pidentyes-
sa naiden palvelujen kysynnan odotetaan kasvavan.

Venagja tuo nykyisin valtavasti elintarvikkeita eika elin-
tarvikesektorin modernisoituminen ole nakopiirissa
viela vuoteen 2020 mennessa. Suomalaisella ruoalla
on Venajalla hyva maine, joten elintarvikkeet, luomu
mukaan lukien, voi olla yksi Etela-Savon tulevaisuuden
toimiala. Panelistien mukaan tarvetta on myds uusille
logistiikkakeskuksille. Maatalousosaamisen viennis-
sa nahtiin myds potentiaalia, silla rahoitusinstrumentit
ovat kehittyneet ja maatalouteen investoidaan paljon.
Luomu ja terveelliset elintarvikkeet ovat pidemmalla
aikavalilla, elintason nousun myoéta kasvava trendi.
Arvaamattomina toimialoina vuoteen 2020 men-
nessa Vengjan suhteen pidettiin digitointia ja ar-
kistointia, materiaalitekniikkaa seka kulttuuria ja
luovia aloja. Kuljetus- ja logistiikka-alan ja puutuo-
teteollisuuden nakymia ei nahty kovin valoisina.
Panelistit korostivat, etta tarjottavien tuotteiden ja
palveluiden on oltava laadukkaita ja korkeatasoisia, ja
niiden myynti ja markkinointi on oltava hyvin systemaat-
tista ja pitkdjanteista. Keskustelua puolesta ja vastaan
herétti se, halutaanko leimallisesti eteldsavolaisia tuot-
teita ja palveluja vai toisaalta tuotteiden ja palvelujen
sopeuttamista "venalaiseen makuun”. Haasteena nah-
tiin kotikutoisuus, pienuus ja epakiinnostavuus. Palve-
lujen vendjankielisyys on erittdin tarked myyntivaltti.
Venaja on entista kovempi ja kilpaillumpi mark-
kina maan sisaisen Kkilpailun takia. Vientitoimin-
ta vaatii erityisesti pitkajanteisyytta. Talla hetkel-
[a Venajan viennissa toimii yrityksia, jotka ovat
erikoistuneet vendjankauppaan jo vuosikymmenia.
Etela-Savon vendjankauppaa harjoittavia tai sii-
ta kiinnostuneita yrityksia on tutkittu aiemmin Hel-
singin kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen
toimesta. Venajankaupan haasteina kyselyyn vas-
tanneet yritykset nakivat byrokratian, korruption, rikol-
lisuuden, Venajan taloudellisen tilanteen epavarmuu-
den, heikon maatuntemuksen ja kielitaidon, hyvien
yhteistydkumppaneiden l6ytamisen ja ongelmat asi-
akkaiden maksukyvyssa. (Jarvikuona et al. 2009, 36.)
Panelistien mukaan keskinainen kilpailu Etela-Sa-
vossa ei ole kenenkaan etu vaan Venaja-toiminnoissa
on aika toimia yhteisrintamassa. Markkinoilla toimivat
aktiivisesti myds muut alueet. Pystyykd Etela-Savo
vastaamaan kilpailuun? Ongelmana nahtiin myds toi-
minnan projektimaisuus, kun panostuksen pitaisi olla
jatkuvaa ja pysyvaa. Lisaksi mainittiin, etta venalais-
ten onnistuneesta yritystoiminnasta Etela-Savossa
olisi hyva saada enemman esimerkkeja julki.






Matkailun menestystekijat

Matkailun nahdaan sailyvan Etela-Savon tarkeimpa-
na valttikorttina. Panelistien mielestd venalaisten yo-
pymisvuorokaudet Eteld-Savossa tulevat kasvamaan
vuoteen 2020 mennessa merkittavasti, jopa kaksin-
kertaistumaan. Viisumivapauden toteutuminen nahtiin
merkittdvimpana matkailijamaariin vaikuttavana teki-
jana. Viisumivapaus nahtiin niin mahdollisuutena kuin
uhkanakin: toisaalta se voi tuoda myos ei-toivottavaa
ainesta alueelle tai vieda matkailijat muihin maihin.

Matkailutoimialalla on potentiaalia Etela-Savossa,
mutta alan voimakas kasvu edellyttad seka investoin-
teja matkailualalle ettd markkinoinnin tehostamista.
Kapasiteettia olisi lisaksi pystyttava lisddmaan vena-
laisten lomasesonkeina. Trendeihin ja signaaleihin on
reagoitava nopeasti. Etela-Savon ELY-keskuksessa
kesalla 2012 laaditusta matkailubarometrista kavi ilmi,
ettad alueen matkailuyrittajat ovat vahvasti polarisoitu-
neet venalaisen asiakaskunnan suhteen: osalla suu-
rin osa asiakkaista tulee venajalta, kun taas osalla ei
ole lainkaan venalaisia asiakkaita. (Etela-Savon mat-
kailubarometri 2012.)

Etela-Savon matkailun kilpailuetuja Venajan markki-
noilla ovat jatkossakin tutut luonto, Saimaa, puhtaus,
turvallisuus hdystettyna laheisella sijainnilla ja hyvalla
saavutettavuudella. Luonnonlaheinen "hidas elama”
Etela-Savossa kiinnostaa venalaisia matkailijoita, mut-
ta toisaalta heille pitaa olla tarjolla my6s aktiviteetteja.

Kun asiantuntijoilta kysyttiin heidan nakemyk-
sidan matkailutoimialan trendeistd venaldismat-
kailijoiden kohdalla vuoteen 2020 menness3,
kasvavina nostettiin edelleen esiin perinteinen mok-
kivuokraus, ostosmatkat ja kylpylamatkat. Lisaksi
nousevina trendeina pidettiin terveysmatkailua, ve-
neilya ja kalastusta. Heikkona signaalina pidettiin
kestavda matkailua ja halua kuluttaa ekologisesti.

Panelisteja keskustelutti se, onko Etela-Savon valt-
tina jatkossa juuri pienimuotoisuus vai toisaalta joku
tietty suuri ja vetovoimainen matkailukohde. Yksimie-
lisia taas oltiin siita, etta palvelujen asiakaslahtdisessa
tuotteistamisessa on erittéin paljon kehitettavaa. His-
torian pukeminen matkailussa hyddynnettaviksi tari-
noiksi heratti innostusta. Paamajakaupunkihistoria ja



Mannerheim henkiléna nostettiin esiin Mikkelin osalta.

Matkailutoimialan kehittdmistydssa vuotta 2020
ajatellen pidettiin ensiarvoisen tarkeana viisumivapau-
den toteutumisen ohella matkailuyrittajien verkostoitu-
mista, venajankielen osaamista, venalaisen kulttuurin
parempaa tuntemusta seka Internetin ja sosiaalisen
median kayttéa matkailun markkinoinnissa. Melko
tarkeana pidettiin joustoja kauppojen aukioloissa, oh-
jelma-, tapahtuma- ja kulttuuripalvelujen kehittamista
seka uusia matkailuinvestointeja. Parikkalan rajanyli-
tyspaikan nahtiin myos lisddvan matkailijoiden maa-
raa Etela-Savossa, erityisesti Savonlinnan seudulla.

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto on vuonna 2011 selvit-
tanyt venalaisten matkailijoiden kokemuksia ja kehit-
tamistarpeita alueellaan. Kyselyn tuloksista ilmenee,
ettd Pohjois-Karjalaan suuntaavat venalaismatkailijat
kaipaavat lisaa informaatiota venajankielella, opastei-
ta, tuoteselosteita, venajankielista palvelua ja henkil-
kuntaa. Kauppojen aukioloaikoja haluttiin pidemmiksi
erityisesti viikonloppuisin seka lisaa kauppoja, joissa
tehda tax-free-ostoksia. Uusina palveluina kaivattiin
mm. erilaisia tutustumisretkia, tietoa matkailupalve-
luista ja matkakohteista, informaatiota kaupoista ja ta-
varavalikoimista, tietoa kaytettyjen tavaroiden myynti-
paikoista, terveyspalveluista, auton huoltopalveluista
ja kuntoilupaikoista. Erikoista kyselyn tuloksissa oli se,
etta kaivattiin asioita, joita on jo olemassa, markkinoin-
ti alueella ei siis ole taysin tavoittanut kohderyhmaa.
(Kysely venalaisille matkailijoille Niiralassa 2011, 20.)

Panelistit kiinnittivat huomiota myds eri koh-
de- ja asiakasryhmien huomioimiseen. Merkit-
tavimpana kohderyhmana pidettiin venalaista
keskiluokkaa ja lapsiperheitd. Yopyjissa nahtiin pai-
vamatkailijoita enemman kasvupotentiaalia. Yksit-
taisena kommenttina ja kohderyhmaideana aineis-
tosta esiin nousi kannustinmatkoja henkilostolleen

jarjestavat venalaisyritykset. Kyseinen kohderyh-
ma& tuottaa merkittdvan maaran matkailutuloa.

Suurin osa venalaismatkailijoista tulee Etela-Sa-
voon Pietarista ja lahialueilta. Suomea matkailu-
kohteena ei asiantuntijoiden mielestad juuri tunneta
muualla Venajalla. Markkinointia olisikin syyta laa-
jentaa ja nakyvyytta lisata muilla alueilla, olla edel-
lakavijoita siella, missd muut eivat vield ole olleet.

Venalaiset ovat varsin omatoimisia matkailijoita.
VTsIOM —tutkimuslaitoksen Kesé 2012 — Venéléisten
lomasuunnitelmat —tutkimuksen tulokset osoittivat, et-
td 73% vastanneista osti edellisen matkan kokonaan
omatoimisesti, 21% kaytti matkatoimistoa osittain ja
vain 6% osti lomamatkan kokonaan matkanjarjesta-
jien kautta (Matkailumarkkinointia Runetissa 2012).
Markkinointiin tarvitaan siis uusia keinoja perinteisen
massamyynnin sijaan. Toimijoiden keskinainen kilpai-
lu ja markkinoinnin sirpaleisuus nahtiin ongelmana.
Matkailuyrittajien verkottuessa ja markkinointivaroja
yhdistamalla saataisiin aikaan parempaa nakyvyytta.

Internetin, sahkdisten palvelujen ja sosiaalinen
(blogit, matkailuportaalit, varausjarjes-
telmat) hyddyntamistad pidettiin ylivoimaisesti tar-
keimpana seikkana matkailun markkinoinnissa.

median

Venalaiset kayttavat paljon aikaa sosiaalisessa me-
diassa ja kirjoittavat sinne kokemuksistaan. Venalai-
set luottavat naihin ystavien ja tuttavien komment-
teihin enemman kuin maksettuun mainontaan.
Sahkdisen markkinoinnin osaamiseen, eri jakeluka-
navien tarjoamiin mahdollisuuksiin ja sisalléntuotan-
toon tulee siis jatkossa panostaa aiempaa enemman.

Perinteisistd markkinointikeinoista puskara-
dio nahtiin tehokkaimpana ja sen
vaikutetaan palvelun laadulla. Tuttavien ja su-
kulaisten hyvat kokemukset ja kontaktit matkailuyrit-

toimintaan

Muista matkailun markkinointikeinoista nostettiin
esiin mainokset ja esitteet, tienvarsimainonta seka
osallistuminen erilaisiin tapahtumiin Vengjalla. Paikal-
lisilla matkailuyrityksilla ja -toimijoilla tulisi olla vena-
jankielista esitemateriaalia ja muuta tarpeellista infoa
saatavilla. Venajankielinen palvelu nahdaan ehdotto-
mana myyntivalttina, edes kielen alkeet olisi matkailu-
kohteissa hyva osata.
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Etela-Savo

ja Venaja -
Mahdollisuuksia ja
uhkia

Venaja on lapileikkaava teema Etela-Savon maa-
kunnan tulevaisuuden strategiatydssa (Etela-Savo ja
Venaja 2010). Asiantuntijoilta pyydettiin arvioita siita,
mitka tekijat ovat merkittdvimpia Etela-Savon maakun-
nan ja Venajan suhteiden syventadmisessa vuoteen
2020 mennessa. Tarkeimpina asioina pidettiin mat-
kailijamaarien kasvattamista, tavaroiden, palveluiden
ja osaamisen vientia seka kieli- ja kulttuuriosaamis-
ta. Jossain maarin tarkeana pidettiin koulutusvaihtoa
ja venalaisten investointeja. Sen sijaan kiinteistdjen
hankintaa omaan kayttéon, Venajaa koskevan tilas-
to- ja tutkimustiedon lisdamista sekda maakunnas-
sa vierailevien ja asuvien ulkomaalaisten yhteyksia
paikallisiin yrittdjiin ei pidetty kovinkaan tarkeana.

Ongelmakohtina nahtiin hajanainen toiminta ja yh-
teistydn puute suhteessa Vengjaan. Heikkoutena pi-
dettiin myOs projektimaisuutta kehittamistydssa pit-
kajanteisten, jatkuvien, ja pysyvien toimenpiteiden
sijaan. Maakunnan Vengja-toimijoiden yhteistyon tii-
vistaminen on panelistien mukaan parantunut viime

vuosien aikana, mutta parannettavaa on yha. Erityi-
sesti ajantasainen tiedonkulku on tarkea seikka: kuka
tekee mita ja mitéa missakin tapahtuu.

Etela-Savossa ollaan
Venéjéa-potentiaalin
hyoédyntidmisessa viela
melko alkuvaiheessa.

Venaja-suhteita tulisi panelistien mielesta hoitaa
maaratietoisesti siten, ettd asian merkittavyys ym-
marretaan kaikissa yhteyksissa. On ymmarrettava,
etta Etela-Savossa ollaan Venaja-potentiaalin hyo-
dyntémisessa viela melko alkuvaiheessa. On myds
pystyttava tunnistamaan trendit etukateen ja olemaan
kilpailijoita parempi, nopeampi, nakyvampi ja kilpailu-
kykyisempi. Ei pida tuudittautua maantieteellisen 18-
heisyyden tuomaan etulydntiasemaan.




Venaja—delfoikyselyn vastausten yleinen tunnelma oli
odottavan optimistinen. Paneelissa vallitsi liki taydelli-
nen yksimielisyys siita, etta Venaja ennemmin avautuu
kuin sulkeutuu, ja odotuksia Etela-Savon elinkeinoela-
man kasvulle on sen myo6ta olemassa. Venajalla on
omat riskinsa, mutta myos valtavat mahdollisuudet, ja
siksi sen kentilld taytyykin olla mukana pelaamassa.
Venajan tuomat mahdollisuudet ndhdaan kompensoi-
vana tekijana maakunnan muita haasteita ajatellen.

Seuraavan sivun taulukossa on hahmoteltu aineis-
toon perustuen SWOT-nelikentta, joka esittaa Etela-
Savon Vengja-toimintoihin liittyvat vahvuudet, heik-
koudet, uhat ja mahdollisuudet (taulukko 2). Aineiston
perusteella Etela-Savon Venaja-suhteissa on nykyi-
sellaan paljon heikkouksia, toisaalta myos erityisen
paljon tulevaisuuden mahdollisuuksia. Venajan WTO-
jasenyys ja nahdollisen viisumivapauden toteutumi-
nen nahtiin sekd mahdollisuutena ettad uhkana.

Paatanto ja
Jatkoselvityskohteet

Venaja kasvattaa merkitystdan Etela-Savon kan-
nalta, mutta kehityskulkujen suunnat ovat ar-
vaamattomia. Vendjan laheisyys tuo uusia liike-
toimintamahdollisuuksia, mutta niiden tuomiin
mahdollisuuksiin tuudittautuminen on uhka, silla sa-
moilla markkinoilla toimivat myés muut alueet. Vena-
ja on yksi valttikortti, sijainnin tuomat edut ovat yksi
mahdollisuus maakunnan kehittdmisessa aivan ku-
ten lahimaakunnissakin (vrt. Saukkonen 2011, 19).

Delfoi-tydskentelyn tai vaikkapa tulevaisuustyo-
pajamenetelman avulla voi tarkastelua jatkossa
syventaa johonkin tiettyyn Venaja-toimialaan, esi-
merkiksi maatalouteen, elintarvikkeisiin ja luo-
muun, koulutukseen, ymparistéteknologiaan tai
terveys- ja hyvinvointimatkailuun liittyen. Esimer-
kiksi matkailun osalta edelleen kiinnostava kysy-
mys on, millaista matkailuimagoa Eteld-Savossa
halutaan painottaa, mika osin maarittdd myods rele-
vantin kohdeyleisén ja markkinoinnin painopisteet.

Taman raportin asiantuntijoina toimivat suomalai-
set Vengja-asiantuntijat. Venalaisnakokulma puuttuu
siis taysin, joten myds heidan nakemyksiaan Etela-
Savosta olisi syyta jatkossa kartoittaa.




Taulukko 2. Etela-Savon Venéja-toimintoihin liittyvat vahvuudet, heikkoudet, uhat
ja mahdollisuudet.
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Venaja tuo mahdollisuuksia Etela-Savolle
vuoteen 2020 mennessa

Kesan 2012 aikana Etelda-Savon ELY-keskuksessa toteutetusta Vendja-
aiheisesta delfoi-tutkimuksesta ilmenee, ettad eteldsavolaiset Vendja-
asiantuntijat ndkevat Vendjan merkityksen maakuntaa kohtaan kasvavan
vuoteen 2020 mennessa. Tarkedksi kysymykseksi nousee, onko Eteld-Savo
vuonna 2020 venalaisille pelkastaan lahelld oleva lomakohde vai houkutteleva
kohde yritystoiminnalle ja investoinneille. Vendjan kielitaidon, kulttuurin
tuntemuksen, venaldisen eldmantavan tuntemuksen seka litketoiminta-
osaamisen merkitys tulee korostumaan entista enemman kaupallisen
toiminnan kannalta. My6s sahkoisen markkinoinnin ja sisédllontuotannon
osaamiseen seka eri jakelukanavien tarjoamiin mahdollisuuksiin tulee

jatkossa panostaa aiempaa enemman.
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