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THVISTELMA

Viestintd on organisaation toiminnan kannalta nigika tekijd organisaation koost
tavoitteista ja tehtavista riippumatta. Jotta orgaatio tuottaisi tulosta, on organisaat

a,
on

viestinnan ja tiedottamisen kaytdnntt otettava astdduun. llman viestinnan luotausta,
viestinndn tehtdvien ja tavoitteiden maarittelydgohdke- ja sidosryhmien tarkastelua,

organisaation toiminnan tehokkuus voi jaada almamaksi heikon viestintatehon takia.

Tama tutkimus tarkastelee viestinnan ja tiedotteamimerkitystd organisaation toiminn
tuloksellisuuden kannalta. Tutkimusongelmana oruifiKa tiedottamisella voidaan parant
Rajavartiolaitoksen tuottamaa turvallisuutta Rajagkaitoksen ydintehtavaaloilla.
Tutkimuksen analyysimenetelmand on deduktiivineséalBinanalyysi. Tutkimusongelma
l&hestyttiin rakentamalla analyysille pohja olensaskevasta yleisesta teoriasta ja vertaam

sitd Rajavartiolaitoksen tamanhetkisiin viestinnkaytanteisiin. Tutkielman teoriapohja

rakentuu viestintaalan kirjallisuudesta ja julkiaisokumenteista. Nykytila-analyysin pohja
ovat Rajavartiolaitoksen omat pysyvaisasiakirjagstintdsuunnitelmat, viestintastrategial
Rajavartiolaitoksen esikunnan tekema sidosryhmiuti. Nykytila-analyysin tueks
toteutettiin neljalle hallintoyksikélle suunnattahkopostihaastattelu.

Analysoidun aineiston perusteella paadytaan siibelokseen, ettd Rajavartiolaitoks
viestintd noudattaa yleisia viestinnan teorioitak@gytantdja. Rajavartiolaitos on asetta
viestinnadlleen tavoitteet. NA&itd tavoitteita pyédmwa saavuttamaan strategiaohjautuv
viestinnalla ja laajalla viestintdkanavavalikoinaaljolla tavoitetaan monipuolinen sidosryht
ja laaja kohderyhmé&. Analyysin perusteella voidtadeta, ettd tiedottaminen on merkittd
osa turvallisuuden tuottamista. Analysoidun aimgisperusteella voidaan myés todeta,
tiedottaminen kaikilla tutkimukseen valituilla ydahtavaaloilla ei ole niin aktiivista kui
mitd se voisi olla. Toisaalta ei voida todeta, eff&ta olisi aiheutunut organisaatio
merkittavaa haittaa.

Internetiin pohjautuva sosiaalinen media tarjoadenuviestintakeinon, jolla on mahdollis
lisata tiedottamisen aktiivisuutta ja tavoitettaitau Maailmalla sosiaalinen media on jo ¢
erilaisten yhteisdjen viestinté&uomessa sosiaalinen media on jo ottanut ensiasisa
julkishallinnon tyokaluna. Ilmiéna sosiaalinen meedin uusi ja kaipaa tutkimista. Kayt
sopivuutta tulisi tutkia etenkin Rajavartiolaitoksgedottamisen kannalta.
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TIEDOTTAMINEN RAJAVARTIOLAITOKSEN TUOTTAMAN TURVAL-
LISUUDEN PARANTAJANA

1. Johdanto

Rajavartiolaitoksen tavoitteena on rajaturvalliselud/llapitaminen. Rajaturvallisuutta ylla-
pidetdén erikseen saadetyilla valvontatehtavilltojmenpiteilla rikosten ennalta estamisek-
si, selvittdmiseksi ja syytteeseen saattamisek®igtydssa muiden viranomaisten kanssa.
Rajavartiolaitos tuottaa turvallisuutta suorittalaaioliisi- ja tullitehtavia, etsinta- ja pelas-
tustehtavia seka osallistumalla sotilaalliseen maatustukseen.

Rajavartiolaitoksen tehtavat ja valtuudet ovat ntéliyna rajavartiolaissa. Ylla mainittujen
tehtavien lisdksi Rajavartiolaitoksen tehtavistdipetastustoimen alalla sdadetaan meripelas-
tuslaiss&. Merialueen turvallisuuteen liittyen Rajavartioton Suomen johtava meripelas-
tusviranomainen, joka vastaa meripelastustoimgesigmisesta Tama tarkoittaa sita, etta
Rajavartiolaitos huolehtii meripelastustoimen sutialusta, kehittdmisesta ja valvonnasta.
Naiden liséksi Rajavartiolaitos koordinoi merip@&letoimeen osallistuvien viranomaisten ja

vapaaehtoistoiminnan yhteensovittamisesta.

Meripelastustoiminnan johtamisen lisaksi Rajavé#attos vastaa vaaratilanteeseen liittyvan
radioviestinnan hoitamisesta seka puhelinvalitteisdakarinpalvelujen valittdmisesta aluksil-
nesatelliittien valityskapasiteettia. TAman ansioRfgjavartiolaitos pystyy vastaanottamaan
merenkulun, ilmailun ja henkilékohtaisten hatalingen hataviestit ja valittdmaan ne kan-
sallisille vastuutahoille. Lisdksi Rajavartiolaitemstaa COSPAS- SARSAT- jarjestelmaan
liittyvien asioiden kansallisesta yhteensovittarsige Yksi tarkeimmistd meripelastuksen
osa-alueista on osallistuminen vaaratilanteidenakaehkaisyyh Tahan Rajavartiolaitos

! Rajavartiolaki 38

Z Rajavartiolaki 3§; Valtioneuvoston asetus rajdetaitoksesta 1§
% Meripelastuslaki 3§

* Meripelastuslaki 3§

®> Meripelastuslaki 3§

® Meripelastuslaki 3§
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vaikuttaa antamalla meripelastustoimeen liittyv@titamiskoulutusta seka tarvittaessa meri-

pelastustoimeen liittyvaa koulutusta ja valistusta.

Laissa saadetaan Rajavartiolaitoksen rajavartiatedn, tullitehtavien, pelastustehtavien ja
poliisitehtavien lisdksi erindisten sdannosten attathista koskevista valvontatehtavista.
Tallaisia valvontatehtavia ovat muun muassa metksesh ja kalastuksen valvonta valtion
mailla. Liséksi laissa sdadetaan pelastusviranatheaiguolustusvoimille ja poliisille annetta-

vasta virka-avusta

Turvallisuuden tuottamisessa ei keskityta vainrkagssa vaikuttamiseen. Rajavartiolaitoksen
kansainvalisyyttd on hyva kuvata neliportaisellmttavallisuusmallilla. Tama malli kertoo
my0s rajavalvonnan jatkuvuudesta. Suomessa ra@anivei kohdistu pelkastaan valtakun-
nan rajoille, vaan valvontaa tapahtuu jo lahtonaisshtomaissa olevat Suomen suurldhetys-
tot ja konsulaatit saavat ensimmaisend havainndmdotsista Suomeen matkaajista viisu-
min myontamisprosessin myo6ta. Tassé vaiheessa iiabtle maahantulijalle tehdaan en-
simmainen tarkastus. Seuraavana valvontalinjanaaapurimaiden raja-, poliisi- ja tullivi-
ranomaiset. Suomen rajaviranomaiset ovat neligmtairajaturvallisuusmallin kolmas val-
vontalinja. Tama valvontalinja kiteytyy rikostorjoan, rajatarkastusten ja rajojenvalvonnan
ydintehtéaviin. Viimeisena valvontalinjana on Suonrajojen siséalla tapahtuva ulkomaalais-
valvonta, joka toteutetaan poliisin, Rajavartiakgen, ulkomaalaishallinnon ja tullin yhteis-
tyona. Turvallisuuden tuottamiseksi, valvontatelgévsuorittamiseksi ja ylipdataan koko

organisaation toiminnan turvaamiseksi on tarkegdottaa ja viestia.

Tiedotus on sanana johdettu sanasta tieto. Tiewefaliikkuminen on yhteisén toiminnan
perusedellytys. Tieto on substanssi, jota ei walii#a pideta yhteison resurssindamanlai-
sena resurssina, jollaisena esimerkiksi rahaa giadetKuten tieto, tiedottaminenkin on yksi
yhteison tuloksellisuuden avaintekijoista. Tiedotisella tehdaan yhteiséa tunnetuksi ja tuot-
tavaksi menestyjaksi. Kolikolla on kuitenkin kagmtidlensa, ja niin on myods tiedottamisella.
Tiedottaminen voi olla rakentavaa tai repivaa. Ydideiestinnan huono tuntemus on haitaksi

tiedottamiselle ja huono tiedottaminen on haitgkseisolle.

Tiedottaminen eroaa viestinnasta siind mielesd4, tetdottamista pidetddn yksipuolisena.
Saila Ojasen mukaatedottaminen on yksisuuntaista sanoman lahettamjska ei anna ai-

nakaan valitbnta palautetta. Tiedottaminen ei va@dtitamatta edes sanoman vastaanottoa.

" Elisa Juholin 2001: Communicare (Viestinta stritsig kaytantoon). Elisa Juholin ja Infoviestintd,®aino-
paikka Karisto OY, Hameenlinna, s. 75
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Mielestani tiedottaminen kuitenkin vaatii esimeniikiedotteen tai tiedotustilaisuuden suun-

nitteluvaiheessa vastaanottajan tai kohdeyleis@mmimista. Nain ollen tiedottaminen ei
olekaan niin selkeasti leimattavissa yksipuoliségsninnaksi.

Karkeasti jaoteltuna tiedottamista voi olla orgaaison sisdlle ja ulkopuolelle suuntautunut-
ta®. Organisaatioiden ja yhteisojen ulkoiseen ja sis# viestintaan on pitkaan kaytetty sanaa
tiedotus, tiedottaminen ja tiedotustoimiht&hka tiedottaminen ja viestinta eivét eroakaan
toisistaan merkittavasti. Kasitteena tiedotus omekikin erotettava yhteison omasta tiedonva-
lityksesta ja joukkotiedotuksesta, jonka toimeerijpéa ovat joukkoviestimet ja niisséa toimi-

vat journalistit eli toimittajat®

Tiedotuksen, tiedottamisen ja tiedotustoiminnarstiaila on ajatus siitd, etta yhteisolla on
tarvetta ja hyotya kertoa itsestaan ulkopuoliSilldiemmin tiedottamista on pidetty yksipuo-
lisen toimintana. 1900- luvun lopulla on kuitenkilettu ymmartaa, etta myoés ymparistd voi
olla kiinnostunut yhteisdsta. On herannyt ajatusi ghteisolla on jopa velvollisuus kertoa

itsestaan.

2 Tutkimuksen tavoitteet

2.1 Tutkimuksen viitekehys, tutkimusongelma ja ugja

Tutkielman aiheena on tiedottaminen Rajavartioka&ssa. Aihetta lahestytdan tutkimusky-
symykselld: "Kuinka tiedottamisella voidaan paranRajavartiolaitoksen tuottamaa turvalli-

suutta Rajavartiolaitoksen ydintehtavaaloilla.” Kiotuksen teoreettisena viitekehyksena ovat
viestinnan asemoituminen riskienhallintaan ja tlisauden tuottamiseen. Edella esitellyn

tutkimuskysymykseen liittyvan turvallisuuden médrinen on tarkeaa, silla maarittdminen
toimii osaltaan tutkimuksen rajaajdfaTurvallisuuden tuottamista lahestytaan rikosté,

komusten ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyn nakigsth.

Edellisen lisaksi tutkimusta rajaa rajavartiolagel nelja keskeisinta turvallisuutta tuottavaa
ydintehtavdd. Nama ydintehtavat ovat rajatarkasfjsjenvalvonta, rikostorjunta ja meripe-
lastus. Viestinnan kaytanteiden osalta ajallisegauksena ovat Rajavartiolaitoksen viestinta-
kaytannot vuosilta 2010- 2011.

8 Soila Ojanen 2003: Tiedota tehokkaasti. Edita Bhlsig OY, Edita Prima OY, Helsinki, s. 18

° Juholin 2001, s. 18

%ks. Juholin 2001, s. 19

1 Juholin 2001, s. 19

12 Juhani Aaltola, Raine Valli (toim.) 2001: Ikkureitutkimusmetodeihin. PS- kustannus, Gummerus aije
QY, Jyvaskyla, s. 71



Esitellyn tutkimusongelman ratkaisua ei ole mahsialesittaa, ellei ensin selviteta Rajavar-
tiolaitoksen tdmanhetkista viestinnallista tilanaetNykytila-analyysin avulla on mahdollista

hahmottaa Rajavartiolaitoksen viestinnan kaytannot.

Viestintdala on minulle entuudestaan tuntematorstéal §ohtuen tutkimuksen luotettavuus
tulee olemassa olevan viestintaalan kirjallisuulklauntta. Kirjallisuuden kautta syvennyn sii-
hen, mita eri kaytantoja ja keinoja tiedottamiseenkaytettavissa ja mita tiedottaminen on.

Rakennan tutkimukseni teoriapohjan viestinnanesmivista ja kaytannoista.

Tiedottamisen roolia turvallisuutta lisddvana t@hkg lahestyn siitd nakokulmasta, voiko tie-
dottamiseen panostamalla ennaltaechkaista rikolksianpettomuuksia. Rikoksia ja onnetto-
muuksia ennaltaehkaistddn muun muassa rajatarkédktukajojenvalvonnalla ja rikostorjun-

nalla. Tassa tutkimuksessa pyrin kuitenkin selm#an, voiko tiedottamisella olla ennaltaeh-

kaisevaa roolia turvallisuuden tuottamisessa.

2.2 Tutkimusmenetelmaét ja aineiston keruu

Kaytettava tutkimusmenetelma on kvalitatiivinenlaldullinen. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Tall&keatetaan ilmidon merkityksen tai tarkoi-
tuksen selvittamista seka kokonaisvaltaisen jarsynén kasityksen saamista ilmidstaay-
tanndssa tama tarkoittaa usein tilan antamistattanien henkildiden nakokulmille ja koke-

muksille sekd perehtymista tutkittavaan ilmiootiywiin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin.

Laadulliseen tutkimusmenetelm&én olen paatynyt,saétsd aihe on melko abstrakti. Aihetta
on helpompi l&hestyd analysoitavan teoreettisegigton kautta, kuin maarallisten empiirisen
tutkimuksen tulosten kautta. Tutkimuksen laadutlire@neisto koostuu niin yksittaisista do-
kumenteista kuin joukkotiedotuksen tuotteista jaeaseen liittyvasta kirjallisuudesta. Sisal-
|I6nanalyysi on valittu analyysimenetelméksi siletta sisallonanalyysi on menetelmd, jonka
avulla voidaan analysoida dokumentteja systemaattig objektiivisesti. Sisallonanalyysi on
tekstianalyysia, jossa dokumentteina voivat olle rkirjat, artikkelit, kirjeet, haastattelut,
keskustelut kuin raportitkin. Sisallonanalyysiliakoitetaan pyrkimysta kuvata dokumenttien
sisaltoa sanallisesti. Laadullinen analyysi voidgaotella aineistolahtdiseen, teoriaohjaavaan

ja teorialahtoiseen.

13 Aaltola, Valli, s. 68



Tassa tutkimuksessa kaytettava aineiston analyystakma on teorialahtéinen eli deduktii-
vinen. Deduktiivisessa sisallonanalyysissa aineisttokittelu perustuu aikaisempaan viiteke-
hykseen, joka voi olla teoria tai kasitejarjestelialldin analyysia ohjaa jokin teema tai kasi-

tekartta®

Nykytila-analyysin tueksi toteutin sahkopostihattstan painopistesuunnan hallintoyksikoi-
den viestinnan kaytantdjen selvittamiseksi. Sahktipaastattelu toteutettiin l&hettamalla
sahkopostitse haastattelupohja, joka koostuu aseiststintdén liittyvistd avoimista kysy-
myksistd. Haastattelupohja lahetettiin Pohjois-&larn rajavartiostolle, Kaakkois-Suomen

rajavartiostolle, Suomenlahden merivartiostollegasi-Suomen merivartiostolle.

Hallintoyksikdiden tuli vastata haastatteluun, esidinnetun nakdkulman perusteella. Nako6-
kulmia oli nelja, jotka edustivat Rajavartiolait@éksydintehtavia. Sahkopostihaastattelun run-
ko oli jokaiselle hallintoyksikélle sama, mutta dkiimat olivat erilaiset. Nakoékulmat jaet-

tiin hallintoyksikdille seuraavasti:

- Pohjois-Karjalan rajavartioston nakdkulmana rajaatukset

- Kaakkois-Suomen rajavartioston nakokulmana raj@géronta (ei vastannut
haastatteluun)

- Suomenlahden merivartioston nakékulmana rikostéajun

- L&nsi-Suomen merivartioston nakdkulmana meripetastu

Edellisten lisdksi haastattelin sahkopostitse mo®menlahden merivartioston johtokes-
kusupseeria kaasuputkihankkeesta tiedottamisegyetii Tutkimuksen luotettavuuden lisaa-
miseksi analysoin my6s Rajavartiolaitoksen julkaigetiedotteita ja toiminnan suunnittelun
dokumentteja. Tarkasteluun poimitut tiedotteettsali tutkimuksen rajausten perusteella eli
poimintaan vaikuttivat Rajavartiolaitoksen ydint@t painopistesuunnan hallintoyksikot ja
vuosien 2010-2011 aikajakso.

14 Jouni Tuomi, Anneli Sarajarvi 2001: Laadullinetkimus ja sisallén analyysi, Kustannusyhtié Tammi,
Gummerus Kirjapaino OY, Jyvaskyla, s. 116
Y ks. Liite 1



3. Teoreettinen tukijalka

3.1 Turvallisuus ja Rajavartiolaitos

Turvallisuutta on tutkittu muun muassa luonnontasa, sosiologian ja turvallisuuspolitiikan
nakokulmasta. Suomessa valtionjohto ohjaa yhterskarurvallisuutta yhteiskunnan turvalli-
suusstrategialla. Yhteiskunnan turvallisuusstiategntaa kehyksen, jonka mukaan valtion-
hallinnon eri toimijat voivat tehda tulosta. Tuisliusstrategia antaa toiminnan turvaamisen
periaatteita muun muassa valtion johtamiselle, yataimiselle, vaestdn ja infrastruktuurin

turvaamiselle seka sisaiselle turvallisuud&le.

Sisdisen turvallisuuden yllapitamisella ennalta&$it@én ja torjutaan Suomeen ja sen vaes-
t6on kohdistuvia rikoksia, onnettomuuksia ja ymgtnvahinkoja tai muita vastaavia hairigita
ja uhkid’. Ennaltaehkéaisyn liséksi yhteiskuntamme varaufliasten, onnettomuuksien ja
ymparistbvahinkojen sattuessa hallitsemaan nii@gemasiksia. Yhteiskunnan turvallisuusstra-
tegian mukaan sisaisen turvallisuuden strategeitivia on yhdeksan:

oikeusjarjestelman toimintakyvyn turvaaminen

yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitanmne

pelastus- ja meripelastustoimen yllapitaminen

tulvariskien hallinta ja patoturvallisuus

hatéakeskustoiminta

maa- ja vesialueiden 6ljy- ja kemikaalionnettomuekgorjuminen
rajaturvallisuuden yllapitdminen

maahanmuuton hallinta

© © N o g b~ 0w DdhPRE

laajamittaisen maahantulon hallinta.

Rajavartiolaitos on keskeinen toimija tehtaviss&,%, 7, 8 ja &. Lueteltuihin tehtaviin liit-
tyen Rajavartiolaitoksen valvontavastuulla olevieksia ovat erityisesti laiton maahantulo,

ihmiskauppa ja luonnonvararikokset.

'8 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, s. 3
" Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, s. 27
'8 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, s. 27-33



3.1.1 Turvallisuutta riskienhallinnalla

Riskienhallinnalla on perinteisesti tarkoitettu gessia, jonka avulla yritysta uhkaavia vaaroja
voidaan torjua ja niista aiheutuvia menetyksid mmida. Riskienhallinnan menestykselliseen
kayttoon liittyy useita vaiheita riskin tunnistaresta aina riskienhallintaohjelman toteuttami-
seen? Riskienhallinta on tarkasteltavissa joko suppeandaajana ajattelu- ja toimintatapa-
na. Modernin, laajemman maarittelyn mukaan riskadlimita ei keskity vain riskipohjaiseen
riskienhallintaan, vaan ulottuu kaikkien riskieromamiseer® Tall4 kasitetdan niin organi-

saation ulkoa kuin sisalta tulevia riskeja.

Tom Hanén on tehnyt diplomitydtn vuonna 2005 kayttééliometristd analyysia. Hanén
jakaa diplomityosséaan turvallisuuden safety-, s@eufa risk- kasitteisiin. Bibliometrisen
analyysin tulosten perusteella James Reason oenewiitattu henkilo turvallisuuteen liitty-
vissa tieteellisissa artikkeleisS$aHanénin mukaan Reasonin voidaan luokitella kuuiusa-
fety - kasitteen piiriin. Hanen nakokulmansa ovatettomuuksissa ja inhimillisissa erehdyk-
siss&, ja hanen toimintaymparistoonsa kuuluvatskisosioteknisissa organisaatioissa. Rea-
son luokittelee onnettomuudet kahteen kategoriglsiiollisiin, yksittaisiin ja organisatori-
siin onnettomuuksiin. Yksildlliset onnettomuudetskettavat suppeaa ymparistéd, ja niissa
seka aiheuttajana ettd uhrina on usein sama hekigianisatoristen onnettomuuksien vaiku-
tukset ovat paljon laajempia: konkursseja, ympakistastrofeja tai useita kuolonuhréfa.

Reason nakee perusléhtdkohtana kahden asian whididtaikkia sosioteknisia organisaatioi-

ta. Sosioteknisia organisaatioita yhdistavia asioiat tuotanto ja suojaus. Oli tuote tai tuo-
tanto mitd hyvansa tavaroita tai palveluja, suogsukarvitaan tunnistettujen vaarojen valtta-
miseksi ja ihmisten sekd omaisuuden suojelemis€kgjanisaatioiden suojautumiseen liittyy

kuitenkin ongelmia. Ideaalitilanteessa ihmistenamuuden ja vaarojen véliin asetetut suoja-
ukset ovat aukottomia. Talla tavalla asetettungasikset suojaavat vaaroilta, mutta todelli-
suudessa suojauksiin syntyy jatkuvasti erilaisigkaja. Ne siirtyvat ja muuttavat kokoaan

jatkuvasti. Kun suojatasoihin syntyneet aukot oskeadakkain, onnettomuus voi tapahfda.

19 Arto Suominen 2000: Riskienhallinta. Werner Sottéra Osakeyhtié, Tummavuoren Kirjapaino Oy, Vantaa,
S. 26

29 Suominen, s. 26

%L Tom Hanén 2005: Turvallisuusjohtaminen ja rajavtaitos- Yksittaisten onnettomuuksien tutkinnastiate-
gisten hairididen hallintaan. Hakapaino Oy, Helgisk35

*2Hanén, s. 35

% Hanén, s. 35
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Reasonin mukaan suojausten aukot syntyvat aksteisja piilevista virheista. Aktiiviset

virheet ovat tyontekijoiden virheitd tai laiminlyi@j&, jotka yhdessd suojausten pettamisen
kanssa voivat johtaa valittdmiin onnettomuuksiinleRat virheet ovat paatoksia, virheellisia
toimintaohjeita ja muita johdon tai lainsaatajienntenpiteita. Piilevien virheiden vaikutus
iimenee vasta ajan myo6ta ja usein yhdessa akaivisirheiden kanssa. Reason tuo esille
my0s sen, ettd tapahtuneet onnettomuudet eivan ykerkitse piilevien virheiden olemassa-
oloa. Piilevia virheita esiintyy jatkuvasti, vaikkanettomuuksia ei sattuisika&h.

RISKIANALYYSI

* raja-arvojen maarittaminen

—P e vaarojen tunnistaminen

¢ riskin suuruuden arviointi
eli riskin estimointi

v

S RISKIN
ARVIOINTI

RISKIEN MERKITYKSEN ARVIOINTI

N riskin hyvaksyttavyydesta
paattaminen

¢ vaihtoehtojen analysointi

= p RISKIEN

X HALLINTA

RISKIEN PIENENTAMINEN
» paatoksenteko

e taytantdonpano

* seuranta

)

KUVA 1: Riskienhallinnan kokonaisuus®®

Riskienhallinta on Rajavartiolaitoksen valvontavadia olevien rikosten paljastamisessa
valttamaton. Riskienhallinnan kokonaisuus muodostskien arvioinnista. Riskien arvioin-

nin perusteella voidaan pienentaa riskeja. Riskiomnista ja sen pienentamisesta muodos-
tuu riskienhallinta. Riskien arviointi voidaan jakaiela kahteen kokonaisuuteen. Ne ovat
riskianalyysi ja riskien merkitysten arviointi. Risn merkityksen arvioinnissa paatetaan ris-

kin hyvaksyttavyys ja analysoidaan vaihtoehdot.

Riskianalyysi on yksi merkittava tyokalu riskienlvaiaan. Riskianalyysilla pyritdan enna-
koimaan haitallisena pidettavid tapahtumia. Riskigysilla pyritddn riskien osoittamisen
lisdksi saamaan perusteita riskienhallinnan kustst@m mitoittamiselle ja suuntaamiselle.
N&in ollen riskianalyysi on johtamisen ja toiminnsuunnittelun apuvalii& Ei ole olemassa

%*Hanén, s. 36
® Hanén s. 59
% Hanen s. 58- 63; Lauri, luento 2011
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yhta ainoaa tyokalua riskianalyysin tekemiséksRiskianalyysi muodostuu useista eri ana-

lyysitydkalujen tuloksien perusteella tehdyistatpg@atoksista. Johtopaatdsten tulosten arvi-
oinnin tulee olla ehdottoman objektiivista. Objeken tarkastelun ansiosta riskianalyysissa
muodostuu mahdollisimman oikea kuva vallitsevisslaista. Riskianalyysissa ei tarkastella
pelkastadn ulkoisia uhkia. Riskianalyysissa tuleenhioida myds omasta toiminnasta aiheu-

tuvat riskit.

Riskienhallinnan lopullinen kokonaisuus muodostisiien pienentamisesta. Riskien pienen-
tamiseksi tehdaan paatos riskianalyysin ja riskmarkitysten arvioinnin perusteella. Paatok-
sentekoa seuraa taytantéonpano. Edella kuvattlegsbsi lopu taytantéonpanoon. Prosessi
on jatkuva. Jatkuvan siitéa tekee seuranta, jollaimmoidaan taytantdonpanon vaikuttavuutta.
Seurannan perusteella tehdddn mahdolliset muutolss@enhallinnan kokonaisuuden osa-
alueissa. Riskianalyysi on yksi vaikuttava osaigatbjen, rajavartioasemien ja rajatarkas-
tusasemien vuosikaskya. Vuosikasky on asiakirjea jmaarittelee rajavartioaseman, rajatar-
kastusaseman ja koko vartioston toimintaa yhdeksideksi kerrallaan. Vuosikdsky antaa
pohjan muun muassa tydvuorosuunnittelulle. Tyoveooonitelma vaikuttaa puolestaan hen-

kilost6- ja kalustoresurssien kohdentamiseen pasteglueiden ja -ajan mukaan.

3.1.2 Viestinnan osuus turvallisuuden tuottamisessa

Organisaation johtaminen on hyvin harvoin stabitémintaa. Leif Aberg maaérittelee liik-

keen johtamisen muutoksen johtamis&kshbergin mukaan tavoitetila on jotain muuta kuin
nykytila. Organisaation toimintaymparistossa v@ahtua muutoksia, jotka saattavat vaatia
uusia tybtapoja ja prosesseja tuloksellisuudenté@diseksi. Tuloksellisuuden edistaminen
VoI vaatia uudistettujen tydtapojen ja prosessigiksi muutosta organisaation verkostoitumi-
sessa. Kaizen- ajattelu korostaa kolmea viestirsgdkkaa: ympéariston luotausta, toiminnan

suuntaamista muutokseen vastaamiseksi ja jatkueatingistd muutoksesta

Luotauksella voidaan havaita organisaation toiminkannalta tarkeat ulkoiset ja sisaiset
muutokset. Luotauksen jarjestelyissd pohditaaraisid viestinnan ratkaisuja, joiden avulla
tehostetaan yksikéiden ja organisaatioiden vatis@onkulkud’. Tiedonkulun on oltava te-

hokasta. Rajavartiolaitoksen operatiivisessa tanagsa tiedonkulun tehokkuudella edistetdan

muun muassa vuosikaskyissa tulleiden muutostepttedista operatiivisen kentan toimijoil-

*’Hanén s. 58- 63; Lauri, luento 2011

2 Aberg, Leif, 2006: Johtamisviestintaa! Leif Abgaginfoviestintd Oy, Otavan Kirjapaino oy, Keursu.126
29 Aberg, 2006, s. 126

%0 Aberg, 2006, s. 126
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le. Organisaation toiminnassa tapahtuneiden muaenosedottamisessa kaytetddn sisaisen

tiedotuksen keinoja ja kanavia.

Rajavartiolaitos on yksi merkittdva elin valtiohation tilannekuvan tuottamisessa. Tilanne-
kuvan rakentamista varten Rajavartiolaitos seunaaintaymparistonsa muutoksia. Toimin-
taympariston muutoksia seurataan niin Suomen, Euioopan unionin lahialueilla. Seuran-
nalla pyritddn muun muassa kohdentamaan laittomaahantulon lahtémaat. Varhaisella
laittoman maahantulon maiden kohdentamisella @mitkittoman maahantulon ennaltaeh-

kaisyyn.

Viestinndn asema turvallisuuden tuottamisessa datuaan tiedonkulun sujuvuudessa. Raja-
vartiolaitoksen tuloksellisuus tarkoittaa turvallispalveluiden kustannustehokasta tuottamis-
ta. Tiedottaminen on erittdin tarkea elementti ensisioiden, ilmididen, tydtapojen ja kaytan-

tojen jalkauttamisessa johtoportaalta operatiilesietntalle.

3.2 Teoriaa viestinnasta

Yleisesti on ollut tapana jakaa viestinta sisaisdeatintaan ja ulkoiseen viestintdan. Perintei-
sesti |lAhtokohtana on pidetty viestin vastaanatgajivuorovaikutuksen osapuolia. On ajateltu,
etta tyontekijat ja toimihenkilot seka heihin vetazat edustavat sisapiiria. Ulkopuolista maa-
ilmaa ovat puolestaan edustaneet yhteistydkumpjzayitteison palvelujen kohderyhn?at.

Rajavartiolaitoksen nékdkulmasta ulkopuolista nmad edustavat Suomen kansalaiset. Pi-
demmalle ajateltuna myods koko Euroopan unionin &lanset edustavat ulkopuolista maail-
maa, jonka turvallisuuteen Rajavartiolaitos vaigattKansallisena rajavalvontaviranomaisena
vartioimme oman itarajan lisdksi EU:n itdista ubjal. Lisaksi olemme osallistuneet useisiin
rajavalvonnan ja meripelastuksen koulutusprojekteihuun muassa BaltiaséaYha enem-
man globalisoituvassa maailmassa kansainvélisyysoosevassa asemaSs&en takia vies-
tinn&n ulottamista ja tehostamista olisi hyva swatarmyos globaaleille kohderyhmille.

%! Juholin 2001, s. 28

32 Juha Pohjonen 2009: Rajarauhaa (Suomen ja Eurgnuesta, Rajavartiolaitos 1991- 2009) Kustannaisos
keyhtid Otava, Otavan Kirjapaino OY, Keuruu, s. 88—

¥ Rajavartiolaitoksen strategia 2019, s. 11-12
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Rajavartiolaitoksen sisapiirid puolestaan edustd¥ajavartiolaitoksen oman henkiloston

liséksi muut viranomaiset, etenkin tulli ja poliiSidama siksi, etta poliisin, tullin ja Rajavartio-
laitoksen valinen yhteistyd on madritetty lafs&i kuitenkaan ole sanottua, ettd rajan veta-
minen sisaisen ja ulkoisen tiedottamisen kohderghmalille olisi nain yksinkertaista. Osak-
kaat, potentiaaliset tyontekijat ja ympéariston a&aat voivat joissain tilanteissa olla lahes
samassa tilanteessa kuin organisaation oma hetiRi6B8l4in ollen yhteisén menestyminen
on kytkoksessa siihen, kuinka osataan huomioidassi@ kohderyhmia.

Monet yhteisot ja yritykset kayttdvat suuren maavamoja mainoskampanjoihin ja lehti-
ilmoituksiin. Harvoin tulee ajatelleeksi tiedottasta yrityskuvan tai toiminnan mainostajana.
Tasta huolimatta tiedottaminen voi olla halpaa mataa verrattuna varsinaiseen markkinoin-
tiin®®. On siis mahdollista tuoda oman yhteison tunnetita esiin tiedottamalla. Tarvitaan
vain viitselidisyytta ja pitkajanteisyytta tiedatigsen taidon rakentamiseen. Mielestani am-
mattitaitoisen ja jarkevan tiedottamisen kauttaaRaitiolaitoksen tuottamia palveluita pystyt-
taisiin tuomaan kansan tietoisuuteen entistd paieMnTaman myota Rajavartiolaitoksen
toimenkuva nousisi koko kansan tietoisuuteen éntishokkaammin, mika puolestaan lisaisi

luotettavuuttd®. Toisin sanoen turvallisuutta rakennettaisiin nakglella.

3.3 Viestinnan tehtavat

Viestinnan tehtavid voidaan jakaa karkeasti taitylskohtaisesti. Yksi tapa ryhmitella vies-
tinnan tehtévia on tulosviestinnan malli. Tulostirmsan malli jakaa viestinnan tehtavat nel-

jaén ulottuvuuteen:

- perustoimintojen tuki eli arkiviestinta
- kiinnittaminen, tydbhon tai organisaatioon sitoutoem
- informointi, tiedotus tai tiedonvalitys

- profilointi.

Nimenséakin perusteella viestinnan tulosmallin téds on olla mukana tukemassa yhteison

toimintaa ja tuottamassa tulosta. Malli on alurirpéeif Abergin tuottama?®

3 Laki poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen yh&biminnasta, 1§
%Juholin 2001, s. 28

% Ojanen, s. 14

37 Ojanen, s. 11

%8 Juholin 2001, s. 147

% Juholin 2001, s. 30
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Myynnin ja tuotannon tukeminen
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KUVA 2: Tulosviestinnan malli, Abergin pizza*

Abergin viestintapizza jaetaan siivuihin. Viestinnga tiedotustoiminnan onnistumiseksi
yhteison tulisi huolehtia siivuista tasapuolisesina se ei ole mahdollista, silla joku lohko
voi vaatia hetkellisesti kaikki organisaation viesfin resurssit. Viestintapizzan vasen lohko
voidaan siivuttaa ulkoiseen viestintaan ja oikd&osisdiseen viestintaan. Vastaavasti yldosa
voidaan liittaa yhteisén markkinointimielessa tedtiin, palveluihin ja muihin tuotoksiin.

Alaosassa viestinta puolestaan keskittyy yhteisénintaan®'

Arkiviestinnalla tarkoitetaan kaikkea sita tiedoiintaa, mita tarvitaan paivittaisista tehtavista
selviytymiseen. Viestintd tukee ja mahdollistaast§gntelyn, jolloin sité voidaan pitéaa vies-
tinnan tarkeimpéna muotona. Kyse on esimerkiksolygista ja tyoprosessien hoitamisesta
siten, etta tehtavat tulevat hoidetuiksi, tuottaepalvelut tuotetuksi ja toimitetuksi asiakkail-

|e 42

0 Rberg 2006, s. 98
4 1kavalko 1999, s. 15
2 Juholin 2001, s. 30
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Sisadiseen arkiviestintdan liittyy myos sisainen kkamointi. Se tarkoittaa uusista palveluista

ja tuotteista viestimista ennen ulkoisia toimenpiteralla varmistetaan se, ettd oma henkilos-
td6 on tietoinen organisaationsa ulkoisille ryhmillettamista palveluista ja tuotteista. Arki-
viestintaa on joskus vaikea erottaa tyon johtandse=ro on veteen piirretty viia Johtami-
sessa ja viestinnéssa liittyméapintana on se, sitdiehen tahto siirretdan eteenpdin viestinnan

keinoin. Talldin puhutaan johtamisviestinnasta.

Organisaation toiminnan tehostamiseksi pyritdantgéyhteiso ja sidosryhmét sitouttamaan
organisaation toimintaan. Monen organisaation wiaéhn tehtavaksi on asetettu organisaati-
ossa tyoskentelevien ihmisten kiinnittaminen. Tantekoituksena on yksilon motivaation

nostaminen. Motivoituminen tapahtuu yleensa sill&um yksilo tietdd organisaationsa tilasta

ja tulevaisuudest&?

Kiinnittdmisen ja sitouttamisen puutteet saattguajastua uudessa tyOyhteiséssa jo ensim-
maisina paivina. Uusi henkild saattaa toimia ytiteiarvojen vastaise$ti Esimerkkina tasta
voi olla tyontekija, joka epasiistilla olemuksellgahuonolla kaytokselladn ja puutteellisella
tyomotivaatiolla hoitaa tyotehtavidan. Tallaiselbriekijdn olemus ja tydpanos heikentavat

organisaation toimintaa ja julkisuuskuvaa.

Informoinnilla tarkoitetaan kaikkea sita tiedonwgditd, jota organisaatio suunnitelmallisesti
toteuttaa. Kyse on neutraalista uutisoinnistaajell pyritd myymaan mitaan. Kuten aiemmin
todettiin, monille informointi on sama asia kuirestinta. Informointi on sateenvarjo sisaiselle
ja ulkoiselle tiedotukselle ja yhteydenpidolle, kartarkoituksena on kertoa ajankohtaisista tai

muuten tarkeista asioista.

Informointi tarkoittaa toimintaa, jonka ansiostasiBon jasenet ja sidosryhmat saavat tarvit-
semansa tiedon ja pysyvat ajan tasalla. Monisseisgissd on monin etuliittein kuvattuja
tiedottamisen muotoja: tuotetiedottamista, henkiloga jasentiedottamista seka sijoittajatie-

dottamista. Informointi siis koskee jotain yhtelsdtirkeaa asial.

43 Juholin 2001, s. 31
44 Juholin 2001, s. 31
5 Juholin 2001, s. 32
¢ Juholin 2001, s. 32
47 Juholin 2001, s. 32
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Informointi on tarked osa organisaation toimintaa.ei saa kuitenkaan olla ainoa. Yksisuun-

tainen aineiston tuottaminen ja valittaminen vditga tiedon ylitarjontaan. TAmé& voi puoles-
taan johtaa tiedottamisen tehottomuut&eblkoinen ja siséinen luotaus ovat merkittavé osa
informointia. Merkittavia niista tekee se, ettdowat tdydentamassa informointia. Tdma puo-
lestaan onnistuu yhteison siséisia ja ulkoisia mksit seuraamalla ja havaitsemalla mahdol-

lisia informoinnissa olevia heikkouksia.

Viime aikoina yhteiséviestinnan merkitys on koragit tiedottamisen roolina, tydyhteisén
sisélla tapahtuvana muutosten eteenpéin viejangégaa organisaation johtamista. Viestinnan
perusmaarittelyjen sopiminen, tavoitteiden asett@mija niiden toteutumisen seuranta muo-
dostavat jatkuvan ketjun, jossa edellinen vaikugearaavadtl. Ennen kuin voidaan todeta,
ettd onko viestintd organisaatiossa kustannustatmk&iytyy sen perustua perusteltuun tie-

toon. Perusteltua tietoa voidaan luoda seurannalla.

Tulosten arvioinnista kaytetddn myos kasitettd aaittinen tai auditointi, jolla tarkoitetaan
yhteison viestinnan kokonaista tai osittaista lafgisua tietylla hetkell®’ Tuloksia voi mita-

ta eri tasoilla ja eri tavoilla. Usein se on seg#A tietda mistd puhutaan ja mika on tarkeaa.
Kokemuksellista tietoa ei pida aliarviordaViestinnan arviointi tai seuranta kohdistuu yhtei
sOn oman siséisen ja ulkoisen viestinn&n arviairtéi joidenkin viestinnén erityislajien arvi-

ointiin®2.

Merkittdva osa viestinndn arviointia ja seurantaaveestintadtehon arviointi. TAssa on kyse
viestinndn voimavarojen tarkoituksenmukaisestadsijit Tyypillinen tallainen alue on pien-
joukkoviestinnan seuraaminménPienjoukkoviestimilla voidaan tarkoittaa esim&skihenki-
|6sto- tai asiakaslehted, verkkosivuja ja ilmoitwstija. Pienjoukkoviestinndn seuraamisella
puolestaan tarkoitetaan pienjoukkoviestimien kayéoraamista. Resurssitehon arvioinnissa
tulisi tarkastella korkealla tasolla, kuinka suusizat materiaali-, ty6aika-, jakelutie- ja palve-

lujen ostokustannuksét

“8 Juholin 2001, s. 32

9 Juholin 2001, s. 253

*% Juholin 2001, s. 253

° Juholin 2001, s. 253

°2 Juholin 2001, s. 253

*3 Aberg, Leif, 2000: Viestinnan johtaminen. Leif Algga Infoviestintd Oy, Otavan Kirjapaino oy, Keuru
s.280

% Aberg 2000, s. 280
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Yksi merkittavista viestinnan tehtavistd on prdfikd Profilointi on kaytanndssa tekojen,

viestien ja ilmeen yhteensovittamista. Strategiaigés mallia mukaillen profilointi on yha
tiivimmin yhteydessa liikkeenjohdolliseen stra@mgohon. Taman mallin  mukaan
kehystarina nayttaa suunnan kohti visiota. Kehystiakertoo sen, ettd mihin strategisiin
avainalueisiin on Kkiinnitettadvd huomiota juuri nyRajavartiolaitos toteuttaa omaa
profiloitumistaan muun muassa viestintastrategaallaverkkosivuillaan, medianakyvyydella

ja vuosittaisilla toimintasuunnitelmilla.

Osaamisen osa-alueiden pitaa olla niin vahvoj&, eiiden julkistaminen aiheuttaa kauhua
kilpailijoissa’®. Rajavartiolaitokselle on selkeét tehtéavat, jatkemadritetty laissa. Nain ollen
profiloituminen on vahvaa. Tosin Rajavartiolaitolkze ei ole kansallisia kilpailijoita
rajaturvallisuuden kentéassa. Profiloitumisessastapiviesteista ja ilmeestd, tarkein on teot.
Pelkka tiedottamisen ja muun viestinnédn tehostammieriita, jos tydyhteist ei tee oikeita
asioita oikein. Viestin ja tekojen suhdetta poldsen tarkeaa, ettd tuotteet ja palvelut
vastaavat annettuja lupauk¥ia Tybyhteison panoksen nostaminen on toteutet@viss
tehokkaalla tyohon sitouttamisella. Nain voidaanstata kohdeyleisdlle annettuihin

lupauksiin.

3.4 Viestinnan tavoitteet ja arviointi

Tuloksellisella organisaatiolla on oltava tehtaVahtavat yleensé pohjautuvat tavoitteisiin.
Edella kaytyjen viestinnén tehtavien lisaksi orké@é tiedostaa viestinnén tavoitteet. llman
tavoitteita ei pystyta arvioimaan tulok3iallman arviointia keskustelu organisaation viestin
nasta ei pysty olemaan perusteltua. Tavoitteitadlaam asettaa projektikohtaisesti tai tietylle

aikavdlille. Tavoitteet voivat olla maarallisia taadullisia.

Laadullisena tavoitteena voidaan pitda sisaiselotiamisen parantamista siten, etta viestinta-
tyytyvaisyys organisaation sisalla nousee. Laasialliavoitteita ei aseteta lyhyelle aikavalille.
Laadulliset tavoitteet ovat yleensa pitkéan aikavdbiminnan tavoitteita. Maaralliset tavoit-
teet asetetaan puolestaan lyhyelle aikavélille. iiliget tavoitteet liittyvat maarélliseen toi-
mintaan. Maarallisena tavoitteena voidaan pitagediiksi asiakas- ja henkildstdlehden jul-
kaisukertoja.

% Aberg 2000, s. 140
° Aberg 2000, s. 140
" |kavalko1999, s. 16
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Viestinnan tavoitteet maaritellaan viestintastrassgp. Viestintastrategian avulla tavoittei-

den asettaminen onnistuu realistisesti. Viestirafsgian luomisella valtetaan yla- tai alakant-
tiin asetettuja viestinnan tavoitteltaStrategiassa maaritetyt tavoitteet toimivat kelestin-
nan tukirankana. Viestintastrategia luo kehyksenka sisalle organisaation viestinta voidaan

mitoittaa oikein.

3.5 Kaytannon tiedottaminen

3.5.1 Erilaisia tiedotusmateriaaleja niiden tankiksien mukaan

Toimituksia rasitetaan jatkuvasti informaatiollanka tarkoitus ja laatu vaihtelevat laidasta
laitaar?®. Tiedottavan tahon olisi hyva hallita asiansalesionti Asian huolimaton esille-
tuonti saattaa jattaa tiedotteen kokonaan vailetaezitsemaa huomiota. Kiinnostavuusarvon
tippuminen voi tapahtua myds silloin, kun tiedotteghteydessa yritetddn mainostaa omaa
organisaatiof¥. Piilomainontaa eli puffijournalismia on turha Haitjaa, silla journalismin
ohjeet kieltavat sén Tiedotteen kulkeutuminen toimituksen kautta kofeigélle on edistet-
tavissa silla, etta tunnistaa tiedon laadun, seqoitaiksen ja luo asiallisen tiedotteen naiden

pohjalta.

Tiedottaminen on kohdennettavissa erilaisilla ttedmateriaaleilla kulloisenkin tarpeen mu-
kaan. Kun organisaation tarkoituksena on myynnistachinen, tiedote sisaltdd markkinointi-
tietoa. Toimituksissa markkinointitiedolla on heikknarkkina-arvo. Kuten jo todettiin, teks-
timainonta ei paase helposti uutiskynnyksen ylil6iid on syyta valttaa organisaationsa pii-
lomainontaa tiedotteiden muodossa, silla se onwiknassa organisaation uskottavuuden

heikkenemiseen.

Imagon kohotus ja tarkennus tehdaan tiedottealka sisdltaa imagotietoa. Imagotiedottami-
nen lahenee piillomainontaa, mutta voi toisaalta witti mediaaff. Tama siksi, etta toimitta-

jaa kiinnostaa kaikki omaleimainen ja poikkeavanioita. Organisaation omaleimaisuutta on
luomassa esimerkiksi se, ettd jokin organisaati@ladlaan Suomen suurin. Omaleimaisuu-

tensa ansiosta organisaatio voi saada paljon migiétpilkisuutta. Yhteisbn maine syntyy

%% |kavalko 1999, s. 17
¥ Ojanen, s. 41
0 Ojanen, s. 41
®L Ojanen, s. 42
%2 Ojanen, s. 43
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siita, mita se tekee, mita se kertoo toiminnasfaanita muut kertovat sen toiminnastaOn

kuitenkin oltava varovainen, silla liika tyrkyttangn voi karkottaa toimittaj&h Termina
imago on ollut kauan kuvaamassa yrityksen julkikuuaa. Nykyisin puhutaan enemmaéan
maineenhallinnasta. Pohjoisranta Burson-Marsteil@inen liikkeenjohdon konsulttitoimisto
on yritys, joka on erikoistunut maineenhallintaarvjestintaan. Yrityksen mukaan maine ra-

kentuu maineen hallinnasta, rakentamisesta jalsgjglasta’’

Tavoiteltaessa organisaation kokonaisuuden hahmistiza annetaan organisaatiosta perustie-
toa. Perustiedoksi luetaan muun muassa organisdatiévat, tavoitteet, resurssit, tulokset ja
tulevaisuuden suunta. Perustietoa organisaaticaayleensa saanndllisin valiajoin ilmesty-
vassa esitteessa ja paivittyvilla internetsiviiflaha enemman ulkoisen viestinnan lahtokoh-
tana on organisaation oma verkkopalvelu. Palvekaapuva kayttaja voi 16ytaa sivuilta tie-
dotteita, yhteystietoja, tuote- ja palvelukuvaukgialautekanavan, uutisarkiston ja kuvapan-

kin.%’

Yritykset ja yhdistykset tekevat saanndlliseststovia yleislahetyksid medialle. Lahetykset
sisaltavat esimerkiksi vuosikertomuksia, tulevagaportteja, katsauksia ja toistuvia tiedot-
teita. Tallaisia lahetyksia kutsutaan rutiinitiedd® Kun tavoitteena on tiedon lisdaminen,
annetaan asiantuntijatietoa. Asiantuntijat voivdiidsesti tarjota tietoja tutkimuksistaan tai
havainnoistaan. Useimmiten asiantuntijatietoa aarettoimituksen yhteydenoton jalkeen.
Vaikka asiantuntija on tiedon tuottaja, on hanextedjava asiaansa toimittajan ja hanen palve-
lemansa lukijan, kuuntelijan tai katsojan né&kdkwdtaa Mik& kiinnostaa tavallista kansalais-

ta? Miten asia kannattaa ilmaista, etta sen ymmértéan pohjatietod’

Mikali toimittaja ottaa yhteytta, on useimmiten kysiita, etta toimittaja tekee tutkivaa jour-
nalismia. T&ll6in kaivataan erikoistietdaToimittajan yhteydenottoa ei pida saikéhtaaasill
tassé kohtaa on mahdollisuus luoda hyvaa julkisuesk ja rakentaa hyvat suhteet mediaan.
Toimittajat arvostavat ja pitavat kullanarvoisinedbttajia, joilla on hyvat tiedot myds koko
toimialastaan. Hyvat suhteet syntyvat myos silléum luodaan toimittajan ja tiedottajan yh-

teistydna olemassa olevista tiedoista uutta tiefa#oin on kyseessa poikkitiefo.

®% Juholin 2001, s. 149

% Ojanen, s. 43

% Pohjoisranta Burson ja Marshteller liikkeenjohdmmsulttitoimiston www- sivustoaivw.pohjoisranta.fi).
1.2.2012

% Ojanen, s. 44

®7 Juholin 2001, s. 168

% Ojanen, s. 44

%9 Ojanen, s. 45

0 Ojanen, s. 45

" Ojanen, s. 45
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Julkishallinnolla on sédénnéllinen tarve tiedottdreysista asioista kuntalaisia ja kansalaisia.

Talloin puhutaan kansalaistiedosta. Tietoa vaktetérilaisin kampanjoin, tietoiskuin ja kotiin
jaettavin lehtisten muodossa. Tiedotusvalineisyntgdn saamaan tietoa yleisvalistavina jut-
tuina, joiden tarkoituksena on osoittaa kansalaigilkishallinnon palvelut ja lain sallimat
etuudet. Hyva esimerkki kansalaistiedottamisesta&unon kayttdéonottoon liittynyt tiedotta-
minen. Eurotiedottamisen arvioitiin sujuneen Sumadsyvin, vaikka se on ollut kansalais-

tiedottamisen suurin haaste Suomeéésa.

Tiedottajan taidot ovat koetuksella, kun eteenvati@iopeatempoiset ja arvaamattomat tapah-
tumat. Talléin on kyseessa uutistieto. Uutistietioattavia tapahtumia voivat olla erityis- ja
vaativat tilanteet, 6ljyvahingot ja lento-onnettandet. Téllaisten tapahtumien sattuessa asiat
saatetaan kansalaisille kriisitiedottamisen keingatioin viranomaiset ottavat tiedotusvas-

tuun’®,

3.5.2 Sisaisen ja ulkoisen tiedotuksen kanavat

Kanavat ja muodot sisaisessa tiedottamisessa ogldonmittavat. Leif Aberg ryhmittelee
siséisen tiedotuksen kanavat neljaan eri ulottieeutRyhmittelyyn vaikuttaa ovatko kanavat

l&hi- vai kaukokanavia. Lisaksi ryhmittelyyn vaikas se, onko viestinta suoraa vai valitettya.

Lahikanavan muodostaa esimerkiksi lahiesimies, regumhiehet, osastokokoukset ja ty6tove-
rit. Kaukokanavina pidetaan esimerkiksi tiedotassiiuksia, yhteisty6elimid ja luottamus-
henkiloita, kokouksia ja neuvotteluita, ylimman ¢lam suoraa yhteydenpitoa ja muiden tyo-
yksikoiden tyotovereita. Edella mainitut lukeutusatoraan viestintaan. Valitetyn viestinnan
l&ahikanavia puolestaan ovat tydyksikon ilmoitustayksikon kiertokirjeet ja verkkoviestinta.

Valitetyn viestinnan kaukokanavien lista on palidempi kuin lahikanavien, koska nailla
keinoilla tavoitellaan suuria kohderyhmia. Valiygdn viestien kaukokanavia ovat muun mu-
assa pikatiedotteet, tiedotus ja henkilostolehdsiakaslehdet, toimintakertomukset, verkko-

viestinta ja joukkoviestimet.

Ulkoisen tiedotuksen p&apaino on nimenomaan wgdisét viestinnassa. Kaytdnnoéssa tama
tarkoittaa sita, ettd tiedottavan organisaatiorkgaderyhman valissa on uutistoimittdja
Toimittajaa voi pitda tietynlaisena suodattimergkaj arvioinnin ja valinnan kautta valittaa

2 Ojanen, s. 46
3 Ojanen, s. 46-47
™ Aberg 2000, s. 157
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uutisen kohdeyleisélle. Kaytanndssa suhteet jouidsdvniin voidaan jakaa viiteen tasoon:

epavirallinen kanssakayminen, toimittajatapaamisedptteen lahettaminen, tiedotustilaisuu-
den jarjestaminen ja verkkoviestiftaHyvin toimivan ulkoisen tiedottamisen perusedgty

on henkildkohtaisten suhteiden luominen joukkoviesn ‘.

Tiedottajan strategia

Kilpailu Yhteistyd
Yhteistyo Tiedottaja "voittaa" Kummatkin "voittavat"
Toimittajan strategia
Kilpailu Kumpikaan ei voita Toimittaja "voittaa”

Kuva 3: Tiedottajan ja toimittajien suhteet’’

Yll4 olevassa taulukossa on kaytetty Les Metcatfeindemalli&’. Malli kuvaa kahden toisis-
taan rippumattoman tekijan suhdetta. Suhdetta tiaavasen mukaan, ovatko tekijat valinneet
strategiakseen kilpailun vai yhteistyon. Vaikkadtdajan ja toimittajan suhde on edelleen
tarked, se ei kuitenkaan ole ainut tie organisaaetokkaalle tiedottamiselle. Nykyteknolo-
gia on avannut uusia ja tehokkaita keinoja tiedonttamiseen. Hyva esimerkki tasta on in-

ternet ja sen mukanaan tuomat palvelut, kuten sloséan media.

> Aberg 2000, s. 160
% Aberg 2000, s. 161
" Aberg 2000, s. 161
8 Aberg 2000, s. 161
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4. Nykytila-analyysi

4.1 Siséasiainministerion viestintayksikko

Sisdasiainministerion viestintayksikon tehtavanjabraa ja kehittdad viestintda. Viestintayk-
sikkd vastaa ministerion ylimman johdon viestindagsninisterion sisaisesta ja ulkoisesta
viestinnasta seka verkkoviestinnasta. Viestintdgdsivastaa myods ministerion ja ministerion
hallinnonalan yhteisten viestinnan kehittdmishaidée valmistelusta ja toteuttamisesta. Li-
saksi viestintayksikkd vastaa ministerion sidosrgkiastinnasta ja julkaisutoiminnan kehit-

tamisestd? Nain ollen viestintayksikko vastaa koko sisamignigin viestinnan linjauksista.

Ministerion tyojarjestyksen mukaan yksikoiden piééll vastaavat osastonsa tai yksikkonsa
viestinnan kehittdmisesta. Kaytannossa paallikétasavat muun muassa siita, etta henkildsto
tuntee julkisuuslain vaatimukset, ministerion johdmformointivelvoitteet ja ministerion

viestintakaytannot esimerkiksi saaddshankkeideta®a

Ministerion osastot ja yksikot kasittelevat myoksmhjaamiensa toimialojen viestintaan liit-
tyvat asiat. Ministerion pelastusosastolla ja rajig-osastolla, joka on Rajavartiolaitoksen
esikunta, on omaa viestintahenkil6stod. Rajavaitmksen esikunnan viestintayksikko vastaa
Rajavartiolaitoksen yhteisten viestinnén ja tiegloiisen kehittdmistoimenpiteiden suunnitte-
lusta ja toteutuksesta Kaytannossa ministerion osastot ja viestintayéikekevat laajaa

yhteisty6td. Muun muassa maahanmuutto-osastonlijgipeaston viestintaa kehitetdan yh-

teistydssa. On my6s huomioitava eri toimialojendsantehtéva viestintayhteistyo.

4.2 Viranomainen tiedottajana

Viranomainen on paatoksia tehdessdédn ja tehta\nadémessaan velvollinen huolehtimaan
siita, ettd tietojen saamista viranomaisen toinsteai rajoiteta ilman asiallista ja laissa saa-
dettya perustett®f Tama tarkoittaa sita, etta viranomaistoiminta woirta. Tdméa puolestaan
mahdollistaa sen, etta kansalaiset voivat valvoanemaisen julkisenvallan kayttva. Kansa-
laiset voivat tarvittaessa saada viranomaisen iasiktutkittavakseet.

9 Sisaasiainministerion julkaisuja: Sisdasiainmanigin viestintakaytannot ja — linjaukset 15/ 20Mbnistamo,
Helsinki. s. 4

8 Sisaasiainministerion julkaisuja 15/ 2011, s. 4

81 Sisaasiainministerion julkaisuja 15/ 2011, s. 4-5

82 Sisaasiainministerion julkaisuja 15/ 2011, s. 5

8 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, lukuL3§

8 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, lukul§ ja 9§
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Vaikka laki velvoittaa viranomaistoiminnan avoimaun se asettaa avoimuudelle myés ra-

joituksia. Esimerkiksi esitutkintaa suoritettaesgsahuomioitava yksityisyydensuoja. Esitut-
kinnasta on tiedotettava siten, etta ketaan eetsepaluulon alaisekai Rikoksesta epaillyn
nimen tai kuvan saa antaa julkisuuteen vain, jogrseélttamatonta rikoksen selvittamiseksi,
epaillyn kiinni saamiseksi tai muusta erityisenngaiasta syysti. Tiedottamisessa on siis
huomioitava yksityisyydensuojan lisaksi tutkintdta&t seikat. Tietyissa tilanteissa jokin muu
perusoikeus, kuten yksityiselamansuoja saattagukisuusperiaatetta painavampiJoskus

tiedottamista rajoittaa yksinkertaisesti keskewvalgkosasian esitutkinta.

Viranomaistoiminnassa tiedottaminen ei ole kaikkakeus. Esimerkiksi yksittaisella par-
tiomiehella ei ole oikeutta eikd valttamattd edabniuksia antaa yksityiskohtaista tietoa esi-
merkiksi jonkin rikoksen esitutkintaan liittyvistsioista. Oikeus antaa tietoja esitutkinnasta
julkisuuteen on tutkinnanjohtajalla, hanen esimiléida tai esimiehen maaraamalla muulla
virkamiehell&®. Talla kaytannolla pyritaan turvaamaan ja edistmésimerkiksi rikosasian
tutkintaa. Taméan kaytannon ansiosta operatiivigengllinnollinen johto pysyy informoituna

ja on ajan tasalla tutkinnan alla olevasta rikotesés onnettomuudesta.

4.3 Viranomaisen ja median kohtaaminen

Media on keskeinen viranomaistiedon valittaja. Tktétta media on myods merkittava yhteis-
kunnallisen paattksenteon valvoja. Mediaan suumtaut viestinnan tulee olla avointa, aktii-
vista, palvelevaa ja tasapuoli§faAktiivisuudella haetaan sit4, ettd viranomaineatsia tie-

toa medialle. Taméa edesauttaa sita, etta viran@nagnole reagoiva median suunnasta tule-
vaan mielenkiintoon. Tama puolestaan mahdollistam sttd viranomainen hallitsee mita tie-
toja ja milloin se medialle antaa. Palvelevan wegin tavoitteena on se, etta kansalaiset saa-
vat eri medioiden kautta mahdollisimman laajan f@nipuolisen kuvan viranomaisen toimin-
nasta ja sen tekemista paatoksiSthasapuolisella viestinnalla tarkoitetaan sit& eti medi-

at otetaan mahdollisimman tasapuolisesti huomi&smerkiksi jarjestettdessa tiedotustilai-
suus, olisi hyva kutsua median edustajat mahdaitisan kattavasti ketaan ulkopuolelle jat-

tamatta.

% Esitutkintalaki 498

8 Asetus esitutkinnasta ja pakkokeinoista 8§

87 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, lukl2@§

8 Asetus esitutkinnasta ja pakkokeinoista 9§

8 valtiohallinnon viestintasuositus: Valtioneuvostkanslian maaraykset, ohjeet ja suositukset 2/26108
% valtiohallinnon viestintasuositus 2/2010, s. 18
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Taloustutkimus Oy teki vuonna 2005 TiedoteDesk andl Oy:lle tutkimuksen julkishallin-

non viestinnasta. Tutkimuksen kohteena olivat gallaitosten, virastojen, eduskunnan, kun-
tien ja kaupunkien tiedottajat. Tutkimuksen tarukgena oli selvittaa tiedotuksen senhetki-
nen tila. Tavoitteena oli peilata tiedottajien ganittajien ndkemyksia toisiinsa ja hakea kehi-

tysideoita julkishallinnon tiedottajille.

Kasitykset asioiden kiinnostavuudesta olivat ad&satsia. Julkishallinnon asioiden kiinnosta-
vuutta kysyttdessa toimittajat katsoivat medianpa@iemminkin median loppukayttdjan ole-
van kiinnostunut palveluista kuntalaisille ja kdasslle. Toinen mielenkiinnon kohde oli

viranomaisen paatéksentéko

4.4 Tiedottaminen rajavartiolaitoksessa

4.4.1 Viestinta vastuut ja operatiivinen tiedottaan

Rajavartiolaitoksen paallikkd ja apulaispadllikkastaavat Rajavartiolaitoksen viestinnésta.
Komentajat vastaavat hallintoyksikdiden viestinAagt apulaiskomentaja ohjaa viestintaa
kaytanndssa. Rajavartiolaitoksen esikunnan viestksikko vastaa Rajavartiolaitoksen yh-
teisten viestinnan ja tiedottamisen kehittamistaipieiden suunnittelusta ja toteutuksedta.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd Rajavaitiddsen esikunnassa tehdaan strategista oh-
jaustyota viestinnédn osa-alueella. Tallaista ohygitd tehdaan muun muassa erilaisten vies-

tinnallisten hankkeiden suunnittelulla.

Jokainen Rajavartiolaitoksen virkamies tai -nain@staa tarvittaessa omalta osaltaan Raja-
vartiolaitoksen ulkoisesta kuvasta omalla esiingatiaan, kaytokselladn tai omilla lausun-
noillaan?® Rajavartiolaitos on todennut strategiassaan, isi@suunnitelmissaan, tulossuunni-
telmissaan seka toiminta- ja taloussuunnitelmisd, Rajavartiolaitoksen toiminta on kasva-
van mielenkiinnon kohteena. Téata tapahtuu kansaliiga kansainvalisesti johtuen siita, etta
vartioimme myos Euroopan Unionin ulkorajaa. Tam&kisee sita, ettd media seuraa yha
tiivimmin Rajavartiolaitoksen toimintaa. Median danut kiinnostus vaikuttaa siihen, etta
yksittaisella rajavartijalla on suurempi todenn&k§s padsta edustamaan Rajavartiolaitosta

mediaan.

L Yhteenveto julkishallinnon viestintatutkimukse&&05
92 Rajavartiolaitoksen viestintastrategia 2007, s. 19
% Rajavartiolaitoksen viestintastrategia 2007, s. 19
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Rajavartiolaitoksen tiedottamisessa noudatettalaset periaatteet ovat osa hyvéaa tiedon-

hallintatapad’. Rajavartiolaitoksessa pyritdan tiedotettaessanamén oikeaa ja ajantasaista
tietoa. Ulospain annettava oikea ja ajantasairetn tin luomassa luotettavuutta. Kuten viran-
omaisten tiedottaminen yleensa, my6s Rajavartadapyrkii tiedottamaan asioista oma-
aloitteisesti ja palvelualttiisti. Aktiivisella tiottamisella véltetdan turhia huhupuheita ja han-
kitaan omalle organisaatiolle tydrauha. Talla vatetaan tiedottamisen avoimuus ja la-
pinakyvyys, joita yha enemmaén edellytetRaTarkea osa Rajavartiolaitoksen tiedottamista
on selkean ja asiallisen viestin liikkeelle laitiasm, jolla varmistetaan ymmarrettavyys koh-
de- ja sidosryhmissd. Ymmarrettavyytta on luomamsgés tiedon tasapuolinen jakelu, jossa
huomioidaan kaksikielisyy& Taman lisaksi tiedottamisen tasapuolisuutta laaeti@dottami-
sen neutraalilla ja eettisen tarkastelun kestavali@dolla. On tarkeaa tehda myds perustie-

dosta helposti saatavaa.

Operatiivisen tiedottamisen tavoitteet suuntautyp&iiasiassa operatiivisen toiminnan tehos-
tamiseen. Operatiivisia toimintoja voidaan tukeaumunuassa vaeston varoittamisella. Va-
roittamisen jalkeen annetaan kansalaisille toinohgaita. Viranomaisen tiedottamiseen liitty-
en sisaasiainministerion sivuilla on esitelty visamaistiedotteiden antamista koskeva laki-
hanke. Hankkeen tavoitteena on valmistella lakiajantaisi tarkat maaritelmat viranomais-
tiedotteille”. Vaeston varoittamisen liséksi tiedottaminen Mt tyokalu tutkinnanjohtajalle.
Hyvin laaditulla tiedotteella voidaan saavuttaintataktista hyotya rikosasioiden selvitta-
misekst®. Tutkintataktisena hydtyna voidaan pitaa tiedoakerista rikosasian selvittdmiseen

liittyen.

4.4.2 Tiedottamisen painopisteet

Viestinta on yksi Rajavartiolaitoksen tarkeimpidmitoja sen kaikilla ydinalueil®. Siita
huolimatta viestinta voi erota esimerkiksi ydin@httain. Tutkimukseni haastatteluaineiston
mukaan tiedottamisella on omat painopisteensau@pphallintoyksikosta ja ydintehtavista.
Tama on ymmarrettava, silla tutkimukseen valitiljallintoyksikoiden valilla on eroja toi-
mintaymparistdssa ja suoritteiden maarassa, jokauotestaan riippuvainen asiakkaiden vo-

lyymista.

% Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, lukaB§

% Rajavartiolaitoksen tulosuunnitelma 2010 ja toiirja taloussuunnitelma 2011- 2014, liite 4
% Kielilaki, luku 7, 328

%" Sisaasiainministerion www-sivut

(www.intermin.fi/inter min/home.nsf/pages/ODFFD86EOF856566C225785D00373617) 14.11.2012
% Purmonen 2011

% Rajavartiolaitoksen viestintastrategia 2007, s. 5
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Rajavartiolaitos tiedottaa ja uutisoi omilla verkkauillaan toimintansa kannalta merkittavis-

ta asioista. Poimin Rajavartiolaitoksen verkkodieuiiedotteita ja uutisia. Taman poiminnan
tuloksena sain analysoitavaksi 298 tiedotetta jastauvuosilta 2010 ja 2011. Poiminnan pe-
rusteena ovat tutkimukseen valitut rajaukset. R&ana ovat nelja keskeisinta ydintehtavaa,

painopisteessa olevat hallintoyksikét ja vuosieh@ja 2011 ajallinen jakso.

Tiedotteiden maara ydintehtavittain vuosilta 2010 - 2011

16
34 5 %

48
16 %

@ Meripelastus
B Rikostorjunta
O Rajatarkastukset

O Rajojenvalvonta

200
68 %

KAAVIO 1: Tiedotteet ydintehtavittain vuosilta 2010-2011

Poimituista tiedotteista suurin osa liittyy mergdien turvallisuuteen. 298 tiedotteesta ja uuti-
sesta 200 tiedotetta ja uutista koskevat merialdeemllisuutta. Toiseksi suurin osa tiedot-
teista koskee rikostorjuntaa. Tahan ydintehtavigiyeh on julkaistu 48 tiedotetta. Kyseiseen
ryhmaan on laskettu myos rajanylityspaikoilla pstgdut rikokset. Kolmanneksi suurin osa
muodostuu rajatarkastuksiin liittyvista tiedottaispoita on 34 kappaletta. Vahiten tiedotteita
on rajojenvalvontaan liittyen. Tata ydintehtava&hkee kaikista 298 tiedotteesta vain 16 tie-
dotetta. Teemoittelun avulla on mahdollista syvéantiela tarkemmin siihen, millaisia aiheita

tiedotteissa ja uutisissa kasitellaan kuhunkin ghtévaan liittyen.

Suomenlahden merivartiosto ja Lansi-Suomen merosid ovat Rajavartiolaitoksen meripe-
lastuksesta vastaavia hallintoyksikoitd. Nama heliiksikot tekevat meripelastussuoritteita
vartiolentolaivueen tukemana. Meripelastussuolkiekietaan etsinnat, meripelastustehtavat,

sairaankuljetukset, avustustehtavat, estetyt jaihstvmerionnettomuudet. Vuonna 2010 me-
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ripelastussuoritteita on ollut yhteensa 1907 kagipal 1907 meripelastussuoritteesta meripe-

lastustehtévia on ollut 1138 kappaléefta.

Tiedottamisen aiheet merialueen turvallisuuteen li  ttyen

21 @ Tiedotteet onnettomuuksista, etsinndisté ja
3 1w pelastustehtavista

6
834"

m Tiedotteet harjoituksista

O Tiedotteet tehostetusta valvonnasta

O Tiedotteet heikoista jéista

W Tiedotteet ammusten raivaamisesta

150
74 % o Muut tiedotteet

KAAVIO 2: Aiheet merialueen turvallisuuteen liittyvissa tiedotteissa

Valtaosa merialueen turvallisuuteen liittyvist&dtéteista koskee onnettomuuksia, etsintoja ja
pelastustehtavia. 200 tiedotteesta 150 tiedotethgy| meripelastukseen. Seuraavaksi suurin
ryhma ovat tiedotteet, jotka liittyvat harjoituksiiHarjoituksiin liittyviad tiedotteita on kaikki-
aan 12 kappaletta. Kolmanneksi suurin osa tiedi#tdioskee tehostettua valvontaa. Heikois-
ta jaista varoittavia tiedotteita on 6 kappalefi@nin osa 200 tiedotteesta koskee kaasuputker
laskuun liittyvdd ammusten raivaamista Suomenldadsluut tiedotteet koskevat muun mu-

assa merivartiostojen toimintaa juhlapyhiné ja &aksia veneilyn sesonkikauteen.

Meripelastukseen liittyva tiedottaminen keskittygeston varoittamiseen, valistamiseen ja
tehokkuudesta viestimiseen. Valistusta tehdaaaisitib valistustapahtumilla, messuilla, toi-
mintanaytoksilld ja vierailuilla erilaisissa yhtéissa’’* Valistamisella pyritaan ennaltaehkéi-

100y, liite 2
101 Haastattelu, Lansi-Suomen merivartiosto
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semaan rikkomuksia ja onnettomuuksia. On kuiteriiymin haastavaa mitata valistustoi-

minnan tehokkuuden vaikutukset merellisten onnetiigksien ja rikkomusten ennaltaeh-
kaisijand. Toiminnan tehokkuudesta tiedottamiserdténysyntyvan maineen voi kuitenkin

mitata esimerkiksi mediaseurannaifa

Rikostorjunnan osalta suoritetilastojen karjess&aakkois-Suomen rajavartiosto. Kaakkois-
Suomen rajavartiostossa on suoritettu vuonna 20pPesta esitutkintoja 1674 kappaletta ja
varsinaisia esitutkintoja 257 kappaletta. Vuonna2@situtkintojen maara on ollut hieman
isompi. Suppeita esitutkintoja on ollut 2713 kagp@ ja varsinaisia esitutkintoja on tehty
289 kappaletta. Varsinaisten esitutkintojen ostisena hallintoyksikkonéa suoritetilastoissa
on Suomenlahden merivartiosto. Vuonna 2010 Suorhdala merivartiosto on suorittanut

suppeita esitutkintoja 789 ja varsinaisia esitutia 276. Vuonna 2011 suppeita esitutkintoja
on tehty 779 ja varsinaisia esitutkintoja 328. Hkihnoissa laittoman maahantulon jarjesta-
mistd on tutkittu Kaakkois-Suomen rajavartiostoasanna 2010 kolme kappaletta ja vuonna
2011 seitseman kappaletta. Suomenlahden merivasizs vastaavat luvut ovat 39 ja'4d.

Tiedottamisen aiheet rikostorjuntaan liittyen

15%

O Laiton maahantulo tai sen jarjestaminen
W Vaarenndsrikokset

24 0O Paljastetut varkaudet

50 % O Paljastetut rattijuopumukset

B Muut tiedotteet

17%

KAAVIO 3: Aiheet rikostorjuntaan liittyvissa tiedotteissa

Suurin osa rikostorjuntaan liittyvista tiedotteigtaskevat laitonta maahantuloa ja sen jarjes-
tamista. 48 tiedotteesta laittomaan maahantulaibyvié tiedotteita on 24 kappaletta. Seuraa-

vaksi suurin osa tiedotteista ja uutisista koskexgtrennosrikoksia. Kokonaismaarasta vaa-

192 Haastattelu, Lansi-Suomen merivartiosto
103 Rajavartiolaitoksen tulostietojérjestelman tilastoosilta 2010-2011
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rennosrikoksiin liittyvia tiedotteita on kahdekskappaletta. Paljastettuihin varkauksiin ja

rattijuopumuksiin liittyen julkaistuja tiedotteitan yhteensa yhdeksan kappaletta. Paljastetuis-
ta varkauksista koostuvista tiedotteista suurin lkasskee ulkomailla tehtyja ajoneuvovarka-
uksia, jotka ovat paljastuneet rajanylityspaikoBaomessa. Muut tiedotteet liittyvat muun
muassa katsauksiin ja kansainvaliseen toimintaasitiRista nakyvyyttd on tuettu yhdella
uutisella, joka kertoi syyttdjalaitoksen rikostarjghenkilostolle antamasta korkeimmasta

tunnustuksesta.

Hallintoyksikdille suunnatun haastattelun mukaakostorjuntaan liittyen on tarkeaa tuoda
esille rikollisia ilmidita yhteiskunnan tietoisuae ja tata kautta kehittad suojauksia kyseisia
iImigita vastaan. Esimerkiksi laittoman maahantujanestaminen ja ihmiskauppa ovat il-
miona melko tuntematon. Siksi naista ilmidistaidiigva tiedottaa yha aktiivisemmin. Taméa
olisi yksi hyva keino Rajavartiolaitoksen mainedihtaan. Myonteista kuvaa ja toiminnan
tarpeellisuutta markkinoitaisiin nakyvyydelld. Seofestaan syntyy aktiivisella tiedottamisel-
la esimerkiksi laittoman maahantulon jarjestamisgsisiita kuinka siihen puututaan. lImiosta
ja siihen puuttumisesta tiedottamalla olisi mahdtal vaikuttaa laittoman maahantuloon en-
naltaehkaisevastl’. Se, onko riittavaa tiedottaa ilmiésta kohdemaasisayy asettaa harkin-
nan alle. Mielestani ilmién tunnettavuutta ja sihguuttumista olisi hyva tuoda esille myos
l&hto- ja kauttakulkumaissa. Nain ollen kohderyhén&ivat olisi vain Suomen kansalaiset,
vaan kohderyhmaa laajennettaisiin lahto- ja kauttakmaiden kansalaisiin. Tata kautta olisi

mahdollista paasta laitonta maahantuloa ennaltashkiin vaikutukseen.

Luvattomat rajanylitykset liittyvat usein laittomanaahantulon jarjestdmiseen, jolloin luvat-
tomia rajanylityksia jarjestetddn rahallista korstauvastaan. Tasta hyva esimerkki on muu-
tama vuosi sitten pinnalla ollut afgaani-ilmi6, kanaikana maahan pyrki maarajojen kautta
kokonaisia ihmisryhmié. Laittoman maahantulonjdgesseen on mahdollista puuttua etu-
painoisesti, mutta fyysisten rajanylitysten enraitaiisy tiedottamalla on haastavaa. Taman
takia tiedottamisen painopiste asettuu vaestonitt@miseen, jonka kautta pyritdan tuotta-
maan turvallisuutta. Turvallisuutta on mahdolligtattaa myos kayttamalla rajaseudun asuk-
kaita hyvaksi tiedonantajina. Rajaseutujen asukkgatyvat helposti tunnistamaan kyladnsa
kuulumattomat ihmiset ja tekem&éan heistd ilmoitakesimerkiksi puhelimitse rajaviran-

omaisille.

104 Haastattelu, Suomenlahden merivartiosto
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Tiedottamisen aiheet rajojenvalvontaan liittyen

O Luvattomat rajanylitykset
B Rajawyohykeluvat

O Satelliittimittaukset

0O Tekninen rajanvalvonta

13 % R -
m Toimipisteiden toiminta

KAAVIO 4: Tiedottamisen aiheet rajojenvalvontaan liittyen

Rajojenvalvontaan liittyen tiedotteiden teemojenarddlinen painopiste on luvattomissa ra-
janylityksissé. Kaikista 16 tiedotteesta luvattomaganylityksia koskee 11 tiedotetta. Loput
tiedotteiden aiheet jakautuvat tasaisesti rajavigéhupiin, raja-alueella tapahtuneisiin satel-
liittimittauksiin, tekniseen rajanvalvontaan jarnopisteiden toiminnan muutoksiin liittyen.

Kaiken kaikkiaan tiedottamisen mééara rajojen vahassa on pieni. Varsinkin jos tiedottami-
sen maaraa verrataan merialueen turvallisuutettywéin tiedottamisen maaraén. Toiminta-
alueen koko rajaviivan pituudella mitaten on kuki@maarajoilla suurempi. On toki muistet-
tava, etta ihmisten maara maarajojen pohjoisilleeidh on huomattavasti pienempi kuin esi-

merkiksi etelaisilla alueill&®

Rajatarkastukset ovat tehokas keino vahentaa sessadapahtuvia vaaratilanteita karsimalla
rajanylityspaikoilla ajoneuvot, jotka eivat taytadsnen tieliikennelain vaatimuksia. Samalla
voidaan havaita ja takavarikoida esimerkiksi Su@adaittomat tutkanpaljastimet. Esimer-
kiksi viime vuonna Kaakkois-Suomen rajavartiostartyllin varastoihin paatyi yli 2200 tut-
kanpaljastinta. Muita Suomessa laittomia ja tak&e#uja esineitd olivat erilaiset kumi-
luotiaseet, sahkdlamauttimet, kaasusumuttimet sek#/li- ja teleskooppipatukal®. Kaak-

kois-Suomen rajavartioston alueella havaittujeeliike- ja ajoneuvorikkomuksia vuonna 2010

195 ks. Rajavartiolaitoksen www- sivut
(www.raja.fi/rvi/lhome.nsf/files/AODBF1BE9OE1E91ECZOB40024DEDBS/$file/Henkildiden_rajatarkastukset
_ulkorajaliikenteessa 2008-2011.pdf) 21.4.2012

1% Helsingin Sanomat 4.4.2012
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on ollut yhteensa 407. Vuonna 2011 vastaava lukolbn 707. Pohjois-Karjalan rajavar-

tioston alueella vastaavat luvut ovat 338 ja ¥11.

Suppeiden esitutkintojen ajallinen kesto rajangligikoilla vaihtelee kymmenista minuuteis-
ta tuntiin. Varsinaiset esitutkinnat kestavat pstdan tunteja riippuen siitd, kuinka nopeasti
saadaan haaste syyttgjalta tai ovatko rikostutkigeen tai rikoksen tapahtumahetkella pai-
kalla!®® Vuositasolla liikenne- ja ajoneuvorikkomuksistaavallisten esineiden ja aineiden

hallussapidoista seké niiden tutkimisesta muodosterkittava ajallinen tydpanos.

Rajatarkastuksiin liittyva tiedottaminen pyrkii waéntamaan asiakkaita rajanylitykseen. Se
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd matkustajia neasn sallittujen aineiden tuontirajoituksiin,
kiellettyihin esineisiin ja aineisiin, matkustusagrjojen hakemiseen ja myontamiseen liitty-
en Talla kaikella pyritdan nopeuttamaan rajatarkastsgssia. Hallintoyksikdiden haastatte-
lussa kavi ilmi, etta tiedottamisen mydnteinen uails syntyy siita, etta tiedotetaan havaituis-
ta rikoksista ja rikkomuksista. Talla puolestaaestitdén se, etta liikenne- ja ajoneuvorikko-

muksia ei sallits°.

Tiedottamisen aiheet rajatarkastuksiin littyen

24 %

14
40 % @ Ruuhkat ja vilkkaat ajankohdat
B Automaattiset rajatarkastukset
0O Rajanylityspaikkojen toiminta

0O Muut rajanylitykseen liittyvét tiedotteet

24 %

12 %

KAAVIO 5: Tiedottamisen aiheet rajatarkastuksiin liittyen

197 Rajavartiolaitoksen tulostietojarjestelman tilastoosilta 2010- 2011
198 Raja- ja merivartiokoulun rikostorjunnan opett&j@12
199 Haastattelu, Pohjois-Karjalan rajavartiosto
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Suurin osa rajatarkastuksiin liittyvista tiedottaiga uutisista koskevat rajanylitysliikenteen

ruuhkahuippuja rajanylityspaikoilla. 34 tiedotteestiuhkahuippuja koskevia tiedotteita on
14. Rajanylityspaikkojen toimintaan liittyvia tiedeita on kahdeksan kappaletta ja automaat-
tisia rajatarkastuksia koskevia tiedotteita on ppaetta. Muut tiedotteet koostuvat esimer-
kiksi Euroopan unionin alueella palautettavist@gsifatarkastuksista ja katsauksista rajanyli-

tysliikenteeseen.

Mielenkiintoista oli havaita se, ettei matkustajieajanylitykseen valmistamiseen liittyvia
tiedotteita juurikaan ollut. Rajatarkastuksia kosessa haastattelussa mainittiin suomalaisten
matkustajien valmentaminen rajanylitykseen. Tamiguagenkaan ilmeisesti koskenut verkko-
tiedottamista, silla poiminnassa ei havaittu agkdfin rajanylityksen sadnnoksiin tiedotetta.
Liséksi haastattelun vastauksissa ei puhuttu miv@a@laisten matkustajien valmentamisesta
rajanylitykseen. Venalaisten matkustajien maarékoitenkin Kaakkois-Suomessa suuri ja

kasvaa edelleen.

Suomalaisten matkustajien rajanylitykseen valmemtajeistaminen suoritetaan pééasiassa
rajavartiolaitoksen verkkosivuilla. Venalaiset magtaja puolestaan ohjeistetaan rajanylityk-

seen liittyvilla tiedotteilla ja ohjeilla, joita jkaistaan Suomen ulkoasiainministeribn vengjan-

kielisilla sivuilla**®. Nailla verkkosivuilla on enemman kayttajia kuillégén muilla ulkoasi-

ainministerion hallinnoimilla sivuild™,

Vuonna 2010 Pohjois-Karjalan rajavartioston yhdysmn kautta on tehty 141 470 viisumi-
hakemusta. Vuotta mydhemmin tdmé luku on ollut 2972 Kaikki viisumit kasitelldan
yhdysmiehen toimesta. Tama voisi olla keino tiemloisen tehokkaaseen suuntaamiseen.
Yhdysmies voisi olla kanava tarkkaan kohderyhmaitiesiseen rajanylitys saannoksiin ja

maarayksiin liittyen.

4.4.3 Tiedottamisen kohdentaminen, keinot ja kanava

Aineiston analyysin perusteella Rajavartiolaitoksiedottamisen sidos- ja kohderyhmat ovat
jaettavissa julkiseen sektoriin, yksityiseen sdkioja mediaan. Julkista sektoria edustavat

muut viranomaiset, kuten poliisi, tulli, pelastutda, halytyskeskukset, puolustusvoimat, kon-

110ks. Suomen ulkoasiainministerién venajankielisatwsivut (http://mmw.finland.org.ru/Public/Default.aspx)
12.3.2012

111 pjetarin paakonsulaatin lehdistévastaava, 2012

H2ks. lite 3
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sulaatit ja viisumiyksikot. Yksityisen sektorin eslajia ovat erilaiset yritykset. Rajavartiolai-

toksen tiedottaminen koskettaa l&ahinna matkailylsi&, kaupallista merenkulkua ja idan
puutavarakauppaa. Mediaa edustavat puolestaarleseiesadiot, lehdet, toimittajat ja televi-
sio. Merkittavimpia kohderyhmia ovat alue- ja vilitanan tason vaikuttajat ja paattajat, raja-

seudun asukkaat ja Rajavartiolaitoksen oma hen&ilos

Hallintoyksikoiden haastatteluista kayvat ilmi myBsjavartiolaitoksen ulkoisen ja sisdisen
viestinnan kanavat. Haastatteluiden perusteelldaas todeta, ettd Rajavartiolaitoksen ulkoi-
sen viestinnan keinot ja kanavat ovat monipuoliSiaoista viestintda tehdaan verkkoviestin-
nan, median ja massatapahtumien avulla. Verkkaomtést Rajavartiolaitoksessa hoidetaan
internet- sivujen yllapidolla. Tiedon levittAminemediassa kohderyhmille tapahtuu lehdiston,
radion, television ja verkkouutisten avulla. Rajandaitos esiintyy erilaisissa massatapahtu-
missa. Tallaisia massatapahtumia ovat muun muassaut) nayttelyt ja esiintymiset erilai-

sissa tilaisuuksissa. Ulkoista viestintdd tapahtwds perinteisin yhteydenpitomenetelmin.

Tallaisia yhteydenpitomenetelmia ovat kirjeet, guhg@ tapaamiset:®

Haastatteluiden mukaan sisdaista viestintdaa hoidesagtisen verkon yllapidolla, sisdisilla
tiedotteilla ja kokouksilla. Sisaisen verkon ylléptarkoittaa kaytanndssa kompassin eli Ra-
javartiolaitoksen intranetin yllapitoa. Tietoa l®tAan organisaation sisélla pdaasiassa kom-
passin ja sahkopostin avulla. Kompassin ja séhkioptsaksi tietoa levitetddn tydyksikko-
kokouksilla, palavereilla, tavoite- ja kehityskesteluilla. Rajavartiolaitoksessa kaytettavia
kanavia on esitelty tarkemmin liitteessa nelja. éigen liitteen tiedot on koottu hallintoyksi-

koitten haastatteluiden vastauksista.

4.4.4 Tiedottamisen tavoitteet, tehtavat ja kehittlankkeet

Tiedottamisen tavoitteet ja tehtavat maaritetdaja\Ratiolaitoksen viestintastrategiassa ja
viestintdsuunnitelmissa. Naiden lisaksi merkitt&wigstinnan tavoitteiden ja tehtéavien asetta-
jila ovat vuosittaiset tulossuunnitelmat seka totarina taloussuunnitelmat. Rajavartiolaitok-
sen viestintastrategia ohjaa viestinnan suuriajbnjjotka asetetaan Rajavartiolaitoksen esi-
kunnassa. Viestintastrategia jalkauttaa esikunnias&htut visiot, arvot ja viestinnan kaytan-
teet operatiivisen tason kayttoon. Esimerkiksi Rajaolaitoksen viestintdvastuut on eritelty

Rajavartiolaitoksen viestintastrategiassa selkeasti

13ks. luku 3.5.2
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Rajavartiolaitoksen tulossuunnitelmassa 2010 sekdirita- ja taloussuunnitelmassa 2011-

2014 tarkeimmiksi tiedottamisen tavoitteiksi on tetisl kuusi pddkohtaa. Ensimmaisena
mainitaan lakisdateisten tehtavien tukeminen. Ksgsetavoitteen toteutumista ohjataan aktii-
visella ja informatiivisella ulkoisella tiedottareita eri kanavia hyodynta&ft. Toiseksi ta-
voitteeksi oli asetettu viestintastrategian pawitfolmanneksi tavoitteeksi oli maaritetty pro-
filoituminen ydintoimintojen alueilla. Kuten tiedame, profiloituminen on yksi viestinnan
tehtavien neljasta kulmakivesta ja nain ollen tarliedostad”. Ydintoiminnoiksi tahan koh-
taan oli maaritetty rajaturvallisuus, merialueernvallisuus, ymparistoturvallisuus, rikostor-
junta, kansainvalinen yhteisty6 ja maanpuolustusjddneksi viestinnan tavoitteeksi on nos-
tettu myodnteisen julkisuuskuvan vahvistaminen. Tatéitetta toteutetaan aktiivisella, avoi-
mella ja oma-aloitteisella tiedottamisella. Aktingin, avoin ja oma-aloitteinen tiedottaminen
on osaltaan tukemassa myo0s viidetta maaritettyditedta, joka on Rajavartiolaitoksen tun-
nettavuuden parantaminen. Kuudenneksi ja viimeiseksitteeksi on maaritetty sisdisen

informaation eli arkiviestinnan toimivuus, sen seua ja kehittaminem®.

Hallintoyksikdille suunnatun haastattelun vastassailoytyy paljon yhtélaisyyksia ylla ole-
vaart’. Tama on osoitus siité, etta strateginen suurmitte tavoittanut operatiivisen kentén.
Toisin sanoen strateginen viestinnan suunnitteldigassa kentalla tapahtuvan viestinnan

kanssa.

Edella mainittuja tavoitteita ja tehtéavia voidaatag virallisina silla ne ovat mainittuna vies-
tinn&n suunnitelmissa. Hallintoyksikéiden haastastea oli mainittu yksi tavoite, jota ei ole
kirjallisista lahteista 16ytynyt. Tama tavoite ooirhintaedellytysten turvaaminen. Toiminta-
edellytysten turvaamisella tarkoitetaan oman toimaim resursointia. Toisin sanoen pyritdéan
saamaan varoja ylempaa omasta organisaatiostaltamnhallinnosta lakisdateisten tehtavien
suorittamiseen. Tahan tarkoitukseen merkittavinkajd on vuosittainen tulossuunnitelma

seka talous- ja toimintasuunnitelma.

Rajavartiolaitoksen tulossuunnitelmassa 2010 sekairtta ja taloussuunnitelmassa 2011
2014 kehittamishankkeeksi on maaritetty viestimgisgian toteutumisen seuranta ja paivitys.
Tama tarkoittaa muun muassa julkisuuskuva- ja sythosdkartoitusten tekoa sekd mediaseu-
rantaa aikavalilla 2010-2014. Tama on merkitta\adsstinnan arviointid®

14ks. luku 3.3
15ks. kuva 2
18 ks. luku 3.3
" ks. liite 4
18ks. luku 3.4
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4.4.5 Voimavara- ja tulosanalyysi

Viestintayksikkd koostuu neljasta paatoimiseststirgayksikon tehtavia hoitavasta henkilos-
ta. Rajavartiolaitoksen vuosibudjetti on 263 mitj@a eurod®. T4sta summasta Rajavartio-
laitoksen viestintapaallikon mukaan Rajavartiolesten viestintdyksikkd kayttdd noin
200 000 €. 200 000 eurosta kustannetaan valtakiureralmateriaali. Valtakunnallista mate-

riaalia ovat muun muassa henkiléstdlehdet ja viersiknus’.

Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintayksikon Kggoka hallintoyksikdssa on yksi tiedo-
tussihteeri. Tiedotussihteerit tekevat tiedottamikaytannon tyon. Hallintoyksikén apulais-
komentaja johtaa viestintaa. Koulutettuja tiedadtagn lisétty hallintoyksik6ihin vuodesta
2007 lahtief’. Talla hetkella hallintoyksikoista 16ytyy yksi pgiallinen tiedottaja pois luki-
en Pohjois-Karjalan rajavartiosto, Kainuun rajaiato ja Vartiolentolaivue, joissa tiedotta-
jan tehtavia hoidetaan oman toimen oHéflaSuomenlahden merivartioston rajatarkastus-
osastossa on oma tiedotussihteeri. Talla osastallama tiedottaja siksi, etta rajatarkastus-
osasto on iso. Sen vahvuus on yli 200 henkifbTiedotussihteerit ovat koulutukseltaan paa-
asiassa medianomeja, jotka suorittavat korkeakotkiutonsa ammattikorkeakoulussa. Nai-
den liséksi esimerkiksi Lansi-Suomen merivartiosto®n viestintayhteistyéryhma, joka
koostuu 5-6 henkilosta ympari vartiostoa. Tama tingsyhteistydryhma huolehtii alaisten

viestinnastd?*

4.4.6 Tapausesimerkki onnistuneesta tiedottamisektamsuputkihanke

Nord Stream on 1220 kilometria pitk& meren pohjdadieva maakaasuputki, joka alkaa
Vengjalta Viipurin l&histolta ja paattyy Saksan joi¢rannikolle. Suomen talousvydhykkeella
putki kulkee keskimaarin 30 kilometrin pddssa Suomantaviivasta. Nord Stream koostuu
kahdesta lahes rinnakkain kulkevasta putkilinjagtasimmaisen putkilinjan rakentaminen
alkoi 2010 ja paattyi 2011. Toisen putkilinjoista arvioitu valmistuvan vuoden 2012 lop-
puun mennessa. Putkilinjojen rakentaminen koostlinksta ty6vaiheesta. Ensimmaisena

vaiheena oli kiviaineksen tasmasijoitus putkiliejojtueksi. Toisena tydvaiheena oli sodan

119 Helsingin Sanomat 6.1.2012

120 Rajavartiolaitoksen viestintapaallikkod, 2012

121 Tylossuunnitelma 2007 sek& Toiminta ja taloussitelmna 2008- 2011, liite 4
122 Kaasinen 2012

123 Haastattelu, Suomenlahden merivartiosto

124 Haastattelu, Lansi-Suomen merivartiosto
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aikaisten ammusten, kuten merimiinojen raivaamipetkilinjan tieltd. Viimeisena tyovai-

heena oli itse putken asennus merenpohj&an.

Kaasuputkihankkeesta tiedottamiseen laadittiin sileima, jonka pohjalta tiedotustoimintaa
vietiin kaytant6on. Kaasuputkesta tiedottamiseriaskeleet otettiin jarjestamalla tiedotusti-
laisuus, johon kutsuttiin Nord Streamin, likenmagiton ja 18 eri tiedotusvalineen edusta-
jat*?® Tilaisuudessa tiedotettiin kaasuputken rakenribeiden vaikutuksista ammattimeren-
kululle ja huvialusliikenteelle seka esiteltiin lkikeen etenemista yleisesti. Suunnitelmassa
maaritettiin myds muu asiaan liittyva tiedottamin&aten hankeen jatkotiedottaminen, tie-

dotteiden jakelulistat ja tiedotusvastuut.

Kaasuputkihanke vaikutti riskianalyysiin. Vaikuto# kaksitahoinen putken laskun aikana.
Putken lasku kohotti riskia merelliselle onnettordelle ja onnettomuudelle putkea laskevissa
aluksissa. Tahan reagoitiin pitamalla tietty valsailka putken kulloiseenkin laskupaikkaan.
Putken laskun jalkeen riskit liittyvat meriturvalliuteen putken alueeftd’

Tiedottaminen oli hieman erilaista eri tyovaiheidéililla. Paapaino tiedottamiseen liittyen
oli ammusten raivaamiseen liittyen. Tiedottamindwitettiin jo ennen ammusten raivausta,
silla raivaaminen oli suurin vaikuttava tekija halsliikenteessa. Putken asennusvaihe huo-
mioitiin jo ammusten raivaamisprojektiin liittyvéassiedottamisessa, jolloin tiedotettiin muun

muassa putken asennusta suorittavien alusten ylapidvat varo-alueet.

Kaasuputkihankkeen tiedottamisen tavoitteena obittaa mahdollisimman kattavasti Suo-
menlahdella liikkuvat huvialukset ja ammattimereliiau Tehtavana oli varoittaa aluksia jou-
tumasta liian lahelle raivausaluetta. Mikali raigalueelle olisi paassyt ulkopuolisia aluksia,

olisi raivaustoiminta pitanyt keskeyttaa.

Tiedottamisen kohderyhmaan kuuluivat huvialuslikkena ammattimerenkulku. Sidosryh-

maan kuului puolestaan Nord Stream, liikennevirgatpursiseurat. Tiedottaminen kohde- ja
sidosryhmille suoritettiin tiedotustilaisuuksin ramomaistiedottein, hyédyntamalla internetia
ja suullisella tiedottamisella. Rajavartiolaitokgamlelta tiedotusvastuussa olivat johtokeskus
ja tiedotussihteeri. Laaditut tiedotteet hyvakdytetaina Suomenlahden merivartioston ko-

mentajalla.

125 5yomen purjehdus ja veneily www- sivushitg: //www.purjehtija.fi/tiedostot/NordStream.pdf) 5.1.2012
126ks. luku 4.2.1
127 syomenlahden merivartioston johtokeskusupseeti2 20
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Kaasuputkihankkeesta tiedottaminen koettiin onnisémd®. Yhtena onnistumisen edelly-

tyksena oli tiedottamisen tarkka ja tehokas kohal®nten. Kohderyhmat tavoitettiin kaytta-
malla tehokkaasti mediaa, internetid ja sidosryhiedon levityksessa. Tiedottamista ei jatet-
ty pelkastaén verkossa tapahtuvan tiedottamiseslamanvaan aktiivisuutta haettiin mediayh-
teistyon kautta. Samalla huomioitiin median tasdipea kohtelu kutsuttaessa tiedotustilai-
suuteen monipuolinen median edustus ennen hankikea. Tarkeda on myods muistaa, etta
alueella liikennoivdan alukseen oli mahdollistadsaghteys radiolla, joten tiedottaminen oli
mahdollista suunnata erittdin tarkasti. Lisdksi dN&tream tehosti tiedottamista hankkeen

etenemisesta perustamalla YouTube-kan&/an

4.5 Kokemuksia sosiaalisesta mediasta

Hallintoyksikdille suunnatun haastattelun vastausteikaan Rajavartiolaitos ei ole mukana
sosiaalisessa mediassa. Tietenkin Rajavartiolatses tydoskentelevia henkilditd on esimer-
kiksi Facebookissa, mutta he esiintyvét siella tykshenkildind. YouTube-yhteisdpalvelusta
l6ytyy Rajavartiolaitoksen ohjevideo automatisoitdusajatarkastuksesta. Lisaksi Raja- ja
merivartiokoulu on avannut tilin Facebook-yhteisépluun. Muuten vaikuttamista sosiaali-
sen median kautta ei ole. Nain ollen on tarkastaltaiiden organisaatioiden kokemuksia,

jotka jo kayttavat sosiaalista mediaa hyvakseen.

Perinteisesti digitaalisella markkinoinnilla on tetty houkutella asiakkaita yrityksen verk-
kosivuille huolimatta siita, ettd vain murto-osdemmetin kayttajista vastaa houkutuksifh
Sosiaalisen median kasitteella viitataan internetiorovaikutteisiin ryhmétyo- ja julkaisujar-
jestelmiin’, Sosiaaliset verkostot ovat kanavia, joita pitRitisee lahelle kayttsjia ja heita
kiinnostavia aiheit®> Markkinoijien kannattaa osallistua olemassa dteyhteisdihin, esi-
merkiksi laittamalla videoita YouTube-yhteisopaluah™>® Osallistuminen palveluihin on
ilmaista, mutta kaytettavien sisaltdjen tuotantoedielleen maksullistd’. Sosiaalinen media

mahdollistaa tiedon kaksisuuntaisen kulkemiden

128 Haastattelu, Suomenlahden merivartiosto

129%s. Nord Stream yhtién You Tube- kanavaviv.youtube.com/watch?v=OrUIHbrxwSE) 21.4.2012

130 salmenkivi Sami, Nyman Niko, 2007:Yhteisdllinendigja muuttuva markkinointi 2.0. Talentum Media Oy
ja kirjoittajat, Karisto Oy, Helsinki. s. 128

131 poliisin viestinnan nykytila, viestintastrategikehittamisalueet vuosille 2012—-2013, s. 51

132 salmenkivi, Nyman, s. 128; Smith Jon, LlinarestJ®809: Dominate your market with twitter. The it
Ideas Limited, TJ International, Cornwall, UK. 8. 6

133 salmenkivi, Nyman, s. 129

134 salmenkivi, Nyman, s. 129

135 Smith, Llinares, s. 69-71
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Jyvaskylan yliopistolle tehdyssa kandidaatintutkiaésa on esitelty sosiaalisen median kayt-

tostrategioita eli kayttotapoja julkisessa halliasa. Naitd kayttostrategioita on kolme: Push
strategy, Pull strategy ja Net-working strategyomipstrategiaa kaytetdan viestintdkanavana
aiempien viestintdkanavien ohella. Vetostrategiarkdituksena on puolestaan houkutella
sosiaalisessa mediassa vierailevaa kayttajaa halkisnon organisaation internetsivuille.

Verkostoitumisstrategia taas keskittyy suhteidemiiseen sosiaalisen median avdffa.

Kuten todettu, on tarkeda olla siella missa ihrkisebvat. Tilastokeskuksen tutkimuksen
mukaan 25-34 vuotiaista 76 % ovat rekisteroéityngehankin yhteisépalveluun. Mita nuo-

rempi ik&polvi on tarkastelussa, sitd isompi onsprdtiluku®’. Tama osoittaa sen, etta sosi-
aalinen media olisi tehokas kanava tavoittaa tidoatsevat ja sitd antavat ihnmiset. Sosiaali-
sen median tarjpama kanava tehostaisi vanhoja kar@vaisi uusia tapoja tavoittaa ihmiset

ja helpottaisi verkostoitumista.

Sosiaalinen media on nostamassa merkitystddn wiraisten keskuudessa Suomessa. Esi-
merkiksi yhteisopalvelussa Facebookissa ovat ti#tliella edustettuna poliisi, Kansanelake-
laitos ja Sateilyturvakeskus. Helsingin yliopisttrikija Vilma Luoma-aho arveleekin, etta
sosiaalisesta mediasta muodostuu samanlainen ,trlemdi internet- sivujen luominen 90-
luvulla. Talla hetkella esimerkiksi poliisilla orokne henkil6a, jotka vaikuttavat kokopéaivéi-
sesti Facebookissa, Twitterissa, Irc- galleriassdMpssengerissac Nykyresurssien lisaksi
poliisi haluaisi, etta olisi mahdollista vieda mtdiminta myos verkkoon. Peitetoimintaa voi-
taisiin harjoittaa esimerkiksi luomalla valeprddja eri yhteispalveluihin. Tata kautta voitai-
siin saada kiinni esimerkiksi pedofiiléfa

Todd Piett toimii tuotepaallikkéna Rave Mobile Sgfaimisessa yhtiossa. Han kirjoittaa tur-

vallisuuteen liittyvista teknologisista trendeisiett on myods jasenend Next Generation 9-1-
1 instituutin hallituksessa, joka on aloitteellinefitakeskuspalveluiden kehittaja. Lisaksi han
omistaa useita teknologiapatentteja. Piett kigaititnuun muassa siitd, kuinka sosiaalinen
media voisi parantaa julkista turvallisuutta jarkka sosiaalista mediaa kaytetaan esimerkiksi

rikostutkinnassa™®

136 Koponen 2011(Mergel 2010), s. 13

187ks. liite 5

138 Helsingin Sanomat 30.3.2011

139 Helsingin Sanomat 25.3.2012

140 Mashable www- sivustdftp: //mashable.com/2012/02/06/social-media-public-safety-2/) 12.4.2012
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Kirjoittaessaan sosiaalisen median kayttdmahdalksista turvallisuuden tuottamisessa

Piett muistuttaa kahdesta asiasta. Ensinnakin alcte mediaa kayttamalla mahdollistetaan
kaksisuuntainen informaation kulku. Toiseksi komikaation ajoituksen on oltava onnetto-
muutta kunnioittava. Esimerkiksi kaksisuuntaisektemmunikaatiosta Piett nostaa viran-
omaisten varoittamismahdollisuuden. Viranomaisésivat varoittaa esimerkiksi tiellaliikku-
jila huonosta teiden kunnosta. Kommunikaation kaksitaisuudesta johtuen tiella liikkujat
voisivat puolestaan valittaa tiedon huonokuntoeéststa viranomaiselle.

Pietin mukaan sosiaalinen media toisi mahdollisiarkdisaksi haasteita. Haasteena tulisi
muun muassa se, etté olisi entista tarkeAmpaagppsiynimaan esimerkiksi onnettomuuteen

liittyvan tilannekuvan luomisen kannalta relevatiito koko tietotulvasta.

Mahdollisuuksia ja haasteita pohtiessa on syytastaaise, etta sosiaalisen median kaytto
poistaa tiedottamisen valikaden. Tiedottaminen kut anahdollista ilman valikatta jo aiem-
minkin esimerkiksi organisaatioiden omien verkkogan kautta. On kuitenkin tiedostettava
se, etta ihmiset eivat valttamatta liiku organigaaterkkosivuilla automaattisesti. Tama tar-
koittaa sita, ettad ihmiset tulisi ohjata tarpeeitigiedon lahteille. T&Ahén tarkoitukseen sosiaa-
linen media olisi sopiva, silla ihmiset liikkuvaeBa. Mikali halutaan vahentaa tiedonkulun
valikasia edelleen, voisi tiedottamisen tehda smososiaalisessa mediassa.

5. Tutkimuksen tulokset

5.1 Rajavartiolaitoksen viestinnan ja viestinnarien vertailu

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittda kuiniealottamisella voidaan parantaa Rajavar-
tiolaitoksen tuottamaa turvallisuutta Rajavartitisen ydintehtavaaloilla. Tutkimukseen
valitut ydintehtavat ovat rajojenvalvonta, rikogtmrta, rajatarkastukset ja meripelastus. Ky-
seisid ydintoimintoja yllapitamalla tuotetaan tuhgautta suomalaisille ja samalla muille

Euroopan unionin kansalaisille.

Analysoidun aineiston perusteella turvallisuudeottaminen ja viestinta kohtaavat toisensa
silloin, kun organisaation tydohjeet, toimintatajapalvelut muuttuvat. Tallin niista on tie-
dotettava omalle yhteisélle, jolloin tiedottaminen osa johtamisviestintda. Oman yhteison
lisdksi on tiedotettava my6s kohderyhmaa, jollanrkgse palveluiden markkinoinnista.
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Organisaation viestinnan tehtavat voitiin jakaga#el osa-alueeseen. Naméa nelja viestinnén

tehtavaa ovat perustoimintojen tuki, profilointiformointi ja kiinnittaminen. Perustoiminto-
jen tukemista eli arkiviestintdd Rajavartiolaitoksa tapahtuu laajan kanava- ja keinovalikoi-
man kautta. Liitteessa nelja on esitetty hallingk&iden haastatteluista kootut Rajavartiolai-
toksen viestinnan kanavat Leif Abergin jaottelunkamrt*’. Sisaisen ja ulkoisen viestinnan
toteuttamiseksi kaytettavat viestinnan keinot jadaat ovat riittavid ja niilla on mahdollista

kanavilla on mahdollista toteuttaa aiemmin esitallgstinnén nelja tehtavaa.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta olea@esat keinot ja kanavat laskevat paljon
kansalaisten tiedonhaun aktiivisuuden varaan. Tiptana esimerkkind ovat Rajavartiolai-
toksen ja muiden organisaatioiden kayttamat verikkibs Organisaatio odottaa, ettd verk-
kosivuilla vieraillaan. Odottamisen sijaan tiedottsen aktiivisuutta voisi lisata esimerkiksi
kayttdamalla yhteisopalveluja tai olemalla entiskiilisemmin mukana medioissa. Talldin
tyontostrategialla otettaisiin kaikki hyoty olemassevista keinoista ja kanavista.

Vertaamalla tiedotteiden maaraa rajatarkastusegojenvalvonnan ja rikostorjunnan osalta
Rajavartiolaitoksen tulostietojarjestelman tilastogesittdmiin suoritemé&ariin voidaan todeta,
ettd ne eivat kohtaa toisiaan. Viime aikoina luwatia rajanylittgjia ei ole ollut paljoa, mutta

rikostorjunnan ja rajatarkastusten kohdalla asitnlan toisin. Suoritteita on ollut runsaasti

esimerkiksi esitutkintojen osalta, joiden suuri mdagpohtuu puolestaan kasvavasta itérajan
likenteestd. Rajavartiolaitoksen esikunnassa te$dl\ysidosryhmatutkimuksen mukaan vas-
tanneista 67 % saa tietoa Rajavartiolaitoksen toiasta hyvin tai erittain hyviff. Lisaamal-

|& tiedottamisen aktiivisuutta rikostorjuntaan,ofapvalvontaan ja rajatarkastuksiin liittyen,

voitaisiin tehostaa myos kohderyhmien tiedon saanti

Rajavartiolaitos profiloituu rajaturvallisuuden arattilaisena. Rajavartiolaitos ohjaa toimin-
taansa erilaisilla strategioilla. Nain ollen profibminen on strategiavetoista ja taman ansiosta
tavoitehakuista. Rajavartiolaitoksessa profiloitstaiohjataan useilla julkisilla ja yksityisilla
dokumenteilla. Nain annetaan viesti oman organis@atahvuudesta ulospain kohde- ja si-
dosryhmille sek@ organisaation sisalle omalle Héstblle. Ydintehtavaaloilla profiloitumi-
sella Rajavartiolaitoksella on mahdollisuus tuoddles olemassaolonsa tarpeellisuus ja hy-
vaksynta yhteiskunnalta ja tata myota taata toiadieen resurssit. Oman henkildston nako-

kulmasta profiloituminen myds sitouttaa yksilon amgsaation tavoitteisiin ja arvoihin.

11 Ks. luku 3.5.2
142 Rajavartiolaitoksen sidosryhmatutkimus 2010, s. 8
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Yksilon sitouttaminen eli organisaatioon kiinnitt#i@n Rajavartiolaitoksessa on vahvaa.

Tama johtuu osaltaan siitd, ettd organisaatio t@dinen, silla on vahvat perinteet ja siita,
ettd se on sotilasorganisaatio. Tyontekijat isastetorganisaation tavoitteisiin, arvoihin ja
tapaan tehda toita jo peruskoulutusvaiheessa. Kumuaihe kestaa reilusta vuodesta kolmeen
vuoteen, jonka aikana yksild6 omaksuu organisaalittkuin olennaisimmat osat. Koulutuk-
sessa vietetty aika on yksilolle vain ensiaskelugtamisen kannalta. Valmistuttuaan yksilo
toimii viranomaisen toimintaa ohjaavien lakien, mé&ten ja ohjeiden mukaisesti, joita Ra-
javartiolaitoksella on riittdmiin. Rajavartiomieai - nainen saa toimintansa kannalta tarkean
tiedon helposti sisaisen tiedotuksen keinoin. Rajaslaitoksella on kaytéssaan tehokas in-

tranet ja muut sisaisen tiedottamisen karnfavat

Rajavartiolaitoksen julkaisemia tiedotteita analysala voidaan todeta, ettd Rajavartiolai-
toksen tiedotusmateriaalit tarjoavat perus-, ristierikois- ja kansalaistietoa. Tarkea havainto
on se, etta julkista valtaa kayttdvana viranomaisBajavartiolaitos ei yrita tehda piilo-
mainontaa maineenhallinta mielessa tiedottamisézygessa.

Organisaation viestinndlle tulee asettaa tavadtelavoitteita tulee olla seka laadullisia pit-
kalle aikavalille asettuvia ettd maarallisia lyHgebaikavalille asettuvia. Liitteessé nelja on
koottu tutkimukseni aineistosta poimittuja viestinntavoitteita ja tehtavid. Liitteessa nelja
esiteltyjen viestinnan tavoitteiden perusteelladaan havaita, ettd tavoitteita on asetettu niin
lyhyelle kuin pitkalle aikavélille. Asetetuilla taitteilla pyritddan maineenhallintaan, turvalli-

suuden tunteen tuottamiseen ja toimintaedellytyBteraamiseen.

Analysoidun aineiston perusteella ei voida santid, yhtena viestinnan suorana tavoitteena
olisi turvallisuuden parantaminen. Rajavartiolaito®ttaa turvallisuutta operatiivisella toi-
minnallaan. Yhdeksi viestinnan tavoitteeksi on mé#y operatiivisten tehtavien tukeminen.
Na&in ollen turvallisuuden parantaminen on viestme@asuorana tavoitteena. Jos viestinnan
tavoitteeksi maaritettaisiin turvallisuuden paramtzen, oma henkilostd saattaisi tiedostaa

entistd paremmin viestinnan merkityksen tarkeydgamisaation toiminnan kannalta.

Turvallisuuden parantamisen maarittaminen viestinia&oitteeksi olisi perusteltua analysoi-
dun aineiston perusteella. Esimerkiksi antamalijgithSuomeen saapuville venalaisturisteil-
le rajanylityksesta ja tieliikennelain vaatimukaisinopeutetaan rajatarkastuksia ja ennalta
ehkaistaan onnettomuuksien sattumista. Merialueeraltisuuteen liittyen voidaan tiedottaa

esimerkiksi heikoista jaista, jolloin ihmiset olgah pois riskialttiilta paikoilta.

143 Ks. Liite 4
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Toimintaedellytyksiin liittyen olisi helppoa sancetfa raha- ja henkilostoresursseja olisi hyva
saada lisaa. Toimintaa saisi varmasti tehostetjoist@malla siihen lisda resursseja. Rajavar-
tiolaitoksessa on myds paljon muita tarkeita dgmitisen kohteita. Nain ollen tiedotustoimin-

nan ja viestinnan lisarahoitukselle taytyisi ollétéin hyvat perustelut. Vertailemalla taman

hetkisia resursseja tdman hetkiseen viestintadilegattamiseen voi todeta, ettd nykyresurs-
seilla tullaan toimeen. Mikali siirretdén katsgi@rinteisista viestinnan keinoista uusiin vies-
tinnan keinoihin, on syyta asettaa resursointiastd&duun. Varsinkin jos halutaan sailyttaa

perinteiset viestinnan keinot, mutta niita haluteglmostaa uusilla viestinnan menetelmilla.

5.2 Tehokkuutta sosiaalisesta mediasta

Uusilla menetelmilla olisi mahdollista tehostaada#amista. Ottamalla sosiaalinen media
uudeksi viestinnan kanavaksi ihmisten tavoitettavparanisi*®. Nain ollen Rajavartiolaitos
voisi tiedottaa tehokkaammin omasta toiminnastaigdinen media avaisi kaksisuuntaisen

tiedonkulun ansiosta viestintakanavan myos karshsarajaviranomaisille tulevalle viestille.

Todd Pietin ajatuksia mukaillen sosiaalista mediassi kayttaa myods Rajavartiolaitoksen
toimintaymparistossa ja tehtavakentassa. Pietditie esimerkin sosiaalisen median kaytto-
mahdollisuudesta esimerkiksi huonosta teiden kumanearoittamiseen. Tama ajatus olisi
mahdollista jalkauttaa myos Rajavartiolaitoksermiotaymparistoon. Tamén tutkimuksen
tarkoituksena oli 16ytéda keinoja Rajavartiolaitokgeiottaman turvallisuuden parantamiseksi
tiedottamisen keinoin. Nain ollen heijastan Pietiatukset tutkimukseen valittuihin Rajavar-

tiolaitoksen ydintehtaviin liittyen.

Rajatarkastuksiin ja rajanylitykseen liittyen ti¢@dmnisen painopiste oli ruuhkissa, rajanyli-
tyspaikkojen toiminnassa ja automaattisissa rdjatanksissa. Automaattisten rajatarkastus-
ten ohjevideo on jo opastamassa ihmisia YouTubeistpalvelussa. Sosiaalista mediaa
kayttaen olisi kuitenkin mahdollista tiedottaa myashkista rajanylityspaikoilla ja rajanyli-
tyspaikkojen toimintaan liittyen yleisesti.

Rajojenvalvontaan liittyen tiedottamisen painopisteluvattomissa rajanylityksissa ja raja-

vybhykeluvissa. Mahdollisen luvattoman rajanylitgks sattuessa olisi sosiaalista mediaa

144 Forsgard Christian, Frey Juha 2010: SUHDE, Sdsieimedia muuttaa johtamista, markkinointia jastiie
taa. Christian Forsgard ja Juha Frey & Infor Oyngprint Oy, Vantaa, s. 52-58

145ks. Rajavartiolaitoksen YouTube-kanava

(www.youtube.com/user/Rajavartiolaitos?ob=0& feature=results main) 13.4.2012
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kayttden mahdollista varoittaa rajaseudun vaestaikka sosiaalisen median kaytt6 taajama

ja maaseudulla ei olekaan niin yleista, olisi salsen media siita huolimatta tehokas tiedon-
valityskanava. Se johtuu siita, etté sosiaalisediamekayttajat ovat yleisid kaupungeissa ja
rajaseudulla on merkittavia asutuskeskuk§isuurempi merkitys sosiaalisella medialla voisi
olla rajaseudun véaestéd hyoddyntavana tiedon kerdajsilla rajaseudunvaestd muodostaa

merkittdvan valvontaverkon raja-alueella.

Merelliseen turvallisuuteen liittyen tiedottaminen jo aktiivista nykyisilla verkkosivuilla.
Merialueen turvallisuudesta tiedottamisen painepat onnettomuuksissa, etsinndissa ja pe-
lastustehtavissa. Vahemman tiedotettiin esimerkiksinoista sdé- ja jddolosuhteista. Merella
likkujia olisi mahdollista tiedottaa tarkasti tigien alueiden keliolosuhteista, jolloin tiedon
hankkijana ja lahettdjana olisi tietty merivartiai rajavartioasema, joka kyseisella alueella

partioi.

Sosiaalisen median tarjoamaa kuulijam&&araa voi y1wdéh myos rekrytoinnissa. Tatd mah-
dollisuutta hyddyntaa jo Raja- ja merivartiokotffu Rekrytoinnin ohella sosiaalinen media

voisi olla tehokas ja matalakynnyksinen tapa kea&tdkaspalautetta.

5.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi ja lis&iotuksen tarve

Tutkimusongelmana oli selvittéda se, voiko Rajawdaittos tuottaa turvallisuutta tehokkaam-
min tiedottamisen keinoin. Tarkoituksena oli se¢fét millaisilla keinoilla ja kenelle suunnat-

tuna tiedottamisella voitaisiin tuottaa tehokkaamniiaytin tutkimuksessani laadullista sisal-
[6nanalyysia. Valittu tutkimusmenetelma tuki hyvirikielman edistymista ja erityisesti omaa
oppimista. Haasteena oli rakentaa tyolle tarkaatradRajojen asettaminen oli tarkeaa, silla
viestintaan liittyvaa materiaalia on paljon. Mikdlineistoa olisi lahtenyt kasittelemaan sen

koko laajuudessa, ei kandidaatin tutkielman laapliss riittanyt.

Ty0 on auttanut hahmottamaan Rajavartiolaitoksgamsaatiota, toimintaympéaristoa ja teh-
tavida. Tyon alkuvaiheessa viestintaalan tuntemuke&mmelko olematon, joten syvennyin
asiaan rakentamalla tutkimukselleni teoriapohjestimnan tehtéavista, tavoitteista, keinoista
ja viestinnan kohdentamisesta. Merkittavimpia yéetgetolahteita ovat olleet Leif Abergin ja

Elisa Juholinin kirjoittamat kirjat. Teoreettisenkijalan rinnalle rakensin vertailukohteen

146 .
ks. Liite 5
147ks. Raja- ja merivartiokoulun Facebook-profitiitp: //fi-fi.facebook.com/MahdollisuuksienRaja) 12.4.2012
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Rajavartiolaitoksen viestinnasta. Tahan merkittjpnma lahteind ovat olleet Rajavartiolai-

toksen omat julkiset ja julkaisemattomat dokumeseka hallintoyksikéille suunnatut sahko-
postihaastattelut.

Tutkimustoiminnassa on pyrittava valttamaan virdaejoten tutkimuksen tassa vaiheessa on
hyva arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Laadeltistutkimuksen luotettavuustarkastelussa
nousevat hyvin nopeasti kysymykset totuudesta jaktitvisesta tiedostd®. Totuutta ja ob-
jektiivisuutta voidaan lahestya erilaisilla totuestioilla. Taman tutkimuksen objektiivisuutta
voidaan lahestya pragmaattisella totuusteorialkojgssensukseen perustuvalla totuusteorialla.
Pragmaattinen totuusteoria liittyy tiedon kaytamsh seuraamuksiin. Uskomus on tosi, jos
se toimii ja on hyddyllinen. Konsensukseen perusssa totuusteoriassa painotetaan sita, etta
ihmiset voivat luoda yhteisymmarryksessa totuud@&hdotonta tapahtunutta noudattaa vain
korrespondenssiteoria, jonka mukaan vaite on tjtase vastaa todellisuuttd Laadullisen
tutkimuksen perinteille voidaan esittaa yhteistkemiystd, jossa sanoudutaan irti totuuden
korrespondenssiteoriasta ja samalla tdman tyyppigktiivisen tiedon mahdollisuude$ta

Metodikirjallisuudessa tutkimusmenetelmien luotetista kasitellaan yleensa validiteetin ja
reliabiliteetin kasittein. Validiteetin kasite tumkuksen luotettavuutta tarkastellessa etsii sita,
onko tutkimuksessa tutkittu mita on luvattu tutkreliabiliteetin késite keskittyy puolestaan
tutkimustulosten toistettavuuteen. Laadullisenitatikksen piirisséa naita kasitteitd on kritisoi-
tu padosin siksi, etta ne ovat syntyneet maaralliggkimuksen piiriss&? Laadullisessa tut-
kimuksessa reliabiliteetti liittyy tutkijan toimiaén. Tutkijan toiminnan luotettavuus perustuu
siihen, kuinka hyvin tutkittavaan ilmioon liittyvénalyysityd on tehty. Nain ollen tutkimuk-

sen luotettavuuden arvioinnissa on vastuu myogalllki

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisddméaanetaklla havaintoja Rajavartiolaitoksen
viestinndsta nojaten jo olemassa olevaan teoriaagksi tyon luotettavuuteen on ollut vai-

kuttamassa analysoitava aineisto. Tutkimuksenadpolija on rakennettu yleisesti hyvaksyt

tyyn viestintdaalan kirjallisuuteen nojaten. Nykgténalyysi puolestaan nojautui julkishallin-
toa ohjaavaan lakiin, Rajavartiolaitoksen omiimimitaa ohjaaviin kaskyihin, maarayksiin,
ohjeisiin ja toiminnan suunnitteludokumentteihirdeld mainitut |&hteet ovat yksiselkoisia

eivatka jata paljoa tulkintavaihtoehtoja.

18 Tyomi, Sarajarvi, s. 131
19 Tuomi, Sarajarvi, s. 132
%0 Tyomi, Sarajarvi, s. 132
31 Tyomi, Sarajarvi, s. 132
%2 Tyomi, Sarajarvi, s. 133
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Luotettavuutta heikentdvana tekijand on ollut akeman asiaan vihkiytyneisyyteni puute.
Tama koskee niin Rajavartiolaitoksen toimintaymgi@a kuin viestintatieteita. Tasta paas-
taan kuitenkin siihen, etta luotettavuuden arvigsa on syyta erottaa toisistaan havaintojen
luotettavuus ja puolueettomddd Se, etta edella mainittuihin asiakokonaisuuksiimle ai-
kaisempaa kosketusta ei ole mielestéani ainakaalugetbomuutta vahentava tekija. Painvas-
toin se on ohjannut minua ymmartamaan tutkittavalesaa ilmiota eik& niinkdan suodatta-
maan sitad aikaisemman kokemuksen l&api. Puolueetttienalen pyrkinyt vahvistamaan myos
silla, etta aikaisempaan perustuvat kokemukserdit @ile olleet vaikuttamassa tutkimuksessa
analysoitavaan ja tulkittavaan aineistoon. Tam&uwtenkin ollut vaikeaa, silla periaatteessa
laadullinen tutkimus myontaa sen etta tutkijan siepi kokemus toimii tutkimuksessa suo-

dattimena. Tama siksi, etta tutkija on tutkimuselsean luoja ja tulkitsije*

Yhtena tutkimuksen tuloksena on sosiaalisen mekbgttaminen perinteisten viestinnan kei-
nojen tehostajana. Tutkimuksen tulosten yhteydesséyds mainittu mahdollisia sosiaalisen
median kayttétapoja. Suin pain sosiaalista medi&armnata lahtea kokeilemaan organisaati-
on viestinnan ja tiedotustoiminnan tehostamiseedin dllen sosiaalinen media muodostaa

merkittdvan asiakokonaisuuden, joka kaipaa lisétuikta.

Lisatutkimuksen tarve on perusteltu, silla sosssaldi median hyédyntdminen organisaation
viestinnassad on melko tuore ilmid, varsinkin Suosaed.iséksi sosiaalinen media on suuri
asiakokonaisuus, joka on sellaisenaan suuri aitkeatades pro gradu tasoisissa tutkimuksis-
sa. Nopeasti ajateltuna sosiaalinen media tarjehaat viestinndn toteuttamiseksi. Samaan
hengenvetoon voidaan myo¢s todeta se, ettéd sosmaiigedian kaytéssa on myds riskinsa,
jotka ovat tutkimisen arvoiset. Riskiksi voidaakda tiedon ylitulva, joka puolestaan aiheut-

taa viestinnan tehottomuutta.

133 Tyomi, Sarajarvi, s. 133
%4 Tuomi, Sarajarvi, s. 133
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5.4 Lopuksi

Tutkimuksen paatteeksi voidaan sanoa se, ettainiéist onnistumiseen vaaditaan hallittu
kokonaisuus. Hyvaa viestintatehoa ei saavutetgntieiestinndn osa-alueen hallinnalla. Hei-
kolla viestintateholla ei voida saavuttaa niin taytiloksia kuin mité olisi mahdollista saavut-

taa. Mitattiinpa organisaation tuloksellisuuttarkka tahansa.

Viestinnélle taytyy asettaa tavoitteet, joiden dtaj on mahdollista luoda visio, joka puoles-
taan auttaa saavuttamaan hyvan viestintatehon.iffeelbsella ja strategiavetoisella viestin-
nalla saavutetaan oikein mitoitettu viestinta orgaation toimintaan nahden. Oikein mitoite-
tulla viestinnalla luodaan sellaiset viestinnamkeija kanavat, joiden mahdollisuudet saavut-
taa sidos- ja kohderyhmat ovat realistiset. Tagmin, tehtavien, kanavien, kohde- ja sidos-
tyhmien seurannalla ja luotaamisella on mahdollipitaa tehokasta viestintaa. Talldin on
mahdollista pitaa viestintd sopeutumiskykyisenkuoinkin vallitsevien toimintaympariston

olosuhteiden mukaisina.

Hyvan viestintatehon yllapitamiseksi ei valttamatiéa riitd se, ettd turvaudutaan pelkastaan
perinteisiin viestinnan keinoihin. Olisi hyva uslaltua tutkimaan uusia, vaihtoehtoisia ja
tehokkaampia tapoja saattaa oman organisaatiorsiis- ja kohderyhmille.

Taman tutkimuksen tekeminen on ollut hyva ja hybdgh opetusprosessi. Prosessin aikana
tutkimuksen tekeminen on tukenut Raja- ja merig&dulun tarjpamia opintoja ja painvas-
toin. Tutkimusongelman selvittaminen on antanutdmymahdollisuuden opetella kayttamaan
kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa deduktiivisersaionanalyysin keinoin. Tutkimuksen
tekeminen on myo6s auttanut hahmottamaan Rajaaitbksen toimintaymparistda ja merki-

tysta niin kansallisena kuin kansainvalisena tlis@liden tuottajana.

Aineistoa analysoitaessa eri lahteista esille néilesofinen lausahdus. Tama lause pysaytti
hetkeksi pohtimaan lauseen tarkoitusta. Tutkimusgssin edetessa lauseen merkitys hiljal-
leen valkeni tai ainakin loin siitd oman tulkinndrdma tulkinta auttaa minua jatkossa suhtau-
tumaan viestintaan ja tiedotustoimintaan noyrinlimj@nka tule ottamaan viestintaa itsestaan

selvyytena, silla: "Viestinta epaonnistuu ainatgasattumalta”.
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LITE 1

SAHKOPOSTIHAASTATTELUN RUNKO

Mita sidosryhmi& hallintoyksikon viestinnalla on?

Mitd kohderyhmia hallintoyksikon viestinnélla on?

Mitk&a ovat hallintoyksikon tarkeimmat ulkoisen vileman keinot ja kanavat?

Mitk&a ovat hallintoyksikon tarkeimmat sisaisen viesan keinot ja kanavat?

Millaisia tehtavia hallintoyksikon viestinnélle onaaritetty?

Millaisia tavoitteita hallintoyksikdn viestinnallen maaritetty?

Mit& ovat hallintoyksikon tarkeimpia yhteisoviestdan yhteistybkumppaneita?

Onko hallintoyksikké mukana sosiaalisessa mediassa?

Mit& resursseja viestinnan hoitamiseksi hallintolia on kaytdossaan (henkilétyévuodet,

rahoitus, aika ja ammatillinen osaaminen)?

Kuinka viestintavastuu jakautuu hallintoyksikossé&nn

Onko hallintoyksikdlla jotain viestintaan liittyvidankkeita?

Mitd saantoja, kaytantoja ja periaatteita hallikkon viestinnalla on?

Millainen on hallintoyksikon kriisiviestintavalmi@s

Onko tiedottamisella mielesténne rikosten, rikkotanga onnettomuuksien ennaltaehkaise-

vaa vaikutusta? Jos on, niin kuinka se ilmenee?



LIITE 2

MERIPELASTUSSUORITTEET VUOSILTA 2005-2010

Meripelastussuoritteet @
Sjéraddningsprestationer PO il
SAR-inCidentS The Finnish Border Guard

|| Etsinnat (96)
Eftersékning
Search mission

Meripelastustehtavat (1138)
Sjoraddningsuppdrag
Maritime SAR tasks

Sairaankuljetukset (56)
Sjuktransporter
Medical transportation

Avustustehtavat (310)
Hjalpuppdrag
Assistance

Muut suoritteet (292)
Ovrig raddingsprestation
Cther incidents

Estetyt merionnettomuudet (12)
Forhindrade sjdolyckor
Prevented accidents at sea

Havaitut merionnettomuudet (3)
Observerade sjéolyckor
Detect accidents at sea

Lahde: www.raja.fi



RAJAVARTIOLAITOKSEN SUORITTEET VUOSINA 2010 JA 2011

LIITE 3

Esitutkinnat:
Lihde: RATTI K-5R P-KR KR IR SLMY LSKy
2000 | 2011 | 2010 | 2010 | 210 | 2011 | 2010 | 2011 | 2000 | 2001 | 2000 | 201
3.1.1 Esitutkinnat kpl 1931 3002 32 313 112 13 141 139 1065 1107 i 736
3.1 L LEsituthinta, suppea (sisaltdd RvjaRs) | 1674l 2713 260 237 it L ] 102 789 T 346 228
kpl
3.1 1 2 Esitutkinta, varsinainan (R-ilmoitus) 7 29 bl 3 P # ah Ly 1l 34 17 pilt]
knl
3.1.2 Rangaistusvaatimusilmoitus kp! 1620| 2645 209 222 65 I 17 9 M 308 a1 A1
3.1.3 Rikesakko kpl 4 L] 3 10 13 16 16 12 266 203 318 206
3.1.4 §-ilmoitus kp! # 149 13 2 139 154 pi 19 637 862 119 114
3.1.5 Huomautus kpl 81 4] Lt 230 0 i 2 24 119 136 17 152
3.1.6 Valvontailmaitus kpl 157 190 18 80 34 60 16 3 18 il 46 62
3.2 Havaitut rikosnimikkeet kpl 28 3 [£5] 609 186 254 266 3| 1409) 1476 062 076
3.2.1 |hmiskauppa kpl ] 1
3.2.2Tiirked ihmiskauppa kpl 1 1 1
3.2.3 Laittoman maahantulon jarjestiminen kpl 3 7 2 1 2 1 » 40 1 8
Yhdysmiestoiminta:
3.16 Yhdysmiestoiminta kotimaassa 1 1 1 1 3 2 2 3 3
3.16.1 Sijoitetut yhdysmiehet RyL:n 1 1 1 1 3 2 2 3 3
toimipisteiden ulkopuolelle henkildd
3.17 Yhdysmiestoiminta ulkomailla 754293 974046) 141470 214997 20704) 4B108) 16016 16128
3.17.1 Sijoitetut yhdysmiehet henkildd 1 1 1 1 0 0 3
3.17.2 Evéttdviksi ehdotettujen viisumien ja 2017 3105 1289 3198 3 MWy M
estettyjen matkustamisten madrd
tarkasteluvuonna kpl
3.17.3 Viisumihakemukset kpl 7o1473) 971840 140180 211798 20632 47065 13467 13702
1.17.4 Arvi yhdysmiesten taiminnan
onnistumisesta keskiarvo
1.18 Yhteistoiminta naapurimaan 159 15 | ] 1 A 13 29
rajaviranomaisten kanssa kpl
1.18.1 Estetyt luvattomat rajanylitykset 86 0 0 ] ] 0 0
maastorajalla kpl
3.18.2 Estetyt luvattomat rajanylitykset il 5 1 2 1 i 13 1
rajanylityspaikoilla kp!

Lahde: Rajavartiolaitoksen tulostietojarjestelniéastot vuosilta 2010 2011.




LITE 4
12

RAJAVARTIOLAITOKSEN VIESTINNAN TAVOITTEET, TEHTAVAT, KANAVAT,
SIDOS- JA KOHDERYHMAT

l&hikanavat kaukokanavat
suora - tyoyksikkdkokoukset - tiedotustilaisuudet
viestinta - esimiesviestinta - yhteistoimintalautakunta
- palaverit - viestintayhteistyéryhma
- tavoite- ja kehityskeskustelut - ty6dsuojelu organisaatio
- koulutus- ja opetustilaisuudet - messut ja nayttelyt
- avoimuuden ja hyvan hengen - edustaminen
madaltama kynnys l&hesty& yhteisty6elimissa
esimiehia ja kollegoita - eri yhteisojen vierailut
Rajavartiolaitoksen
yksikdihin
valitetty - kompassin (intranet) - Rajavartiolaitoksen internet
viestinta yllapitdminen ja muutoksista sivut
tiedottaminen - joukkoviestimet (lehdist6,
- asiakirjajakelu radio televisio ja
- sahkoiset tiedotuslehdet verkkouutiset)
- rikostorjunnan - Rajavartiolaitoksen
turvaluokitellut tiedotteet vuosikertomus
- Rajamme vartijat
henkilostolehti
julkinen sektori yksityinen sektori
kohderyhmat - alue ja valtakunnan tason - rajaseudun vaesto

paattajat ja vaikuttajat
Rajavartiolaitoksen oma
henkilosto

sidosryhmat

vesilla liikkujat
valistusmielessa koululaiset

tunnettavuuden lisdamiseks

kansalaiset laajemminkin

sidosryhmat

poliisi

tulli

pelastuslaitos
halytyskeskukset
puolustusvoimat
konsulaatit
viisumiyksikot
maahanmuuttoviranomaiset
Rajavartiolaitoksen omat
yksikot

ulkoministeri®
rikosseuraamusvirasto

lentoasemaymparistdssa
korostuva yhteistyd Finaviar
ja Finnairin kanssa
kaupallinen merenkulku
puutavarayhtiét (Vengjan
puutavarakauppa)

—




viestinnan tavoitteet

viestinnan tehtavat

yllapidetédéan ja edistetaan
myOnteista julkisuuskuvaa
vahvistetaan rajavartioston kuvaa
tehokkaana organisaationa
vaikutetaan toimintaedellytysten
turvaamiseen

tuotetaan kansalaisille
turvallisuuden tunnetta ja
perustietoja rajavartioston
turvallisuuspalveluista
Mydnteisen nékyvyyden lisddming

mediassa

tuetaan lakisaateisten tehtavien
tayttamista ja julkisuuskuvaa

tuetaan rekrytointia ja tyotyytyvaisyytta

pidetaan oma henkilosto tietoisena
tapahtumista

rajavartiolaitoksen tunnettavuuden
parantaminen

rajavartiolaitoksen strategian
toteutumisen tukeminen

&

Lahde: Koottu hallintoyksikdille suunnatuista sépkstihaastatteluista.



SOSIAALINEN MEDIA VUONNA 2010

LIITE 5

Kayttaa saanndy-
Seuraa jotain |[lisesti tai satun-
Rekisterditynyt |Seuraa jotainfSeuraa jotain |yhteisépalvelujnaisesti yhteiso
jonkin yhteis6- |yhteisopalve-|yhteistpalvelulyleensa reaali{palveluita yh-
palvelun kaytta-|lua ainakin |ainakin paivit- laikaisesti tai |teydenpitoon
jaksi (%) viikoittain (%){tain (%) useasti paivastperheenjasenee
sa (%) tai tuttavaan
ulkomailla (%)

16-24v 83 76 67 23 49

25-34v 76 67 60 16 46

35-44v 44 35 25 7 23

45-54v 29 19 11 2 14

55-64v 15 9 5 1 6

65-74v 5 4 2 0 2

Opiskelija 81 78 67 21 49

Tyollinen 43 35 27 7 23

Elakelainen 9 6 3 1 4

Paakaupunki- |5g 48 38 11 38

seutu

gsi‘t“ret kaupunt, 40 30 10 26

Muut kaupun-

kimaiset kunnat40 35 28 8 21

Taajaanasutut/

maaseutumaisg0 25 19 5 14

kunnat

Yhteensa 42 34 28 8 23

Miehet 40 34 26 6 22

Naiset 43 37 30 10 24

Léhde: Suomen tilastokeskuksen www- sinitp //www.stat.fi/til/sutivi/2010/sutivi_2010_2010-10-

26_tau_013_fi.html) 13.4.2012



