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Esipuhe

Kainuun ELY-keskuksen ja TE-toimistojen lyhyen aikajanteen ennakointikaytantdihin on kuulunut jo 2000-lu-
vun alkuvuosista lahtien tyovoiman ja koulutuksen tarvetutkimus (TKTT), jossa lahinna TE-toimistot haas-
tattelevat valitun toimialan yrityksia. Haastattelujen tavoitteena on selvittda toimialan yritysten tyévoima-,
koulutus- ja muita kehittamistarpeita seka alan kehitysnakymia.

Haastattelujen tuloksia analysoidaan asiantuntijaraadissa, joka tekee muun muassa toimenpide-ehdotuksia
toimialan ja yritysten kehittdmiseksi. Prosessin tavoitteena on tunnistaa tydnantajien tarpeita, verkottaa toi-
mialan keskeisia toimijoita seka lisata tyo- ja elinkeinohallinnon tuntemusta toimialan toiminnasta ja tulevai-
suuden nakymista.

Syksylla 2011 TE-toimistot ja ELY-keskuksen Tulevaisuuden tydvoima -projekti haastattelivat ICT-toimialojen
yrityksia Kainuussa. Yrityshaastatteluja tehtiin yhdessa Kainuun ammattiopiston kanssa, joka teki yrityksille
samanaikaisesti omaa C&Q-osaamistarvekartoitusta. Asiantuntijaraati kokoontui lokakuussa ja sopi esille
tulleiden koulutustarpeiden jatkokasittelysta seka kasitteli toimenpide-ehdotuksia toimialan kehittamiseksi.

Haluan kiittaa ICT-alan TKTT-prosessin toteuttamisesta haastatteluun osallistuneita yrityksia, tyo- ja elinkei-
nohallinnon ja Kainuun ammattiopiston haastattelijoita seka suunnitteluun osallistuneita Kainuun Etu Oy:n
edustajia. Kiitdn myds asiantuntijaraatiin osallistuneiden yritysten, oppilaitosten ja tyo- ja elinkeinohallinnon
edustajia. Erityisen kiitoksen ansaitsee taman yhteenvetoraportin koonnut Hannu Ahvenjarvi ELY-keskuksen
Tulevaisuuden tyévoima -projektista.

Kajaanissa 9.12.2011

Juha Puranen
Strategiapaallikko
Kainuun ELY-keskus
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1. Johdanto

Tama raportti on yhteenveto ICT-alan yrityksille tehdyista tarvekartoituksista. Tydnantajakaynneilla 25.8.—
11.10.2011 véalisena aikana haastateltiin tydvoiman ja koulutuksen tarvetutkimusta (TKTT) varten 21 yritys-
ta. Naistad 16 tehtiin samanaikaisesti myds C&Q-profession osaamistarvekartoitus. Liitteinad ovat tiivistelma
TKTT-haastattelulomakkeesta sekd C&Q-kartoituksen haastattelukysymykset. TKTT-haastatteluja tekivat
tyo- ja elinkeinotoimistot seka ELY-keskuksen Tulevaisuuden tydvoima -projekti. C&Q-kartoituksista puoles-
taan vastasi Kainuun ammattiopisto.

TKTT-haastattelujen tulokset on tallennettu ELY:jen ja TE-toimistojen ASKO asiakkuudenhallintajarjestel-
maan. Osaamistarvekartoitukset on puolestaan tallennettu C&Q-profession tietokantaan, josta tulokset tata
raporttia varten on koottu KAO:ssa. Lisatietoja C&Q-jarjestelmasta www.taitotoimisto.fi/cq/index.php/etusivu

Selvityksen tuloksia kasiteltiin 20.10.2011 pidetyssa asiantuntijaraadissa, jossa my0s sovittiin esille tulleiden
koulutustarpeiden jatkokasittelysta.

ICT-ala rajattiin tassa selvityksessa koskemaan seuraavia Tilastokeskuksen toimialaluokituksen (TOL 2008)
mukaisia toimialaluokkia:

» 26 Tietokoneiden seka elektronisten ja optisten tuotteiden valmistus
« 27 Sahkolaitteiden valmistus

* 61 Televiestinta

* 62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta

* 63 Tietopalvelutoiminta



2. |ICT-ala Kainuussa

2.1. Toimialan kehitys

Elektroniikka- ja sahkoteollisuudessa on jo 1990-luvun lopulta asti ollut trendind suomalaisyritysten henkilos-
tomaaran kasvu tytaryrityksissa ulkomailla (Teknologiateollisuus ry 2011a). Sen sijaan yritysten henkildsto
Suomessa on 2000-luvun aikana vahentynyt. Vuoden 2010 lopussa henkilostoa Suomessa oli 55 000 ja
ulkomaisissa tytaryrityksissa 157 000. Tietotekniikka-alan (tietotekniikkapalvelut, ohjelmistot) yrityksilla toi-
minnan painopiste on pysynyt enemman kotimaassa. Vuonna 2010 yrityksilla oli Suomessa henkildstoa 54 000
ja ulkomailla 17 000.

ICT-toimialoilla oli Kainuussa vuonna 2010 yhteensa 54 yritystoimipaikkaa. Eniten oli ohjelmistoyrityksia.
Liikevaihdoltaan ja henkilostomaaraltaan selvasti suurin toimiala oli elektroniikkateollisuus. Elektroniikkate-
ollisuuden henkildstdémaara on vahentynyt viime vuosina. Kokonaisuudessaan Kainuun ICT- ja elektroniik-
katoimialojen liikevaihto ja henkil6stomaara supistuivat selvasti vuosien 2008—2009 taantumassa. Yritysten
likevaihdon kasvu oli tosin taittunut jo vuoden 2007 aikana. Vuonna 2009 yritysten liikevaihto aleni 24,0 % ja
henkilostomaara 9,2 % edelliseen vuoteen verrattuna. Vuoden 2010 aikana liikevaihto kaantyi uudelleen kas-
vuun. Myds henkildstomaaran vaheneminen on pysahtynyt vimeisimpien suhdannetietojen mukaan (Kainuun
maakunta -kuntayhtyma. Lehdistotiedote 11.11.2011).

Taulukko 1. ICT-toimialojen yritysten toimipaikat, henkil6sto ja liikevaihto Kainuussa vuosina 2006-2010
(Toimiala Online / Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkarekisteri).

Toimialaluokka (TOL 2008) 2006 2007 2008 2009 2010

26 Tietokoneiden seka Toimipaikat 14 14 13 12 13
f:i;gf’ msten 12 OPSIEN | Henkilosts 750 765 673 597 514
Liikevaihto (1000 euroa) 144250| 147996 132432| 75407| 57659
27 Sahkolaitteiden Toimipaikat 4 5 4 6 B
S Henkilsto 08 76
Liikevaihto (1000 euroa) 14156 10306
61 Televiestinta Toimipaikat 7 7 6 7 6
Henkilosto 90 87 81 81 81
Liikevaihto (1000 euroa) 19741  18268| 18840 19604| 18375
62 Ohjelmistot, konsultointi | Toimipaikat 42 41 40 32 28
AT MBIy o o 103 115 134 127 117
Liikevaihto (1000 euroa) 7089 7738 7777 7755 8149
63 Tietopalvelutoiminta Toimipaikat 3 4 4 2 1
Henkildstd
Liikevaihto (1000 euroa)




Henkilostomaaran ja liikkevaihdon trendivertailu Kainuun maakunnassa
ICT- ja elektroniikkaklusteri
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Kuva 1. ICT- ja elektroniikkaklusterin henkilostoémaaran ja liikevaihdon trendikehitys Kainuussa vuosina 2000-2011
(Tilastokeskus, Asiakaskohtainen suhdannepalvelu).

ICT-toimialojen lahivuosien suurimpana menetyksend Kainuussa on ollut elektroniikan sopimusvalmistaja
Incap Oyj Sotkamon tehtaan lopetus vuonna 2010, jolloin havisi 120 tyopaikkaa. Uusia mahdollisuuksia luo
mittaus- ja tietojarjestelmien tutkimus- ja koulutuskeskus CEMIS, jonka teknologisia painopistealoja ovat mit-
taustekniikka, ajoneuvotietojarjestelmat seka peli- ja simulointitekniikka. CEMISin osana toimiva Mittateknii-
kan keskus (MIKES) on perustanut Kajaanin Renforsin Rannan yritysalueelle voima- ja virtauslaboratorion.
CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy on puolestaan perustamassa palvelinkeskusta Renforsin Rantaan.
Palvelinkeskuksen ymparille sijoittuviin yrityksiin arvioidaan syntyvan lahivuosina pari sataa tyopaikkaa (Alu-
eelliset talousnakymat syksylla 2011).

2.2. Alan koulutustarjonta

Kajaanin ammattikorkeakoulussa oli syksylla 2011 nuorten peruskoulutuksen aloituspaikkoja tietojenkasit-
telyn koulutusohjelmassa (tradenomi) 60 ja tietotekniikan koulutusohjelmassa (insind6ri, AMK) 40. Kainuun
ammattiopistolla oli tieto- ja tietoliikennetekniikan koulutusohjelmassa (ICT-asentaja) 36 aloituspaikkaa, joista
puolet teknologialukion puolella (kaksoistutkinto). Myos sahko- ja automaatiotekniikan koulutusohjelmassa oli
36 aloituspaikkaa, joista automaatioasentajia 18 ja sahkdasentajia 18. Lisaksi Kainuun ammattiopistosta val-
mistuu aikuiskoulutuksena tietoliikenneasentajia, automaatioasentajia ja sdhkdasentajia (Aloituspaikkatiedot:
Teemu Paakkonen, KAO. Lisatietoja koulutusohjelmista: www.kajak.fi ja www.kao.fi).



3. Taustatietoja
haastatelluista yrityksista

3.1. Yritykset toimialaluokittain

Selvitysta varten haastateltiin tydnantajakaynneilla yhteensa 21 ICT-alan yritystd Kainuussa. Eniten oli oh-
jelmistoalan yrityksia, joita haastateltiin 12. Elektroniikka- ja sahkoteollisuuden alan yrityksia haastatelluista
oli nelja. Televiestintaalan yrityksia oli kaksi. Tietopalvelutoiminnan (TOL 63) yrityksia ei saatu haastateltua.
Kolme yritysta ei varsinaisesti kuulunut ICT-toimialalle, vaan niiden paatoimiala oli jokin muu (muiden konei-
den ja laitteiden valmistus, tekniikan tutkimus ja kehittdminen). Haastateltujen yritysten toimipaikat sijaitsivat
paaasiassa Kajaanissa. Vain kolmen yrityksen toimipaikka oli muualla Kainuussa.

Taulukko 2. Haastatellut yritykset toimialaluokan mukaan.

Yrityksen paatoimiala (TOL 2008)

26 Tietokoneiden seka elektronisten ja optisten tuotteiden valmistus 3

27 Sahkolaitteiden valmistus

61 Televiestinta 2
62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta 12
Muut toimialat 3
Yritykset yhteensa 21

3.2. Paatuotteet ja -palvelut seka paaasiakasryhmat

C&Q-kartoituksessa mukana olleiden yritysten paatuotteet ja -palvelut (yhdella yrityksella yksi tai useampi)
olivat ICT- ja elektroniikkatuotteet, ohjelmistojen suunnittelu, ohjelmistotuotteet seka edella mainittuihin liitty-
vat yllapitopalvelut. Haastateltujen yritysten yleisin asiakasryhma oli muut yritykset, joista erikseen mainittiin
teollisuusyritykset. Myos julkisen hallinnon organisaatiot seka muut yhteisot kuuluivat muutamien yritysten
paaasiakasryhmiin.



Paatuotteet ja -palvelut

ICT- ja elektroniikkatuotteet
Ohjelmistojen suunnittelu
Ohjelmistotuotteet
Yllapitopalvelut |
Elektroniikan suunnittelu
Dokumentointipalvelut
Verkkoliiketoiminta
Konsultointi
Sovelluskehitys

Muut ICT-palvelut

4
Kuva 2. Yritysten paatuotteet ja -palvelut (C&Q-kartoituksen mukaan, n=16).
Padasiakasryhmat
Yritykset
Teollisuusyritykset
Julkinen hallinto _
(kunnat ym.)
Muut yhteisst | R
Puolustusvoimat ‘-
Energialaitokset -
Yksityishenkilst -
0 2 4 6 8 10 12 14

Kuva 3. Yritysten paaasiakasryhmat (C&Q-kartoitus, n=16)
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3.3. Kasvuhakuisuus

C&Q-kartoituksessa kysyttiin yritysten arviota niiden kasvuhakuisuudesta. Yli puolet haastatelluista yrityksista
ilmoitti olevansa selvasti kasvuhakuisia. Vain kolme yritysta arvioi, etteivat ole erityisen kasvuhakuisia. Lisaksi
yksikaan ei arvioinut toiminnan vahenevan.

Yritysten kasvuhakuisuus

Selva kasvuhakuisuus ~ Maltillinen kasvuhakuisuus Ei erityisesti kasvuhakuinen Toiminta vaheneva

Kuva 4. Yritysten kasvuhakuisuus (C&Q-kartoitus, n=16).

3.4. Vienti

Haastatelluista yrityksista yhdeksan ilmoitti harjoittavansa vientitoimintaa. Viennin osuus tuotannosta vaihteli
nailla valilld 1-95 %. Viisi vientitoimintaa harjoittavista yrityksisté arvioi vientitoiminnan kasvavan ja kolme
sen pysyvan ennallaan. Yksikaan ei arvioinut viennin vahenevan. Lisaksi nelja yritysta oli aikeissa aloittaa
vientitoiminnan. Yritykset harjoittivat vientia ympari maailmaa, useimmat useaan eri kohteeseen. Yleisimmat
vientialueet olivat Pohjoismaat, EU-maat ja Aasia, mutta vientia oli myds Baltian maihin, Venajalle ja Pohjois-
Amerikkaan.

1



4. Henkiloston maara ja
rakenne

4.1. Yritykset henkiloston kokoluokittain

Haastatelluista yrityksista yhdeksan oli henkiléstomaaraltaan alle 10 hengen yrityksia. 10-49 henkiléa tyol-
listavia yrityksia oli kahdeksan ja 50-249 henkil6a tyodllistavia nelja. Verrattuna kaikkiin 1ICT-alan yrityksiin
Kainuussa selvityksessa painottuivat alan suuremmat yritykset, jotka saatiin haastateltua melko kattavasti.
Suuret, yli 250 henkilda tyollistavat yritykset, puuttuvat ICT-alalta Kainuusta.

Yritykset henkiloston kokoluokittain
45

40

5 u Haastatellut yritykset (n=21)

30

25 ®BICT-ala (TOL 26, 27, 61, 62, 63)
Kainuu kaikki yritystoimipaikat v.
2010 (n=54)

20

15

10

Alle 10 henkiloa 10-49 henkiloa 50-249 henkilod Y1i 250 henkilod

Lahde: Tilastokeskus, Yritys- ja toimipaikkarekisteri

Kuva 5. Haastatellut yritykset henkiloston kokoluokittain.

4.2. Henkiloston ammattinimikkeita

Seuraavassa on listattu haastatelluissa yrityksissa toimivia ammattiryhmia. Osa ammattinimikkeista on ICT-
toimialoille tyypillisia, kuten ohjelmistosuunnittelija ja ohjelmoija. Osa taas on yleisia, toimialasta riippumatto-
mia ammattinimikkeita.
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Taulukko 3. Ammattinimikkeitd haastatelluissa yrityksissa (C&Q-kartoitus, n=16).

Asiakkuuspaallikké

Asiantuntija, it-asiantuntija, vanhempi asiantuntija (it)

Dokumentoija

Elektroniikka-asentaja

Elektroniikkasuunnittelija

Hr-paallikko

Huoltomies

Jarjestelmaasiantuntija (it)

Kehittamispaallikko (it), it-kehittdmispaallikko, kehityspaallikko (it)

Kondensaattorityontekija

Korjausmies

Kuituasentaja (it)

Kunnossapitoasentaja

Laatuteknikko

Laitosasentaja, teollisuuslaitosasentaja

Logistiikkasuunnittelija

Markkinointiassistentti

Markkinointipaallikko

Myyntineuvottelija

Myyntipaallikkd, myyntijohtaja (it)

Ohjelmistosuunnittelija (it), ohjelmistosuunnittelija (senior)

Ohjelmoija (it)

Ostaja

Projektijohtaja, projektinjohtaja

Projektipaallikkd, projektipaallikké (it), it-projektipaallikkd, atk-projektip&allikko

Reskontranhoitaja

Sovellusarkkitehti (it)

Suunnittelija (it), vanhempi suunnittelija (it)

Talouspaallikké

Taloussihteeri (yritys)

Tietojarjestelmapaallikko

Tietojarjestelmasuunnittelija (it)

Tietoliikenneasentaja

Tiimivastaava

Toimitusjohtaja

Tuotannon ohjaaja

Tuotannon suunnittelija

Tuotelinjapaallikkd

Tuotepaallikké

Tutkimuspaallikkd

Tybnjohtaja, esimies

Vaihetyontekija (elektroniikkateollisuus)

Verkkosuunnittelija (sahké)




4.3. Henkiloston ikarakenne

Haastateltujen yritysten henkildstosta oli alle 40-vuotiaita 47,1 %. 40-49-vuotiaita oli 28,8 % ja yli 50-vuotiaita
24,1 %. Seuraavan kahden vuoden aikana elakkeelle jaavia arvioitiin olevan yhteensa 17 henkiléa. Ikaraken-
netiedoissa on esitetty vain koko henkilostd yhteensa, silla kaikissa yrityksissa ei ollut eritelty ikarakennetta
erikseen suorittavan tason ja johtajien/asiantuntijoiden osalta.

Haastatelluissa yrityksissa ikarakenne vastaa melko hyvin koko ICT-toimialaa Kainuussa. ICT-aloilla tydllisten
ikdrakenne on nuorempi kuin kaikilla toimialoilla keskimaarin. Vuonna 2007 ICT-aloilla Kainuussa tydssa-
kayvista alle 40-vuotiaita oli 49,9 %, 40—49-vuotiaita 29,3 % ja yli 50-vuotiaita 20,8 %. Kaikilla toimialoilla
vastaavat osuudet olivat 36,2 %, 29,1 % ja 34,7 % (Tilastokeskus, ty0ssakayntitilasto).

Henkiloston ikarakenne

300 -
250
200
150 -
100 -
50
o 165@ | 25-39-vuotiaat | 40-49-vuotiaat | 50-54-vuotiaat | YIi55-vuotiaat |  Yhteensd
u Yhteensa 24 306 202 93 76 701
% 34 . 437 | 288 | 133 108 | 1000

Kuva 6. Henkildston ikarakenne haastatelluissa yrityksissa.

4.4. Arvioitu henkilostomaaran kehitys

Yritysten henkildstomaaran arvioitiin kasvavan seuraavan vuoden aikana yhteensa 65 hengella. Henkilsto-
maaransa arvioi kasvavan 15 yritysta ja pysyvan ennallaan 6 yritysta. Yleisimmin henkilostomaaran kasvuksi
arvioitiin 1-2 henkea, mutta muutamissa yrityksissa oli selvasti suurempiakin kasvuodotuksia.

Taulukko 4. Henkilostomaara haastatelluissa yrityksissa yhteensa ja arvio sen kehityksesta.

Haastatellut Henkilostoa 1/2 vuoden Vuoden

0, 0,
yritykset nyt paisti Muutos % paisti Muutos %

21 715 739 34 780 9,1
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5. Suhdannenakymat

Toimialan suhdannetilanne ja myds nakymat vuoden paahan ovat varsin valoisat. Kolme neljasosaa yrityk-
sista arvioi nykyisen suhdannetilanteen olevan jossain kohtaa nousukaudella tai korkeasuhdanteessa ja vain
neljannes arvioi nyt oltavan laskusuhdanteessa. Suhdanteissa ei arvioitu tapahtuvan merkittdvaa kaannetta
seuraavan vuoden kuluessa.

Tulokset ovat hieman yllattavia, silla talouden yleiset suhdanneodotukset koko maassa ovat heikentyneet
loppukesan ja alkusyksyn aikana (EK:n suhdannebarometri marraskuu 2011). Myds teknologiateollisuuden
suhdannendkymat ovat kdantyneet lievaan laskuun. Tilanne on muuttunut nopeasti, silla esimerkiksi vield
kesakuussa julkaistussa Kauppakamarien ICT-barometrissa ICT-alan yritysten nakymat olivat hyvinkin po-
sitiiviset. Tilanne ja nakymat ovat paremmat tietotekniikka-alalla kuin elektroniikka- ja sahkoteollisuudessa
(Teknologiateollisuus ry 2011b).

Suhdannetilanne toimialalla

m Suhdannetilanne nyt
uVuoden paasta

N W A 000 N 0 O O

Kuva 7. Arviot toimialan suhdannetilanteesta nyt ja vuoden paasta.



6. Tyovoimatarpeet

6.1. Tyovoiman kayttoaste

Useimmissa yrityksista tyovoiman kayttdaste oli sopiva seka suorittavan tason tyontekijoiden etta johtajien/
asiantuntijoiden osalta. Muutamassa yrityksessa kayttdaste oli korkea eli oli tarvetta esimerkiksi ylitoille. Pa-
rilla yrityksella kayttdaste oli matala.

Tyovoiman kayttoaste

14

12

10

m Suorittava taso

m Johtajat, asiantuntijat

Matala (esim. Sopiva Korkea (esim. ylitGita) Ei arviota
lomautus)

Kuva 8. Tydvoiman kayttdaste haastatelluissa yrityksissa.
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6.2. Suunnitellut tydvoiman lisaykset

Tarkempia tydvoiman lisdystarpeita oli 10 yrityksella yhteensa 28 henkilon verran. Valittdmia rekrytointitarpei-
ta oli neljan henkildén verran ja loput 24 oli vuoden kuluessa tehtavaksi suunniteltuja lisdyksia. Eniten kysyntaa
oli atk-suunnittelijoista (ammattinimekkeena ohjelmoija tai ohjelmistosuunnittelija) seka alan insinéoreista/
teknikoista. Myds myyntitehtaviin oli rekrytointitarpeita useammassa yrityksessa. Tyovoiman vahentamis-

suunnitelmista ei ilmoittanut yksikdan haastatelluista yrityksista.

Taulukko 5. Suunnitellut tydvoiman lisdykset ammattiluokituksen mukaan jaoteltuna (erikseen heti ja vuoden kuluessa).

Ammattiluokitus Ammatti- Lisatietoja Rekrytointi-
nimikkeita ongelmat
(kirjoitettu)
003 |ELEKTR. AUTOM. JA myyntitehtavat, heti 2 Monitaitoi-
TIETOTEKN. INSINOORIT [DSP Software suuden
JA TEKNIKOT specialist vaatimukset
003 |ELEKTR. AUTOM. JA suunnittelija, vuoden 5 Tehtavan
TIETOTEKN. INSINOORIT |toimitusjohtaja kuluessa vaatima
JA TEKNIKOT tyopaikka-
kohtainen
osaaminen
213 |LIKEYRITYSTEN toimitusjohtaja vuoden 1
JOHTAJAT kuluessa
252 |ATK-SUUNNITTELIJAT |ohjelmoija, vuoden 11 Ohjelmoinnin
ohjelmisto- kuluessa perusvalmiudet oltava.
suunnittelija Esim. amk-insin&éri
tulee kyseeseen.
Koodaaja.
Hektinen
maailmantilanne ja
suhdanteet vaikuttavat
paljon yrityksen
rekrytointitarpeisiin.
253 |OPERAATTORIT JA it-palvelu- heti 2 Tehtavan
MIKROTUKIHENKILOT  |asiantuntija vaatima
tyopaikka-
kohtainen
osaaminen
253 |OPERAATTORIT JA asiakaspalvelu  |vuoden 1
MIKROTUKIHENKILOT  |/tukihenkild kuluessa
332 |MYYNTIEDUSTUSTYO it-myyja heti 1 Monitaitoi-
suuden
vaatimukset
332 |MYYNTIEDUSTUSTYO [myyja vuoden 1
kuluessa
343 [MYYJAT myyjia vuoden 3 myyntisihteeri, myyja,
kuluessa markkinoija
752 |KONEENASENTAJAT wlan verkon vuoden 1
asentaja kuluessa




6.3. Tyovoiman saatavuus

Muutamien suunniteltujen lisaysten kohdalla oli koettu rekrytointiongelmia. Syina olivat tehtavan vaatima
tydpaikkakohtainen osaaminen ja monitaitoisuuden vaatimukset. Lisaksi C&Q-haastatteluissa muutama yritys
ilmoitti, etta alihankielujen tai tilapaistydvoiman hankinnassa on ollut ongelmia. Vaikeuksia on ollut saada
automaatioinsinddria, vaihetydntekijaa ja laitoshuoltomiesta.

Yritysten palautteessa oli myds muutamia kommentteja rekrytointiin ja tydvoiman saatavuuteen liittyen:
- Rekrytointiongelmia ei ole esiintynyt toistaiseksi. Mol.fi -sivut ovat toimineet hyvin.

- Rekrytointiin on kaytetty TE-toimistoa ja puskaradio on myds toiminut hyvin. Tyévoimaa on ollut tuotantoon
toistaiseksi riittavasti tarjolla. Ongelmaksi koetaan tietynlainen joustamattomuus akuuteissa tilanteissa,
mika ei koske TE-toimistoa vaan heidan omaa kaytantéaan, jossa kaikki tyontekijat kayvat tydterveyshuol-
lon tarkastuksessa ennen tydsuhteen alkamista. Rekrytoinnissa on koettu ongelmaa, jossa tyotarve tulee
akuutisti eteen ja tarve on vahainen, esim. 1 vko. Tydvoiman vuokrausta on ollut aiempina vuosina jonkin
verran, mutta ei viime aikoina. Kansainvalista rekrytointia ei ole harkittu. Tyévoiman tarve ei ainakaan
lisaanny. Voi vaheta jonkin verran. Sen sijaan tuottavuuden taytyy kehittya. Opiskelijoille voidaan tarjota
tydssaoppimis- ja harjoittelumahdollisuuksia.

- Yritys on kayttanyt rekrytointiin lehti-ilmoittelua, iimoitukset omilla nettisivulla ja AMK-harjoittelijat.

- Yrityksella toimintaa Pohjoismaissa, jossa hoitavat rekrytoinnit paikallisen tyéhallinnon tukemana ja leh-
timainoksilla. Kajaaniin on ollut vaikea I0ytaa erityisosaamista vaativaa suunnittelupaallikkéa. Mol.fi on
kaytossa seka alan erikoislehdet. Kajaanin sijainti tuottaa vaikeuksia tiettyjen alihankintatoimintojen osta-
misessa muilta seuduilta ja hidastaa yrityksen toimintaprosessia.

- Kyselyn perusteella tydvoiman saatavuudessa ICT-alalla ei nayta olevan suuria ongelmia. My6s Kainuun
ammattibarometrin mukaan tyévoiman kysynta ja tarjonta ovat tietotekniikka-alan ammateissa tasapai-
nossa. Samoin on elektroniikka-, automaatio- ja tietotekniikkainsinddrien ja teknikkojen kohdalla. Sen
sijaan sahkodalan ammateissa on ylitarjontaa esimerkiksi sahko-, elektroniikka- ja teleteknisten laitteiden
kokoojista.

6.4. Tyovoimatarpeen kehitys seuraavan viiden vuoden
aikana

Tydvoiman tarve on kasvussa myds pidemmalld tahtaimella. Yli puolet yrityksista arvioi suorittavan tason
tydvoiman tarpeen kasvavan seuraavan viiden vuoden aikana ainakin jonkin verran. Myds johto- ja asiantun-
tijatehtavissa tydvoiman tarve kasvaa jonkin verran tai pysyy ennallaan.

C&Q-kartoituksen perusteella seuraavan viiden vuoden sisalla yritykset tarvitsevat eniten uusia ohjelmisto-
suunnittelijoita, ohjelmoijia seka henkildita erilaisiin myyntitehtaviin.
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Tyovoimatarpeen kehitys seuraavan viiden vuoden aikana
12

10

B Suorittava taso

u Johtajat, asiantuntijat

0 T T T T T
Vahenee Vahenee jonkin Pysyy samana Kasvaa jonkin Kasvaa reilusti Ei tietoa
reilusti verran verran

Kuva 9. Arviot tydvoimatarpeen kehityksesta seuraavan viiden vuoden aikana.

Taulukko 6. Palkattavien tarve seuraavan vuoden ja viiden vuoden sisalla (C&Q-kartoitus, n=16).

Ammattinimike Henkilot
maarda1v. maara1-5v.
Asiantuntijat 10 0
Elektroniikkasuunnittelija 4 0
It-ohjelmoija 4 8
Myyntiedustaja 1 2
Myyntineuvottelija 7 4

Myyntineuvottelija, myyntimies (tehdas,

tukkukauppa) 2 0
Ohjelmistosuunnittelija (it) 16 30
Tietojarjestelmasuunnittelija (it) 1 2
Toimitusjohtaja (yritys) 0 1




/. Muutoksia ammateissa ja

toimialalla

Seuraavaan on listattu kaikki haastatteluissa kirjatut kommentit toimialoittain jaoteltuna.

Ohjelmistoala ja muu tietotekniikka-ala

Ohjelmistosuunnittelu tapahtuu jatkossa yha enemman mobiilialustoilla ja pilvipalveluissa.

Sovellusten kayttaminen "pilvimaailmassa" yleistyy.

Pilvimaailmassa tapahtuva ohjelmointi. 64-bittinen jarjestelma.

Selaintekniikan kehittyminen tuo mahdollisuuksia ja haasteita. Entistd enemman yritykset siirtyvat selain-
pohjaiseen toimintaan, jossa itse ei tarvitse huolehtia laitteista tai paivityksista tai siita, etta koko ajan on
tuorein jarjestelma kaytossa.

Uudet kehitystyOkalut haasteena, esim. useat eri teknologiamuodot kehittdmisessa, mm. mobiilitekniikan
hyvaksikaytto.

Microsoft-maailman seuraaminen. Open source -teknologien seuraaminen. Mobiilialan laitteiden kehityk-
sen murros on kaynnissa. Who knows what'll happen? Muutos on jatkuvaa!

Tyot lisaantyvat, kayttdaste korkealla ja vaativuus kasvaa: syvenee ja laajenee; on osattava soveltaa mita
kummallisimpiin asioihin. Tuotekehityssyklit nopeutuvat, trendeja on seurattava.

Automatisoinnin mukaantulo tuotekehitykseen.

Muutokset ovat nopeita ja sykleissa tapahtuvia, vaikea ennakoida.

Monialaosaamista tullaan tarvitsemaan erilaisten jarjestelmien haltuun ottamisessa.

Etatyo lisdantyy, erikoistuminen tiimeittain.

Laatujarjestelmat ovat tulossa.

Laitevalmistus ei ole bisnesta vaan sisallon myynti.

Langaton tiedonsiirto.

Elektroniikka- ja sahkoteollisuus seka muut

20

Automaatioaste tulee koneissa kasvamaan, joten niiden merkitys lisdantyy koko ajan. Ohjelmistojen omi-
naisuudet myos lisdantyvat ja syvenevat.

ICT-alan vauhti on hurja: uusien laitteiden kehitys on niin nopeaa, ettei osata ottaa huomioon asiakasyri-
tysten todellisia tarpeita. Ala on suuntautumassa teknisen kehittymisen puolelta palvelun suuntaan.
Laaja-alaisuus ja monitaitoisuuden tarve tyotehtavissa seka kasityon osuus sailyy. Kuitenkin suuremmat
sarjat edellyttaisivat koneellistamista.

Prosessiin sinansa ei ole tullut muutosta. Sen sijaan valineet ja tuotantofilosofia kehittyvat. Menettelytavat
muuttuvat siten, etta tuottavuus kasvaa.

Vahvaa tuotekehitysta tarvitaan takaamaan kilpailuetua.

Uusi avoin toimintaymparisto yrityksen tuotteille kayttéon (Linux). Kameroiden alykkyys kasvaa, tuleeko
lisda varteenotettavia kilpailijoita?



8. Osaamistarpeet

Yrityksiltd kysyttiin C&Q-kartoituksessa, mikd nykyosaaminen tulevaisuudessa (3-5 vuoden aikajanteelld)
niiden ammattilaisilla korostuu. Tarkeimmaksi osaamisvaatimukseksi (kvalifikaatioksi) nousi asiantuntijuus
(pitéa olla alansa huippuammattilainen). Muut tarkeimmiksi koetuista kvalifikaatioista liittyvat toimialan kehi-
tyksen seuraamiseen ja ajantasaisen osaamisen varmistamiseen seka ennakoivaan ajattelu- ja toimintata-
paan. Naiden jalkeen seuraavana tulevat johtamis- ja esimiestaidot.

Nykyisen osaamisen liséksi yritysten henkildkunnalla pitdisi olla enemman vuorovaikutus-, viestinta- ja kom-
munikointitaitoja seka asiakaspalveluun liittyvia taitoja. MyOs esimiestaitoja tarvitaan selvasti lisaa.
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Taulukko 7. Tulevaisuudessa korostuva osaaminen (C&Q-kartoitus, n=16).

Kvalifikaation nimi

Asiantuntijuus, huippuammattilainen

Ennakoiva ajattelu- ja toimintatapa, tulevaisuuden kehitystrendien seuraaminen 62
Ajantasaisen osaamisen varmistaminen, uuden ammattitiedon ja informaation hankinta 61
Toimialan teknisessa kehityksessa mukana pysyminen, uuden tekniikan omaksuminen 60
Tuotteisiin liittyvan tekniikan kehityksessad mukana pysyminen, uuden tekniikan seuranta ja omaksuminen 60
Esimiestaidot 19
Tiimivastaavan taidot, tiimin johtamistaidot 19
Projektien aikataulutuksen hallinta, aikatauluseuranta 15
Myyntiprosessin kokonaisuuden hallinta 15
Windows Phone sovelluskehitys 15
Excel-taulukkolaskentaohjelman kayttétaidot 10
Syvempi perehtyneisyys yleisimpiin tydvélinechjelmiin (mm. Office-ohjelmien erikoisosaaminen) 10
Asiakaspalvelutaidot, palvelualttius 10
Omien palvelujen / tuotteiden markkinointitaidot 10
Tuotekehitys- ja suunnitteluosaaminen 10
Taloushallinto-osaaminen 10
Jarjestelman testaustaidot (it) 9

Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot

Esiintymistaidot

Paikannusjarjestelmien kaytté ja hallinta

Etatydvalmiudet

Ammattiosaamisen paivittdminen

Projektin taloushallinto-osaaminen

Mobiiliohjelmointite kniikoiden, -kéyttéjarjestelmien hallinta

Langattoman tiedonsiirtotekniikan teknisen rakenteen osaaminen

Tuotannon ja palvelujen tehokkuudesta huolehtiminen, tuotantotehokkuuden hallinta

Tiimitydskentelytaidot

Tuotannonsuunnitteluun ja ochjaukseen liittyva osaaminen

Yleinen vendjan kielen taito

Internet-sivustojen tekninen toteutus (HTML-, XML-kieli, Javascript, ym.)

Palvelinten ohjelmistojen hallinta (PERL, PHP, Apache, Exchange, yms.)

Asiakkaan kuuntelemisen taito

SQL+ -tietokannan hallinta

Keskustelutaito, englannin kieli

Kaupallinen terminologia, englannin kieli

Kirjanpitotaito

SQL-kielen hallinta

SQL+ -tietokannan suunnittelu

Vientiosaaminen, vientimarkkinointi, ym.

Asiakaslaht6isyys, asiakkaiden tarpeiden tunnistus

Asiakkaan erityisvaatimusten, yksiléllisten tarpeiden huomioiminen

Asiakkaan palvelutarpeen/-tason tunnistaminen

Asiakastietous, kohderyhman tuntemus, markkinatuntemus

Yrityksen kokonaisvaltainen markkinointiosaaminen, imagointi

Jarjestelmien myyntitaito

Esimiehen neuvottelutaito

Tuotekehitysosaaminen, tuotteen jatkojalostus

Autocad Civil

Yrityksen sukupolvenvaihdokseen liittyva osaaminen
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Taulukko 8. Akuutit lisdosaamistarpeet (C&Q-kartoitus, n=16).

Kvalifikaation nimi Her_‘ﬂ(.il_i.i-
EELE]
Vuorovaikutus-, viestinté- ja kommunikointitaidot 30
Asiakaspalvelun merkityksen ymmartdminen 30
Asiakkaan henkilékohtainen palvelu, kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot 30
Esimiestaidot 25
Projektien aikataulutuksen hallinta, aikatauluseuranta 15
Tiimivastaavan taidot, tiimin johtamistaidot 15
Windows Phone sovelluskehitys 15
Excel-taulukkolaskentachjelman kayttotaidot 10
Syvempi perehtyneisyys yleisimpiin tydvéalineohjelmiin (mm. Office-ohjelmien erikoisosaaminen) 10

Virtuaalitekniikkaan, -koneisiin liittyva tietous (ohjelmaratkaisuin aikaansaatu virtuaalipalvelin)

Tietotekniikan yllapitopalveluiden automatisointi
Projektityoskentelyvalmiudet, projektiosaaminen, projektihallinta
Keskustelutaito, englannin kieli

Kirjoitustaito, englannin kieli

Projektin laatutydn hallinta, toiminnan tarkoituksenmukaisuus ja tulosten korkea taso
Asiakaspalvelutaidot, palvelualttius

Tiimityéskentelytaidot

Autodesk tuotteet

Ohjelmistotydn testauksen tykalujen ja menetelmien hallinta
Arvonliséveron ja laskelmien hallinta, alv-osaaminen
Mobiiliohjelmointitekniikoiden, -kayttdjarjestelmien hallinta
Kenttavaylatekniikan hallinta (Brofibus)

Kaupallinen terminologia, englannin kieli

Kayttéliittymien suunnittelun hallinta, ohjelmiston ergonomia
Omien palvelujen / tuotteiden markkinointitaidot
Yrityksen sukupolvenvaihdokseen liittyva osaaminen

=l =alalalmNpDOS|O|B]|O| N NN ©
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9. Koulutustarpeet

Kahdeksan yritysta ilmoitti, etta niilla olisi koulutustarpeita nykyiselle henkilostolle. Alla olevassa taulukossa
on erikseen kaikki ilmoitetut koulutustarpeet. Muutamilla yrityksilla oli useampiakin erilaisia koulutustarpeita.

C&Q-kartoituksessa yritykset ilmoittivat, etta niiden henkildstolla olisi kiinnostusta kouluttautua seuraaviin
tutkintoihin: tydteknikoksi (2 henkilda) ja ohjelmistosuunnittelijaksi (2).

Taulukko 9. Yritysten henkiléston koulutustarpeet.

Amm.

Koulutusluokitus koodi Ammattiluokitus Ajankohta Maara Lisitietoja

Tietotekniikassa 252  ATK-SUUNNITTELIJAT heti 5 Ohjelmeintiprosessiin liittyvan testaustiimin
osaamisen varmistaminen; testausmenetelmat
ja automaatio.

Tietotekniikassa 252 ATK-SUUNNITTELIJAT vuoden 1 Mobiili ja webbi -osaamista; Microsoft
kuluessa sertifikaatit; projektitoimiminnasta.
Tietotekniikassa 252  ATK-SUUNNITTELIJAT vuoden 3
kuluessa
Tietotekniikassa 231 TALOUSHALLINNON SUUNNITTELIJAT JA  heti 10 Microsoft-office 2007
KUSTANNUSLASKIJAT Excel-koulutusta toimihenkilille
Tietotekniikassa 233 TILINPITOTYO vuoden 3 Microsoft kumppanuusohjelmat
kuluessa
Kieliss& 002 SAHKOTEKNIIKAN INSINOORIT JA vuoden 2 Neuvottelutaito englannin kielelld.
TEKNIKOT kuluessa
Kielissa 003 ELEKTR. AUTOM. JA TIETOTEKN. vuoden 10 Englanninkielen koulutusta toimihenkilgille.
INSINOORIT JA TEKNIKOT kuluessa Tuotannon suunnittelijoille ja taloushallinnon
henkilgstdlle.
Kielissa 252 ATK-SUUNNITTELIJAT heti 30  Tasoryhmét 1. Englannin kielelld manuaalien

opiskelu ja tydskentely
2. ryhma pidemmalle ehtineet, kielen kayttsd
neuvotteluissa ja asiakaspalvelussa

Tiimityossa 002 SAHKOTEKNIIKAN INSINOORIT JA vuoden 6 Projektisuunnittelu, tiimity.

TEKNIKOT kuluessa
Sahksalalla 002 SAHKOTEKNIIKAN INSINOORIT JA vuoden 2 Autodesk-tuotekoulutus.

TEKNIKOT kuluessa
Markkinoinnissa 002 SAHKOTEKNIIKAN INSINOORIT JA vuoden 2 Markkinointi

TEKNIKOT kuluessa
Markkinoinnissa heti 15
Yrityshallinnossa 213 LIKEYRITYSTEN JOHTAJAT vuoden 1 Taydentavaa koulutusta likkeenjohtoon ja

kuluessa vientiin.
Yrityshallinnossa 213  LIUKEYRITYSTEN JOHTAJAT vuoden 3
kuluessa

Taloudessa 231  TALOUSHALLINNON SUUNNITTELIJAT JA  vuoden 5

KUSTANNUSLASKIJAT kuluessa
Henkildsto- 003 ELEKTR. AUTOM. JA TIETOTEKN. vuoden 5 Esimieskoulutusta seka toimihenkilille etta
hallinnossa INSINOORIT JA TEKNIKOT kuluessa tuotannon tyonjohdollisissa tehtavissa oleville.
Henkilasts- 765 SAHKO-, ELEKTR.-, TELETEKN. vuoden 5 Verso (vertaistuki). Henkiléstén hyvinvointiin
hallinnossa LAITTEIDEN KOKOOJAT kuluessa liittyva koulutus, vertaissovittelun periaatteella.
Asiakaspalvelussa 002 SAHKOTEKNIIKAN INSINOORIT JA heti 2

TEKNIKOT
Asiakaspalvelussa 252  ATK-SUUNNITTELIJAT heti 30 Rohkeus-koulutus: asiakaspalvelu, neuvottelu,

vuorovaikutus, esiintymistaidot
Muu osaaminen heti 15
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10. Tyossaoppiminen
ja palautetta
koulutusorganisaatioille

Yrityksissa oli tarjolla tydssaoppimispaikkoja opiskelijoille, eniten jarjestelmaasentajille ja insinddreiksi koulut-
tautuville. Yritykset odottavat harjoittelijoilta etenkin motivoituneisuutta, aktiivisuutta ja myonteista asennetta
tyohon.

C&Q-osaamistarvekartoituksen perusteella yritykset ovat havainneet vastavalmistuneilla olevan puutteita
projektitydskentelyvalmiuksissa ja projektinhallintataidoissa, ohjelmistotekniikan prosessikokonaisuuksien
hallinnassa, tietokantapalvelujen tekniikan suunnittelussa (SQL) seka tiimitydskentelytaidoissa.

Taulukko 10. Tydssaoppimispaikat yrityksissa (C&Q-kartoitus, n=16).

Henkilo-

maara
20

Jarjestelmaasentaja
Tietokoneinsindori
Laatuinsingori

Sahké-, elektroniikka- ja tietoliikennelaitteiden asentajat ja korjaajat
Ohjelmistoinsindori

Elektroniikka-asentaja

Ohjelmistosuunnittelija (it)

Suunnitteluinsinédri (elektron. ja informaatiotekn.)
It-asiantuntija

Tietojarjestelmasuunnittelija (it)
Ohjelmistosuunnittelija (it)

Tietoliikenneasentaja

alalalal NI wlw|w] &

Laskentamerkonomi (yritys)
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Taulukko 11. Mita valmiuksia yritykset harjoittelijoilta odottavat (C&Q-kartoitus, n=16).

Henkilo-
maara

Kvalifikaation nimi

Motivaatio, motivoituneisuus, aktiivisuus, myénteinen asenne tyéhén

Internet-sivustojen tekninen toteutus (HTML-, XML-kieli, Javascript, ym.)

Palvelinten ohjelmistojen hallinta (PERL, PHP, Apache, Exchange, yms.)

Laatujarjestelman merkityksen ymmartaminen

Sahko- ja elektroniikkateknisten laitteiden liitostekniikoiden hallinta

Ohjelmistotekniikan perustietous

IT-alan suunnittelu- ja ohjelmointitehtavien yleinen hallinta

Signaalinkasittelyn teoreettinen tuntemus

Tietoliikennetekniikkaan liittyva tietous

Mobiiliohjelmointitekniikoiden, -kayttojarjestelmien hallinta
Innostunut, innokas
Sormindpparyys

Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, atk-perustaidot, yleisimpien tyévalineohjelmien kayttétaidot

Tietotekniikan alan perustietous
Toimintokielten (ohjelmointikielet) tuntemus (esim. Cobol, PL/1, Fortran, Basic, Pascal)

Langattomiin tietoverkkoihin, laajakaistaverkkoihin liittyva tietous (WLan)

Eri langattomien verkkotekniikoiden keskindisten erojen ja toiminnallisuuksien tuntemus
Vilkas, eloisa, ulospéin suuntautunut
Taloushallinnon koulutusohjelma

alalalalal=alam oo v o]lw|lols]lal ™

Lisaksi yritykset antoivat alueen koulutusorganisaatioille seuraavanlaista palautetta:

- Yritys toimii kehittdmiskumppanina AMK:n kanssa. Harjoittelu toimii moitteettomasti ja johtaa usein rekry-
tointiin. Oppilaitokselle opetuksen puutteena nakyy teollisesti tuotetun ohjelmoinnin hallinta, versiohallinta
ja tehtavien kokonaisuuksien hallinta.

- Harjoittelijoita otetaan kylla, jos yrityksen tilanne sen sallii ja on tarjota mielekasta tekemista. Toivotaan
tiedottamista esim. koulutuksista ja tarjolla olevista harjoittelijoista. Harjoittelijan motivaation on oltava kui-
tenkin kohdallaan. Vuorovaikutustaidot, oma-aloitteellisuus ja asiakaspalvelutaidot on oltava kohdallaan.
Alan luonteesta johtuen matemaattiset taidot ovat tarkeat.

- Harjoittelijoilla on mahdollisuus harjoittelupaikkaan. Ohjelmointialan perusvalmiudet on oltava. Oppilaitok-
set voisivat tiedottaa aktiivisemmin tarjolla olevista harjoittelijoista.

- AMK-harjoittelijat ovat tervetulleita tulevaisuudessa yritykseen.

- Harjoittelijoiden ottaminen on periaatteessa mahdollista, tosin perehdyttamiseen menee aikaa. Perustai-
dot ovat olleet hyvat ja yrityksen tyokalut oppii tydssa. Tietokantojen kasittelyssa on ollut puutteita.

- Talla yrityksella ei ole ollut oppilaitosharjoittelijoita. Halukkuutta on tarjota opiskelijoille harjoittelupaikkoja,
esim. ICT-alan tutkinnon suorittajille.

- lItsella ei ole koulutustarpeita. Ty0ssaoppijoista voisi olla kiinnostunut, mutta ei ole kokemusta.

- Kimpassa Vahvat-projekti oli hyva, Order on vield parempi (10-). Order on viela joustavampi. Myds vi-
ranomaisten kanssa on sujunut hyvin. Yhta harjoittelijaa pyritdan pitamaan jatkuvasti pidemman aikaa.
Harjoittelijalla on oltava hyvat tietotekniikan perusvalmiudet, liséksi oltava reipas ja ulospain suuntautunut.
Kymmenen viime vuoden aikana koulutuksen vastaavuus tyoelamaan nahden on tullut entistd paremmin
yhteensopivaksi.

- Order-koulutusmalli on ollut toimiva lyhytkoulutuksissa.

- Ra&ataloityja koulutuksia, yritysten tarpeiden yhdistdminen yhdeksi.

- Opiskelu tydn ohessa mahdolliseksi, tama on valttamattdomyys. Ei saisi sydda vapaa- eika tydaikaa. KAM-
Kin opetussisallot eivat vastaa tydelaman tarpeita. TOLilta valmistuneet hallitsivat kaytettavyytta.

- Vuorovaikutustaitojen opettamista (erityisesti insindoreille).
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11. Verkostoituminen

ja yritysideat

Haastatteluissa esitettiin seuraavanlaisia ideoita verkostoitumisesta tai yritysideoita:

IT-poolin kautta kainuulaisten yritysten yhteistyon tiivistaminen ja sita kautta yhteisten liiketoimintaan koh-
dentuvien projektien kdynnistyminen.

Yhteinen myynti IT-verkostossa mukana oleville.

Isojen toimijoiden ja heidan kumppaneiden yhteistyon tiivistaminen Kainuussa (Data Center, Microsoft).
Yritys on CEMIS:ss& mukana.

Vuosihuoltojen aikana ja mahdollisesti muulloinkin voitaisiin kayttda koneiden huolloissa ja logiikkaoh-
jelmoinnissa ostopalvelua. Mahdollisesti myds muissa teollisuusyrityksissa, joissa on tietokonepohjaiset
tuotantokoneet voisi olla samanlaisia tarpeita.

Yritysidea: jauhemaalaamo.

Yritys hakee LT-kumppaneita yhdelta tai kahdelta toimialalta.

12. Muu palaute

(vapaa sana)

Yritystukien riittdvyys ja kohdentaminen yritystoiminnan kehittdmiseen huolettaa. Miten tehda yrityksesta
haluttava myyntimielessa? (Omistajuuden vaihdos tulossa).

Ammattikorkeakoulun sailyminen paikkakunnalla on yrityksen kannalta elintarkeaa.

Yrittajajarjeston kautta viesti kulkee hyvin. Kainuun elinkelpoisuus pitaa turvata kaikilla tahoilla.

ELY:lla on ollut hyva tekemisen meininki. Asiat ja ongelmat ovat ratkenneet aina.

Kainuun alueella toimitaan jo yhdessa. Tata yhteisty6ta on hyva jatkaa ja kehittaa edelleen. Yhteistyolla
olisi hyva saada vaikuttavuutta. Toimijat kaipaavat rohkaisua ja toiminta-alueensa laajentamista (yhdes-
sa). Vaatimattomuuskulttuurista luopuminen ja uuden osaamista korostavan kulttuurin kehittaminen, me-
nestymisedellytykset ovat olemassa! Missad on ennen toiminnassa ollut Trio-yhteistydmuoto?
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13. Asiantuntijaraati

Kyselyn tuloksia kasiteltiin Kajaanissa 20.10.2011 pidetyssa asiantuntijaraadissa. Tilaisuuteen osallistui
edustajia Kainuun ELY-keskuksesta ja tyd- ja elinkeinotoimistoista, Kainuun ammattiopistosta, Kajaanin am-
mattikorkeakoulusta, Aikuis- ja taydennyskoulutuspalvelut AIKOPAsta, Kainuun Etu Oy:sta seka ICT-alan
yrityksista.

Tybévoimakoulutusten suunnittelua varten muodostettiin esille tulleista koulutustarpeista alustavasti seuraa-
vanlaisia kokonaisuuksia:

e Ohjelmointi ja projektiosaaminen
- myos sertifiointikoulutukset

*  Tuotanto ja kielikoulutus

*  Myynti ja markkinointi
- kaupallistaminen
- vuorovaikutustaidot
- asiakaspalvelu

* Asiakastarpeiden kartoitus ja tuotekehitys
- pelikehitys
- palvelualustat
- kaytettavyys (kayttoliittymat, design)

«  Esimiesosaaminen

Lisaksi oli tarvetta taloushallinnon koulutuksille. Tydvoimakoulutusten tavoitteena on kokonaisvaltainen hen-
kiloston osaamisen kehittaminen. Yrityksen koulutustarpeita voidaan tarkastella yhdessa matriisina ja laatia
koulutussuunnitelma yrityksille ja niiden tyontekijoille.

Kyselyssa esille tulleita lyhytkestoisia koulutuksia voidaan hoitaa yritysrahoituksella ja Order-hankkeen avul-
la. Johtajuuskoulutuksen osalta yhden mahdollisuuden tarjoaa yrityksille raataloity johtamisen erikoisammat-
titutkinto (JET).

Koulutustarpeita voidaan kasitella tarkemmin Order-projektin aktivaattorien tyokokouksissa kouluttajien ja

ELY-keskuksen kesken. Kainuulaisten ICT-alan yritysten yhteistydverkosto IT-pooli voi toimia markkinointika-
navana koulutuksille.
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LIITE 1. TKTT-haastattelulomake

B Clinkgira-, live"rs- ja A.SKQ

TSI KESK 15
TYOVOIMAN JA KOU LUTUKSEN TARVETUTKIMUS

i
\., Tyd-ja elinkeinotoimisto ASTAKKUUDENHALLINTA

tietojEresteima

Perustiedot

Yrityksen yhteystiedot Yhteyshenkilon yhteystiedot
Kuvaus yrityksen toiminnasta Henkiloston ammattinimikkeita

1. Henkiléstén maéra ja rakenne

1 .EI) AWiﬂitu henki Id Std n"IEIEII‘EI Haastattel w hetkellsd, Puclen vuoden luluttua, Vuoden kuluttua
1.b) Arvio tyovoiman kayttoasteesta sucittavs taso / Johtajat, agartuntija

Matala [esim. lomaotus) Sopiva Korkea {esim. ylitéits)
| .C) Henkiloston ikarakenne suonttavatas / Johtaist, asiantuntjat
16-24 —vuotiaat, 25-29 —vuotiaat, 40-49 —vuotiaat, 50-54 —vuotiaat, ¥li 55 —vuotiaat, Eldkkeelle 2 v sisdlla
1.d) Arvio tyovoiman tarpeen kehityksesta yrityksessa seuraavan
viiden vuoden kuluessa sucittavatas / 1chtd at, asianturtij=t

Vihenae reilusti, Vihanes jonkin varran, Pysyy samana, Kasvaa jonkin verran, Kasvaa railust

2. Tydévoiman muutokset

2.a) Suunnitellut lisaykset

| Ammnro | Ammattinimike | Ajankohta | Masrs | Lisdtietoja | Rekryongelma |
2.b) Suunnitellut vahennykset
| Amm.nro | Ammattinimike | Ajankohta | Madrd | Lisdtietoja |

3. Koulutustarve

3.a) Nykyisen henkiloston koulutustarve

| Luokitus | Amm.nro | Ajankohta | MsErs | Lisitietoja

4. Toimialatieto

4.a) Mita muutoksia eri ammateissa esim. tyon sisallossa tai
toimintatavoissa toimialallanne on tapahtumassa?

4.b) Ideoita verkostoitumise sta tai yritysideoita paikkakunnalle
4.c) Palautetta ja ehdotuksia alueen koulutusorganisaatioille?
4.d) Suhdannetilanne toimialallanne nyt?

Lamakauwsi, Nousu alkaa, Nousukausi, Nousukausi jatkuw, Korkeasuhdanne, Laskukauwsi alkaa, Las kulauwsi,
Lasku jathkuw

4.e) Suhdannetilanne toimialallanne vuoden paasta?

5. Vienti

Yritys harjoittaa vientia tai on aikeissa aloittaa kyis, e, on aikeissa aloittaa
5.a) Vientimaat Kolme térkeintd pohjoismaat, EU-maat, Baltia, Vensis, Aasia, Po hjois-Amerikka
5.b) Viennin osuus tuotannosta kKarkea arvio mw

5.C) Vientitoiminta on Kasvava, Pysyy ennallaan, Vihenes

6. VVapaa sana

w
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LIITE 2. C&Q-profession haastattelukysymykset
Yrityksen tai organisaation nimi/Yksikdn nimi ja yhteystiedot
Yrityksen toimiala
Yrityksen perustamisvuosi
Paatuote/-tuotteet, -palvelut
Paaasiakasryhma/-ryhmat
Kasvuhakuisuus
1 selva kasvuhakuisuus, 2 maltillinen kasvuhakuisuus, 3 ei erityisesti kasvuhakuinen, 4 toiminta vdheneva
Yksikén henkiléston maara
0-4, 5-9, 10-19, 20-49, 50-99, 100-199, 200-499, 500-999, yli 1000
Henkiloston suurin ikaryhma
alle 30-v., 30-50 v., yli 50 v.

1. Mitd ammattiryhmia yrityksessanne tydskentelee? Mita tietoja ja taitoja heilta talla hetkella tydssaan edel-
lytetaan? Ammattiryhma, Ikm

2. Mikd nykyosaaminen tulevaisuudessa ammattilaisillanne korostuu? Mita uutta osaamista tullaan tarvitse-
maan? Ammattiryhma, lkm

3. Mitd osaamista nykyisella henkilostolla pitdisi olla talla hetkella nykyisen osaamisen lisaksi? Ammattiryh-
ma, lkm

4. Jos olette palkkaamassa henkildstda, mihin ammatteihin ja mita osaamista te heiltd odotatte?
LKM 1v: Vuoden sisalla palkattavat. Ammattiryhma, Ikm
LKM 1-5v. Palkattavien tarve viiden vuoden tahtaimella. Ammattiryhma, lkm

5. Onko henkildstéssanne kiinnostusta kouluttautua johonkin tutkintoon? Mihin tutkintoihin? Tutkinnon nimi,
Ikm

6. Mita alihankintapalvelua tai tilapaistydvoimaa on ollut vaikea hankkia? Osaamisalueet, lkm

7. Oletteko halukas tarjoamaan tyossaoppimispaikkaa opiskelijalle? Mita valmiuksia heiltd odotatte? Ammat-
tiryhma, Ikm

8. Mita osaamisalueita (tietoja, taitoja, asenteita) olette havainnut vastavalmistuneilta opiskelijoilta tavallisim-
min puuttuvan?

31



KUVAILULEHTI

Julkaisusarjan nimi ja numero

Raportteja 20/2012

Vastuualue

Tekijat Julkaisuaika
Hannu Ahvenjarvi Helmikuu 2012

Kustantaja /Julkaisija
Kainuun elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Hankkeen rahoittaja / toimeksiantaja
Kainuun elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Julkaisun nimi
ICT-alan tarvekartoitus 2011
Yhteenveto tydvoiman ja koulutuksen tarvetutkimuksen ja C&Q-osaamistarvekartoituksen haastatteluista

Tiivistelma

Kainuun ELY-keskus ja alueen TE-toimistot yhdessa Kainuun ammattiopiston kanssa kartoittivat kainuulaisten ICT-alan yritysten tyévoi-
ma-, koulutus- ja osaamistarpeita seka toimialan kehitysnakymia. Tyovoiman ja koulutuksen tarvetutkimuksen (TKTT) haastatteluja tehtiin
alkusyksyn 2011 aikana yhteensa 21 yrityksessa. Naista 16 tehtiin samanaikaisesti C&Q-profession osaamistarvekartoitus. Kyselyjen
tuloksia kasiteltiin lokakuussa jarjestetyssa asiantuntijaraadissa.

Haastatelluista yrityksista nayttaa Ioytyvan kasvuhalukkuutta. Paitsi etta yritykset ilmoittivat olevansa kasvuhakuisia, niin 15 yritysta
21:sta arvioi henkildstomaaransa kasvavan seuraavan vuoden aikana. Yritykset tyollistivat haastatteluhetkella yhteensa 715 henkea.
Niiden yhteenlasketun henkiléstomaaran arvioitiin seuraavan vuoden aikana kasvavan yhteensa 65 hengella eli 9,1 %. Suomen talouden
epavarmoista kehitysnakymista huolimatta kainuulaisten ICT-alan yritysten suhdanneodotukset vuodeksi eteenpain olivat positiiviset.

Tarkempia suunnitelmia rekrytoida uutta tydvoimaa oli kymmenella yrityksella. Heti tai vuoden kuluessa oli tarvetta palkata yhteensa
28 henkilda. Eniten oli tarvetta atk-suunnittelijoille, joko ohjelmoijiksi tai ohjelmistosuunnittelijoiksi. Yrityksissa oli lisdksi kysyntéa alan
insindoreille ja teknikoille ja myds myyntitehtaviin haettiin osaajia. Tydvoiman tarve on kasvussa myds pidemmalla tahtaimella. Kyselyn
perusteella tydvoiman saatavuudessa ICT-alalla ei ainakaan vield nayta olevan suuria ongelmia.

ICT-alan kehitys on nopeaa ja alalla on osattava soveltaa teknologiaa asiakkaiden monenlaisiin tarpeisiin. Alan ammattilaisten tarkeinta
osaamista on oman alansa asiantuntijuus. Yritykset nostivat muiksi tarkeiksi kvalifikaatioiksi muun muassa toimialan teknisen kehityksen
seuraamisen ja ajantasaisen osaamisen varmistamisen seka ennakoivan ajattelu- ja toimintatavan. Nykyisen osaamisen lisaksi yritysten
henkildokunnalla pitaisi olla enemman vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaitoja seka asiakaspalveluun liittyvia taitoja. Muutoksia
osaamistarpeisiin tuo esimerkiksi ohjelmistosuunnittelun ja sovellusten kayton siirtyminen mobiilialustoille ja ns. pilvipalveluihin.

Yrityksillé oli monenlaisia koulutustarpeita nykyiselle henkildstolle. Asiantuntijaraadissa eri tarpeet yhdistettiin seuraavanlaisiksi kou-
lutuskokonaisuuksiksi: ohjelmointi ja projektiosaaminen, tuotanto ja kielikoulutus, myynti ja markkinointi, asiakastarpeiden kartoitus ja
tuotekehitys seka esimiesosaaminen.

Alan yritysten yhteistyon tiivistaminen muun muassa IT-poolin kautta nahtiin edelleen tarpeellisena. Yhteistyohon oppilaitosten kanssa
esimerkiksi tyoharjoittelujen suhteen oltiin padasiassa tyytyvaisia. Oppilaitoksista valmistuneilla nahtiin olevan perusvalmiudet kutakuinkin
kohdallaan. Puutteita oli projektitydskentelyvalmiuksissa ja projektinhallintataidoissa, ohjelmistotekniikan prosessikokonaisuuksien hallin-
nassa, tietokantapalvelujen tekniikan suunnittelussa seka tiimityoskentelytaidoissa.

Asiasanat (YSA:n mukaan)

tybvoimantarve, koulutustarve, osaamistarve, tieto- ja viestintatekniikka-ala, ennakointi

ISBN (PDF) ISBN (painettu) ISSN-L ISSN (verkkojulkaisu) ISSN (painettu)
978-952-257-452-7 2242-2854 2242-2854

www URN Kieli Sivumaara
www.ely-keskus.fi/julkaisut | www.doria.fi URN:ISBN:978-952-257-452-7 Suomi 32

Julkaisun tilaukset
Kainuun elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, Kalliokatu 4, 87100 Kajaani, p. 020 636 0100 (vaihde)
Julkaisu on saatavana vain verkossa: www.ely-keskus.fi/julkaisut sekd www.doria.fi

Kustannuspaikka ja -aika Painotalo

32






|CT-alan tarvekartoitus 2011

Kainuun ELY-keskus ja alueen TE-toimistot yhdessa Kainuun ammattiopiston

kanssa kartoittivat kainuulaisten ICT-alan yritysten ty6voima-, koulutus- ja

osaamistarpeita seka toimialan kehitysnakymia syksyn 2011 aikana.

RAPORTTEJA 20 | 2012

ICT-ALAN TARVEKARTOITUS 2011
TYOVOIMAN JA KOULUTUKSEN TARVETUTKIMUKSEN JA
C&Q-OSAAMISTARVEKARTOITUKSEN HAASTATTELUISTA

Kainuun elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

ISBN 978-952-257-452-7 (pdf)
ISSN-L 2242-2854
ISSN 2242-2854

www.ely-keskus.fi/julkaisut

\7'[ Tyo- ja elinkeinotoimisto

v
KAINUUN
AMMATTIOPISTO

Vipuvoimaa

EU:lta

2007-2013

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto




	ICT-alan tarvekartoitus 2011
	Esipuhe
	Sisältö
	1. Johdanto
	2. ICT-ala Kainuussa
	2.1. Toimialan kehitys
	2.2. Alan koulutustarjonta

	3. Taustatietoja haastatelluista yrityksistä
	3.1. Yritykset toimialaluokittain
	3.2. Päätuotteet ja -palvelut sekä pääasiakasryhmät
	3.3. Kasvuhakuisuus
	3.4. Vienti

	4. Henkilöstön määrä jarakenne
	4.1. Yritykset henkilöstön kokoluokittain
	4.2. Henkilöstön ammattinimikkeitä
	4.3. Henkilöstön ikärakenne
	4.4. Arvioitu henkilöstömäärän kehitys

	5. Suhdannenäkymät
	6. Työvoimatarpeet
	6.1. Työvoiman käyttöaste
	6.2. Suunnitellut työvoiman lisäykset
	6.3. Työvoiman saatavuus
	6.4. Työvoimatarpeen kehitys seuraavan viiden vuoden aikana

	7. Muutoksia ammateissa ja toimialalla
	8. Osaamistarpeet
	9. Koulutustarpeet
	10. Työssäoppiminen ja palautetta koulutusorganisaatioille
	11. Verkostoituminen ja yritysideat
	12. Muu palaute (vapaa sana)
	13. Asiantuntijaraati
	LÄHTEET
	LIITE 1. TKTT-haastattelulomake
	LIITE 2. C&Q-profession haastattelukysymykset
	KUVAILULEHTI



