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TIIVISTELMA

Kauppamerenkulku ja erityisesti dljykuljetukset birsdéantyneet huomattavasti viime vy
sien aikana Itamerella. Poikittaislikenne, rikkoren saaristo ja pitka talvimerenkul
kausi aiheuttavat merkittdvan riskin onnettomuudgntymiselle, joka pahimmassa taj
uksessa voi olla suur- tai monialaonnettomuus, kum matkustaja-autolautta Estoni
uppoaminen vuonna 1994. Tuolloin maailman katsééntyivat ilman ennakkovaroitus
kohti onnettomuutta johtavaa organisaatiota — istdboSaaristomeren merivartiostoa. Y
teiskunta, teknologia ja organisaatiot ovat kuitenmkuuttuneet taman viimeisimman me
pelastustoimea kohdanneen kriisin ajoista.

Kriisit ovat naytelleet aina tarkeaa roolia orgaaisoille, koska ne paljastavat organisa
oiden kyvyn reagoida kriiseihin ja johtaa kriisatiteita. Kriiseja seka kriisiviestinnan te
rioita tutkittiin laadullisesti vertailevalla mergnélla, jonka avulla muodostettiin ne 1§
tokohdat joilla meripelastusorganisaation kriisstienan jarjestelyitd sekd sita ohjaa
asiakirjoja tutkittiin hallinnon kolmella eri tadal joita ovat onnettomuutta johtava me
vartiosto, rajavartiolaitoksen esikunta ja sisdasmnisterio. Tassa tarkastelussa tuf
musmateriaalina kaytettiin hallinnon eri tasojeniskriestintda ja kriiseihin valmistauty
mista ohjaavia dokumentteja seka asiantuntijahtiektja.

Kriisien tutkiminen paljasti organisaatioiden kiigstinnan kannalta olennaisimmiksi s
koiksi tilannekuvan muodostamisen ja sen siirtAmiseedotustilaisuuksien jarjestamisg

yhteistoiminnan eri viranomaisten valilla, valmiuganittelun seka riittdvan puhelinpalve-

luiden jarjestamisen erityisesti kansalaisten tigdipeisiin. Esille tulleita seikkoja peilg
tiin meripelastustoimen hallinnon alaan.

Tarkastelun perusteella suur- ja monialaonnettogrnutiittyvan tilanneorganisaation sy
ruus tekee tilannekuvan muodostamisesta ja siisi@sté todella haasteellista. Lisaksi
lannekuvan siirtoon ei ole ainakaan toistaisekemassa jarjestelmaa, joka mahdollis
reaaliaikaisen tilannekuvan siirron kaikille tasijoille. Merivartiostoilla on kuitenkin etu
lybntiasema muihin viranomaisiin verrattuna vargintiedotustilaisuuksien jarjestamiseg
sa, koska meripelastusta johdetaan aina meripskestkuksista ja tiedotusjarjestelyt o

valittdmasti onnettomuutta johtavan organisaatiégtéissa. Merivartiostojen suoriutum

seen tasta vaativasta tehtavasta vaikuttaa sutergtilostoresurssien riittavyys. Henkilg
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Henkildston riittdvyys ja osaamistaso taas vaikatguhelinpalveluiden organisointiin

ja
toimivuuteen. Valmiussuunnittelussa ei ole myodskai@ttu kriisiviestintaa erillisen tarkas-

telun alle, eikd viestinnan resursointiin ole atedtikseen kantaa. Nykyaikana myos medi-

an toimintatavat ovat muuttuneet Estonian ajoislikdan organisaation taso ei voi piilop-

tua median paineelta, ja myos median toiminta oattnaut viestinndn nopeuden ansiosta
organisoidummaksi, ja uutisointi on miltei readdaista. Tahan haasteeseen myds kaikkien

organisaation tasojen on valmistauduttava omillansitelmillaan ja koulutuksella. Tutk

muksen olennaisin johtopaatds on, ettda myos vigstarvitsee johtamista, silla kriisit ovjt

osoittautuneet tilanteiksi mitd ei osata ennakordaké takia myds viestintdd joudutaan

soveltamaan ja ohjaamaan.

Tutkimuksen lahdeaineisto perustuu pitkélti asjakiin ja haastatteluihin, joten tutkimuk-

sen tulosten objektiivisuus voidaan kyseenalaistaavalossa, ettd kyseiselld lahdeain

is-

tolla ei voida paljastaa kuin pieni osa totuudesisiakirjojen ja haastatteluiden ei voida-
kaan kuvitella paljastavan hallinnon eri tasojeiskriestinnén todellista tilaa, vaan tarkas-
telua voidaan kayttaa ainoastaan suuntaviivojeanaiseen organisaatioiden valmiussuun-
nittelussa. Kriisiviestintd on myds nopeasti telkghn ja tutkimuksen myoéta kehittyva ala,

jonka takia tutkimuksen tuloksia tulee verrata ituikksen ajankohtaan.
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MERIPELASTUKSEN SUUR- JA MONIALAONNETTOMUUDEN
KRISIVIESTINTA HALLINNON ERI TASOILLA

1. JOHDANTO

1.1 Johdatus aiheeseen

"Estonia-autolautan uppoaminen 28. syyskuuta 1994mnen kaikkea inhimil-
linen murhenaytelma. Kaiken muun ohella se koettébitiedotuksen ja kata-
strofijournalismin toimintavalmiutta. Onnettomuud®tat aina olleet ratkaise-
via turvallisuusjarjestelmien parantamisessa, sdm#&voin ne mahdollistavat
keskustelun kriiseja ja katastrofeja koskevan tieslorganisaation kehittdmi-

sesta.?

Pentti Raittilan esipuhe teokseddatinen Estonigohdattelee hyvin myos tdhén opinnayte-
tyohon, jossa tutkitaan viimeaikaisia Suomea kdakeita kriiseja seka meripelastuksen

suur- ja monialaonnettomuuden johtamiseen liittykidigiviestintdd hallinnon eri tasoilla.

Estonia-onnettomuus vaati yli 800 kuolonuhria,iji seurasi mediamyllakka, jota seurattiin
my0Os ulkomailla. Meripelastusjarjestelma testawdilivin tositilanteessa — suuronnettomuu-
dessa — ja sen tuomat kokemukset heijastuvat t@indni Suomessa kaytdssa olevaan meri-
pelastusjarjestelmaan.

Estonian kaltaista suur- tai monialaonnettomuuttale Suomen merialueilla onneksi sen
jalkeen koettu. Meripelastusorganisaatio, yhteiskya erityisesti teknologia ovat kuitenkin

muuttuneet ja kehittyneet paljon noin kuudessadorsiodessa. Viestinnélle suurimmat muu-

! Raittila, PenttiUutinen EstoniaVammalan kirjapaino Oy, Vammala, (1996), s.7.
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tokset ovat matkapuhelinteknologia ja internetjgm mahdollistama tiedonsiirron nopeus ja

tiedon reaaliaikaisuus luovat mahdollisuuksia, matsettavat myos haasteita viranomaisille.
Tiedottamisen osalta onkin siirrytteadlinesta onlineehKriisissa on kyse aina yhteiskuntaa
koskettavasta julkisesta tapahtumasta. Talldimenaaiset ja kansa kohtaavat toisensa medi-
an kautta. Tutkimusta Kirjoittaessa Japanissalisathoisa maanjaristys ja siitd seurannut
hyOkyaalto 11.3.2011. Talla hetkella vallitsevidarinetietojen mukaan luonnononnettomuus
on vaatinut jo yli 10 000 kuolonuhriaTapahtumasta ei kulunut kuin kaksi vuorokauttay ku

Suomessa osattiin jo arvostella Japanin hallitukiselottamista ja viestint#4.

Vaikka suomalainen yhteiskunta on séastynyt Estojgitkeen meripelastuksen suur- tai mo-
nialaonnettomuudelta, ovat sitd koetelleet toisgopiset kriisit. Tutkimuksessa kasitellaan
Estonian lisaksi Jokelan ja Kauhajoen koulusurrel@aviyyrmannin rajahdysta. Naistéa krii-
seista on valmistunut viimeisten vuosien sisaltiéitouksia ja tutkintalautakuntien raportteja,
jotka kasittelevat itse kriisien lisaksi myds kinigstintaa. Tassa tutkimuksessa kriiseja tutki-
taan laadullisesti vertailevalla menetelmalla. Tmitksten havaintoja eli hypoteeseja peilataan
meripelastuksen hallinnon alaan, jota tutkitaanllgiesen sisallon analyysin keinoin voimas-
saolevista kriisiviestintdd koskevista dokumengeigioska tutkimuksessa kasitellaén [&hihis-
toriassa tapahtuneita kriiseja ja niista saatujevertaillaan meripelastukseen, muodostuu
talloin tutkimuksestani kaytannollinen lahestyminigisiteltyyn asiaan. Teoreettinen osuus
liittyy niin sanotun yleisen kriisiviestinnan tutkuksen lisaksi myos paljolti aikaisempien
kriisien analysointiin. Teorian perusteella luoddantokohdat meripelastustoimen ja hallin-

non eri tasojen kriisiviestinnan tutkimiseen.

Tutkimuksen kannalta olennaisimpia kasitteita dirasi, kriisiviestintq meripelastusorgani-
saatioja erityisesti naiden termien liittyminen toisians Organisaation kriisi tarkoittaa jotain
negatiivista tapahtumaa, jossa on vield suurempiemetysten vaara. Kriiseja koskevaan paa-
toksentekoon liittyy aikapaine ja nykypaivana medmrmaalia suurempi kiinnostus asiaan.
Kriisiviestinta liittyy taas informaation vaihdamta eri osapuolien kesken Kkriisitilanteessa.
Onnistuneeseen kriisiviestintaan liittyy proaktiien kriisitiedottaminen, jolla vastataan yh-
teiskunnan ja median informaatiotarpeeseen. Margbastoimen tehtdvid ovat ihmishenkien
pelastaminen merelta, siihen liittyvan radioliikegrt hoitaminen ja ensiavun antaminen tar-
vitsijoille. Meripelastuksen johtavana viranomaigeéuomessa toimii Rajavartiolaitos. Meri-

pelastusorganisaatiolla tarkoitan kaikkia meripelieseen liittyvia tahoja, jotka ovat tekemi-

2 Raitila, Juntunen, Johansson, Kangasluoma, KoljoKempu, Perno & Valiverronenlokelan koulusurmat
mediassaKopio Niini Finland Oy, Tampere, (2008), s.8.

% Helsingin sanomien verkkosivut, 13.3.2011, (wwwfihs

* lltasanomien verkkosivut, 13.3.2011, (www.iltaiefjt
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sissa kulloisenkin tapahtuman hoitamisessa ihnmigaarpelastamiseksi merelta. Tutkimuk-

sessa keskitytddn suur- ja monialaonnettomuukigiiywBn kriisiviestinnan tarkasteluun me-

ripelastustoimen ndkdkulmasta. Termien tarkempad@grittelyyn palataan luvussa kaksi.

Moderni yhteiskunta ja myds sisdasiainministeritba aleva hallinto perustuu keskusjohtoi-
selle jarjestykselle ja byrokraattiselle toimintatte. Tallainen organisoitumisen tapa on altis
kriiseille, koska verkostoitunut postmoderni maaile jasenny keskusjohtoisen- eika byro-
kraattisen maailman tavofrMeripelastustoimen organisaatio toimii sisdasiamsterion alle
kuuluvan Rajavartiolaitoksen hallintorakenteen paalla, mutta se ei kuitenkaan edusta yksi-
selitteisesti modernia byrokraattista organisaatittomentajakapteeni Petteri Leppanen on
tutkinut my6s meripelastustoimen organisaatiotani@ Pauli Juutin ja Risto Harisalon teok-
sien pohjalta omassa pro gradu -tydssaan. Haneraansk meripelastusorganisaatiota ku-
vaavat niin linja- kuin linja-esikuntaorganisaatsgtkéd myos matriisi- ja verkkomaiset organi-

saatiot®

Merilikenne on jatkuvassa kasvussa erityisestirSemlahdella. Esimerkiksi 6ljykuljetukset
ovat seitsenkertaistuneet vuoden 1995 jalkeerrjtisesti Helsingin ja Tallinnan sekd Maa-
rianhaminan ja Tukholman vélinen — lahinnd matljassdusten — aiheuttama poikittaislii-
kenne tekevat Suomen meripelastusvastuualueesbisesigpaikan suur- tai monialaonnetto-
muuden syntymiselle. Lisdksi Suomen merialueet owatalia, karikkoisia ja sokkeloisia.
Talvi aiheuttaa haasteita navigoinnin lisaksi mgdsettomuuksien hoitamiseen, erityisesti

6ljyn ja muiden ymparistélle haitallisten aineidegraamisen osalfa.

Tutkielma on rakennettu siten, etta maaritteleksileri kriisien tutkimisen kannalta olennai-
simmat termit seka kasittelen kriisiviestinnan tomdksessa kaytettavia teorioita. Taman tar-
kastelun pohjalta luon tutkimuksen viitekehyksemmlkja avulla kriiseja seka hallinnon eri
tasojen kriisiviestintaa tutkitaan. Empiirisessauessa kaytan suur- ja monialaonnettomuut-
ta viitekehyksena kriisiviestinnan tutkimisessassp tarkastelen hallinnon eri tasojen kriisi-

viestinnan jarjestelyita.

Tutkielma on suunnattu lukijalle, jolla on aikaige®a kokemusta meripelastuksesta seka me-
ripelastusorganisaatiosta. Tutkielmassa ei uppaudugripelastusjarjestelmaén syvallisesti,

5 Huhtala, Hannele & Hakala, SalKriisi ja viestintd Gaudeamus, Helsinki, (2007), s.19.

® Leppénen, Petteri, komentajakaptedteripelastuksen johtamisen kompleksisuun Suompssagradu,
MPKK:n ja RMVK:n kirjastot, (2011), s. 17-18.

" Kukkaméki, Markku & Saloniemi, Airaljy- ja meriliikenteen riskit
(http://www.itameriportaali.fi/fi/tietoa/uhat/oljymettomuudet/fi_Fl/oljyonnettomuudet/)
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vaan kriisiviestintaan liittyvat teemat kasitella@mpiirisessa osuudessa ainoastaan niihin

suoranaisesti liittyvien seikkojen osalta.

Aihetta on esittanyt komentajakapteeni Petteri lBgy@m Rajavartiolaitoksen esikunnasta,

jonka mielesta varsinkin viestinnan tarkasteluihabn eri tasoilla on ajankohtaista.

1.2 Taustaorientaatio

Kiinnostukseni tutkittavaan aiheeseen herasi dieispalveluksessa Turun meripelastuskes-
kuksessa operaattorin tehtavassa 1.4.2006—-31.18).2Q@raattorin tehtaviin kuuluu muiden
tehtavien ohessa tiedottaminen ja lehdiston puheluiastaaminen. Huomasin tiedottamisen
olevan haastavaa, koska lehdiston edustajille ydtytava kertomaan lyhyessa ajassa onnet-
tomuuksista ja niihin liittyvista seikoista antaasiasta tietamattomalle selkea kuva tapahtu-
neesta. Usein tama ei toteutunut, ja lehdissaitatjon sattuneista onnettomuuksista taysin
eri tavalla kuin olin aikaisemmin lehdiston edustakanssa keskustellut. Usein myds johto-
keskuksessa tydskentelevien mielesta pienet tapahtherattivat kansallisessa mediassa
suurta mielenkiintoa. Esimerkiksi laivojen koneviaat tavallisia tapahtumia Suomen meri-
alueella, ja niistd aiheutuu harvoin riskeja mathjite tai itse laivalle. Tastd esimerkkina
Viking Mariellan konevika Utdn eteldapuolella, jok#heutti keskustelua useissa lehdissa lai-
valiikenteen turvallisuudesta, ja asiaa ruodittiimun muassa Helsingin Sanomiédaehdis-

ton tiedonjano tuntui olevan kyltymaton.

Tana samana aikana kun palvelin Turun meripelastksiiksessa, sattuivat Jokelan ja Kauha-
joen koulusurmat. Naita kriiseja ruodittin mediagedella laajasti, ja saimme kuulla kuinka
poliisin puhelinvaihteet olivat ruuhkautuneet jarka koko kriisin yhteiskunnallinen kasitte-
ly oli siirtynyt Pekka-Eric Auvisen tekemien videlen myota internetiin. Saimme myos seu-
rata naita videoita tyttoystavani kanssa New Ya@&idohn F. Kennedyn lentokentan tuloau-
lassa, jossa BBC-uutiskanava naytti koko maailm@#&ka-Eric Auvisen You Tubeen lataa-
man videon, jossa han ampui omenia kasiaseellan&fuei selvasti ollut enaa kriisia johta-
van poliisitoimen ja kunnan hallussa, vaan siii&wlut kansainvélisen median ruokaa, vaik-
ka juuri tatd ampuja oli halunnut. Nama seikat tieé@ kysymyksen myos siitd, kuinka edus-
tamani organisaatio selviaisi kriisista. Oltiink@jRvartiolaitoksessa valmiina k&sittelemaan

8 Leppéanen; puhelinkeskustelu tutkijan kanssa, 2009
° Helsingin sanomaRahtilaivoja ajelehtii tuuliajolla Itamerella lahesaivittain. 24.9.2009
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vastaavaa tilannetta, jossa onnettomuus aiheutgasakivalisen kiinnostuksen sekéa vaatii

huomattavia ponnistuksia organisaatiolta sen hosaem.

1.3 Tutkimuksen aineisto ja aikaisempi tutkimus

Kriiseja ja kriisiviestintdd on tutkittu Suomessamaailmalla hyvin paljon. Kriisit heréattavat
aina keskustelua ja syyn tutkimukselle, koska @isbidaan oppia. Kriisien tutkiminen on
toiminut jo vuosikymmenia lahtokohtana muun mudssaallisuusjarjestelmien kehittamisel-

le.

Kayttamani aineisto perustuu kahteen olennaiseg&aaan. Ensimmainen kategoria liittyy
eri kriiseista seka niiden viestinnasta tehtyihitkkgisuihin. Analysoin kasitteleméni aineiston
erikseen jokaisen kriisin kohdalla. Toinen kategdirittyy hallinnon eri tasojen viestintaa

koskeviin dokumentteihin.

Meripelastusta on viimeaikoina tutkinut muun muaksaentajakapteeni Petteri Leppénen
pro gradu -tyossaameripelastuksen johtamisen kompleksisuus Suomésggpanen toteaa

johtopaatoksissaan, ettéa meripelastustoimen joststa on loydettavissa johtamisen neliken-
tan kaikki osa-alueet seka naiden keskindinenuippssuhde. Liséksi Leppanen toteaa, etta
meripelastuksen johtamisjarjestelmé&éa voidaan pngés sekajarjestelman ja kompleksisen

johtajuusajattelun esimerkkirf&.

Kriisiviestinn&sta on valmistunut useita opinnadikt seka muita laajempia tutkimuksia, jois-
ta mielestani mainittavimpia oman aiheeni kannaltaainakin Marja Mielosen ylemmé&n
ammattikorkeakoulun opinnaytetyolarihoidosta hallittuun kriisiviestintddn? CaseaK-
gasalan kuntaMielosen tutkimus liittyy omaan tyohoni sitenféetnyds han on soveltanut
kriisiviestinnan teorioita yrittdessdan kehittaangasalan kunnan kriisiviestintda. Mielonen
toteaa johtopaatoksend, etta Kangasalan kunnamiviggtintajarjestelyt eivat viela tayta niilta
edellytettyja vaatimuksi& Lisaksi kriisiviestintaa on tutkittu laajasti ympanaailmaa eri
kriiseihin liittyen, ja aiheen tiimoilta on kirjattu useita kirjoja, jotka opastavat organisaatioi-

ta toimimaan oikein kriisitilanteissa.

19| eppénen, (2011), tiivistelméa
1 Mielonen, MarjaKolarihoidosta hallittuun kriisiviestintdan? CaseaKgasalan kuntaHAMK, Visamaki,
(2009), tiivistelma (http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk{905142786)
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Mainitsemani laaja lahdeaineisto kuvaa hyvin tutilsen eri osien laajaa aikaisempaa tut-

kimusta, joten voidaan todeta, ettd aihetta onttutkAihetta ei ole kuitenkaan tutkittu Raja-
vartiolaitoksessa eik& puolustusvoimissa viimeailea kriisien valossa, eiké varsinkaan me-
ripelastuksen nakokulmasta, joten tutkimus on téfalta uraa uurtava.Kriisiviestintaa ei
ole myodskaan tutkittu samanlaisen otannan avullaneimaisten nakoékulmasta, joten talla
tutkimuksella voidaan toivoa saavutettavan uuskekémia kriisiviestinnan toteuttamiseen.
Myds meripelastuksen tutkimus maailmalla keskit@tyinna teknisten ratkaisujen ja erilais-
ten sovellusten tutkimukseen, eikd meripelastukgésiviestintaa ole tutkittu aikaisemmin

tekemani laajan tiedonhakuprosessin perusteehl@ewiuosina.

1.5 Rajaukset

Olen rajannut tutkimuksen ulkopuolelle suurimmagisaksi meripelastustapahtuman pelas-
tustdiden johtamiseen liittyvan viestinnan, ja kBskenemmankin meripelastustapahtumien
tiedottamiseen. Tama rajaus on tehty sen takia, rei¢lestani tiedottamista koskeva proble-
matiikka ja mainitsemieni viimeaikaisten kriisieiredottamisesta valmistuneet tutkimukset
ovat helpommin sovellettavia meripelastuksen hadlimalaan kuin itse onnettomuuden joh-

tamiseen liittyva viestint&

Nyky-yhteiskuntaa voidaan tarkastella monesta @kokulmasta. Termistoon, jota yhteis-
kunnallisessa tutkimuksessa kaytetaan, kuuluvatnnmuassdietoyhteiskunta, moderni yh-
teiskunta, postmoderni yhteiskunta, informaatioghtentaja niin edelleen. Katson, etta kai-
killa ndista termeista yritetdan kuitenkin kuvatgakin nykyisen, tulevan tai menneen yhteis-
kunnan erityispiirrettd, ja monilla termeilla tartedaan yhteyksista ja tutkimuksista riippuen
monesti samoja asioita. Lisaksi termeilla tarkeidet useasti myos tavoitetilaa, eikd varsinais-
ta havainnointia ympardivasta yhteiskunndstioska kasittelemani kriisit edustavat viime-
aikaisia kriiseja (pois lukien Estonia), edustamastad tehtavat johtopaatokset myos nyky-
yhteiskunnan kriiseihin reagointia, ja edesauttdaéisgn ymmarrysta siitd, minkalaisia kriisi-

viestinnallisia haasteita meripelastusorganisaatikohdata lahitulevaisuudessa.

12 Haku Taisto tietokannasta 5.11.2009 hakusanaillripelastus, onnettomuus, suuronnettomuus, viéstin
media, tiedotus ja tiedottaminen.

13 Meripelastusorganisaatioon ja sen erityispiirteipalataan luvuissa 4 ja 5

4 Wiio, Osmo A. Viestinta yleensa epaonnistuu — paitsi sattumaitaon lait viestinnasta ja tulevaisuudesta.
Deltakirja, Espoo, (2009), s.129-130



7
Kriisiviestinnan tutkimusperinteeseen on usein mijiftynyt organisaatiorakenteiden tar-

kastelu esimerkiksi byrokraattisen tai jalkibyrokitisen organisaation nakékulmasta/aik-

ka tdma tarkastelu olisi varmasti hedelmaéllistiegumuistaa, ettd meripelastusorganisaatio ja
siihen liittyvat hallinnon eri tasot ja organisaatsisdasiainministeriossa ja Rajavartiolaitok-
sessa ovat todella laajoja kasitteitd tarkastddsaunéin suppeassa tyossa. Organisaatiot ja
niiden rakenteet eivat pelkastaan jakaannu sisaasiasterioon ja Rajavartiolaitokseen,
vaan meripelastustoimeen liittyy myds hallinnolhn@ operatiivinen linja. Tallaisen organi-

saatioteorioihin perustuvan tarkastelun tulisi eséni olla oma tutkimuksensa.

1.6 Tutkimusasetelma ja tutkimuskysymykset

TEORIA . EMPIRIA
= > =
KRIISI < 2 u
m > Z
2 @ o)
s El g
= _| PET Py
MERIPELASTUS I_({)_I :<: ;Z> JOHTOPAATOKSET
— :: jZ>
5| |B >
KRIISIVIESTINTA @ > 3

Kuva 1. Tutkimusasetelma

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kuvatigam jotain tieteenalassa yleisesti hy-
vaksyttya teoriaa, jonka valossa tutkimusta lahiletdemaan eteenpain. Talléin teoreettinen
viitekehys toimii l[Ahtokohtahypoteesina tutkimuksgejosta teoriaa lahdetaan testaamaan tai
jalostamaan. Koska tassa tutkimuksessa ei kayssinaista valmista teoriaa, olen muotoil-

* Huhtala & Hakala, (2007), s.93.
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lut tutkimukseeni "tutkimusasetelman” kuvaamaaskitatiksen teorian ja empirian muodos-

tumista. Teoria muodostuu tutkimuksessani sitetd, etkimuksen kannalta tarkeimmat ter-
mit on analysoitava, jotta kriiseja voidaan tutka@ripelastuksen nakokulmasta. Viimeaikai-
silla kriiseilla tarkoitetaan otantaan valittujai&eja. Naiden kriisien analysoinnista muodos-

tetaan hypoteeseja, joiden valossa meripelastuiaénnonalaa tutkitaan.

Tutkimuksissa tutkimusaineiston tulisi vastataesjthin kysymyksiin:® Koska tutkimusai-
neistoni koostuu valitsemistani kriiseista tehtyitiutkimuksiin seka meripelastuksen hallin-

toa kasitteleviin erilaisiin dokumentteihin, votkimukseni vastata alla oleviin kysymyksiin.

Tutkimukseni paatutkimuskysymys on: "mitk& ovatnwaisimpien kriisien tutkimusten ha-
vaintojen asettamat vaatimukset meripelastuksen gaumonialaonnettomuuden kriisivies-
tinnalle”. Tasta johdetut alakysymykset ovat:

- Kuinka meripelastuksen suur- ja monialaonnettomoudestinté on jarjes-
telty valeilla merivartiosto - Rajavartiolaitoksesikunta - sisdasiainministe-
ro?

- Kuinka tutkituissa kriiseissa havaittuihin epéorunigisiin ja onnistumisiin

johtaneihin seikkoihin on reagoitu hallinnon esadla?

Tutkimuksella tahdataan siihen, etta meripelasiongo suur- ja monialaonnettomuuteen liit-
tyvaa viestintdd ymmarrettaisiin paremmin. Kaiklenpelastuksen suuronnettomuudet eivat
johda kriisiin, mutta se on kuitenkin hyvin mahdasth. Teknologian ja yhteiskunnan kehitty-
essd myods meripelastusorganisaation on kehityts@&wamukana. Tatd tutkimusta voidaan
my0s pitaa paivityksena tai silmienavauksena khisdiittyviin viestinnan haasteisiin erityi-
sesti meripelastustoimessa tydskenteleville heifliejgoiden harteilla viestintaan ja johtami-

seen liittyva vastuu kannetaan.

Tutkimuksen keskeinen ongelma on selvittaa kuinkamganisaatiot ja media ovat kayttay-
tyneet viimeaikaisissa kriiseissa, ja kuinka naistfitavia johtopaatoksia voidaan soveltaa
meripelastuksen eri hallinnon aloihin. Lahtokohj@ias on, etta meripelastusorganisaatiolla
on halu suoriutua suur- ja monialaonnettomuuksiityvastd mahdollisesta kriisiviestinnasta
mahdollisimman hyvin. Kun selvitetdan milla viesi#lisilla resursseilla ja valmisteluilla
kyseisiin tilanteisiin on varauduttu, voidaan tehdktopaatoksia siita, kuinka hyvin ne vas-

taavat nykypaivan haasteisiin. Koska kaikilla lagill& on uniikki luonne, ei tutkimuksessa

'8 palonen (1988), s.139-140, lainattu teoksestgatirs Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara, Paililatki ja
kirjoita, kustannusosakeyhtié Tammi, Hameenlinna, (201025
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voida tehda toimintaohjeita siitd kuinka meripalasbimea kohtaavissa kriiseissa tulisi toi-

mia. Naitd tulee pitda ainoastaan suuntaa-antaiebaina siitd, mitd mahdollisesti tulevai-
suudessa tulemme kohtaamaan. Koska tutkimuksedssstislaan kriiseja laadullisesti, na-

kokulma tutkimusongelmaan on talléin luonnollisestios laadullinen.

1.7 Tutkimukseen liittyva tieteen filosofia ja olugia

"Tieteelld tarkoitetaan toisaalta luontoa, ihmisja yhteiskuntaa koskevien tietojen sys-
temaattista kokonaisuutta (tieteellisen tutkimuksgokset) ja toisaalta tallaisten tietojen

tarkoituksellista ja jarjestelmallista tavoittelteteellinen tutkimusprosedst’

Tutkimukseni on luonteeltaan soveltava eli tavaii@tmus. Silla pyritéan hyodyntdmaan krii-
seja koskevien tutkimusten tuloksia meripelastukaair- ja monialaonnettomuuden viestin-
nan tutkimuksesss. Tarkoituksenani ei ole luoda kaytannon sovelluksieripelastuksen
johtamiseen ja viestintddn, vaan ennen kaikkeaaakktnoita tutkimustulosten johtopaatok-
siin. Ymmarran tutkimuskohteeni siten, etta "melagéuksen suur- ja monialaonnettomuuden
kriisiviestinta hallinnon eri tasoilla” kasitteldeiisiviestinnan toteuttamista jarjestelyja meri-
pelastuksen suur- tai monialaonnettomuustilantebafilanon eri tasoilla, joita tassa tutki-
muksessa ovat merivartiostot, rajavartiolaitokssikusta ja sisdaasiainministerio. Tutkimus-
kohde ei ole reaalimaailmassa oleva ilmi6, vaanishmelissa syntynyt artefakti eli meripe-
lastussuunnittelussa noudatettava kasite, jonkawé&ha on toimia perusteena sille ajattelulle,
jota suunnittelussa tulisi noudattaa. Koska kdsittéssani tutkimuksissa tutkitaan nyky-
yhteiskunnassa tapahtuneita kriiseja, kertovateniitblokset myds yhteiskunnan ja median
asettamista vaatimuksista kriisiviestintdd suoriliia organisaatioille. Keskeiseksi seikaksi
viimeaikaisia kriiseja tutkittaessa nousee kausetitsuhteen |6ytdminen ja sen soveltaminen
meripelastukseen. Kausaliteettisuhteeksi ymmargdnssuraussuhteen esiintymisen Kkriisi-
viestinnassa, eli kuinka joku valinta tai tapahtwaiuttaa kriisin lopputulemaan. Tutkimus-
kohde on olemassa vain, jos silla on vaikutustpudplemaan. Téllaisesta esimerkkina voisi
toimia hatailmoituksen vastaanottotilanne meripgelsiseeskuksessa. Iimoituksen vastaanotto
liittyy laheisesti viestintdén, koska siind on sehliestinnéllinen elementti, eli informaation
siirto hadassa olijalta meripelastuskeskukseenvigstinnasta seuraavat johtopaatokset ovat
vaaria tilanteen arvioinnissa, on talla vaikutusitnteen lopputulemaan, eli vasteen maarit-

tamiseen.

" Niiniluoto, Ilkka: Johdatus tieteen filosofiaa®tavan kirjapaino oy, Helsinki, (2002), s.13
'8 Niiniluoto. Ilkka; Tiede, filosofia ja maailmankatsomus: Filosofiseseita tiedosta ja sen arvostdelsinki
Otava, (1984), s. 52
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Tutkimukseni perustuu aristoteeliseen (384-322)etiateen filosofiaan ja epistemologiaan,
jonka mukaan tieteenalan totuudet ovat saavutstiawaistien ja kokemusten kadftautki-
mukseeni laheisesti liittyvat termit kuten yhteiskay meripelastusjarjestelma, kriisiviestinta
ja kriisi ovat mielesténi alati muuttuvia kasitégijoita koskevat tieteenfilosofiset ja semantti-
set totuudet voivat olla patevia vain tiettyinarggksoina tai ehképa vain tietyissa tilanteissa.
Tasta syysta tutkimuksessani saavutettavia johtoksid tulee tarkastella ontologisesti myos
asettamani aikaa ja tilannetta koskevan kasitteéssga unohtamatta kayttdmaani lahestymis-

tapaa aiheeseen.

"Aristoteleen mukaan kriisiin liittyy aina uhka jaahdollisuus, katharsiksen tuoma toivo
nahda asiat toisitf®. Tama Aristoteleen runousopin kuvaama malli kstsiliittyy varmasti
my0s jokaiseen meripelastusonnettomuuteen. Vaikkane olisi kuinka vakava ja alus olisi
jo uponnut myrskyssa, haluaa ihminen uskoa parbkk@naarion toteutumiseen ja toivoa, etta
kaikki olisivat pelastautuneet esimerkiksi pelalstugoihin juuri ennen aluksen uppoamista.
Kun julma totuus paljastuu, alkaa kriisin jalkeirngurutyd, lehdiston lyyrinen kerronta ja yh-

teiskunnan sopeutuminen kriisin jalkeiseen tilas¢es.

1.7.1 Ontologiset valinnat

Tutkimuksessa kasitellaan kriiseissa toimivia iHstés muodostuvia tilanneorganisaatitita
laadullisin menetelmin. Juha Varton kritiikki ma#isdd menetelmia kohtaan ihmisia koske-
vassa tutkimuksessa on ankaraa. Hanen mukaan &misina kuin biologisina olioina tutki-
vat kuuluvat samaan ihmisten maailmaan, jossa kaikkodostuumerkityksist&? Varton
mukaan tutkimuskohdetta ei tule myoskaan ratioomles eika idealisoida, silla talléin ne me-
nettavat ainutkertaisen luonteerd#&oska tutkimuksen tulokset liittyvat kokemustodibi-
teen, tulee niiden olla eettisesti hyvaksyttaviitaj tutkimusta voidaan pitaa kelvollisefta.
Ihmisten kayttadytyminen on kausaalista, eli ihnmsti@iminnasta eri tilanteissa voidaan tehda
johtopaatoksia myods muissa yhteyksissa, kuten taslsinuksessa, jossa aikaisemmissa krii-

19 Niiniluoto, (2002), s.39.

% Hakala, SalliKoulusurmat verkostoyhteiskunnassa, Analyysi Jokiel&auhajoen kriisien viestinnésta
Viestinnan tutkimuskeskus CRC, viestinnan laitoslsihgin yliopisto, (2009), s.6.

2L Eri kasiteltavissa kriiseissa esiintyvat organisaakuten poliisi, pelastuslaitos, merivartiogto.

2 Varto, Juhal.aadullisen tutkimuksen metodologiéirjayhtyméa Oy, Tampere, (1992), s.14. Jenseayk]
Bruhn; A handbook of Media and Communication Researchli@tiae and Quantitative methodRoutledge,
London, (2002), s.236

% Varto, Juhal.aadullisen tutkimuksen metodologiéirjayhtymé Oy, Tampere, (1992), s.14

ks. my6s Virta, Jamijohtamisen laitoksen tutkimusohigdita Prima Oy, Helsinki, (2009), s.3.

4 Varto, (1992), s.14.
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seissa tapahtuneita asioita verrataan meripelagnetn ja sen hallinnon eri portaisiin.

Toisenlainen ontologinen ratkaisu olisi tutkia rpefastustoimen suur- ja monialaonnetto-
muuden viestintdd esimerkiksi kriisiviestinnanteosten valossa, jotka nekin toki saavat tie-
tonsa kasitellyista kriiseistd, mutta liittyvat nsydsein laajempaan viestinnan tutkimukseen.

Tallaisella ratkaisulla saataisiin varmasti erikiseikkoja esiin kuin kayttdamallani valinnalla.

Kvalitatiivinen tutkimus ndhd&én usein kvantitagen tutkimuksen vastakohtana. Tata na-
kemysta kuitenkin kritisoivat monet tutkijat, jotkéikevat ne enemmankin toisiaan taydenta-
vina lahestymistapoin@. Tasta tutkimuksesta tekee kvalitatiivisen se smilétta kriiseissa

havaittuja viestinndn ongelmakohtia ja onnistumesiduokitella eikéa analysoida numeerises-

ti, vaan niille annetaan laadullinen arvo.

Ongelmaksi syntynee seikka, joka on lasna monassittddemassani kriisissa. Vaikka tarkoi-
tukseni on kasitella organisaatioiden tekemia natha ja niistd muodostuneita ongelmia ja
onnistumisia kriisien viestinnassa, niin useisssd&issa kriisiviestinta on kulminoitunut kui-
tenkin yhden ihmisen ratkaisuihin, ja nailla valiita on ollut suuri merkitys kriisien vies-
tinnan toteutumiseef?. Mielestani tallaisten paatdsten yleistaminen eiydita paikkansapita-
vaa kuin muiden kriisiviestintdan vaikuttaneideikkejen esilletuominen, kuten esimerkiksi
lehdiston toiminta kriisissa, joka koostuu useigksildiden toiminnasta. Toinen ongelma voi
olla otannan riittamattomyys. Kasittelemani neljéisi& eivat valttamatta ole tuoneet esille
kaikkia ongelmia, joita meripelastusorganisaatiattsea kohdata tulevaisuuden Kkriiseissa,
eivatka kasiteltavien kriisien ongelmat ole valtéita sellaisia, jotka tulevat realisoitumaan

meripelastuksen omintakeisessa viitekehyksessa.

% Bryman (1988), Dey (1995), Henwood & Pigeon (19@33ilverman (1994). Teoksesta Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara, (2010), s.136.

%6 Esimerkiksi Estonia onnettomuus, jossa silloiseartomeren merivartioston komentaja, kommodofirRa
Tiilikainen piti tiedotusvastuun itsellaan.
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1.8 Tutkimusmenetelmista

Tutkimuksen teorian kannalta keskeinen tutkimusredmed on laadullinen vertaileva tutki-
mus, jonka juuret juontavat sosiologisen tutkimukbéstoriaan. Vertailevaa menetelmaa on
alettu kayttaa sosiologiassa toisen maailmansdailkegn, kun tutkijat alkoivat kayttaa termia
"vertaileva sosiologia” tutkimuksista, jotka ylitht yhteiskunnan asettamat rajat tiettyna
ajankohtana. Laajasti omaksutun kasityksen mukaatailevasta tutkimuksesta on kyse sil-
loin, kun siind vertaillaan tutkimusaineistoa aimakahdesta eri yhteiskunnasta ja jonka ta-
voitteena on tutkia kulttuurien tai yhteiskuntie#iligia eroja tai yhtalaisyyksia. Vertailevasta
tutkimusotteesta on myos hyotya silloin, kuin ymtée lisatd ymmarrystamme yhteiskunnas-
sa vallitsevista iimidista, eli tassa tapauksessiaeista?’ Crister Lane on todennut, etta ta-
pahtumia ei voida tulkita irrallaan muista ilmi@isimikd tukee ajatusta siitd, etta meripelas-
tuksen suur- ja monialaonnettomuutta ei tutkitalligena yhteiskunnallisena ilmiona, jolla ei

olisi liitantapintaa muihin tapahtuneisiin kriis@itf®

Vertailevaan tutkimusotteeseen ei ole olemassankiarkkoja tieteellisia raameja, joiden si-
salla tutkijan tulisi vertailunsa suorittaa. Jotketrtailevat tutkimukset liittyvat yhteiskuntien
valisten erojen tarkasteluun, kun taas jotkut Kegkit pienempiin ilmidihin tai teorian tes-
taamiseert? Koska tutkimuksessani meripelastuksen suur- jaiat@mnnettomuuteen liitty-
vaa teoriaa ei voida testata tyhjentavsfbudutaan suorittamaan asiakirjoista l6ytyvaan ma
teriaaliin perustuva vertailu siita, kuinka eriiggissa tapahtuneisiin viestinnallisiin epakoh-

tiin on suhtauduttu meripelastuksen hallinnon &sotlla.

Oleellisena seikkana vertailevassa tutkimuksessdaaa pitdd havaintojemme todenperai-
syyttd, eli sitd johtuvatko vertailussa esiin tetlbavainnot saman muuttujan ominaisuuksista
vai eri kokonaan eri ilmiosta. Tasta syysta otamtaa valittu selvasti kriiseiksi luokiteltuja
tapahtumia, jotka ovat tapahtuneet Suomessa. Uashsla vertailevassa tutkimuksessa huo-
mio Kkiinnitetdankin useaan muuttujaan muutamaskassa tapahtumassa. Tarkoituksena on
osoittaa mitkéa tekijat muodostavat tapahtuman jikéniekijat tapahtumissa ovat yhteista ja
mitka erilaisia. Luoma puhuu tassa tapauksessaiamssin eli yhteisten piirteiden etsimises-
ta laadullisesti. Ongelmaksi muodostuu siis se tmaléaamme kuvata tapahtumista,

2" Melin, Harri & Rasanen, Pekka & Anttila Anu-Hanfajtkimus menetelmien pyérteissa. Sosiaalitutkintukse
lahtokohdat ja valinnatW's Bookwell Oy, Juva, (2005), s.53. Luoma, P€i®io6),
(http://wwwedu.oulu.fi/sos/English/Links/kva496.Htm

8 Lane, Crister (1989), viitattu teoksessa Melins&ien & Anttila, (2005), s.53.

29 Melin, Rasdnen & Anttila, (2005), s.54-55.

%0 Katson, etta teoria voitaisiin testata tyhjentéivéisoastaan tutkimalla tapahtunutta kriisid ja sestintaa.
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koska kaikkia piirteita ei voida tuoda tarkasteaite3* Taman takia rajaan eri kriisien piir-

teitd muodostamalla viitekehyksen kriisiviestinrté@orioista, joka sidotaan kevyesti meripe-
lastukseen. Tarkka meripelastuksen rajaaminenassiasiupistaa liikaa tarkasteltavaa jouk-
koa, mink& johdosta huomio kiinnittyisi mahdollisegiariin asioihin. Tarkempi nakékulma

tarkasteltaviin asioihin ja otantaan tuodaan esiitkimuksen viitekehyksessa ja luvussa kol-

me.

Vertailevan laadullisen tutkimuksen ongelmiksi néi#w muun muassa se, etta havainnointi-
joukkoon ei voida valita kuin vahainen maara taritavia, eikd vertailtavia piirteita voi olla
myo6skaadn monta. Talle vaihtoehtona toimii maarétirvertaileva tutkimus, joka ei myds-
k&dan onnistu ilman ongelmia. Tarkeimpanad maaralligertailevan tutkimuksen ongelmana
pidan sit4, etta syy-seuraussuhteiden esilletuamimemaarallisessa vaihtoehdossa vaikéaa.
Koska juuri syy-seuraussuhteet ovat olennaisiairtutksessani, ei maaréllinen vaihtoehto

tule kysymykseen.

Tutkimuksen neljannessa luvussa tutkitaan meripedasganisaatiota ja sen hallinnon eri
tasoja laadullisen sisallénanalyysin keinoin. Ldbskssa sisallon analyysissa lahteina toimi-
vat hallinnon eri tasojen viestinnan ja valmiudemrmittelun perusteina kaytettavat doku-
mentit, joiden sisalt6a sidotaan kaytantoon vatdies meripelastussuunnitelmilla ja asian-
tuntijahaastatteluilla. Tutkimusmenetelméén ja ls@ytannon toteutukseen palataan kolman-

nessa luvussa.

31 Melin, Rasanen & Anttila, (2005), s.58-59.
%2 Luoma (1996)
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2. TUTKIMUKSEN TEOREETTISET PERUSTEET

Yhteiskuntaamme kohdistuneiden kriisien viestint@atutkittu l&ahes aina analysoimalla ta-
pahtuneita onnettomuuksia, muun muassa haastatsgie analysoimalla lehtikirjoituksia ja
videoleikkeita, minka jalkeen kriisien viestinnastd luotu kokonaiskuva, josta on tehty joh-
topaatoksiaTassa tutkimuksessa kaytannoéllinen osuus muodestiailemalla otantaan va-
littujen kriisien viestintaa. Kriisiviestintdd vertlaan hakemalla teemoja tapahtuneista krii-
seistd, jotka ovat vaikuttaneet kriisiviestinnard@mnistumiseen tai onnistumiseen. Tallaisia
teemoja voivat olla esimerkiksi hidas tiedottaminepaselva vastuunjako tai jokin muu kai-
kille kriiseille yhteinen teema, joka on vaikuttarkuiisiviestinnan epaonnistumiseen tai on-
nistumiseen. Kriisien tutkimusta tadydennetaan aijgtkaistuilla tutkimuksilla, joissa kriiseis-

sa havaittuja seikkoja liitetadan aikaisempaan é&ori

Osmo A. Wiio toteaa teoksessaan Viestinnan tutksmustia seuraavastiViestintd on seka
yhteiskuntatiedettd ettad kayttaytymistiedetta. [daloilla teoria on useimmiten johtopaatos-
ten tekoa kaytannon elamastd Tata lausetta voitaisiin tulkita siten, etta viesén tutki-
muksessa teorianmuodostuksella ei ole kovin swstaitta tutkimuksessa, vaan viestinnan
tutkimuksissa teoria muodostuu kaytannon tulkitsemiympaérille. Koska meripelastuksen
suur- ja monialaonnettomuuden viestinndsta ei tdenassa valmista teoriaa minka nojalla
viimeaikaisia kriiseja voitaisiin tarkastella, omestinnan mallia meripelastuksessa loogista
lahestyd Wiion méaaritelman mukaan tarkastelemaiadonon elamaa — vimeaikaisia kriise-

ja.

33 Wiio, Osmo A.;Viestinnan tutkimussuuntid/iopistopaino, Helsinki, (1992), s.50.
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Tutkimukseni tarkastelun lahtékohta perustuu ajstek siita, etta tutkimalla nykyistd me-

ripelastusjarjestelmaa viestinnan nakokulmasta gekBaamalla jarjestelmaa yhteiskunnan
asettamiin vaatimuksiin voidaan ymmartaa, mink@lageikat vaikuttavat suur- ja moniala-
onnettomuuden viestintaan. Yhteiskunnan asettamatinaukset nékyvat erityisesti median
toiminnan tulkitsemisella. Media tuottaa tietoa &alaisten tiedontarpeeseen silla tyylilla,
joka kansalaisia kiinnostaa, eli myy. Tama seikkgaa myods median toimintaa kilpailuase-
telman lisdksi. Vaikka kaikki kriisit ovat hyvin iisia niitd vertailtaessa, niin niista on l0y-
dettavissa paljon yhteisia tekijoita varsinkin viesan tutkimuksen alall¥: Koska Estonian
jalkeen Suomen meripelastusvastuualueella ei @ehtanut kriisiksi luokiteltavaa merion-
nettomuutt®’, on kriisiviestintaa tarkasteltava muiden kriisielomien kokemuksien valossa
heijastaen naitd kokemuksia meripelastusorgandsaati

Otsikon mukaisesti tdssa luvussa on tarkoitus s&eKa teoreettisia lahtokohtia, joiden perus-
teella hallinnon alojen kriisiviestinnan jarjestédytulisi tutkia. Koska eri kriiseista [0ytyy

valtava méara tietoa, on tarkasteltavista asiakaiksomksista |0ydettava olennaisin tieto, joka
koskettaa meripelastusorganisaatiota. Taman olginmaian tiedon lahteille [6ytamiseen aut-
taa aihekokonaisuuden alkuka&sittely siten, etta gmetdan, minkalaista tietoa eri kriiseista
halutaan saada. Kyse on siis kasiteltavien kriigiemartamista meripelastustoimea kosket-
tavan kriisin valossa. Taman takia tassa luvussddtian tutkimuksen kannalta olennaisim-

pia termeja, kuteRriisiviestintaja meripelastus

2.1 Johtaminen ja viestinta

Koska tama opinnaytety6 on tehty Maanpuolustuskakéelussa paaaineelle johtaminen, on
syyta perustella johtamisen ja viestinnan liittyamntoisiinsa. Jos analysoidaan ka&sitteita
"Johtaminen” ja "viestinta”, voidaan ilman laajemgdan tutkimusta todeta, etta molemmista
tieteenaloista 10ytyy suuri maard erilaisia ma#mta termien merkityksesta. Esimerkiksi

viestinnasta on olemassa yli 200 maaritelifaslaiden maaritelmien joukosta on vaikeaa
todeta, mitk&d maaritelmat ovat oikeita ja parhaitieteenalaa kuvaavia. Tutustuessani mo-
lempien tieteenalojen kirjallisuuteen olen tull@kuuttuneeksi siitd, ettd molempien tieteen-
alojen liittyminen toisiinsa on ilmiselvad, elleiga valttaméatonta, silla liittyyhan johtamiseen,

% Huhtala & Hakala, (2007), s.9

% Nakemys siita, ettd Suomen merialueella Estoriilke¢n tapahtuneita onnettomuuksia ei tulisi ekt
kriiseiksi perustuu mielipiteeseeni siita, ettéengit ole herattédneet laajaa kansallisen ja kanghsen median
mielenkiintoa, eika valtion johto ole joutunut pturhaan tilanteisiin tdman takia.

% Wiio, (1992), s.24.
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niin kuin viestintaankin, aina informaation siirto&ki-Mauri Huhtinen kuvaakin johtami-

sen tiedon kohteeksi dialogin eli vuorovaikutukgkammunikaatio) ja sen vaikuttavuuden

(paamaara tai telosy.

Osmo A. Wiio maarittelee inhimillisen viestinnansykkertaisesti; ihhimillisella viestinnalla
tarkoitetaan tietojen vaihdantaa ihmisten kesk®n Viestinta voidaan siis nahda johtamisen
valineend, koska ihmisten johtamista — tai yleed&akkommunikaatioita — ei voi tapahtua

ilman jonkinlaista viestintaa.

Kriisiviestinndssa onkin kyse suurelta osin nimeaam kriisijohtamisesta, eika kriisijohta-
mista tulisi erottaa kriisiviestinnastaViestinnan yhteisyysnakokulmalla (the ritual viedw

communication) tarkoitetaan kriisiin liittyvan ylggyden tunteen rakentumista viestinnan
kautta?® Voitaisiin siis puhua ainakin johtajuuden merkigsta kriisiviestinnassa. Tutkijat

ovat myds pitkaan korostaneet viestinnan merkitishtakkaassa kriisijohtamises®a.

2.2 Onnettomuudesta kriisiin

Terminkriisi maarittelyssa térmasin ensimmaisena omaan ennagitgkseeni kriisista. Tas-
ta termistd on varmasti jokaisella ihmisella omaity#sensa, ja sen merkitys ja ennen kaik-
kea laajuus riippuu asiayhteydestd. Oxford Dictrgrradarittelee kriisin seuraavasta time

of intense difficulty or danget’. Maaritelmaan sisaltyy siis tapahtuman vaikeusi¢dity) ja
vaara (danger). Sandmiisi alkuperaa etsiessa taytyy menna aina antiikinkkezin, jossa
Hippokrates méaaritteli l1adketieteess&disis ("arvio” tai "paatds”) termin tarkoittavan kaan-
nekohtaa sairaudes$aMonelle ihmiselle kriisi voi olla l&heisen kuolertai paallekarkaifs,
mutta organisaatiolle se on yleensé jotain muutdy¥ saattaa ajautua kriisiin vaikkapa epa-

onnistuneen mainonnan takia, minka johdosta seljokiisittelemaan tilannetta ennalta suun-

3" Huhtinen, Aki-Mauri, teoksessa; Virta, (2009),1s.2

¥ Wiio, Osmo A;Viestinnan perustegtVellin & Goos, Helsinki, (1974), s.70.

%9 Hakala, (2009), s.7. Huhtala & Hakala, (2007)3sl#. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia (201®8s.
“0Hakala (2010), s.16-17, Huhtala & Hakala, (208732-33.

“I Hale, E. Joanne, Dulek E. Ronald, Hale, P. Da@id|SIS RESPONSE COMMUNICATION CHALLENGES
Building Theory From Qualitative Dat& he University of Alabama, Journal of Businessr@uunication, Vol-
ume 42, Number 2, April, (2005), s.114

2 swannell, Julia (editor)fhe Oxford modern English dictiona@laredon press, Oxford, kolmas painos,
(1995), s.246

“3 Lehtonen, JaakkdEttei pahin tapahtuisi. Riski- ja kriisiviestinnerusteetYkkds-Offset, Vaasa, (2009),
s.37. ks. myds Lehtonen, Jaakko; Kriisiviestintiikds-Offse, Vaasa, (1999), s.8. Karhu, Matti & Hksson,
Arto; Skandaalit & Katastrofit - kaytannon kriisiviestapas Infor, Helsinki, (2008), s.9-21.

* Hankilanoja, Asko, rehtorBiilin koulun kriisisuunnitelma2008)
(http://www.peda.net/veraja/pieksamaki/perus/siitdtegiat/kriisi)
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niteltujen kriisiohjeiden mukaisesti. Tallaisia ikgiksi luokiteltuja tilanteita on sattunut —

ja sattuu — yrityksille maailmalla koko ajan. Kritarkoittaa siis suurta ja erilaista joukkoa
negatiivisia tapauksia, joiden mittakaava vaihtedegatilasta yksinkertaisiin onnettomuuk-
siin*® Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa kaytetaaisesti kriisi-termin tilallanormaa-
liolojen hairidtilannetta jonka katson kuitenkin tarkoittavan monessa dd&ydessa sopivan
terminkriisi sisélle, silla monet tilanteet mita yhteiskunnarvallisuusstrategiassa maaritel-

lasn, aiheuttaisivat varmasti kriisin, ainakin jalis mittakaavassg.

Kriisien hallinnasta on kirjoitettu useita oppaytatyksille. Yksi oppaista on Michael Reges-
terin teosKriisit hallintaan. Tassd oppaassa kriiseja kasitellaan laidastaalaitKriiseiksi
luetaan niin terroristiuhat kuin atk-jarjestelmipattdminen. Yhteista kasitellyissa kriiseissa

on niiden ennakoimattomuus ja normaalia onnettotadagjemmat vaikutuksét.

"Kansainvalisen politikan tutkimuksessa kriisi nm#éllaan tavallisesti tilan-
teeksi, jossa tarkeat arvot tai padmaarat ovat tnat, paatoksia kustannuksi-
en kasvamisesta tai lahestyvasta aikarajasta jahaikapaine seka huomattava

epavarmuus tulevasta kehityksestd.”

Samansuuntaiseen maaritelmaan tukeutuvat myoseE&elek ja Hale P. Heidan mukaansa
organisaation kriisia kuvaa suuri vaikuttavuus npi@dennakdisyys, moniselitteisyys (ambi-
guity) ja aikapaine paattksenteodsaehtonen lisaa, etta riski, kielteinen tapahtumdijisi
tulisi erottaa toisistaan.Riski on jonkin kielteisen tapahtuman arvioitu malliduus tai to-
dennakoisyys° Esimerkiksi onnettomuus ei sellaisenaan ole \Keldi, mutta siihen liittyva
kielteinen julkisuus ja seuraukset organisaatietiivat johtaa organisaation kriisifh Kriisiin
liittyy lisdksi ennakoimattomuus:Jos kriisin pystyisi ennakoimaan, se ei olisikaanakoi-
maton tapahturmiZ® Georkakopoulos & muut tdydentavét, etta kriigitgy odottamatta ja
sen kehittymissuuntaa ei tiedet4 eika voida enaddta

“5 Georgakopoulos Dimitrios, Schuster Hans, Bakerdlb#& Cichocki Andrzej; Managing Escalation of Col-
laboration Processes in Crisis Mitigation Situaiof2000), verkkojulkaisu, (www.google-scholar.com)

“ Yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s.81.

" Regester, MichaeKriisit hallintaan. Opas kriisiviestintaarGummerus, Helsinki, (1990) s. 40, 49.

“8 Forsberg, Tuomas & Pursiainen, Kristi@yomalainen kriisipaatoksentekeoksessa Visuri, Pekk&uomi ja
kriisit. Vaaran vuosista terrori-iskuihirGaudeamus, Helsinki, (2003), s.9.

““Hale, E, Dulek, Hale, P, (2005), s.119, ks. miyéistonen (1999), s.11.

* L ehtonen (2009), s.9

°l Sama

2 Sama, s.37.

*3 Georgakopoulos, Schuster, Baker & Cichocki, (208,
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Kriisin hallinta voidaan taas jakaa kolmeen to&dst selvasti eroavaan vaiheesdeiisin

ennaltaehkaisyynkriisin hoitamiseenja kriisista toipumiseen® Kriisin hoitamiseen siirry-

Ajan kuluessa suurempien menetysten vaara lakleamasita, ja organisaatio siirtyy kriisista
toipumiseert® Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd ennen siirty@nannaltachkaisevasta vai-
heesta kriisin hoitamiseen kaikkiin kriiseihintyy erehdyksia ja onnistumisia. Nama yksil6-
ja ryhmatason onnistumiset ja erehdykset kriisuk#asevalla hetkelld ja sen jalkeen vaikut-

tavat suuresti koko kriisin onnistumisiin ja epaistummisiin>®

Meripelastustoimessa kriiseiksi voitaisiin siis wasti luokitella monet maailmalla tapahtu-
neet suur- ja monialaonnettomuudet, mutta myosisell tapahtumat, jotka herattavat esi-
merkiksi niin suurta median mielenkiintoa, ettasté pystyta suoriutumaan normaalein vies-
tintajarjestelyin’ Tallaisia tapauksia saattaisivat olla sellaisetattomuudet, jotka paatyvat
epéatoivottuun lopputulokseen oman organisaatiofiunuai tapahtuneen virheen johdosta,
joka asettaa organisaation maineen ja imagon vaafaur- tai monialaonnettomuus ei siis
ole aina valttAmatthriisi, vaikka niista varmasti suurin osa sellaisiksi mwidisikin. Tilan-

ne muuttuu kriisiksi vasta silloin, kun jotakin épi&ottua on jo tapahtunut, mutta jossa on
viel& suurempien menetysten vaat&riisikasite ei mydskaan ole stabiili, vaan se mhuw
yhteiskunnan mukard. T4na paivana kriisiin kasitteeseen on tullut usttuvuus; moraali
ja etiikka, kuten Veikkauksen toimitusjohtajan ergohtanut sukupuolisen hairinnan tapaus
osoitti ®° Kriisiksi ymmarretdan myos usein suuret ja aléflisapahtumat. Karhu ja Henriks-
son lisaavat viela kriisin maaritelmaan paljon piemmat ja hitaasti kehittyvat tapaukset, joi-
den takia organisaatio saattaa joutua krii%iin.

Kriisien tutkimuksessa tulisi muistaa, etta tilattgtka viranomaiset ovat onnistuneet hoita-
maan esimerkillisesti, ja joissa kaikki kriisin tamnisen kolme tarkeaa vaihetta ovat toteutu-
neet onnistuneesti, ovat tilanteita joista ei pakajoitella. Jos eri tilanteille pitaisi maariga
maaralliset arvot, joilla arvioidaan muodostuukdartieesta kriisi, paadyttaisiin nyky-

yhteiskunnassa varmasti johtopaatokseen, jossselasi muodostuneissa tapahtumissa tarvi-

** Hale E, Dulek & Hale P, (2005), s.113. Huhtala &Kala (2007), s.169-171, Seeck, Hannele & Lavento,
Heidi & Hakala, Salli; Kriisijohtaminen ja viestiét Tapaus Nokian vesikriisi, Kuntaliitto, Helsink2008), s.22.
*>Hale E, Dulek & Hale P, (2005), s.113.

6 Sama, s.115.

" Suur- ja monialaonnettomuuden maaritelmaan paldtaaissa nelja

*8 Forsberg & Pursiainen 2003, lainattu teoksestatalal& Hakala s.13 (2007)

%9 Karhu, Matti & Henriksson, ArtoKriisit ja viestintd. Opas imagon hallintaan ja kisuuspeliin Infoviestinta
Oy, Helsinki, (2002), s.7.

0 Sama

¢l Sama s.16, ks. my6s Lehtonen, (2009), s.36-33 Kakhu & Henriksson, (2008), s.25-26.
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taan yha vihemman materiaalisia, ymparistollisideakilomenetyksia, jotta kriisin maa-

ritelma tayttyy.

2.2 Suuronnettomuus ja meripelastus

Suuronnettomuudelle on monia maaritelmia yhteiskssamme. Eri viranomaisille suuron-
nettomuus tarkoittaa eri toimenpiteisiin ryhtymjstinka myotd myds maaritelma suuronnet-
tomuudelle vaihtelee. Esimerkiksi Pirkanmaan saina#opiiri on maaritellyt suuronnetto-
muuden seuraavalla tavallsStiuronnettomuudella tarkoitetaan ennalta arvaamigto#gkil-
listd tilannetta, jossa samanaikaisesti vammaugailktiolee suuri maara ihmisia. Suuronnet-
tomuuden hélytysrajana Tampereen yliopistollisessieaalassa on onnettomuus, jossa louk-
kaantuu yli 15 potilasta ja heista suurin osa tuadéahoitoon yliopistolliseen keskussairaa-
laan."®? Kattavampi madaritelma taas voisi olla www.yettifiesstolla (yett = yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen turvaaminen) oleva magmid, jossa suuronnettomuudeksi katso-
taan ‘bnnettomuus, jota on kuolleiden tai loukkaantuneitiékka ymparistéon tai omaisuu-
teen kohdistuneiden vahinkojen maaran taikka ooneitiden laadun perustella pidettava
erityisen vakavaria®® Kummassakin tapauksessa suuronnettomuuteen liittysnaalia on-
nettomuutta suurempi kuolleiden tai loukkaantuneideara. Sairaalan kannalta potilaiden
maaralla on olennainen merkitys suuronnettomuudkeiitteluun ilmiselvista syista, kun
taas yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin g laadullisempi méaarittely riittdéa. Myos
merivartiostoissa on paadytty kayttdmaan samanaistatmaaritelméaé suuronnettomuudelle.

"Suuronnettomuudella merialueella tarkoitetaan npefastustoimen vaaratilannetta, jossa:

- Samanaikaisesti on kymmenia ihmisia hengenvaartassa

- Useita imisid menehtyy tai vammautuu samanaikaisest

- Pelastustoiminta edellyttdd meri-, lento- ja yleigeelastuspalvelun tavallis-
ta laajempaa yhteistoimintaa kotimaassa ja mahde#iti myds kansainva-
listd yhteistoimintaa

- Herattaa julkisuudessa tavanomaista suurempaa &itusta®

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (aiemminétmnyhteiskunnan elintarkeiden toiminto-

jen turvaamisen strategiana) luetellaan useitatdt@malleja. Naiden uhkien katsotaan toteu-

®2 pirkanmaan sairaanhoitopiiri (http://www.pshp éifault.aspx?nodeid=11146)
83 Maaritelmé sivulta: http://www.yetts.fi/ ks. mytiki suuronnettomuuksien tutkinnasta 3.5.1985(338),
64 Lansi-Suomen merivartioston meripelastussuunnée(®010), Kohta 1, suuronnettomuus
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tuessaan aiheuttavan laajaa uhkaa ihmisille, yrsii#le sekd omaisuudelle. Yhteiskunnan

turvallisuusstrategian mukaan suuronnettomuudetiy@ usein ihmisen tai ihmisten ohjaa-
mien jarjestelmien teknisista vioistaTahan kategoriaan lukeutuvat myds merionnettomuu-
det, jotka johtuvat usein juuri ihmisten inhimilB& erehdyksista tai jarjestelmien — kuten
laivan kone- ja sahkojarjestelmien — pettamis&sierionnettomuuksia tarkasteltaessa tulee
muistaa, ettd merionnettomuuksiksi luetaan mydaesiksi 6ljyonnettomuudet, jotka eivat
suoranaisesti kuulu ainakaan Suomessa kasitteapatastus alle. Kansainvalisen mer-
enkulkujarjeston IMO:n maaritelmén mukaan: “majuident means an incident which re-
quires special arrangements to be put in placederdo deal with it. That is, the incident is

above and beyond what may be regarded as routifev@#k.”’

Kasitettdmonialaonnettomuukaytetddn muun muassa merivartiostojen meripeastnni-
telmissa, joissa monialaonnettomuus kasitetaantmmeutena, jossa pelkastaan ihmishenget
ja omaisuus eivat ole vaarassa, vaan onnettomulitttgy liséksi ymparistonsuojelullinen
elementti. "Monialaonnettomuudella tarkoitetaan ettomuutta tai vaaratilannetta, jossa vaa-
ra uhkaa ihmishengen ohella ymparisté4, alustalastia tai muuta omaisuuttd” Tallainen
onnettomuus saattaisi olla esimerkiksi kemikaakkamnin ja matkustajalaivan yhteentérmays.
Tallaisessa onnettomuudessa jouduttaisiin toteai@ntavanomaista laajempaa yhteistoimin-
taa eri viranomaisten ja kansainvalisten tahojeské&me, seké& aloittamaan mahdollisesti aina-

kin ymparistduhan rajoittaminen ihmishenkien pellsen vield ollessa kaynnissa.
Maariteltdessa termia meripelastus voidaan laltdéélle termin lakisaateisesta perustasta.

"Meripelastustoimella tarkoitetaan tehtavékokonaita johon kuuluu merella
vaarassa olevan ihmisten etsiminen ja pelastamiheiile annettava ensiapu
seka vaaratilanteeseen liittyvan radioviestinnantdminen. Meripelastusviran-
omaisia ovat rajavartiolaitoksen ohella hatékeshitsls, ilmailuviranomaiset,
iimatieteen laitos, kuntien palokunnat, merenkwdkok, merentutkimuslaitos,

poliisi, puolustusvoimat, sosiaali- ja terveysvicamaiset, tullilaitos ja ympaéris-

% Yhteiskunnan turvallisuusstrategialtioneuvoston periaatepaatés 16.12.2010.
(http://www.yhteiskunnanturvallisuus.fi/fi/materiaa

66 Harald, John, Henry, Marcus & Wallace, William AHE MANAGEMENT OF A MARITIME

CRISIS: THE INTEGRATION OF PLANNING, PREVENTIONDARESPONSHpart of the Natural Hazards
Research & Applications Information Center's ongoduick Response Research Report Series, (198&); in
duction.

7 ImMo:n jukaisu;GUIDELINES ON THE TRAINING OF SAR SERVICE PERSONNBIRRKING IN MAJOR
INCIDENTS MSC.1/Circ 1186, (2006)

% Meripelastusohje, (2010), s.3.
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toviranomaiset. Ahvenanmaalla myds maakuntaha#i#¢nkalaiset vastaavat

viranomaiset ovat meripelastusviranomaisi&®”

Meripelastuksen johtava viranomainen on Suomesgav&aiolaitos, mutta meripelastustoi-
meen osallistuu myos muita viranomaisia. Kansaisgtiperusteet meripelastustoimen jarjes-

tamiselle tulevat Hampurin sopimukse&ta.

Vaikka termi meripelastus ei ole tutkimusongelmaskiossa, liittyy tutkimus kuitenkin ko-
konaisuudessaan meripelastuksen hallinnonalaamiffenglanninkielinen kaannddariti-
mesearch and rescuei ole niinkdan yksiselitteinen kuin sen suomelimém kaddnnos, mutta

silla tarkoitetaan lahtokohtaisesti samaa aSiaa.

Kasitteeseen suur- ja monialaonnettomuus palataars$a kolme, jossa kasitellaan laajem-
min meripelastustoimen varautumista ja kriisiviestin jarjestelyitd. Kasitteiden méaaritelmat
ovat tassa vaiheessa jatetty tarkoituksellisedjikeg koska seuraavassa luvussa késittelema-
ni kriisit ovat tilanteita, jotka on johdettu meeiastustoimeen verrattuna huomattavan poik-
keavilla jarjestelyilla. Suurimpana erona meriptlakimeen merellisen elementin lisdksi on
se, etta meripelastuksessa kaikkia tilanteita jtdadeaina meripelastuskeskuksesta. Esimer-
kiksi poliisilla ja pelastuslaitoksella merkittavgohto- ja viestintaelementin muodostavat
juuri kentta- ja tilannejohtajat, jotka toimivat mettomuuspaikalla tai sen valittémassa lahei-
syydessa. Lisaksi yksikodiden halytykset ja hatditosten vastaanoton hoitaa erillinen orga-
nisaatio eli Hatakeskuslaitos. Nama eroavaisuudehpds muistettava tarkasteltaessa kriisi-

viestintaa.

2.3 Kriisiviestinta

Osmo A. Wiio maarittelee informaation ja viestinngeuraavasti: Ihformaatio on jotakin,
jota viestinnén tapahtumassa viestinnan osapud@ditavat. Viestintd on siten informaation
vaihdantad’? Viestinnalla tarkoitetaan kokéhettaja-kanava-vastaanottajapahtumaa. Se

voitaisiin helposti sotkea tiedottamiseen, joll&ktatetaan kuitenkin lahtokohtaisesti pelkas-

%9 Meripelastusohje (2010), s.2.

O Sama

" Leppénen, (2011), s.12. Leppénen vertaa termiépeiastuspalvelu engharitime search and rescue service.
2 Wiio, (1992), s.108. Wiion mukaan tekstissa laimaaaritelma on todella paljon yksinkertaistekinska

siind ei maaritella mm. viestinnan osapuolia.
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taan lahettdja-kanava-tapahtumaa. Tiedottamisesiisgberinteisesti liitetd vastaanottajan

olennaisuutta, vaan se on nahty yksisuuntaiserdtamand?

"Kriisiviestinnalla tarkoitetaan kansallisen kriiseikana tapahtuvaa viestintda ja sen vaiku-
tusta”’* Presidentti Kennedyn murhaa tutkittiin Yhdysvadka 1960-luvulla laajasti. Kriisi-
viestinnan tutkimus osoitti, ettéd ihmiset saavdjopatietoa keskinadisviestinnan kautta, mutta
joukkoviestinta toimii tarke&na osana lisatiedotaarisessd’ Israelin sotien kriisiviestinnan
tutkimus taas paljasti, etté joukkoviestinta tagj@éanlaisen korvikeosallistumisen kanavan,
seka pakotien kriisista viihteen avulla. Sotierkitmus on myos paljastanut, etté joukkovies-

tinta toimii nykyajan tarkeimpana tapana kansaltistoimavarojen haalimisesa.

Suomessa kriisiviestintdd on tutkittu useiden acinetuksien yhteydessa. Muun muassa
TSernobylin ydinvoimalaonnettomuuden kriisivieséinntutkimuksissa todettiin, ettd suoma-
laiset viranomaiset olivat hitaita tiedottamaaniseista. My0s toimittajat epadilivat viran-
omaisten antamia tietoja, vaikka jalkeenpdain paljagtteivat viranomaiset olleet valehdel-
leet’” Wiion mukaan viestinnan tehtavia kriisissa ovitdjen saaminen, tietojen ymmarta-

minen, rentoutus seka osallistumirfén.

Kriisiviestintd on siis informaation vaihtamistaikitilanteessa. Hannele Huhtala ja Salli Ha-
kala kasittelevat termidriisiviestinta yhteisena nimittajana eri viestinnan muodoifieHe
nakevat kriisiviestinnéaiedonsiirtona yhteisyyden rakentamisera sanoman levidmisena
Kriisiorganisaation viestintd on strategista toitaaja tiedonsiirtoa. Kriisin ratkaisuun liittyy
myos yhteisten asioiden jakaminen ja yhteyden laymgn eri osapuolten valilf. Huhtalan

& Hakalan ndkemys on mielesténi kovin kokonaisvaéa. Lehtonen nékee kriisiviestinnan
enemman Kriisiin joutuneen organisaation nakokutmadanen mukaansa kriisiviestinta tai
kriisitiedottaminen on viestintastrategisten raskgen tekemista kriisissa, joka synnyttaa ym-
paristbssa tai tydyhteisdssad voimakkaan informtapeen ja jossa tiedottamisen keinoin
pyritddn ohjaamaan julkista keskustelua organigdatimyonteiseen suuntadh.Lehtosen
nakemysta tulkitessa pitaa muistaa, etta hanemtuksensa koskevat enemmankin yrityksia,

joille luonnollisesti maineenhallinta ja imagon Igdiéminen luovat ratkaisevan merkityksen

3 Wiio, (1974), s.13. ks. myds Hakala & Salli (200380

" Wiio, (1992), s.224

® Sama s.224-225

* Sama s.225

" Sama

8 Sama, s.226. Wiion listaa myds eri viestintakamakeskinaista tarkeysjarjestysta, mutta olennitttiman
kohdan huomioimatta kyseisesta teoksesta, koska gédkaistu vuonna 1992.

" Huhtala & Hakala, (2007), s.30.

8 Sama

81 ehtonen, (2009), s.97.
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kriisiviestinnassa. Lehtosen, Wiion seka Huhtalanl&alan eriavia nakemyksia ei mieles-

tani tule esittaéd kritikkkina toiselleen. He nakekéisiviestinnan enemmankin eri konteks-
teissa, mista johtuu heidan eroavat ndkemykserisé/iastinnasta.

Hale E, Dulek & Hale P. tutkivat Yhdysvalloissa @ kriisid haastattelemalla suurta joukkoa
ihmisia, seka tutkimalla kriiseihin liittyvaa kitjesta lahdemateriaalia. Kasitellyt kriisit kat-
toivat laajan skaalan erilaisia onnettomuuksiaanigpatioille tapahtuneista onnettomuuksista
terrori-iskuihin® He keskittyivat tutkimuksessaan nimenomaan krifsitamiseen liittyvaan
vaiheeseen kriisissa, ja siihen minkalaisia ongeleri organisaatiot ovat kohdanneet toteut-
taessaan kriisiviestintaa. Hale E, Dulek & HalepRéatyivat johtopaatokseen, etta kriiseihin
liittyy lineaarista ja syklista kriisiviestinta&tka koostuvat seuraavista elementeista:

Laukaiseva tapahtuma Havainto—> Tulkinta—> Valinta—> Disseminaatio

Kuva 2. Lineaarinen kriisiviestinnan malli®®

Syklinen malli koostuu samoista elementeista, mdigaeminaation kautta paastaan takaisin
havaintoon. Sykli toistaa itsedaan niin kauan kurkrésissa paastaan jalkihoidon vaiheeseen.
Kyseiset tutkijat eivat nde syklistd mallia myoskghta jaottelevana, vaan enemmankin tois-
tavana mallina, joka tahtda myds samaan lopputetk&’

Havainta Havaintovaihe kriisissa tarkoittaa tiedon ker&iénitapahtuneesta. Tietoa ei pida
pelkastaan keratd, vaan se tulee myos analysaigianisoida ja tehda saatavaksi. Taméa vaihe
kasittdd myds arvion olennaisen tiedon puuttumasgssen nopeasta hankkimisesta. Kriisin
tuoma aikapaine ja pelko suuremmista menetyksisi@vat tarkkuuden ja nopeuden merki-
tystd. Kahdessatoista 15 tutkitusta kriisistéa mellihen havainto tai havainnon puuttuminen
kokonaan keskella kriisia oli koitunut ongelmak3sa haastatelluista olisi jopa halunnut me-
kaanisia apuvalineitd, kuten kameroita, tuottamaattuja havaintoja paatoksenteon helpot-

tamiseksf®

8 Hale E, Dulek & Hale P, (2005), s.117-119.
8 Sama, s.120

8 Sama, s.123.

% Sama, s.120,124.
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Tulkinta Tulkinta tarkoittaa merkityksen loytamista teHiyhavainnoille. Tassa vaiheessa

havainnot tulee myo6s alistaa lahdekritiikille nindenerkityksesta ja oikeellisuudesta, seka
yhdistaa aiemmin keréttyyn tietoon. Tulkinnan tuj@htaa tilannekuvan paranemiseen, mika
mahdollistaa valinnan tekemisen. Neljassatoistautkitusta tapauksesta keskenerainen tai
puutteellinen tulkinta oli johtanut kriisiviestinn&epaonnistumiseen. Tulkinnassa korostuu

epaolennaisten ja vaarien tietojen tunnistaminetkznjphtavat vaariin valintoihifi°

Valinta. Tassa vaiheessa informaation tulisi saavuttatbkgéntekijat, jotka tulkitsevat tilan-
nekuvaa, pohtivat vaihtoehtoja paastakseen ykdsemh ratkaisuun. Yhdessatoista 15 tutki-
tusta kriisista liilan suuri aikapaine ja/tai lilaoono tiedon suodattaminen oli johtanut vaaraan

valintaan kriisiviestinnas<H.

Disseminaatid® Kun valinta paatoksesta tai paatoksista on teéhfgrmaation tulisi kulkea
sita tarvitseville. Disseminaatiovaihe jatkojalastulkoisessa tiedottamisessa. Disseminaati-
ossa kohdattiin kahdenlaisia ongelmia. Kolmess&di§ tapauksesta organisaation resurssit
eivat riittaneet kriisin johdon ja tiedottavan onggaation tarpeisiin. Toinen ongelma syntyi
huonosti suunnitellusta viestista yleisdifeHuhtala & Hakala kasittelevat viestintaa myos
disseminaationa, joka on syntynyt viestinnan siadliin (viestintd nahdaan tiedonsiirtona) ja
yhteisyysmalliin (viestintd nahdaan yhteisyyden ergkmisena) kohdistuvana kritiikkina.
Disseminaatiomallin kehittdjana pidetddn John DomidPetersid, joka ymmartaad viestinnéan
ensisijaisesti sanoman levittdmisend. Sanomartdevisessa ei ole niinkaan olennaista lahet-
tajan konteksti, vaan se on enemman vastaanottkjailstsd. Vastaanottajaa ei nahda yksittai-
sena subjektina, vaan yhteiskunnallisissa ja kulisissa tavoissa muokkaantuneena ja muo-
vautuvana olentona. Vastaanottajan konteksti, alsta ja tilanne, muokkaavat viestinnan
maaperasta sellaisen, johon viesti voi levita. @ngksi Petersin mallissa syntyy se, etta |a-
hettdjan ja vastaanottajan kontekstit voivat dlEnlkaukana toisistaan. Disseminaatiomallin
avulla voidaan jasentaa organisaatioiden tilannakuuomista seka viestien levidmista mah-

dollisimman nopeasti verkostoja pitkih.

Koska kriisin luonteeseen kuuluu sen ennakoimatt@numiin kriisiviestintddkaan ei voida

yleistaad koskemaan kaikkia kriiseja. Lehtosen moKadseissa toistuu kuitenkin kolme toi-

% Hale E, Dulek & Hale P, (2005), s5.120,126.

8 sama, 5.120,127

88Hale E, Dulek & Hale P. eivat tarkoita disseminaltdi suoranaisesti samaa asiaa kuin Huhtala & Hakal
(2007). Termi merkitsee englannin kielessa suosasdiilevitystd, eli tdssa tapauksessa viestietyst&. ” the
act of spreading something, especially informatiidely; circulationdissemination of public information”
Oxford Dictionary (1995), s.302.

8 Hale E, Dulek & Hale P, (2005), s.120, 129.

% Huhtala & Hakala, (2007), s.33-34
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siinsa liittyvaa periaatetta: tiedottamisen nopeses) vilpittomyys ja pyrkimys dialogiin

kriisin osapuolina olevien intressiryhmien kan¥s&arhu & Henriksson lisdavét tahan lis-
taan aloitteellisuuden, joka on heidan mielesté@mraista reaaliaikaisen tiedonvalityksen

aikana®?

2.4 Kaytetyt lahteet ja niiden luonnehdinta

Kriisiviestinnan tdman hetkinen tutkimus voitaisj@kaa onnettomuuksista tehtyihin tutki-
muksiin, joissa on joko kasitelty suoranaisestiskiksi luokiteltujen tapahtumien kriisivies-
tintdd, ja kriisiviestinnan yleisteoksiin. Tutkimagssani kaytettyja yksittaisia kriiseja kasitte-
levia tutkimuksia ovat olleet muun muassa Raidilanuut: Jokelan koulusurmat mediassa
Seeck, Lavento & Hakal#riisijohtaminen ja viestintd. Tapaus Nokian vesgir Kriisivies-
tinnan yleisteoksiksi voitaisiin taas luokitellaokset kuten Hakala & Huhtal&riisi ja vies-
tintd seka LehtonerEttei pahin tapahtuisi — riski- ja kriisiviestinngrerusteet

Kriisien viestinndssa on tutkimusmenetelmana kéytkthtokohtaisesti aina haastatteluja,
joiden aineistoa on analysoitu paaasiassa laadsilisSamaan menetelmaan ovat tukeutuneet
myo6s eri ministerididen julkaisemat tutkintalautakan raportit, joissa kriiseja ja onnetto-

muuksia on tutkittu varsinkin eri viranomaistemtainan ja sen kehittdmisen nakokulmasta.

Lahdeaineisto edustaa siis kovin laajaa joukkoartutksia, joista suurin osa sijoittuu 2000-
luvun loppupuolelle. Teokset antavat varsin hywdatdkohtia kriisiviestinnan analysoimi-
seen, varsinkin jos tutkijan tehtavana olisi anailya jotain tapahtunutta kriisia. Talldin ai-
neistonkeruumenetelmaksi muodostuvat luonnollisaestliamateriaali ja sen analysointi seka
haastattelut. Kriiseissa toimineita ihmisid haastamalla saadaankin varsin kayttokelpoista

tietoa kriisin kulusta, ja tatd materiaalia on Ipelverrata esimerkiksi valmiussuunnitelmiin.

Kriisiviestinnan tutkimusten kritiikkind pidan siteikkaa, etta kriisiviestinta ndhdaan kaikis-
sa kasittelemissani tutkimuksissa siten, ettd seopiau suurelta osin median, uhrien ja
omaisten sekad viranomaisten valisena vuorovaiketuks Talloin tutkimusasetelmat luovat
painopisteen median toimintaan, vaikka viranomaig@nnalta vahintadankin yhta tarkeé pai-

noarvo on nimenomaan viranomaisten valisella \nestia.

1 ehtonen, (1999), s.11.
92 Karhu & Henriksson (2008), s.27.
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2.5 Lahtokohdat kriisien tutkimiseen ja tutkimukseitekehys

Kriisiviestinndn teoriat tarjoavat tutkijalle huottevasti erilaisia ja my0s toisistaan poik-
keavia nakokulmia kriisien viestinnan tarkastelyamutkimiseen. Kriisien viestintdd voidaan
tarkastella disseminaation eli lyhyesti viestievideniselle otollisen maaperan kannalta. Krii-
siviestintdad voidaan tarkastella my6s yhteisyydemtamisen tai viestinnén siirtomallin avul-
la. Monissa kriisiviestinnan teoksissa kriisiviesida ei tarkastella teorian perusteella, vaan
teoria ndhdddn enemmankin onnistuneen tai epéaneish kriisiviestinnan lopputulosten
valossa, joiden perusteella voidaan tehdéa johtopagt siitd, miten kriiseissa tulisi toimia.
Yhdysvaltalaiset tutkijat Hale E, Dulek & Hale Ras nékevat kriisiviestinnan toisiaan seu-
raavina toimenpiteind, joista jokainen on merkigltkeen onnistuneen Kkriisiviestinnan kan-
nalta. Tassa valossa tutkija voi vaipua epatoivaomiettia mika naista viitekehyksista sopii
omaan tutkimukseeni. Vastaus l6ytyy kuitenkin salke@ren loppupéasta eli tutkittavasta
kohteesta. Koska tutkittava kohde on meripelastulsseir- ja monialaonnettomuuden Kkriisi-
viestinnan toteuttaminen hallinnon eri tasoilla,\@@rin tarrautua liikaa yhteen teoriaan, kos-
ka silla ei pystyttaisi kuvaamaan kuin korkeintaaoutaman tekijan vaikutusta systeemiin
yhdeltd ndkokannalta. Ajatusta ei tue mydskaanuléiadn tutkimuksen metodologia, jossa

tutkittavaa kohdetta tulisi tarkastella useastan&kiokulmasta®

Edella tehtyjen johtopdatdsten valossa teoriaossadeutkimuksen kohde liittyy kriisiksi
luokiteltujen tapahtumien vertailuun. Kriiseistateikita niihin johtaneita syita eika jalkihoi-
toa, vaan vertailussa keskitytaan kriisin hoitamigaiheeseen. Edella mainitun Kriisiviestin-

taan liittyvan teorian mukaan tutkimuksen viitekelon seuraava:

% Alasuutari, PerttiLaadullinen tutkimusVastapaino, Tampere, (1994), s.74.
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YHTEISTOIMINTA
TILANNEKUVA

HAVAINTO | | TULKINTA VALINTA
VIESTINTA

- Viestien levidminen kriisiorganisaation
sisalla
-Viestilikenteen hoitaminen

TIEDOTTAMINEN
-Nopeus
- Internet
- Disseminaatio

MEDIAN TOIMINTA

YHTEISYYDEN RAKENTUMINEN

Kuva 3. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Viitekehyksella kuvataan kriisiviestinnan sovdilein teoriaan perustuvaa mallia, joka lahtee
likkeelle yhteistoiminnasta. Teoriaosuudessa k#i&éin yhteistoiminnan toteutumista viran-
omaisten osalta, ja sitd mink&lainen vaikutus flféollut kriisiviestinnan onnistumiseen.
Suur- ja monialaonnettomuuden méaaritelmassa todeédt sen hoitaminen vaatii yhteistoi-
mintaa muiden viranomaisten seka mahdollisesti &amglisten tahojen kans&aHale E:n,
Dulekin & Hale P:n mukaan kriisiviestinnassa olasikai tekijoiksi ovat muodostuneet ha-
vainnon tekeminen, sen tulkinta sek&a sen peruatéstidyt valinnat. N&ita valintoja viestite-
taan kriisiorganisaation sisélle ja sen ulkopueleMale E:n, Dulekin & Hale P:n mukaan
kriisiviestinta lahtee liikkeelle jostain kriisimlikaisevasta tekijastATama laukaiseva tekija
ei ole teorian muodostuksessa oleellista sen taekia,tutkittavien kriisien laukaisevat tekijat
eivat liity meripelastukseen. Sen sijaan tilanneltuvakentaminen on olennaista niin Kkriisin
johtamisen kuin kriisiviestinnankin kannaftaKriisiviestinndssa olennaista on myés viestin-
nan toteuttaminen, eli viestien levidminen kriig@nisaation sisélla seka viestiliikenteen hoi-

taminen. Viestiliikenteen toteuttamista tarkastellanyds siksi, ettéa se on olennainen osa me-

% Lansi-Suomen merivartioston meripelastussuunnag010), Kohta 1Suuronnettomuus

% "Triggering event” Hale E, Dulek & Hale P, (2005)120.

% Huhtala & Hakala (2007), s.7. Tilannekuvan epasgtnimen muodostaminen on ollut yksi toistuvistaeng
mista kriisien hoitamisessa
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ripelastustd’ Tiedottaminen, median toiminta ja tata kautta pyatyhteisyyden rakentu-

minen ovat myds téarkeé osa kriisiviestintaa, jokstuu valtakunnan ylimpaan johtoon a&ti.
Tiedottamista ei nahda myodskaan nykytutkimuksensssd yksisuuntaisena toimintana, vaan
tiedottamisen tulisi mahdollistaa median, yhteigiam ja viranomaisten valinen dialdgi.
Tiedottamisessa olennaiseksi seikaksi muodostuisiigkalan & Huhtalan kasittelema dis-
seminaatio, eli viestin levidminen sille otollisasvaaperassa. Lahtokohtaisesti oikeanlaiseen

disseminaatioon on paasty nopealla tiedottamisella.

Vaikka asettamani tarkastelukulma on mielestanal&sisien tutkimiseen, niin olen rajannut

viitekehyksesta pois olennaisia kriisien tutkimisd@iuluvia seikkoja, kuten kriisia hoitavien

tahojen toiminnan yksilollisen tarkastelun, kritgisnittelun ja kriisin jalkihoidon. Tata ei ole

tehty siitd syysta, etta en pitaisi naita asiakaksunuksia olennaisina kriisiviestinnan kannal-
ta, vaan sen takia, ettd haluan keskittyd niihikkeghin, mitka liittyvat kriisin hoitamisen

vaiheeseen.

2.6 Yhteiskunta ja suuronnettomuus

Tarkastelussa keskitytdankin enemman viestintaéadottamiseen ja kriisin johtamiseen liit-
tyviin seikkoihin, eika seikkoja jotka eivat suoedsesti liity meripelastukseen tuoda esiff.
Koska kriisien viestinnan heikkouksia ja onnistumnien eriteltyna eri tutkimuksissa ja jul-
kaisuissa lukuisia, on luvun johtopaatoksissa kegtkiva selkeisiinja toistuviin epaonnistu-
misiin ja onnistumisiin tutkimuksen selkeyttamisiels Kattavammat listat kéasiteltyjen krii-

sien epaonnistumisista ja onnistumisista esiteliiteina.

Kriisinhallinta jakaantuu kolmeen vaiheeseen: etaflkaiseviin toimenpiteisiin, kriisin hoi-
tamiseen ja jalkihoitoon. Keskityin tutkimaan otzem valittuja kriiseja ainoastaan kriisin
hoitamiseen liittyvassa vaiheessa, koska tama oisasté konkretisoitunee eniten meripelas-

tusorganisaatiossa.

" Meripelastuslaki 30.11.2001/1145 1§

% | ehtonen (2008), s.98-99, Henriksson & Karhu (908&6-85, Huhtala & Hakala (2007), s.30-35,174.
% Lehtonen (2009), s.35

190 Esimerkiksi kouluammuntoja késittelevat tutkimuksésittelevat paljon ampuijien profiileja ja syitiksi
ampujat toteuttivat hirmutekonsa.

191 N&in ovat my6s tehneet Huhtala & Hakala (20076 s.
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Median tehtdvéna on luoda kansalaisille kuva letisi seka rakentaa yhteisollisyytta.

Gert Z. Nordstromin mukaan media rakentaa kertomuksiisista kayttden eri kerrontatapo-

ja, kuten didaktista, eeppista, dramaattista jai$yg >

Kerrontatavoilla media muokkaa fak-
tasta fiktiota tekemalla siis todellisuudesta repreaatiort® Namé kerrontatavat edellyttavat
dramatiikkaa, vastakkainasettelua ja tunteita if@akan tunnettuja kasvoja, kuten poliittiset
johtajat!® Se kuka antaa kriisille kasvonsa, ei ole yksin iaredhallussa — myds kriisiorgani-
saatio voi paattdd kuka astuu median valokeilaaterkesimerkiksi Estonian tapauksessa.
Media-analyyseja voidaan tehda laadullisesti maneli tutkimusmenetelmalld, joilla voi-
daan analysoida median kerrontatekniikoita taidiedlityksen lineaarista suunt#8.Tutki-
muksessa ei tehda varsinaisia media-analyyseja, m#a tulkitaan meripelastusorganisaati-
on nakokulmasta. Meripelastusorganisaation nakdoédldnarkoitan sitd, kuinka viranomais-
ten tulisi suhtautua median toimintaan, ja mitki&agesita ohjaavat. Median toiminta kriiseis-

sa nousee esille omana alalukunaan jokaista ktaskésteltaessa.

Kriisien tarkastelun johtopaatoksia ajatellen l&isitvien kriisien valitseminen eli otanta nou-
see merkitykselliseksi asiak$f. Kriisit edustavat tassa tutkimuksessa havaintdgdcsa,
joita on valittu kasiteltaviksi nelja kappalettataBta on tehty siten, ettd kaikki kasiteltavat
kriisit, paitsi Estonia, edustavat viimeaikaisi@0R-luvulla tapahtuneita kriiseja. Merkityksel-
lista oli myds se, etté ne ovat saaneet kriisikt#n ja niiden hoitamista on tutkittu kriisivies-
tinnan nakoékulmasta. Jos otantaa olisi haluttwelataj, niin kriisien joukkoon olisi varmasti
voinut lisata esimerkiksi Sellon ampumatapaukseoki&h vesikriisin tai Konginkankaan
linja-autoturman. Nama kaikki kriisit edustavatasgerusjoukkoa, josta havaintoyksikko on

valittu.

Kouluammuntoja kasitellaan sen takia, ettd niigtavalmistunut hiljattain tutkimuksia, ja
niiden vertailu avartaa nadkemysta siita, kuinkaskain samantyyppista kriisia voivat 0soit-
tautua viestinnallisesti niin erilaisiksi. Myyrmanmnrdjahdysta kéasitellaan sen takia, etta tal-
|6in viranomaisten nykyaan laajasti kayttama Vimegkko ei ollut viela toiminnassa, mika
aiheutti kitkaa viranomaisten viestinndssa. Krsdisovellettin myds Helsinki-Vantaan len-
toasemalla tehtyd suuronnettomuussuunnitelmaa, edk&auttoi huomattavasti kriisin hoi-

tamista.

192 yhtala & Hakala (2007), s.36.

193 Hakala (2010), s.51. Huhtala & Hakala (2007), 286

1% Hakala (2010), s.51.

1% 5ama, s.48.

1% sama, s.51. ks. myds Huhtala & Hakala (2010),-8330

197 yusitalo, HannuTiede tutkimus ja tutkielma. Johdatus tutkielmariin@aan Toinen painos, WSQOY, Juva
(1995), s.70.
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Teorialuvun johtopééatdksia tehdesséa en ota Estdwmskevaa osuutta esille, koska siita teh-
tavia johtopaatoksia ei voi mielestani soveltaditpaivana kaytossa olevaan meripelastusjar-
jestelméaan eika sita voida verrata myodskaan muihiseihin. Jos Estonia-onnettomuus olisi
tapahtunut 2000-luvulla, eivat poliittiset johtagisi voineet siirtdad koko tapahtuman tiedo-
tusta Saaristomeren merivartiostdiié ja myds monet seikat jotka johtivat viestinnaseé o
gelmiin, on tadna paivana korvattu taysin uusillgegtelmilla ja menettelytavoilla. Edella
mainittujen seikkojen takia Estoniaa koskeva tanietatkimus 10ytyy tutkimuksen liitteesta
yksi, ja Estoniaa koskevassa luvussa tuodaan dawassille meripelastusjarjestelman kehit-

tyminen Estonian jalkeen.

Huomasin jo hyvin varhaisessa vaiheessa, ettéekiiis ole hedelmallista tutkia siten, etta eri
kriiseistd lahdetaan etsimééan viitekehyksen teemapelkaan suoraan tietoa, vaan kriisien
tutkiminen tuli suorittaa huomattavasti kokonaisasemmin. Koska lAhdemateriaalin maara
vaihteli myos eri kriisien valilla suuresti, el k&aien kriisien kohdalla olisi kannattanut tutkia
pelkastddn samoja teemoja. Esimerkiksi rajahdyatgppakeskus Myyrmannissa ei kannatta-
nut kasitella median toiminnan nakokulmasta, kosk&intalautakuntakaan ei ollut asiaan
puuttunut. Sen sijaan Myyrmannissa oli noin 200ayhoista 167 tarvitsi hoitoa. Taman takia
Myyrmannia kannattaa kasitellda nimenomaan ensilmojdosairaalojen toiminnan kannalta.
Kouluammunnoissa taas fyysista ensihoitoa tarvigseuhrien maaré oli verrattain vahainen,

minka takia ensihoidolla ei ollut niin suurta r@okriiseisséa.

Lahtiessani vertailemaan kriiseja luomani viitekedgn perusteella yritin ensin vertailla tapa-
uksia siten, ettd muodostin jokaisesta tarkastsligistéa kokonaisuuksia sen mukaan, miten
eri kriisiviestintaan liittyvat seikat tulivat ekl tapauksissa. Taméa menetelma johti todella
laajaan l&hestymiseen, eikd se tdman mukaan palMepputulosta. Yritin my6s supistaa
teksteja siten, ettd sijoitin osan havaituista tmgga listamaisiin luetteloihin, jotka liitin tut-
kimukseni liitteiksi. Tallainen tarkastelu johtii@ngelmiksi ja onnistumisiksi koettujen asi-
oiden selkeaan esilletuomiseen, mutta syy-seurhtessijaivat taas epaselviksi. Lopputulok-
sena paadyin ratkaisuun, jossa esitan eri kokoukssa alaotsikoiden alla, jotka eri kriiseissa
ovat tulleet selvasti esille. Jokelan ja Kauhajtagrauksia vertaillaan heti saman otsikon alla
keskenddn, mutta muut kriiseista esitetaan omikainaan. Varsinainen vertailu tehdaan siis
vasta johtopaatdsluvussa, jossa tuodaan esilleitdnkat seikat, mitka tulivat esille eri kriisi-

en tarkasteluissa.

198 yusisilta, Kaija; Haastattelu 21.4.2011
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2.6.1 Aineisto ja sen hakumenetelmat

Kriiseihin liittyvaa aineistoa haettiin paaasiagatkkimusten eiké niinkaan alkuperaistiedon
muodossd”® Tiedonhakumenetelmédna kaytettiin kriisien nimiittyvia hakusanoja, kuten
"Estonia” tai "Myyrmanni”, joiden avulla paastiimetdon lahteille. My6s monien tutkimusten
lahdeluetteloista oli apua lahteiden paikantamae3girkein hakukone oli korkeakoulujen
tiedonhaun portti Neftt® (National Electronic Library Interface), jota vaiah pitaa laaduk-
kaana tiedonhakumenetelmadraNellissa kaytettiin monihakua seké pikahakua ntsémil-
lani asiasanoilla. Nellin tutkimusten lahdeluetigém lisdksi kaytin tutkijoille suunnattua
Google Scholar -internethakukonétfaseka tavallista Google-hakukonétfaEn erittele tas-
sa osassa kasittelemiani tutkimuksia, vaan kaytétigeaineisto selvidéa jokaisen kriisin koh-

dalla viitteista.

Primaarilahteiksi muodostuivat eri ministerididemkpisemat tutkintaraportit kriiseist’
Taman lahdeaineiston antamia tietoja taydennektiiseista julkaistuilla tutkimuksilla, joita
oli saatavissa vaihteleva maara kriisista riippusgihdekritiikki& voidaan osoittaa tutkintara-
portteja kohtaan siina mielessa, etta niisséa Kbgiteokonaisuudet eroavat suuresti toisistaan.
Taman takia kriiseistda on mahdotonta tehda objgkta vertailevaa tutkimusta siten, etta
kasiteltavat aihekokonaisuudet olisivat joka ksl samat. Talla on suuri vaikutus deduktii-

visten johtopaatdsten tekemiseen kriiseista.

2.7 Meripelastusorganisaation muuttuminen Estojilkeen

Estonia-onnettomuus opetti monia seikkoja kriistilenasta seka byrokraattisesta organisaa-
tiosta ainakin meripelastusjarjestelmaélle. Byrokiimen organisaation kompastuskiviin kuu-
luvat tarke&t muodolliset sdannat, joiden noudadtémmuus johtaa ongelmiin, niin kuin kavi
myds Estonian kohdalfd® Jos Estonia olisi lahettanyt hatakutsunsa siboistoimassaolevi-
en hataviestiohjeiden mukaan, olisi meripelastumagaatio ja muut radiokantaman paassa

olleet merenkulkijat saaneet mitd todennakoisimmd@httomasti kasityksen siitd, minka ta-

199 Esim. haastatteluaineistot

10 Nelli-Portaali (http://www.nelliportaali.fi’'\V?RN=82863535)

1 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2010), s.97-99.

112 (http://scholar.google.fi/schhp?hl=fi&tab=ws)

113 (http://www.google.fi/ )

114 Oikeusministerién asettamat Jokelan ja Kauhajotkirtalautakuntien raportit, Sisdasiainministerisetta-
man tutkintalautakunnan raportti rdjahdyksesta palipskus Myyrmannissa, onnettomuustutkintakeskuksen
raportti Estoniasta

15 Huhtala & Hakala (2007), s.52 - 53.
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soisesta ongelmasta on kyse. Hatakutsun kasitéeblssnyds toinen suuri byrokraattinen

ongelma. Rajavartiolaitos oli vastannut torjuvdskienne- ja viestintaministerion ehdotuk-
seen ottaa hataradioliikenne hoidettavakseen. T@htBkaytannossa siihen, ettd meripelas-
tuskeskuksen paivystaja oli ristiriitaisessa tidmssa hataradioliikenteen hoitamisen osalta
onnettomuudessa. Jos Estonia olisi l[&hettéanyt ketskayttden DSC-laitetta (Digital Selecti-
ve Call), olisi meripelastuskeskus joutunut autatmsesti hoitamaan onnettomuuteen liitty-
van radioliikenteen. Jos taas Estonia olisi langttdMayday-sanoman pre-GMDSS-
jarjestelman mukaisesti VHF-radiolla, olisi hatdodickenteestd vastannut Helsinki Radio
silloisen ohjeistuksen mukaisesti ollut velvollinpitdmaan meripelastuskeskusta tietoisena
tapahtumien kulusta. Meripelastuskeskuksen paijatsaoli luonnollista, ettda h&n halusi
Helsinki Radion hoitavan hatéliikennettd, koska ddmallitsi kansainvalisen hataliikenteen-
kaynnin meripelastuskeskuksen paivystajaa paremieripelastuskeskuksessa siis elettiin
vuoden 1985 aikaa, jolloin Rajavartiolaitoksen kahétaradioliikenteen hoitamiseen oli tor-

juva. Asenteet muuttuivat vasta Estonian jalkeén.

On selvaa, ettd kriisitilanteessa suurimmat paifeedtressi kohdistuvat itse hatétilanteessa
olevalle yksikolle ja erityisesti sen johtajalldi Estonian tapauksessa laivan paallikdlle. On-
kin siis heratettava kysymys siitd, korjaisiko nigiy kaytossa oleva GMDSS-jarjestelma itse
ongelman vai antaako se ainoastaan paremmat mishdolet hataviestin lahettamiseen ja
jatkoviestinnan hoitamiseen. Viime aikoina tapakissa laivaluokan onnettomuuksissa en-
simmaisen tiedon onnettomuudesta saa yleensa altiEBrkeskus (Vessel Traffic Service,
alusten liikenteenohjausjarjestelmda), vaikka GMO&§estelméassa yksiselitteisesti ohjeiste-
taan ja vaaditaan alusta ilmoittamaan mahdollisbétitilanteesta alueen meripelastuskes-
kukselle. Onnettomuustutkimuskeskuksen tutkimulksésgaaratilanteen meriradioliikenne
(2002) on selvitetty useita syita siihen, miksidtidtenne ei usein kaynnisty niin kuin sen
pitaisi. Naita syita ovat muun muassa negatiivisgkisuuden saamisen pelko, pelastuspalk-
kion kasvaminen ja kiire. Jos liikennginti aloitaterutiinilikenteend, sita ei helposti vaihdeta
endd hataliikenteeksi, eikda merilaki yksiselittets@aadi aluksen paallikkdd kaynnistamaan
hataliikennettd!” Taman lisaksi tutkimuksessa moititaan meripeldstsisusten hatakutsun
valittamisen (Mayday-relay) vahyytta. Syiksi mad@ih muun muassa rutiinin puute hatalii-
kenteen kaymisessa seka riittavan ohjeistuksertyuirten’'® Pidan tata johtopaatdsta kui-
tenkin virheellisend taman paivan tilanteen kampadtlla meripelastuskeskuksissa on nyky-

118 Onnettomuustutkintakeskuksen loppurapoxttiaratilanteen meriradioliikenn€2002), s.63
117 Sama, s.99 — 103. Syita selvitetty muun muassstéizeluilla.
118 5ama s.103
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aan yksiselitteiset ohjeet hatakutsun toiston tahaselle, ja sitéa harjoitellaan useilla meri-

pelastuskursseilla ennen operaattoriksi tai meagiabjohtajaksi patevoitymistd

2.7.1 Johtopaatokset tiedottamisesta ja mediannoasta

Tiedottamisen nakdkulmasta meripelastusorganisaatiistui tehtavassaan hyvin, vaikkakin
osin onnettomuuden johtamisen kustannuksella. @mista kuvaa ennen kaikkea se, etta
media ei nostanut meripelastusorganisaatiota aykikpi, vaan enemmankin sankarin ase-
maan. Toisinkin olisi voinut kdyd&, koska muun naaakalytysten viivastyminen oli median
tiedossa jo uutisoinnin alkuvaiheilla. Tiedotussilauksia johti yksinomaan vartioston komen-
taja, jonka tehtava oli myos vastata pelastustéanisommodori Raimo Tiilikainen suoriutui
tiedotustilaisuuksista kiitettavasti ja sai lehdsgtd jopa sankarin maineen. Kysymys kuuluu-
kin, olisiko tiedotuksessa onnistuttu yhta hyvios filaisuudet olisi johtanut vartioston apu-
laiskomentaja tai joku muu meripelastustoimeen htgre/t upseeri, ja Tiilikainen olisi osal-
listunut ainoastaan tarkeimpiin tiedotustilaisuuksLisaksi tiedotustilaisuuksien tehokkuutta

olisi voitu lisata jakamalla kirjallisia tietopakeja englannin kielella onnettomuudesta.

Estonia-uutisointi heratti paljon keskustelua jalismin etiikasta, ja niin kuin myéhemmissa
kriiseissa tulemme huomaamaan, tama keskustele giadkaan paattynyt. Estonian tapauk-
sen yhteydessa todettiinkin, etta journalistiseikaat tulkitseminen ei ole viranomaisen teh-
tava, vaan toimittajilla on itse oikeus harkitakenbn sopivaa ja mika ei. Taman nadkemyksen
mukaan viranomaiset kayttavat eettisia syita tieslmaamiselle ja sananvapauden rajoittami-
selle. Tahan argumenttiin I6ytyy useita vasta-arguiteja, jotka eivat johda mielestani pa-

rempiin lopputuloksiin?

2.8 Rgjahdys kauppakeskus Myyrmannissa

"Vantaalla Myyrméaen kaupunginosassa sijaitsevasgg/ihannin ostoskeskuk-
sessa tapahtui rajahdys 11.10.2002 klo 19.35. RBjélaiheutui itse valmiste-
tun rgjdhteen lauetessa kauppakeskuksen keskusklitéRajahdyksen seura-

uksena kuoli kuusi henkil6a ja rajahteen paikallertut henkild. Rajahteen ai

19 Oma kokemus operaattorin tehtavasta MRCC Turussaina 2006 - 2008
120 Raittila (1996), s.90-91.
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heuttamia eriasteisia vammoja oli lahes 200 hénikil ja 164:n tiedettiin

hakeutuneen tapauksen johdosta lagkarinhoitaGh.”

Tarkasteltaessa Myyrmannin rajahdystd on muisiaftaita elettiin aikaa ennen hatékes-
kusuudistusta, joka on viela tata kirjoittaessataisi kesken. Ennen uudistusta poliisilla ol
omat hatakeskuksensa, mista hoidettiin poliisitdieneuuluvat tapahtumat ja hatdkeskuksista
hoidettiin pelastustoimen tehtavien vastaanottgkgikodiden halyttAminen. Viranomaisverk-
ko Virve ei ollut myoskaan taysin operatiivisestiykdssa, mika tulee muistaa verratessa ta-

pahtumaa muihin kriiseihin.

Tapahtumasta julkaistu materiaali on suppea jagasrh |Ahteend aiheeseen toimii sisaasi-
ainministerion asettaman tutkijalautakunnan rapadtasta (2003). Raportissa ei ole otettu
kantaa median toimintaan oikeastaan millaan tavallata kriisista [0ytyy muita kiinnostavia
tarkastelun kohteita, minka takia se oli syytd aasttantaan. Esimerkiksi sairaalat joutuivat
nostamaan valmiuttaan ja varautumaan suureen groglaradn, mika eroaa muista tarkastel-
luista 2000-luvun Kriiseista. Lisaksi tutkijalautaka on ottanut kantaa viestinnan toimivuu-
teen, tilannekuvaan seka tiedottamiseen. Tutkifalkaunnan raporttiin viitataan puheenjohtaja
Olli-Pekka Ojasen nimella. Myyrmannin rajahdyksestamyds julkaistu haastattelututkimus
2003, jossa haastateltiin tapahtumassa olleites{agia Aihetta ovat tutkineet my6és Huhtala

& Hakala (2007) osana laajempaa kriisiviestinndkimousta.

2.8.1 Alkutiedot, halytykset ja tilannekuva

R&jahdyshetkella kauppakeskuksessa arvioitiin olexan 1000-2000 asiakasta, mik& kaup-
pakeskuksen mittakaavassa tarkoitti sita, ettd&sod valjaa. Heti rajahdyksen jalkeen Hel-
singin hatakeskukseen tuli useita puheluita (38, kpiden perusteella oli vaikeaa tehda oike-
anlaista tilannearviota tapahtumataMyos Strémbergin haastattelututkimuksessa todetaan
ettd tilanteeseen halytetyt pelastuksen yksikotvatlensihalytyksen ristiriitaisesti, mika johti
erilaisiin tulkintoihin tilanteesta yksil6tasoilfd® Nama ristiriidat alkutilanteesta, ja erityisesti

121 Sisaasiainministerion asettaman tutkijalautakuroppuraportti:R4jahdys kauppakeskus Myyrmannissa,
sisdasiainministerion julkaisu, (2003), kuvailuleht

122 5ama, s.19, Stromberg, Anne & Johansson, Leif ®&d,eTuula & Lusa, Sirpa & Mankkinen, Teija; Petast
jien kokemukset Myyrmannin kauppakeskuksen pomifidyksen pelastusoperaation aikana ja sen jalkeen -
haastattelututkimus noin 1,5 vuotta tapahtumaregitik Palosuojelurahaston rahoittama hanke, (280Q3),

123 Stromberg & muut, (2003), s.13,47.
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siitd, minkalainen rajahdys oli ollut kyseessa, tkatuivat aina kansainvalisille medioille

saakka, kun sita tulkittiin terrori-iskurta*

Tilanteen vakavuuden selvittya paivystyksen johtglikonstaapeli kaski vuorossa olleen
ylikonstaapelin hoitamaan tilannetta paivystyksealta. Ylikonstaapelin tehtavana oli tuottaa
tukipalveluita kentélle, eli halyttda lisaresursseferatd alkutietoja ja pitdad Paike-rekisteri
(Paike = paivystyskeskusjarjestelma) ajan tasé@fmen onnettomuutta tapahtunutta kentta-
johtovastuun siirtoa ei kuitenkaan tehty Paikestkiin*° eika siita ilmoitettu hatakeskuk-
selle eikd muille partiolle. Taman takia paikallieet poliisin yksikot eivat tienneet kuka oli
kenttajohtovastuussa® Kenttajohtajan avuksi maarattiin lisdhenkilostéatévan vaativuu-
den takia'?’ Poliisi halytti tehtavaan aluksi viisi partiotaptia tehtévan kestaessa partioita oli
enimmillaan kahdeksan samaan aikaan kohtéé&amliisin toimintaa olisi helpottanut, jos
tilanteen alussa olisi osattu tehdé nopea tilam@aantaa tehtavia partioille seka maarittaa

selkea johtopaikka tilanteenjohtamiselle ja vapgiirtioille!*

Pelastuksen osalta tehtavaan halytettiin ensimmdis®in aikana yhteensa 24 pelastuksen ja
sairaankuljetuksen yksikkoa seka Medi-Heli -laghalikopteri**° Sairaaloita halytettiin val-
miuteen siten, ettd vastuussa ollut Peijaksen aairgai tiedon tapahtumasta ensimmaisena,
minka jalkeen myos muita lahialueen sairaaloitgte#tiin valmiuteen. Osan halytyksista teki
ToOoIoN sairaala, eikd kaikkia tarvittavia sairaionnistuttu halyttamaan ensimmaisen puo-
len tunnin aikana. Esimerkiksi Hyvinkaan sairaaaksiulla tapahtumasta vasta sinne tulossa
olleelta sairaankuljetusyksikolta. Yhteensa samigalhalytettiin valmiuteen kuusi kappaletta,
ja sairaaloiden valmiuden nostamisen varmisti myiésli-Helin |&&kari noin puoli tuntia ta-

pahtuman alun jalkeerit

Tilannekuvaan vaikutti hatédkeskusten ja viranoneaigisalta se, etta tilannetta alettiin hoitaa
kahden eri vaste-ehdotuksen perusteella tilanteesa Tastad syysta samaan tehtadvaan maa
rattiin yksikoita kahden eri vasteen perusteellarsihkin hatdkeskusten tilannekuvaan vai-

kutti kenttajohtajan ja hatdkeskusten valinen ytieypito, mika koettiin liian vahaisena hata-

124 Huhtala & Hakala (2007), s.65-66.

125 Ennen hatakeskusuudistusta poliisin omissa halgsjaiksissa oli kaytdssa Paike-rekisteri, jossairakn.
johtovastuut, tehtavat ja voimankéayton ohjeistukseitivampiin tehtéviin liittyen. Téma tieto olikissa mm.
poliisiasemilla, poliisin hatakeskuksissa ja haskkeksissa. Liljestrom, Satu, ylikonstaapeli (Itdkdssen polii-
si), puhelinhaastattelu 10.3.2011

125 Tytkijalautakunnan loppuraport®Rajahdys kauppakeskus Myyrmannjg8803), s.24

2 Sama s.20

128 Sama s.22, Liite 4

129 Sama s.41

%0 sama s.21

¥ Sama s.22,26
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keskusten puolesta. Sairaaloiden halyttamista uétik@ hidasti myos selvan suuronnetto-

muusohjeistuksen puuttuminen, jonka perusteellsi gbitu tietdd tuleeko myds muita kuin

TOOION sairaala halyttaa vastaavan mittaluokanhiapaassa.

Kauppakeskus Myyrmanni sijaitsee valtavaylien l&ngilessd, mika nopeutti potilaiden siir-
toja ja yksikdiden saapumista paikalle. Tapahturkarea liikenne padkaupunkiseudulla oli
rauhallista, ja kauppakeskuksessa oli verrattai@ndhmisia. Pelastustoita helpotti myos se,
ettd automaattiset palontorjuntalaitteet eivat maeet rajahdyksessa ja kauppakeskus kesti
ragjahdyksen paineaallon hyvin, minka takia pelagtugekijat saivat tyoskennelld kuivissa
tiloissa. Rajahdys ei myoskaan katkaissut kauppalksen virtoja, minka takia pelastustyon-

tekijoilla oli valoisat tydskentelyolosuhtett.

2.8.2 Viestinta ja tiedottaminen

GSM-verkko ruuhkaantui, mika vaikutti muun muasaaagloiden halyttamiseén® GSM-
verkon liséaksi myos silloiset radioverkot, mukaarkién osittain kaytt6on otettu Virve-
verkko, ruuhkaantuivat, mika vaikeutti tilanteeht@mista. Viestiverkkojen ruuhkaantumisen
takia yksikot joutuivatkin tekemdaan itsenéisia eadkija tilanteissa, joissa normaalisti olisi
konsultoitu ylempaa johtoa. Tutkintalautakunta dtikio, etta tilanteessa, jossa on osallisena
tai sivullisina suuri maara ihmisia, tulisi vieskenteeseen olla varattuna useampia eri mah-
dollisuuksia. Myyrmannin tapauksessa téllaiset teahtoiset viestintavalineet olisivat voi-
neet olla esimerkiksi l&heisten kiinteistdjen It linjat™>* Viestintakapasiteetin riittamét-
tomyys heijastui kaytannossa kaikkiin Myyrmanninahdlyksessa olleiden viranomaisten
toimintaan:>> Samanlaisia kokemuksia oli my6s Strémbergin héastiéutkimukseen osallis-
tuneilla pelastajilla, jotka kokivat, etta jos kapakeskuksessa olisi ollut huonon viestiliiken-

teen lisaksi viela pimeaa (sahkokatkos), niin té@ssa olisi vallinnut todellinen kaalds.

Viranomaisten tiedottaminen Myyrmannin rajahdykadsteutettiin laheisen kirjaston aulas-
sa siten, etta ensimmainen tiedotustilaisuus |&bltksjarjestettiin jo kello 21.00. Tilaisuutta
johti pelastusjohtaja. Taman jalkeen tiedotustilaksia jarjestettiin samoissa tiloissa kello
22.00 ja 24.00. Viimeinen tiedotustilaisuus pidetfihdessa Vantaan poliisin kansdaUsei-

132 Tytkijalautakunnan loppuraport®Rajahdys kauppakeskus Myyrmannjg8803) s.38
133 Sama s.26.

1% Sama s.39,41.

1% Sama s.39-43.

136 Stromberg & muut (2003), s.38

137 Tutkijalautakunnan loppuraportRajahdys kauppakeskus Myyrmannjg8803), s.31.



37
ta tiedotustilaisuuksia jarjestettiin myos Too6l@iraalassa, jonne oli myos keskitetty poti-

lastiedotus omaisille. Tiedotuslinjasta poliisimkaa ei sovittu erikseen, minka takia tiedotus-
tilaisuuksia jarjestanyt laakintapaallikkoé kaytinsaa tiedotuslinjaa, jonka oli kuullut poliisin
ulkoisissa tiedotteissa tapahtumasta. Puhelujachopbtilastiedotukseen tuli noin 400, eiké
sairaalan puhelinlinjat tukkeutuneet tastd maargatieluita. Osasyyna hyvin toimineeseen
potilastiedotukseen oli TO0IO6N sairaalan ennakdiapahtumassa, minka takia puhelinlinjat
ynna muut potilastiedotukseen tarvittavat viestylet olivat kaytdssad ennen kuin tieduste-
lusoittoja alkoi sadella. Ongelmana potilastiedstgsa oli menehtyneiden uhrien tietojen
puuttuminen. Potilastiedotuksessa osattiin kertpaastaan pelastuneiden sairaaloihin tuotu-
jen potilaiden tilasta ja olinpaikasta, mutta megeliden omaiset jaivat ilman tietdjx.
Huhtala & Hakala kuvaavat tatd Myyrmannin tapaugadsyvin toiminutta viestintaa ja tiedo-
tusta hyvaksi esimerkiksi viestinnén siirtomalloinhivuudesta silloin kun eri viranomaisilla
on selvat tehtavat ja toiminta kriisissé. Potikedtitus Toolossa toimi, koska se oli keskitetty

yhdelle taholle, jolle kaikki tieto uhreista toirgitiin.**°

2.8.3 Median toiminta

Media oli paikalla Myyrmannin ostoskeskuksessa asperdjahdyksen tapahduttua, minka
takia myds tilanteeseen hélytetyt pelastajat jmatiukohtaamaan toimittajia ennen kuin poliisi

ehti eristdd alueen. Pelastajien kokemukset mediamnnasta olivat haastatteluiden perus-
teella ristiriitaisia. Osa ymmarsi hyvin toimittaji tiedontarpeen, eik& hairiintynyt kesken
pelastustdiden tapahtuneita kyselyitd. Osa taatasuh mediaan jopa vihamielisesti, eika
ymmartanyt miksi toimittajien pitdaa "roikkua hihasga kysella sellaisia asioita mihin ei pys-

tytd vastaamaan, tai kysella vield senkin jalkeem én todettu, ettd tiedotustilaisuus jarjeste-
taan toimittajille hetken kuluttu#? Strémberg toteaakin johtopaatoksissaan, etta kasth

siihen, kuinka median edustajia tulisi kohdata trkeitaisissa tilanteissa, tulisi lisdfa.

Median suureen tiedontarpeeseen tilanteen alugsaitvanyos se, etta rgjahdys tapahtui juuri
ennen perjantai-illan paauutislahetysta, minkaaakimittajien oli saatava nopeasti tietoa
tapahtumasta. Onneksi pelastusorganisaatio pyatyaamaan tahan tiedontarpeeseen jo noin

tunti rajahdyksestd, minka takia disseminaatio staniviranomaisten osalta. Disseminaation

138 Tytkijalautakunnan loppuraportRajahdys kauppakeskus Myyrmannjg8803), s.32.
139 Huhtala & Hakala (2007), s.72

10 Stromberg & muut (2003), s.41.

1“1 Sama .50
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kannalta myos tulkinnat tilanteesta terrorisminavatl otolliset maailmalla tapahtuneiden

terrori-iskujen takia*?

2.8.4 Johtopaatokset

Myyrmannin rajahdyksen tutkintalautakunta tote#ia e/leisarviolta kaikkien viranomaisten
ja eri tahojen, kuten sairaaloiden, toiminta tap@ska hoitui hyvin, mik& johtui suureksi
osaksi siita, etta tilanteessa osattiin soveltadsifle-Vantaan lentokentélle suunniteltua
suuronnettomuussuunnitelmaa. Suurimmat ongelmtayivét tiedonkulkuun ja viestintaan,
jota olisi edesauttanut suuresti Virve-verkko, koskina eri viranomaiset olisivat voineet
toimia samoilla kanavilla tehokkaammin. Tilannekyaasen muodostus olivat varsinkin ti-
lanteen alkuvaiheessa epdaselvia, ja tapahtumagyvdi olennaiset tiedot hukkuivat muun
tiedon tulvaan. Tutkintalautakunta totesikin, efféieistoimintaan ja tilannekuvaan liittyvat
ongelmat olisivat ratkaistavissa riittavalla hattgulla ja suunnittelulla eri viranomaisten
valilla.*** Ajatusta tukee myds Strombergin haastateltavigtgjoy/ksi totesi, ettd suuronnet-

tomuusharjoitukset edesauttavat vastaavissa tismatéoimimista oleellisestf?

Varsinkin T66l6n sairaalan etupainotteinen toimieteesauttoi omaisille ja medialle suunna-
tun viestinnan toteutumista. Koska Too6l6sséa afettdarautua tuleviin puheluihin ennen tietoa
medialle, viestintdkapasiteetti oli jo kaytossad empuhelutulvaa. Myds potilastiedon keskit-
taminen T6O6ION sairaalaan oli onnistunut ratkaisseminaation ja viranomaisten toiminnan

helpottamisen kannalta.

Viranomaiset jarjestivat kolme tiedotustilaisuutteédian edustajille jo ensimmaisen vuoro-

kauden aikana, vaikka itse rajahdys sattui vadta k8.30. Tata voidaan pitaa nopeana tiedo
tustoimintana, varsinkin kun ajatellaan alkutilameja onnettomuuden syyn epaselvyytta.
Nopea tiedotustoiminta edisti niin omaisten kuindsynuiden toimijoiden tiedonsaantia on-

nettomuudesta, seka silla pystyttiin lieventamé&iroti-iskun mielikuvia kansalaisilta.

142 Huhtala & Hakala (2007) s.72
13 Tytkijalautakunnan loppuraportRajahdys kauppakeskus Myyrmannjg8803) s.46-49.
144 Stromberg & muut (2003) s.39
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2.9 Jokelan ja Kauhajoen koulusurmat

"Poliisi sai 7.11.2007 kello 11.43. halytyksen anskelusta Tuusulan Jokelas-
sa. 18-vuotiaan abiturientin Pekka-Eric Auvisen saat 20 minuuttia kestanyt
ammuskelu Jokelan koulukeskuksessa vei yhdeksdserhimengen. Luoteihin
menehtyivat koulun rehtori ja terveydenhoitaja, $iunppilasta ja lopulta myos

Auvinen itse.**®

Kauhajoella sama murhenaytelma toistui, kun oppaagui Seindjoen koulutuskuntayhty-
man tiloissa kuolettavasti kymmenen ihmista, sytyttipaloja ja ampui lopulta itsensa 23.
syyskuuta 2008

Tarkeimpina lahteina koulusurmien kasittelyssd deanineet Oikeusministerion asettamat
tutkintalautakuntien raportifokelan koulusurmat 7.11.2005tkd Kauhajoen koulusurmat

23.9.2008 Pidan kyseisia tutkimuksia erittain laadukkaiNéissad on kéasitelty kriiseja laaja-

alaisesti unohtamatta viestintaa, mediaa ja tillkanan merkitysta kriisien kasittelyssa. Kou-
lusurmia ovat myos tutkineet Tommi Hoikkala & Leebaurpaa (toim.) 2010, Pentti Raittila

& muut 2008, Raittila, Koljonen & Valiverronen 20Heka Salli Hakala 2009. Nama tutki-
mukset ovat keskittyneet enemmankin median toinmntogkimiseen koulusurmissa. Koska
kasiteltava lahdemateriaali on laaja, koulusurndéaitkeleva kappale muodostuu muihin tut-
Kittuihin kriiseihin verrattuna myds laajaksi. Lagajtutkimusaineiston ansiosta tiedostan jo
tédsséa vaiheessa, ettd en pysty vertailemaan kunmplaklusurmaa kriisiviestinnan kannalta

tyhjentavasti, joten keskityn tarkastelussa miéleisblennaisimpiin seikkoihin.

Koulusurmia kasitellaan yhtena kokonaisuutena iulemaeri tahojen toimintaa seka keskei-
simpia seikkoja tutkimuksen viitekehyksen nakokwitaasilla useat niita kasittelevat tutki-
mukset ovat myos toteutettu vertailemalla. Kouluamtoja voidaan myos pitdd samankaltai-
sina kriiseind, ja niiden vertailu yhdessa kokonatessa kertoo selvasti median ja viran-
omaisten toiminnan muutoksesta Jokelasta Kauhajoké®aikka kriisit ovatkin tapahtuma-

tyypiltddn samankaltaisia, ne ovat kuitenkin mydgistensa vastakohtia. Raittila, Koljonen ja

145 Raittila, Juntunen, Johansson, Kangasluoma, Kafjokempu, Perno & Valiverronedpkelan koulusurmat
mediassaKopio Niini Finland Oy, Tampere, (2008), s.12

146 Raitila, Pentti, Koljonen, Kari & Véliverronen, rdaJournalism and school shootings in Finland 2007200
Tampereen yliopistopaino Oy, Tampere, (2010), s.23.

1" mm. tutkimukset: Raittila, Koljonen & Valiverroné010) seka Hakala, Salkoulusurmat verkostoyhteis-
kunnassa, Analyysi Jokelan ja Kauhajoen kriisiestimnasta Viestinnan tutkimuskeskus CRC, viestinnan
laitos, Helsingin yliopisto (2009)
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Valiverronen ovat eritelleet kriisien perustiettgallukossa, jotka tassa tutkimuksessa esite-

tdan suomennettuina.

Jokela 2007

Kauhajoki 2008

Aika ja paikka 7.11.2007 klo 11.40. Kunta Etel®3.9.2008 klo 10.40. Kaupunki
Suomessa, noin 8000 asukastBteld-Pohjanmaalla, noin 14000
Puolen tunnin ajomatka Helsingistasukasta 2-4 t ajomatka Helsin-
gista
Tilanne paikan Epétietoisuus, kaaos Kaikki jarjestyksessa kun iteim
paalla tajat saapuvat. Poliisi eristanyt
alueen, eika toimintakuvia ole
mahdollista saada
Silminnakijat ja| Alaikéisia opiskelijoita, jotka toi; Paaasiassa aikuisia opiskelijoita,
muut osalliset mittajien tavoitettavissa jotka eivét olleet median tavoitet-
tavissa
Surevat  omaiset,Kaikki samasta kunnasta, mondthrien omaiset eivat paikallisia,
perheet vanhemmat odottivat lastaan toieivatkd median tavoitettavissa

mittajien kanssa

Viranomaisten
viestintamenetelma

Ei selvilla. Ensimmainen julkine
ttiedotustilaisuus 6 t ampumise
jalkeen

nParemmin selvilla. Alkaen Kkl
213.00 tunnin vélein tiedotustila
suuksia

Tunnelma ja reakti
ot

- Paikallisia yhdistivat nopeasti n
gatiiviset kokemukset toimittajista
jotka lopulta kulminoituivat kollek-

cJokelasta saatu kritiikki oli val
akuttanut viranomaisiin, mediaa
kriisityontekijoihin ja yleisoon.

tilviseen vihaan mediaa kohtaan.

Kuva 4. Perustietoa Jokelan ja Kauhajoen kouluampumatapauksista

2.9.1 Tilannekuvan

muodostaminen ja lahtdkohtatiden

148

Lahtdkohtatilanteet molempien koulusurmien hoitaeis olivat viranomaisten kannalta hy-

vin erilaiset. Jokelan tapauksessa hatakeskukseBaa myoten poliisilla ei ollut selvaa tie-

toa, mita Jokelan koulukeskuksessa oli tapahtuatikeskukseen sateli kymmenia puhelui-

ta koululaisilta ja muilta paikalla olleilta, ja ®mmainen vaste mika tilanteeseen lahetettiin,

lahti B-luokan tehtavan¥? Hatakeskukselle ja sita kautta poliisille selksitenkin verrat-

tain nopeasti, etta kyseessa oli ampumatapaughjavidan alettiin halyttad myos poliisin

valmiusyksikén henkiléstda, joka oli tapahtuma-aikdarjoituksissa Ita-Uudellamaalff.

148 Raitila, Koljonen & Valiverronen (2010) s.43. Huo®sa tutkijan mielesta meripelastuksen kannaléa ep
olennaisia tietoja jatetty pois.
149 Tutkijalautakunnan raporttifokelan koulusurmat 7.11.200@ikeusministerion julkaisu (2009), s.22. B-
kiireellisyysluokka tarkoittaa keskisuurta tai temtatonta riskia

10 5a3ma s.22
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Poliisi perusti kenttdjohtopaikan tapahtuman alussia 100 metrin paahan Jokelan kou-

lusta. Taalta kenttgjohtaja valitti tietoa yleidjajalle, joka taas valitti tietoa eteenpdain. Noin
tunti tapahtuman alun jalkeen kenttdjohtopaikaliatarpeeksi miehitysta, jotta tilannelokia

pystyttiin pitamaan yll&>*

Tilannekuvan muodostukseen paikan paalla vaikutteigtoiminnan puute pelastustoimen,
ensiavun ja poliisin valilla. Yhteisia puheryhmiékéytetty ja tilannetiedon kulussa oli puut-
teita. Jokelan tutkintalautakunnan mukaan taméujolitteisten harjoitusten ja suunnitelmien

puutteesta>?

Keskushallinnon tasolla, joka Jokelan tapaukse&asdtkopetusministerion ja opetushallituk-
sen, sai ensitiedon tapahtumasta STT:n (Suomentdietisto) kautta kello 12.30. Opetus-
ministerié (joka sai ensimmaisena tiedon) kaynnilivin tilannekuvan selvittdmisen seka
tausta-aineiston valmistelemisen ministerille. Y@ tilannekuva varmistettiin opetusminis-
terion ja opetushallituksen valilla. Molempien tghovalmiusorganisaatiot kokoontuivat, ja

vastuuhenkilét olivat yhteydessa toisiirsa.

oppilaan kanssa, joka oli samassa luokassa josswstapahtuivat>® Nama toisistaan eroa-
vat lahtbkohtatilanteet antoivat Kauhajoella viranasille huomattavasti paremman asetel-
man tilannekuvan muodostamiseen. Hatakeskus pwstsitiedon perusteella halyttamaan
vilveettd suuren maaran poliisi-, pelastus- ja lemgdyksikoita. llmoitukset menivat myos
muille tahoille, kuten Kauhajoen kaupunginjohdgleeri hallinnon aloillé> Tapahtuma-
aikana Kauhajoen koululla oli myds hoitotason saikauljettaja pitamassa ensiapukoulutusta.
Han otti tilanteen alkaessa ensihoidon kenttajorsaastuun, ja hdnen ilmoitustensa ansiosta
paikallisen terveyskeskuksen ja sairaaloiden vabainostettiin aikaisessa vaiheessa. Ensi-
hoidon ja terveyskeskuksen yliladkarin véalisen ¥ighteyden ansiosta kaupungin johtoryh-

malla oli tarvitsemansa tilannekuvs.

Pelastuslaitoksen johto ilmoitti tapahtumasta aiéssa vaiheessa sisdaasiainministerion pelas:
tusosastolle, joka puolestaan informoi valtionetmodilannekeskusta ja sosiaali- ja terveys-

ministeridta sekd opetusministeritta. "Tiedon kukigaasiainministerion pelastusosastolta

131 Tytkijalautakunnan raporttifokelan koulusurmat 7.11.2087228 (2009)

%2 5ama s.105

%3 sama s.32

13 Tytkijalautakunnan raporttiauhajoen koulusurmat 23.9.2008ikeusministerion julkaisu, (2010), s.22.
1% Sama s.134

%6 sama s.137-138
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valtioneuvoston tilannekeskukseen kesti 35—40 nitrayunutta virka-ajan ulkopuolella se

olisi todennéakdisesti ollut pitempi. Nopeasti atiiti yhteydenpito ylempiin viranomaisiin oli
tarkeaa tukitoimien kaynnistamiseksr”

Tilanteen johtamista ja tilannekuvaa olisi edesautt, jos poliisi olisi perustanut kenttajoh-
topaikan muiden viranomaisten kanssa seka josdehtaja olisi ottanut muita poliisimiehia
johtamistuekseefr?

Yleisesti ottaen toimintaan osallistuneilla virarasilla ei ollut riittdvaa yhteista tilannekuvaa
ja toiminnan yhteensovittaminen oli jossain ma&atunnaista. Kauhajoen tutkintalautakun-
nan raportin mukaan tdméa johtui puutteellisestaeigtdiminnan koulutuksesta, ohjeista ja
suunnitelmistd®® "Puutteet korostuvat tilanteissa, joissa on nofpeatkaistava toimivaltuuk-

siin, toimenpiteiden yhteen sovittamiseen, tilanngl yllapitoon seka yleisjohtamiseen liit-

tyvia kysymyksia*®.

Yhteenvetona molempien koulusurmien alkutoimengii$eja tilannekuvasta voidaan todeta,
ettd poliisin, sairaankuljetuksen ja pelastukseméeopiteilla ei olisi voitu pelastaa uhreja, ja
molemmissa tapauksissa viranomaisten kenttatoimiktdhteissa on luonnehdittu hyvaksi.
Molemmissa tapauksissa tultiin kuitenkin taysin ednm johtop&atoksiin siitd, etta tilanne-
kuvan muodostukseen vaikutti yhteistoiminnan puutia johtui ohjeistuksen, suunnitelmi-
en ja harjoittelun puutteista. Keskushallinto saiukajoen tapauksessa huomattavasti aikai-
semmin tiedon tapahtuneesta, mika antoi reagdiaatiedotteiden ynna muun toiminnan
valmistelulle. Tilannekuva muodostettiin kentall@an organisaation toimenpiteiden seuraa-
misesta, koska yhteistoiminta oli vahaista. Ylensaigphtoportaissa tilannekuva muodostet-

tiin alempien johtoportaiden tilanneilmoitusteréksi median kautta tulevalla tiedolla.

2.9.2 Yhteistoiminta

Kauhajoella poliisi perusti tilanteen alussa kgotttbpaikan noin sadan metrin padhan koulu-
rakennuksesta, josta kenttajohtotoimintaa johtirykmliisin kenttajohtaja. Tata paatodsta kri-
tisoitiin Kauhajoen tutkintalautakunnan raportisBaliisin kenttajohtajalla olisi ollut mahdol-

lisuus perustaa kenttajohtamisensa tueksi myosenuidhojen edustajista koostuvan esikun-

157 Tytkijalautakunnan raporttiauhajoen koulusurmat 23.9.2002010), s.137
%8 Sama s.135

%9 5ama s.154

%0 sama
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nan, joka olisi edesauttanut varsinkin viranomaistdteistoimintaa. Kenttdjohtaja ei

mydsk&an ottanut muita poliisimiehia avukseen jotisan helpottamiseks?! Koska viran-
omaisten valiseen yhteistoimintaan liittyvid asiodi ollut maaritelty riittdvasti sdadoksissa,
maarayksissa, ohjeissa eika koulutuksessa, yhteistatavat muotoutuivat vasta kaytannon
tilanteessa. Toiminta onnistui sindnsa hyvin, mtitkintaraportissa todetaan, ettd saadokset
ja koulutus eivat ole kaikilta osin riittdvid maémaan yleisjohtamisvastuussa olevan viran-

omaisen toimintad®?

Kauhajoella viranomaisten ja eri toimijoiden vahlnghteistoiminta organisoitiin paremmin
kenttajohtotasosta ylospain. Yksittaisista taho(st@pujaa ja poliittista johtoa lukuun otta-

matta) ei muodostunut samanlaisia osastoja kuialdsga.

Keskeiseksi ongelmaksi Jokelan tapauksessa muadiestonkulku ja virallisen tiedon puut-
tuminen. Koska poliisia ammuttiin sen tullessa pmapaikalle, vastuu siirtyi talldin auto-
maattisesti poliisillé®® Jokelan tapauksessa poliisin yleisjohto, tiedgatiphtokeskus sijait-
sivat koko tapauksen ajan Jarvenpaan poliisitatbfigunnan johto ei kuitenkaan saanut ha-
takeskukselta eika poliisilta tietoa tapahtumasgs@an se saapui sinne valikasien kautta. Kun-
nan olisi pitanyt kuitenkin saada tapahtumastab tikbska sen piti myos alkaa suunnitella
toimintaansa kriisiin liittyen. Valmiussuunnitelmienukaisia tehtavia ei myoskaan noudatet-
tu, eivatka oikeat henkil6t (sosiaalitoimenjohtdgannan johtava ladkari, kunnanjohtajan |a-
hin alainen) menneet hoitamaan tehtaviinsa kuultwimia kriisissd®> Kunnanjohtaja on
vastuussa tdmankaltaisten tapausten johtamisestaa- ja terveysministeri ohitti kuiten-
kin kunnan, mik& aiheutti vaikeuksia niin kriisikeksen toiminnassa kuin kriisin jalkihoi-

dossa®®

Tarkeimpia Jokelan opetuksia oli, ettd useimmasikdkoskettavat monia viranomaisia. Tal-
I6in ainoa looginen tapa organisoitua on yhteistoie*®’ Viranomaisten vélista yhteistoi-

mintaa kritisoidaan myds Jokelan koulusurmien tutdautakunnan raportissa:

"Pelastustoimen ja ensihoidon nakékulmasta viraneydeisty6 poliisin kans-

sa ei toiminut parhaalla mahdollisella tavalla. ¥tevdlineiden yhteisia puhe-

161 Tytkijalautakunnan raporttikauhajoen koulusurmat 23.9.2002010) s.135
%2 5ama s.137.

183 Tytkijalautakunnan raporttifokelan koulusurmat 7.11.200(2009), s.28.
184 Hakala (2010) s.23

185 Hakala s.43 (2010) ks. myds Raittila ym. (2008537

16 Hakala (2010) s.118

87 Sama s.47
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ryhmié ei kaytetty ja tilannetiedonkulussa oli geitt. Yhteisen koordinaation puute koet-

tiin myds tiedottamisessa. Tallaista yhteistyOtdev@arten ei paikalla olevilla
viranomaisilla ollut yhteisid suunnitelmia eika glgtoimintaa ollut riittavasti

harjoiteltu.”*°®

Hakalan ja Petdjaniemen johtopaatoksia viranomaikémttatoimintaan liittyvasta yhteistoi-
minnasta voidaan pitaa patevina myos Kauhajoenkaessa.

2.9.3Viestinta, viestilikenne ja tiedottaminen

Viranomaiset  kayttivat molemmissa  koulusurmissa stlikenteeseen  Virve-
viranomaisverkkoa sekd GSM-puhelimia. Toiminnas&gtéttiin kunkin viranomaisen nor-
maalin kdytanndn mukaisia ja viranomaisten yhtesittaan tarkoitettuja puheryhmia. Mo-
lemmissa tapauksissa viestilikenne puuroutui sumiestintamaaran takia, ja Jokelassa yksi
Virve-verkon tukiasema jouduttiin kaynnistamaan elleen. Kauhajoella poliisin kenttajoh-
taja joutui jopa kAymaan kaksi kertaa yleisjohddssdomassa tilanteen etenemisesta, talloin
akuutti tilanne oli kuitenkin jo ohi. Viestilikeratta vaikeutti molemmissa tapauksissa myo6s
se, ettd GSM-verkko tukkeutui, koska paikalla alis maara viranomaisia, median edustajia
ja sivustaseuraajia. Lisaksi Kauhajoella poliisintintaa haittasi tapahtumapaikalla Virve-

puhelimien vahainen maat

Johtopaatoksina Jokelan tutkintaraportissa todettsin viestivalineiden yhteisia puheryhmia
ei kaytetty ja tiedonkulussa oli puutteita. Taag&e viitattiin yhteisten suunnitelmien ja har-

joitusten puutteeseen. Kauhajoen tutkintaraportrigsstintaan ei ole otettu erikseen johtopaa-
tosten osalta kantad’

Tiedottamisesta ei ollut Jokelassa selkedé vastMatanaalissa tilanteessa kenttajohtaja pitaa
paikan p&alla olevat ihmiset tietoisina tapahtunkelusta, mutta Jokelassa tietoa tihkui me-
dialle vahan joka puolelta poliisiorganisaatibthPoliisi ei mydskaan nahnyt Jokelan koulu-

ammuntaa moniviranomaistilanteena, minka takiaotidlku eri viranomaistahoille viivas-

188 Tytkijalautakunnan raporttifokelan koulusurmat 7.11.200Z009) s.105

189 Tytkijalautakunnan raporttiauhajoen koulusurmat 23.9.2002010), s.33-34, Tutkijalautakunnan raportti;
Jokelan koulusurmat 7.11.200Z009) s.28

10 Tytkijalautakunnan raporttiauhajoen koulusurmat 23.9.2002010), johtopaatokset, Tutkijalautakunnan
raportti; Jokelan koulusurmat 7.11.200(2009), s.105

"1 Hakala (2010), s.23, Tutkijalautakunnan rapodtikelan koulusurmat 7.11.20¢Z009) s.73
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tyi, eikd muita viranomaisia otettu mukaan ensinsiraitiedotustilaisuuksiif’> Normaa-

leissa ja erityistilanteissa poliisin viestintaadgn mukaan ulkoisen viestinnan tulisi olla
mahdollisimman nopeaa, tehokasta, avointa ja juliéperiaatteen mukaan lapinakyvas.

Pullonkaulaksi poliisin tiedonkulussa muodostudtiisvastuun siirtaminen krp:lle. Vastuun-
siirron takia tiedotteisiin tuli kdytanndssa noieljan tunnin tauko ilman yhtaan uutta tietoa

Jokelasta.

Huhtala kritisoi poliisin toimintaa varsinkin tietlamisen ja vastuunsiirron osalta. Hanen
mukaansa tiedottamisvastuuta ei olisi pitanyt &irkrp:lle niin aikaisessa vaiheessa, eikéa
myOhemminkaan kokonaan. Keski-Uudenmaan poliisi ®oinut vastuunsiirronkin jalkeen
tiedottaa onnettomuuspaikalla tapahtuvista asicsti#en talla tavalla median mielenkiintoa
pois uhrien omaisista kohti viranomaidf4 Raittila ym. toteavat, etta poliisi ja kriisitydaki-

jat olivat puutteellisen tiedottamisensa liséksioskyvyttomia ja haluttomia suojaamaan
kriisin uhreja medialta’® Poliisi ei ymmartanyt kriisijohtamisen ja viestiam yhteytté, vaan
naki ndma toisiinsa liittyvat asiat perakkaisinériotoina’®

Vastuunsiirrosta johtunutta aikakatkoa tiedottasssevoidaan myos lahestya Heikki Luosta-
risen kolmen journalistisen julkisuuden hallinnastekytyksen avulla, jotka liittyvat myos
viestinnan disseminaatiomalliin: julkisuuteen pdakyhtevan sanoman kontrolli ja vaiku-
tus’’ Koska tiedotustilaisuudet viivastyivat varsinkirpk osalta, poliisi ei paassyt oikeaan
aikaan julkisuuteen, ja tata kautta tieto ei my@skpaassyt vaikutukseen. Ampuja sen sijaan
paasi manifestillaan julkisuuteen juuri haluamallgavalla. Kauhajoen tiedotustilaisuudet
taas oli jarjestetty etupainotteisesti, ja kaikki dranomaiset ja toimijat joita kriisi koski,
saivat a4anensa kuuluviin oikeassa foorumissa jeaaik aikaah’® Tiedotustilaisuuksilla po-
liisi ja muut toimijat pystyivat myds kontrolloimaasanomaansa, koska tilaisuudet uutisoitiin
padasiassa suorina lahetyksing, eika talléin medailt mahdollisuutta muokata tiedottajien
sanomaa. Ainoa muu keino, jolla esimerkiksi viraagmn voi kontrolloida sanomaansa,

ovat omat verkkosivut.

Jokelassa kunnan tiedottamisen ja kriisijohtamisestuunjako muodostui spontaanisti kriisin

alettua. Koska toimintaohjeita vastaavanlaiselenteelle ei ollut, tehtavia jaettiin ad hoc -

172 Hakala (2010), s.24,40. Hakala tarkoittaa krprjegiamia tiedotustilaisuuksia

173 Tutkijalautakunnan raporttitokelan koulusurmat 7.11.20¢2009) s.73

1" Hakala (2009), s.74, Raittila ym. (2008) s.195

175 Raittila ym. (2008) s.195

7% Hakala (2010) s.47

Y7 professori Heikki Luostarinen on vaitellyt sotgpagandasta. Hakala (2010) s.96

178 Hakala (2010) s.96-97. Ensimmainen tiedotustilassarjestettiin jopa niin aikaisin, etta kaikkirtottajat
eivat ehtineet tilaisuuteen.
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periaatteelld’® Tuusulan kunnan laitettua ensimmaiset tiedotteg¢apauksesta kunnan

verkkosivuille noin kello 13.30 sivut kaatuivat regsti, ja niiden kapasiteettia jouduttiin li-
saamaan®® Kunnan puhelinvaihde meni my6s nopeasti tukkodd Eiheskaan kaikkiin pu-
heluihin kyetty vastaamaan. Kaiken kaikkiaan TuasW{unta onnistui kuitenkin resursseihin
nahden kriisitiedottamisessa, vaikka vastaavaan@ta ei osattu ennakoida, eikd kunta saa-

nut yhteytté poliisiin riittdvan aikaisessa vaitee$*

Kunnan ja kriisikeskuksen yhteista tiedotustilaisaitei pidetty ensimmaisen paivan aikana
lainkaan. Tallaisella tiedotustilaisuudella oligitw edesauttaa uhrien omaisten tietoisuutta
tapahtuneesta seka kertoa muiden viranomaistenrijdakojen toiminnasta kriisisS&
Osasyyna tahan saattoi olla kriisikeskuksen pullittea tai olematon tilannekuva, silla ku-
kaan ei organisoinut kriisikeskuksen tiedotusaii sen johtajaan saanut yhteyftaKrii-
sikeskuksen jarjestaminen ja johtaminen kuuluivgbsnkunnan vastuulle, mutta sosiaali- ja
terveysministerio asetti oman henkilonsa johtamieaskusta. Tasta ei myoskaan tiedotettu

muille viranomaisille'*

Nama seikat eivat muodostuneet ongelmiksi Kauhlagjo®loliisi ja kunnanjohtaja pystyivat
sopimaan ennen tiedotustilaisuuksia mita kukin talee kertomaan. Kauhajoen onnistumi-
sesta kriisiviestinnassa kuvaa myos se, ettd ampdilkeen mediassa nousi toisena esiin vi-
ranomaiset eivatka uhrien omaiset ja muut kouletdisiten Jokelass&> Kauhajoella viran-
omaiset ja eri tahoja edustaneet henkilot esiidtymyds huomattavasti tasaisemmin medias-
sa verraten Jokeladff Viranomaiset sailyttivat kasvonsa symbolisesti Kajoen tapaukses-
sa paremmin kuin Jokelassa, vaikka jalkikateerelyata loogisinta olisi ollut vastakkainen
asetelma. Olihan Kauhajoen poliisi haastatellutjdékjuuri paivéa ennen ampumatapausta
tullen siihen tulokseen, ettei hanen asettaanttarvakavarikoida. Symbolista johtajuutta aja-
tellen valtionjohto epaonnistui kummassakin tilasta. Salli Hakala toteaakirP&aministe-

ri, sisaministeri ja opetusministeri lukivat osataMat puheensa papereista televisioiduissa

tiedostustilaisuudessa. Jos ministerin katse h&kbeletta koko ajan, ei lasndolon tuntu vali-

179 Hakala (2010) s.34.

180 sama

'8l Sama s.34-38

182 5ama s.40

183 5ama s.44

184 Sama s.26

185 Sama s.47

18 sama s.57-58 & 5.62-63
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ty kansakunnan hadan hetkeft&. Myds tasavallan presidentti ei noussut kummassaka

tapauksessa symboliseksi arvojohtajaksi.

2.9.4 Median toiminta

Tarkasteltaessa median toimintaa molemmissa lggédulee muistaa, ettd Kauhajoen tapaus
toimi erdénlaisena toisintona Jokelan tapauksMiedia-aineiston analyysissa on huomattu,

etta Jokelaan viitattiin useasti Kauhajokea késiesisd>

Jokela sijaitsee noin puolen tunnin ajomatkan gh&kssingistd, missa sijaitsee myods suu-
rimmat mediatalot. Kauhajoki sijaitsee taas noihden-neljan tunnin ajomatkan paassa paa-
kaupungistd® Kauhajoen etéinen sijainti mediataloista antoiigitie ja muille viranomaisil-

le pidemman tybrauhan kriisinhoitamisessa seka mgéhotumisajan median kysymyksiin
vastailussa® Median edustajat ehtivat myos saada alkutietojaifaintaohjeita ajomatkalla
Kauhajoelle paremmin kuin Jokelan tapauksessaofdifiajat antoivat myds tarkkoja rajoi-
tuksia koskien muun muassa alaikéisten ja uhriem&mista, jottei "Jokelan virhetta” uusit-
taisi. Yhtenaiset toimintaohjeet koettiin myds titajien kesken positiivisin&?

Kauhajoella toimittajat kohtasivat rauhallisia itsidi, jotka olivat valmiita keskustelemaan
kouluammunnasta avoimesti, tai kieltaytyivat kolat@$ti haastattelusta. Jokelassa toimittajat
kohtasivat jopa aggressiivisia ihmista. Kauhajoella my6skaan kriisitydntekijat ja viran-
omaiset eivat kokeneet kohdanneensa ongelmia mé&diassa. Expressen-lehden (ruotsalai-
nen iltapaivalehti) toimittaja teki kuitenkin Kayballa ylilydnnin hakiessaan haastatteluja
kuuden eri uhrin omaiselta, ennen kuin poliisi wotallisesti ehtinyt kertoa uhrien perheille
kuolemantapauksesta. Suomalainen media tuomitsieEgenin toimittajan teon jyrkast
Kauhajoen tapauksessa media ei mydskaan haketwajlaajasti uhrien taustoista ja muista
yksityiskohdista, jotta uutistoimistot olisivat viaet julkaista surukertomuksia naista tapauk-

sista. Vaikka erityisesti Jokelan tapauksessa maegiigosteltiin suuresti sen tavasta kohdata

187 Hakala (2010) s.124

18 Sama

189 Hakala (2010), s.68, Hakala & Sumiala s.10

190 Raitila, Koljonen & Valiverronen (2010) s.44

91 Tutkijalautakunnan raportti{auhajoen koulusurmat 23.9.2002010) s.48

192 Roger Simpson & William E. Coté (2006) seké Liesiel Englund (2008) Viitattu teoksessa Raitila, jgol
nen & Valiverronen (2010) s.44

193 Raittila, Koljonen & Véliverronen (2010) s.48. Kaajokelaiset kirjoittivat media toiminnasta Jokeksd-
ressin, joka luovutettiin silliselle pAaministerali Vanhaselle. Adressi on esitetty kyseisen Ritjgteena 2,
ks. my6s Tutkijalautakunnan raportipkelan koulusurmat 7.11.2002009) s.98, seka Tutkijalautakunnan
raportti; Kauhajoen koulusurmat 23.9.20(@010), s.48

19 Raittila, Koljonen & Véliverronen (2010) s.53
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uhrien omaisia ja kriisista selvinneita, niin mytggevaisuudessa medialla on tarve esittaa

onnettomuuksista myds muuta kuin faktatietoa. Med@mintaa Jokelassa voidaan myds
puolustaa silla, ettd median tekema nopea tiedipsdaapahtumasta auttoi katkaisemaan
huhuja ja poistamaan ihmisten epétietoisuutta tap@estd’ On yhta tarpeellista esittaa
myds tapaukseen liittyvia tunteita ja kokemuKsfakauhajoen uutisointi oli etéista ja emo-
tionaalisesti kylmaa, osaksi varmasti siita syystéei media l0ytanyt tarpeeksi ihmisia haas-

tateltavikst®’

Mediakerronnan kannalta Jokelan tapaus esittirhgvamaattista ja aktiivista
kerrontaa, kun Kauhajoella media oli ottanut etaisgin eeppisen kerrontatavah Raittila,
Koljonen ja Véliverronen pitavat median toimintaaukajoella yllattavana, silla toimittajat
ovat aina painottaneet aikaisemmissa kriiseissé kitinka tarkeaa uhrien profiilin kertomi-
nen on'*® Raittila, Koljonen & Véliverronen esittavét joht@aiitoksena tasta asiasta, etté julki-
sella mielipiteella median toimintaan on merkityde@nnittaessa median saamaa negatiivista
julkisuutta ja mahdollisesti paremmin myyvia juttiljovassa kilpailussa vaakakupissa painaa
edelleen enemman julkinen mielipide ja yleisén allset median toiminnastd Kriiseissa
huomattiin myos se seikka, etta vaikka suomalamedia halusi suojella ampujan identiteet-

tia (Kauhajoen tapaus), niin ulkomaalaista medidlaiset saannot eivat koskené&t.

Toimittajien kertomukset tutkimuksessa viittasigsahen suuntaan, etté tulevaisuudessa juttua
koskevat eettiset ja teleologiset valinnat mukaatisekamuotoiseksi kaytannoksi, jossa tie-
toa kerataan niin kuin aikaisemmin, mutta toimiegsa paatetaan juttukohtaisesti, mita lop-
pujen lopuksi julkaistaan ja milla tavaf% Raittila, Koljonen ja Valiverronen eivat myos-
kaan loytaneet selvaa johtopaatosta tutkimuksedsaam kysymykseen, vaan ovat myos sita
mielta, etta kriiseja tulee tulkita tapauskohtaisiaspaattaa mika on sopivaa ja mik&%iHe
my0s toteavat, ettd tulevaisuudessa median tel&ld yhteistyota selvittédkseen mika medi-
an rooli on kriisissa, miksi toimittajia tarvitadniisipaikoilla sek& mitkd heidan velvollisuu-

tensa seka oikeutensa o4,

Toimittajien kyseenalainen toiminta Jokelassa hiekaskustelua toimittajien ja kansalaisten

keskuudessa siitd, milla tavalla toimittajan oikaas tulisi kayttaytyd Jokelan kaltaisessa

19 Raittila & muut. (2008) s.191

1% Raittila, Koljonen & Valiverronen (2010), s.80.. kayos Hakala (2009) s.17
197 Raittila, Koljonen & Valiverronen (2010), s.80, tKijalautakunnan raporttkauhajoen koulusurmat
23.9.2008(2010) s.48

198 Hakala (2010) s.71

199 Raittila, Koljonen & Véliverronen (2010) s.53

*Y sama s.75

%l sama s.69

292 sama

293 sama s.80

204 Raittila, Koljonen & Valiverronen (2010) s.80-&Raittila & muut. (2008) s.196
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tilanteessa. Tulisiko toimittajan olla osaa ottavaytraali, hillitty? Voiko haastattelu toimia

eraanlaisena terapiana? Tulisiko toimittajien kysyateisiin vetoavia kysymyksia vai pidat-
taytya ainoastaan faktojen selvittamise$5a?

Koska molemmista kouluammunnoista oli niin paljerkkomateriaalia saatavilla, niin tama
seikka on alkanut haivyttaa journalismin ja verkkkaisun rajad® Vaikka on oletettavissa,
ettd perinteinen media ei tule saavuttamaan sama@akusta kuin sosiaalinen media nyky-
nuorison keskuudessa, on kuitenkin arvioitu, et@npeinen ja sosiaalinen media tulevat jat-
kossakin elamaan yhdesS4Ennen sosiaalista mediaa toimittajat ja perinteimedia olivat
ainoa tiedonjakelukanava kriisitilanteissa, nykyagternetilla ja sosiaalisella medialla on
keskeinen rooli perinteisen median rinn&fdVVerkon vaikutus nakyy toimituksissa my®6s
uudenlaisena kilpailuasetelmana. Ennen julkais@s#gtsaatettiin odottaa aina viime hetkille
ennen sanomalehden julkaisua, nykyaan julkaisup&ttiehtava valittbmasti ja uutinen on
saatava verkkoon. Tama vaikutti myods osaltaan ttajen arhakkaan kaytokseen haastatel-
tavien etsimisessA. Verkkojulkaisuja eivat mydskaan koske samanlasttiset periaatteet
kuin esimerkiksi lehtijulkaisuja. Verkkojulkaisutiwatkin Jokelan tapauksessa eraanlainen

kaatopaikka, jonne tuputettiin uutta tietoa kué siatiint*°

Ongelmaksi viranomaisen kannalta muodostuu tieddwomattomuus ja vaaryys — internet
onkin rakennettu tiedon jakamista, ei valvomisteters™ " Tieto levida internetissa aarimmai-
sen nopeasti erilaisille keskustelupalstoille jartoneille, joissa huhut saavat uudet siivet
keskustelun kautta. Verkko alkaa elaa tapahtumgréayifta, kuten molemmissa koulusurmis-
sa todettiin. Jos verkkoa verrataan vanhanaikaisestiaan, jossa kriisilla oli alku, keskivai-
he ja loppu, niin verkostoyhteiskunnassa tietokj@itamaan internetiin, vaikka sita sivusto-

jen yllapitajien toimesta yritettaisiinkin valvé®

Useat keskustelufoorumit saivat enemman kavijoitdey viikon aikana kuin muuten koko

vuonna kouluampumatapauksien vudRéiDisseminaation kannalta keskiéon nousivat kuvat

205 Raittila, Koljonen & Valiverronen (2010) s.47-48

2% 5ama s.77

27 Sama s.78

2% sama

209 Raittila & muut. (2008), s.30-31. Tutkijalautakwmraportti:Jokelan koulusurmat 7.11.2002009) s.98
20 Tytkijalautakunnan raporttilokelan koulusurmat 7.11.2002009) s.98-99

1 Sama s.60

212 Hakala (2010), s.124. Tutkijalautakunnan rapodtikelan koulusurmat 7.11.2002009) s.60-61

3 Hakala (2010), s.114-117
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ja tekstit, joissa oli vahva affektiivinen latadsiten esimerkiksi ampujien verkkoon jatta-

missé viesteissa seké poliisin Karhu-ryhmén orgiuisiisessa Jokelan kouluftd

Merkittavin seikka koulusurmissa median kannaltselmediaspektaakkeli, mikd molemmis-
ta koulusurmista rakennettiin. Tahan mediaspekaikkosasyyllisind eivat olleet viran-
omaiset eivatka uhrit, vaan media ja tekijat. Spakkeli syntyi jatkuvalla uutisten toiston ja
kierratyksen logiikall£® Valtakuntamme paamediat valitsivat myds kouluamapykkosuu-
tisiksi. Ampujat mahdollistivat taman julkaisemaBasiaalisessa mediassa materiaalia, jota

media kaytti armottomasti hyvaksegf.

2.9.5 Johtopaatokset koulusurmista

Koulusurmien ei pitanyt olla mahdollisia Suomesssikka Raumalla ammulttiin kaksi oppi-
lasta koulussa vuonna 1998 ja kauppakeskus Myyrissenmajaytettiin pommi vuonna 2002.
Koulusurmien kaltaisia tilanteita ei osattu enndkoValtioneuvoston antamassa yhteiskun-
nan elintarkeiden toimintojen turvaamisstrategig¥ssgtts 2006), eika sen perustella vuonna
2007 tehdyissa kriisiviestinnan ohjei$sa.Koulusurmista tuli mediaspektaakkeli terrori-

iskujen tapaan'®

Kouluampumatapaukset osoittivat toisaalta kuinkik&i@matontd median toiminta kriisissa
voi olla, ja toisaalta, kuinka nopeasti se voi eigtddn oppia. Jokelan ja Kauhajoen tapaukset
olivat tekotavaltaan kovin samanlaisia, mutta vddsi median ja viranomaisten nakdkulmas-
ta toistensa vastakohtia. Lyhyina johtopaatoksioiaisiinkin todeta, etta siinda missa Joke-
lassa epaonnistuttiin, niin siind Kauhajoella otutten. Kauhajoki on kriisiviestinnassa tapa-
us, jossa viranomaisten valmistautuminen, yhtetsititia ja etdisyydesta aiheutunut tyérauha
muokkasivat kriisiviestinnan niille urille, joisssen kuuluu tallaisissa tapauksissa liikkua.
Koska viranomaiset olivat valmiita ja halukkaitkganaan tietoa aktiivisesti medialle, ei me-
dian tarvinnut syyllistya ylilyonteihin hakemallakisin tietoa esimerkiksi uhrien omaisilta.
Huhtalan tutkimus nostikin esille kysymyksen synigeh johtajuuden merkityksesta. Yhteis-
kunnassa, jossa ainoastaan aariteoilla paasedwattan ykkosuutiseksi, viranomaisten tie-

dotustilaisuudet nayttivat virkamiesmaisilta suuwaileilta ampujien kuvamanifesteihin ver-

4 Hakala (2010) s.118

215 Hakala & Sumiala (Verkkojulkaisu) s.10

1 sama s.10-11

2" Hakala (2010) s.5. ks. my6s Raittila & muut (2QG8)15
218 Hakala (2010) s.5
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rattuna. Vain eduskunta teki Jokelan tapaukseds@amasymbolisen eleen keskeyttamalla

taysistuntonsa:®

Kayn tassa yhteenvedossa lyhyesti lapi seikataj&tduluampumatapauksissa epaonnistuivat
ja onnistuivat, ja mitka syyt naihin mielestani mtaisimpiin seikkoihin johtivat. Epaonnis-
tumisista ensimmaisena olisi toisaalta helppoa itease seikka, ettd koulusurmiin ei ollut
valmistauduttu valtionhallinnon (Yetts) eikd paligahoilla. TAmé seikka ei mielestani ole
olennaisin, koska jo kriisin maaritelmaan kuulum smnalta-arvaamattomuus. Poliisin olisi
pitdnyt kyeta selviamaan kriisiviestinnasta voinaassvilla ohjeilla ja menetelmilla, mutta
nain ei kuitenkaan tapahtunut. Suurin seikka, niékén vaikutti kriisiviestinnan kannalta, ol
mielestani epaselvat johtosuhteet kunnan ja sesjaalerveysministerion valilla, puutteelli-
nen tilannekuva kunnassa ja kriisikeskuksessaifgisasti tehtavienvaihto krp:n ja Keski-

Uudenmaan poliisin valill&*°

Harjoituksen ja suunnitelmien puutteella sekaamtattomalla ohjeistuksella oli suuri merki-
tys viestinnan, tilannekuvan ja yhteistoiminnan apistumiselle molemmissa kriiseissa,
varsinkin kenttatoiminnan osalta. Viestintaan v#ikat myés GSM-verkon tukkiutuminen
seka Virve-verkon viestinnan puuroutuminen jadnt&ttomyys. Oman kokemukseni mukaan
ainakin Virve-verkon osalta yhteistoiminnan hatglilla ja toisten viranomaisten toiminnan
tuntemisella on suuri merkitys viestinnan maaraks. kaikki osalliset tuntevat toistensa toi-
minnan, ei kaikkea tarvitse kysya viestivalineigs&iestinnésta tulee muutenkin selvempaa
ja lyhyempéaa, kun osapuolet tuntevat yhteiset terdos molemmissa tapauksissa olisi myos
perustettu viranomaisten yhteinen kenttajohtopaikkai talla ollut varmasti merkitysta vies-
tilikenteen maaraan. Talla tavoin eri viranomaistenaan toimintaan liittyva viestintad saa-
daan ohjattua omille kanavilleen, ja kenttdjohtéplé muodostetaan yleiskuva tilanteesta,

jota jaetaan tarvittaessa yhteisilla kanavilla.

Poliisi (erityisesti krp) ei myoskaan ymmartanyiidiwiestinnan ja kriisijohtamisen yhteytta,
vaan poliisi yritti hoitaa ensin tilanteen ja séikgen kertoa medialle tapahtumasta. Tama ei
tuottanut hyvaa lopputulosta, silla median tarvé@ada tietoa tapahtumasta monta tuntia en-

nen kuin poliisi pystyi sita tarjpamaan.

Median toiminta molemmissa kriiseissa edusti mitikilta osin vastakohtia toisilleen, vaik-

ka koulusurmat olivat tapahtumina samankaltaisisndSmissa Jokelassa tehtiin ylilyonteja,

219 Hakala (2010) s.118
220 jokelan tapaus
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niin Kauhajoella median toimintaa voisi kuvaillgpg alilyénniksi”, koska media ei onnis-

tunut valittamaan tapahtumasta juuri muuta kuirtdtdtoa. Tama nakyi uutisten eeppisena
kerrontatapana. Uutisten kuluttajat, eli yhteiskyritaipaa kuitenkin yhta paljon tunteiden ja
kokemusten valittamista uutisten kautta kuin faktas. Koulusurmista valmistuneita tutki-
muksia lukemalla on helppo sanoa kuinka median it toimia naissa kyseisissa tapauk-
sissa. Suurempi kysymys onkin kuinka pitaisi toitoulevaisuudessa? Tahan kysymykseen on
turha lilkaa etsia vastausta, silla mitkdan kilesitteet eivat ole veljia keskenaan, kuten kou-
lusurmia kasitellessé on tullut useasti esille. @aértakia on myds varmasti mahdotonta 16ytaa
yksia oikeita pelisaantoja tulevaisuuteen. Kansaglipiteella — ainakin kansallisen — median
toiminnasta on valid, minka takia emme toivottavage kokemaan Jokelan kaltaisia ylilyon-
tejd. Kauhajoella toimituksien ohjeistuksella alius merkitys toimittajien teleologisten ja

eettisten valintojen onnistumiseen.

2.10 Johtopaattkset

Termin kriisi maaritelméa sai tarkastelussa ennalkolaajemman merkityksen. Kriisi ei mer-
kitse pelkastaan jotain ennakoimatonta, akillistéiggatiivista, vaan siihen liittyy nykypéaiva-
na myo0s median toiminta, moraali ja etiikka. Jopeaisin erittelem&aan ja maarittelemaan
minkalainen tapahtuma johtaa meripelastustoimesssiirk kumoaisin talléin myds koko

kriisin maaritelman. Se minka osaamme olettaa)eebtettamatontd® Suur- ja monialaon-

nettomuudet ovat varmasti tilanteita, jotka voiy@titaa meripelastusorganisaation kriisiin.
Tallainen mahdollisuus elaa, jos jotain akillistagnnakoimatonta tapahtuu ja siihen liittyy

median tuomat paineet organisaatiolle.

Teorialla pystytaan selittamaan otantaan valittijeisien perusteella kriisiviestintdédn vaikut-
tavia seikkoja. Koska kriiseja tarkasteltiin rakemtissani viitekehyksessa, sen selittamisky-
vyn ulkopuolelle jad myds osa viitekehyksen ulkdplla olevista asioista, kuten kriisin jal-
kihoitoon liittyva kriisiviestinta. Laajempi kriigiestinnan tutkimusten tarkastelu olisi var-
kanta tekee tarkasteltavista ilmidistd myo6s laajgp&onaisuuksia vertailevan tutkimuksen
kannalta. Katsonkin, etta viestinnén tutkimuksgsadutaan aina tekemaan raakoja ratkaisuja
tarkastelunakokulmaa etsittdessa, silla viestiittiiyl kaikkeen inhimilliseen toimintaan mis-

sd ihmiset ovat vuorovaikutuksessa keskenaan.

21| eppénen (2011), s.4. Joka viittaa amiraali Rdthdeonin Goteborgissa 2010 pitamaén luentoondiitty
massaevakuointeihin
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Tutkimusta tehdessani yritin jasennella alaotsiksiten, etta jokaisen alle olisi tullut ainoas-
taan siihen kohtaan kuuluvaa asiaa, eikd samogétasilisi toistettu uusien alalukujen koh-
dalla. Huomasin, etta tdma ei ole mahdollista laakaan se ei olisi tehnyt lopputuloksesta
selkeda. Asioiden toistaminen johtui siitd, ettaitedlyissa kriiseissa kaikilla asioilla on vai-
kutusta kesken&an. Halytyksia ei voida irrottadadibhtatilanteesta, viestintaa ei voida irrot-
taa tilannekuvasta, tiedotusorganisaation toimiitigy suoranaisesti median toimintaan ja
niin edespain. Myds kriisiviestintd kokonaisuudesshittyy koko kriisin hoitamiseen ja eri-
tyisesti johtamiseen. Tama onkin yksi vertailurhitmpaatoksista. Eri viestinnallisten seikko-
jen tulkitseminen syy-seuraussuhteena olisi liiappga kanta tarkastelluissa kriiseisséa. Eri
tapahtumien, viestinnan ja johtamisen liittyminensiinsa nakyi niin kausaliteettina kuin
my0s vaikutuksena koko kriisin lopputulokseen. Egkékokonaisuuksien liittyminen toisiin-
sa nay pelkastaan yksittaisissa kriiseissa, vadiriesit liittyvat myos toisiinsa. Estoniaa ver-
rattiin Titaniciin, Kauhajokea Jokelaan ja Myyrmanrapauksessa nostettiin esille uutiset
terrorismista. Vaikka talla seikalla ei ole suornateamerkitysté viranomaisten kannalta, tulee

lehdisto vertaamaan myos tulevaisuuden kriisej@ihaan.

Kuten Kauhajoen koulusurmien huomattavasti paremomnistunut tiedottaminen verraten
Jokelaan osoitti, niin toimintaohjeet toimittajikellkevat parhaiten mediatalojen kautta. Taméa
seikka on hyva myo6s tiedostaa meripelastusorgdiosaa, jos toimittajille halutaan jakaa

kollektiivisesti toimintaohjeita koskien esimerkigelastusyksikoiden ja uhrien haastatteluja.

Tarkasteltaessa kouluammuntoja ja Myyrmannin pofskua tulee muistaa, ettad pelastuslai-
toksen ja poliisin ensimmaiset yksikot olivat pdikavain noin kymmenen minuuttia ensim-
maisen hatakeskukselle tulleen hatdpuhelun jalk&ehama ei luo vertailukelpoista nako-
kulmaa meripelastustoimeen, jossa tavoiteaika engéigen yksikdn paikalla ololle on tunnin
sisalla halytyksesta. Voidaan siis todeta, ettajaikat tarkastelluissa onnettomuuksissa eivat

luo vertailukelpoista lahtokohtaa meripelastusta@me

Huomasin myo6s eri kasiteltyja kriisejd analysoidessetta sen lisaksi etta kasitellyt kriisit
olivat tapahtumina hyvin erilaisia, (vaikka kouluammnnat monelta |&ht6kohtatilanteeltaan
olivatkin samanlaisia, kuten ampujan kayttaytymiasiliteetti, ase, uhrien méaara, itsemurha)
niin kriisista muodostuu myo6s uniikki monen muurnkaa takia. Naita kriisin luonteeseen
vaikuttavia seikkoja oli kriisiviestintaan suorasesti vaikuttaneiden seikkojen lisdksi muun

muassa etaisyyksista johtuva yksikdiden saapumpaekalle, sdd, olosuhteet kohteessa ja

22 Hakala (2010) s.22
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onnettomuuden tapahtumisajankohta. Ajankohdallarggyinen merkitys niin valtion ylim-

man johdon tavoittamiseen kuin itse kriisiorganisamkokoamiseen. Virka-aikana kriisijoh-
taminen on helpompaa, kuten Kauhajoki vertailussigagti. Myds kriisin lahtokohtatiedot
ovat merkityksellisia tapahtumaan reagoitaessan @teellyt Jokelan ja Kauhajoen yksikoi-
den halytysaikoja liitteeseen kaksi. Liitteestéyyakkuinka Kauhajoen paremmat lahtotiedot

vaikuttivat yksikdiden halytyksiin.

Aikaisemmat johtopaatokseni huomioiden kriiseigtgyi kuitenkin yllattava maara saman-
kaltaisuuksia. (1) Jokaisessa kriisissa oli rii@idimat tekniset valmiudet viestid, mika johti
jokaisessa tapauksessa siihen, etta pelastusylksikaivat toimimaan verrattain itsenaisesti.
Myyrmannin tutkintalautakunnan raportissa ounastelettd Virve-verkko ratkaisisi nama
ongelmat, mutta Kauhajoki ja Jokela osoittivata @hgelma on edelleen olemassa. (2) Puhe-
linvaihteet koettiin riittAméattomiksi kaikissa msas kriiseissa kuin Myyrmannissa. Kiriisilin-
joille saattaa tulla useita tuhansia puheluita h&ypmaan liittyen vuorokaudenkin aikana ta-
pahtumasta riippuen, eivatka kapasiteetit riittdmeissaan muualla kuin T66l6n sairaalassa
viestiliikenteen hoitamisee??® (3) Yhteistoiminnan organisoinnissa koettiin omgial kaikis-

sa kriiseissa liittyen operatiiviseen toimintaamuBmmat ongelmat koettiin koulusurmien
yhteydessé, missa tutkintalautakunnat toivat hafsen puutteen erityisesti esille. Kauhajo-
ella ja Myyrmannissa viranomaiset organisoituivaskenaan tiedotustilaisuuksissa, mika

johti hyvaan lopputulokseen kansalaisten tiedonsiadtannalta.

Median toiminnan osalta johtop&atokset liittyvabisuinaisesti tiedotusorganisaation nopeaan
reagointiin ja toisaalta myos tapahtumaan. Jok&lpaus osoitti kuinka hidas tiedotusorgani-
saatio ja median réyhkea toiminta voivat johtaa iagaektaakkeliin. Kun tahan yhtaloon
lisatddn se, etta viranomaiset eivat ehtineetéérighreja eivatka omaisia toimittajilta, syntyi
tilanne, jossa lopputuloksena aiheutui jopa heékistumoja omaisille. Samansuuntaisia ko-
kemuksia oli my6ds Estonian tapauksessa, jossa ttajati ahdistelivat uhreja sairaaloissa.
Kauhajoen tapaus on tassa asetelmassa taysi Vaistakanteena, jossa toimittajat eristettiin
taydellisesti tapahtumasta. Median toimintaa ttdkissa tulee myds muistaa, ettd suomalaiser

median eettiset sdann6t ja toimintamallit eivatepélkomaiseen mediaan.

Yhteisyyden kannalta nama aaripaat eivat ole taamatkaisuja. Johtopaatokseni onkin, etta
tulevaisuudessa viranomaisten tulisi kiinnittdanemzin huomiota median toimintaan kriisi-

kohteiden lisaksi my6s esimerkiksi sairaaloissanilitajat eivéat ole kriisipsykologian am-

22 Tylee kuitenkin muistaa, etta To6l6n sairaalassdyjttiin vastaamaan ainoastaan noin 400 puhelosime
maisen vuorokauden aikana
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mattilaisia, eivatka taten pysty myodskaan tulewai®ssa arvioimaan onko haastateltava

sellaisessa tilassa, ettd hanta voi haastatellaamgpaatoksen tekoon tulisi osallistua haasta-
teltavan lisaksi sellaisen henkilon, joka pystyyi@maan haastateltavan henkista tilaa. Me-
dian toimintaan puuttuminen ei ole kuitenkaan soaisesti viranomaisten tehtdva, minka
takia asetelma on ongelmallinen. Se mika sanand®saa ja yhteisyydessa voitetaan, saate-
taan joutua maksamaan yksildiden henkisen tervejalghsityisyyden suojan kustannuksel-
la.

Eri tutkimuksissa on todettu, ettéd nyky-yhteiskussea kriisi on muuttanut paikkaa. Ennen
kriisit kuten Estonia olivat keskusjohtoisia. Nylyakriisin keskus on siirtynyt organisaatioil-
ta mediaarf®* Estonia-onnettomuus tapahtui ulkomerella Utdnapiedlella. Estonia upposi
nopeasti, eikd senaikaisella viestintateknologiallat mahdollista soitella omaisille tai l&ahet-
tdaa multimediaviesteja kannykalla omaisille taemetiin laivan uppoamisesta. Taméan takia
erityisesti ulkoinen tiedotus pysyi meripelastusmigaation kasissa. Kriisista pystyttiin ker-
tomaan medialle ja yhteiskunnalle se mitd haluttitstonia-onnettomuudessa ei mydskaan
ollut sellaisia seikkoja, joita kriisiorganisaatiisi halunnut salailla tai jattaa kertomatta me-

dialle.

224 Esim. Tikka, Minttu & Pedak, Maarit & Hakala, SaKriisi, SPR ja mediayhteiskunta. Suomen punaisenris-
tin organisoituminen kotimaisissa kriiseisddiopistopaino, Helsinki, (2010), tiivistelma
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3. KRIISIVIESTINNAN TOTEUTUS HALLINNON ERI TASOILLA

Tassa luvussa on tarkoitus sitoa kasittelemiemsikn ja kriisiviestinnan teorioiden havainnot
meripelastuksen suur- ja monialaonnettomuudentkasien hallinnon eri tasoilla. Kriisivies-
tintaa tarkastellaan eri hallinnon tasoilla laadeth sisallon analyysin keinoin, jossa johtopaa-
toksia luodaan myos vertailevalla menetelmalld kdsteltavia kohteita tutkimuksen teorian
ja viimeaikaisissa kriiseissa tehtyjen havaintojaokaisesti ovat internetin hyvaksikaytto,
tilannekuvan siirto hallinnon eri tasoille ja ytgwimintaviranomaisille, puhelinvaihteiden
jarjestaminen, tiedotuksen jarjestaminen ja si@ireinen hallinnon eri tasoilla seka tiedon-
kulun varmistaminen. Tiedonkulun varmistamista asitella omana alalukunaan, koska se
liittyy jokaiseen viestinnadn keinoon jota viranoset kayttavat. Tarkoitan tiedonkulun var-
mistamisella 1ahinna sitd, ettd minkalaisia vaihtoesia jarjestelmid hallinnon eri tasoilla on
kaytossa, jos paaasiallinen tiedonsiirtovaline éa&kkoimimasta kesken kriisin. Kasiteltavia
aiheita joita kriisien tutkimisessa nousi esiinsiolseampia, mutta mainitsemani kohdat ovat

sellaisia, jotka liittyvat eniten tiedottamiseen.

Tassa luvussa luodaan myos tutkimuksen empiria ogietlin teorian pohjalle. Vaikka jo-
kainen kriisi on ainutkertainen ilmio, esiintyy seméaritelméén sopivia tilanteita kuitenkin
uudelleen aina uusissa yhteyksissa. Tassa tutkissksse yhteys, jossa kriisi esiintyy, on
meripelastuksen suur- ja monialaonnettomuus. Kos#tamuskohdetta ei voida tutkia puh-
taan empiirisesti, lahestyn kohdetta hallinnontasoilla tehtyjen kriisiviestintdén liittyvien
dokumenttien perusteella. Koska dokumentit eivataleusita todellisuutta, mita suur- ja mo-
nialaonnettomuudessa oikeasti tapahtuisi kriistinesin osalta, voidaan johtopaattksia tehda
ainoastaan suunnittelun tasosta eli siita, onkiirtussani kriiseissa esille tulleet asiat otettu
huomioon. Tutkimuksen empiirinen osuus liittyy guigkalti organisaation tasojen tavoiteti-
laan, joihin organisaatiot yrittavat pyrkia omaitaminnallaan ja sen suunnittelulla. Tata sub-
jektiivisuutta on pyritty karsimaan puolistruktudailla asiantuntijahaastatteluilla, joissa pai-
nopiste on ollut nimenomaan haastateltavan omamtasitemuksen esilletuomisessa, eika
niinkd&n omien mielipiteiden kuvaamisessa. Asiatijpiden mielipiteitd tuodaan myoés esil-
le, mutta ainoastaan selventdmaan tutkimuskohtesbiivia ristiriitaisia tulkintoja. Johto-

paatokset tutkimistani asiakokonaisuuksista esiteldvussa nelja.

Normatiivinen perusta viranomaisten viestinnallenmaalioloissa sekéa hairidtilanteissa tulee
julkisuuslaista seké laista viranomaisten toiminpakisuudesta ja hyvasta tiedonhallintata-

vasta (1030/1999, muutettu 380/2002). Taman liséikioneuvoston kanslia, sisaasiainmi-
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nisterio, rajavartiolaitoksen esikunta seka metigatot ovat julkaisseet omat késkynsa ja

ohjeensa, joiden perusteella viestintaa koordiramdd arkasteltaessa meripelastuksen vies-
tinn&n ohjeistusta tulee muistaa kaksi eri tasmliajtoimintaa ohjataan. Normaalitilassa hal-
linnon tasot maarittyvét siten, etté ylin johto@®yrjossa viestintda koordinoidaan, on sisaasi-
ainministerio. Toisena tasona toimii rajavartiadgen esikunta, joka ohjaa koko Rajavartio-
laitoksessa tapahtuvaa viestintda. Viimeisin ohysia antava taso ovat merivartiostojen esi-
kunnat. Naitd tasoja tarkasteltaessa tulee muistdgaphjeistusta, joka koskee normaalitilassa
olevaa vartiostoa, ei voida valttamattd soveltaa-stai monialaonnettomuudessa. Yksik&aan
onnettomuus ei ole samanlainen, minka myota my@stimnassa on kyettava olemaan luova.
On siis perusteltua, ettd ohjeissa ei anneta taakkoja maareitd viestinnan suunnittelun ja
toteuttamisen perusteiksi. Parhaiten viestinnassiéstuvat ne, jotka pystyvat mukauttamaan

toimintaansa kriisin edellyttamiin muutoks#fr.

Tematisoitaessa tutkimuskohdetta, eli suur- ja mlaonnettomuuksiin liittyvaa tilanneor-
ganisaatiota hallinnon eri tasoilla, voitaisiind&hajaa aihetta lahestya usealla eri tavalla. Pe-
rinteisin metodi olisi varmasti hallinnon eri tasojtutkiminen erilldadn, mutta tama tapa ei
loisi painopistetta kasiteltyyn asiaa. Taman lis&kissiviestinnan monet haasteet ovat hallin-
non tasoista riippumattomia, miké puoltaa asioikasittelyd yhdessa kokonaisuudessa. Joh-
toajatukseni tutkimuskohteeseen edellisen perdatenlsiis se, ettd organisaation kohdatessa
kriisin se joutuu tekemaan nopeita paatoksia gaNiten tilannetietojen valossa kriisin ratkai-
semiseksi. Taman paatoksenteon avuksi organisaatiovélttdméatonta suorittaa viestintaa
seka vertikaalisesti etta horisontaalisesti tilantphtamiseen liittyen sek& myds tilannekuvan
muodostamiseksi. Median luomat paineet organisiatieivat koske pelkastaan tilannetta
johtavaa organisaatiota, vaan ne koskevat kokdnhalh alaa ja valtionjohto®® Tama takia

esimerkiksi tiedotusta on turha eritellda koskemesimerkiksi pelkastaddn merivartiostoja.

Luvussa kasiteltava aineisto koostuu asiakirjamedbsta sekd haastatteluista. Asiakirjoilla
tarkoitan valtioneuvoston ja sisaasiainministerkimisiviestintdd koskevaa aineistoa, joka
linjaa koko valtionhallinnossa toteutettavaa kviisstintda ja sen jarjestelyita. Tata asiakirja-
materiaalia tdydennetdaan merivartiostojen meripgsasiunnitelmilla, viestintaan liittyvilla

kaskyilla ja pysyvaisasiakirjoilla. Asiakirjamataalia kasitellaan siten, ettda suurimman pai-
noarvon tutkimuksessa saavat konkreettisimmat olgkeéaytanndssa meripelastussuunni-

telmat ja pysyvaisasiakirjat. Konkreettista littiipintaa kasiteltavaan asiaan on haettu myos

225 Sjsaasiainministerid, (2006) s.9
226 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s.60sikilta; haastattelu 21.4.2011
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haastatteluilla, joissa on kasitelty kriisiviestiatkoskevaa aineistoa ja sen kattavififta.

Kasitelty aineisto on laajaa, ja sitad kasiteltagatge muistaa, etté laadullisen sisallon analyy-
sin keinoin ei asiaa voida tutkia kokonaisuutenaripklastuksen suur- ja monialaonnetto-
muuden kriisiviestintaan vaikuttaa varmasti myostenasiakokonaisuuksia, ja varsinkin itse

onnettomuuden johtamiseen liittyva viestinnan tarla jatetaan tassa tutkimuksessa pie-

nemmalle painoarvolle kuin hallinnon tasojen vatimgestinta ja tiedotus.

3.1 Laadullinen sisallon analyysi

Laadullisella sisallon analyysilla tarkoitetaanstigutkimuksessa sita tutkimusmetodia, jolla
valitsemistani suur- ja monialaonnettomuuteenylrigta kriisiviestinndn teemoja on tutkittu.
Menetelm&a kaytettiin kaytannossa siten, etta nuikaineistosta kasiteltin ne kohdat, jotka
liittyvat valitsemiini teemoihin siiné jarjestykss#s missé ne esiintyvat asiakirjojen tarkeysjar-
jestyksessa. Tassa luokittelussa pidan tarkeinmgim#ind valtioneuvoston ja sisaministerion
antamia ohjeita kriisiviestinnasta. Kaytannonlaeeiman tarkastelun asiaan antoivat taas
Rajavartiolaitoksessa noudatettavat ohjeet liittyaimiuteen ja meripelastukseen.

Tutkimuksen empiirisessa osuudessa noudatetaaialdddista aineiston analyysia, koska
aineistoa tutkitaan teoriaosuudessa muodostettigiermojen pohjalta. Tassd menetelméassa
tutkimusyksikkd maaritelladn nimenomaan muodostdtorian pohjalta, joka on kuvailtu
edellisen luvun johtopaatoksissa. Talléin teorigaahtutkimusyksikén kasittelyd, ja aikai-
semmissa kriiseissd havaittuja kriisiviestinndisiementteja tutkitaan uudessa kontekstissa
eli meripelastuksen suur- ja monialaonnettomuudeekehyksesséa valituilla teemoilla. Tut-

kimusmenetelmalla pyritdan saamaan kuvaus vabttestmoista tiivistetyssd muodossa.

Aineiston analyysi tehdaan siten, etta aineistestalysoidaan teemoja kéasittelevat kohdat
niin, etta niiden sisaltva analysoidaan sen mukaahé tavalla kasittelemidni teemoja on
tuotu esille. Teemojen painoarvon mittaaminenadidiun todentaminen on tassa tapauksess:
haasteellista, koska materiaalissa esiintyvatsatitani teemat riippuvat paljolti dokumenttien
sisélléstd. Taman takia laadullisuutta mitataargisuudella eli silla, kuinka yhtenéisesti eri
hallinnon tasojen kriisiviestintaa kasittelevassieistossa on tuotu teemat esille ja esiintyyko

naiden dokumenttien valilla ristiriitoja.

227 usisilta; haastattelu 21.4.2011. Uusisilta elsitteastattelussa samoja lahteita, joita tutkimakaeon kaytet-
ty
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Aineistoklusterointi toteutettiin siten, ettd jogt hallinnon tasaa kasiteltiin erillisend ko-

konaisuutena, jonka jalkeen kokonaisuuksista muode#a kappaleita verrattiin keskenaan.
Aineiston kasittely toteutettiin erillisessa tiettmssa, minka jalkeen kokonaisuus tuotiin esille
tutkimukseen. Paattelyssad noudatettiin abduktavisenetelmaa. Eli johtopaatdksia voidaan

luoda, kun paattelyyn liittyy johtoajatus ja jokdaka.

Tutkimuksessa kaytetyn laadullisen sisallonanaftyysitiikkind voidaan pitaa sita, etta siina
joudutaan tekeméan vakisin vankkoja rajauksia séesn, mita sisallosta tullaan kasittele-
m&aan>?® Taman takia osa tutkimuksen kannalta olennaisistasta voi jaada kéasittelematta.
Tata epékohtaa on yritetty valttaa silla, ettaitatikseen on valittu useita analysoitavia koh-
teita kriisiviestinnastéa. Lisaksi materiaalia, gageemoja kasitellaén, on useita, mink& ansios-
ta paastaan kattavaan esitykseen ainakin valittestaoista. Teemojen maaran ja laajuuden
vastakohta on se, ettd kokonaisuudet itsessaarukahuskohteina niin laajoja, ettéa pelkas-

taan yhta teemaa voitaisiin tutkia helposti opinegyn laajuisessa tutkimuksessa.

Tutkimuksessa suoritettiin myds kolme laajaa ptwaliguroitua teemahaastattelua seka kuusi
suppeaa asiantuntijahaastattelua. Haastattelapoitus on tuottaa hallinnon eri tasoihin
littyvaa tietoa, jota erilaisista hallinnon tasoj@iestintdén, kriisiviestinta ja meripelastus-
suunnitteluun liittyvistd dokumenteista ei ollut mdallisuutta saada. Haastatteluilla pyritd&n
my0s sitomaan konkretiaan eri ohjeissa ja kaskyssgke tulleita asioita. Teemahaastattelujen

runko on esitetty tutkimuksen liitteena kolme.

3.1.1 Viitekehys kokonaisuuden tarkasteluun

Hallinnon eri tasojen kriisiviestinnan tarkastedtietutetaan tassa tutkimuksessa siten, etta tar-
kastelen eri hallinnon tasojen kriisiviestintaé lesien luvun johtopaatdsten tarjoamassa viite-
kehyksessa, jota on tdydennetty kriisiviestinngjeistuksella. Talla ohjeistuksella tarkoitan
yhteiskunnan turvallisuusstrategian maarittamidiwagsia kriisiviestinnalle ja tilannekuval-

le seka valionhallinnon viestinn&sta kriisitilasga annetuilla ohjeilla. Koska ohjeet eivat
usein vastaa sita todellisuutta, mika tilanne akideentalla vallitsee, niin testaan aikaisempi-
en kriisien tarkastelussa seka kriisiviestinnamisgotarkastelussa esille tulleita seikkoja asia-
kirjojen ja haastatteluiden perusteella. Asiakajojarkastelussa ja haastatteluissa en siis hag

vastausta pelkastaan sille, onko jonkun kriisiviggin osa-alueeseen otettu kantaa siten, etté

222 Tyomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli;aadullinen tutkimus ja sisallén analyy@ummerus, Jyvaskyld, (2004)
s.94
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"tiedottamisen tulee olla aktiivista”’, vaan enneatikkea haen vastausta siiheiten tiedo-

tus on jarjestettykuka siitéa vastaasekamita henkildsto ja kalustoresursseja hanella on-kay
tettavissd tehtdvan suorittamisedrédhestymiseni on siis konkreettisuuteen pyrkirdssa

yritdn osoittaa niin tarkasti kuin mahdollista Kkenkriisiviestinndn osa-alueet on toteutettu
hallinnon eri tasoilla. Laadullisuuteen paastaia,stta havaintoja peilataan valtionhallinnon

kriisiviestinnasta annettuun ohjeistukseen.

Viitekehyksena ja runkona haastatteluiden suorigaen toimii meripelastuksen suur- ja mo-
nialaonnettomuus niin kuin se esiintyy merivartigsh meripelastussuunnitelmissa seka me-
ripelastusohjeessa. Tama maaritelma ei sindllafrdvatta kuvaa sen enempaa todellisuutta,
mutta sen ainakin tulisi toimia lahtokohtana suttehitydlle meripelastuskeskuksissa ja me-
rivartiostoissa. Tarkasteluun otetaan siis mergiakkeskus Turun (MRCC Turku) ja meripe-
lastuslohkokeskus Helsingin (MRSC Helsinki) suuelniiat, jotka toimivat kaytannon ohjei-
na suur- tai monialaonnettomuuksissa tyoskentddeliénkil6ille merivartiostoissa, ja varsin-
kin meripelastuskeskuksissa ja esikunnfé8Zarkemmassa viestinnan ohjeistuksen tarkaste-
lussa kaytetdan malliesimerkkind Lansi-Suomen raeinstoa ja meripelastuskeskus Turkua,
koska tutkija palvelee kyseisessa merivartiostassaka takia aineiston hankinta ja haastatte-

luiden suorittaminen oli helpompaa.

Meripelastuksen suuronnettomuudeksi katsotaamtajossa on kymmenia ihmisia hengen-
vaarassa tai useita ihmisia menehtyy, vammautukataaa samanaikaisesti. Onnettomuuden
hoitamiseen vaaditaan useiden viranomaisten pa@hnjistsekd normaalitilannetta laajempaa
yhteistoimintaa lentotoiminnan ja mahdollisesti myansainvalisten tahojen kanssa. Tilan-
teessa on otettava huomioon ymparistdonnettomunnddrdollisuus, mika lisda yhteistoimin-

nan tarvetta.

Suuronnettomuuden sattuessa pelastustoiminnamjdtgatehostetaan. Meripelastusjohtajan
avuksi kootaan meripelastuslohkon johtoryhma, jké@stuu muun muassa yhteistoimintavi-
ranomaisten edustajista seka tapausta johtavarvamgoston johdosta. Meripelastusjohtajan
tueksi asetetaan myds onnettomuuspaikan johtdfa, ga optimaalisessa tilanteessa jonkun
tilanteeseen halytetyn merivartioaluksen paallikkiéimuussa tapauksessa jonkun muun aluk-
sen paallikko, joka on kykeneva tilanteen johtammsévrt. Estonian tapaus). Onnettomuus-

paikan johtaja toimii onnettomuuspaikalla tai seéittomassa laheisyydessa. Meripelastus-

229 syomessa toimii myds meripelastuslohkokeskus Vagsasan meripelastuslohkokeskuksen suunnitelmia ei
oteta mukaan tarkasteluun, koska lohkokeskuksemrabt on suunniteltu yhdistettavan Turun meriptelss
keskukseen vuoteen 2012 mennessa. Lahde: LansieSumerivartiostoTulossuunnitelma 2010 seka toiminta-
ja taloussuunnitelma 2011-2014 aineisto



61
johtajan tueksi asetetaan myds lentotoiminnan koesadtori, jonka tehtdvana on johtaa

iIma-aluksia ja varmistaa lentotoiminnan turvallisuLentotoiminnan koordinaattori tyosken-
telee lahtokohtaisesti meripelastusjohtajan lalyeisgsa, mutta voi myods toimia alueella ole-
vasta ilma-aluksesta. Esimerkiksi MRCC Turussaot@iminnan koordinaattorille on varattu

oma tydskentelytila johtokeskuksesta.

Monialaonnettomuudella tarkoitetaanonhettomuutta tai vaaratilannetta, jossa vaara wunka
ihmishengen ohella ymparistdd, alusta, sen lastianuuta omaisuutt®° Suur- tai mo-
nialaonnettomuudessa pelastustoimet eivat etesi@aoi seuraavana jatkumona, vaan saman-
aikaisesti on kyettava ihmishenkien pelastamisedwd salmistauduttava ymparistdvahinko-
jen torjumiseen ja omaisuuden pelastamigéén.

Edellisessa luvussa tekemieni johtopaatdsten sek@nuksen viitekehyksen valossa selvitet-
taviksi seikoiksi tulevat siis seuraavat asiat. Ki)nka internetia hyodynnetaan kriisiviestin-
nassa ja erityisesti tiedottamisessa? Minkélairsgragiteetti palvelimissa on eli kuinka monta
kavijaa sivut kestavat yhtaaikaisesti? Kuka tak#édtoitavat sivustojen yllapidon kriisitilan-

teessa ja mistd he saavat tarvitsemansa tilanneksivastojen paivittamiseen? (2) Kuinka
puhelinvaihteiden toiminta on jarjestetty eri haflon tasoilla? Ketka vastaavat puhelimiin ja
onko heilld tallaiseen toimintaan koulutusta sek&va kielitaito? (3) Milla tavalla ja mita

kautta eri viranomaiset ja yhteistoimintatahot saéaarvitsemansa tilannekuvan? (4) Milla
tavalla tilannekuvaa siirretaan hallinnon eri tasoyalilla ja milla varamenetelmilla tilanne-

kuvan siirto varmistetaan? (5) Milla tavoin tiededuganisaatio ja tiedotustilaisuudet on jar-
jestetty? Milla tavoin sovitaan hallinnon eri tamwojvalilla tiedotuksen paallekkaisyyksien

valttdmisesta?

3.2 Suur- ja monialaonnettomuuteen liittyva ohjaalsion hallinnossa kriisi-

viestinnan osalta

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/AP%elvoittaa viranomaisia siten, etta
kansalaisten tiedonsaantivelvoitetta ei rajoitét@an, ettd siihen on lakisdateistd perustetta
(178). Lain tarkoituksena on, ettd viranomaisteimiata olisi avointa ja etta viranomaiset

toteuttavat toiminnassaan hyvaa tiedonhallintat@é)f?‘2

230 Meripelastuslaki 1145/2001, 2§
231 MRCC Turku, meripelastussuunnitelma (2010), s.3
232 |_aki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/.98. myds perustuslaki 731/1999 2§ ja 12§
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Tarkein asiakirja, joka ohjaa viranomaisia kriigistinnéssa, on yhteiskunnan turvallisuusstra-
tegia, joka antaa perusteet valmiussuunnittelutieokhallinnon alall£>® Yhteiskuntaa kos-
kevien uhkien hallinta edellyttad, etta viranomkson kaytdossaan kaikkien varautumiseen ja
hairictilanteiden hallintaan osallistuvien toimg@n tuntemat ja harjoittelemat toimintatavat.
Yhteiskunnan haavoittuvuuden lisdéntyessa nopditierieiden hallinta edellyttad, ettd myos
toimenpiteet aloitetaan nopeasti. Koska kriisieikwiavuus on my6s usein moniulotteinen,
tarvitaan kriisien hallintaan toimivaltaisen viranaisen avuksi myods poikkihallinnollista
tukea. Yhteistoiminnan tulisi myds olla suunnitalfa harjoiteltua kaikilla hallinnon eri ta-

soilla?3

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa annetaan myiééestani tarkein kriisiviestintaakin
ohjaava periaate.Tbimivaltainen viranomainen johtaa operatiivistanintaa ja poikkihal-
linnolliset yhteistyoelimet tukevat vastuuviranostai Toimintaa johtava taho vastaa myo6s
viestinnast&?* Taman lisaksi operatiivisten toimien ohella héitinteiden hallinnassa ko-
rostuu tiedonkulun riittdva varmistaminen sekaiwajphdon riittava informointf>° Viestinta
nahdaan myos olennaiseksi osaksi johtamista jadhkinteiden hallintaa yhteiskunnan tur-
vallisuusstrategiassa, missa myds maaritetaanpettisteet viestinnastd annetaan valtionhal-
linnon viestinnasta kriisitilanteissa ja poikkeusissa (VNK:n julkaisusarja 15/2007 Kos-

ka Rajavartiolaitoksessa ei ole otettu kantaa kuwirmaaliolojen ja normaaliolojen hairioti-
lanteiden viestintad, ei tutkimuksessa myoskadmataiivaltionhallinnon antamiin vaatimuk-

siin poikkeusolojen viestinnast&’

Valtioneuvoston tasolla toimintaa — ja tarvittaessmisterididen valista yhteistoimintaa —
johtaa toimivaltainen ministerid eli meripelastuktskevissa tilanteissa sisaasiainministerio.
Tyo6n jarjestdminen on kansliapaallikdiden vastyutiinka takia kansliapaallikkokokous voi
olla tarpeellinen tydn organisointivaiheessa. Mari®iden toimintaa turvallisuusasioissa
tukeva keskeinen yhteistyéelin on ministerididetmiaspaallikkbkokous, johon osallistuu

myds Rajavartiolaitoksen paallikko tai apulaispiéd.>>°

23 Yusisilta; haastattelu 21.4.2011

234 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia, (2010), s.54

235 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, s.54nkgs Sisaasiainministerio, s.7 (2006) ja Valtioresion
kanslia, s.9-10 (2007), Sisaasiainministerio, $2[.1),jotka ovat kirjoitettu samassa hengessa.

236 yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, s.54

237 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, s.58

238 Sjsaasiainministerio, s. 48-49 (2006)

239 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, s.54sttelu Niittyla — Uusivirta, Kaija
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Keskeinen elin, joka tukee ministerididen ja valgavoston ty6ta kriisitilanteissa, on val-

tioneuvoston johtokeskus. Johtokeskus koostuu job&sta seka valtioneuvoston kanslian
alla toimivista viestintakeskuksesta ja tilannek#slesta. Johto-osa voi kokoontua eri ko-
koonpanoilla, esimerkiksi valmiuspaallikdiden, Keagzaallikdiden tai valtioneuvoston jasen-
ten tasolla. Johtokeskuksella on my6s yhteydetatipsen tason eri toimijoihin, kuten me-

ripelastuskeskuksiifi*’

Valtionhallinnon kriisijohtamisen organisaatiota kuwvattu yhteiskunnan turvallisuusstrategi-
assa alla olevalla kuvalla. Kuvasta selviaa kegkengt hallinnon alojen eri toimijat, ja siita

hahmottuu myds hyvin valtioneuvoston tilannekeskukigirkea rooli kriisivalmiudessa.

EDUSKUNTA

Kriisijohtamiseen liittyva ylin valtakunnallinen
TP < paatoksenteko ja kansainvélinen yhteistoiminta

VALTIONEUVOSTO
(Yleisistunto)

(] b3 S
1 1

UTVA /TP-UTVA EU-MINVA ' Merk_lttawen tqrv_alhsuuskysymysten
: f ; valmisteleva kasittely
__________________________________________ e

HALLITUKSEN NEUVOTTELU

"""""""""""""""""""""" \\

KANSLIAPAALLIKKOLKOKOUS le!  Tuki hairidtilanteesta

A

e | vastuussa
| ! ; VNTIKE  olevalle viranomaiselle seka
TPAK | VALMIUSPAALLIKKOKOKOUS|d»i ~ VNJOKE | valtakunnalliseen
. ' i kriisijohtamiseen liittyvélle
| paatoksenteolle
""""""""""""" 't'l""""" '""V""'""""'""""""V"-'-'-'-'-'-'-'i-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-""'""'""""""""""""
Ministerio Omaan toimialaan kuuluva
TOIMIVALTAINEN VIRANOMAINEN hairictilanteiden hallinta
Keskus-, alue- paikallishallinto
---------------------------- e S
MUU VIRANOMAINEN ELINKEINOELAMA JARJESTOT Tuki hairictilanteesta
R ; Vastuussa olevalle
5 KANSALLISET JA KANSAINVALISET TOIMIJAT : viranomaiselle

Kuva 5. Hairiétilanteiden hallinnan periaate®**

240 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s.58sikilta; haastattelu 21.4.2011, ks. myds sisaasiaiste-
rio, (2011) s.18

241 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s.5Mhdnteiden selvennykset: VNTIKE = valtioneuvostitent
nekeskus, VNJOKE = valtioneuvoston johtokeskus, KRAturvallisuus ja puolustusasiain komitea, EU-
MINVA = Euroopan Unionin ministerivaliokunta, UTVA ulko- ja turvallisuusasiain valiokunta, TP-UTVA =
ulko- ja turvallisuusasiainvaliokunta, johon myasdvallan presidentti osallistuu, TP = tasavall@sidentti
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Kuva viisi selventaa myds tarvittavaa tilannekuwintoa eri toimijoille. Tutkimuksessa

kasiteltavat kolme hallinnon tasoa sijoittuvat knvaiseen portaaseen, eikd kuva sinallaan
selvenna tata yhteistoiminnan tarvetta eika vigginmutta siitd selvenee hyvin varsinkin
valtioneuvoston tilannekeskuksen merkittava roélribtilanteiden hallinnassa. Kuvaa ei pida
tulkita siten, etté kaikki kuvassa nakyvat orgaaisd ja toimijat olisivat aina toimijoina kai-

kissa kriiseissa. Esimerkiksi jos kriisi kosketgag@lkastddn kansallisia tahoja, ei Euroopan
Unionin ministerivaliokunnasta muodostu valttamattérkittavaa toimijaa, koska sen tehta-

vana on esitella Euroopan Unionissa késiteltaviat. 48

Naiden laillisuusperiaatteiden sekd yhteiskunnamallisuusstrategian lisdksi valtionhallin-
non viestintaa ohjataan valtionhallinnon viestintéstuksessa. Suositus on paivitetty vuoden
2010 alussa. Talla suosituksella linjataan valtaintmon yleista viestintaa, ja siina viitataan
valtionhallinnon kriisiviestintéaohjeisiin kriisivaginnan osalta. Viestintasuositus on paivitetty
versio vuoden 2002 viestintdsuosituksesta, ja sam&iinnitetty enemman huomiota muun
muassa verkkoviestintaan. Viestintdsuosituksessa&di, ettd sosiaalinen media ja muut
uudet verkkoviestinnan keinot lisdavat kansalaisteskuudessa vertaisviestintad, ja yhteis-
kunnallinen osallistuminen on aktiivisempaa tdmasi@sta. Median ja viranomaisten rooli
muuttuu verkon myota, eika viestintdd kyeta valvamga kontrolloimaan. Uutisviestinta
muuttuu my6s verkon ansiosta jatkuvasti paivittysraja median rooli muuttuu vallasta ker-
tovasta toimijasta valtaa kayttavéksi. Viranomaistdteistoiminnan tarve nahdaan myos

lisaantyvana, silla nykyiset yhteiskunnalliset haesrikkovat sektorirajoja*®

Kuten ylla olevasta tekstista voidaan tulkita, raihallinnossa on ymmarretty viestinnan

merkitys nyky-yhteiskunnassa. Valtionhallinnon viesisuositus asettaakin ministeridille ja

julkishallinnolle useita vaatimuksia viestintdns@euttamiseksi. Naitd vaatimuksia tai suosi-
tuksia ei ole olennaista lahtea luettelemaan uadestkoska olennaista ei ole se miten vies-
tintda haluttaisiin toteutettavan, vaan miten sitdkonkreettisesti suunniteltu toteutettavan ja
miten kriisiviestintddn on varauduttu. Valtionhalbn viestintaohjeisiin palataan niisséd koh-
dissa, missa sisaasiainministerion, rajavartickaién esikunnan tai merivartiostojen viestinta-

suunnitelmat tai valmiussuunnitelmat poikkeavatbigesti toisistaan.

Valtionhallinnon kiinnostus kriisiviestinnan uudsdin tarkasteluun valtionhallinnossa johtui
hyokyaaltokatastrofin jalkeen huomatuissa puutteissisiviestinnan valmiuksissa. Taméan

johdosta valtioneuvoston kanslia asetti tydryhmédistamaan valtionhallinnon kriisitilantei-

242 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), .55
23 valtioneuvoston kanslia (2010) s.10



65
ta ja poikkeusoloja koskevan ohjeistuksen. Uudistupohjalla on myos kaytetty valmius-

harjoituksissa saatuja kokemuksia, joiden perustegljeistusta tuli uudistaa.

Valtionhallinnon viestintaa ohjataaraltionhallinnon viestintasuosituksellgaltionhallinnon
viestinnalla kriisitilanteissaeka osaltaan mygteiskunnan turvallisuusstrategiaffa’ Val-
tioneuvoston kanslian antamassa puolustuspolsdeseselonteossa 11.2.2009 maariteltiin
muun muassa tilannekuvatoiminnan keskittamisemijsiwestinnan olevan keskeisia toimin-

toja kriisijohtamiskyvyn kehittamises$%.

Sisaasiainministerion tehtavand on vastata omammahalansa kriisiviestinnasta seka sen
yhteensovittamisest&®
"Ministeritn viestintayksikon tehtavat normaaliodoj hairidtilanteissa:
* vastata ministerion ulkoisesta ja sisdisesta wesista seka verkkoviestinnas-
ta eli kaytannossd mm. tiedotteiden toimittamisdéteettamisesta ja tiedotusti-
laisuuksien jarjestamisesta
 varmistaa, etté ministeria ja ministerion johtoa iofiormoitu
* informoida valtioneuvoston viestintdjohtajaa (ta@l Il sijaista) ja tarvittaes-
sa hallintoyksikon tietohallintoryhmaa ja kaéantajia
« informoida kansainvalisia ulottuvuuksia sisaltavésitanteessa
ulkoasiainministerion viestinta- ja kulttuuriosastosastopaallikkda ja
tiedotusyksikon paallikkoa
* tarvittaessa yhteen sovittaa sisaasiainhallinna@stintdd (my6és muiden
hallinnonalojen viranomaisten viestintad, jos Skldn kokonaisvastuu
tilanteesta)
* tarvittaessa toimittaa tiedotusaineistoa valtioneston viestintayksikon ja

UM:n viestinta- ja kulttuuriosaston kayttooR*

Perusteet ja vaatimukset meripelastusorganisaattdmiussuunnitteluun tulevat lakien ja
pysyvaisasiakirjojen lisédksi meripelastusohjeegika on viimeksi paivitetty vuonna 2010.

Meripelastusohjeessa todetaan, etta jokaisellapelagtuskeskuksella tulee olla kaytettavis-

244 Yusisilta, Kaija; Sisaasiainministerién viestintagegia ja -suunnitelma vuosille 2011 — 2015. (90112

245 Valtioneuvoston kanslia/altion kriisijohtamismallin toteuttaminen alue- jaikallishallinnossaTyéryhman
loppuraportti. Valtioneuvoston kanslian julkaisyaas.24 15/2009

24 v/altioneuvoston kanslia, (2009) s.15

241 Valmiusviestintatydéryhma puheenjohtaja, viestintidliko Uusisilta Kaija,

sihteerit: Manninen, Tero (1.12.2004-30.3.2005)ytdaJanne (1.6.2005-31.3.2008¢hostettu viestinta sisa-
asiainhallinnossa. Valmiusviestintatydryhman ragio$isaasiainministerion julkaisusarja, , HelsifRiLl/2006)
s.14
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saan ajantasaiset suunnitelmat. Kansainvalisem@oajtoimii IMO:n IAMSAR-manuaalit,

jotka antavat kansainvaliset perusteet operatiieiseiminnalle. Taman lisdksi meripelastusta
ohjaa oppikirjaksi laadittu meripelastusopas (2006s esimerkiksi merivartiostojen omissa
ohjeissa on poikkeavuuksia edella mainittuihin lag@ahin, toimitaan naiden normiasiakirjo-

jen mukaisesti.

Koska merenkulku on suurelta osin kansainvalist&itdaa, on myos selvaa, ettd meripelas-
tuksessa on oltava kansainvéliset norminsa. Ta@lélle minkd tahansa kansalaisuuden
omaava laivan paallikko tietdd miten toimia vadaateen sattuessa riippumatta siitd milla
merialueella han sattuu purjehtimaan. Meripelaginkphtaminen on myos hyvin pitkalti
kansainvalisesti saadeltyd toimintaa. Hampurin reagi (International Convention on Mari-
time Search and Rescue, 1979) antaa tarkeimmaaikasdiset perusteet meripelastustoimen
jarjestamisellé*® Suomi ratifioi kyseisen sopimuksen vuonna 1§864ampurin sopimuksen
perusteella on tehty IAMSAR-k&sikirja, joka sisalt@uun muassa kaytannon ohjeita meripe-
lastustoimen jarjestamisesta ja johtamiséStédampurin sopimuksen liséksi kansainvélisen
tason sopimuksia, jotka velvoittavat rantavaltiaib@ripelastustoimensa jarjestamisessa, on
YK:n merioikeussopimus (SopS 50/1996, UNCLOS Uninations Convention on the Law
Of the Sea, 1982) seka valtioiden valiset sopimuldegten Suomen ja Ruotsin valilla seka
Suomen ja Viron valillaf>* SOLAS-yleissopimus (International Convention foe Safety of
Life at Sea, 1974) on myds merkittava kansainvélisson yleissopimus, joka liittyy kuiten-
kin enemméan matkustaja-alusten kuin rannikkovalgai velvoitteisiin meripelastuksesta.
Kansallisella tasolla meripelastusta saateleedaitieissa meripelastuslaki, jossa on huomioi-
tu ylla mainittujen kansainvalisten sopimusten lgis&? Meripelastusohje seka meripelas-
tusasetus taydentavat lain sisaltda muun muassaiti@eid meripelastuksessa kaytettavia

viestintajarjestelmia, patevyysvaatimuksia ja meldptuksen johtoryhman kokoonparfda.

Meripelastusjarjestelman hallinnointi koostuu kastdeeri linjasta, meripelastuksen hallinnol-
lisesta linjasta sekd meripelastuksen operatiitasksjasta. Hallinnollinen linja ohjaa ja val-
Voo operatiivisen linjan toimintaa, ja se on my@bvellinen osoittamaan tarvittavat voimava-
rat operatiiviselle linjalle meripelastustoimenjgatamiseks?> Meripelastuksen hallinnolli-

sella linjalla ei tehtdaviensa mukaisesti ole vies#in tai tiedottamisen jarjestelyyn liittyvaa

48| eppanen (2011) s.40

249 Meripelastusohje (2010), Liite 4

*0sama s.4

*13ama

%2 Meripelastuslaki 30.11.2001/1145, joka perustuwralta osin Hampurin sopimukseen
*3Sama, 27§

%4 Meripelastusopas 2006. s.4
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suoranaista operatiivista vastuuta tai velvollisaiuHallinnollisen linjan vastuu viestinnan

asioissa liittyykin enemman viestinnan jarjestetyidnahdollistamiseen ja niiden seuraami-
seen. Leppanen toteaa, etta hallinnollisen lingdmévat ja vastuut ovat kuitenkin huomatta-

vasti moninaisemmat kuin mit4 Rajavartiolaitos ailemissaan asiakirjoissa on esitt&riyt.

Meripelastuksen operatiivinen linja liittyy etsirmga pelastuksen jarjestamiseen, johtoryhma-
tyoskentelyyn ja tiedottamiseen. Etsinnan ja paksstn jarjestaminen on ndista tehtavista

ehdottomasti téarkein, ja koko operatiivisen linjaiminta tahtaa siihen.

Meripelastuksen johtokeskusten tehtavana on vastdiaomasta johtamis- ja viestintaval-
miuden yllapidosta sek& meripelastuksen vaaragiden hataradioliikenteesta vastuualueel-
laan?*® Naissa keskuksissa toimii vahintaan kaksi johtésinisintaan ja viestilikenteeseen
perehtynytta virkamiesta. Toinen naista virkamighi®imii meripelastusjohtajana (SMC),
jolla on vahintaan opistoupseeritason peruskoulselsd meripelastusjohtajan koulufds.
Meripelastuksen hallinnollinen ja operatiivinenjdiron esitetty kuvina tutkimuksen liitteesséa

nelja.
3.2.1 Valmiusjarjestelyt hallinnon eri tasoilla

"Ministerididen varallaolopaivystajat sekéa eri hallionalojen tilannekeskukset
muodostavat valtioneuvostotasolla rungon hairigtiksisiin reagoimiselle. Val-
tioneuvoston tilannekeskus toimii ministerididemallaolopaivystyksen yhteys-
pisteend. Se informoi ympéarivuorokautisesti hatinaloja havaituista tapah-
tumista ja kutsuu tarvittaessa koolle yhteistyoetiseka tarvittavat asiantunti-
jat eri hallinnonaloilta ajantasaisen tiedonsaannurvaamiseksi. Tilannekeskus
myo6s koordinoi tarvittaessa tilannekuvan laatimisedirittilanteen hallintaan

osallistuvien viranomaisten ja muiden toimijoiderlta.”?>®

Rajavartiolaitoksen valmiusjarjestelyilla tuotetasa reagointinopeus, joka kulloiseenkin ta-
pahtumaan saadaan halytettya ilman henkildiderthatsta vapailta tai lomilta. Valmiusjar-
jestelyjen tarkoituksena on taata Rajavartiolaittiessdadettyjen tehtavien hoitaminen ympa-
rivuorokautisesti. Valmiusjarjestelyjen tarkoitukseei ole luoda valitbnta johtovalmiutta

55| eppénen (2011) s.75

2% | eppénen s.49 (2011) Meripelastuksen johtokeskubsat Turku (MRCC Turku), Helsinki (MRSC Helsin-
ki) ja Vaasa (MRSC Vaasa)

7| eppénen s.49

28 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, s.55
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kaikkiin tilanteisiin, vaan mahdollistaa toimenyiten aloitaminers>® Estonian tapaukses-

sa taysi valmius saavutettiin noin neljassa tumpikan vartioston komentaja saapui meripe-
lastuskeskukseeft?

Kaytdnndssa merivartiostojen johtamisvalmius kowstéhintdan kahdesta meripelastuskes-
kuksessa tyoskentelevasta henkildsta, joista taimiemi meripelastusjohtajana ja toinen ope-
raattorina. Taman lisaksi merivartiostoissa on vaspaivystaja, joka on halytettavissa johto-
keskukseen maksimissaan tunnin varoitusajalla. Viadjalaitoksen esikunnassa on taman
lisdksi vahintddn yksi paivystava esiupseeri, jotiatarpeen tullen halyttaa lisavoimia avuk-
seen. Suur- ja monialaonnettomuuksissa merivaoigstohtoryhmaét ja tarvittava lisdhenki-
|0st6 halytetaan vartiostojen esikuntiin ja memgséliskeskuksiin automaattihalytyksella, ja
lisdhenkilostd on velvollinen saapumaan paikalldndodlisimman nopeasti. Automaattihaly-
tysta harjoitellaan vahintaan kerran vuodessag janstodettu toimivaksi jarjestelmaksi inmis-
ten tavoittamisessa. Koska henkiloilla jotka eivat ole sidottuja paitgmaan, ei ole velvol-
lisuutta saapua tietyn aikamaareen sisalla mespedkeskukseen, ei koko organisaation rea-
gointinopeudelle voida antaa maarettd. Harjoitulededit myoskaan kerro tastd nopeudesta,

koska ne ovat ennalta tiedossa kaikille osallibgu;ji

3.3 Internetin hyddyntaminen Kriisiviestinnassa

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa seka valtibimmon viestintda ohjaavissa dokumen-
teissa verkkoviestinnan kasite liitetdan lahes kaikviestinnan muotoihin, joita viranomais-
ten on toteutettava liittyen kriiseihin seka norii@aihin.?®? Verkkoviestinnan merkittavyy-
teen herattiin hyokyaaltokatastrofin jalkeen, jolilhuomattiin, ettd viranomaisten ja etenkin
ministerididen on kyettava kertomaan tapahtumisgésiverkoss&®® Ennen hyokyaaltoka-
tastrofia valtionhallinnolla oli liilan pienet kaptestit verkkosivujensa yllapitoon, ja ne kaa-

tuivat nopeasti kriisin alettua.

Nykyaan verkkoviestintda ei nahda pelkastaan indatinjakomenetelmanda, vaan yhtaloon
on otettu mukaan myo6s sosiaalinen media, jonkaaeuni viranomaistahojen on mahdollista

paasta vuorovaikutteisempaan viestintaan. Verklstvigh nahdaankin sisdasiainministerion

29 Rajavartiolaitoksen pysyvaisasiakirja C.2 Rajde#aitoksen valmiusjérjestelyt (1933/44/2005), s. 2
20| jite 1. Taytyy muistaa, etté halytysjarjestelroéiat nopeutuneet Estonian ajoista.

1 Guseff & Hiljanen; haastattelu 20.4.2011

%2 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s.58lfigneuvoston kanslia (2007) s.18-20

3 valtioneuvoston kanslia (2007), s.9
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viestintastrategiassa merkittavimpana viestinnamtona, koska se palvelee samanaikai-

sesti kansalaisia, mediaa ja muita sidosryHitfia.

Yleisesti viestintgjarjestelmien toimivuuden takaaem on eri hallinnon alojen ja naista vas-
taavien ministerididen vastuulla. Verkkoviestinr@alvelinkapasiteettia on nostettu viimeai-
kaisten kriisien kokemusten perusteella. Nykyaakkian sisdasiainhallinnon alla toimivilla
yksikdilla on yhteinen Haltikin varmistama verkkaghs, joka takaa 50 000 yhtdaikaisen
verkonkayttdjan kapasiteetin kaikilla sivuilla. &siainministerion viestintdpaallikkd Kaija
Uusisilta pitaa tata kapasiteettia erittain riitiéé, vaikka kyseessa olisi kriisitilanffé.Uusi-
sillan kanssa vastakkaista nakemysta edustaa enti#wesi-Suomen merivartioston apulais-
komentaja Ari Laaksonen, jonka mukaan kapasiteattivan liian pieni suur- ja monialaon-
nettomuustilanteisiin. Laaksonen perustelee nakgiagssilla, etta kyseisissa tilanteissa voi
olla osallisena useampi tuhat ihmistd, joilla omjom monta omaista, etta pelkastaan tama
maara ylittad 50 000 kayttajan maaf&hLaaksosen nakemysta tukee se, ettd esimerkiks
Aasian hyo6kyaaltokatastrofissa ulkoministerion fawupdivittainen huippukavijamaara ol
64 956 kavijad’’ Sisaasiainministerion sivuilla kévi taas viikokaa 1,4 miljoonaa ihmis-
ta%°® Jos tama maara jaetaan siten, etta jokainen kawijalut sivuilla yhden minuutin, niin
viikon keskiarvo on jo noin 1300 ihmista sivuillakp hetki. Tama ei tietysti pida taysin paik-
kaansa, silla keskella yota on varmasti ollut vameém kavijoita, ja jotkut viipyvat sivuilla
pidempaan ja jotkut lyhyemman ajan. Joka tapauks88900 kapasiteetti ei ole taman pe-
rusteella valttamatta riittava. Jos kapasiteetirataan meripelastuksen suur- ja monialaon-
nettomuuteen, niin Aasian hyokyaaltokatastrofi toimyvana vertauskriisind, koska kriisialu-
eella oli noin 3000 suomalaist&. 3000 ihmista ei ole mydskaan kaukaa haettu lukgosa,

ajatellaan matkustaja-alusten matkustajam&atia.

Kriisin luonne ratkaisee kuitenkin lopunperin tatavan kapasiteetin. Esimerkiksi Fukushi-
man ydinvoimalaonnettomuus ruuhkautti sateilytueskuksen verkkosivut 14.3.2011 jul-
kaistun Aamulehden jutun mukaan, jossa oli hadttasateilyturvakeskuksen viestintapaal-

likkd Risto Isakssonia. Isakssonin mukaan kavijad@adi enimmillaén 18 000, jolloin sivut

4 valtioneuvoston kanslia (2007), s.16, Valtioneugoskanslia (2005) s.11

285 Yusisilta; haastattelu 21.4.2011, ks. myds Siséasinisterio, (2006) s.59

6% | aaksonen; haastattelu 27.4.2011

267 Onnettomuustutkintakeskuksen tutkintarapoA&tsianluonnonkatastrofi 26.12.200Multiprint, Helsinki,
(2005) 5.105

*% sama, 5.119

29 5ama, johdanto

270 |_ansi-Suomen merivartioston meripelastussuunnag2910), osaJhka-analyysis. 4.
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kaatuivat. TAman takia sivuille yrittaneiden mazetgystytty arvioimaaA’* Vaikka itselle

tuntui kaukaa haetulta ajatukselta, etta kyseisegshtumassa olisi edes jonkinlainen mah-
dollisuus Suomeen ulottuvaan sateilyuhkaan, nirmsinkin viranomaisten tulee néhda tilan-
teet mahdollisimman objektiivisesti ja tarjota di@ttapahtumista, vaikka se valilla saattaakin

tuntua tarpeettomalta.

Rajavartiolaitoksen osalta verkkoviestinndssa #éeklaan kaytetéd kaikkia sen suomia mah-
dollisuuksia varsinkaan sosiaalisen median os8ibsiaalisessa mediassa mukanaolo antaisi
kansalaisille ja viranomaisille mahdollisuuden \arheluun, jonka merkitysta korostetaan
valtionhallinnon viestintdsuosituksessa. Meripelkseén osalta verkkoviestintd nakyy suunni-
telmissa samanlaisena toimintana kaikissa tilastegsi verkkoon laitetaan tieto tapahtumasta
heti kuin mahdollista ja tata tietoa paivitetaapatstuman kuluessa. Rajavartiolaitoksella it-
sellaan ei ole kuitenkaan suoranaista keinoa saada.raja.fi-sivuston kautta loydettavia
tiedotteita kansalaisten laajaan tietoisuuteenn ¥assa tarvitaan median ja sisdasiainministe-
rion viestintdosaston apua, jotta nama tahot vaiswarkkinoida sivuilta [6ytyvia tiedotteita
ja tapahtuman tilannetietoja kansan tietoisuut&é@han seikkaan ei ole otettu kantaa meripe-
lastussuunnitelmissa eika viestintdkaskyissa. Maridstinnan kasvaessa myoés sen laadun on
kasvettava. Tiedotteet tulee olla kdannettyind sroja ruotsin lisdksi myds englanniksi. Me-
rivartiostojen esikunnissa tyoskentelee yhteen&&ikaelenkdantajaa, joilla ei ole paivystys-
velvollisuutta. Taman takia kielenkaanndsapu eitaltua tai varsinkaan nopeaa sellaisissa
tilanteissa, jotka tapahtuvat virka-ajan ulkopualelTallaisessa tilanteessa valtioneuvoston
tilannekeskus tai sisdasiainministerion viestind&ts ovat yhteistybkumppaneita, joilta mah-
dollista kdanndsapua voitaisiin pyytda.

Verkkoviestinndn tulevaisuusnakymiin kuuluu valgeowoston kanslian yllapitama Kkrii-
sisivusto, joka toiminee tulevaisuudessa sivustmmne kootaan viranomaisten tiedotteita eri
tapahtumista. Sivuston ideana olisi siis toimiadaaisen tilannekuvaportaalina eri kriiseihin.
Samantyyppinen palvelu on jo kaytéssa median tisgamtia varten valtioneuvoston kanslian
sivustoilla. Tama sivusto vaatii sisdankirjautumiga sen tarkoituksena on tuottaa medialle
etupainotteisesti tietoa esimerkiksi onnettomuu&siSivustolla voidaan myds tiedottaa me-
dialle jarjestettavista tiedotustilaisuuksista.

1 Aamulehden verkkosivut 14.3.2011,
(http://www.aamulehti.fi/cs/Satellite/Kotimaa/1 1948100454/ artikkeli/miksi+sateilytuturvakeskuksemntsirk
aatuivat+.html)

22 Yusisilta; haastattelu 21.4.2011
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3.4 Tilannekuva ja sen siirto

"Yleisesti tilannekuva tarkoittaa asiantuntijoideakkamaa kuvausta vallitse-
vista olosuhteista ja eri toimijoiden toimintavalrksista, hairiétilanteen synnyt-
taneista tapahtumista, sitd koskevista taustatitdoja tilanteen kehittymista
koskevista arvioista. Tilannekuvaan saattaa liittigtojen analysointiin perus-

tuvia toimintasuosituksia. Kokonaisuus muodostete@rkostoitunutta toimin-

tamallia hyvéksikayttaen eri lahteista. Prosessoaustuu tiedon keraamisesta,
informaation kokoamisesta, luokittelusta ja analgatsta seka analysoidun tie-

don oikea-aikaisesta ja tehokkaasta jakamisestataivitseville. 2"

Jokainen kriisissé toimiva organisaatio tarvitse¢of ympéaristostaédn ja tapahtumista seka
niiden vaikutuksesta omaan toimintaan. Tarkoituksekeainen, oikeisiin tietoihin perustuva
seka nopea tilannekuva korostuu kriiseissd, joljoudutaan tekemaan laaja-alaisesti vaikut-
tavia paatoksia nopeasdff Tarkastelemissani kriiseissa tilannekuvan siimgassen muodos-
tamisessa oli ollut ongelmia viranomaisilla. Joket Kauhajoella ja Myyrmannissa toiminta
koski eniten kolmea tahoa — pelastuslaitosta, $alja sairaaloita. Silti viranomaisilla ei ollut
selkeda kuvaa varsinkaan toistensa toiminnastaipblastuksen suur- ja monialaonnetto-
muudessa toimijoita on todenné&kdisesti huomattavastmman, joista osa on ulkomaisia.
Talloin tilannekuvan muodostaminen ja sen siirtoodastuu entistda hankalammaksi, koska
varsinkin tilannetta johtavalla meripelastuskeslaliikson huomattava maara erilaisia tiedon-
lahteita, joiden antaman tiedon perusteella til&koma joudutaan muodostamaan. Tilanneku-
vaa el tulisi myoskadn muodostaa ainoastaan onmganisaation tuottaman tiedon varassa,
koska tama voi johtaa vaaristyneeseen tilannekumaarkuin esimerkiksi Nokian vesikriisis-
s4, jossa eri puolilta tulevia varoitussignaalgja®attu koota yhtenaiseksi tilannekuvaksi,

minké& perusteella olisi ollut todennakoista paatiisiin johtopaatoksiiA’>

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa tilannekev@ sen siirtamiselle asetetaan korkeita
laadullisia vaatimuksia. Tilannekuva edellyttdd muuuassa yhteistoimintaa ja osaamista,
jotka mahdollistavat kokonaisvaltaisen toimintaymg#@n seurannan, informaation ana-
lysoinnin ja kokoamisen, tiedon jakamisen, tutkitagseiden tunnistamisen ja verkostojen
hallinnan. Lisaksi tietojarjestelmien tulisi mahlikiba systemaattinen tietoléahteiden kaytto ja

yhteistoiminta seka siihen liittyva joustava tilatietojen jakaminen. Tilannetietoisuutta vaa-

273 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s. 57.

" Sama, s. 56.

"> seeck, Hannele, Hakala, Salli & Lavento, Heidiisijohtaminen ja viestintid. Tapaus Nokian veggir
Kuntaliitto, Helsinki, (2008) s.6
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ditaan myds hallinnon kaikilla tasoilla, silla nydikana poliittisen tahon paattajat joutuvat

jo hyvin nopeasti kriisin alettua vastaamaan medtigsymyksiin?’® Liséksi valtioneuvoston

kriisiviestintaohjeissa lisatdan naihin laatuvaatksiin se, ettd viestinnan, tilannekuvatoimin-
nan ja kriisinjohdon yhteistoiminnan tulisi ollatestonta ja tiivista. Viestintdhenkiléston olisi
kyettava seuraamaan tilannekuvan kehittymista isgaasa, tuottamaan tilannekuvan muo-
dostamiseen tarvittavaa aineistoa seké hyodyntamétapalvelujen eri lahteista tuottamaa

aineisto&’’

Sisdasianministerion ohjeissa ei tarkenneta naigdimuksia, vaan viitataan ylla mainittuihin
ohjeisiin?’® Sisaasiainministeridssa kokoontuu turvallisuusdsio johtoryhma nopeasti ti-
lanteen alettua. Johtoryhméasséa on edustettunaviiaisen viranomaisen edustajan, kuten
Rajavartiolaitoksen kohdalla Rajavartiolaitokserélpigko tai osastopaallikké. Johtoryhmaa
muokataan tilanteen edellyttamalla tavalla ja siikeidaan kutsua myds muiden ministeridi-
den edustajia riippuen tilanteesta. Johtoryhméaro&ontuminen on ollut oleellista viimeaikai-
sissa kriiseissa, silla useammissa tilanteissajghina on joutunut puuttumaan onnettomuu-

den hoitamiseen tarvittavien resurssien jarjestiemns °

Tilannekuvan aikaansaaminen vaatii tehokasta siosityotd muiden meripelastukseen
osallistuvien viranomaisten ja myds kansainvalidi@mojen kanssa, niin onnettomuustilan-
teessa kuin sita ennen. ltse tapahtuma maarittéé sidosryhmat muodostuvat tarkeimmiksi

yhteisty6tahoiksi suur- ja monialaonnettomuudessa.

Tilannekuvalla kriisin hoitamisen aikana tarkoitgtaoperatiivista tilannekuvaa, joka on yh-
teiskunnan turvallisuusstrategian mukaan jatkuviaartetietojen paivittamista ja analysoi-
mista. Tilannetietojen tulisi olla my6s niin paikisapitavia, ettd niiden avulla pystytaan te-
kemaan myos poliittisia paatokstd. Jokainen hallinnon ala vastaa oman tilannekuvansa
muodostamisesta, ja valtioneuvoston tilannekeskuksgodostama tilannekuva palvelee en-
nen kaikkea valtioneuvostoa ja sen tarvitsemaarnt@&uvaa. Yhteiskunnan turvallisuusstrate-
gian mukaan tilannekuvajarjestelmia on tarkoitubitt&a niin sisaasiainhallinnossa kuin ul-

ko- ja puolustushallinnoissa.

278 yYhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s.58jllia; haastattelu 21.4.2011, ks. myds sisaasiaiste-
6, (2006) 5.12-13

2’7 yaltioneuvoston kanslia (2007), s.19,24.

278 Sisaasiainministerid (2006), sisdasiainministé2idil0)

19 Yusisilta; haastattelu 21.4.2011

280 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s.5Fsikilta; haastattelu 21.4.2011
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Ongelmia, joita tilannekuvan luomiseen ja erityisgéedonsiirtoon liittyy, ovat ennen kaik-

kea jarjestelmien keskinaiset eroavaisuudet. Ykieisan turvallisuusstrategiassa onkin mai-
nittu tavoitetila tiedonsiirrolle tilannekuvaanttyien. Tiedonsiirto tulisi suunnitella jo valmis-
tautumisen yhteydessa ministerion johdolla sitétd girjestelmat olisivat yhtenevat eri pai-

kallishallinnoissa ja myds elinkeinoelaman puoléffa

Kaytadnnossa suur- ja monialaonnettomuuksista muetdasga tilannekuva syntyy monella eri
tasolla, mutta onnettomuuden johtamisen kannaltkitgksellisin paikka jossa tilannekuvaa
muodostetaan, ovat meripelastuskeskukset. Talkelétilannekuvan sahkdiseen siirtoon ei
ole olemassa sellaista jarjestelmaa, jota voitalgiyttad kaikilla hallinnon tasoilla joustavasti
sille annettujen vaatimusten mukaisesti. Tilann@konuodostetaan manuaalisesti yllapidetta-
vien tasojen lisdksi Rajavartiolaitoksen tietojargman meripelastussovelluksessa, joka on
kaytossa meripelastuskeskuksissa ja Rajavartiéketo esikunnassa. Jarjestelmaa ei ole kui-
tenkaan luotu pelkastdén tilannekuvaa varten, gaare syotetaan myos paljon muuta tietoa.
Jarjestelman tulkitseminen ja kaytto vaatii myosvatiitaitoisen kayttajan, koska suuri osa
sinne syotettavista tiedoista ei ole jasenneltygikk tiedot eivat valttamatta ole mydskaan
kyseisessa jarjestelméssa, silla vaativissa tissdgarjestelmaan saatetaan syottaa olennai-
simmat tiedot vasta jalkikateen, koska esimerkigssikoiden halyttdminen vie tilanteiden

valtioneuvoston kanslian tilannekeskuksessa.

Yll& oleva muistaen meripelastuksen suur- ja maoiahettomuustilanteessa, jossa tapahtuma
on niin merkittava, ettd myos valtionjohdolta vdadn reagointia asiaan, tilannekuva siirre-
taan puhelimilla ja muilla erikseen sovittavillaitkailla hallinnon eri tasoille. Kehitysnaky-
mié tilannekuvajarjestelmien parantamiseksi ontgfuainakin vuodesta 2005, mutta tana
paivanad meripelastuskeskuksissa olevat jarjestesvat mahdollista reaaliaikaista tilanne-
kuvan siirtod>? Itse asiassa koko reaaliaikaisen tilannekuvartésillinnon ylemmilla por-
tailla on ongelmallinen, koska reaaliaikaisuudeatwvauksen lisaksi tilannekuvan tulisi olla
analysoitua tietoa, joka perustuu faktoihin. Tik&#hi tiedon analysoiminen ja varmentami-
nen vaati aikaa, minka takia téllainen tilannekowavalttamatta ainakin vdhan myohéssa sen
saavuttaessa vastaanottajansa. Tilannekuvan sarmennainen taho on myds suuremmissa
meripelastustilanteissa halytettdvat meripelastuk@itoryhmaét, joiden jasenistd koostuu

paaasiassa paikallisten yhteistydviranomaistentajista. Johtoryhma halytetddn merivartios-

81 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), .58
282 Guseff, Niklas, meripelastusjohtaja MRCC Turkuasiattelu 20.4.2011,Hiljanen, Samu, meripelasttiajah
MRCC Turku; haastattelu 20.4.2011, Laaksonen; httatit 27.4.2011
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ton komentajan paattksella automaattihalytyksersefatehtavana on tukea onnettomuu-

den johtamista eri alojen asiantuntemuksella. Jghtoien jasenille on varattu tietoliikenne-
ja videoneuvotteluyhteydet. Johtoryhma on olensamsesassa tilannekuvaa siirretdessa var-

sinkin muille viranomaisillé®®

Meripelastusta ohjaavissa dokumenteissa tilannédleuamnetaan myos samoja laatuvaati-
muksia. Keskeisimpina tilannekuvaa yllapitavind dial toimivat meripelastuskeskukset,
jotka yllapitavat kansallisien resurssien perusjgtrekisteritietoja, meri- ja ilmatilannekuvaa
seka yhteystietoja joka hetkl* Taman lisaksi keskuksissa yllapidetaan kaynnidesien
meripelastustapahtumien tilannekuvaa. Tarkein ny&aRajavartiolaitoksessa, joka koskee
tilannekuvaa, on Rajavartiolaitoksen pysyvaisagi@aktC.12. Taman pysyvaisasiakirjan mu-
kaan meripelastuksen suur- ja monialaonnettomusidéttyvat tapahtumiin, joista on valit-
tomasti ilmoitettava rajavartiolaitoksen esikunealEsikunnassa paivystaja ilmoittaa tapah-
tumasta valittdomasti muiden viranomaistahojen bsakaltioneuvoston tilannekeskukseen

tilannekuvaportaalin kautta tai virka-ajan ulkopeltd puhelimell&€®

3.4.1 Tilannekuvan siirron prosessi

Koska tilannekuvan siirtdminen on edellisen luvunkaisesti muutoksen alla, olen luonnos-
tellut alle kaavion, jonka mukaan tilannekuvaaétdietkella siirretddn meripelastuksen suur-
ja monialaonnettomuustilanteissa. Kaavio ei ole eftakaan osin taysin kattava, eika siina
ole huomioitu yhteistoimintaviranomaisia. Perust&aavion luomiselle on kaytetty yhteis-
kunnan turvallisuusstrategian hairiétilanteidenlihabn prosessikaavict®, meripelastuksen
operatiivista linjaa kuvaavaa kaavittaseka Rajavartiolaitoksen ydinprosessien kuvaamiser
prosessikaavion meripelastuso$&aMallissa ei ole mydskaan huomioitu erilaistengéatgl-

mien mahdollista vaikutusta kaavioon.

283 | ansi-Suomen merivartioston meripelastussuunnag2910), kohta suuronnettomuus, s.3

284 Meripelastusohje (2010), s.8,20

285 Rajavartiolaitoksen pysyvaisasiakirja C.12 (RVLEAArays n:o 2661/rmos/400/23.12.2005), (2005)s. 1
286 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), .56

287 Meripelastusopas, (2006) s.4

288 Rajavartiolaitos, ydinprosessien vélinen toimirglin(2007) s.28
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kenttatasa ja jarjestelmat

Omat yksikoét RVT-mepe Muut yksikot

Muut tietojarjestelmat

Kuva 6. Tilannekuvan siirto hallinnon eri tasoilla?®®

Kuvassa katkoviivalla esitetyt nuolet kuvaavat wdd@n alkutietojen tai halytyksen antamista
organisaatiolle. Yhtendiset viivat kuvaavat jatkenaa yhteydenpitoa, joka suur- ja moniala-
onnettomuudessa tulisi todennakoisesti tapahtumi&awvaa on yksinkertaistettu huomatta-
vasti mainitsemistani prosessikaavioista ja siin&sitetty pelkastaan ne tahot, jotka olisivat
onnettomuuden hoitamisen kanssa valittémasti tesiegdi. Taman yksinkertaistamisenkin
jalkeen kuvasta voidaan todeta, etta tilannekuiraratddn monella taholla, mutta suurimmik-
si tilannekuvan kuluttajiksi muodostuvat sisaastamsterio seka valtioneuvoston tilanne-
keskus. Liitteen& viisi on esitetty rajavartiol&sen tietojarjestelmasta saatava tilannekuva,
jota on suunniteltu siirrettavan ainakin johtorylméytt66n suur- ja monialaonnettomuusti-

lanteissa.

3.5 Tiedotustilaisuuksien jarjestelyt hallinnon tasoilla

Viranomaisten tiedottamiseen liittyvat periaatteeéévat yhteiskunnan turvallisuusstrategias-

ta, jossa myoOs todetaan, etta valtionjohdolta taadireagointia erilaisiin hairiétilanteisiin,

289 | yhenteiden selitykset; SM JORY = sisaasiainm@rish johtoryhmé, VN TIKE = valtioneuvoston tilanne
keskus, SM = sisaasiainministerid, RVLE = rajadaftoksen esikunta, ACO = lentotoiminnan johtaf#RCC
= meripelastusjohtokeskus, RVT-mepe = rajavartioksien tietojarjestelman meripelastussovellus
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vaikka heidan toimenpiteillaan asialle ei voitaik mitaarf° Tiedottamiseen siis liittyy

l&heisesti tilannekuva ja sen siirto, koska ilmdannetietoja on mahdotonta tiedottaa tapah-

tumista.

Tiedottaminen voidaan jakaa valittbmaan viranonedsttamiseen, jolla tahdataan kansalai-
sille suunnattuun informaation jakamiseen lisaviabjen valttamiseksi, sekd muuhun ulkoi-
seen tiedottamiseen, jossa viranomaisen tehtavdrkemoa omasta toiminnastaan. Valiton
tiedottaminen on ennen kaikkea vastuuviranomaisétéava, joka kaytannossa toteutetaan
hatakeskusten kautta valituille radio- ja tv-katiaviTallaisia tiedotteita kutsutaan hatatiedot-
teiksi, joiden tarkoituksena on tiedottaa kans&dm®idan oman turvallisuutensa takaamisek-
si. Yleisradiolla on haté- ja turvallisuustiedosia liittyen erityinen vastuu, ja se on valmis
valittamaan tallaiset tiedotteet kaikkien kanaviekautta®* Tallaiset tiedotteet meripelastus-
viranomaisilta kansalaisille ovat tyypillisia tadkana, jolloin jokin alus on rikkonut jaita
alueella, missa aikaisemmin on vallinnut vahva ¢iété. Tallaisessa tilanteessa meripelas-
tuskeskus valmistelee hata- tai turvallisuustiezott joka luetaan sellaisenaan esimerkiksi

valituilla radiokanavilla heti kuin mahdollista.

Tiedottaminen tulisi yhteiskunnan turvallisuusstggan mukaan olla aktiivista ja monipuolis-
ta. Kaytettavia keinoja tulisi olla verkkotiedottaman, sosiaalinen media, tiedotustilaisuudet,
asiantuntijahaastattelut, neuvontapuhelimet ja alledsuunnatut tiedotte&¥ Valtioneuvos-

ton kriisiviestintdohjeissa todetaan, etta tietdarsi tulla asiayhteyden kannalta toimivaltai-
selta viranomaiselta. Viestinnan tulisi olla mydsokovaikutteista, minka perustana toimii

avoimuus, palveluhenkisyys ja kaksisuuntaisiitis.

Kriisitilanteissa median huomio suuntautuu valitésn kaikille hallinnon tasoille samanai-
kaisesti. Estonian aikaan tiedottamisen osaltayfiyatvield vaikenemaan monilla hallinnon
tasoilla, koska Suomen poliittinen johto ei haluhottaa kantaa tapahtuman syihin. Nykypai-
vana tama ei ole enaa mahdollista. Median toinont@rganisoidumpaa, ja se pystyy saman-
aikaisesti tuottamaan tietoa kaikilta tahoilta rsjtetta jo kriisin alkuvaiheessa toimituksessa
paatetaan eri tietoa tuottavien linjojen luomisedteku linja keskittyy onnettomuutta johta-
vaan organisaatioon, kun taas joku poliittiseertgoh. Kaytanndssa kysymykset, joita eri
tahoille esitetdéan, voidaan arvata helposti, kaskdia haluaa tietda siitd mika on eri tahojen

29 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s. 56.
21 yvaltioneuvoston kanslia (2007), s.17

292 yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s.60
293 valtioneuvoston kanslia (2007), s.9
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vastuualue ja erikoisosaamin&f.Meripelastuksen osalta tamé tarkoittaa sitd, miyés

rajavartiolaitoksen esikunta joutuu jarjestama&udtusorganisaationsa jo hyvin aikaisessa
vaiheessa kriisin alettua. Media haluaa todennaktisietaéd esimerkiksi rajavartiolaitoksen
esikunnalta siita, kuinka meripelastustoimi ongérgtty Suomessa, kuinka viranomaiset ovat
valmistautuneet tallaisiin tapauksiin ja mikd ondde koulutustaso. Onnettomuutta johtava
organisaatio saa taas vastata perinteisempiin kylssim, kuten mita on tapahtunut, kuinka
monta ihmista on hadassa, ynna muihin valitotmamomnettomuuteen liittyviin kysymyk-

siin 2%

Tiedottamisen liséksi hallinnon eri tasojen tuisbrittaa mediaseurant&4.Mediaseurantaa
toteutetaan myods merivartiostoissa viestintakaskytamien periaatteiden mukaisesti, mutta
talla mediaseurannalla ei tarkoiteta esimerkiksirstai monialaonnettomuudessa tapahtuvaa
mediaseurantaa. Mediaseurannan tarkoituksena oatadilanteen kehittymista kansallisessa
ja kansainvalisessa mediassa siten, etta tilanjattava taho saa mahdollisimman nopeasti
tietoon mitd mediassa on kerrottu tapahtumastanr@lsta on korjata valittémasti vaarin tul-
kitut asiat, jotta huhuille ja vaarille tiedoillé @neta mahdollisuutta levitéd. Mediaseuranta on
toteutettavissa nykypaivana tietokoneohjelman ayytika seuraa myos lehdissa julkaistua
tietoa esimerkiksi asiasanojen perusteella. T@laimediaseurantajarjestelma on myos kay-
tossé Rajavartiolaitoksella, mutta mediaseurantaasteta erikseen kantaa liittyen onnetto-

muussuunnitteluuf®’

Lansi-Suomen merivartioston (mydhemmin LSMV) viestista sekd onnettomuusviestinnas-
ta on linjattu suuronnettomuussuunnitelmé®sa LSMV:n viestintakaskys$¥. Nama asia-
kirjat linjaavat tiedottamisen toteuttamisen mellasiselitteisesti. LSMV:ssa toimii liséksi
tiedotusryhma, jonka puheenjohtajana toimii vatbosapulaiskomentaja. Ryhméa kokoontuu
noin viisi kertaa vuodessa, ja sen muina jaseromiivat vartioston tiedotussihteeri ja nime-
tyt henkilét merivartioalueilta ja johtokeskuksis@dedotusryhma laatii kokouksistaan poyta-
kirjat, jotka ovat kuitenkin vartioston viestint&#én mukaisia. Tiedotusryhman toiminta ei
liity suur- tai monialaonnettomuuksista tiedottageis, vaan enemmankin vartioston sisadisen

ja ulkoisen tiedottamisen jarjestelyihin ja toinsiah normaalioloiss&’

294 Uusisilta; haastattelu 21.4.2011

2% Yusisilta; haastattelu 21.4.2011

2% yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010), s.60,

297 Sisaasiainministerio, (2011), s.23, Uusisilta;statielu 21.4.2011, LSMV:n ja SLMV:n viestintakasjey
meripelastussuunnitelmat

2% | SMV:n suuronnettomuussuunnitelma. (2010), Liite 8

29| ansi-Suomen merivartioston viestinta (2009). K&3k2/04/2009

%90 Maunu; 13.1.2011, Puhelinhaastattelu.
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"Komentaja johtaa vartioston tiedottamista. Apulaisientaja vastaa tiedottamisen jarjes-

telyista vartioston osalta ja kunkin yksi kon pé&d vastaa viestinnasta omal-
ta osaltaan. Vartioston tiedotussihteeri toimii raston ja esikunnan osalta
apulaiskomentajan apuna kaytannon jarjestelijarégkalselle merivartioalueel-

le ja laivoille yhteisena on nimetty viestinnan ystoenkilo ja liséksi johtokes-
kukseen yhdyshenkitd™

Yll& oleva lainaus kuvaa LSMV:n tiedotustoimintaléos, kun organisaatio on niin sanotusti
normaalitilassa. Suur- tai monialaonnettomuudesseytdan kuitenkin suuronnettomuus-
suunnitelman mukaisiin tiedostusjarjestelyihin. |3i@l vuorossa oleva johtokeskusupseeri
aloittaa tiedottamisen lahettamalla ensitiedotte@tékeskuksen kautta tarkeimmille medioil-
le. Tiedotteen tulisi siséltda ensitiedot tapahtstaakuten mita tapahtunut, missa tapahtunut
ja oman organisaation ensitoimenpiteet. Tiedoteepgydetaan myds 30 minuutin tyérauhaa
medialta onnettomuuden johtamisen kannalta kiitiisen tehtévien hoitamiseen, kuten

suuronnettomuushalytyksen antamiseen ja naidemystdy varmistamiseeii?

Kun vartioston valmiuspaivystajd saapuu johtokeskek halytyksen saatuaan, ottaa han
tapahtumasta tiedotusvastuun ja alkaa jarjest@@éttisorganisaatiota. Meripelastusohjeessa
on aikautettu tiedotustilaisuus siten, etta ensimerd tiedotustilaisuus jarjestettaisiin noin
kolmen tunnin kuluttua tapahtuman alusta. Tatawaamusta ei tulisi toki ymmartaa siten,
ettd organisaatio tiedottaa vasta kolmen tunniotkué tapahtumien alkamisesta, vaan kasitan
sen viitteellisena arvona, jolloin koko tiedotumsiuuteen osallistuvaksi suunniteltu organi-

saatio olisi valmiina tiedottamadf?

Meripelastusta ei voida pitaa yhteiskunnassamniaiseha kasitteend, joka olisi arkipaivai-
sen tuttu suurelle osalle kansalaisista. Meripekasissa kaytettava terminologia seka koko
johtamisjarjestelma eivat ole pelkastdédn kansédkisutoja. Leppanen toteaa, ettd meripelas-
tukseen olennaisesti liittyvat sidosryhmatkaan teiuane meripelastustoimen toimintatapoja
riittavalla tarkkuudell&® Nama seikat vaikuttavat varmasti mielikuviin, fpimeripelastuk-
sesta muodostetaan, mika taas vaikuttaa siiherk&uimeripelastustoimen viesteja onnetto-
muuksista tulkitaan. Meripelastusorganisaationditzanisessa tulisikin ottaa termiston selit-

taminen kunnolla huomioon, jotta tiedotteet ymmiigsiin.

301 | ansi-Suomen merivartioston viestinta (2009). K&3k2/04/2009

%92 Molempien merivartiostojen tiedotussuunnitelmaatiéssé suhteessa yhtenevét
393 Meripelastusohje (2010), liitteet

304 eppénen (2011), s.74.
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3.6 Puhelinvaihteiden jarjestaminen merivartiosais

Vaikka verkkoviestinta on noussut yha olennaisenmsnakaksi kriisiviestintaa viimeaikaisis-
sa kriiseissa, niin puhelinvaihteiden jarjestaminaryha olennainen osa koko kriisiviestinnan
prosessia. Valtioneuvoston kanslialla ja useillpagehtoisjarjestoilla on kyseiseen toimintaa

koulutus ja usein jopa kokemugfa.

Merivartiostot ovat valmistautuneet puhelinvaihegidéarjestamiseen siten, ettéa kaytdossa on
100 liittymé&paikkaa puhelinverkossa, joihin voiddgiked my6és matkapuhelimia. Tiedotus-
rinkiin kytkeytyminen vaatii paakayttajan hyvaksym joita Lansi-Suomen merivartiostossa
on kaksi henkilod. Kun esimerkiksi toimittajat saitat meripelastuskeskuksen tiedotusnume-
roon, niin puhelut ohjautuvat verkkoon kytkeytyteihenkiloille. Tiedotusorganisaatio toimii
Lansi-Suomen merivartioston tapauksessa tiedotursisgr, jotka ovat esikunnan tydskente-
lyhuoneita. Tiedotusorganisaation koko siis madsayen mukaan, kuinka monta ihmista
saadaan halytettya tiedotuksen hoitamiseen. Maspetsuunnitelmassa on myds tiedostettu,
ettd valtioneuvoston kanslia ja sisaasiainminigtenivat auttaa tiedotuksen ja puhelinvaih-
teiden jarjestamises$¥ Komentaja Ari Laaksosen mukaan 12 henkea on tieais kapasi-
teetti, joka voidaan irrottaa puheluihin vastaamisd_isdkapasiteettia saadaan valjastamalla
Helsingin ja Vaasan meripelastuslohkokeskukset tamman puhelimiin vastaamise$8a.
Talloin myodskaan tilannekuvan saaminen ei olistté&tatta niin suuri ongelma, koska sitéa
voidaan seurata RVT-meripelastussovelluksesta.aTistinnekuvasta ei kuitenkaan selvia
mitd puhelimeen vastaajien tulisi tiedottaa, eigddisesta ohjelmasta saatava tilannekuva ole
koottua. Puhelinringissa olevilla ei myoskaan olsdiseen tehtavaan suurella todennakoi-
syydelld koulutusta, kokemusta eika kielitaitoashka nadma henkilét ovat suunniteltu otetta-

viksi esikunnissa tydskentelevista henkildista.

Suomenlahden merivartioston tiedotusorganisaatmitsamoilla periaatteilla, mutta organi-
saation jasenten tehtavat ovat henkiloihin sidattiisimerkiksi puhelinvaihteisiin on nimetty
yhteensa seitseman henkil6a, ja reservina tiede&rk®n suunniteltu kaytettavan Helsingin
rajatarkastusosastosta halytettavia ihmi$ialarjestelman vahvuutena on varmasti se, etté
tapahtuman alussa henkilot tietdvat paremmin téimsé. Koska henkildiden halytettavyys
perustuu kuitenkin siihen kuinka hyvin heidéat tagtaan mahdollisilta vapailta ja lomilta,

niin organisaatio saattaa olla monilta osilta heikk

3% Haastattelu; Uusisilta 21.4.2011

308 | ansi-Suomen merivartioston meripelastussuunnag@10), lite 10

%97 aaksonen; haastattelu 27.4.2011

398 Suomenlahden merivartioston meripelastussuunreté®10), kohta 18,2
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3.7 Meripelastuskoulutusjarjestelma viestinndn Rakdasta

Kuten luvussa kolme on todettu, viestinnan edelisgy syntyvét henkisten edellytysten, vies-
tinnan kyvyn, kanavien, yhteisen kielen seka viemn kautta. Nama edellytykset tayttyvat
normaalielaméssa ilman sen kummempaa koulutustda meripelastusjarjestelma edellyttéa
siina tydskentelevilta erityisosaamista monilladi#lh. Erityisesti viestinnan henkiset edelly-
tyksef® eivat tayty ilman lisakoulutusta. Rajavartiolaiselssa naiden henkisten kykyjen vaa-
timuksia koulutetaan seka testataan peruskursseila erikoiskursseilla, kuten meripelastus-
johtaja-kurssilla. Meripelastusjarjestelmassa teanpaallystdé saa koulutuksensa Maanpuo-
lustuskorkeakoulun kautta haettavalla merivartjalla, josta valmistuvat upseerit tulevat
palvelemaan eri meripelastustoimen tehtavissa kaksasta ja urasuuntautumisesta riippuen.
Tarkeimpia tehtavid viestinnan onnistumisen kamnaitat meripelastuskeskusten operaatto-
rin seka meripelastusjohtajan tehtavat, vartioupsga merivartioasemien paallikkdtehtavat
seka aluksen peramiehen ja paallikon tehtavat. #pagsta viestintdan liittyvaa koulutusta ei
anneta kadettikurssilla muutoin kuin GOC-kurssimii€ral Operator's Certificate eli yleinen
radioaseman hoitajan todisttf$ muodossa, joka patevoittaa kurssin lapaissedilbehayt-
tamaan aluksilla olevia radiolaitteita myds kansalisilla merialueilla. Kurssi ei liity kriisi-
viestintddn eikd tiedottamiseen milladn tavalla,arvakeskittyy ainoastaan GMDSS-
jarjestelman (Global Maritime Distress and Safeygt&m) mukaiseen hataviestien lahetyk-
seen, vastaanottamiseen, jatkolahetykseen ja gleisemimiseen radioliikenteessa erityisesti
hatatilanteissa. Jos henkilo sijoitetaan palvelenjahtokeskusoperaattorin tai meripelastus-
johtajan tehtavaan, hanen on kaytava lisdksi CS@8sk (Coast Station Operators Certifica-
te eli rannikkoradioaseman hoitajan tutkinto), rpelastusenglannin kurssi, etsinnan johtami-
nen ja suunnittelu -kurssi, operaattorikurssi, s&ssi (On Scene Coordinator eli onnetto-
muuspaikan johtaja) sek& meripelastusjohtajierajiiostojen valmiuspaivystajien on kaytava
lisdksi meripelastusjohtaja-kurssi. Kaikilla naikt#rsseista ei opeteta tiedottamista, vaan tie-
dottamisen opetus tapahtuu OSC- ja meripelastughktrsseilld* Kursseilla harjoitellaan
noin viiden tunnin opetuspaketeissa tiedottamissmigieita seka itse tiedottamista. Perusteet
naille opetuspaketeille tulevat rajavartiolaitokggrsyvaisasiakirjasta C.19, jossa tiedottami-

sen opetus ja harjoittelu ovat vaatimuks&fa.

39 tietojen kasittelykyky, viestintajarjestelmien taminen, kielitaito, meripelastusjarjestelmén tamiteen

310 viestintaviraston kotisivut: (http://www.ficoraliindex/luvat/tutkinnotjatodistukset/meriradio/gocratml)
311 salokorpi 10.3.2011; Puhelinhaastattelu.
312 salokorpi 10.3.2011; Puhelinhaastattelu
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Samoin kuin viestintaan, myos kriisiviestintddnkudiiaa suuresti henkilén omat edellytyk-

set viestintdtapahtuman hoitamiseen. Naitd edélydlyei voi saada pelkastaan kursseilla,
vaan niihin vaikuttaa my6s paljon aikaisemmin hautkviestinnan edellytykset kuten kielitai-

to.

Merivartiostot jarjestavat ylla mainittujen kurssiesaksi vuosittaisia meripelastusharjoituk-
sia, joissa ainakin yhdessa tulisi harjoitella ksglren tai suuronnettomuustilanteen hoita-
mista. Lisaksi vartiostot osallistuvat kansainvidliharjoituksiin sekéd muiden meripelastuk-
seen osallistuvien viranomaisten ja varustamoidaoituksiin. Kaikkiin harjoituksiin pyri-

taan lisddmaan meripelastuskeskuksen toimintehfangeinen osaksi, ja ainakin yhteen harjoi-

tukseen pyritaan sisallyttAmaan johtoryhman toiadifit

313 Suomenlahden merivartioston meripelastussuunrété®@10), kohta harjoitukset
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4. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kriisiviestinnan jarjestelyiden osalta kummassakierivartiostossa, rajavartiolaitoksen esi-
kunnassa ja sisdasiainministeriossad on valmistawduwturonnettomuuksien johtamiseen ja
kriisiviestintaan kaskyilla, harjoituksilla, ohjklja valmiusjarjestelyilla. Jarjestelyt eivat eroa
toisistaan kuin painotuseroilla, mutta osa niigtduwonteeltaan kovin ylimalkaisia. Sama on-
gelma koskee mielestéani koko valtionhallinnon kviesstintdd ja kriiseihin varautumiseen
liittyvid ohjeita ja suunnitelmia. Ensinnakin kmnigestintaan liittyvat asiakirjat ovat vaikeasti
saatavilla, koska kriisiviestinnan kokonaisuuteétyVat niin valmiuden yllapitoa kuin suun-
nittelua ja itse viestintdd koskevat asiakirjatidéa lisdksi operatiivisen tason kokonaisuu-
teen liittyy myos oleellisesti tekninen valmiusgan suunnittelu kriisitilanteissa. Asiakirjojen
hajanaisuuden, laajuuden ja analyyttisyyden ersauiisien takia tutkimuskohdetta ei onnis-
tuttu purkamaan osiin siind laajuudessa, missdjautkisi alun perin halunnut. Kriisiviestin-
taa ei myoskaan nahda omaksi asiakokonaisuudeksia jtulisi kulkea valmiussuunnittelun
rinnalla. Taman lisaksi valtionhallintoa koskeviss@disiviestinnan ja valmiussuunnittelun
ohjeissa puhutaanormaaliolojen héairidtilanteistakriiseistd lievista kriiseistgja pelkastaan
viestinnastanaihin "olotiloihin” liittyen. Tama seikka tekeesian selvittamisesta todella seka-
vaa, koska asiayhteys muuttuu tai on muuttumattaisgon vaihdellessa. Operatiivisille toi-
mijoille annetaan naissa ohjeissa kuitenkin sulaasuarvoja, joiden tulisi tayttyd myods Kriisi-
tilanteissa. Tutkittaessa aiemmin tapahtuneitaéjd huomataan, ettd ainoastaan jarjestelmat
ovat muuttuneet, mutta ongelmat eivéat ole poistunéstoniassa koettuja ongelmia, kuten
puhelinvaihteiden ja muiden viestivalineiden rimi@Ettomyytta ja tilannekuvan siirtoon liitty-
vid ongelmia, esiintyy yha tana paivana. Kehityssutelmia on useita, mutta jos meripelas-
tuksen suur- tai monialaonnettomuus tapahtuisénaittopaatoksia kirjoittaessa, niin tilan-

nekuvaa siirrettaisiin edelleen hyvin pitkalti sahaomenetelmilla kuin Estonian aikaan.

Organisaatio, jonka ainoa tehtava on paivysta@®lgap meripelastustapahtumia, voitaisiin
my0s perustellusti lukea organisaatioksi, jotareskhelposti yllata. Meripelastusyksikot ovat

jatkuvasti halytysvalmiudessa, johtokeskuksissgraparivuorokautinen miehitys ja halytyk-

set saadaan liikkumaan nykyteknologiaa hyvéaksik#&yttminuuttien sisalla kaikille tarpeelli-

sille tahoille. Taman lisaksi Estoniasta on opi@uganisaatio muuttui ja epékohtia korjattiin.
Viimeaikaisten kriisien tutkiminen kuitenkin palfgsetta ongelmat, joita aikaisemmissa krii-
seissa on kohdattu, eivat ole suinkaan poistunesabyat paremminkin toistuneet.
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Viestintd ndhdaan nykypaivanéa osaksi johtamistadkindssa kaikissa viestintda ja johta-

mista ohjaavissa dokumenteissa. Kriisin aikanahtpa viestinta on kuitenkin niin merki-
tyksellinen resurssi kriisid hoitavalle organisali, etta sen saama painoarvo suunnitelmissa
ei mielestani vastaa sen merkityksellisyytta. \irgét liittyy niin johtamiseen kuin my®és ti-
lannekuvaan ja tiedottamiseen. Kriisin ennustaméatonne méaarittda sen, etta johtamisen ja
toiminnan soveltamisen liséksi olisi osattava s@agemyds viestintaa. Esimerkiksi tilanneku-
va ei siirry tané paivana kaytossa olevalla telaligksille asetettujen laatuvaatimusten mukai-
sesti automaattisesti. Kriisiorganisaatiossa on snggattava johtaa kriisiviestintaa. Vaikka
teknologia on kehittynyt viestinnédn osalta huomadsti viime vuosina, niin se tulee tuskin
koskaan kehittym&an sille asteelle, ettd ihmisaftelyn voisi poistaa tilannekuvan luonnista
tai tarpeellisten yksikdiden halyttamisesta.

4.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen johdannossa asetetut tutkimuskysymykégat: "mitkd ovat viimeisimpien
kriisien tutkimusten havaintojen asettamat vaatisetikmeripelastuksen suur- ja monialaon-
nettomuuden kriisiviestinnélle”. Tasta johdetutkgilsymykset ovat:

- Kuinka meripelastuksen suur- ja monialaonnettomoudestinté on jarjes-
telty merivartioston, Rajavartiolaitoksen esikunrjansisdasiainministerion
valilla?

- Kuinka tutkituissa kriiseissa havaittuihin ep&otunisisiin ja onnistumisiin

johtaneihin seikkoihin on reagoitu hallinnon esadla?

Viimeaikaisia kriiseja ja kriisiviestinnan tutkimsia tutkittiin laadullisesti vertailevalla mene-
telmalla. Talla menetelmalla tutkimuskohteesta gaitl todeta, ettd viimeaikaisissa kriiseissa
on epaonnistuttu useissa eri viestintaan liittywissa-alueissa. Tarkeimmaét osa-alueet, jotka
tutkimuksessa nousivat esille, ovat tilannekuvamosin liittyvat ongelmat, puhelinvaihteiden
riittdmattomyys, viranomaisverkon, internetin ja l&Serkon kapasiteettien riittdmattomyys
kriiseissa seké& naiden vaikutuksesta osin syntymegélmat yhteistoiminnassa ja tiedonsiir-
rossa. Vaatimukset, joita viimeaikainen kriisihi&ioasettaa meripelastusorganisaatiolle on,
ettd kaikentasoisen kriisiviestinnan tulisi ollahdallisimman etupainotteista ja ennakoivaa.
Kriisien viestinnassa onnistuttiin niissa tapaukajgoissa viranomaiset ja muut tahot osasivat
valmistautua tiedottamiseen (Myyrmanni, Kauhajghi)esimerkiksi puhelutulvaan (T6016n
sairaala Myyrmannin tapauksessa). Yhteistoimintanglos yksi tarkeimmista elementeista
kriisiviestinnassa, mink& hoitamiseksi ei ehdotetiitkintalautakuntien raporteissa muita

vaihtoehtoja kuin harjoittelu, suunnittelu ja kowis. Laadun maarittaminen sille, riittdako
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esimerkiksi merivartiostojen harjoitustoiminta jaugnittelun seka koulutuksen taso suur-

ja monialaonnettomuuden hoitamiseen, on mahdottagtuun liittyy myds muiden tahojen
tuntemus meripelastusjarjestelméstd, koska suumqgaialaonnettomuudet vaativat laajaa

yhteistoimintaa.

Meripelastusorganisaatio toimii kuitenkin hyvinkdtti eri tavalla kuin esimerkiksi pelastus-
laitos tai poliisi. Yhteistoiminta on jo olennainesa harjoittelua ja valmiussuunnittelua, kos-
ka suur- tai monialaonnettomuudet ovat vaikuttaeliagén niin suuria, etta niista ei edes voi
kuvitella selviavan omin voimin. Kaytossa olevagstintdkapasiteetit ovat kuitenkin pitkalti
samat kuin muilla sisdasiainhallintoon kuuluvilisanomaisilla, minka takia ei mielestani ole
perusteltua olettaa, etteiko télla hetkella kaydtskevissa jarjestelmissa tulisi kapasiteettien
rajat vastaan lahdettdessa johtamaan operaatdia,vpatii mittavia ponnisteluja useilta eri
viranomaistahoilta ja ministeri6ilta. Viestinnaiksi pullonkauloiksi tallaisissa tilanteissa
muodostuvat meripelastuskeskukset ja niiden tosmainttikevat johtoryhmat, joilla on kuiten-
kin viestinnallistd kapasiteettia kaytdossa hyviljggaenemman kuin muilla viranomaisilla jo
normaalitilassa. Viestinnallisesti suurin ongelma&ttamatta olekaan normaalien puhelinten
riittdmattomyys, vaan ennen kaikkea tilannekuvarosiTaman hetkisilla jarjestelmilla siir-
rettava tilannekuva on auttamatta lilan hidastéiriradn eri tasojen tarpeisiin. Tilannekuvaa ei
pelkastddn tarvita tilanteiden johtamisen tyOkauimaan myos tiedottamista varten. TAméa
ongelma on tiedostettu kaikilla tutkimuksessa Iedigitla hallinnon eri portailla, mutta jarjes-
telmaa, joka vastaisi tdhan tarpeeseen, ei olé vielmassa, vaikka siihen tarvittavat tekniset
ratkaisut eivat valttdmatta olekaan monimutkai€iagelma ei ole pelkastaddn meripelastusvi-
ranomaisilla, vaan kaikilla hallinnon eri tasoilluunnitteluprosessi onkin vienyt niin paljon
aikaa, koska tilannekuvajarjestelmien haluttaisi@van samanlaisia kaikilla viranomaisilla,

jotta niita pystyttaisiin hydédyntamaan helpommitiihaon eri tasoilla.

Kriisit ovat tapahtumia, joissa media voi tehddammmaisista sankareita tai syntipukkeja.
Median toiminta on muuttunut Estonian ajoista huttavasti — ei pelkéstaan teknisten mah-
dollisuuksien myéta — vaan myods toiminnallisesiedbnsiirron nopeus ja kilpailuasetelma
vaativat medialta valitonta reagointia tapahtunkioska enaa ei voida odottaa lehden paina-
mista aamulla tai illan paauutislahetysta. Uutmetsaatava verkkoon saman tien. Media toi-
mii nykypaivana paljon organisoidummin, ja kansattah myds poliittisilta tahoilta reagoin-
tia yhteiskuntaa koskettavissa kriiseissa. Medaryhteiskunnan tiedontarpeeseen reagointi
on tunnustettu olennaiseksi tekijaksi myds kaikiiilinnon eri tasoilla, mutta tiedotukseen
jarjestettavissa olevat resurssit eivat valttamé#tstaa median luomaan paineeseen. Jos Vi-

ranomainen ei pysty tuottamaan tietoa tapahtumasttyotetaan jollain muulla keinolla, jol-
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loin lahteva sanoma ei ole enaa millaan tavallanemaisen kontrollissa. Alypuhelimien ja

nopean langattoman tiedonsiirron aikana videoid@mettAminen esimerkiksi uppoavasta

aluksesta ei ole nykypaivana ongelma

Kaikilla hallinnon tasoilla lasketaankin paljon yrdkortin varaan — internetiin. Internetyhte-
ys on téalla hetkella yhden palveluntarjoajan vaadssko sisdasiainhallinnossa, eika talle yh-
on kieltamatta osoittautunut tehokkaaksi viestindé&seminaation kanavaksi varsinkin Krii-

seissd, koska sinne ladattava tieto ei ole esikariutisten lahetysaikoihin sidonnaista.

Viestintd suur- ja monialaonnettomuustilanteissaivagioston, rajavartiolaitoksen esikun-
nan ja sisaasiainministerion valilla on taysinpipainen toiminnan vaiheesta. Ensivaiheessa
on suunniteltu annettavaksi ensitiedot ja halytyksritta kun johtoryhmat ja ministerididen
neuvostot ehtivat kokoontua, niin tilannekuvan t@misesté tulee olennaista. Reaaliaikaisen
tilannekuvan valittamiseen ei ole talla hetkellaméssa teknista ratkaisua, minka takia tilan-
teessa jouduttaisiin hyddyntdamaan kaytossa olewilaofa. Eraita tutkimuksessa esille nous-
seita vaihtoehtoja ovat muun muassa videoneuvattBigdyntaminen ja osin séhkodiseen

materiaaliin (esimerkiksi sahkoposti) sidottu ketist tilannekuva.

4.2 Tutkimuksen arviointi

Meripelastuksen suur- ja monialaonnettomuus omsgsgaan laaja kasite, johon liittyva vies-
tintd on haastava aihe tarkasteltavaksi. Viestina#tastelua ei voida liittaa pelkastaan tilan-
teissa tapahtuvaan operatiiviseen toimintaan, kegkaohjaa ja siihen vaikuttaa lakien ja oh-

jeiden lisdksi muun muassa koulutus ja hallinnetiohjaus.

Kriisiviestintda ja johtamista ei tulisi k&sitteim#ottaa toisistaan, mutta niiden tarkastelu ko-
konaisuutena olisi opinnaytetyon laajuisessa tutkisessa mahdotonta, ainakin silloin kun
tarkastelu ulotetaan hallinnon eri tasoille. Tantdkia myoskaéan tassa tutkimuksessa ei ole
pystytty tuomaan esille kaikkea hallinnon eri tdadiapahtuvaa kriisiviestintaa siina laajuu-
dessa, jonka asian tarkeys sille soisi. Myds lemsiarkastelu, niin mielenkiintoista kun se
olikin, ei vastaa taysin kysymykseen siitd miterripgdastusorganisaation tulisi valmistautua
suur- ja monialaonnettomuuden viestintdan. Itsasasi koko aikaisempien kriisien tulkitse-
minen voidaan kyseenalaistaa silld, ettd ne ewdtedta osin vastaa ensinnakaan meripelas-

tusta kriiseiné (paitsi tietysti Estonia), eivatkésa toimineet organisaatiot vastaa meripelas-
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tustointa organisatorisesti kuin hallinnon ylimraillasoilla. Suur- ja monialaonnettomuu-

den kasite on my6s ongelmallinen. Ihmisid haasésshni sain kuvan, etta kaikilla meripe-
lastuksen kanssa tekemisissa olevilla ihmisilldjalakin tavalla erilainen kasitys suur- ja
monialaonnettomuudesta. Yhteisena tekijana nadlemyksille toimi se, ettd sen kuvitellaan
olevan niin laaja ja haastava operaatio, ettéi sitida selvita kunnialla kaytossa olevilla re-
sursseilla. Ongelma on mielestani se, etta suungaialaonnettomuuden kasite on ihmismie-
lisséa syntynyt intentionaalisesti tuotettu arteffgkile jokainen antaa oman mielikuvituksensa
mukaisen kuvan. Tama artefakti, ylakasite merigatssiunnitelmissa ja muissa asiakirjoissa,
ei voi antaa tutkijalle taysin objektiivista tiettatkimuskohteesta, koska sille annettava mie-
likuva ohjaa kohteen tutkimista suurilta osin. Jeka meripelastusviranomaisen mielessa on
se kuva, mita esimerkiksi 3000 ihmisen evakuoiaé aikaan viestilikenteessa. TAméan takia
tutkimuskohteen tematisointi olikin niin monimutk&. Suur- ja monialaonnettomuutta ei
tulisikaan kasitella siina laajuudessa, jossa $esintyd, vaan sita tulisi tulkita pienemmassa

mittakaavassa tai osissa.

Myds tutkimusmenetelmaét ja kaytetty aineisto raiwat asian tulkitsemista, koska suuronnet-
tomuusharjoituksista tehdyt raportit ovat vahintdarsuppeita, eika haastatteluilla ja asiakir-
jojen tutkimisella paasta kuvaamaan ilmiota kuim sianotulla "positiivisella” tasolla. Talla
tarkoitan sitd, ettd varsinkin ohjeet kuvaavat pedastuksen suur- ja monialaonnettomuutta
siina suhteessa kuin sen hoitamisdisi tapahtua. Osallistuva menetelma olisi tdsséa ssthtee
sa ollut parempi lopputuloksen kannalta, mikéhei olisi tarjoutunut mahdollisuus. Osallis-
tuva menetelmda olisi tarjonnut parhaan mahdollismuthrkastella ilimiota tavalla, joka ei
edellyta kriisi&, kuitenkin siind ymparistossa raigsiisi ilmenisi.

Rajavartiolaitoksen esikunnan rooli meripelastustn viestintdan osallistumisessa, sen
osuus meripelastuksen hallinnollisessa organisssgtiseka sen osallistuminen onnettomuuk-
sien viestintdan on ollut kaikista tutkimukseni tabta epaselvin. Mikdan asiakirja, jossa
kasitelladn mainitsemiani asioita, ei yksiselitsis selvenné rajavartiolaitoksen esikunnan

roolia naissa asioissa.

Parhaiten tutkimukseni objektiivisuutta kuvaa sigd éekemani johtopaatokset eivat kuvaa
niitd alkuhypoteeseja ja oletuksia, joita tutkgadli tutkittavasta kohteesta. Luulin tutkimuk-
sen alussa, ettd nimenomaan tiedotus olisi suumasth merivartiostoille kriisitilanteissa,
vaikka tutkimus osoitti, ettd se on merivartiostogaiurin vahvuus kriisiviestinnassa verrattu-

na muihin viranomaisiin. Jarjestelyt tiedotustatearovat koko ajan olemassa, eikd organi-
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saation tarvitse ottaa kaytt6on valiaikaistilojdbtustilaisuuksien jarjestamiseen. Meripe-

lastustapahtumat ovat muutenkin sellaisia, joisedpalastusviranomaisen rooli niiden syn-
tymisen taustalla on ollut toistaiseksi vahainemké takia median luoma negatiivinen julki-

suus todennakdisesti kohdistuu muihin tahoihintipdotuksessa osataan ennakoida.

4.3 Esitykset jatkotutkimusaiheiksi

Monet kriisiviestintaan liittyvistd aiheista ovaedken tata tutkimusta kirjoittaessa, ja niin
tulee olemaan varmasti myos tulevaisuudessa. Nykgigkunnassa ei voidakaan olettaa, etta
asioista tulisi joskus "valmiita”, vaan muutostalgidankin yleisesti ainoana pysyvana oloti-
lana. Taman muutoksen keskella kriisiviestintdkinokkaantuu, ja sitd koskeva tutkimus
tulee toivottavasti tarjpamaan paatoksentekijdiikea, jotta kriisiviestintaan liittyva ongel-
makentta on myos tulevaisuudessa tiedostettu lagisihistorian osoittamalla tavalla tekniset
ratkaisut eivat ole tuoneet valttamatta helpotustigelmiin, vaan ratkaisuiksi on ehdotettu
muun muassa harjoittelua ja suunnittelua. Naidé&niséen ratkaisujen kehityksen keskella
voitaisiin helposti soveltaa jo olemassa olevam#icesimerkiksi alla esitetyilla tavoilla.

Yhteiskunnan ja median reagointi erilaisiin tilasi® on osoittautunut tutkimusten valossa
ennalta arvaamattomaksi. Meripelastus on varmastinjista kasitteista, joista ihnmisille tulee
mieleen lahinna Estonia tai vaikkapa Pelastushpléa-sarja, jota naytettiin Jim-kanavalla
ainakin vuonna 2010. Merivartiostojen tiedotustoinan kehittdmisen kannalta olisikin mie-
lestani olennaista tutkia, minkalaiset tapahtumedliaia ja kansalaisia kiinnostavat esimerkik-
si merivartiostojen julkaisemissa tiedotteissa.aTdihetta voitaisiin tutkia esimerkiksi me-
diatutkimuksen keinoin hakemalla otantaan valituigthdista ja verkkojulkaisuista tapahtu-
mia, joista on tiedotettu aluksi Rajavartiolaitokseerkkojulkaisuissa. Tatad kautta saataisiin
selville, minka tyyppisista tapahtumista lehdetetg omia julkaisuja ja minkalaiset tiedot-

teet eivat saa lehdistossa palstatilaa.

Rajavartiolaitoksen tietojarjestelmaan on taltioittosien varrella suunnaton méaara tietoa eri
meripelastustapahtumista, ja tasta tiedosta hydet§gn vain murto-osaa. Meripelastustapah-
tumien viestintaa voitaisiinkin tutkia tdmén tiedealossa esimerkiksi maarallisin menetel-
min siten, etta eri tapahtumatyyppeja tematisoitaja talla tavalla laskettaisiin esimerkiksi
eri tapahtumatyyppien vaatimaa tilannekuvan muatkssten tai halytyksiin tarvittavaa vies-

tintdd. Tata informaatiota voitaisiin taydentaaresikiksi meripelastuskeskuksen puhelin- ja
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radiotallenteissa olevalla tiedolla. Tutkimuksenoksista voitaisiin paatella esimerkiksi

sitd, missa tilanteissa viestilikenne tukkeutuurjmkalaiset tilanteet vaativat eniten viestin-
taa.



89
LAHTEET

JULKAISTUT LAHTEET

KIRJALLISUUS

Alasuutari, PerttiLaadullinen tutkimusVastapaino, Tampere, 1994

Aula, Jorma & Sokero, MikkdEstonia — se uppoaa joka,y®olarlehdet Oy, Rovaniemi,
1995

Forsberg, Tuomas & Pursiainen, Kristi@yomalainen kriisipaatoksentekiteoksessasuo-
mi ja kriisit. Vaaran vuosista terrori-iskuihimoim. Visuri, Pekka, Gaudeamus, Helsinki

2003

Hakala, Salli:Koulusurmat verkostoyhteiskunnassa, Analyysi JokglaKauhajoen kriisien

viestinnastaViestinnan tutkimuskeskus CRC, viestinnan laitéslsingin yliopisto, 2010

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara, Padlatki ja kirjoita, kustannusosakeyhtio

Tammi, Hameenlinna, 2010

Huhtala, Hannele & Hakala, SalKriisi ja viestintd Gaudeamus, Helsinki, 2007

Jensen, Klaus, Bruh® handbook of Media and Communication Researchlif@tiee and
Quantitative method$koutledge, London, 2002

Karhu, Matti & Henriksson, ArtoSkandaalit & Katastrofit - kdytannon kriisiviestapas
Infoviestinta Oy, Helsinki, 2008

Karhu, Matti & Henriksson, ArtoKriisit ja viestinta. Opas imagon hallintaan ja kisuuspe-

liin. Infoviestinta Oy, Helsinki, 2002

Lehtonen, JaakkdEttei pahin tapahtuisi. Riski- ja kriisiviestinngerusteetYkkods-Offset,
Vaasa, 2009

Lehtonen, JaakkdKriisiviestintg, Ykkos-Offset, Vaasa, 1999



90

Lundegard, MatsMJAYDAY MAYDAY. Estonias undergakgSQY, Finland, 1995

Melin, Harri & Rasanen, Pekka & Anttila Anu-Hannlytkimus menetelmien pyorteissa. So-

siaalitutkimuksen lahtokohdat ja valinn&/S Bookwell Oy, Juva, 2005

Meripelastusohje 200Edita Prima Oy, Helsinki, 2003

Niiniluoto, llkka: Johdatus tieteen filosofiaa®tavan kirjapaino oy, Helsinki, 2002

Niiniluoto. lIkka; Tiede, filosofia ja maailmankatsomus: Filosofiseseita tiedosta ja sen

arvosta Helsinki Otava, 1984

Ojanen, Olli-Pekka, tutkijaryhmén pj. & mulRajahdys kauppakeskus Myyrmannissa: sisa-
asiainministerion asettaman tutkijaryhman rapqrsisaasiainministerion julkaisu, 2002

Rabe, JuttaEstonia. Tragedia Itdmerell&lfamer kustannus Oy, Helsinki, 2002

Raittila, PenttiUutinen EstoniaVammalan kirjapaino Oy, Vammala, 1996

Raitila, Pentti, Koljonen, Kari & Valiverronen, Jadournalism and school shootings in Fin-
land 2007-2008Tampereen yliopistopaino Oy, Tampere, 2010

Regester, MichaeKriisit hallintaan. Opas kriisiviestintadrGummerus, Helsinki, 1990

Seeck, Hannele, Hakala, Salli & Lavento, Hekliisijohtaminen ja viestintd. Tapaus Nokian
vesikriisi Kuntaliitto, Helsinki, 2008

Stromberg, Anne & Johansson, Leif & Leino, Tuuld@sa, Sirpa & Mankkinen, Teij&e-
lastajien kokemukset Myyrmannin kauppakeskuksempéphdyksen pelastusoperaation
aikana ja sen jalkeen - haastattelututkimus nofvliotta tapahtuman jalkegRalosuojelu-

rahaston rahoittama hanke, 2003

Tikka, Minttu, Pedak, Maarit, Hakala, SalKriisi, SPR ja mediayhteiskunta. Suomen punai-

sen ristin organisoituminen kotimaisissa kriiseisgkopistopaino, Helsinki, 2010



91
Uusitalo, HannuTiede tutkimus ja tutkielma. Johdatus tutkielmaraiin@aan Toinen pai-

nos, WSQOY, Juva, 1995

Swannell, Julia (editor)fhe Oxford modern English dictionai@laredon press, Oxford,

kolmas painos, 1995

Varto, Juhal.aadullisen tutkimuksen metodologkarjayhtyma Oy, Tampere, 1992

Virta, Jami;Johtamisen laitoksen tutkimusohiedita Prima Oy, Helsinki, 2009

Wiio, Osmo A;Viestinnan perustegWellin + GO0s, Helsinki 1974, Toinen painos

Wiio, Osmo A, Viestintd yleensa epéonnistuu — paitsi sattumalégon lait viestinnasta ja

tulevaisuudestaDeltakirja, Espoo (2009)

Wiio, Osmo A;Viestinnan tutkimussuuntid'liopistopaino, Helsinki, 1992.

Raitila, Juntunen, Johansson, Kangasluoma, Koljokempu, Perno & Valiverronerjoke-
lan koulusurmat mediassakopio Niini Finland Oy, Tampere, 2008. Verkkojalku

(http://www.hssaatio.fi/images/stories/tiedostdt&lanettiversio.pdf)

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli,aadullinen tutkimus ja sisallonanalyyseummerus, Jy-
vaskyla, 2004

TUTKIELMAT

Hanén, Tom, komentaj& urvallisuusjohtaminen ja rajavartiolaitos — yksitten onnetto-

muuksien tutkinnasta strategisten hairididen h&lan MPKK, Helsinki, 2005

Leppanen, Petteri, komentajakapteéneripelastuksen johtamisen kompleksisuus Suomesse
upseerin tutkinnon taydentaminen sotatieteiden tevais tutkinnoksi, pro gradu -
opinnaytetyd, MPKK:n ja RMVK:n kirjastot, 2011

Mielonen, Marja; Kolarihoidosta hallittuun kriisiviestintdéan? Case akgasalan kunta,
HAMK, Visamaki, tiivistelma (2009). (http://urn.f/RN:NBN:fi:amk-200905142786)



92
VIRANOMAISTEN TUOTTAMAT ASIAKIRJAT, LAIT, OHJEET JAKASKYT

IMO:n jukaisu;GUIDELINES ON THE TRAINING OF SAR SERVICE PERSONNBIRK-
ING IN MAJOR INCIDENTSMSC.1/Circ 1186, 2006

Laki suuronnettomuuksien tutkinnasta 3.5.1985(3@8pjtteesta: www.finlex.fi

Meripelastuslaki 30.11.2001/1145, Osoitteesta: wimex.fi

Meripelastusohje 2010

Valtioneuvosto; Yhteiskunnan turvallisuusstrategia Valtioneuvoston periaatepaatos
16.12.2010. Sivulta: http://www.yhteiskunnantunglls.fi/fi/materiaalit

Valtioneuvoston kansliayaltion kriisijohtamismallin toteuttaminen alue- paikallishallin-

nossa Tyoéryhman loppuraportti. Valtioneuvoston kansljalkaisusarja 15/2009

Valtioneuvoston kansligyaltionhallinnon viestintdsuositu¥altioneuvoston kanslian maéara-

ykset, ohjeet ja suositukset 2/2010

Valtioneuvoston kanslia7altionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja gdieusoloissaval-

tioneuvoston kanslian julkaisusarja, 15/2007

Oikeusministerion julkaisuKauhajoen koulusurmat 23.9.2008. Tutkintalautalamraportti,
Multiprint Oy, Helsinki, 2010

Oikeusministerion julkaisu; Jokelan koulusurmatl72007 — Tutkintalautakunnan raportti,
Multiprint Oy, Helsinki, 2009

Onnettomuustutkintakeskuksen rapoMgaratilanteen meriradioliikenns.62 (2002) Verk-
kojulkaisu osoitteesta:
http://www.onnettomuustutkinta.fi/Etusivu/Tutkinedestukset/Vesiliikenne/VesilikenneTee
matutkinnat/1284990287620

Onnettomuustutkintakeskuksen rapor@nnettomuustutkintakeskuksen loppuraportti Itame-
rella 28.9.1994 tapahtuneesta matkustaja-autolak@atumisen tutkinnasta. MV Eston@y



93
Edita Ab, Helsinki 2000 Osoitteesta: http://www.ettomuustutkinta.fi/Etusivu/ Tutkin-

taselostukset/Vesiliikenne/MVEstonia

Onnettomuustutkintakeskuksen tutkintarapoAgsianluonnonkatastrofi 26.12.200Multi-
print, Helsinki, 2005

Rajavartiolaitos; Rajavartiolaitoksen strategia 2019Vahvistettu 18.3.2009. Osoitteesta:
http://www.raja.fi/rvl/home.nsf/files/7FOB7B3EF6Fa@4C22576B9003BB597/$file/strateqi
a2019 _fi.pdf

Sisdasiainministeridf ehostettu viestinta sisaasiain hallinnossa. Vasviestintatyoryhman

raportti. Sisdasiainministerion julkaisusarja, Helsinki/Z0D6

SisdasiainministeridGisaasiainministerion viestintastrategia ja -sudalma vuosille 2011 —
2015 2011, ei julkaistu viela tutkimuksen aikana

INTERNETLAHTEET

Kukkaméaki, Markku & Saloniemi, Aira;Oljy- ja meriliikenteen riskit osoitteesta;

http://www.itameriportaali.fi/fi/tietoa/uhat/oljyorettomuudet/fi_Fl/oljyonnettomuudet/

Web of knowledge, sivulta; http://wokinfo.com/ablhatitis/

Georgakopoulos Dimitrios, Schuster Hans, Baker Mbiga Cichocki Andrzej; Managing
Escalation of Collaboration Processes in Crisis iljhtion Situations 2000, verkkojulkaisu

osoitteesta: www.google-scholar.com

Hoikkala, Tommi & Suurpad, Leena (toim.); Kauhajg@kipaini. Nuorisotutkijoiden ja am-
mattilaisten puheenvuoroja, Nuorisotutkimusverkbbloorisotutkimusseura
Verkkojulkaisuja 25, julkaisusta kasitelty Salli kédan & Johanna Sumialan artikkelia,

Osoitteesta: http://www.nuorisotutkimusseura.fdaisuja/kauhajoki.pdf

Hale, E. Joanne, Dulek E. Ronald, Hale, P. Da@RjSIS RESPONSE COMMUNICATION
CHALLENGES. Building Theory From Qualitative Datde University of Alabama, Journal
of Business Communication, Volume 42, Number 2,ilA%05. Haettu Isi Web of Knowled-

gesta



94

Harald, John, Henry, Marcus & Wallace, William AHE MANAGEMENT OF A MARI-
TIME CRISIS: THE INTEGRATION OF PLANNING, PREVENY]AND RESPONSEart
of the Natural Hazards Research & Applications imfation Center's ongoing Quick Re-

sponse Research Report Series, 1989. Haettu estéievww.google-scolar.com

Turun yliopiston sivujen kautta;

http://ezproxy.utu.fi:2054/mot/turkuyo/netmot.exeitportal=80

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiaan liittyvat vekivut; http://www.yetts.fi/

Jyvaskylan yliopiston humanistisen tiedekunnan kesk/ut. Menetelméapolkuja humanisteil-
le. Osoitteesta:
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkujamatelmapolku/ongelmanasettelu/iimioi

den-valisten-yhteyksien-kuvaaminen

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin verkkosivut, osostae

http://www.pshp.fi/default.aspx?nodeid=11146

Department for transport, Maritime and Coast Guard agency

http://www.mcga.gov.uk/c4Amca/mcga07-home.htm

Hankilanoja, Asko, rehtori; Siilin  koulun kriisisuunnitelma 2008. Osoitteesta:

http://www.peda.net/veraja/pieksamaki/perus/sii#fegiat/kriisi

ISI web of knowledge: http://ezproxy.utu.fi:2755/\80OGeneralSearchinput.do?product=
WOS&SID=R1D6L{jIEG8CJIiDAel&search_mode=General S#ar

Luoma, Pentti;  kvalitatiivinen vertaileva analyysi 1996, osoitteesta:

http://wwwedu.oulu.fi/sos/English/Links/kva496.htm

Viestintaviraston kotisivut:

http://www.ficora.fi/index/luvat/tutkinnotjatodiskset/meriradio/gocroc.html

Hakukone Google, (http://www.google.com)



95
Tutkijoille suunnattu hakukone Google Scholar,

(http://scholar.google.fi/schhp?hl=fi&tab=ws)

Nelli-Portaali, (http://www.nelliportaali.fi/V?RN=82863535)

JULKAISEMATTOMAT LAHTEET

Lansi-Suomen merivartioston meripelastussuunnitel@i

Suomenlahden merivartioston meripelastussuunnitglbia

Lansi-Suomen merivartiostofulossuunnitelma 2010 seka toiminta- ja taloussitehma
2011-2014 aineistdRVLE:n kasky 1267/20/2009

Lansi-Suomen merivartioston viestinta (2009), Ka3kg/04/2009

Rajavartiolaitoksen pysyvaisasiakirja C.2 Rajawdaitoksen valmiusjarjestelyt
(1933/44/2005)

Rajavatrtiolaitos, ydinprosessien vélinen toiminthim2007 (LUOTTAMUKSELLINEN)

Rajavartiolaitoksen pysyvaisasiakirja C.12 (RVLEAarays n:o
2661/rmos/400/23.12.2005), 2005

SANOMALEHDET JA LEHTIEN VERKKOJULKAISUT

Helsingin sanomaRahtilaivoja ajelehtii tuuliajolla Iltamerella lahgsaivittain. 24.9.2009

lltalehden verkkosivut, (www.iltalehti.fi)

Aamulehden verkkosivut 14.3.2011,

(http://www.aamulehti.fi/cs/Satellite/Kotimaa/11948B100454/artikkeli/miksi+sateilytuturvak

eskuksen+sivut+kaatuivat+.html)



96
HAASTATTELUT

Maunu, Tomi, luutnantti (meripelastusjohtaja, MRCGrun tiedotusvastaava); puhelinhaas-
tattelu 13.1.2011. Muistiinpanot tutkijan hallussa

Guseff, Niklas, yliluutnantti (meripelastusjohtajyJRCC Turku); haastattelu 20.4.2011.
Muistiinpanot tutkijan hallussa

Hiljanen, Samu, yliluutnantti (meripelastusjohtajdRCC Turku); haastattelu 20.4.2011,
Muistiinpanot tutkijan hallussa

Puhelinkeskustelu: Niittyla — Leppanen, Petterimlkeatajakapteeni (Rajavartiolaitoksen esi-
kunta) 2.11.2009. Muistiinpanot tutkijan hallussa

Liljestrom, Satu, ylikonstaapeli, kenttajohtaja,akéskuksen poliisi; puhelinhaastattelu
10.3.2011. Muistiinpanot tutkijan hallussa

kapteeniluutnantti, Salokorpi, Matti, meripelastelkspddopettaja Raja —ja merivartiokoulu,
Espoo; puhelinhaastattelu 10.3.2011. Muistiinpantkdjan hallussa

Pesonen, Timo, yliluutnantti (Lansi-Suomen meriaton esikunta, tekninen toimiala, haas-
tattelu koski puhelinvaihde ja internet kapasiga)t haastattelu 12.3.2011. Muistiinpanot
tutkijan hallussa

Uusisilta, Kaija, Sisdasiainministerion viestintéliéiko; haastattelu 21.4.2011 Sisdasiainmi-

nisteri6. Materiaali tutkijan hallussa

Laaksonen, Ari, komentaja, entinen Lansi-Suomenvaeioston apulaiskomentaja; haastat-
telu 27.4.2011 RVLE. Materiaali tutkijan hallussa
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Liite 1

Estonia-onnettomuus

MV Estonian uppoaminen 28.9.1994 noin kello 1.50hr®0 km Utdn saaren eteldpuolella
Suomen meripelastusvastuualueella on ollut viimeaiseripelastustoimen kriisiksi luokitelta-
va suuronnettomuus. Onnettomuudessa menehtyi 88istér* Onnettomuus johtui Estoni-
an keulavisiirin irtoamisesta kovassa merenkayinisgka johti veden tulvimiseen aluksen
autokannelle ja sita kautta loppujen lopuksi vakelen menettamiseen ja uppoamis&én.
Onnettomuus luettiin yhdeksi maailman kymmenestieténmésta uutisaiheesta vuonna
1994, ja se vaikutti merkittavasti tand paivanatédsa olevaan meripelastusjarjestelméaan
erityisesti Suomessa. Estonian uppoaminen vaikugtis maailmalla kansainvalisen meren-
kulkujarjeston IMO:n (International Maritime Orgaation) kautta. Estonia-tydryhman teke-
mien havaintojen perusteella vaatimukset alusterakerteista ja vakavuudesta tiukkenivat
vuonna 1995 SOLAS—sopimuksen (International congenfior the Safey Of Life At Sea)

muutosten myota.

Estonia-onnettomuudesta on julkaistu paljon tuthisia ja kirjoja, jotka liittyvat ihmisten
pelastumiseen, median toimintaan ja onnettomuugeérnns Tassa tutkimuksessa Estonia-
onnettomuutta kasitellaan aluksi kansainvélisekintakomission loppuraportin perusteella.
Taman raportin antamia tietoja tdydennetaan muitlkimuksilla ja julkaisuilla, kuten Raittila
(1996), Huhtala & Hakala (2007), Aula & Sokero (5%9Rabe (2002) ja Lundegard (1995).
Naita julkaisuja analysoitaessa Jutta Raben (2@@iRimukset nayttaytyvat kritiikkind koko
kansainvalisen tutkintalautakunnan johtopaatoksihgvaintoja kohtaan. Rabe muun muassa
kritisoi tutkintalautakunnan tyota termein "salark§iisyyksid”, "asiakirjojen vaarentamista”,

"todisteiden havittamista”, "tutkijalausuntojen vaatamista” ja "todistajalausuntojen painos-
tamista”'® Koska Raben tyd esittaytyy taydellisena vastakmhtatkintalautakunnan tyélle,
olen paattanyt olla kayttamatta kyseista julkaitistonian kasittelyssa sen takia, ettd lahde-
kritiikin valossa Raben tyotéa ei voida pitaé yraddukkaana kuin kansainvélisen tutkijalauta-
kunnan ty6ta. Toisekseen Raben tutkimus liittyynem&nkin Estonian uppoamiseen johta-
neiden syiden spekulointiin, eika taten liity tutkikseni viitekehykseen. Myos Lundegardin

sekd Aulan & Sokeron julkaisut kasittelevat enemmalastautumistarinoita, joten nekaan

314 Onnettomuustutkintakeskuksen loppuraportti Itafée28.9.1994 tapahtuneesta matkustaja-autolautan
kaatumisen tutkinnasta. MV Estonga 21 — 22. Oy Edita Ab, Helsinki (2000) Osoittize
http://www.onnettomuustutkinta.fi/Etusivu/Tutkinedestukset/Vesiliikenne/MVEstonia

¥1°sama s.225

%1% Rabe, JuttaEstonia. Tragedia Itamerel|gAlfamer kustannus Oy, Helsinki, (2002) s.4
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eivat liity suoranaisesti tutkimukseen, vaikkakirabjulkaisuina mielenkiintoisia, koska ne

valottavat tapahtumien kokonaiskulkua pelastautierenakokulmastit’

Lahtokohtatilanne ja halytykset

Onnettomuuden pelastustoimia johdettiin Turun neagtuskeskuksesta (MRCC Turku),
joka kuului silloisen Saaristomeren merivartiostaisuuteen. Turun meripelastuskeskuksen
paivystaja sai tiedon onnettomuudesta onnettomundsito 1.24, jolloin Estonia lahetti toi-
sen Mayday-hatakutsund®. Tall6in meripelastuskeskuksessa oli ainoastaan pAisystaja,
eivatka meripelastuskeskuksen tehtéavat olleet skisiankuin ne ovat nykypaivarna’ Meri-
pelastuskeskuksen tehtavana oli samoin kuin tangm# johtaa meripelastusta ja halyttaa
alueelle pelastusyksikoitd, mutta se ei ollut yksastuussa hataradioliikenteen paivystamises-
ta ja hoitamisesta. Tata tehtavaa hoiti padasatiigelecom Finland Oy:n omistama Helsinki
Radio silloisen merenkulkulaitoksen ostamana pahel?° Viestintajarjestelmien osalta val-
litsi GMDSS-jarjestelmé&an liittymisen ylimenokaudVleripelastuskeskuksissa oli vanhan
jarjestelman seka uuden jarjestelman mukaiseeéjtjotka kuitenkin osoittautuivat operatii-

visesti heikoiksf?!

Meripelastusjarjestelma erosi nykyisestd muun naua#gn, ettd Saaristomeren meripelas-
tusvastuualueella toimi kaksi meripelastuslohkoketk (MRSC Turku Nauvon Parnaisissa
sekd MRSC Mariehamn Maarianhaminassa) ja yksi mkspuskeskus (MRCC Turku Saa-
ristomeren merivartioston esikunnan yhteydessé sBau Silloisen suuronnettomuussuunni-
telman mukaan meripelastuskeskuksen paivystajaav@ha oli halyttdd suuronnettomuus-
suunnitelmassa mainitut tahot ja henkil6t onnettodan tapahtuessa. Nain tapahtuikin, ja
meripelastuskeskus oli suuronnettomuussuunnitelmakaan miehitetty kello 4.15 onnetto-
muusydna merivartioston komentajan saapuessa reaipskeskukseeti” Talldin ensim-
maisesta tiedosta, jonka MRCC Turku sai onnettoranuaettua, oli kulunut kaksi tuntia ja
51 minuuttia. Kello 12.00, kun Estonian uppoam@esii kulunut noin kymmenen tuntia,

alueella oli pelastustdissa 19 alusta, 19 helikogia kolme lentokonetta. Pelastustéissa oli

317 Aula, Jorma & Sokero, MikkdEstonia — se uppoaa joka y@olarlehdet Oy, Rovaniemi, 1995, seka Lunde-
gard, MatsMAYDAY MAYDAY. Estonias undergakigSOY, Finland, 1995

318 Onnettomuustutkintakeskuksen loppuraportti, MVoi (2000), s.91. Ensimmaisen hatakutsun vastianot
Viking Mariella klo 1.22

319 Merivartioston valmiuspaivystaja ja tehtavapaigjétolivat niin sanotussa kotivarallaolossa turitytys-
valmiudessa. Lahde: Sama s.99

%0 5ama s.93

21 Onnettomuustutkintakeskuksen rapoitgaratilanteen meriradioliikenné2002) s.62

322 Onnettomuustutkintakeskuksen loppuraportti. MVoit, (2000) s.101
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siis mittava pinta- ja ilmayksikdsta koostuva ornigaatio, jonka johtovastuu oli meripelas-

tuskeskus Turulld?®

Halytysnopeutta ovat kritisoineet niin Raittila kuonnettomuustutkintalautakunta. Suurin syy
halytysten hitauteen oli tekniset ratkaisut, elhelin ja hakulaitejarjestelma. Vaikka hakulait-
teeseen lahetettava halytys onnistukin puhelirsittopeammin, niin hakulaitteisiin tulleet

halytykset johtivat vastasoittoon meripelastuskésken 324

Yhteistoiminta ja tilannekuva

Suomen, Ruotsin ja Viron vélinen yhteistoimintaysui onnettomuuden aikaan voimassa-
oleviin sopimuksiin maiden valisesta yhteistyttarim@ lentopelastuspalvelussa. Kaytannon
yhteistoiminta toteutettiin meripelastuskeskustéflld, ja liséksi muun muassa vuonna 1992
jarjestettiin Suomen, Viron ja Vengjan valilla npslastusharjoitus, jossa simuloitiin matkus-
taja-autolautta onnettomuutta. Yhteistoiminta @ytdnnossa aktiivisempaa kuin maiden va-

liset sopimukset edellyttivat>

Koska tapahtuma-alueella oli suuri maara ilma-ijagyksikoitd, johtamisen ja etsinnan tuek-
si maarattiin onnettomuuspaikan johtaja, pintaeémnjohtaja seka ilmatoiminnan johtaja.
Onnettomuuspaikan johtajana toimi Silja Europantéapi noin kello kahdesta y6lla siihen
saakka, kun vartiolaiva Tursas otti tehtavan vasteglo 20.30. Silja Europan avuksi tuli
lentotoiminnan koordinaattori kello 6.50 sekéa patsinnan johtaja (SCC) kello 9.45

Koska pelastustdiden johtaminen oli keskitetty MRT@kuun, oli siella paras tilannekuva
onnettomuudesta. Johtoryhman jasenet valittivaihtiékuvaa omien organisaatioidensa suun-
taan ja tatd kautta tarvitsijat saivat ajantasdigtima onnettomuudesta. Medialla oli my6s
tarkeéa rooli tilannekuvan muodostuksessa. Koskapmlastusorganisaatio ei olisi pystynyt
omilla resursseilla toimittamaan kaikkea tietoakkka tarvitsijoille, syntyi median jatkuvasta
uutisoinnista tarkea tiedonlahde esimerkiksi séorle@, jotka tarvitsivat tilannekuvaa oman
toiminnan suunnitteluun. Yksi pelastustdiden johtsan osallistunut viranomainen onkin
todennut Raittilan haastattelussa, etta tiedottamai ole meripelastusviranomaisten vahvim-
pia puolia. Median vahvin puoli se kuitenkin onradfiomaisten tulisi kayttaa toimittajia tie-

dottamisessa, koska talla tavalla kriisiorganisagiutuu Kiinnittamaan véahiten omia resurs-

323 Onnettomuustutkintakeskuksen loppuraportti. MVo&t, (2000), s.92
324 Raittila, (1996), s.42, Onnettomuustutkintakesleuk®ppuraportti, MV Estonia (2000) s.224
325 Onnettomuustutkintakeskuksen loppuraportti, MVoBit (2000) s.95
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seja tiedottamiseen. Tiedotusvalineet ovat osatiswrganisaatiota, jonka tehtadvana on

muuttaa viranomaisten kertomat faktat tilanteeskattksi>?®

Viestinta

Onnettomuuden alkuhetkilla vallitsi epavarmuusasidliko alus uponnut vai ainoastaan kal-
listunut. Tahan liittyy mielestani Estonian antanteénakutsun epaselvyys ja se, ettei Estonia
ilmoittanut selvasti uppoavansa tai olevansa upp®aarassa. Tama seikka viivastytti suur-
onnettomuushélytyksen antamistaja johti myos osaltaan siihen, etta Helsinki Raalioi
tilanteesta "Pan-Pan” -pikasanoman "Mayday reld#tasanoman toiston sijan. Tutkintalau-
takunta kritisoi myds meripelastuskeskusten toiganiita, ettd myoskaan nama eivat kuitan-
neet Estonian l&ahettdmaa hatdkutsua, vaikka slirgelvasti ilmaistu Estonia olevan hadassa
(peramies kaytti termia "Mayday”). Kuittauksen pumiseen vaikutti ainakin se, ettd meri-
pelastuskeskusten ja Helsinki Radion paivystysykdittaisten henkildiden varas¥&. Tama
tarkoitti ainakin MRCC Turun osalta sita, ettéa jaméa yksi henkil6 olisi sitoutunut radiolii-
kenteeseen kuittaamalla ja mahdollisesti releoanBBtonian hatékutsun, olisivat yksikoiden
halytykset tehtavaan viivastyneet oleellisesti. 8Hikiennetta ei kayty myoskadn saantdjen
mukaisesti, eikda MRCC Turku ilmoittanut johtavangaeraatiota radiolla yksikdille jotka

olivat mukana pelastustoiminnaséa.

Pelastusorganisaation halyttaminen puhelimillaghkuhaitteilla oli hidasta ja tyolasta MRCC
Turun henkildstolle. Halytysten hitautta kuvaa myge, etta viimeiset halytykset saatiin teh-
tya vasta kello 4:n jalkeen, kun tarvittaville sailoille oli ilmoitettu mahdollisista tulevista
potilaista. Talléin ensimmaisesta tiedosta Estotilanteesta oli kulunut jo noin kaksi ja puo-
li tuntia. Samasta syysta myos tiedonvalitys ylifiengphdolle ja useille muille tahoille vii-
vastyi, kuten ilmoitus rajaesikunnan kautta vakiowoston tiedotusyksikolle, joka on kriisi-
tiedotuksen keskeinen elin Suomessa. Osasyynayhtigt viivastymiseen voidaan pitaa
my0Os onnettomuutta edeltdneena paivana pidettyatétjuntaharjoitusta, jonka takia moni
luuli etta kyseesséa on edelleen harjoitus. Halyapstut jouduttiinkin usein aloittamaan sa-

noilla "tdma ei ole harjoitus®*

326 Raittila (1996) s.51

327 Suuronnettomuuden mukaisesti alettiin toimia K2o30. Onnettomuustutkintakeskuksen loppuraportt. M
Estonia, (2000), s.224, Raittila (1996) s.18

328 Onnettomuustutkintakeskuksen loppuraportti. MVo&t, (2000) s.204

329 vaaratilanteen meriradioliikenne s.78, Onnettortwthintakeskuksen loppuraportti. MV Estonia, (2000)
s.224,226

330 Onnettomuustutkintakeskuksen loppuraportti. MVoit, (2000), s.101,226, Raittila (1996) s.19
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Kun tieto onnettomuudesta tavoitti kansalaisetdiegvélineiden kautta, myds omaisten

puhelut alkoivat ruuhkauttaa meripelastuskeskukagmelimia ja talla tavalla hairita onnet-
tomuuteen liittyvaa johtamista. Johtoryhma teliial paatoksen siirtda puhelut poliisin vaih-
teeseen samassa rakennuksessa, ja se vastasi&0§lipuheluun viiden vuorokauden aika-
na. Omaistiedotuksessa oli tastd huolimatta ruuh&da siella ollut mahdollisuutta antaa
henkista tukea tai kaantaa puheluita tallaiseevepairi*! Poliisin jalkiarvioissa on mainittu,
ettd matkustajaluettelon puuttuminen oli yksi soumista omaisille suunnatun tiedotuksen
ongelmista. Toisena seikkana mainittiin, ettd getagen henkil6tiedot tulisi kirjata tarkem-
min, koska Estonian tapauksessa kirjoitusvirheidéma ei saatu tayttd varmuutta pelastettu-
jen henkildllisyyksista, eiké tAman takia tietodtvovieda eteenpéift? Poliisin DVI-yksikkod
(Disaster Victim Identification, uhrien tunnistusykko) pystyi sen sijaan organisoimaan yk-

sikkddnsa tarpeeksi puhelimiin vastaajia ja pitkiimpuheluihin oli aika&®

Tiedottaminen

Tiedottamisen laht6kohdat Estonia-onnettomuudelbsat celkedt. Koska onnettomuus sattui
Suomen meripelastusvastuualueella Saaristomeoglf@gttomuuden johtamisesta ja sita kaut-
ta tiedottamisesta vastasi Saaristomeren merigdotidliedottamisvastuu rajautui kuitenkin
omasta toiminnasta tiedottamiseen eli esimerkiksiem tunnistuksesta tiedotti taten polii-

Si .334

Silloisen Saaristomeren merivartioston meripeladtjesssa lahtékohdat ulkoiselle tiedotta-
miselle olivat avoin ja journalisteja palvelevajdinOnnettomuuksista tuli tehda nopea ensi-
tiedote Suomen tietotoimistolle, jonka jalkeen mgdimassa vaiheessa pidetaén tiedotustilai-
suuksia ja kuljetetaan toimittajia onnettomuuspléekaSilloisen ohjeistuksen mukaan onnet-
tomuustilanteissa erikseen nimetty upseeri vagtgatuksesta vartioston komentajan linjaus-
ten mukaisesti. Vartioston silloinen komentaja Raimilikainen nimesi tiedotusvastuuseen
vartioston apulaiskomentajan Simo Pitkdsen. Hamaga&uitenkin itse tiedotustilaisuuksien

pitamisesta joukkotiedotusvalineiden edustajife.

Estonia-onnettomuuden kriisitiedottamisen l&aht6kadhalivat onnettomuutta johtavalle orga-
nisaatiolle otolliset. "Viranomaisilla oli paljoniiknostavaa tiedotettavaa eikd juuri mitaan

331 Raittila (1996) s.23-25
%2 5ama s.26
$335ama s.27
$4Samas.18
%% Sama s.23
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salattavaa, mikd mahdollisti avoimen tiedottamis¢imanomaisten tiedotuksen uskotta-

vuus ei mydskaan ollut ongelma, koska salailullelkit nahtavissa motiiveja®. Silloisen
Saaristomeren merivartioston tiedotuslinjan mulaigeedotuksen tulisi olla avointa ja jour-
nalisteja palvelevaa. Tiedotussuunnitelma lahtésiikkeelle, ettd ensin onnettomuudesta
annetaan alkutiedote vartioston tiedotusnauhuaiisgma sanoma lahetetdan telefaxilla Suo-
men tietotoimistolle (STT). Ohjeiden mukaan tiedselle oli varattava operatiivisista yhte-
yksista riippumattomat viestiyhteyd&f. Meripelastuskeskuksessa ja sen yhteydessé oleviss
toimistoissa meripelastuskeskuksen tiedotuspuhiglivaistanneet olivat oman yksikdon henki-

lokuntaa, mika lisasi tiedotuksen uskottavutifta

Tiedotustilaisuudet jarjestettiin samassa rakenessa (Eerikinkatu 40-42, Turku) jossa si-
jaitsee myds meripelastuskeskus ja silloinen Smamisren merivartioston esikurita. Tiedo-
tustilaisuuksien paikka oli hyva sekd onnettomujatdaneen organisaation ettd myads toimit-
tajien kannalta, silla se sijaitsee meripelastuaklesen alakerrassa ja on nopeasti tavoitetta-
vissa myds Turun keskustasta’ Tiedotustilaisuuksiin osallistui suuronnettomuts@yh-
man jasenia ja tilaisuuksia johti vartioston konagat Saaristomeren merivartioston komenta-
ja, kommodori Raimo Tiilikainen antoi onnettomuudetasvot, seka edusti pelastustoéita suo-
rittavaa organisaatiota. Tama koettiin luottamusteattavani*' Ensimmaéisen vuorokauden
aikana tiedotustilaisuuksia pidettiin viisi kapptdga kaiken kaikkiaan yksitoista. Tiedotusti-
laisuudet Saaristomeren merivartioston esikunnagisat kuitenkin huonosti organisoituja
median mielestd. Yksi Raittilan haastatelluist@aat etté tilaisuudet alkoivat jarjestyksessa,
mutta paattyivat kaaokseen. Osa toimittajien kigt& kohdistui my6s kirjalliseen materiaa-
liin, mit& ei jaettu tiedotustilaisuuksien yhteydasTallaisella englanninkielisella materiaalil-

la olisi voitu helpottaa faktojen ja perustermiertkmista varsinkin ulkomaiselle mediaffé.

Noin nelja tuntia sen jalkeen, kun viimeinen eloskeva uhri oli |6ytynyt onnettomuusalueel-
ta, merivartioston komentaja antoi luvan kolmellelikopterille vieda toimittajia alueelle

hankkimaan kuvamateriaalia. Helikoptereiden miéistivat eri mieltda paatoksesta ja suorit-
tivat toimittajalennot mahdollisimman nopeasti gakseen takaisin alueelle etsintatehtaviin.

Matkustajien kuljettaminen pelastustoimissa olevdiklikopterilla on erittdin vaarallista ja

33 Raittila (1996) s.12

%37 Sama s.23

%% Sama s.27

339 Ensimmaisen vuorokauden aikana tiedotustilaisaujisjestettin myds Helsingissa, Utdssa ja onmetio-
den uhreja vastaanottaneissa sairaaloissa. R§iti#6) s.59

%0 5ama s.27

%1 3ama s.33

%2 3ama s.28
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siihen tarvitaan aina pelastustoimien johtajan f{paEdelleen voidaan kysya, vaaran-

tuuko pelastettujen yksityisyys, kun he joutuvat ppelastamisen jalkeen kameroiden ja toi-
mittajien eteen¥* Toisin sanoen helikopterimiehistdjen mielesta daiei ollut viela mene-

tetty uhrien kannalta, vaikka johto oli jo tata ttiae

Valtionhallinnon tiedotustoiminta ja yleinen osslliminen kriisiin oli hillittyda. Suurin syy
tahan oli se, ettd Suomi ei halunnut kytkeytya ttoneuuteen, koska Estonia oli purjehtinut
Viron lipun alla ja oli matkalla Tallinnasta Tukimehan. Valtioneuvosto paatti, ettd onnetto-
muuden suuruuden vuoksi tiedotusvastuu on valtieoston tiedotusyksikdlla, mutta aamun
kuluessa todettiin, ettd tiedotusvastuu on parn@gtad meripelastusviranomaisille Turkuun.
Suomen presidentti ja paaministeri esittivat sualittelunsa, mutta sen jalkeen valtionjohto
jai taka-alalle®* Ruotsissa ja Virossa arvosteltin suomalaistedotiestoimintaa ja ennen
kaikkea halytysten hitautta, koska ilmoitus ruasslle viranomaisille viivastyi hieman, ja
ilmoitus Viroon viivastyi kohtuuttomasti. Myos n&d viivastymisten syyt liittyvat halytys-
jarjestelman hitauteen, mutta myds Ruotsin viransiftea oli omia epaselvyyksia helikopte-
reiden halytyksiin liittyen. My6s ruotsalaisten yigtkset tehtiin tuolloin hakulaitteilla, joiden
verkossa sattui olemaan huoltokatkos. Lisaksi Romdento- ja meripelastusviranomaisten

valilla oli epaselvyyksia johtosuhteissa seka hétgn tekemisessa®

Median toiminta

Koska onnettomuudesta selvinneita oli vaikea padatétattelemaan ja kuvamateriaalia on-
nettomuusalueelta ei alkuvaiheessa ollut, kekdioiittajat mita erikoisimpia menetelmia

tiedon keraamiseksi. Toimittajat yrittivadt muun resa paasta sairaaloihin takaovista, palo-
portaita pitkin, ilmoittautumalla omaisiksi, esiiit pelastuneita kaariytymalla huopiin seka
yksi esiintyi turvamiehend paaministerien vierailghteydessa. Téallaisia keinoja voidaan pi-
taa kyseenalaisina, mutta kekselidisyyttakin laytiya-Sanomien ja Expressenin toimittajat

yrittivat vuokrata kalastusveneen, joka olisi viehgidat Utohori*’

Estonia onnettomuus oli ensimmaisia kriiseja Su@aepka heratti laajaa kansallista kes-
kustelua median toiminnasta kriisissa olleiden #tem kanss¥? Koska media ei saanut tar-
peeksi tietoja ja erityisesti kuvamateriaalia otorauuspaikalta, se yritti haastatella kaikin

33 Onnettomuustutkintakeskuksen loppuraportti. MVoit, (2000) s.216
%4 sama

35 Raittila (1996) s.40

%% sama s.44

%7 Sama s.60

348 Raittila, Koljonen & Valiverronen (2010) s.49
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keinoin onnettomuudesta selvinneitd. Kriisipsykdlagyat sitéa mieltd, etta kriisista sel-

vinneita ihmisia ei tulisi haastatella heti onngttauden jalkeen, koska he ovat usein sokissa,
mika voi hairitsemisen takia johtaa posttraumaagnsstressioireeseen (Post Traumatic Stress
Disorder, PTSDY*° Sokkitilan maarittamien ei ole myodskaan helppoaltit@lle, silla sokis-

sa oleva ihminen saattaa kayttaytya taysin norstagi antaa jarkevaltd kuulostavia lausun-

toja medialle®™®

Toimittajien kayttaytymista tulkitessa tulee mugstatta eri maiden toimittajilla on erilaiset ja
eri laajuiset normistot koskien eettisia ohjeita. Baissa suhtaudutaan siis eri tavalla vainaji-
en kuvaamiseen ja pelastuneiden haastatteluinstaTéuolimatta Raittila toteaa, ettéa onnet-
tomuudesta pelastuneiden haastattelu hairitseadsmntuen ja psyykkisen ensiavun antamis-
ta*! Journalistit puolustivat onnettomuuden uhrien lamsta yhteisyyden nakokulmasta.
He halusivat tuottaa myds muuta kuvamateriaalia teunillista tietoa pelastustapahtumasta,
jota onnettomuutta johtanut organisaatio pystyllbeantamaan. Tatd nakoékulmaa voidaan
puolustaa juuri yhteisyyden tuottamisen nakokulentdi kuten Raittila asian muotoilee; tie-

dotusvalineiden rooli yleisén surutydn terapeuttiseélineena®? Yhteisyyden tuottaminen

nayttaisi ainakin Estonian tapauksessa toteutuna@isten kustannuksella, silla vaikka kat-
sojat haluaisivat nahda ja kuulla onnettomuudejahniin uhrille itse haastattelua on vaike-
aa pitaa positiivisena kokemuksena. My0s toimittlgkivat varsinkin uhrien omaisten haas-

tattelut henkisesti raskaiksi ja vaikeiksi teht&iik>

Viranomaisten rajoittivat median toimintaa ainoastgulistamalla lentokieltoalueen onnetto-
muusalueen ylle seka kieltamalla pelastuneidenthtelsit ja vainajien kuvaamisen tervey-

dellisist4 ja eettisista syista’

Kaiken kaikkiaan media loi meripelastusorganisaasigositiivisen kuvan tekemalla suoma-
laisista pintapelastajista sankareita sekd nostammayds kommodori Tiilikaisen sankarin

rooliin.**> Organisaatioviestinnan nakokulmasta rajavartiofaiia meripelastusorganisaatio
pystyivat siis suojelemaan mainettaan ja pitAmésvdnsa, minkd johdosta kansan luotta-

mus sailyi meripelastusorganisaatiota kohtan.

%9 Raittila, Koljonen & Valiverronen (2010) s.49
¥05ama s.50

%1 Raittila (1996) s.65

%2 3ama .66

%3 Sama s.80-81

%4 Sama s.52

¥°Sama s.152

35 |_ehtonen (2009) s.65-68
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Jokelan ja Kauhajoen koulusurmien hoitoon halyjettyiranomaistahojen halytysajat:

Lahteind on kaytetty Oikeusministerion tutkintalkunnan tutkintaraportteja molemmista

koulusurmista>’ Halytysaika on esitetty kuluneena aikana ensi-iluksesta hatakeskuksille.

Listassa on esitetty ainoastaan olennaisimpierjeat@ilytykset tapahtumien alkuhetkilta.

Halytetty taho: (Jokela) Ensihalytyksesta | Halytetty taho: (Kaui ensihalytyksesta
kulunut aika: hajoki) kulunut aika:

Ita- ja Keski-| klo 11.43 (tapahtut Hatakeskus klo 10.43 (tapaht

Uudenmaan hatakeskusma alkoi viran- ma alkoi viran-

omaisten osalta)

omaisten osalta)

Ensimmaiset 2 ambd
lanssia

-1 min

Ensimmaiset 2 ambu-l min

lanssia, poliisi

Ensimmaiset 2 poliisit 3 min Pelastushelikopteri, |3 min

partiota lisdambulanssia

Mediheli ja 1 pelast 3 min Pelastuslaitoksen yk-3 min

tusyksikko sikoita
Pelastusylijohtaja 7 min
Sisdasiainministerion| 12 min
turvallisuusasiain joht
toryhm&>8

Poliisin valmiusyksikk®| 7-27 min 3  pelastusyksikkgéal4 min
l&hikunnista

Helsingin kihlakunnan 7-12 min (tarkkaa Sisdasiainministerion| noin 15 min

paivystava komisario | aikaa ei esitetty) poliisi- ja pelastus
osastot

Keski-Uudenmaan pe-noin 17 min Kauhajoen kaupunkR4 min

lastuslaitoksen paivys- ja kaupunginjohtaja

tava paallikkd, palot

mestari, toinen pelas-

tusyksikkd sekd lisda

sairaankuljetusyksikoita

Hatakeskus alkoi sovel-noin 17 min Seingjoen keskussak8 min

taa suuronnettomuusoh- raala

jetta
Sosiaali- ja terveys-34 min
ministerion paivystaja
Valtioneuvoston  ti1 38 min

lannekeskus

%7 Oikeusministerién julkaisemat tutkintalautakuntiaportit: Jokelan koulusurmat 7.11.2087 Kauhajoen

koulusurmat 23.9.2008
358 n

Turvallisuusasiain johtoryhméan puheenjohtaja oaasginministeri ja varapuheenjohtaja on ministerit

kansliapaallikké. Jasenet ovat poliisiylijohtajajastusylijohtaja, rajavartiolaitoksen paallikkdinmterion kan-
sainvalisten asioiden yksikdn paallikkd, Keskussioliisinpaallikkd, Suojelupoliisin paallikko ja kkeskus-
laitoksen johtaja” Kauhajoen tutkintalautakunnapgdoraportti, (2010) s.34



106

Satakunnan  kesku
sairaala

542 min

Opetusministerion
valmiuspaallikko

48 min

Tampereen yliopistol
linen keskussairaala

-50 min
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Strukturoidun teemahaastattelun runko, joka lahetétaastateltaville ennen varsinaista haas-

tattelua.

"Arvoisa vastaanottaja

Olen tekemassa pro gradu -tutkimusta aiheesta pdiEstuksen suur- ja monialaonnetto-
muuden kriisiviestinta hallinnon eri tasoilla”. Hahon eri tasoilla tutkimuksessani tarkoitan
merivartioston, Rajavartiolaitoksen esikunnan jaa8siainministerion valisid tasoja. Tutki-
mustani varten haastattelisin mielellani teitdyleh oman alanne erityisosaamiseen kriisivies-
tinn&n saralla. Haastattelu ei vaadi mitdan engjlimisteluja osaltanne, ja se tulee kestdmaan
noin 30 minuuttia. Haastattelun teemoja ovat:
- Internetin hyodyntaminen kriisiviestinnan sisdise§s ulkoisessa tiedotta-
misessa omalla hallinnon alallanne
- Puhelinpalveluiden jarjestdminen ulkomaisen ja kHisen median seka
kansalaisten tiedontarpeisiin liittyen kriisitil@essa
- Tilannekuvan saanti ja sen valittaminen eri viraa@ten seka hallinnon eri
portaiden valilla
- Uhri- ja potilastietojen valittaminen eri viranoraten ja sairaaloiden valilla
- Tyonjako kriisiviestinnassa eri hallinnon tasoilla
- Kriisiviestinnan koulutus hallintoyksikbssanne

Lisaksi haluaisin, etta kertoisitte vapaasti omakeéinuksenne ja ndkemyksenne mukaan niis-
ta asioista, jotka teidan mielestanne kaipaavatdigastelua tai joihin tulisi teidan mielestan-
ne kiinnittad huomiota kriisiviestinnan osalta valssuunnittelussa.

Jos jokin kysymys, tutkimukseni yksityiskohta taikdkulma askarruttaa teitd, ottakaa va-
paasti yhteytta sahkopostilla tai puhelimella niilltahansa.

Kaikki haastattelut tullaan nauhoittamaan ja lateraan. Sitoudun sailyttamaan kaikki haas-
tattelu- seka litterointitiedot - ainoastaan omdsaussani, enka luovuta tietoja ulkopuolisille
ilman suostumustanne. Jos haluatte, etta haastadletiaan luottamuksellisena, siten ettei
henkilollisyytenne ja/tai edustamanne organisasgiwia tutkimuksesta eiké litterointitiedois-

ta, sitoudun kunnioittamaan pyyntdéanne.

Ystavallisin terveisin

Sotatieteiden maisterikurssi 1. /Maanpuolustuskaitkelu
Luutnantti Pekka Niittyla

Yhteystiedot:
puh:+358440175644
pekka.niittyla@yahoo.com”
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Meripelastuksen hallinnollinen ja operatiivinenjdin

RVLE .| Merivartiosto _| Vartiolentolaivue
Sar agency g (Lansi-Suomi ja |
Suomenlahti)

Meripelastustoimen
neuvottelukunta

Kuva 5. Meripelastustoimen hallinnollinen linja>**

Tiedotus

Johtoryhma N\

Sidosryhmat ja
yhteistoimintaviranomaiset

Kuva 6. Meripelastustoimen operatiivinen linja*®°

%9 Meripelastusopas (2006), s.4

%0 5ama s.5. Lyhenteiden selitykset: SC (Search asdi® Co-ordinator) eli meripelastustoimen johta}C
(Search and rescue Mission Co-ordinator) eli méagiasjohtaja, MRCC (Maritime Co-ordination Centeé)
meripelastus johtokeskus, MRSC (Maritime Rescue-Geitre) eli meripelastuslohkokeskus, SRU (Seanch a
Rescue Unit) eli meripelastusyksikkd, RU (Rescu@)uiti pelastusyksikkd, DV (Distress Vessel) atinetto-
muusalus, ACO (Aircraft Coordinator) eli lentotoiman koordinaattori, OSC (On-Scene Coordinatorgtnn
tomuuspaikan johtaja. Lahdeteripelastusopas 2004.iitteet, lyhenteita.
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Rajavartiolaitoksen tietojarjestelman meripelastueuksen tuottama tilannekuva
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