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vaikutuksiaan tydpaikkojensa toimintaan. Tavoitteena oli saada tietoa maahanmuuttajien koulutuksen kehittami-
seksi. Saadun tiedon toivottiin auttavan niin Palmiaa kuin muitakin yrityksia henkildstévalinnoissaan. Kyselytut-
kimus osoitettiin Palmian catering-palveluiden esimiehille sdhkdpostitse. Maahanmuuttajien vaikutukset tyopai-
koilla perustuivat heidan nakemyksiinsa. Palmiaa kysyttiin yhteistydhon, koska se toimi padosin Helsingissa,
missa asuu lahes puolet maamme maahanmuuttajista. Palmia oli my®ds riittdvan suuri yritys tarpeellisen vasta-
usmaaran saamiseksi.

Vastausten analysoinnissa merkittdvimmiksi tekijoiksi muodostuivat kielitaito ja koulutus, joiden osuutta peilattiin
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This Bachelor’s thesis investigates the immigrant’s backgrounds and their influences to jobs operations in
Palmia catering services. The aim of the research was to get information in order to develop the immigrant
education. Information was to help Palmia and other enterprises to choose their personnel. The inquiry
investigation was sent to the foremen of Palmia catering services. Palmia was asked to co-operate, because it
was situated mainly in Helsinki, where almost half of the immigrants of Finland live. Palmia was also big enough
to produce a sufficient number of answers.

When the answers were analysed, the immigrants skills and their education was noticed to be the most
important factors, which influenced motivation, jobs atmosphere etc.

Immigrant influences at work were mainly positive and they were liked as workers. 80 % of them worked as food
service persons. The biggest problem was their weak skills in the Finnish language. In spite of all, most of the
immigrants, who did not have catering schooling, nor earlier experience of catering and had weak skills in
Finnish had permanent jobs. Immigrants, who had education and good language skills, were noticed to have
the most positive attitude towards work.

The research indicated that the immigrants, which have good Finnish skills and schooling to profession had

a very positive influence at work places. The immigrant’s skills in Finnish and schooling should be developed in
a new way. According to research, people, who had weak skills in Finnish and who had no earlier experience in
a catering job, can be hired as in food service. It would be useful for them to study the language and work side
by side with the Finnish speakers, because that way their skills in communication and co-operation would
improve.

The positive outlook at the future would also have a good influence on the work places. To combine language
studies and work in an encouraging way would demand new decisions in the field of education. Duties could be
given to the new Minister of Education and his working team.
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1 JOHDANTO

Olen opettajan tydssani opettanut maahanmuuttgjia, ja erityisopetuksen parissa

tydskentel evana hei dan opettamisensa tulevaisuudessa kiinnostaa entisté enemman. Suuret
ik&luokat poistuvat parhaillaan tydmarkkinoilta, eika heidan jattdméaénsa aukkoa pystyta
alkuperéisvaeston voimin paikkaamaan. Maahanmuuttajien tyopanos tulevaisuudessa tulee
olemaan entistd merkitté&vampi, ja heidan koulutusmaéransa tulevat kasvamaan, jos vain
saamme heita riittavasti maahamme muuttamaan.

Maahanmuuttajien koulutus on kehittynyt viime vuosien aikana, kun 1999 tuli voimaan
uusi koulutuslaki kaikkien Suomessa asuvien lasten oppivelvollisuudesta ja
kotouttamislaki maahanmuuttgjien kotoutumisen edistamiseksi uudessa kotimaassaan.
Maahanmuuttgjien valmistava koulutus ennen varsinaisiaammatillisia perusopintoja on
myos kehittynyt viime vuosina. Nykyisin ammatillista koulutusta on mahdollista saada
useammalla eri kielella suomenkielisen koulutuksen liséksi.

Aikaisempien tutkimusten perusteella maahanmuuttgien kansallisuuksilla néyttasi olevan
jonkin verran merkitystd, miten he saavat tyota ja sijoittuvat tydmarkkinoille. Tyon
saantiin vaikuttaa erityisesti oma aktiivisuus, kielitaito, koulutus, ammattitaito, etninen
tausta ja suomalaisten asenteet.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda catering-alalla tyoskentelevien
maahanmuuttajien taustoja ja vaikutuksia tydpaikan toimintaan. Tavoitteena on saada
tietoa, jonka avulla erityisesti maahanmuuttajien valmistavaa koulutusta ja ammatillista
peruskoulutusta voidaan kehittéa. Tavoitteena on myos sellaisten tietojen hankinta, jotka

auttavat tyonantajia heidan henkildstévalinnoissaan.

Tutkimus on rgjattu tehtéavaksi Palmian catering-yksikoissa. Kyselytutkimus on osoitettu
tyopaikkojen esimiehille, joten tutkimuksen tulokset perustuvat heidan nékemyksiinsa.
Palmiatoimii padosiltaan Helsingissd, missi ldhes puolet maamme maahanmuuttgjista
asuu. Palmian catering-palveluillaon lukuisia toimipisteita ja heilla on kaupungin
laitoksena yli kymmenen vuoden kokemus maahanmuuttajista tyontekijoina.



2 PALMIA

Palmia on uudistuva ja vahvasti kehittyva catering- ja toimitilapalveluja tuottava
liikelaitos. Sen omistaa Helsingin kaupunki.

(Palmian yritysesittely 2006).

Helsingissa palmialaisia on noin 2000 ammattilaista huolehtimassa ja vastaamassa
ruokapaveluista, siisteydestd, kiinteistonhuollostaja turvallisuudesta eri puolilla Helsinkia
Heita voi tavata muun muassa oppilaitoksissa, sairaaloissa, toimistoissa,
lounasravintoloissa ja juhlatiloissa - kaikkiaan yli 500 palvelukohteessa. Heidan
asiakkaitaan ovat virastot ja laitokset, kunnat ja yritykset, yksityiset henkil6t ja yhteisot.

(Palmian yritysesittely 2006).

Inkoossa puolestaan he huolehtivat kunnan koulujen siisteydesta ja ruokailusta. Palmiassa
vamistetaan aterioita vanhainkodin asukkaille, kotona asuville ikéihmisille ja palvelutalon
asiakkaille. My0s péivakotien ateriat seka Inkoon kunnan henkilGstéruokailu ovat Palmian

vastuulla. Inkoossa palmialaisia on 18 henkil6a ja palvelukohteita 8.

(Palmian yritysesittely 2006).

Palmia aloitti toimintansa vuonna 2003, kun Helsinki Catering, kiinteistoviraston
kiinteistopalvelukeskus ja opetusviraston palvelukeskus yhdistyivét. Samalla yhdistyi
kokemus ja ammattitaito uudeks palvelukokonaisuudeksi, jolla voitiin vastatatehokkaasti
jajoustavasti asiakkaittensa nykyisiin jatuleviin tarpeisiin. Palmia on palvelutavaratalo,
jokatarjoaa yksil6llisia palvelupaketteja hyvalla hinta-laatusuhteella ja ison talon

toimintavarmuudella.

(Palmian yritysesittely 2006).

Palmian toimintaa valvoo Helsingin kaupungin liikepal velulautakunta.
Liikepalvelulautakunnan tehtdvana on valvoa, etté sen alaiset laitokset toimivat vahvistetun



talousarvion sek& kaupunginvaltuuston ja kaupunginhal lituksen asettamien tavoitteiden
mukaisesti. Liikepalvelulautakunta asettaa osaltaan laitoksille tavoitteet ja seuraa niiden
toteutumista. Se pééttaa laitosten jakautumisesta osastotasoisiin yksikoihin ja valitsee
osastotasoisten yksikdiden pdallikot. Helsingin kaupungin litkepal vel ulautakunta paéttda
alaistensa laitosten hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista seka hyvaksyy

perusteet, joiden mukaan niista pééttaa viranhaltija.

(Palmian yritysesittely 2006).

Palmian palvelujen laatua tukee sovittu tapa toimia eli toimintajarjestelma
Toimintajdrjestelméa sisdltda ohjausta, rakenteita ja tyokaluja kuvaavia mallgja. Laatutyon
lahtokohtana ovat Palmian arvot, jotka pamialaiset ovat yhteisesti maéritelleet. Arvot
asiakaspalvelualttius, uudistumishalu, luotettavuus ja menestyminen yhdessa asiakkaan
kanssa ohjaavat toimintaa.

(Palmian yritysesittely 2006).

Palmian tuottamat palvelut on sertifioitu 1 SO 9001-laatustandardin mukaisesti.
Sertifikaatin on mydntanyt Bureau Veritas (BVQI). Sertifikaatti kattaa opetusalan
siivouspalvelut, kiinteistonhuoltopalvelut ja catering-palvelut seka hoitoalan ruokapalvelut,
ravintola- jalounaspalvelut sekd Catering Pakkalan toiminnan. Palmian arvot ja sertifioitu
toimintagj &rjestelmé edel lyttaa, etta toimintaa, tuotteita ja palveluja kehitetéén
systemaattisesti sovitulla tavalla asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintaa
kehitetéan prosesseina. Prosessgja valvotaan ja kehitetéén mm. kuuntelemalla asiakkaiden
mielipiteita ja toiveita seka jarjestamalla toiminnasta sédnndllisesti sisaisia ja ulkoisia
auditointeja. Henkiloston kehittamisen véalineind ovat perehdyttaminen,
henkilostbkoulutus, kannustaminen omaehtoiseen lis& ja téydennyskoulutukseen, ty6ssa
oppiminen, tehtavakierto, oppisopimuskoulutus ja sijaisuuksien hoito.

(Palmian yritysesittely 2006).

Myds ympérist6- jaturvallisuusasiat ovat kiinted osa Palmian toimintaa. Tavoitteenaon

huomioida ympéristOasiat kaikessa toiminnassa siten, etta ympariston kuormittuminen on



mahdollisimman pienta. Toiminnassa toteutetaan seka Helsingin kestavan kehityksen

toimintaohjelmaa ettd Helsingin ekologisen kest&vyyden ohjelmaa, joiden rakentamisessa

Palmia on ollut my6s mukana. Palmia pyrkii kehittdmaan yhteistytté asakkaittensa kanssa

mm. j&tehuollossa. Tavoitteena on, etté jétteiden lgjittelu kiinteistoissa olisi

mahdollisimman sujuvaa.

(Palmian yritysesittely 2006).

Tekninen toimi

Lilkepalvelulautakunta

Hankintakeskus Helsingin

tukkutori

Helsingin
tekstiilipalvelu

Kuvio 1. Palmia kaupungin organisaatiossa

(Palmian yritysesittely 2006).



Toimitusjohtaja

Talousyksikko Henkilostopalvelut

Catering- Kiinteiston- Siivous-
palvelut huolto- palvelut
palvelut

Asiakasyksikko

Kuvio 2. Pamian organisaatio

(Palmian yritysesittely 2006).

3 ULKOMAALAISEN MAARITELMA

Ulkomaalaisiatai jollakin tavalla ulkomaalaistaustaisia voidaan tarkastella monesta
nakokulmasta ja monien eri kéasitteiden avulla. Tarkastelussa kaytettavan kasitteen valinta
riippuu kayttétarkoituksesta, silla monet vierasmaalaisiin liittyvét kasitteet eivét ole
ristiriidattomia ja téysin selvapiirteisia (Joronen 2005, 11.)

Tarkastelun kohteeksi voidaan ottaa asukkaat syntymamaan perusteella. Tuolloin

ulkomailla syntyneissé voi olla Suomen kansalaisia ja Suomessa syntyneissi ulkomaan
kansalaisia. Tutkimuksen kohteena voi olla my6s vieraskieliset, ei muuta kuin suomea,
ruotsiatai saamea puhuvat. Talodin ongelmaks voidaan kokea se, ettei suomenruotsalaisia
jaruotsinruotsalaisia pystyta erottamaan toisistaan. (Joronen 2005, 11.)

Paékaupunkiseudun kuntien tilastoissa kasite " ulkomaalaistaustainen” sisaltéé ulkomaan
kansalaiset seké ulkomailla syntyneet Suomen kansalaiset. Tilastokeskuksen vastaava



késite poikkeaa hieman kuntien kéyttamasta, joten tiedot eivét ole tdysin vertailukelpoisia.
mink& maan kansalaisia he tutkimushetkell& ovat. Kansalaisuusk&sitteen hankaluutena on,
etta pitkéddn Suomessa asuneet ulkomaalaiset ovat voineet anoa ja saada Suomen

kansalaisuuden janain aineisto j&4 alipeittoiseksi. (Joronen 2005, 11.)

Syntymapaikkaa ja didinkielta tarkastelemalla saadaan ulkomaalaisista ja
ulkomaalaistaustaisista henkil6ista monitahoinen kuva. Seuraavaan on kuvattu nelja
ryhmaa, joihin kaikkiin sisaltyy ulkomaalaisia, ulkomaalaistaustaisia ja suomalaisia.
(Ulkomaal aisten elaméaé Helsingissa 2000, 12.)

Ulkomailla syntyneistéa Suomen kansalaisista yli puolet ilmoittaa &idinkielekseen suomen
tal ruotsin. Ruotsista (41 %) ja entisen Neuvostoliiton alueelta tulleet inkeriléiset (30 %)
muodostavat yhdessa 71 % tasté joukosta. Ulkomailla syntyneet muunkieliset Suomen
kansalaiset ovat pddosin kansal ai suuden hakemuksesta saaneita henkil6itéa.

(Ulkomaal aisten elaméaé Helsingissa 2000, 12.)

Suomessa syntyneet ulkomaan kansalaiset ovat pééosin ulkomaalaisille vanhemmille
syntyneita lapsia. Suurin kansalaisuusryhma on somalit ja seuraavina tulevat ruotsalaiset,

Suomessa syntyneista ulkomaalaisista. (Ulkomaalaisten elamaa Helsingissa 2000, 12.)

Ulkomailla syntyneet ulkomaan kansalaiset muodostavat ulkomaalaisten suuren ja selvan
neuvostoliiton alueelta tulleet ja valtiottomat. Naihin ryhmiin kuului 11346 henkiloaja ne
muodostivat 51 % ulkomaan kansalaisista. (Ulkomaalaisten elaméé Helsingissé 2000, 12.)

Ulkomaalaisia ovat ulkomaillatai Suomessa syntyneet ulkomaan kansalaiset. Suurin osa
ulkomaan kansalaisista on ulkomailla syntyneita Suomeen muuttaneita henkildita. Pieni,
mutta kasvava osa ulkomaan kansalaisia on syntynyt Suomessa ulkomaalaisten

vanhempien lapsina. (Ulkomaalaisten elamaa Helsingissa 2000, 12.)

Maahanmuuttajan kasite voi siis olla moninainen. Tassa tutkimuksessa maahanmuuttajan
tunnistaminen jaa kysel ytutkimukseen vastaavan esimiehen vastuulle. Jos henkild on



syntynyt Suomessa, han on Suomen kansalainen ja on etniselta taustaltaan suomalaisesta
kantavaestosta poikkeava, mutta e tunne itsed8n maahanmuuttajaksi, niin hanta el pida
maahanmuuttgjana kasitella. Mydskdan Suomessa syntynytta paluumuuttajaa el kasitella
maahanmuuttgjana, jos henkil6 ei itse nain halua. Ulkomailla syntynyt Suomessa asuva
ulkomaan kansalainen on aina maahanmuuttaja. My6s ulkomailla syntynyt Suomessa

asuva myohemmin Suomen kansalai suuden saanut henkilé on maahanmuuttaja.

4 MAAHANMUUTTAJAT SUOMESSA JA HELSINGIN VAESTOENNUSTE

Muihin teollistuneihin Lansi-Euroopan maihin verrattuna Suomen vaesto on pitkaan
pysynyt seka etnisesti etta kulttuurisesti suhteellisen homogeenisend. Suomessa on
muutamia suhteellisen pienid etnisid, kulttuurisia ja uskonnollisia véhemmistoja kuten
saamelaiset, suomenruotsalaiset, tataarit, romanit, juutalaiset ja muslimit, mutta muutoin
maa on pysynyt aina 1900-luvun lopulle saakka aika lailla sivussa kansainvalisista
muuttoliikkeistd. Maahanmuuttgjien vastaanottamisen sijaan Suomi on ollut tydvoimaa
luovuttava maa. 1800-luvullaja 1900-luvun alussa maaseudun ylijd@mavaestd muutti
toihin Pohjois-Amerikkaan. Mydhemmin vakea |8hti myds Etel&Amerikkaan, Uuteen-
Seelantiin ja Austrdiaan. Toisen maailmansodan jalkeen, 1950-luvun alusta ldhtien, mutta
erityisesti 1960- ja 1970-luvuilla, kaiken kaikkiaan 300 000 suomalaista muutti tehdastyon
perassa Ruotsiin. (Pohjanpd4, Paananen & Nieminen. 2003, 10.)

Suomen maahanmuuttohistoria alkoi varsinaisesti vasta 1970-luvulla, kun maa vastaanotti
sen ensimmaiset suuremmat pakolaisryhmét Chilesta vuoskymmenen alussa ja
Vietnamista sen loppupuolella. Suomeen saapuneiden maahanmuuttajien maara alkoi
ylittéd maasta lahteneiden méaran vasta 1980-luvun alussa. Lisééntynyt maahanmuutto e
kuitenkaan johtunut siitg, ettd Suomi olisi erityisesti alkanut houkutella maahanmuuttgjia,
vaan sen syyt olivat pddasiassa maan rajojen ulkopuolella. 1990-luvun sodat ja muut kriisit
alkoivat ajaa pakolaisia ja turvapaikanhakijoita myds Suomeen. 1990-luvulla suurimmat
turvapaikanhakijaryhmét tulivat Somaliasta, entisesta Jugoslaviasta, Iranista ja Irakista.
Samanaikaisesti maahanmuuttgjien kokonaisméaréa kasvattivat myos vuosittain maahan
otetut kiintiopakolaiset seka inkerinsuomalaiset paluumuuttajat ja heidan
perheenjdsenensd. (Pohjanpaaym. 2003, 10 - 11.)



Suomessa asuu edelleen véhemman maahanmuuttagjia kuin misséan muussa Euroopan
vuoden 2003 lopussa 107 000 ulkomaan kansalaista (2 % vaestostd) ja ldhes 160 000
ulkomailla syntynytta (3 % vaestostd). Vierasta kielta puhui didinkielengén noin 125 000
kansalaisia (13 300). Seuraavaksi eniten Suomessa asuu entisen Jugoslavian alueelta
tulleita (5 400), somalialaisia (4 700) jaIrakin kansalaisia (4 000). Pakolaisia oli Suomessa
Vuoden 2003 lopulla noin 25 000 jainkerinsuomalaisia suurin piirtein yhta paljon.
(Harképéda & Peltola. 2005, 23.)

Noin kolmannes maahanmuuttajista asuu padkaupunkiseudulla. Helsingissa
maahanmuuttgjien — ulkomaan kansalaisten ja ulkomailla syntyneiden — osuus oli vuonna
2004 noin 40 000 henke& eli noin 6 % kaupunkilaisista. Espoossa vastaava méara oli

13 000 henke& ja Vantaalla runsas 10 000 henked. Padkaupunkiseudun kuntien
maahanmuuttajien madra on yli kaksinkertaistunut viimeks kuluneen kymmenen vuoden

aikana. (Harkapaa ym. 2005, 23.)

Vuonna 2003 Suomessa oli maahanmuuttgjia yli 160 maasta. suurin ulkomaalaisryhma
tuolloin oli vendléiset, joitaoli tuolloin [dhes 25 000 henke&. Toiseksi eniten oli virolaisia
(13 500) ja kolmanneksi Ruotsin kansalaisia (8 124). Seuraavana kansalaisuustilastossa
olivat somalialaiset (n. 4 600 henked), jugoslavialaiset (4 200 henked) jairakilaiset (n.
3500 henked). (Alitolppa-Niitamo 2005, 17.)

vironkielisia 12 748 seka somalinkielisia 7 777 (Tilastokeskus 2004, 47).
Kansalaisuustilasto ei siis kerro koko totuutta etnisen ryhman koosta
(Alitolppa-Niitamo 2005, 17).

Helsingissa on ennusteen perusvai htoehdon mukaan 567 000 asukasta vuonna 2011 ja
583 000 asukasta vuonna 2030. Nykytilanteesta Helsingin vaestd kasvaa 8 000 asukkaalla
vuoteen 2011 mennessa ja 24 000 asukkaalla vuoteen 2030 mennessa. Kasvusta
suunnilleen puolet on muuttovoittoa ja puolet luonnollista véestonkasvua. Helsingin
arvioidaan saavan edelleen muuttovoittoa ulkomaalaisista seka tyomarkkina-alueen
ulkopuolelta kotimaasta. Hitaan kasvun vaihtoehdossa Helsingissa on 560 000 asukasta



vuonna 2030 eli suunnilleen saman verran kuin vuonna 2004. Nopean kasvun
vaihtoehdossa Helsingissé on 620 000 asukasta vuonna 2030 eli noin 60 000 henkea
enemman kuin vuonna 2004. (Tilastoja 2004/18, 17.)

5 MAAHANMUUTTAJEN KOULUTUS JA OPETTAJUUS

Lainségédantomme pyrkii monin keinoin tukemaan maahanmuuttgjien kouluttautumista.
Vuoden 1999 alusta tuli voimaan uusi perusopetuslaki. Sen mukaan oppivelvollisuuden
piirissa ovat kaikki Suomessa asuvat lapset. Maassamme pysyvasti oleskelevilla lapsilla on
oikeus kayda peruskoulua, ja kouluviranomaisten velvollisuutena on huolehtia, etta tuo
oikeus toteutuu (Honkala 1999, 47). Liséksi kouluttautumista tuetaan kotouttamislain ym.

tukitoimien avulla.

5.1 Kotouttamislaki

Vuonna 1999 hyvaksyttiin laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (L 9.4.1999/493). Lain tavoitteena on edistda
maahanmuuttgjien kotoutumista ja tasa-arvoa sellaisilla toimenpiteil 1, jotka tukevat
yhteiskunnassa tarvittavien tietojen jataitojen kartuttamista. Lailla pyritédn muun muassa
parantamaan tyoikéisten sijoittumistatyomarkkinoille. (Alitolppa-Niitamo, Soderling &
Fagel 2005, 54.)

Maahanmuuttajalla, jolla on oleskelulupatai kotikunta ja joka ilmoittautuu tyGttomaks tai
saatietyin edellytyksin toimeentulotukea, on oikeus kotoutumissuunnitel maan.
Suunnitelman tekoon osallistuvat maahanmuuttgjan lisaksi tydvoimaneuvojaja usein
kotikunnan viranomainen. Muiden kuin tydikaisten kotoutumissuunnitelman tekee kunnan
edustgja yhdessd maahanmuuttgjan kanssa. Suunnitelma laaditaan sitten, kun muuttaja on
merkitty pysyvasti Suomessa asuvaksi vaestorekisteriin, ja tehddan korkeintaan kolmeksi
vuodeksi. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005, 55.)

Kotoutumissuunnitelmaan sisllytetdan sellaisia toimenpiteitd, jotka lisdavét
maahanmuuttagjan ja hanen perheensa mahdollisuuksia toimia tydmarkkinoillaja
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yhteiskunnassa. Tdllaisia toimintoja ovat muun muassa kotoutumiskoulutukseen liittyvét
kieli- ja yhteiskuntatietouden opinnot ja nahin rinnastettavat toimenpiteet. (Alitolppa-
Niitamo ym. 2005, 55.)

Kotoutumissuunnitelmia on perinteisesti tehty [&ahinna tydvoimaan kuuluville
maahanmuuttgjille. Viime vuosina on kuitenkin huomattu, etta useat erilaiset
maahanmuuttajaryhmét, kuten kotididit, teini-ik&iset nuoret ja vanhukset tarvitsevat oman
kotoutumissuunnitelman. Ehdotuksessa uudeksi kotouttamislaiks suositellaankin, etta
muun muassa lapsille ja nuorille laaditaan yksilolliset kotouttamissuunnitelmat. (Alitolppa-
Niitamo ym. 2005, 55.)

Suunnitelmien tekeminen aikaisempaa useammille ei kuitenkaan yksinaan riita
Suunnitelmia on Kritisoitu siita, etté kaytannon toteutus kangertelee eri syista (esim.
sopivan tarjonnan puute kyseisell& paikkakunnalla, maahanmuuttajan motivaatio-ongelmat,
suunnitelman jédminen vieraaksi maahanmuuttajalle). ETNO:n (2005) tekeman selvityksen
mukaan kotouttamislaki tunnetaan kentélla huonosti, eikd maahanmuuttajilla ole riittavasti
tietoa toimenpiteistd, joihin heilld on oikeus. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005, 55.)

Monet kunnat ovat vastanneet kotouttamispalveluihin kohdistuneeseen kritiikkiin
vetoamalla siihen, etteivét resurssit riita palvelujen jarjestamiseen. Myds suomalaiset
tyonantajat ovat saaneet osansa kritiikista, silla koulutetuilla jakielitaitoisillakin
maahanmuuttgjilla on ollut 1dhes ylipaaseméttomia vaikeuksiatyollistya Lisaksi on
katsottu, etta perinteiset kotouttamistoimenpiteet painottuivat ailkaisemmin liian
yksipuolisesti tyollistymiseen ja tyoikéiseen vaestoon. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005, 55.)

5.2 Kotoutumiskoulutus

Maahanmuuttajien koulutusta on Suomessa kehitetty viimeksi kuluneen kymmenen
vuoden ajan monin tavoin. Sen lisdksi, ettd maahanmuuttajien tarpeet on pyritty ottamaan
paremmin huomioon osana normaalia opetusta, on maahanmuuttgjaoppilaille tarpeen
mukaan kehitetty myos erityigarjestelyja ja— tukitoimia, esimerkiks koulutukseen
valmistavaa opetusta, suomi toisena kielena opetusta ja oman adinkielen opetusta
(Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2005, 15.)
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Kotoutumisen kannalta kielenopetus ja kotoutumiskoulutus ovat keskeisessa roolissa.
Suomen kielen opetuksen lisdksi oman didinkielen ja kulttuurin séilyttdminen on
onnistuneen kotoutumisen edellytys. Omalla adinkielella annettu opetus voi olla tehokasta
myds kotoutumisen alkuvaiheessa perehdyttéessa suomalaiseen yhteiskuntaan.

(Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2005, 15.)

Niin suomen kielen opetuksessa kuin yhteiskuntaan valmentavassa tai ammatillisessa
kotoutumiskoulutuksessa on térkedd, etta maahanmuuttajaa l&hestytdan yksilona

Y ksil6llinen kartoittava ohjaaminen, opintojen ohjaus ja urasuunnittelu edistavét
kotoutumistaja ovat valttaméattomia erityisesti syrjdytymisvaarassa olevien
maahanmuuttajien kannalta. (Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2005, 15.)

Onnistunut maahanmuuttopolitiikka edellyttda eri hallinnonalojen tiivista yhteistyota.
Opetus- jatyohallinto ovat keskeiset tahot maahanmuuttajien joustavan ja tehokkaan
kotoutumisen kannalta. Maahanmuuttajien ndkokulmasta viranomaisten yhteistyo nékyy
palveluketjuina. Tarkeda olig, etté ketju séilyis katkeamattomana ja siirtyminen
palveluista toiseen sujuisi niin, ettel vastuuta kokonaiskuvan luomisesta jétettéasi
maahanmuuttajille. (Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2005, 15.)

5.3 Maahanmuuttajien ammatillinen koulutus

Maahanmuuttajien ammatillinen koulutus lagjeni erityisesti 1990-luvulla, ja laajeneminen
jatkuu edelleen. Lagjenemisen suurimpia syitd ovat maahanmuuton liséantyminen ja se,
etta yha useampi maahanmuuttajataustainen henkil6 hakeutuu kielikoulutukseen tai

Suomessa suoritetun peruskoulun jalkeen ammatilliseen koulutukseen. (Aunola 2004, 10.)

Maahanmuuttgja osallistuu yleensé kotoutumiskoul utukseen, jossa mietitddn myos
ammatillisen koulutuksen vaihtoehtoja. Ammatilliseen koulutukseen voi osallistua myds
ilman kotoutumiskoulutusta. Olennaista on riittava kielitaito, jolla selvida opinnoissa.
Maahanmuuttajille suunniteltu ja heidan tarpeensa huomioon ottava informaatio erilaisista
koulutusmahdollisuuksista ja -muodoista kotoutumisen eri vaiheissa on yksi keskeinen
tukitoimenpide.(Aunola, 10 - 11.)



12

Maahanmuuttgjille tarkoitettua ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta
on jarjestetty vuoden 1999 alusta. Vamistavan koulutuksen tavoitteena on antaa
opiskelijalleriittavét kielelliset, kulttuuriset ja muut tarvittavat valmiudet ammatillisiin
opintoihin siirtymista varten. Koulutuksen lagjuus on 2040 opintoviikkoa, ja
opintosuunnitelmien valtakunnallisten perusteiden mukaan kielellisten valmiuksien
opintokokonaisuus on lagjuudeltaan 1020 opintoviikkoa eli puolet kokonaisuudesta.
Koulutusta ohjataan jérjestamislupien liséks valtakunnallisilla opetussuunnitelman
perusteilla, opiskelijavalintoihin liittyvalla ohjeistuksella, koulutuksen jérjestgjille
tarkoitetuilla koulutustilaisuuksilla ja erilaisella informaatio-ohjauksella. (Aunola 2004,
12)

Kielellisten valmiuksien merkitys ammatilliseen peruskoulutukseen siirtymisessa ja
opinnoissa menestymisessa on keskeinen. Kun valmistavaan koulutukseen valitaan
opiskelijoita, on térkeda kiinnitté& huomiota hakijoiden suomen tai ruotsin kielen taitoon.
Opiskelijoillatulisikin olla takanaan joko kotoutumiskoulutukseen liittyva kielikoulutus tai
jokin muu kielikoulutus. Vamistavaan koulutukseen valittavan opiskelijan kielitaidon
lahtotason tulisi ollayleisten kielitutkintojen kielitasoa 2. Opetushallitus on antanut ohjeet
kielitason selvittamisesta. (Aunola 2004, 13.)

Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus on tarkoitettu
pakolaisille, paluumuuttajille ja muille ulkomaalaisille, jotka aikovat asettua pysyvasti
Suomeen. Koulutusta el voida pagsdantoisesti pitaa tarkoituksenmukaisena sellaisille
ulkomaalaisille, joiden oleskelun Suomessa arvioidaan jdavan lyhytaikaiseksi.(Aunola
2004, 14.)

Maahanmuuttajilla on siis mahdollisuus saada ammatillista opetusta suomen ja ruotsin seka
saamen kielell& Opetusta voidaan jérjestda kuitenkin myds muillakielillg, jos ammatillisen
19 lupaa (tilanne joulukuussa 2003) yhteensa 17:1le ammatillisen koulutuksen jérjestgjélle
vieraskielisen ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen. Yks lupa on myonnetty
koulutuksen jarjestgjda on oikeutettu jarjestdmaan kotitalousopetusta englannin kielellg, ja
naista koulutuksen jarjestgjista yhdella on lupa jarjestaa kotitalousopetus englannin liséksi

myos vengan kielella ja yhdella saksan kielella& Maahanmuuttajilla on mahdollisuus
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hakeutua ja pdasta edella mainittuihin koulutuksiin, mikali heilld on koulutuksessa

tarvittavan kielen riittavataito. (Aunola 2004, 17.)

5.4 Opettagjien monikulttuurinen ammeatillisuus

Opettajien ja muun henkilokunnan monikulttuurista ammatillisuuttatulisi kehittéa niin, etta
he pystyvét vastaamaan maahanmuuttgjien koulutustarpei sta, mutta myds herdttamaan
oppilaissa inhimillisid asenteita. Onnistuneet kulttuuriset kohtaamiset ja oppilaiden
menestyminen ilman muuta hel pottaa asennemuutosta. Nain kulttuurinen horisontti
lagenee. On myds tarkedd, ettd koulussa on henkil 664, joka ymmaértda, analysoi ja
muuttaa koulun kdytantdja. Koulu toimii myds sita paremmin, mitéa enemman sillaon

tarjota oppilailleen monikulttuurista opetus- ja kasvatushenkilostoa. (Talib 2002, 128.)

Opettajien monikulttuurinen osaaminen on pitkélti opettajankoulutuksen ja
taydennyskoulutuksen vastuulla. Kuitenkaan lyhyehkot kurssit eivét voi muuta kuin
johdatella opiskelijoita hyvin lagjaan ja monimutkaiseen tutkimus- ja toimintakenttaén.
Esimerkiksi teemaviikot opettajankoulutuksessa, tdydennyskoulutuksessa ja kouluissa ovat
toisinaan osoittautuneet jopa haitallisiksi monikulttuurisen kompetenssin lisé&amiseksi.
Niiden on todettu vahvistavan opettajaks koulutettavien stereotyyppista ajattelua ja
ennakkoluuloja eri kulttuureita kohtaan. Taydennyskoulutuksen lisdksi keskustelut toisista
kulttuureista tulevien opettajien kanssa ovat térkeita tietolahteita. Y hteistyo opettajien
kanssa auttaa opettajayhtei soja tarkistamaan ja muokkaamaan monikulttuurista kasvatusta
oppilaiden tarpeita mahdollisimman hyvin vastaavaksi ja suvaitsevaisuutta lisdavaksi.
Opetussuunnitel maty6l1a on myos tassa tarkea merkitys. (Talib 2002, 130.)

Opettajien monikulttuurinen patevoityminen tapahtuu parhaiten kokemuksen kautta
oppimisena. Jokaisen opettajan tulisi seurata omaa kasvuprosessiaan tydskennellessdan
monikulttuurisessa ympéristossa. Opettgjaksi opiskelevien tai opettgjinajo

tydskentel evien monikulttuurinen ammatillisuus muotoutuu vasta kdytannon toiminnan ja
lagja-alaisen gjattelun, seké vastavuoroisuuden ja opettamistaitojen my6téa. (Talib 2002,
131.)



14

5.5 Opettgan professionaaliset vaatimukset

Pohjoismai sen opettgjaneuvoston mukaan (1992) opettgjan ammatillisten tietojen ja
taitojen tulee ollatédsmallisia ja ajan tasalla. Opettgjan tulee olla pedagogisesti péteva ja
kyeta esittéméaan asiansa kiinnostavalla ja asian yhteydet osoittavalla tavalla. Hanen tulee
kyeta innostamaan ja yllyttama&an oppilaat uusien tietojen ja valmiuksien omak sumiseen.
Opettajan taytyy olla myds hyvéa johtaja. Hanen tulee tuntea koulun tavoitteet,
opetussuunnitelmat, oppimisteoriat, metodiikka, didaktiikka ja kouluorganisagtio.
(Hautaméki, Lahtinen, Moberg & Tuunainen 1993, 157.)

Kymmenen viime vuoden aikana opettajaan on kohdistettu uusia vaatimuksia. On aihetta
keskustella siitd, kuuluvatko my6s ehdotetut uudet tehtavat opettajan tyéhon ja
professionaalisuuteen. Uusien tehtévien mukaan opettgjien on edistettéva sosaalisten,
taloudellisten ja kulttuuriongel mien ratkaisemista. Y hteiskuntakehitys edellyttas, etta
opettaja yhd enemman on vaikuttavana tekijané lasten ja nuorten kasvattamisessa.
Oppilaiden kulttuuritausta ja uskonto ovat entista moninaisemmat, ja tama lisda opettagjalle
uusia vaatimuksia. Y mpéristokysymysten merkityksen kasvu vaatii opettajaa osallistumaan
keskusteluun ihmisen selviytymisehdoista. Tekninen kehitys vaatii opettgjalta entista
enemman taitoateknisten apuvalineiden hallintaan ja opetusk&yttoon. Hallinnon hajautus
tuottaa opettajille lisdd vaikutusvaltaa ja kasvavia vaatimuksia paétksenteon, paétosten
soveltamisen ja tavoitteiden asettamisen taidoissa seka yleisella ettd paikallisella tasolla.
(Hautaméki ym. 1993, 157.)

On hyvin yleisesti tiedossa, ettda Hautaméen 1993 mainitsemat uudet vaatimukset opettajaa
kohtaan ovat toteutuneet moninkertaisesti. Hallinnon hajauttaminen ym. rahan
séastamiseen perustuvat uudistukset ovat tuoneet opettajalle niin paljon uusiatehtavia, etta
ydintehtdvassa pysyminen tai sen maarittdminen tuottaa usein vaikeuksia. Opettajan
professionaaliset vaatimukset taytyy pystya siirtdmadn myds maahanmuuttajien
koulutukseen. Jotta maahanmuuttajien koulutus olisi laadukasta, koulutusvastuu pitaisi
antaa opettgille, joillaon riittévasti intoa ja mielenkiintoa perehtya kulttuurisiin, etnisiin ja
uskonnollisiin seikkoihin, jotka on koko gjan otettava huomioon maahanmuuttajien
opetuksessa.



15

6 MAAHANMUUTTAJEN TYOLLISTYMINEN

Ty6voimatoimiston maahanmuuttaja-asi akkai den médra on kasvanut vuos vuodelta ja
tarve kehittaa palveluja maahanmuuttgjille paremmin soveltuviksi on entisté suurempi.
Mita paremmin tilanne huomioidaan heti maahantulon alkuvaiheessa, sita helpompaa on
paésta tyoelamaan jatkossa. Tydllistyminen on keskeinen osa maahanmuuttgjan
kotoutumista uuteen maahan, ja tyovoimatoimisto on usealle maahanmuuttgjalle tarkea
linkki tydelamaan, silla usein muut kontaktit puuttuvat. Maahanmuuttajien tyéttémyysaste
on keskimaarin n. 30 % eli noin kolme kertaa kantavaestda suurempi.

(Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2005, 27.)

Kotouttamislaki ohjaa paljolti uusien maahanmuuttgjien palvelumallia, mutta suuri osa
maahanmuuttgjista on ollut maassa jo yli kotouttamislain voimassaoloajan eli kolme
vuotta. Miettimisen arvoista onkin se, onko lain voimassaoloa tarkoituksenmukaista
rgjoittaatietyks ajaksi. Maahanmuuttgjien palvelemiseksi tydvoimatoimistoissa virkailijat
tarvitsevat hyvin monialaista ammattitaitoa ja riittéavat resurssit toiminnan tehokkaaseen
toteuttamiseen. (Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2005, 27.)

Maahanmuuttajan asenne ja motivaatio ovat tarkeita avaimia uuden tilanteen
selvittamiseen. Samoin ennakkoluulot ja asenteet tuovat oman problematiikkansa
maahanmuuttajien tyollistymiseen. Maahanmuuttgjilla on usein hyvin arvokasta
kokemusta, koulutusta, kielitaitoa ja kulttuurista osaamista. Jotta maahanmuuttgja [6ytaisi
paikkansa tytelamasss, on kuitenkin kaytettéva monia eri keinoja. Talldin niin henkil®
kuin uusi kotimaa kokisivat tilanteen mahdollisimman myodnteiseksi. (Etnisten suhteiden
neuvottelukunta 2005, 27.)

6.1 Menestyksen avaimet Suomen tyomarkkinoilla

Oman aktiivisuuden ratkai sevan térkea merkitys tydllistymisen kannalta on tullut esiin niin
1980-luvulla kuin 1990-luvullakin, kun on tutkittu suomalaisten tydnhakijoiden
tyonhakumenestysté ja yritysten rekrytointikaytantdja Tyonhakukeinoista parhaaseen
tulokseen on yleensa johtanut suora yhteydenotto tyonantajaan. Suorien yhteydenottojen
menestyksellisyys on perustunut paitsi hyvaan onneen eli siihen, ettd on oikeassa paikassa
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oikeaan aikaan, myds siihen, etta aktiivisuus ja oma-aloitteisuus sinansa ovat
ominaisuuksia, joita tyOnantajat arvostavat. V aikka sopivaa tyota yhteydenottohetkell ei
olisikaan tarjolla, voi aktiivisuudesta olla hy6tya pitkala tahtéimell& Yrityksillaon
nimittain tapana pitéa rekistereita lupaavista tyonhakijoista. (Naumanen ja Silvennoinen
1996, 85 - 86.)

Tyonhakijan persoonaeli henkilokohtaiset ominaisuudet on sdilyttanyt asemansa
tarkeimpana tyovoiman rekrytointikriteerind koulutuksen ja tyokokemuksen ohella.
Aktiivisuutta, kehityskykyisyyttd, luotettavuutta ja henkilokohtaista sopivuutta pidetaan
yrityksissa vahintdan yhta tarkedna — joskus jopa térkedmpanad — rekrytointikriteerina kuin
koulutusta ja tyokokemusta. Nadiden jalkeen tarkeimmét kriteerit ovat olleet ika, suositukset
seka harjoittelukokemus toimipaikassa. (Schulman & Kanninen 1997, 62.)

6.2 Maahanmuuttajien heikon tyomarkkina-aseman selityksia

Schulmanin(1996, 62 - 65) ym. selvitysten mukaan maahanmuuttajien tyollistymispolkuja
tutkittaessa 1990-luvulla on osoittautunut, ettd suuri osa Suomen maahanmuuttajista on
ollut erittéin aktiivisia tyonhakijoita. Usein maahanmuuttgjien valtavaest6a heikompi
tyomarkkina-asema selittyy joko heikolla koulutuksella ja ammattitaidottomuudel la tai
puutteellisellakielitaidolla ja muillainhimillisen pé&oman siirtémiseen liittyvilla
ongelmilla. Erityisesti ei-valkoisten etnisten vahemmist6jen tydmarkkinatilannetta
vaikeuttaa lisdksi tydmarkkinasyrjintd, jotaon havaittu tapahtuvan useimmissa Euroopan
maissa. Tyomarkkinoilla erilaisten asemien hyvaksyttaviks perusteiksi voidaan katsoa
kaikki sellaiset ominaisuudet, joilla on merkitysta itse tyotehtévien suorittamisen kannalta,
esimerkiksi koulutus, tytkokemus, ammattitaito, henkilékohtainen sopivuus tyotehtavaan
jne. Vastaavasti syrjinnéksi voidaan katsoa sellaiset ominaisuudet, joillaei itse tyon
kannalta ole merkitysta. Sukupuoli, iké& ja etninen ryhmé ovat usein syrjinnan perusteena.
Etnisiin véhemmistoihin kuuluvien tydnhakijoiden kannalta henkilokohtaisten
ominaisuuksien korostaminen tyéhonotossa on ongelmallista. Se, pidet&ankdo jotakuta
henkilokohtaisesti sopivana tiettyyn tehtavaan, riippuu paitsi tehtévan luonteesta ja
ominaisuuksia tulkitsee. Mahanmuuttajaa e valttamétta kutsuta edes tyohaastatteluun, jos
oletetaan, ettel han kuitenkaan olisi sopiva
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6.3 Tyoeldman muutokset

Ty6elaman ja erityisesti tuotantotapojen muutos vaikuttaa omalta osaltaan
maahanmuuttgjien tyollistymismahdollisuuksiin ja uralla etenemiseen. Organisatoriset
muutokset, kuten tiimity6, monialaisuus ja tyon kierto sekd uuden tuotantotekniikan
kayttoonotto ovat muuttaneet tyétd monilla aloilla. Teollisessa tuotannossa
tuotantoprosessin muuttuminen ryhmétyoks on muuttanut tyosuorituksen luonnetta,
tyonjakoa ja kvalifikaatiovaatimuksia. Ajatuksena on, ettd ryhmén jésenten kompetenssit
taydentévét toisiaan jajokainen jasen hallitsee useampia tyosuorituksia. Tuotannon
uudelleenorganisoinnin hyvéana puolena ovat ryhman paremmat vai kutusmahdollisuudet
tydn organisoinnissa ja tyon vaihtelevuus. Ryhméatai tiimi toimii useimmiten itsendisend
tulosyksikkong, jossa jokainen jasen on vastuussa tydsuorituksen onnistumisesta. Uudet
tuotantotavat edellyttavéat toimiakseen enemman sosiaalista ja kulttuurista vuorovaikutusta
tyoyhteisossa kuin tuotantolinjalle organisoitu vaihetyo, jossa tyosuoritukset ovat
yksilollisempi&. ( Forsander, Ekholm & Hautaniemi 2001, 65 - 66.)

6.4 Tyodvoiman tarve

Opetushallituksen 1999 ilmestyneessa selvityksessa tyovoiman tarpeesta eri toimialoilla ja
ammeattilohkoilla ennakoidaan uuden tyGvoiman tarpeen olevan noin 1 053 000 vuodesta
1995 vuoteen 2010. Tyomarkkinoilta arvioidaan poistuvan samalla ajanjaksolla noin

850 000 tyontekijdd. Tydvoiman tarpeen arvioidaan siis kasvavan yli 200 000 hengella.
Arviot ovat suuntaa antavia ja niissa on paljon epavarmuustekijoité tyévoiman tarve
heijastelee herkasti taloudellisia suhdanteita. Poistuma perustuu kuitenkin melkoisella
varmuudella ennakoitavaan seikkaan eli tydvoiman ikaantymiseen ja elakoitymiseen, ja
néin arvioiden poistuman osuus tyovoimasta tulee olemaan suuri 2010 mennessa, peréti 42
prosenttia vuoden 1995 tyollisesta voimasta.( Trux 2000, 156 - 157.)

Poistuman osuus eri aloillaon hyvin erilainen. Poistumaon iso niilla aloilla, joilla
tyovoima on keskimaaraista idkkdampaa ja tyo on fyysisesti raskasta, kuten teollisuudessa
Toiset alat, kuten ravintola-ala, siivoustyo ja myos kaupan ala ovat luonteeltaan
tyomarkkinoiden sisdéntuloammatteja, joissa osa-aikal sentydvoiman maard on suuri.

Poistuma néilla aloilla el merkitse valttamétta poistumaa eldkkeelle, pois tydvoiman
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ikérakenne on nuorempi kuin muilla aloilla, mika sekin kertoo alan tyépaikkojen
"véliaikaisesta’ luonteesta yksilon ammattiuralla. ( Trux 2000, 157.)

Koska tyomarkkinoille tulevat ik&luokat ovat pieni&, alle 60 000 henke& vuodessa, ne eivét
riitd korvaamaan edes tyomarkkinoilta poistuvan tydvoiman maaréa, saati oletettua
tydvoiman kysynnan kasvua. On myos otettava huomioon kotimaisen tydvoiman tarjontaa
vahentévéat seikat: ikdluokka ei koskaan ole kokonaisuudessaan tyomarkkinoilla, vaikka
Suomessa onkin kansainvalisittéin korkea tyévoiman osuus. Nuoret opiskelevat yha
pitempaan ja Suomesta my0s muutetaan jatkuvasti pois. Nettomaahanmuutto el riita
korvaamaan tyOvoimavajetta, mikali maahanmuuttajien mééran kehitys jatkuu
nykyisenlaisena. ( Trux 2000, 157.)

Koko teollinen maailmaryhtyi 2000-luvulle tultaessa miettimaan, misté saada
maahanmuuttajia vaestovajetta korvaamaan. Asenteet eivét sovi nykytilanteeseen, kun
akkia pitadkin k&antaa suojautumisstrategia houkutteluksi. On hdammentavaa, ettéa ne
ihmiset, joita on pyritty viimeiset vuosikymmenet pitdméaéan rajojen ulkopuolella, ovatkin
yhtékkia vattamattomia talouden elinvoimaisuuden kannalta ja suuren vanhusvaeston
hoitajina. ( Trux 2000, 319.)

7 SUOMALAISTEN SUHTAUTUMINEN MAAHANMUUTTAJIN

Maahanmuuttgjien integroimiseen suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyoelamaén vaikuttavat
monet tekijat, myos valtavaeston asenteet. Kuntoutussaatiossa tehdyt asennetutkimukset
osoittavat, etta suomalaiset suhtautuivat vuoden 1998 haastatteluissa 24 mainitusta
kansallisuusryhmista kielteisimmin somaleihin, arabeihin, vendléisiin ja kurdeihin, jotka
ovat lahtdisin kdyhista maista ja eroavat ulkongbltdan tai kulttuuriltaan kantavaestosta.
Toisaalta virolaiset jainkerinsuomalaiset kuuluivat suomalaisten suosiossa oleviin
maahanmuuttajaryhmiin. Vuonna 1998 vain noin joka kolmas suomalainen suhtautui hyvin
taas perdti 82 % suomalaisista nakisi " hyvin tai melko mielelldan” inkerinsuomalaisten ja
61 % virolaisten muuttavan Suomeen. (Hark&paa & Peltola 2005, 23 - 24.)
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Suomalaisten suhtautuminen eri syista ja eri maistatuleviin ulkomaalaisten
maahanmuuttoon on muuttunut laman jalkeen myonteisesmmaksi. Suomalaiset suhtautuivat
vuonna 2003 myonteisemmin kuin vuonna 1993 ulkomaal ai sten tydnhakijoiden,
"erityisosagjien”, opiskelijoiden, eri syista pakoon ldhteneiden ja kehitysmaiden ndlk&a
ndkevien seké ulkomaal aisten ottolasten vastaanottamiseen. (Jaakkola 2005, 17.)

Suhtautuminen suomalaisille " hyodyllisten” turistien, ja” erityisosagjien”, kuten
tiedemiesten ja asiantuntijoiden, kieltenopettajien, opiskelijoiden, yrittdjien samoin kuin
ottolasten vastaanottamiseen oli myonteisempaé kuin suhtautuminen ulkomaalaisiin
tyonhakijoihin yleiskasitteena (Jaakkola 2005, 17).

Suhtautuminen sotaa pakoon lahteneisiin, ympéristétuhojen vuoks paenneisiin ja
kehitysmaiden nélkaa nékeviin oli puolestaan myodnteisempaa kuin poliittisesti,
uskonnollisesti tai rodun vuoksi vainottujen vastaanottamiseen. Kielteisimmin
suhtauduttiin edelleen ”taloudel lisen asemansa parantamisen vuoksi” maahan muuttaviin,
joiden maahantulon muista motiiveista el haastatte ussa annettu tietoja.

(Jaakkola 2005, 17.)

Jaakkolan tutkimuksen (2005, 49 - 58) mukaan naiset suhtautuivat pakolaisiin kaikkina
tutkimusajankohtina myonteissmmin kuin miehet. Varaukselliset asenteet ovat vahentyneet
kaikissa ikdryhmissi laman jalkeen. Koulutuksella oli selva yhteys asenteisiin: Mita
korkeampi koulutus, sitda myodnteisemmin suhtauduttiin pakolaisiin. VVuonna 2003
enemmisto kaikistaammattiryhmista oli sita mieltd, ettd Suomen pitéisi ottaa pakolaisia
nykyistd enemman tai ainakin yhta paljon kuin ennen. Johtajat / ylemmaét toimihenkil6t ja
opiskelijat suhtautuivat muita myonteisemmin pakolaisten vastaanottamiseen. Odotetusti
tyottomat ja osa-aikatydssa olevat suhtautuivat muita kielteisemmin. Pakolaisiin
suhtauduttiin myonteisemmin padkaupunkiseudulla, missa lahes puolet
ulkomaalaisvaestosta asuu. Toiseksi mydnteisinta suhtautuminen pakolaisiin oli muissa
kaupunkimaisissa kunnissa ja kielteisintd maaseudulla, missa asuu vahiten

ulkomaal aisvaestoa. Puoluekannan mukaan vihreisté lahes puolet (48 %) oli valmiita
ottamaan vastaan nykyistd enemman pakolaisia. Vasemmistoliiton kannattajien joukossa
oli toiseksi eniten myonteisesti suhtautuvia. Keskustan kannattajien asenteet olivat muita
varauksellisempia. Myos vastagjien uskonnollisuudella oli yhteys pakolaisten
vastaanottamista koskeviin asenteisiin. Ne, joiden eldméssa uskonnolla oli " hyvin” ta
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"melko térked asema’ suhtautuivat myonteisemmin pakolaisten vastaanottamiseen kuin ne,

Vuonna 2003 suomalaiset suhtautuivat kaikkiin tutkimuksessa mainittuihin
kansallisuusryhmiin mydnteisemmin kuin lamavuonna 1993. Eri kansallisuusryhmiin
suhtauduttiin kuitenkin eri tavalla. Suomalaiset suhtautuivat kaikkina tutkimusajankohtina
myonteisimmin kulttuurisesti 18heisimmistd, korkean elintason maista tuleviin
maahanmuuttajiin. Suhtautuminen meita kdyhemmistéa maista |&ht6isin oleviin,
ulkonadltdan ja kulttuuriltaan suomalaista selvasti erottuviin ihmisiin on ollut kaiken aikaa

varauksellisempaa kuin meitéd enemman muistuttaviin. (Jaakkola 2005, 69.)

Joitakin muutoksia eri kansallisuusryhmien ”suosiossa’ on havaittavissa. Vuonna 2003
etnisen hierarkian huipulle kipusivat norjalaisten rinnalle englantilaiset, joihin nelja
viidesosaa suhtautui mydnteisesti. Seuraavina olivat ruotsalaiset, tanskalaiset ja
inkerinsuomalaiset. Myonteiset asenteet ruotsalaisten maahanmuuttoa kohtaan ovat
lisdantyneet laman jalkeen peréti 15 prosenttiyksikkoa. (Jaakkola 2005, 69.)

Jaakkolan tutkimuksessa (2005, 72) vaittaman ”"N&kis hyvin tai melko mielell&an ko.
kansallisuusryhman kuuluvan muuttavan Suomeen” perusteella suhtautuminen eri
kansallisuusryhmien maahanmuuttoon vuonna 2003 oli kielteisintd somaleita (32 %),
arabeja (35 %), kurdga (37 %), vendlaisia (40 %), marokkolaisia (41 %), turkkilaisia (44
%), mustia afrikkalaisia (46 %) ja entisia jugoslaaveja (47 %) kohtaan.

Runsaammat kontaktit maahanmuuttajiin, vilkkaampi ulkomaanmatkailu ja parempi
tyollisyystilanne selittavét sitd, etté helsinkildiset suhtautuivat kaikkinakolmen
tutkimusvuonna keskimaarai sta myonteisemmin seka pakolaisiin ettd muihin
humanitaarisista syista vastaanotettaviin ryhmiin, kuten poliittisiin, sota- ja
nalk&pakolaisiin, maahanmuuttajien perheenj&seniin ja ulkomaalaisiin ottolapsiin. Heidan
suhtautumisensa oli muita myonteisempda myos ulkomaalaisiin tyonhakijoihin,
opiskelijoihin ja muihin suomalaisten kannalta” hyddyllisiin” ulkomaalaisiin, kuten
kieltenopettajiin, asiantuntijoihin, tiedemiehiin, muusikoihin, ravintolanpitgjiin ja
urheilijoihin. (Jaakkola 1999, 133.)
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Jasinskaja-Lahti, Liebkind & Vesalaovat tutkineet rasismiaja syrjintéd Suomessa (2002).
Heidan mukaansa (86) kaikista tutkituista maahanmuuttajista 81 % oli joskus hakenut
tyota Naista puolet kertoi kokeneensa ainakin kerran, ettel saanut tyota
ulkomaal ai staustansa vuoksi. Tyossa kayneistd maahanmuuttgjista 24 % ilmoitti
puolestaan tulleensa sivuutetuksi, kun halusi edeta tydssdan, kuusi prosenttia kertoi
tulleensa irtisanotuksi tyostaan ja 31 % ilmoitti kérsineensi tyossdan loukkauksista ja
kiusaamisesta ulkomaal aistaustansa vuoksi.

Eri maahanmuuttajaryhmien syrjintékokemukset koko Suomessa asumisajalta erosivat
merkittavasti toisistaan. Tyoté hakenei sta maahanmuuttajista somalit ja arabit olivat
kokeneet tyonsaannissa eniten ja virolaiset vahiten vaikeuksia ulkomaal ai staustansa
vuoksi. Arabien ja somalien joukossa oli muihin ryhmiin verrattuna myos huomattavasti
vahemman sellaisia henkil6itg, joiden ulkomaalaistausta ei ollut koskaan héirinnyt
tyonsaantia. Muihin ryhmiin, erityisesti virolaisiin verrattuna, heidan keskuudessaan oli
lisaksi huomattavasti enemman sellaisia, jotka olivat kohdanneet tdman ongelman ainakin
kerran. Tydssa olleista maahanmuuttgjista somalit ja arabit ilmoittivat myos muita ryhmié
useammin ja suomalaista syntyperd olevat muita harvemmin, etté heidét oli sivuutettu
ainakin kerran, kun he olivat halunneet edeté tyossaan, tai ettéa heidét oli irtisanottu
tyostdan heidan ulkomaalai staustansa vuoksi. Somaleja ja arabeja oli myos loukattu ja
kiusattu tytssd muita maahanmuuttajia huomattavasti useammin, ja somaleiden ja arabien
joukossa oli muihin ryhmiin verrattuna huomattavasti véhemman sellaisia, joitaei ollut
koskaan heidan Suomessa asumisaikanaan loukattu tai kiusattu tyGpaikalla heidan
ulkomaal ai staustansa vuoksi. (Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 86 — 87.)

8 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kysely lahetettiin séhkoisesti Palmian catering-toimintojen sihteerille, joka jakoi kyselyt
toimipisteiden esimiehille. Toimipisteet jakautuvat toimialoittain juhla- ja
kokouspalveluihin, opetus- ja hoitodanpalveluihin, kotiaterigpalveluihin, ravintola- ja
lounaspalveluihin seké Catering Pakkalan ruokapaveluihin. Palmian catering-toiminnoissa
lukuméérai sesti eniten toimipisteita on opetus- ja hoitoalanpalveluissa, mika nakyi myods
vastausten méarissa. Kyselyyn oli aikaa vastata noin kaksi viikkoa, ja muistutuksia
vastaamiseen tehtiin kaks kertaa. Vastauksia saatiin 23 maahanmuuttgjataustaisesta
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tyontekijasta. Kun vastausten maéraa pohdittiin méérdajan kuluttua umpeen, niin tultiin
siihen tulokseen, ettei maahanmuuttajia kovin paljon enempaa toimipisteissa ole. Tarkkaa
maahanmuuttajien médraa Palmiasta e saatu.

8.1 TyOpaikan tyyppi

Eniten (19) maahanmuuttajia koskevia vastauksia saatiin opetus- ja hoitoalan
ruokapalveluista. Ravintola- ja lounaspalveluista saatiin kolme vastausta seka juhla: ja
kokouspalveluista yksi vastaus. Catering Pakkalan ruokapalveluista ja kotiaterigpalveluista
el saatu yhtéén vastausta. Luultavasti naissa toimipisteissa el maahanmuuttajia tyoskentele.
Kyselylyssé oli mukana myos vaihtoehto jokin muu silta varalta, jos tutkimuksen tekija ei
tiennyt kaikkia toimialavaihtoehtoja.

Tydpaikka

20+
15+
Henkilditéd 10
5,
0-

1

Toimiala

O Juhla- ja kokouspalvelut B Ravintola- ja lounaspalvelut
O Opetus- ja hoitoalan ruokapalvelut O Catering Pakkalan ruokapalvelut

B Kotiateriapalvelut @ Jokin muu

Kuvio 3. Vastaukset toimialoittain.

8.2 Sukupuoli

Naisia koskevia vastauksia saatiin 15 ja miehia koskevia kahdeksan. Naisia oli |ahes kaks
kolmasosaa Palmian catering-pal veluissa tydskentelevista maahanmuuttgjista

Cateringala on Suomessa naisvaltainen. Samankaltainen sukupuolijakauma toteutui myos
tutkimuksessa maahanmuuttgjien keskuudessa.
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Sukupuoli

@ Nainen

m Mies

Kuvio 4. Maahanmuuttajien sukupuoli.

8.3 Kansallisuus

Tutkimuksen maahanmuuttajat olivat alkuperéltdan kymmenta eri kansallisuutta. Eniten oli
vendlaisia (5), iranilaisia, kiinalaisia jasomaleita oli kolme, turkkilaisia, virolaisiaja
kongolaisia 2 seka hongkonglaisia, saksalaisia ja marokkolaisia yksi.

Suomen runsasl ukuisimmista maahanmuuttajaryhmista tutkimuksessa on mukana
vendlaiset, somalit javirolaiset. Ruotsalaisia, entisen Jugoslavian alueeltatulleita
maahanmuuttgjiatai irakilaisia el tdman tutkimuksen mukaan Palmian catering-palveluissa
tyoskentele, vaikka heité asuu Suomessa seuraavaksi eniten. Pienempiin
maahanmuuttgjaryhmiin kuuluvia sen sijaan on seitsemasta eri maasta,

Kansallisuus

O Venaja

| Iran

O Kiina

O Somalia
W Turkki
O Viro

l Kongo

O Hongkong

W Saksa

m Marokko

Kuvio 5. Maahanmuuttajien kansallinen tausta.
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8.4 Ika

Palmian catering-palveluissa tyoskentelevat maahanmuuttajat olivat keski-idltéan 39,5-
vuotiaita. Nuorin heistd oli 23-vuotias ja vanhin 57-vuotias. Ikévaihtelua el kovin paljon
esiintynyt. Maahanmuuttajista 15 eli 65 prosenttia sijoittui ikavalille 3545 vuotta.

Catering-alalla keski-ik& on varsin korkea, kuntasektorilla 47-48 vuotta (Opetusministerion
koulutustoimikuntien katsaukset 2001). Keski-idltaan tutkitut olivat hieman maamme
kantavaestoa nuorempia, silla cateringalalla tyoskentelevien keski-ika alkaa |éahestya jo

viittdkymmenta. Nykyista nuorempien henkildiden tulo alalle on varmasti tervetullutta.

k&
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I:

40+

30+
20+
10+

Kuvio 6. Maghanmuuttajien ika.

8.5 Tehtava

Suurin osa maahanmuuttgjista (18) tyoskenteli ruokapalvelutyontekijoina.

Ruokapal veluesimiehena tyoskenteli 3 henkil6d Vastagjan ilmoituksen mukaan tehtéva ei
ole esimiestehtéva nimikkeestdan huolimatta. Vanhahtava emanté nimike lienee muutettu
nykyisia tehtéavid enemman vastaavaksi, kuten muissakin kunnissa on viime aikoina
tapahtunut. Kassa- ja keikkatarjoilijan nimikkeell& tyoskenteli yksi henkilo.

Tyovoimaministerion tyévoimapalvelujen avoimet tyopaikat sivulla Palmian ilmoittamaan
ruokapalvelutyontekijan tehtaviin kuului astianpesua, ruoan jakelua, salaatinvalmistusta ja
puhtaanapitotehtavia. Kassataito katsottiin myds eduksi. Muiden ilmoittgjien tehtavia
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ndiden liséksi olivat mm. asiakaspalvelu, ruoan valmistukseen, esiké&sittelyyn ja jakeluun
liittyvét tehtavét, kokkien ja keittgien avustaminen sekd muut avustavat tehtavét.
(Tybvoimaministerion avoimet tydpaikat 2007).

Tyotehtava
20
15+ O Ruokapalvelutydntekija
10 B Ruokapalveluesimies
5 | O Kassatarjoilija
0- 0O Keikkatarjoilija
1

Kuvio 7. Maahanmuuttajien tyotehtava.

8.6 Koulutus

Viidella maahanmuuttagjalla el ollut koulutusta ja kolmen osalta se ei ollut tiedossa.
Kokkeja heista oli neljajakahden kohdalla tyokokemus laskettiin koulutukseksi alalla
tyoskentelyyn. Y hdell& maahanmuuttgjista oli catering-alan valmistava koulutus ja yhdell&
perustutkinto suoritettu. Muita alaan liittyvia koulutuksia maahanmuuttajilla olivat
Vengdla hankittu hovimestarin koulutus, kondiittorin koulutus ja tarjoilijan koulutus.

Y hdella tutkituista oli autoalan koulutus, yhdell& Kiinassa suoritettu tradenomin

ammattikorkeakoulututkinto ja yks heistd oli kdynyt peruskoulun.

Jollakin tavalla catering-alaan liittyva koulutus oli yhdell&oista tutkituista. Kaksitoista eli
52 prosenttia tutkituista ei ollut saanut mitéan alaan liittyvaé koulutusta tai heilld el ollut
aikaisempaa tyokokemusta alalta. Taman tehnee mahdolliseksi se, etta
ruokapalvelutyontekija nimikkeen alle kdtkeytyvét sellaiset vanhat nimikkeet kuin
keittidapulainen, tiskagja ja siivooja. Naihin ammatteihin on tyollistytty kautta aikain
vaatimattomalla koulutustaustalla.
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Kuvio 8. Maahanmuuttajien koulutus.

8.7 Tyosopimuksen kesto

Vakituisessa tal toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa maahanmuuttgjista tyoskenteli
13 henkiloa. M&araaikaisessa 4-10 kuukauden tydsuhteessa heista tyoskenteli nelja
henkil6d ja puoleksi vuodeksi tyollistettyja heista oli kaksi. Yksi maahanmuuttgjista
tyoskenteli 2,5 vuoden oppisopimuksella jayks heisté oli kuuden viikon tyoharjoittelussa.
Y ks maahanmuuttgja oli vakituisesti kéytettdvaa vuokratyévoimaa ja yks

tilapai styontekija, jota palkataan tarvittaessa keikka kerralla. Pysyvaks tyGvoimaksi
tutkituista voidaan laskea 13 henkil6a, mika on 56,5 prosenttia tutkittujen maarasta.

Elinkeinoelaman keskusliiton tydvoimatiedustelun 2006 mukaan palvelualoilla vakituisen
kokoaikaisen tydvoiman osuus koko tydvoimasta on 72,2 prosenttia, ja hotelli- ja
ravintola-alalla se on 67 prosenttia. Palvelualoilla heikompi tilanne oli ainoastaan
henkilokohtaisten palveluiden (66), liiketoimintapalveluiden (65), koulutuksen (61) ja
vahittéiskaupan aloilla (47).

(Elinkeinoelaman keskusdliiton tyévoimatiedustelu 2006).

Tahan tutkimukseen osallistuneiden maahanmuuttajien tilanne oli vastaavia aloja selvésti

heikompi.
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Kuvio 9. Maahanmuuttajien tydsuhteiden pituudet.

8.8 Suomen kielen taito

Neljan maahanmuuttgjan suomen kielen taitoa pidettiin erinomaisena ja yhdeksan hyvana.
Seitsemal |4 tutkituista oli tyydyttava kielitaito ja kolmella huono. V dhintéan tyydyttéva
kielitaito oli 20:lla tutkituista, mika on 87 prosenttia tutkittujen maérasta ja vahintéan hyva
kielitaito oli 13:1la, mika on 56,5 prosenttia. Erinomainen kielitaito oli henkil6118, jokaoli
muuttanut Suomeen kolmevuotiaana, ja hanelld oli suomalaisia ystavia. Kielitaitoa
perusteltiin my6s erinomaiseksi, jos henkild pystyi keskustelemaan sujuvasti suomen
kielell& melkein misté aiheesta tahansa.

Hyvéks kielitaitoa perusteltiin, jos henkilé puhui ymméarrettévaa suomea ja han ymmaérsi
hyvin puhuttua kielté. Jos henkil6 pérjas kielitaidollaan asiakaspalvelussa, sité pidettiin
hyvana Hyvakielitaito saattoi olla my6s seurausta pitk&sta avioliitosta suomalaisen
kumppanin kanssa. Tyydyttavana kielitaitoa pidettiin, kun maahanmuuttajat eivat
ymmaértaneet aina ohjeitaja puhutun kielen piti olla helppoja lauseita. Myds tapauksissa
joissa henkilon puheesta el aina saanut heti selvaa, tai kun henkilolle taytyi selittéa asioita
tal nilden merkityksig, joskus hyvinkin tarkasti, kielitaitoa pidettiin tyydyttavana.
Kielitaitoa pidettiin huonona, jos henkilon puheesta el saanut selvaa, tai han el ymmartanyt
puhetta edes tyydyttavalla tavalla
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Kuvio 10. Maahanmuuttajien kielitaito.

8.9 Motivaatio

Maahanmuuttgjien motivaatiota pidettiin seitsemassa tapauksessa erinomaisena,
yhdessétoista tapauksessa hyvana ja viidessa tapauksessa tyydyttavana. Y ksikdan esimies
el pitényt maahanmuuttajien motivaatiota huonona. Vé&hintéén hyvaksi motivaatio

arvioitiin 78,3 prosentissa vastauksista.

Erinomaista motivaatiota perusteltiin siten, ettda maahanmuuttajalla on halu oppia uutta ja
han kysyy, jos ei tiedd. Kohteliaisuutta ja tésmallisyyttakin pidettiin erinomaisen
motivaation merkkeind kuten myos innostavaa ja huolellista tyGtapaa.. Motivaation
arveltiin olevan erinomainen myos sen takia, etta tydsopimus turvaa oleskeluluvan

Suomessa.

Hyvaksi motivaatio arvioitiin, kun se ei poikennut muiden tyontekijéiden motivaatiosta.
Sen merkkeina pidettiin tunnollisuutta, poissaolottomuutta, halua oppia ja ymmartéa seka
aktiivisuutta. Aktiivisuutta pidettiin tarkeana seka tydohon hakeutumisessa ettd asioiden

ymmartamisen selvittamisessi.

Tyydyttavana motivaatiota pidettiin tyollistetyn maahanmuuttajan tapauksessa, jossa
palkka oli huono ja han joutui tekeméén kaikkea, kuten astianpesua, siivousta, ym., vaikka
olisi omasta mielestd ollut kykeneva muuhunkin. Myo6s tapauksessa, jossa maahanmuuttga
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el noudattanut ohjeita, vaan teki oman pddn mukaan, pidettiin motivaatiota tyydyttavana,
vaikka han palveli asiakkaita loistavasti. Eré8ssa tapauksessa tyonsa osaavan henkilon
motivaatio vaihteli suuresti tyydyttavan ja hyvan valilla

Motivaatio

O Erinomainen
B Hyva
0O Tyydyttava

0O Huono

Kuvio 11. Maahanmuuttgjien motivaatio.

8.10 VaikutustyOpaikan ilmapiiriin

Maahanmuuttajilla koettiin olevan tyGpaikan ilmapiiria parantava vaikutus yhdessétoista
tutkituista tapauksista. Kymmenessé tapauksessa heillé ei koettu olevan vaikutusta
tyopaikan ilmapiiriin. Kahdessa tapauksessa heidan koettiin vaikuttavan heikentavasti

tyOpaikan ilmapiiriin.

I Imapiiri& paransi henkilon positiivinen asenne, joka tarttui myds muihin tyontekijoihin.
lloisuus, ystavéllisyys ja toistdan huolehtiminen vaikuttivat myos positiivisesti ilmapiiriin.
Henkilon, joka sai tyoyhteisolta holhoavaa tukea, koettiin parantavan ilmapiiria. Sama
vaikutus oli nuorekkaallajareippaalla tyontekijalla. Yksi tutkimukseen osallistunut oli
valittu 88nestyksella vuoden 2006 tyotoveriks.

I Imapiiriin el koettu olevan vaikutusta, jos henkil6 tyoskenteli yksin. Tilanne koettiin
samoin, kun maahanmuuttaja palveli asiakkaita loistavasti, mutta koettiin rasittavaksi, kun
han " hossotti” liikaa asiakkaiden ymparilla Y hdessa tapauksessa vaikutusta ilmapiiriin el
ollut havaittu lyhyen tytssioloajan takia. Mainittiin myos, ettei tyoyhteisossa
kansalaisuudella ollut valig, kunhan hoiti tyonsa hyvin.
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Maahanmuuttajan vaikutuksen ilmapiiriin koettiin olevan heikentava, kun han oli huonolla
tuulella, jaarvosteli varsinkin vanhempia henkil6itg, jotka elvét olleet yhté nopeita kuin
hén. Kyseinen henkil® luuli joutuvansa tekeméén ” paskahommia’, koska oli

ulkomaalainen, vaikka muutkin tekivéat samaa tyota.

Vaikutus ilmapiiriin

O Parantava

B Heikentava

0O Ei vaikutusta

Kuvio 12. Maahanmuuttajien vaikutus tyopaikan ilmapiiriin.

8.11 Vaikutus henkiltston véaliseen yhteistyohon

Maahanamuuttagjien vaikutuksen yhteistyohon koettiin olevan parantava yhdekséssa
tapauksessa, heikentdvan kahdessa tapauksessa ja 12 tapauksessa vaikutusta el koettu

olevan lainkaan.

Y hteisty6 parani, kun maahanmuuttagja kysyi aina, miten voin olla avuksi. Y leisesti
yhteistyohalukkuus, ahkeruus, positiivisuus ja myodnteinen suhtautuminen tyétovereihin
paransivat yhteistyota tyopaikoilla. Maahanmuuttgjien ei koettu vaikuttavan yhteistyohon,
jos he tyoskentelivét yksin, tai jos yhteistyo oli yleensdkin erinomaista.

Y hteisty6ta heikentdvaks koettiin henkil®, joka puheillaan atheutti yleistd huonoa tuulta.
Vélillatilanne oli kunnossa, mutta toisinaan maahanmuuttgja” otti helkomman tyontekijan
hampaisiinsa” Helkentava vaikutus oli my6s maahanmuuttajalla, joka sekaantui liikaa

muiden t6ihin, ja sai toiset, kuten siivoojat, hermostumaan.
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Maahanmuuttajien vaikutus henkil6ston valiseen yhteisty6hon oli enemman myonteinen
kuin kielteinen. Y hteistyota heikentéva vaikutus kahden henkilon osalta johtui varmasti
yksittdisten persoonien luonteenpiirteista eik& maahanmuuttajataustasta. Tilanne, jossa
henkil6t tyoskentelivét yksin, eik& heidan koettu vaikuttavan yhteisty6hon, oli hieman
voitaisiin gatella, etta se heikensi koko tyoyhteison yhteistyéta Samoin tilanteet, joissa
yhteisty0 oli erinomaista, voitaisiin gjatella, ettd maahanmuuttagja vaikutti erinomaisuuteen

omalla panoksellaan parantavasti.

Vaikutus yhteistyohén

12+
10+

O Parantava

B Heikentava

0O Eivaikutusta
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Kuvio 13. Maahanmuuttajien vaikutus yhteistyohon.

8.12 Vaikutustyon tehokkuuteen

Kahdek sassa tapauksessa maahanmuuttajilla koettiin olevan parantavan vaikutuksen tyon
tehokkuuteen. Y hden kohdalla vaikutuksen koettiin olevan heikentévaja 12 tapauksessa
maahanmuuttajilla el koettu olevan vaikutusta tyon tehokkuuteen. Parantavan vaikutuksen
selityksina olivat nopeus ja suuri hyoty. Ahkeruuden ja oman esimerkin koettiin myos
vaikuttavan parantavasti tehokkuuteen. Itsenéinen ja esimerkillinen tydskentely olivat
myds tehokkuutta parantavina selityksind. Tyon tehokuutta heikentévaksi koettiin
tutkimukseen osallistunut henkild, joka hermostutti toisia tyontekijoita pyorimalla litkaa

heidan téidensd ympaérilla
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Tyo6n tehokkuuteen ei koettu olevan vaikutusta, jos henkild tyoskenteli yksin. Nopeudessa
oli kehitettavda, mutta henkil®d hoiti annetut tehtévét tunnollisesti, eika vaikutusta
tehokkuuteen koettu olevan. Y hden kohdalla ty6teho vaihteli, hén oli téita valikoiva ja
lipsui jonkin verran tyOajoista, mutta oli tarvittaessa nopea ja tehokas, eiké vaikutusta tyon
tehokkuuteen koettu olevan. Kahdessa tapauksessa koko henkilokuntaa pidettiin
tehokkaana henkil6itd sen kummemmin eritteleméattd, eli vaikutusta yhden henkilékuntaan
kuuluvan osalta ei osattu mégritell&, mutta heikentévaksi sité el ainakaan koettu.
Motivaatiolla gjateltiin olevan myds yhteyden tehokkuuteen.

Vaikutus tehokkuuteen

O Parantava

B Heikentava

0O Ei vaikutusta

Kuvio 14. Maahanmuuttajien vaikutus tehokkuuteen.

8.13 Vaikutus tyon laatuun

Maahanmuuttajilla koettiin olevan parantavan vaikutuksen tyon laatuun yhdessétoista
tutkituista tapauksista, kerran se koettiin heikentavéksi ja kymmenessa tapauksessa
vaikutusta el koettu olevan.

Tyon laadun koettiin paranevan, kun maahanmuuttaja tyoskenteli huolellisesti ja tarkasti.
Maahanmuuttgja ei saanut loukkaantua ohjaamisesta, vaan hanen piti tehda kuten
opetettiin. Esimerkillisyyden ja nuorekkuuden koettiin myds parantavan tyon laatua.

Y hden henkil6n tydskentely asiakaspalvelussa koettiin laatua parantavaksi, muuten
tyoskentely koettiin laatua heikentavaksi.
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Maahanmuuttgjan huono tuuli heikensi tyon laatua, koska huonolla tuulella hén el tullut
toimeen asiakkaiden kanssa. Hyvélla tuulellahan oli loistava asiakaspalvelija. Tyon laatua
heikentévana tyoskentely koettiin, kun maahanmuuttgja el noudattanut sopimuksia,
hankintaohjeita, omavalvontaa yms. omasta mielest&an turhia ohjeita. Asiakkaat olivat
antaneet laadusta palautetta sasnomalla esimerkiksi, etté ruokaoli kylmaa.

Vaikutusta tyon laatuun ei koettu, kun laatu vastas odotuksia. Talldin toista lipsumista ei
tapahtunut, mutta mitéan laatua parantavaakaan ei ollut havaittavissa. Kun laatu oli valilla
vahan parempi ja valilla vahan huonompi, vaikutusta ei koettu olevan. Y hdessa

tapauksessa tyo koettiin tehtévan yhta hyvin, teki sen sitten kuka tahansa.

Vaikutus tydn laatuun
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Kuvio 15. Maahanmuuttgjien vaikutus tyon laatuun.

8.14 Ammattitaito

Neljan maahanmuuttagjan osalta ammattitaito koettiin erinomaiseksi. Hyva se oli 12:1laja
tyydyttava seitsemalld. Huonona ammattitaitoa el pidetty yhdenkdan maahanmuuttajan
kohdalla

Erinomaiseksi ammattitaitoa perugeltiin, kun maahanmuuttaja osasi, opetteli ja hallitsi
tyotehtavét tai oli nopea oppimaan. Erinomaisen ammattitaidon perusteltiin myos olevan

seurausta pitk&an alalla olemisesta.
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Hyvaa ammattitaitoa perusteltiin ahkeruudella, nopeudella ja asenteella. Maahanmuuttajan
ammeattitaito saattoi olla hyvd, mutta hdnen atk-taitonsa vaativat lisda oppia. Puutteellisen
kielitaidon koettiin vaikeuttavan tyontekoa, kuten myos jatkuvan santéilyn, vaikka henkil®
teki muuten hyvaa jalkea. Y hdessa tapauksessa maahanmuuttajan ammattitaito koettiin
hyvaksi, vaikka alan koulutusta hénell& ei ollutkaan. Se koettiin hyvaksi myos tapauksissa,
joissa henkild hallitsi hyvin tehtavét, kuten myos tapauksessa, jossa henkil6 hallitsi
tehtavat pdapiirteittain.

Tyydyttavana maahanmuuttajan ammattitaitoa pidettiin, kun henkiléa el kieliongelman
takia voitu kayttda muihin tehtéviin. Toisessa tapauksessa henkilo oli ollut nykyisessa
tyotehtavassaan vasta puoli vuotta, ja han hallitsi sen tyydyttavasti. Maahanmuuttajan
ammattitaito arvioitiin niin ikdan tyydyttavaksi, kun henkil6 ei aina pitényt ohjauksesta ja
oli valilla huolimaton.

Ammattitaito

O Erinomainen
B Hyva
O Tyydyttava

O Huono

Kuvio 16. Maahanmuuttajien ammattitaito.

8.15 Muuta huomioitavaa

Kysyttéessa muuta huomioitavaa, saatiin seuraavanlaisia vastauksia:
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" Alussa 3 kuukautta meni loistavasti, mutta sitten alkoivat vaikeudet, han el ymmarrad/
hyvaksy eritasoisia henkil6itd, suuttui jostain ja sen jalkeen vaikeudet alkoi, kohta lopettaa,
el halua jatkoa.”

" Ahkera ja palvelualtis tyontekija, mutta juoksee paljon turhaan ja vésyttda itsensi ja muut
(my0s asiakkaat), on 1dhell& loppuun palamista, muttaoman kulttuurinsa vuoksi
auttaminen vaikeaa, koska " kasvojaan el voi menettéa esmiehen edessd” eli el ota apua
vastaan.”

"Hyvatyontekija jos yrittéisi enemman ja ei olisi niin herkka ohjauksen suhteen.”

"On siirtymassa "rivihenkiloksi” mielell&an asiakaspal vel utehtaviin, vahvuudet tyossi
saataisiin hyvaan paremmin kayttoon.”

"Kulttuuri heijastuu tyohon. Vendlaisilla on osittain erilainen tyokulttuuri.”

"Uskoisin, etté kun suomenkieli sujuu, ei tule kielellisesti niin pahoja ongelmakohtia ja
silloin kulttuurieroistakin on mutkattomampaa keskustella.”

"Henkilon kielitaito on riittdmaton. Tarkeét asat on hanen kanssa puhuttava ruotsiksi tai
englanniksi. Haittaa yhteistyota tyontekijoiden kesken.”

"Kielitaidon puute on suuri haitta. Han el osaa englantia eikaruotsia, vain omaa kieltaan.”

"Kéy suomenkielen kurssia. Rgjatut tehtavét puutteellisen kielitaidon vuoksi.”

" Asunut suomessa yli kymmenen vuotta.”

"Hyva tyontekijd. Motivoitunut.”

”On erittéin joustava tyévuorojen suhteen ja valmis tekemaan ylitoita.”

"Hyva harjoittelija, kdsitys muuttui taman maan tyontekijasta.”

"Y stévallinen jakohtelias asiakaspalvelija”
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"On iloinen ja sopeutuvainen luonteeltaan ja pidamme hénet mielellamme taalla”

"1loinen, postiivinen ihminen.”

"Toivottavasti saa vakituisen tyosuhteen, jolloin voisi hakea tydsuhdeasuntoa. Vaikea
[6ytéa maahanmuuttajanal”

”Oma esimerkki auttaa (avoin, reipas, osaava) tyoyhteison vastaanottamiseen.”

"Henkilo talla hetkella ditiydomalla, tekee osa-aikaista ty6td, e ole halunnut

9 YHTEENVETO

Tutkimuksen mukaan 82,6 prosenttia Palmian catering-palvelujen maahanmuuttgjista
tyoskentelee opetus- ja hoitoaan ruokapalveluissa. Kaksi kolmasosaa heistd on naisia
Tutkimuksessa tarkasteltiin 23 henkil6g, jotka olivat kymment& eri kansallisuutta.
Suurimpana joukkona olivat vendléiset ja seuraavinakiinalaiset, iranilaiset seka somalit.
Keski-idltaan tutkitut olivat 39,5-vuotiaita ja 78,2 prosenttia heista tyoskenteli
ruokapavelutyontekijoind Y i puolella heista e ollut aikaisempaa alaan liittyvaa
koulutusta tai tydkokemusta. Vahan yli puolet heista oli pysyvassa tydsuhteessa Palmiaan.
Esimiesten nakdkulmasta 56,5 prosentilla tutkituista oli vahintéan hyva suomen kielen
taito. Hyvaks kielitaito tulkittiin, kun henkil6 osas puhua jaymmérs hyvin puhuttua
suomen kielta. Valtaosalla (78,3 %) maahanmuuttgista ei ollut motivaatio-ongelmia, vaan
heidan motivaationsa tulkittiin vahintdankin hyvaks ja yhdenmukaiseksi muun henkil6ston
kanssa. Samansuuruisen joukon ammattitaitoa pidettiin vahintéén hyvana.
Maahanmuuttajien vaikutukset tyopaikan ilmapiiriin, yhteistyohon, tehokkuuteen ja
laatuun olivat enemman parantavia kuin heikentévia Esmiesten antamista kommenteista
voitiin paétellg, etta maahanmuuttgjat olivat enimmakseen pidettyja tyontekijoita ja he
saivat tyopaikoilla aikaan enemman positiivisia vaikutuksia kuin negatiivisia. Jonkin
verran kulttuuriset erot kuitenkin aiheuttivat ongelmia. Suurimpana yksittéisend ongelmana
koettiin riittaméton kielitaito.
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Lahes 80 % maahanmuuttgjista tyoskenteli ruokapal velutyontekijéing, mihin tehtéviin
voidaan palkata suhteellisen kouluttamatonta ja kokematonta henkilokuntaa. Noin puolella
(52 %) tutkituista oli jokin alaan rinnastettava koulutus ja heista yli puolet (54,5 %)
tyoskenteli tyotehtavasss, joka el vastannut koulutusta. Huono kielitaito el selité téaysin
yksinkertaisia tehtavia, koska ainoastaan 33,3 prosentilla koulutetuista maahanmuuttgjista
kielitaito arvioitiin tyydyttavaksi tai huonoksi.

Maahanmuuttgjilla, joilla oli alaan liittyva koulutus tai tydkokemus, oli pysyva tyésuhde
ainoastaan 36,4 prosentilla tutkituista, kun kaikista tutkituista pysyva tyésuhde oli 56,5
prosentilla tutkituista. Alan koulutusta vailla olevilla pysyva tydsuhde oli 90 prosentilla
tutkituista.

Maahanmuuttgjilla, joillaoli erinomainen kielitaito, oli kolmella nelj&stéa alaan liittyva
koulutus, mutta ainoastaan yhdell& nelj&sta vakituinen tyosuhde. Maahanmuuttgjilla, joilla
oli hyvéakielitaito, oli ammattiin liittyva koulutus tai tytkokemus 78 prosentilla tutkituista,
mutta pysyva tyopaikka ainoastaan 44,4 prosentilla. Helllg, joilla oli tyydyttava kielitaito,
oli viidella seitsemésté pysyva tydsuhde, mutta ainoastaan yhdelléa alan koulutus. Kaikilla,
joillaoli huono kielitaito, oli pysyvé tytsuhde Palmiassa, vaikka ainoastaan yhdella oli
alan koulutus.

Maahanmuuttgat, joilla oli erinomainen motivaatio, oli jokin alan koulutus 71,4
prosentilla, mutta pysyva tydsuhde ainoastaan 28,6 prosentilla. Kielitaito heilla oli
erinomainen kolmella, hyva kolmella ja tyydyttava yhdella. Maahanmuuttgilla, joilla oli
hyva motivaatio, oli jokin alan koulutus 45,5 prosentilla ja pysyva tyosuhde 72,7
prosentilla Heillg, joillaoli tyydyttava motivaatio, oli jokin alan koulutus 20 prosentilla ja

pysyva tydsuhde 60 prosentilla.

Maahanmuuttgjilla, joilla oli parantava vaikutus ilmapiiriin, oli jokin alan koulutus 54,5
prosentilla, ja kun vaikutusta ilmapiiriin e ollut, koulutus oli 40 prosentilla. Kahdella
tutkimukseen osallistuneella, joillaoli heikentéva vaikutus tyopaikan ilmapiiriin, ei alaan
liittyv&a koulutusta ol lut. He olivat molemmat miehid. Pysyvatydsuhde oli 45,5 prosentilla
henkil6ista, joilla oli parantava vaikutus tydpaikan ilmapiiriin. Henkil6ill&, joiden ei koettu
vaikuttavan tyopaikan ilmapiiriin mitenkaén, oli pysyvatyosuhde 80 prosentilla
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tapauksista. Heikentavasti ilmapiiriin vaikuttaneilla maahanmuuttgilla oli toisella
vakituinen tydsuhde ja toinen oli tyollistetty. V akituisessa tydsuhteessa olevan kielitaito oli
huono, han oli i8kas ja kotoisin miesvaltaisesta kulttuurista. 75 prosenttia
maahanmuuttgjista, joillaoli erinomainen kielitaito, vaikuttivat ilmapiiriin parantavasti.

Kahdella kolmasosalla maahanmuuttgista, joilla oli parantava vaikutus tyopaikan
yhteisty6hon, oli jokin alaan liittyva koulutus. Y hdelld kolmasosalla oli vakituinen
tydsuhde. Kielitaidollisesti he jakaantuivat tasaisesti, erinomaiseen, hyvaan ja
tyydyttavdan. Heikentévasti yhteistydhon vaikuttivat mies ja nainen, joille el 10ytynyt
yhtenéisia tekijoitd, vaan syyt olivat enemman persoonien henkilokohtaisia ominaisuuksia
Taméan perusteella maahanmuuttajien koulutus ndytti antavan paremmat odotukset
yhteistyon sujuvuudelle, kuin jos koulutusta e ollut.

Tutkimukseen osallistuneista miehista puolet vaikutti tyopaikoillaan tehokkuuteen
parantavasti ja naisista 26,7 prosenttia. Tehokkuuteen parantavasti vaikuttaneilla oli
puolellajokin alaan liittyvéa koulutus. 37,5 prosenttia heista oli vakituisessa tydsuhteessa.
Kielitaidoiltaan vahintdan hyvié heista oli 62,5 prosenttia. Miehisen voiman merkitys
ilmeisen raskaissa ja yksinkertaisissa tehtavissa naytti olevan merkityksellisempi kuin
muiden tekijoiden mitattaessa maahanmuuttajien vaikutusta tyon tehokkuuteen.
Tehokkuuteen heikentévasti vaikutti kouluttamaton nainen, jokatydskenteli tyydyttavalla
motivaatiolla jatyotaidoilla, esimiehensa arvioimanakulttuurilleen tyypillisella tavalla

Miehista 50 prosenttia koettiin parantavan tyon laatua ja naisista 46,7 prosenttia. Alan
koulutuksen saaneita joukossa oli 36,4 prosenttia. Pysyvéassa tydsuhteessa heisté oli 54,5
prosenttia. Kielitaidollisesti he jakaantuivat |dhes tasan vahint&an hyvén ja enintéén
tyydyttavan kielitaidon omaaviin. Mukana oli kielitaidollisesti yksi erinomainen ja yksi
huono. Maahanmuuttajien vaikutus tyon laatuun oli naiden tietojen perusteella
sattumanvaraista ja henkilésidonnaisia. Kielitaidolla ja koulutuksella el ollut vaikutusta
tyon laatuun ilmeisesti tdiden luonteen takia.

Maahanmuuttgat, joillaoli erinomainen ammattitaito, olivat puolet miehi& ja puolet naisia

kassa-tarjoilijana ja kolme ruokapal velutyontekijoind. Heilla kaikilla oli alaan liittyva

koulutus, mutta vain yhdella vakituinen tydsuhde. Kahdella heista oli erinomainen
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kielitaito ja kahdella hyva. Kolmen motivaatio oli erinomainen ja yhden hyva. Heidan
vaikutuksensa yhteistyohon, tehokkuuteen, tyon laatuun jailmapiiriin oli 75 prosenttisesti
parantava. Hyvaksi ammattitaito arvioitiin 52,2 prosentilla tutkimukseen osallistuneista.
Puolella heista oli aikaisempaa aan koulutusta tai tydkokemusta. Samoin puolella heista
oli vahint&an hyva kielitaito ja pysyva tydsuhde.. Motivaatio oli vahintaén hyva 83,3
prosentilla Tyydyttava ammattitaito oli 30,4 prosentilla. Koulutusta heilla alalle oli vain
28,6 prosentilla ja vakituisessa tydsuhteessa heista tyoskenteli 57,1 prosenttia. Kielitaito oli
tyydyttava ja motivaatio vahintdan hyva myos 57,1 prosentilla.

10 JOHTOPAATOKSET JA EHDOTUKSET

Tutkimus antoi nurinkurisen tuloksen koulutuksen ja kielitaidon merkityksesté suhteessa
pysyvaan tyopaikkaan. Palmian catering-palveluissa parhaiten vakituisiin tyosuhteisiin
olivat tydllistyneet maahanmuuttgat, joiden kielitaito oli mahdollisimman heikko ja
toimenkuvat, jotka eivét tulleet tutkimuksessa selkeasti esille. Selvityksen mukaan
ruokapalvelutyontekijan tehtaviin kuuluu tiskaaminen, siivoaminen, puhtaanapito, ruoan
jakelu jayksinkertaiset ruoanvalmistustentévét. Perinteisesti tiskagjan ja siivoojan tyossa
tarvitaan vahan koulutusta ja kielitaitoa. Nahin tehtaviin on melko vaikeaa saada
henkilokuntaa, joten tydvoiman turvaamisen kannalta pysyvét tydsuhteet ovat térkeita.
Koulutettujen ja kielitaitoisten maahanmuuttajien pysyvien tyésuhteiden alhaista osuutta
selittda osaltaan vuokratydvoiman kaytto jatyollistaminen madraajaksi tyollistdmistuella
Osalla heistd voi olla mééréaikaisia sijaisuuksia. Luultavasti he tyollistyvét jatkossakin
osoittamiensa myonteisten kokemusten perusteella.

Tutkimuksen perusteella koulutuksella nayttéisi olevan positiivinen yhteys
maahanmuuttajien motivaatioon samoin kuin kielitaidolla, kun taas tyosuhteen
pysyvyydella positiivista yhteytta ei ole. Erinomainen motivaatio saattoi johtua myos
tehtavista, joissa maahanmuuttajat tyoskentelivét. Koulutetut ja kielitaitoiset
maahanmuuttajat tyoskentelivét todenndkoisesti monipuolisemmissa ja vaativimmissa
tehtavissa kuin kouluttamattomat ja huonosti suomea osaavat. Raskaalla ja yksitoikkoisella
tyolla kielimuurien ympér6imassa tydyhtei sossé on varmasti motivaatioon heikentéva

vaikutus.
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Koulutuksella naytti olevan jonkinlainen yhteys siihen, ettda maahanmuuttajat koettiin
tyopaikoilla ilmapiiriéa parantaviksi. Vakituisessa tydsuhteessa toimiminen naytti
neutralisoivan tuntemuksia. Miehend, iakkaana, kielitaidottomana ja kulttuurieroilta
suuresti eroavana maahanmuuttajana tilanne naytti poikkeuksellisen kielteiselta. Kyseessa
oli yksittéistapaus, jotaei voi yleistéd. Hyvalla kielitaidolla el ollut ainakaan ilmapiiriin
heikentavaa vaikutusta.

Tutkimuksen perusteella Palmian catering-palveluille voisi suositella alan koulutusta
saaneiden maahanmuuttgjien palkkaamista aikaista aktiivisemmin myos pysyviin
tyosuhteisiin. Koulutuksen mydéta heidan kielitaitonsakin olisi todennakoisesti vahintdan
hyvaa tasoa. Koulutettujen ja kielitaitoisten maahanmuuttajien vaikutukset tyopaikoilla

olivat positiivisia

Kielitaidon merkitys on ratkaisevaa yhteistyon sujuvuuden kannalta ja uusien
haasteellisempien tehtévien saamiseksi. Maahanmuuttajien koulutuksessa pitéisi kiinnittéa
riittavasti huomiota kielen opetukseen ennen varsi naisten ammattiaineiden opetusta.
Kielitaitoiset alaa opiskelleet maahanmuuttajat ovat tutkimuksen perusteella pidettyja
henkildita tydyhtei sbissaan.

Palmiassa havaittu tilanne herétté& gjatuksen tyteldman ja koulutuksen yhteistyon
uudistamisesta. V&han koulutusta ja kielitaitoa vaativiin tehtaviin palkatuille
maahanmuuttgjille pitéisi jarjestda kielen opetusta, joka sisdltyisi tybaikaan. Tyonantajat
voisivat saada korvausta menetetysta tydajasta. Olisi hyvin todenndkoistg, etta
maahanmuuttajien, jotkatyoskentelevét yksinkertaisissa, yksitoikkoisissa ja mahdollisesti
my0s raskai ssa t0issd, motivaatiota saataisiin kohotettua ja heidan mahdollisuutensa
kouluttautua ja edeta ammatillisesti eteenpéin paranisivat huomattavasti. Tyoskentelemalla
jaopiskelemallakielta sidoksissa toisiinsa kukin voisi edetd omaa vauhtiaan. Kielitaidon
kartuttua riittavasti, he voisivat hakeutua opiskelemaan haluamaansa malliin kuten
paivaopiskelijaksi, iltaopiskelijaksi tyon ohessata vaikka oppisopimuskoulutukseen.
Opiskelemaan 18ht6 e olisi tietenk&an valttamatonta. Parantunut kielitaito parantaa
varmasti maahanmuuttgjan motivaatiota, yhteistyota jailmapiiriatydpaikalla. Naiden
positiivisten vaikutusten my6ta myos maahanmuuttagjan tehtavét voisivat monipuolistua
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tyopaikoilla. Tyon ja kielen opiskelun yhdistaminen uudella tavalla vaatii tietenkin

yhteiskunnassa koulutuspolitiikasta paéttavilta tekoja asian mahdollistamiseksi.

Taman tutkimuksen havainnot antavat aiheen jatkotutkimukselle. Pitéisi selvittag, olisiko
Palmiallaja muilla catering-alan yrityksilla halukkuutta |&éhted mukaan toteuttamaan tuetun
tyon ja kielen opiskelun mallia. Samoin pitéisi selvittda kielen opetusta antavien
oppilaitosten ja muiden tahojen mahdollisuudet ja halukkuus alkaa toteuttaa hanketta.
Tutkittava olisi ennen kaikkea catering-alalla jo tytskentelevien alalle kouluttamattomien
jahuonosti suomea osaavien maahanmuuttgjien halukkuus opiskella suomea aktiivisesti.
Hankkeen onnistuminen riippuu hyvin paljon heiddn motivaatiostaan, jaksamisestaan ja
mahdollisuuksistaan osallistua hankkeeseen.

Tutkimuksen valmistumisen kanssa samaan aikaan muodostetaan uutta Suomen hallitusta
Uuden opetusministerin tehtéavaksi voitaisiin antaa tydryhman perustaminen asian
mahdollistamiseksi. Mallin pitdisi antaa uusi nékdkulma seka tydantajalle
maahanmuuttajien palkkaamiseen ettda maahanmuuttgjal le tyon vastaanottamiseen. Taman
lissksi aikuisten ammeatillinen koulutus saisi tulevaisuudessa riittavan kielitaitoisia
maahanmuuttgjaopiskelijoita, joillaolisi jo tarvittavaa alan tyokokemusta. Henkildille,
joitaalaei kiinnosta, malli toimisi siltana tydelamaéan ja mahdollisesti kiinnostavamman
ammatin pariin kehittyneen kielitaidon myota.
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Liitel

Hyva Palmian esimies!

Tyoskentelen Helsingin palvelualojen oppilaitoksessa Roihuvuoressa hotelli- jaravintola-
alan seka catering-alan opettgjana. Opiskelen Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiassa
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa restonomin AMK-tutkintoa.
Tahan liittyen teen opinndytetydnani tutkimusta maahanmuuttajista catering-alalla. Luvan
kysel ytutkimuksen tekemiseen olen saanut catering-yksikon johtajalta Maija Lanteelta, ja
yhdyshenkilonani toimii yksikon sihteeri Marja Husa-Enarvi.

Jos toimipaikassanne tydskentel ee useampi kuin yksi maahanmuuttaja, vastatkaa
kysymyksiin kaikkien kohdalta erikseen. Maahanmuuttagjia ovat kaikki ulkomailla
syntyneet ulkomaan kansalaiset, ulkomailla syntyneet Suomen kansalaiset, jotka ovat
my6hemmin saaneet Suomen kansalaisuuden, Suomessa syntyneet ulkomaan kansalaiset ja
mahdollisesti my6ds Suomessa syntyneet Suomen kansalaiset, jos he ovat elaneet
huomattavan pitkan aikaa ulkomailla.

Vastatessanne kyselyyn, tallentakaa kysely-liitetiedosto, vastatkaa avoimiin kohtiin ja
palauttakaa taytetty ja tallennettu kyselylomake séhkopostin liitteena.
V astaukset toivon saavani sdhkopogtiini sauli.maatta@edu.hel.fi 30.01.2007 mennessa.

Y hteistyosta kiitollisenal

Sauli Méaétta
Opettaa, AMK-opiskelija
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Liite 2
1. Onko tyOpaikkanne

juhla- ja kokouspalvelut
ravintola- jalounaspal vel ut
opetus- ja hoitoalan ruokapal velut
Catering Pakkalan ruokapal velut
kotiateriapal velut

joku muu

Varsinaiset maahanmuuttaj ataustaisia henkil 6ita koskevat kysymykset:
2. Kumpaa sukupuolta han on?
nanen__ mies

3. Mita kansallisuutta han edustaa?

4. Kuinkavanhahan on?

vuotta

5. Missa tehtavassa han toimii?

6. Mikéa on hanen koulutuksensa tehtavaan?




7. Kuinka pitka tyosopimus hanella on?

8. Millainen hdnen suomenkielen taitonsa on?

erinomainen
hyva
tyydyttéva
huono

Perustel u:

9. Millainen hanen motivaationsa on?

erinomainen
hyva
tyydyttava
huono

Perustel u:

10.Millainen vaikutus hanell& on typaikan ilmapiiriin?

parantava
heikentava
el vaikutusta

Perustel u:




11.Millainen vaikutus hanella on henkil 6ston valiseen yhteisty6hon?

parantava
heikentava
el vaikutusta

Perustel u:

12.Millainen vaikutus hanelld on tyon tehokkuuteen?

parantava
heikentava
el vaikutusta

Perustel u:

13.Millainen vaikutus hanell& on tyon laatuun?

parantava
heikentava
el vaikutusta

Perustel u:

14.Millainen on hanen ammattitaitonsa?

erinomainen
hyva
tyydyttéva
huono

Perustel u:




15.0nko jotain muuta kyseista henkil6a koskevaa erityista huomioitavaa?

Kiitos vastauksistanne!



