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Palvelumme

IM Tietopalvelut on kotimainen perheyritys, perustettu vuonna
1972.

Autamme asiakkaitamme julkaisutilauksien hallinnassa seka
elektronisten aineistojen ja tietokantojen hankinnassa ja
kaytossa.

Toimintamme kulmakivina toimivat ammattitaitoinen asiakaspalvelu,
asiantunteva tekninen tuki ja asiakaslahtoiset palveluratkaisut.
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Kirjastoalan suurimmat trendit 2011
Pohjoismainen kirjastotutkimus 2010-2011

Toteutimme laajan pohjoismaisen kyselytutkimuksen kirjastoille
2010-2011, jonka tarkoituksena oli kartoittaa kirjastojen
muuttuvaa toimintaymparistoa.

Tutkimus kartoitti akateemisten ja tieteellisten kirjastojen
suhdetta tietoaineistovalittajaan Suomessa, Ruotsissa ja
Nor jassa.

Siihen vastasi lahes 300 yliopisto— ja erikoiskirjastoissa seka
tutkimuslaitoksissa tyoskentelevaa kirjastoalan ammattilaista.
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Kirjastoalan suurimmat trendit Suomessa

1. Sahkoisten aineistojen maara omassa kirjastossa kasvaa.

2. Kirjaston henkilokunnan tyotehtavat muuttuvat yha enemman
teknista osaamista vaativiksi.

3. Henkilokunnan on aktiivisesti avustettava ja koulutettava
asiakasta e—aineiston kayttamisessa.
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Kirjastoalan ammattilaiset odottivat
tietoaineistovalittajalta

1. Korkealuokkaista palvelua ja osaamista.
2. Paikallista ammattitaitoa, omalla aidinkielella.

3. Tukea teknisten ratkaisujen kayttoonottoon.
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Kirjastoalan kehitys ja toiveet
tietoaineistovalittajalta

Tutkimustulokset osoittavat

v Kirjastot tulevat tarvitsemaan apua uusien e—aineistopalvelujen
kayttoonotossa silla kirjastojen tulee pystya kouluttamaan seka
omaa henkilokuntaansa etta asiakkaitaan e—julkaisujen
tehokkaaseen kayttoon.

v' 83 % vastaajista uskoi koulutustarpeensa lisaantyvan tulevien
vuosien aikana.

v Kirjastot tarvitsevat apua aineiston sisallon ja laadun
arvioinnissa.

v Ammattitaito on yksi tarkeimmista kr‘ist‘ ‘
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Tutkimustulokset osoittivat, etta toimintamme
kulmakivina toimivat edelleen kirjastojen
toimintaympariston kannalta tarkeat asiat;

Ammattitaito, paikallinen palvelu ja uudet
asiakaslahtoiset palveluratkaisut.
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Reference 1%
Law 3%
Education 5%
Social Sciences 25%
Arts / Humanities 30%

STM 40%
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Non—linear Lending
Unlimited access

Pay per view
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KIITOS!
(Robin ~ohansson

Asiakkuuspaallikko

LM Tietopalvelut
044 3657 321

robin. johansson@LMinfo. fi

www. LMinfo. f1




