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aes 11:00 Avaus

11:05 TyoOpajat 5 — 2

11:25 Keskustelu pajoista 5 — 2
11:35 TyoOpaja 1

11:45 Keskustelu pajasta 1
12:00 Tilalsuus paattyy
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Tyopaja 5: Asiakasdata — mita, mista ja miksi?
Mita?

Dataa asiakkaiden segmentointiin ja palveluiden profilointiin

Kayttokokemuksen laatu
Kayton konteksti
Mista?

Suoraan asiakkailta keratty data
esim. paivakirjat, haastattelut

Matalan kynnyksen palaute, hyvat kaytannot
Hymiot, palautekone

Mobiilin teknologian hydédyntaminen
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Sahkokirjat
kirjastoissa
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16 Yy 4’0

KIRIASTO Tritonia: lukulaiteprojektin esittely / Jonna Hahto

Kirjasto hankki 30 Kindlea ja osti kirjat Amazonista
Kayttajind ryhma opiskelijoita ja opettajia
Tuloksia:

Kayttd opiskelijoille ei ongelma

Lukijoiden kayttd merkitsee opettajille tydbprosessien muutoksia (tiesivat
miten halusivat laitteiden toimivan)

Lukulaitteiden hallinnointi ty6lasta kirjastossa
Navigointi kayttajille hankalaa
Kayttgjat kilnnostuivat laitteista ja sahkadisista aineistoista

Tulevaisuus: kirjaston tavoitteena on hankkia siséaltdja kayttgjien
omille laitteille, ei niinkaan laitteita
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P10 Miti kirjastot voivat tehda, etta saadaan kotimaisia sahkokirjoja
KIRIASTO kirjastoihin?

Haasteita: sisallot, alustat, tunnistautuminen, laitteiden ja ohjelmistojen
yhteensopivuus, osaaminen

Keskustelu:

Tarvitaan paljon koulutusta ja tiedotusta sahkokirjoista kirjastoissa
henkilékunnalle

Sahkdiset aineistot (ei vain sahkdkirjat) osaksi kirjaston palveluja, ja ne on tehtava
nakyvaksi

Muita kirjaston palveluja voidaan mainostaa samalla

Tarvitaan positiivista asennetta — sahkoisia aineistoja ei voida enaa ohittaa
Kirjastoissa; tulevaisuusnakokulma

Asia monimutkainen, edellyttaa "palastelua”, eri osien erittelya
Terminologia vierasta
Painettujen ja e-aineistojen hankinta erillisia prosesseja kirjastossa
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KIRASTO kirjastoihin?

w40 Mita kirjastot voivat tehda, etta saadaan kotimaisia sahkokirjoja

Haasteita: sisallot, alustat, tunnistautuminen, laitteiden ja ohjelmistojen
yhteensopivuus, osaaminen

Keskustelu:

Kayttoliittyma: onko useita vai yksi, tuleeko kirjastojarjestelmiin, tutkitaan Sahkoiset Sisallot —
hankkeessa

Valittajat asettavat omat rajoituksensa

Kirjastojen oma kustannuspolitiikka (tekijanoikeusvapaata aineistoa)

Yleisissa kirjastoissa eri tilanne kuin yliopistoissa tai ammattikorkeakouluissa

Kayton rajaus esim. yhtaaikaiset kayttajat, tunnistautuminen, asiakastiedon omistus, kimpat
Hinnat kalliita, voi olla eri hinnat uutuuskirjoille ja vanhoille kirjoille

Kun kayttd kasvaa, kuka tarjoaa tukipalvelun asiakkaille

Lisenssien saaminen ensisijaista, samoin kayttajaystavallisemmat palvelut

Kayttboikeudet: peruskayttd (saa lukea ruudulta ilman rajoituksia)

Mainokset kirjoissa: ei ainakaan vilkkuvia, pop-upeja, ei lapsille

KIRJASTOVERKKOPALVELUT R4 3/4



KANSALLIS
KIRJASTO

LM Tietopalvelut/Robin Johansson

E-kirjapalvelun ja pohjoismaisen kyselyn esittelya
Keskustelu:

Voisiko kustantajat tuottaa kirjastoille markkinointimateriaalia, esim.
videoita e-aineistoista ja opetusmateriaalia sahkaokirjoihin liittyen
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KDK ja kaytettavyys —
meidan lapset ja muiden mukulat
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Ryhmatyoskentelyn tuloksia:

SN kayttotapauksia

opiskelija (amk tai keskiaste), haku: kehraaminen, loytaa: paljon
museoaineistoa, ei videoita, toiminnallisuudet: tarkoititko-hakuehdotuksia,
rajaus suomenkieliseen

sukututkija, haku: tietoa sukututkimuksen tekemisesta, loytaa: sahkoista ja
kifamuodossa olevaa tietoa, toiminnallisuudet: tieto mista kirjan saa
lahelta

asiakas, haku: perinteisen kulmakaapin teko-ohje, I6ytaa: piirustuksia, RT-
kortti, kaapin kuvia, toiminnallisuudet: kayttajan termien yhdistaminen
YSAan ja YSOon
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s Ryhméityésken:cely.r.l tuloksig:
SN kayttotapauksia

toimittaja (paikallislehti), haku: Runebergin tortut, |0ytaa:
reseptikirjoja, arkistokuvia, tietoa Runebergista,
toiminnallisuudet: fasetointi, selailu, aineiston kaytto, jakaminen

jatko-opiskelija, haku: tutkijan julkaisut tietysta aiheesta, loytaa:
Kirjoja, artikkeleita, tv-haastattelu, toiminnallisuudet:
automaattisen kdanndsohjelman englanninkieliset viitteet,
Kirjoitusvirheiden korjaaminen, vain kokotekstien valinta,
aslasanat joista jatkaa hakua, vienti oppimisymparistdihin,
kokotekstit ja varaamiset yhdella kirjautumisella

lukiolainen, haku: Sibelius, 10ytaa: kuvaa, aanta, artikkeleja,

Kirjoja, tutkimuksia, toiminnallisuudet: rajaukset erikseen
esitettyina kysymyksina
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; 4‘0

s Ryhmatyoskentelyn tuloksia

Vertailu Googleen ("parempi” tai “ei yhta hyva” tai “next
gen. Google%

Erityyppista aineistoa samalla haulla < vahvuus Googleen
verrattuna

Fasetointi ja valinnat (esim. mediatyypin mukaan) auttavat
hakutulosten hallinnassa

Monipuolista aineistoa pitaisi pystya hyodyntamaan
(Jakelu eri medioihin, vienti oppimisymparistoihin,
Kuuntelu)

Toivelistalla: "tekoalya™. haun kirjoittaminen

Kysymysmuodossa, Kirjoitusvirheiden korjausta,
"Tarkoititko...”
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[LLahdetaanko ONKImaan?

Palvelu tarpeen — teknista ratkaisua ja sisaltgja pitada voida kehittaa

edelleen/uudelleen tarpeen mukaan

ONKI voi tarjota alustan myos avoimen linkitetyn datan julkaisemiseen

— tAhankin tarvitaan viela paljon tyota
Lis&resursseja tarvitaan

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Uuden kirjastojarjestelman valmistelu
vauhdissa!
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130 Ryhma: 1.1 Aineiston kuvailu 1/1
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Tulevaisuuden toimintatavat ja hyvaksi havaitut kaytannot
"Aineiston kuvailu tehdaan asiantuntijatyona”

Jarjestelma tukee hyvia tybprosesseja — ehkéisee paallekkaistyotd, sanastot/ontologiat
tukevat tiedon tuottamista

Kansainvalisten standardien kaytto, kuvailusdannot
Jarjestelmien pitaisi tukea eri merkist6ja
Kuvailutiedot automaattisesti monikieliseksi
Sisalldonkuvailussa ontologiapalvelut kaytossa
Poimintaluettelointi ja yhteisluettelointi
Kayttaja/asiakaslahtoisyys korostuu kuvailussa/metatietosisallossa
Asiakkaat voivat antaa asiantuntemustaan sisallénkuvailussa — asiakkaan palautteet
Kayttgjalahtoisyys kaikessa toiminnassa
Parvidly kayttoon
Kaikki jarjestelmat /jarjestelmakokonaisuus toimii ynden kayttoliittyman kautta (Aleph,
Voyager, BookWhere, auktoriteettitietokannat...)
Jarjestelmaan integroidut auktoriteettitietokannat kuvailun avuksi
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Ryhma: 1.2. Aineiston kaytto, lainaus ja
kaukopalvelu 1/3
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1. Mita nykyisista toimintatavoista et vaihtaisi?

Halutaan sailyttaa asiakaspalvelu hyvana

Monikanavaisuus, asiakkaille vaihtoehtoja, myos face-to-face —kontaktit
tarkeita

Sotkujen selvittdémismahdollisuus paikallisella tasolla tarvitaan

Nykyiset itsepalvelumahdollisuudet & paljon lisda
Esim. lainaus ja —palautus, varaus, verkkomaksut
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= Ryhma: 1.2. Aineiston kaytto, lainaus ja
KANSALLIS
KIGASTO kaukopalvelu 2/3
2. Mista toimintatavoista haluaisit paasta eroon?

Eroon huonosta raataloitavyydesta
Heijastuu kaikkeen toimintaan
Kaikki jarjestelmaan tallennettu tieto saatava kayttoon

Eroon nykyisesta varausjarjestelmasta

Kirjastossa pitaisi itse voida maaritella millaisia varauksia halutaan ottaa
kayttoon
MyG6s usean toimipaikan kirjastoissa jarjestelméan tuettava logistisia palveluita

Eroon erillisista kaukopalvelusysteemeista
kaukopalvelumaksut pois, maksujen kasittely tyollistaa
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Ryhma: 1.2. Aineiston kaytto, lainaus ja
kaukopalvelu 3/3

3. Miten toimintatavat muuttuvat tulevaisuudessa?

KANSALLIS
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Kaikkien aineistojen kaytto (myds e-aineistojen) yhdelta luukulta
Yhteinen asiakasrekisteri

Lainakiellon poistuminen automaattisesti
lImoitusten automaattinen, raataloitava lahettaminen

Kaukopalvelun haku ja -tilaukset suoraviivaiseksi
Lindan haku vrt. Libris
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KR 1.3 Monografiahankinta 1/1

Nykyiset jarjestelméat vaikeakayttoisia
Monia eri moduuleita
Sama tieto tallennetaan moneen paikkaan
Eroon paallekkaisesta tyosta
Tiedon yhteiskaytto
Integrointi muihin jarjestelmiin
Uuden jarjestelman oltava tehokas, helppokayttdinen ja
mukautettavissa erilaisten organisaatioiden tarpeisiin
Koko hankintaprosessin hallinta
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e Ryhma 1.4: Kausijulkaisut ja tietokannat 1/3
NASTO Mita nykyisista toimintatavoista et vathtaisi

Halutaan pitad hankintaohjelma
Tilastot paatoksen teon tukena

Varastokirjasto + kaukopalvelu + digitointi
Hankinnan laajennuksena
Vahentamassa paallekkaista hankintaa ja tarpeetonta sailytysta

KIRJASTOVERKKOPALVELUT R1 6/12



! Ryhma 1.4: Kausijulkaisut ja tietokannat 2/3
KINASTO Mista toimintatavoista haluaisit padasta eroon

Laskutuksen yhteensopimattomuudesta taloushallinnon jarjestelmiin
Tilausten muokkauskelvottomuudesta hyvaksynnan jalkeen
Kustantaja- ym. muutosten seuraamisesta kasityona

Huonosta, epaystavallisesta ja pirstaleisesta kayttoliittymasta
Lehtipakettien aiheuttamista rajoituksista
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16340 Ryhma 1.4: Kausijulkaisut ja tietokannat 3/3
KANSALLLY Miten toimintatavat muuttuvat tulevaisuudessa

Kaikki hankinta (monot, sdhkdiset, kausi) yhtenaiseksi, jarjestelma ei
rajoita kirjaston toimintaprosessien kehittamista

Hankinnan arkistointimahdollisuus mahdollistaa tilausten hallinnan
pitkalla aikavalilla

Tilattujen aineistojen tiedot tulevat suoraan tietokantaan
Hankintaehdotukset tulevat suoraan jarjestelmaan kaikilta alustoilta

Tilastojen teko automatisoitu ja luotettavuus turvattu, luvut kertyvat
tietovarastoon
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16%aF 40 1.5 Hallinnolliset jarjestelmat ja

KIRASTO. rajapinnat ulkoisiin jarjestelmiin 1/4

« Jako neljaan
. Ryhmien sisalla tydparit, jonka jalkeen ryhmakasittely
. Post it kirjaus ja danestys
«  Kysymykset:
1. Mita nykyisista toimintatavoista et vaihtaisi?

2. Mista toimintatavoista haluaisit paasta eroon?
3. Miten toimintatavat muuttuvat tulevaisuudessa?

«  3-bvastausta/kysymys — kukin omalle lapulleen
«  Ryhma esittelee koosteen

«  Arviointi ja valinta — kaikki osallistuvat

«  Lopuksi koonti
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163540 1.5 Hallinnolliset jarjestelmat ja

KIRASTO. rajapinnat ulkoisiin jarjestelmiin 2/4

Mita nykyisista toimintatavoista et vaihtaisi?
1. Standardit (6); Kertakirjautuminen (5)

2. Toisten tekeméan metadatan
hyddyntaminen (3); Oma paikallinen
paakayttdja (3); Konsortiot (2);
Asiakastiedot muista jarjestelmista (2)

3. Muokattavuus (1); Talousseuranta
organisaation sisalla (1); Nykyisen
kustannustason sailyttaminen (1);
Koneiden ulkoistaminen (0)
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163540 1.5 Hallinnolliset jarjestelmat ja
KIRASTO. rajapinnat ulkoisiin jarjestelmiin 3/4

Mista toimintatavoista haluaisit paasta eroon?

1. Jarjestelman kompelyys, kieli- ja
kulttuuririippuvuus yhdesta kielialueesta (7);
Hidas kehitystyo, hidas korjaussykli (6); Tupla-
triplatyd, mm. datan tallentamisessa (5)

2. Nykyiset jarjestelmat eivat ota huomioon
aineiston monimuotoisuutta (2); Windows-clientit
ja nilden asentaminen (2); Suljetut jarjestelmat (1)

3. Organisaatiokohtaiset monialaiset e-
aineistolisenssit (0); Kompelo raataloitavyys (0);
Toimimattomat, puuttuvat rajapinnat (0); Latin-1

(0); Nykyinen KiTT (0) 1 11/12



16%aF 40 1.5 Hallinnolliset jarjestelmat ja

KIRASTO. rajapinnat ulkoisiin jarjestelmiin 4/4

Miten toimintatavat muuttuvat tulevaisuudessa?

1. Jarjestelmien lisaantyva yhteentoimivuus (4);
Mosaiikkiyhteiskunnan, kansainvalistyvan ja monipuolistuvan
asiakaskunnan tarpeet (4);

2. Kirjasto- ja tietopalvelulaitosten lisaantyva yhteistyé (2);
Digitalisoituminen ja e-aineiston monipuolistuva kaytto
(sosiaalinen metadata) (2); Kirjastopalveluiden saatavuus
sosiaalisesta mediasta kasin (2)

3. Prosessinhallinta ja ennakoiva tavoiteasettelu (0);
Jarjestelmien kansainvalinen yhteensopivuus (0);
Mobiilipalvelut ja lisaantyva etakaytto (0); Kansallisen
tutkimustietojarjestelman luominen (0)
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