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1 JOHDANTO

Syyna sille, ettd alun perin pyrin ja tulin Stadiaan opiskelemaan verkkoviestintaa, olivat
mielenkiintoiset, visuaaliseen suunnitteluun painottuvat ennakko- ja padsykoetehtévat.
N&ma l&pdaistyani olen koko opintojeni ajan ollut kiinnostunut graafisesta suunnittelusta
seka kayttoliittymasuunnittelusta ja kaytettavyydestd, joten oli varsin luontevaa etsia

opinndytteelleni aihe, jossa paasisin tutkimaan nditd teemoja.

Erityisesti mobiililaitteista kiinnostuin siind vaiheessa, kun aloitin tyéharjoittelun SBS
Finland Oy:ll1a tammikuussa 2005. Siella tehtavékseni tuli Kiss FM -radiokanavan
Visual Radio -mobiilipalvelun siséllontuotanto. Tyo sisalsi seka tekstin tuottamista etta
visuaalista suunnittelua. J&in harjoittelun jélkeen kesatoihin, ja ehdin tydskennelld SBS
Finland Oy:ll& kaikkiaan seitseman kuukautta. Maaliskuussa 2007 aloitin digipuolen
graafisena suunnittelijana Mobile Avenue Finlandilla, jossa tehtéviini kuuluu web- ja
WAP-grafiikan teko. Olen siis jo saanut aimo annoksen kéytannon kokemusta aiheesta,
ja tdnd aikana olen kokenut usein varsin konkreettisesti ja ”kantapaan kautta” ne monet
ongelmat, joita mobiililaitteiden sisallon visuaalisessa suunnittelussa saattaa tulla

vastaan.



2 TYON RAJAUS JA TUTKIMUSONGELMA

2.1 Tutkimusongelma ja lahtokohdat

Tydssani aion siis tutkia mobiilipalveluiden visuaalista ja kayttoliittymésuunnittelua,
asioita joita siin tulisi ottaa huomioon kaytettavyyden osalta tekniikan asettamat
rajoitukset huomioiden. Keskityn erityisesti WAP-internetiin ja siihen kuinka olemassa
olevia web-kokonaisuuksia voi parhaiten muuntaa mobiiliin sopiviksi, tai toisaalta
luoda kokonaan uusia palveluita. Tartuin tdhan aiheeseen, koska mielesténi
mobiilimediassa graafisia elementteja ei ole toistaiseksi hyddynnetty niin paljon kuin
olisi mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Myos kaytettavyydessa on monesti

parantamisen varaa.

Aluksi tarkoitukseni oli keskittyd pelkastaan visuaaliseen puoleen, mutta pian otin
mukaan myos kayttoliittyma- ja kaytettdvyyssuunnittelun, koska yhdessa graafisen
suunnittelun kanssa ndm& muodostavat suhteellisen erottamattoman kokonaisuuden.
Visuaalisuus on kuitenkin keskeisessa roolissa, silla muuten tutkimusalueesta olisi tullut

lilan laaja.

En pyri syventymaan kaytettdvyyden teoriaan, vaan pikemminkin luomaan
yleiskatsauksen niihin asioihin, jotka kannattaa ottaa huomioon siirrettdessé jotakin
internetissé toimivaa sivustoa tai palvelua mobiiliympéristoon. Oma veikkaukseni on,
ettd vield toistaiseksi monissa yrityksissa tdman hoitaa joku graafikko sivuprojektinaan,
jolloin tarkedd on saada nimenomaan jonkinlainen pikamanuaali suunnittelun
tarkeimmisté perusperiaatteista. Tallaisen olen pyrkinyt luomaan viidenteen lukuun,
joka onkin tyoni tarkein ja laajin osa. Lahden kuitenkin siitd olettamuksesta, ettéa
suunnittelija osaa jo graafisen suunnittelun seka kaytettavyyssuunnittelun perusteet ja

tuntee internetympariston.

Perusolettamuksena ja eradnlaisena kantavana teemana tutkimuksessani on se, etta
mobiilipalveluiden tuottamisessa visuaaliseen puoleen kannattaa panostaa (tata
kasitellaan yksityiskohtaisemmin luvussa 3). Aiheesta on olemassa joitakin tutkimuksia,
joiden tulokset ovat jopa jossain méaérin ristiriidassa kesken&én, mutta uskallan
lukemani perusteella luottaa siihen johtopaatokseen, ettd mobiili-internetin visuaalisuus

on kayttajille tarkea miellyttdvyyden tekijé ja kayttdjadkokemuksen parantaja (Uhari-



Pakkalin 2005, 70). T&t4 taustaa vasten on tarkeda miettid, miten ndit4 palveluita
suunnitellaan. Vaikuttaa siltg, ettd viela toistaiseksi monet melko suurenkin kokoluokan
mobiilipalvelut toimivat melko kevyella, lahes pelkastadn tekstipohjaisella

kayttoliittymall.

Haluan siis opinndytetydsséni tuoda esiin sen, ettd on tarkeda seké lisaté visuaalisuutta
mobiilipalveluihin ettd miettia miten se kdytannossa toteutetaan. Tarkastelen ensin syité
sille, miksi aihe on térked ja siihen tulisi panostaa. Taméan katsauksen jalkeen tutkin
mobiililaitteiden erityisominaisuuksia suhteessa grafiikan tuottamiseen sek& pyrin

luomaan jonkinlaisen yleisohjeiston mobiiligrafiikan tuottajille.

2.2 Aiheen rajaus ja késitteiden méarittely

Puhun opinnaytteessani mobiililaitteista. Tall& termilla tarkoitan ennen kaikkea
matkapuhelimia, vaikka mobiililaitteita on muitakin, muun muassa kdmmenmikrot. On
myds olemassa laitteita, joita voidaan pitéa jonkinlaisina ndiden kahden yhdistelmina,
kuten Nokian kommunikaattori, jossa on puhelintoimintojen lisdksi muun muassa
tekstinkasittely- ja taulukkolaskentaohjelmat. WAP-palveluita kdytetdan kuitenkin
paaasiassa matkapuhelimilla, joten on luontevaa késitelld ennen kaikkea niité. Tyosténi
saattaisi myos tulla liian laaja, mikali pyrkisin ottamaan mukaan kaikenlaisten

mobiililaitteiden erityisominaisuudet.

Toisaalta omat kokemukseni rajoittuvat ainoastaan matkapuhelimiin, enka voi aina
yleistaa kaytanndssa oppimiani asioita suoraan muihin péatelaitteisiin. Jonkin verran
olen kuitenkin huomioinut suuremmille ndyt6ille suunnittelua, ja néit4 ohjeita voinee

soveltaa my0s vaikkapa kdmmenmikrolle suunniteltaessa.

Matkapuhelimissa voidaan sanoa olevan kahdenlaisia graafisia elementteja: toiset
liittyvat kiintedsti puhelimeen ja sen omaan kayttoliittymaén, toiset ovat osa silla
kaytettavaa palvelua, kuten WAP-sivustoa. Naytolla voi siis usein nakyad molempia, ja
tdma voi joskus sekoittaakin kéyttajad. Olen tydssani keskittynyt padasiassa naiden
ulkoisten elementtien suunnitteluun, vaikka samat séannét ovatkin sovellettavissa myds
puhelinten kayttoliittymdasuunnitteluun. Korostan kuitenkin ennen kaikkea WAP-

selailun ja siihen liittyvéan suunnittelun erityisominaisuuksia.



2.3 Aiheen aiempi tutkimus

Etsiessani materiaalia opinnaytteeseeni huomasin, etta aiheesta on jonkin verran
aiempaa tutkimusta saatavilla, mutta yleisesti ottaen kuitenkin melko suppeasti. Tama
hieman ihmetytti minua, koska mobiiliteollisuus on koko ajan kasvava ala, ja
laajentunee tulevaisuudessa vield huomattavasti seké k&yton etté tuottavuuden suhteen.
Toisaalta ei ole kauankaan siitd, kun matkapuhelimet vield toimivat merkkipohjaisten

kayttojarjestelmien varassa, eika varsinaista grafiikkaa juurikaan ollut kaytossa.

On siis mahdollista, ettd alan nopean kehityksen ja tdménkaltaisten selvitysten vasta
hiljattain ilmaantuneiden tarpeiden takia aihetta on kylla tutkittu, mutta yritykset ovat
tehneet naita tutkimuksia omiin tarpeisiinsa omalla kustannuksellaan ja raportit ja
tulokset pidetddn néin yritysten sisaisessa kaytossa. Esimerkiksi Nokialla on tutkimusta
tehty paljonkin, mutta internetsivuilla olevat, vapaasti haettavissa olevat raportit ovat
hyvin yksityiskohtaisia ja keskittyvat esimerkiksi jonkin tietyn kayttojarjestelman

johonkin erityisominaisuuteen.

Akateemista tutkimusta on vielédkin véhemmaén saatavilla kuin kaupallista. Taméa
herattdd kysymyksié siitd, miksi mobiilipalvelujen suunnittelua ei ole koettu tutkimisen
arvoiseksi aiheeksi. Muutamia mahdollisia syité talle voisivat olla:

1) Pienten kayttoliittymien ongelmat koetaan niin vaatimattomiksi, etta ne eivat ole
vakavan tutkimuksen arvoisia.

2) Ongelmat ovat niin samanlaisia tietokoneiden kayttoliittymien kanssa, ettei erilliselle
tutkimukselle ole tarvetta.

3) Tekniikan kehitys on niin nopeaa, ettd tdimén paivan ongelmat ovat pian
vanhentuneita ja tutkimus on ndin ollen turhaa.

4) Kiinnostus pienten kayttoliittymien kehittdmiseen on vahaista.

5) Jokin muu syy tekee pienista kayttoliittymista kiinnostamattomia.

(Keinonen 2000, 84-85.)

Muita aihetta sivuavia tutkimuksia l6ysin ainoastaan joidenkin opinndytetdiden joukosta
(muun muassa Helena Koskisen Visual Radiota koskeva tyo ja kaksi Taideteollisen
korkeakoulun lopputy6td), joiden liséksi saatavilla on yleista kayttoliittymasuunnittelua
koskevaa kirjallisuutta. Carola Zwickin kirja Designing for small screens (2005)

ké&sittelee nimenomaan pienelle ruudulle suunnittelua, ja se onkin yksi tdrkeimmista



l&hteistani tassé tydssd. Myos l0ytdmani lopputydt sekd Jenifer Tidwellin yleista
kayttoliittymasuunnittelua koskeva kirja Designing interfaces (2006) osoittautuivat
erittain hyodyllisiksi lahteiksi. Naiden lisaksi 16ysin taustatietoa myos erilaisista
kéytettavyyden ja sisalléntuotannon oppaista. Materiaalin puutteessa olen kayttanyt
my0s sellaisia lahteitd, jotka ovat tarjonneet tietoa lahinna aihettani tukevista ja
sivuavista aihepiireista. Esimerkiksi mobiililaitteiden kaytettavyydesté olen I0ytényt
pari hyvaa lahdettd, ja ndma kasittelevét toki jossain maarin myods graafisen

suunnittelun erityispiirteita.

Olen kéayttanyt hyvéakseni myds omaa kokemustani alalla ja osa ehdotuksista ja
huomioista onkin peréisin omasta kokemusmaailmastani. Tdmé johtuu osaksi muun
materiaalin vahyydesta, osaksi siitg, ettd koin ndiden tuovan hyvan liséan tyohoni. Pyrin
kuitenkin selkedsti erottelemaan ndma omat pohdintani kirjatiedoista lahdeviitteiden

avulla.

Kuvamateriaalina olen kdyttanyt itse mobiiliaiheisissa tyotehtdvissa tuottamiani kuvia
seka skannattuja ja/tai soveltaen jéljennettyja kuvia lahdekirjallisuudestani.

3  MIKSI MOBIILIPALVELUIDEN SUUNNITTELUUN KANNATTAA
PANOSTAA?

Siséltésuunnittelussa tunnetaan kasitteet monialustainen ja monikanavainen. Nailla
tarkoitetaan siséllon suunnittelemista niin, ettd se voidaan pienilld muutoksilla ajaa
missé tahansa paatelaitteessa. Esimerkiksi lehden paperiversiossa voidaan julkaista
artikkeli, josta laitetaan internetiin hieman lyhennelty versio ja mobiiliin hyvin tiivis
referaatti (Hintikka 2001, 58). Tama toimii hyvin tekstipohjaisessa sisalléntuotannossa,

mutta ei visuaalisessa suunnittelussa.

Mikali halutaan tehda oikeasti hyvié ja toimivia mobiilipalveluja, visuaalinen sisalté on
mietittava osittain uusiksi. Esimerkiksi uutissivuilla artikkeleiden yhteyteen laitetut
kuvituskuvat toimivat hyvin harvoin sellaisenaan. Tdman olen kdytannéssa huomannut
esimerkiksi uutispalveluissa, joissa jarjestelma tuo samat, web-palvelussa kéytetyt kuvat

suoraan palvelimelta ruudulle. Valokuva saa tietokoneen ruudulla moninkertaisesti tilaa



verrattuna mobiililaitteeseen, ja resoluutiokin on yleensa parempi. Siksi kuva ndyttaa
matkapuhelimessa suttuiselta ja siitd on usein vaikea saada selvéaé. Yksinkertaisin tapa
ratkaista pulma on tehda web-kuvan lisaksi toinen, mobiiliin tarkoitettu, tiukemmin

rajattu ja mahdollisesti myos varien ja kirkkauden/kontrastin séételylla optimoitu versio.

Tamankaltaiset pienet muutokset eivét lopultakaan ole kovin vaikeita tai aikaa vievia,
mutta tall& hetkelld ollaan samassa tilanteessa kuin internetsuunnittelussa noin 10-15
vuotta sitten. Yritykset alkavat vasta herailla mobiilipalveluiden kehittdmiseen, ja
toisaalta myos tekniikan rajoitukset voidaan kokea hankaliksi: jotkut ovat sitd mielt,
etta nykyinen tekniikka on ohimenevaa ja siihen ei kannata panostaa (Keinonen 2000,
84-85). Tata ei kukaan viel& tiedd, mutta mielestani olennaisinta on se, etté
mobiilipalveluiden kysynta kasvaa, ja ainakin itse uskon niille 16ytyvan kéyttajia myos
jatkossa. Vaikka teknologia kehittyisikin - ja aivan varmasti tulee kehittymaankin - ei
voida vield sanoa mill& aikataululla tdma tapahtuu. Toisaalta mobiilipalveluiden
suunnittelu ei ala alusta uuden tekniikan saapuessa, vaan vanhaa voi aina hyodyntaa

suunnittelussa, kunhan ty6 on tehty huolellisesti.

Kukaan ei voi mydsk&an varmasti ennustaa matkapuhelinten tulevaisuutta. Se, riittaako
WAP- ja muille vastaaville palveluille kdyttajia jatkossa vai tuleeko koko mobiiliala
muuttumaan niin radikaalisti, ettd ndma jaévat unholaan, jaa nahtavaksi. Itse uskon
siihen, ettd jossain muodossa namé palvelut pysyvat osana ihmisten eldmaa ja
kayttajakunta tulee myos kasvamaan. Se, onko tekninen alusta WAP vai jotakin muuta,
ei mielestani ole oleellista tassa kysymyksessa. Oma tulevaisuudenvisioni on se, etta
kun mobiilipalveluiden laatu paranee ja tekniset ongelmat vahenevét, niiden suosio
kasvaa yhta suureksi kuin internetin, tai kenties suuremmaksikin, mikéli paatelaitteiden

tiettyja rajoituksia aiheuttavista erityispiirteista paastaan.

Nyt on siis hyva aika toimia, silla l1&hesk&én kaikki yritykset eivét ole viel& lahteneet
panostamaan mobiilipalveluihinsa taysilla. Hyvat ja mietityt WAP-sivut tuovat
kayttdjia, jotka saattavat jatkaa palvelun kayttoa vield senkin jalkeen, kun kilpailijat
ovat jo alkaneet herailla tilanteeseen. Tama varsinkin, jos palvelun kehitykseen

panostetaan jatkossakin.



3.1 Mobiilimarkkinat kasvavat huimaa vauhtia

Tilastokeskuksen mukaan kevéalld 2006 matkapuhelin oli noin 96 prosentilla
suomalaisista, ja 15-50-vuotiaiden ryhmadssé prosentti oli l&hes sata. Suomessa ollaan
siis jo lahellda matkapuhelinten méaran vakiintumista, mutta maailmanlaajuisesti
mobiiliala on téll& hetkelld yksi nopeimmin kehittyvista tietoliikenteen ja viestinnén
osa-alueista. Erilaiset mobiilipalvelut yleistyvat koko ajan, ja sitd mukaa kun
teknologian kehitys tuo kayttajien ulottuville yha parempia paatelaitteita, myos ndiden
palveluiden taso ja monipuolisuus kasvaa. Ollaan kaukana siita ajasta, kun puhelimella

ei juuri muuta voinut tehdé kuin soittaa ja kenties lahettaa tekstiviestin.

Matkapuhelin on myds jo nyt levinnyt nopeasti ja laajemmalle kuin tietokoneet. Se on
paitsi halvempi, myds katevdmpi kuljettaa, ja sen kayttoonotto ei vaadi kokonaan
uudenlaisen tekniikan omaksumista. Olemme jo tottuneet kayttaméaan lankapuhelimia,
ja hyppays niistd matkapuhelimeen on vaivattomampi kuin vaikkapa kirjoituskoneesta
tietokoneeseen. Matkapuhelin on my6s lahes aina henkil6kohtainen, toisin kuin
tietokone, joka on monesti yhteiskéytossa. Nain samassa perheessa saattaa olla vaikkapa

nelja puhelinta ja vain yksi tietokone. (Savenius & Lepistd & Karhapaa 2001, 239.)

Kaytettavyyttd ja visuaalisia elementteja ei néista tosiasioista huolimatta ole yleensa
suunniteltu mobiilipalveluissa niin huolellisesti kuin olisi voitu. Toistaiseksi
palveluntarjoajia on vielda melko vahan, ja WAP-palvelu on vielé ainakin
visuaalisuutensa puolesta monilla yrityksilla melko lapsenkengisséan. Koska tilanne on
melko samanlainen kaikilla, ei ole ehkd aiemmin koettu tarvetta panostaa tdhan puoleen
taysilla. Mobiili-internetissé on kuitenkin kdynnissa sama muutos kuin internetin
muuttuessa esteettisemmaksi 1990-luvun puolessa vélissa (Uhari-Pakkalin 2005, 16). Se
visuaalinen kdyhyys tai epélooginen kayttoliittymé, jonka vield kymmenen vuotta sitten
siedimme web-sivuilla, ei endd meille kelpaa. Sama kehitys on siis edessa
mobiilipalveluiden suhteen, ja yritykset herailevét sithen mika ennemmin, mika

my6hemmin.

3.2 Visuaalisuus myy suoraan ja epéasuorasti

Vuonna 2002 Stanfordin yliopistossa toteutetussa tutkimuksessa tehtiin

mielenkiintoinen 16yto. Tutkittaessa ihmisten luottamusta yritysten web-sivustoja



kohtaan huomattiin, ettd vaikka yrityksen maine, asiakaspalvelu ja muut vastaavat
seikat vaikuttivat siihen, kuinka luotettavaksi palvelu koettiin, kaikkein suurin merkitys
oli sivuston ulkoasulla. Ammattimaisen nékdinen houkutteli enemmaén kuin
amatooriméinen, vaikka kayttajalla olisikin ollut véhemmaé&n muita syité luottaa
palveluun. Tyylikés ulkoasu antaa myds anteeksi muita puutteita: kayttajat ovat
karsivéllisempié pienten ongelmien kanssa, jos he muuten nauttivat sivustolla
liikkumisesta. (Tidwell 2006, 269.)

Uhari-Pakkalin on puolestaan tutkinut visuaalisuuden vaikutusta erityisesti mobiili-
internetin kayttokokemukseen haastattelututkimuksen keinoin. Hanen 16yddksensa ovat
melko selkeita: kayttajat haluavat varillisia ja kuvitettuja palveluita (Uhari-Pakkalin
2005, 52). Osa haastatelluista suhtautui visuaalisiin elementteihin melko
vélinpitamattomasti, mutta kenenk&an asenne ei muuttunut tutkimuksen aikana
kielteisemmaksi. Positiivisemmin kuviin suhtautuminen sen sijaan kasvoi (Uhari-
Pakkalin 2005, 54-55). Itse uskon, ettd visuaalisuuteen kannattaa myos panostaa sité
enemman, mité edistyneimmille péaéatelaitteille palveluita suunnitellaan. Jos kayttdja on
hankkinut kalliin puhelimen, hdn myos haluaa sellaisia palveluja, jotka tallaisen

laitteiden ominaisuuksia pystyvat hyddyntaméaan.

WAPIssa kuvatyyppeja on yleensa kolmenlaisia: 1) Kuva voi olla siséltokuva, jota
kaytetaan tekstisisallon sijasta (esimerkiksi sadkartta). 2) Kuvituskuvilla joko piristetaan
kayttoliittymaa tai helpotetaan tekstisisallon ymmartamista (esimerkiksi uutistekstin
yhteydessd). 3) Tekstilinkkej& voidaan korvata graafisilla elementeilld, miké elavoittaa
ja selkeyttad kayttoliittymaa lisadmatta kuitenkaan navigaatioelementtien maéaraa.
(Uhari-Pakkalin 2005, 20—-22.)

Néistad ensimmadinen ja viimeinen ovat suositeltavia myos pienilla ruuduilla, silla ne
ovat nimenomaan hyvia tapoja tuoda palveluun visuaalisuutta heikentdmatta kuitenkaan
kaytettavyyttd. Kuvituskuvien tuoma liséarvo sen sijaan on kyseenalainen. Ajatus on
hyvd, mutta k&ytdnnon toteutus ontuu usein. Kuvituskuvat ovat monesti niin pienié,
ettei niistd tahdo saada selvéaa. Talldin kuvasta ei ole mitaan hyotya, ja koska sen
lataaminen vie aikaa, jaljelle jaa vain negatiivinen vaikutus. Jos siis kuvituskuvia
kaytetddn, kuva-aihe tulee valita huolellisesti (mieluiten mahdollisimman

yksinkertainen seka selked kuva) ja myos rajata kuva tiukasti.



Kysymys visuaalisuuden merkityksestd on lopulta hyvin yksinkertainen. Huolitellut ja
mietityt kotisivut antavat kuvan laadukkaasta tuotteesta, ja se houkuttelee kayttajan
ainakin tutkimaan lahemmin yrityksen palveluita. Sanotaan, etta suunnitteluprosessin
tarkoitus on pohjimmiltaan tehda seké kayttajasta ettd palveluntarjoajasta tyytyvéisia
(Puustinen 2003, 17). Loppujen lopuksi perimmaisend ajatuksena on aina raha. Kun
palvelusta tehddan hyva, kédyttajat ovat siihen tyytyvdisia ja se myy. Kun palvelu myy,
palveluntarjoaja on tyytyvéinen. Néin toteutuu suunnitteluprosessin perimmainen

funktio.

3.3 Tyylikés ulkoasu parantaa kaytettavyytta ja kayttokokemusta

Kéytettdvyys madritelld&n yleensé sellaisilla attribuuteilla kuin tehokkuus, tuottavuus,
opittavuus, muistettavuus, virheiden vahyys ja miellyttavyys (Jakob Nielsen Uhari-
Pakkalinin mukaan 2005, 10). Palvelua voi pitaa helppokayttdisend, jos kayttaja pystyy
suorittamaan haluamansa toiminnot nopeasti ja ilman virheitd. Kannattaa kuitenkin
muistaa, ettd minkaan palvelun optimointi niin, ettd sen kaytto olisi kaikille kayttajille
mahdollisimman miellyttdvaa, ei ole mahdollista. Tall6in kannattaa pyrkia
madrittelemadn kohderyhmé4 ja ottaa se huomioon suunnitteluprosessissa. Samoin
pelkkaan optimaaliseen kaytettavyyteen eli mahdollisimman selke&éan ulkoasuun ja
nopeaan navigointiin ei ole tarkoituksenmukaista pyrkia, silla téllainen ulkoasu on
vaistdmatta tylsa. Visuaalisuus vaikuttaa voimakkaasti kayttokokemukseen ja se myds

osaltaan luo illuusiota helppokayttdisyydesté. (Puustinen 2003, 55.)

Jos kéyttaja on palvelun visuaaliseen antiin tyytyvainen, hdn kokee sivustolla
liikkumisen miellyttdvammaksi ja sitd kautta myos helpommaksi. Ulkoasun
suunnittelulla on myds osaltaan suora yhteys kaytettavyyden parantamiseen, mutta
vaikuttaa silt, ettd nimenomaan palvelun esteettisyys luo kuvan helppokayttoisesta
palvelusta, vaikkei kaytettavyyteen olisikaan erikseen panostettu. Miellyttava
kayttoliittyma saattaa olla jopa olla merkittavé tekijé palveluntarjoajan valinnassa.
(Uhari-Pakkalin 2005, 12—13). Mikaan palvelu ei kuitenkaan synny yksin
kaytettavyydesté tai tyylikké&asta kayttoliittyméastd, vaan se koostuu useista osista jotka
tukevat toisiaan (Hiltunen & Laukka & Luomala 2002, 203). Tata ei pida

suunnittelijankaan unohtaa.
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Erityisesti tekstid korvaavat sisaltokuvat ovat tarkeita kayttokokemuksen parantajia
(Uhari-Pakkalin 2005, 43). On monia asioita, jotka on mahdoton esittaa tekstuaalisessa
muodossa, kuten erilaiset kartat ja porssi-indeksit. Myos sellaiset elementit, jotka
voidaan Kirjoittaa ymmarrettdvd&dn muotoon, mutta ne on helpompi esittdd kuvana,
kannattaa muokata visuaaliseen muotoon. Néita voivat olla esimerkiksi saatilat
(sateista, aurinkoista) tai erilaiset taulukot. Tamaé liséa luonnostaan palvelun
visuaalisuutta, ja piristad sivun ilmettd. Kuvalliset elementit rytmittavat aina
informaatiovirtaa ja auttavat kéyttdjad4 hahmottamaan sivuston rakennetta. Kuviin on
tarkeda madritelld myos ALT-tekstit, jotta niiden sisaltdma informaatio valittyisi myos

niille kéyttajille, jotka eivat jostain syystd pysty avaamaan niitd matkapuhelimellaan.

4  MOBIILILAITTEIDEN ERIKOISOMINAISUUDET JA NIIDEN
AIHEUTTAMAT RAJOITUKSET

Vield 1990-luvulla mobiiligrafiikka oli melko tuntematon késite. Syyna oli 1ahinné se,
ettd silloiset paatelaitteet ja matkapuhelinverkot eivét olleet tarpeeksi kehittyneita
mahdollistaakseen taysipainoisen graafisten elementtien kdyton. Kehitys menee kovaa
vauhtia eteenpdin, ja on taysin mahdollista, ettd osa tassa tydssa esittelemisténi
ongelmista ja ohjeista voi olla jo parin vuoden péé&sté vanhentuneita. Toisaalta
perusasiat, kuten matkapuhelinten ruutujen koko, tuskin tulevat lahivuosina radikaalisti
muuttumaan. Myos tiedostojen kokoon ja siirtonopeuteen liittyvat ongelmat lienevét

ajankohtaisia ainakin vield jonkin aikaa.

On arveltu, ettd WAP on siirtymékauden tekniikka, joka j&& pian uudempien ja
parempien jalkoihin (Keskinen 2001, 57). Siitd huolimatta pa&osa tyostani késittelee
web-palvelujen muokkaamista nimenomaan WAP-ymparistoon, koska se on télla
hetkell& vallitseva tekniikka. Toisaalta en keskity ensisijaisesti teknisiin kysymyksiin
vaan kéytettdvyyden ja visuaalisuuden suunnittelemiseen yleisemmall& tasolla. Nama
periaatteet ovat sovellettavissa myods muunlaisille teknisille alustoille. Kasittelen tassé
luvussa ensin mobiililaitteiden teknista kehityskaarta ja kerron sitten niista
ominaisuuksista, jotka tuottavat haasteita mobiilpalvelujen suunnittelijoille tall&
hetkell&.
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4.1 Matkapuhelinten tekninen kehitys

Ensimmainen matkapuhelinverkko, ARP, otettiin kdytt6on Suomessa jo vuonna 1971.
Se ja sen seuraaja NMT kuuluivat niin sanottuun ensimmaiseen sukupolveen, joka
perustui analogiseen jarjestelmaan. Puhelimilla pystyi tall6in ainoastaan soittamaan ja
vastaanottamaan puheluita. Seuraavan sukupolven digitaaliset verkot, joista Suomessa
talla hetkelld tunnetuin on GSM, yleistyivéat 1990-luvun alussa, ja niiden myo6ta
matkapuhelimiin alkoi tulla myds uusia ominaisuuksia, kuten tekstiviestin lahettdminen
ja vastaanottaminen (Hameen-Anttila 2002, 26—28). Jo talloin pystyi puhelimiin
tilaamaan yksinkertaisia, yksivarisia logoja, ja esimerkiksi puhelinten kayttoliittymat
saattoivat olla graafisia, vaikkakin monesti perustuivat viel& merkkipohjaiseen
tekniikkaan.

Visuaalisen ilmeen kannalta mielenkiintoisin vaihe alkoi kuitenkin vuosituhannen
vaihteessa, jolloin otettiin kdyttdon GPRS (General Packet Radio Service). Se
hyodyntdd GSM-verkkoa, mutta perustuu uudenlaiseen, pakettipohjaiseen
tiedonsiirtoon. Talldin kayttdja voi pitaa yhteytta auki koko ajan, mutta maksaa vain
kayttdmastaan datasta. (Hameen-Anttila 2002, 33.) GPRS avasi portit nopeampaan
tiedonsiirtoon, ja sitd kautta myds monimutkaisempien graafisten elementtien ja

esimerkiksi litkkuvan kuvan lahettdminen matkapuhelimen ruudulle tuli mahdolliseksi.

Ensimmainen mustavalkonayttdinen WAP-puhelin tuli markkinoille vuonna 1999 ja
ensimmaiset varindytolliset matkapuhelimet rantautuivat Suomeen vuonna 2002.
Alkuaikojen WAP-selaimet eivat tukeneet esimerkiksi taustan tai tekstin vérien
muokkaamista, joten visuaalisuuden lisdédminen ndihin oli k&ytdnndssé hankalampaa.
Kaikki oli tehtéava kuvien avulla, ja kayttoliittyman elavoittdminen oli niiden lisaksi
mahdollista ainoastaan erikoismerkkien (<, +, / jne.) avulla. (Uhari-Pakkalin 2005, 5,
18-19.)

Voidaankin siis sanoa, ettd mobiiligrafiikan varsinainen kehitys alkoi reilusti alle
kymmenen vuotta sitten, joten on varsin luonnollista, ettd se viel& jossain méérin on
lapsenkengissaan. Y lipaansa koko mobiiliala kulkee ja kehittyy samaan tahtiin kuin

tietokoneetkin, mutta noin 10-15 vuotta jalkijunassa.
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4.2 Pienet ndytot ja resoluutiot

Ruudun kapasiteetti eli se, kuinka paljon sille mahtuu tekstia ja muita elementteja,
madritelld&n kahdella tapaa. Toinen on fyysinen koko, toinen resoluutio. Resoluutiolla
tarkoitetaan ruudun tarkkuutta eli sitd, kuinka monta pistettd tuumaa kohden eli dpi:t&
(dots per inch) ruudulla nékyy. Ruudun tosiasiallinen koko ei siis yksin méaérittele sita,
kuinka paljon materiaalia sille mahtuu. Webissé tavallinen resoluutio 72 dpi oli ennen
yleinen myds matkapuhelimissa, mutta kehityksen myota 144:n resoluutio on alkanut jo
yleistyd. Matkapuhelimen ruutu saattaa siis jo olla tarkempi kuin tietokoneen: jos
otamme vaikkapa 5 cm x 5 cm kokoisen alueen molemmista ja vertailemme niita,
huomaamme, ettd matkapuhelimen ruudulta otetulle palaselle mahtuu enemmén
pikseleita kuin tietokoneen. (Zwick 2005, 44-45.)

Tassa mielessé voi olla harhaanjohtavaa puhua mobiililaitteiden pieniresoluutioisista
naytoisté. Toisaalta ero matkapuhelimen ja tietokoneen ruutujen fyysisell& koolla on
niin suuri, ettd suhteessa mobiililaitteen ruudulle mahtuu kuitenkin huomattavasti
vahemman materiaalia. Toki myds fyysinen koko tulee vastaan: ihmissilma ei

yksinkertaisesti erota kovin pienia elementteja ruudulta, vaikka tarkkuus olisikin hyva.

Kéytannossé kuitenkin myos resoluutio aiheuttaa vield konkreettisia ongelmia:
esimerkiksi oman, Nokia 3510i -mallisen puhelimeni ruudulla statusikonien (saapunut
tekstiviesti, ndppaimet lukittu, heratys paalla jne.) korkeus on 2 mm ja pikseleita niisséa
on vain kuusi (ks. kuvat 1 ja 2). Tarpeeksi hyvalla resoluutiolla pikselimaara olisi voinut
olla vaikkapa tuplasti sen verran ja ikonin suunnittelu helpottuisi ndin huomattavasti.
Nytkin ymmarrettavyys on hyvd, mutta pikseleiden terdvat reunat erottuvat ikavasti.
Mobiilipalvelujen suunnittelussa tuleekin lahted siita tosiasiasta, ettd suurimassa osassa

paatelaitteita ruutukoot ovat viel& pienid ja resoluutio huono.
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Kuvat 1 ja 2: Nokian 3150i-puhelimen statusikonit ovat vain kuusi pikselid korkeita.
Ensimmaisessad kuvassa nakyvat kuvakkeet suurennettuina, toisessa taas luonnollisessa
koossaan matkapuhelimen ruudulla. Kuva 1 Christian Lindholmin, Turkka Keinosen ja
Harri Kiljanderin kirjasta Mobile usability. How Nokia changed the face of the mobile
phone (2003).

Tekniikan kehittyessa markkinoille on tullut my®ds entistd useampia sellaisia
puhelinmalleja, joiden ruutu on suhteessa suurempi kuin ennen. Néihin laitteisiin on
mahdollista suunnitella entistd enemman tietokonegrafiikan kaltaisia elementtejé.
Nahtavéksi jaa, kuinka paljon suuret ruudut ja sitd kautta niiden mukanaan tuomat hyvét
puolet yleistyvét, ja minkalainen suhde tulevaisuudessa on pienten ja suurten

puhelinnayttojen vélilla.

Tama tulee luultavasti méarittelemaan myos grafiikan luomisen standardeja vahan
samaan tapaan kuin tietokoneissakin: vaikka standardeja pienempien tai suurempien
nayttojen kayttajat pyritaankin aina ottamaan huomioon, kdytanndssé valtavirran
kayttajat maaradvat sivujen asetukset. Ellei sivuston tekija ole paneutunut tarpeeksi eri
kayttajien tarpeisiin, osa joutuu siitd karsiméaan, tai ainakin hyvéksymaan tiettyja
epamukavuuksia. Télla hetkella pieni naytt6 on vield yleisin, joten niille suunnitteluun
tulisi panostaa enemman. Mahdollisuuksien mukaan pitéisi kuitenkin myds suurempien

ruutujen ominaisuudet ottaa huomioon.

Jos suuret ja selkeét naytot yleistyvat tulevaisuudessa selvasti, pienten kohtalona voi
olla jalkoihin jadminen. Niille saattaa esimerkiksi paatya sama sisaltd vain hieman
muokattuna (vaikkapa siten, ettd osa tekstist4 tai graafisista elementeistd on vain jatetty
pois) sen sijaan etta graafinen ilme ja muut sisall6t olisivat todella mietittyja juuri
kyseiselle nayttokoolle. T&mé& on toisaalta huono asia, toisaalta kehitys menee eteenpéin

ja harvat enda haikailevat web-palveluistakaan kovin matalaresoluutioisia versioita.



14
Itse pidan mahdollisena my0s sellaista vaihtoehtoa, etta tulevaisuuden mobiililaitteet
ovat joko hyvin pienid tai hyvin suuria, kayttdtarkoituksensa mukaan. Taskussa
kannettavat, jokapdivaiseen kommunikointiin tarkoitetut puhelimet voivat edelleen olla
kooltaan pienid, tekniikan kehittyessa vield pienempié kuin nykyaan. Suuremmat laitteet
ovat puolestaan monipuolisempia, kenties toiminnallisuudeltaan nykyisi& kannettavia
tietokoneita muistuttavia, mutta kooltaan kuitenkin néité pienempié. Ndain alalle voi
hyvinkin muodostua useita standardeja, ja taman opinndytteen pohdiskelut liittyvat

1dhinna timénhetkiseen tilanteeseen.

Nyrkkisdantona voitaneen joka tapauksessa pitaa sité, ettd matkapuhelimen ruudun
resoluutio myds lahitulevaisuudessa on pienempi kuin tietokoneissa, joten missaan
tapauksessa esimerkiksi webiin tuotettua sisaltoa ei voi sellaisenaan siirtdd mobiiliin.
Mikali graafisia elementteja halutaan taysipainoisesti hyddyntad, on tarked&d muokata
sisallot erikseen kunkin paatelaitteen (tietokone, kdmmentietokone, matkapuhelin jne.)
ominaisuuksiin sopivaksi. Tassa tydssa kéasittelen kuitenkin siis ennen kaikkea

matkapuhelimille suunnittelua.

4.3 Hitaat yhteydet

Jokainen kuva lisaa osaltaan sivujen latausaikaa, joten teoriassa paras tapa saada WAP-
palvelu toimimaan mahdollisimman nopeasti on poistaa kaikki kuvitus ja esittaa sisaltd
pelkéssé tekstimuodossa (Uhari-Pakkalin 2005, 27). Tdémé ei ole tarkoituksenmukaista
(kuten t&ssa tyossa pyrin perustelemaan), vaan kayttdjat haluavat saada myos visuaalista
mielihyvéaa. Kaytettavyys myds paranee huomattavasti kuvien ja vérien avulla. Jokainen
WAP-sivulle lisatty kuva kuitenkin lisdd palvelun latausaikaa sek& nostaa kdyttajan
puhelinlaskua, joten tasapainon loytdminen ndiden haittojen ja toisaalta hyddyn valille
on tarkedd. Tdman luvun vinkeistd monet ovat peraisin kdytannén kokemuksistani

tydelamassa.

Latausnopeuden merkitysta voi kdytannéssa hahmottaa vertaamalla WAP-palveluiden
kayttda nykyisten visuaalisesti runsaiden web-sivujen selaamista modeemiyhteydellé.
Kun yhteys on hidas, kuvat latautuvat hitaasti ja kéyttaja turhautuu. Mitaan tiettya

Kilotavurajoitusta tosin ei voi madritelld, silla kaikki riippuu kokonaisuudesta, ja siité,

kuinka paljon muita elementteja sivustolla on. Hyvin summittainen ohje voisi olla se,
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ettd mikali sivustolla on 5 kuvallista elementtid (esimerkiksi bannerityyppisté), on
yksittaisen kuvan koko hyva rajoittaa noin 10-30 kilotavuun. Mutta kuten sanottu, tdma

riippuu pitkalti tilanteesta.

Kuvat kannattaa aina optimoida niin pieniksi kuin mahdollista. On myos havaittu, etta
sivu latautuu nopeammin, kun kuvia on véhan, vaikka ne olisivatkin yhteensé yhta
painavia kuin monta kevyempaé kuvaa toisella sivulla (Uhari-Pakkalin 2005, 25-27).

Testaus on avainsana, se antaa loppujen lopuksi parhaimman kuvan todellisuudesta.

Ylipaénsa grafiikkaa tuottaessa olisikin aina tarkeéa kokeilla sen toimivuutta jokaisella
puhelinmallilla, jossa sitd mahdollisesti aiotaan k&yttdd, hieman samaan tapaan, kuin
web-sivut tulisi tarkistaa mahdollisimman monissa selaimissa. Kaytannossa tdma ei toki
ole aina mahdollista, mutta periaatteessa hyvaan ja perusteelliseen suunnitteluun tamé

toimenpide kuuluu.

Kun grafiikkaa tehdaén kuvitukseksi tai siséllon tueksi, tdrked muistisaanto on
yksinkertaisuus (ks. kuvat 3, 4 ja 5). Teknisten rajoitusten kannalta katsottuna tdma
tarkoittaa ennen kaikkea vérien vahyytta. Sellaisissakin graafisissa elementeissa, jotka
ovat itsessdan kayttajan tilaamaa sisaltoa (esimerkiksi pelit ja karttapalvelut), on tarkeda
pitdd mielessd sama s&éntd. Ainoastaan esteettisen lisdarvon takia tehdyt kuvat on
puolestaan erityisen tarkeéa pitad yksinkertaisina. Tama siksi, etta kuvan
yksinkertaisuus ja sita kautta tiedoston koko vaikuttavat kahteen asiaan: tiedonsiirron
nopeuteen ja palvelun hintaan. Olen kaytdnndssa havainnut, etta tiedostokoko kasvaa
Jyrkésti sen myotd, mitd enemmaén varejé kuvassa on. T&mé puolestaan kasvattaa
latausaikoja. Kayttéja ei siis halua odotella turhan kauan tai maksaa liikaa jostain, jota

han ei ole ensisijaisesti tilannut eika valttamatta tarvitse.
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21.6.-22.7.

Kuvat 3, 4 ja 5: Esimerkkeja yksinkertaisesta grafiikasta. Mit4 véhemman vareja
kuvassa on, sitd pienempi on tiedoston koko ja sitd paremmin kuva soveltuu
mobiililaitteen ruudulle. Kuvat Kiss FM:n Visual Radio —palvelusta.

Piirroskuvissa, siis varsinaisessa grafiikassa, katevin tapa yksinkertaistaa kuvia on
varien maaran vahentdminen. Esimerkiksi liukuvéreja ja varjostuksia voi
mobiililaitteiden ruuduilla vield toistaiseksi kéyttad vain rajatusti, silla ne vievat
huomattavasti enemman tilaa ja sitd kautta latausaikaa kuin yksivariset pinnat (ks. kuvat
6, 7, 8 ja 9). Kun olen tydsséani pyrkinyt optimoimaan mahdollisimman pieniksi sellaisia
kuvia, joissa on liukuvéreja tai varjostuksia, laatu on karsinyt niin paljon, etta kuva ei
useinkaan enda nayta hyvalta. Valokuvia ja muita sellaisia kuvia, joissa on véreja
runsaasti, tulisikin mahdollisuuksien mukaan valttdaa kokonaan. Monessa paikassa tdméa
on kuitenkin melko mahdotonta, esimerkiksi Kissin Visual Radiossa merkittavé osa
sisallostd ja kayttdjan saavuttamasta hyddystd perustuu radioasemalla soitettujen
artistien kuviin. Jos valokuvia siis kdytetdan, on syyta lisata niihin runsaasti kontrastia,

jolloin varien maaré vahenee reippaasti (ks. kuvat 10 ja 11).
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Kuvat 6 ja 7: Liukuvéreja on syyta valttaa, sill4 ne vaativat runsaasti varisavyja. Kun
liukuvérjatty kuva pyritdén optimoimaan mahdollisimman pieneksi, sen laatu
heikkenee.
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Kuvat 8 ja 9: My0s varjostus vaatii useita varisavyja, ja se kayttaytyy optimoitaessa
samoin kuin liukuvari.

Kuvat 10 ja 11: Valokuvia voidaan optimoida pienemmiksi lisadmélla niihin kontrastia.
Tama tarkoittaa sita, ettd vahennetdan kuvassa olevien varisavyjen maaraa. Halutun
sdvymaailman saavuttamiseksi voidaan tdman jalkeen s&atdd myos véritasapainoa.

Mikali mahdollista, kannattaa seka piirretyt ettd valokuvat tallentaa PNG-muodossa
(Portable Network Graphics), jolloin niiden varien méaéran voi vahentdd minimiin ja
samalla pakata ne mahdollisimman pieneen tilaan (ks. kuva 12). Kaikki
matkapuhelinmallit eivat kuitenkaan valitettavasti viel& tue PNG:ta. Kun suunnitellaan
sellaisia palveluita, joita kdytetadan laajasti erilaisilla paatelaitteilla, on GIF (Graphic
Interchange Format) néin ollen edelleen varmin valinta tiedostomuodoksi.
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Kuva 12: PNG-muodossa tallennettu kuva. PNG-optimointi ja sitd kautta varien
vahentdminen huonontaa monisévyisten kuvien laatua selvésti, kuitenkin niin, ett4 niista
edelleen saa selvéaa. Tiedostokoko puolestaan pienenee merkittavasti verrattuna
esimerkiksi JPG-kuvaformaattiin. Kuva Kiss FM:n Visual Radio -palvelusta.

Varien maaraksi kannattaa valita tallennusvaiheessa mahdollisimman vahan,
korkeintaan 32 varia (kuvan fyysisesta koosta riippuen). Tamé tosin huonontaa
kuvanlaatua silminnahden, mutta on tarpeellinen toimenpide tiedostokokojen kurissa
pitdmiseksi. Paras laatu/kokosuhde I6ytyy kokeilemalla. Mikali mahdollista, tulisi
tiedostoja myos kierrattdd (Koskinen 2004, 26). Jos samaa kuvaa hyddynnetaan
monessa kohdassa, se ja& ensimmadisella latauskerralla puhelimen vélimuistiin ja on

haettavissa sieltd koska tahansa nopeasti uudelleen.

Olen puhunut t&ssa ja myos aiemmissa luvuissa ennen kaikkea kuvatiedostoista ja
niiden rajoituksista. Nykypuhelimissa on kuitenkin jo l&hes kaikissa XHTML-selain,
joka mahdollistaa my6s CSS-tyylitiedostojen kéyton. Ndin on teoriassa mahdollista
lisatd WAP-sivulle visuaalisuutta ilman yhtak&an GIF- tai PNG-muotoista kuvaa,
ainoastaan taustavarien ja tekstimuotoilujen avulla (Uhari-Pakkalin 2005, 19).
Kéytdnnossé en kuitenkaan suosittele tata, silla tama tyyli ndyttad melko

vaatimattomalta - juuri sellaiselta, josta pitdd mielesténi pyrkié eroon.

Tyylitiedostoja voi kuitenkin mainiosti yhdistell& GIF-kuviin, silla sindnsa taustavarit ja
tekstimuotoilut tuovat erittdin hyvan lisén sivuston visuaaliseen ilmeeseen. CSS:&a
kayttéessa kuvia ei tarvitse olla niin paljon, koska selain osaa itse laittaa esimerkiksi

taustavérin paikoilleen ilman erillista tiedostoa. Tama luonnollisesti nopeuttaa sivujen
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lataamisaikaa. CSS-madrittelyt toimivat myds silloin, jos kuvatiedostot jostain syysta

jaavat latautumatta.

Kun kéyttdja odottaa palvelun latautumista, hanen olisi hyva my0ds saada seurata
lataamisen edistymistd. Useimmissa WAP-selaimissa on maapallo-ikoni, jonka
pyoriminen ilmaisee sitd, ettd selain lataa tietoa palvelimelta. Kaikille kayttéjille taméa
symboli ei kuitenkaan ole tuttu, joten jos odotusaika on poikkeuksellisen pitka
(esimerkiksi kayttdjan ladatessa jotakin erillista tietoa), tdma tulisi ilmaista ruudulla
selkeasti. (Puustinen 2003, 70.)

4.4 Kayttotottumukset

Yksi seikka, joka ainakin omasta mielestani vield toistaiseksi hidastaa mobiiligrafiikan
ja ylipédansa mobiilipalveluiden taysipainoista hyddyntamistd, on koko alan uutuus ja
sitd kautta kayttajien tottumattomuus kasitella matkapuhelimen ruudulla tarjottavaa
informaatiota. T&ssd on n&htdvissa yhteys erityisesti internetiin, ja siind yleisiin
navigaatiorakenteisiin. Tarkoitan talla kdytannossa sitd, ettd monet kayttajat ovat
tottuneet kdyttamaan perinteisesti suunniteltuja verkkosivustoja, joissa
paéanavigaatiopalkki on sijoitettu vasempaan reunaan, vasemmassa ylakulmassa on
linkki josta paésee etusivulle, ruudulla paasee alaspain vierittamélla ja niin edelleen.
Suurimmassa osassa matkaviestimid on niin pieni ruutu, etta téllainen jasentely ei ole
tarkoituksenmukaista. Usein myds tietokoneen hiireen verrattavissa oleva tyokalu

puuttuu, joten navigoinnin on tapahduttava painikkeiden avulla.

Koska internetié on totuttu k&yttdmadn laajasti, on ymmarrettavad, ettd tdméa aiheuttaa
hammennysté kayttdjissad. Tadman takia mobiilipalveluiden suunnittelussa kannattaakin
ainakin vield toistaiseksi pyrkid mahdollisuuksien mukaan jaljittelemaan internetin
navigaatiomalleja. Toisissa puhelinmalleissa tdima onnistuu helpommin kuin toisissa.
Suurilla naytoilla on yleensd enemmén tilaa kéytettavissa, resoluutiosta riippuen. Tama
puolestaan mahdollistaa sen, ettd samalle sivulle saadaan enemmén siséltoelementteja.
On myos olemassa jo useita puhelinmalleja, joissa on levedmpi ndytto ja hiirtd vastaava
tikku (stylus, ks. kuva 13). Styluksella voi ruutua koskettamalla navigoida
internetselaimen tapaan. Koska ei kuitenkaan ole luultavaa, ett4d matkapuhelinten

kehitys k&éntyy taas suosimaan kovin paljon suurempikokoisia laitteita, on jatkossakin
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yritettdva suunnitella mobiilipalveluita mahdollisimman selkedsti ja niin, ettd niiden

kayttdminen ei pelottaisi tottumatontakaan pois.

(=
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=
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Kuva 13: Nokia N770-puhelimen stylus. Kuva Nokian internet-sivuilta
<http://www.nokia.fi/A4312087>.

45 Kayttoolosuhteet

Matkapuhelimia kaytetd&n usein hyvin toisenlaisissa olosuhteissa kuin tietokoneita.
Tyypillinen web-sivuston selaaja istuu sisalld, mukavassa tuolissa ja hyvéssa valossa, ja
tietokone saa hénen jakamattoman huomionsa. WAP-palveluiden kéyttdjan voivat sen
sijaan olla miss& tahansa: auton tarindssa, ulkona kirkkaassa auringonpaisteessa,
pysakillad odottamassa bussia tai metsassé vaeltamassa. Taméa on nimenomaan mobiilin
etu. Kayttaja vie laitteen mukanaan sinne, missé palvelua eniten tarvitsee (télle
ajatukselle perustuvat esimerkiksi erilaiset tekstiviestiliput, joiden tilaaminen
internetistd olisi huomattavasti kdompelompad). Nama kaikki seikat asettavat kuitenkin
rajoituksia suunnittelulle. Ei voida lahted siita oletuksesta, ettd kayttajat paitsi
Kiinnittavat kaiken huomionsa puhelimen ruudulle, myds onnistuvat varmasti ndkemaan

siitd kaiken oleellisen.

Suunnittelijan kannattaa siis ottaa huomioon ainakin seuraavat seikat:
valaistusolosuhteiden voimakkaat muutokset, kayttopaikan (kuten kulkuvélineen)
tarind, huomion kiinnittyminen myds muualle kuin kdytettyyn palveluun, sek&

séédolosuhteet (kovalla pakkasella puhelin saattaa toimia hitaammin seké kéyttajalla voi
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olla hansikkaat, jotka hidastavat nédppailyd). (Uhari-Pakkalin 2005, 18, Puustinen 2003,
63.)

Na&itd kaikkia ei valttamatta voi itsestddn selvasti ottaa huomioon joka kerta, mutta
palvelun luonne vaikuttaa myds suunnitteluun. Jos tehdaan vaikkapa WAP-palvelua,
jonka péaasiséaltond on mahdollisuus tilata valittdmasti voimaan astuva hissilippu
jossakin pohjoisen hiihtokeskuksessa, on todennakaista, ettd puhelinta ndppaillaan
ulkona pakkasessa ja mahdollisesti k&sineiden kanssa. T&man voi ottaa huomioon
vaikkapa tekemall palvelusta muuten mahdollisimman kevyen, ettei hitaus muodostu
ylivoimaiseksi, ja vahentaméll ruudulla ndkyvat nappulat minimiin, jotta hitaallakin

nappailylla paéasee kohtuullisessa ajassa haluttuun lopputulokseen.

5 OHJEITA SUUNNITTELIALLE

Kuten olen jo aiemmin maininnut, suurin virhe mobiilipalvelun luomisessa on siirtda
sisaltd navigointeineen ja visuaalisine elementteineen esimerkiksi webistd WAPIin
sellaisenaan, silla sama logiikka ja elementit eivét yksinkertaisesti toimi
mobiiliymparistossé (tekniikan rajoitteista enemman luvussa 4). Kéyttajaa ei myoskaan
kiinnosta, minkalaisia ongelmia palvelun toteuttamisessa on tullut eteen tai mika
tekniikka sen toiminnan mahdollistaa. On siis tarkeaa pyrkia luomaan ennen kaikkea
sellainen palvelu, jonka k&yttd sujuu niin jouhevasti, ettd kayttoliittymaésté tulee
toisarvoinen seikka ja kdyttdjan huomio kiinnittyy siséltoon. (Koskinen 2004, 5, 14.)

Tahan lukuun olenkin pyrkinyt kokoamaan mobiilipalvelun suunnittelijan perusohjeet,
eli yleiset periaatteet ja hyodylliset vinkit, jotka kannattaa ottaa huomioon
mobiililaitteiden visuaalisessa seké kayttoliittymdsuunnittelussa kaytannon tasolla.

Mukana on seka Kirjatietoa ettd omakohtaisia kokemuksiani ja havaintojani.

5.1 Eri puhelimiin erilaiset ratkaisut

Yksi suunnittelun tarkeimmisté lahtokohdista on kéyttdjien paatelaitteiden erojen

huomioiminen. Kun WAP-standardi kehitettiin 1990-luvun lopussa, se toimi aluksi
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ainoastaan muutamissa puhelinmalleissa. Nykyaan paatelaitteiden kirjo on huima, ja
palveluita voi kayttaa jo edullisilla perusmalleillakin. Ero on osin samanlainen kuin
web-suunnittelussa muutama vuosi sitten, jolloin erilaisten monitorien resoluutioissa oli
huomattaviakin eroja (tdma patee osin viel& nykyaankin, mutta jo huomattavasti

vahenevassa maarin).

Mobiililaitteille suunniteltaessa paatelaitteiden erojen huomioiminen on kuitenkin viela
tarkeampaa kuin webissg, koska kaytettavissa oleva tila on huomattavasti pienempi.
Web-sivujen suunnittelussa voidaan esimerkiksi jattaa siséltdalueen ympérille tyhjaa
tilaa, joka suurilla resoluutioilla nédkyy ruudulla ja pienilla taas ei. Tamé ei oleellisesti
haittaa palvelun kéytettavyyttd, silla kaikki tarvittava tieto saadaan todennakoisesti
mahtumaan sivulle joka tapauksessa. Mobiililaitteissa sen sijaan pieni ruutukoko
aiheuttaa tarpeen vélilla kovallekin karsimiselle ja tiivistamiselle, ja tilaa ei kannata

heittdd hukkaan enempéa kuin on pakko.

Positiivinen puoli WAP-suunnittelussa on se, etté toisin kuin webissé, samaa sivustoa ja
lay-outia ei tarvitse suunnitella toimimaan kaikissa puhelinmalleissa. On mahdollista
tuottaa vaikka jokaiselle erikseen oma visuaalinen ilme, joka voidaan sitten ohjata
kuhunkin malliin paatelaitetunnistuksen avulla (Uhari-Pakkalin 2005, 25). Tama ei liene
aivan realistinen toimenpide, mutta ainakin suurimmat erot ruutukokojen ja resoluution
suhteen voidaan ndin ottaa huomioon, ja tehdd muutama erilainen versio, joita sitten
pystytadn kayttdmaan eri paatelaitteissa. Tatd mahdollisuutta ei kuitenkaan ndhdékseni

nykyisissé palveluissa ole aina taysipainoisesti hyddynnetty.

Suurille ndytoille suunnitellessa voidaan enemmaén hyddyntaa kayttajien web-
kokemusta, koska niille on mahdollista asetella painikkeita ja muita elementtejé
vierekkain ja esimerkiksi navigaatio voi olla ruudun toisessa laidassa viematta silti
kaikkea tilaa. Pienilla ruuduilla navigaatio tayttaa usein koko pinta-alan ja rakenne on
muutenkin muokattava erilaiseksi kuin webissé. Tdman eron huomioiminen suurien
ruutujen hyvaksi on vield ainakin toistaiseksi mielekasté, koska kayttajat ovat tottuneet
webin navigaatio- ja hierarkiarakenteisiin ja sitd kannattaa kayttda hyvaksi. Toisaalta
mobiilipalvelua ei voida suurillekaan nayt6ille suunnitella taysin samalla kaavalla kuin
web-sivuja tai muita kayttoliittymia, silld omat ominaispiirteensé

mobiilikayttoliittymassa vaistaméattéd on.
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Puhelinmalleissa on my6s muita erottavia tekijoitd kuin ruudun koko. Visuaalisen
suunnittelun kannalta olennainen tai ainakin kiinnostava asia on myds itse puhelimen
kayttoliittyma eli se, kaytetadnko sitd padasiallisesti painikkeilla vai onko laitteessa
mahdollisesti kosketusnayttd. Kaytdnnossa painikenavigointi on yleisin tapa ja siksi
mobiilipalvelut tulisi suunnitella ensisijaisesti sité silmallapitaen. Jos aikaa ja resursseja
on, voi tehdd myos kosketusnayttdversioita ja parantaa kéyttokokemusta nadissa
puhelinmalleissa. Kannattaa muistaa, ettd kosketusnaytolliset puhelimet maksavat usein
enemman kuin néppainmallit, ja jos kéyttaja todella saa rahoillensa enemman vastinetta
(kaytettavyyttd) verrattuna kilpailijoihin, han on todennakdisesti halukas kayttamaan

palvelua myods uudestaan.

Tilankayton kannalta tehokkain kéayttoliittymétyyppi on styluksella kéytettava. Se
mahdollistaa hyvin pienien ikonien k&yton, silla kynén paa on pieni ja sill4 on helppo
osua tarkasti haluttuun kohtaan. Sormella kaytettdva kosketusnaytto puolestaan vaatii
suuren ikonit, koska ihmisen sormenpaa on melko suuri suhteessa ruudun kokoon ja
kovin pieniin kuvakkeisiin on vaikea osua. (Zwick 2005, 126—127.) Tata kompensoi
yleensa ruudun koko, ndmé puhelimen ovat isompia ja tilaa painikkeille on enemman.
Sormenpéilld kéytettavan kayttoliittymén kiistaton etu verrattuna styluskayttdiseen on
sen helppous: sormet kulkevat aina mukana. Styluksen hukkuessa tai rikkoutuessa on

I0ydettava vaihtoehtoisia kayttovélineitd ja myods muistettava pitdé niitd mukana.

On my0s oletettavaa, ettd suurindyttdisten ja -resoluutioisten, samalla myoés kalliimpien
puhelinmallien kéayttajat kokevat mobiili-internetin kdyton miellyttdvammaksi kuin
vaatimattomampien mallien kayttajat (Uhari-Pakkalin 2005, 17). Tama puolestaan
tarkoittaa sitd, ettd ensin mainitut viettdvat mahdollisesti enemmaén aikaa WAP-sivuilla,
vaikka varsinaisesti surffailusta ei ehka voidakaan puhua (t&st4 liséa luvussa 5.2). N&in
ollen myos néihin pééatelaitteisiin voidaan tehda tdsmasisaltod joka on runsaampaa kuin
perusmalleissa esitettava. Resurssipulassa tama ei vélttdmatta ole olennaisin asia johon
kannattaa panostaa, mutta kayttajalle siita voi yhta kaikki koitua merkittavaakin

liséetua.
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5.2 Siséllon jasentely

Kun lahdetddn suunnittelemaan mité tahansa sahkoista palvelua, on tietenkin
ensimmaiseksi paatettava siita, mité sisaltéa palveluun tulee, sekd miten ja missa
jarjestyksessa se kayttajalle esitetdan. Jos tarkoitus on siirtdd jo olemassa olevia
verkkopalveluita mobiiliymparistoon, ovat siséltoelementit jo p&dosin selvilla. Namé& on
kuitenkin muokattava sellaiseen muotoon, ettd ne voidaan esittaé katevasti ja selkeésti
my06s matkapuhelimen ruudulla. Jos verrataan matkapuhelimen ruutua tietokoneen
nayttoon, oleellisin ero on silmiinpistava: ne ovat hyvin eri kokoisia. Tdma4 tarkoittaa
siis my0s sitd, ettd matkapuhelimen ruudulle mahtuu huomattavasti vdhemman tekstié ja
kuvia kuin tietokoneen monitorille. Mobiilipalveluiden suunnittelussa voidaankin joutua
tilanteeseen, jossa olemassa olevia siséltdja joudutaan muokkaamaan ja karsimaan
rajustikin. Niiden tdytyy sopia kdyt0ssé olevaan tilaan niin, ettd oleellisin erottuu ja
kaytt4ja l1oytaa tarvitsemansa tiedon mahdollisimman nopeasti. Tdma tarkoittaa ennen
kaikkea tiivistamista seka priorisointia: on paatettava, mitka elementit tulevat kayttajan
silmiin ensimmaisend seké yritettdva saada tieto muokattua mahdollisimman

kompaktiin muotoon.

Mitd monimutkaisempi palvelu on kyseessd, sita vaikeampi sitd on muuntaa web-
ymparistostd mobiiliin. Vield toistaiseksi taytyy hyvéksyd myos se tosiasia, etta
kaikkien palveluiden mobiilikaytto ei kerta kaikkiaan ole mielekasta: mitd enemman
navigaatioelementtejd, alasivuja ja esimerkiksi lomakkeita palvelussa on, sita
hankalampaa se on toteuttaa matkapuhelimessa. Useita palveluita voidaan kuitenkin
toteuttaa yksinkertaistettuina versioina. Matkapuhelimet toimivat hitaasti ja WAP-
palveluita kaytetdan yleensa tarkoitushakuisesti. Toisin kuin webissé,
mobiiliymparistossé kayttdjat harhautuvat harvoin surffailemaan. Kaytt6a voisi kutsua
pikemminkin “metséstykseksi”. Yhteys muodostetaan kun, halutaan hakea jokin tietty
tieto tai tuote, ja kun tehtéva on suoritettu, yhteys suljetaan. (Puustinen 2003, 65.)
Talléin on perusteltua jattaa turhat linkit pois, jos ne tekevét palvelusta liian

monimutkaisen, silla niiden houkutusarvo on joka tapauksessa suhteellisen pieni.

Mikali yritykselld on tarkeitd ydinpalveluita, jotka halutaan mielelldén saada myds
mobiiliin, mutta koko kotisivun muuntaminen WAP-muotoon tuntuu hankalalta sisallon
runsauden vuoksi, sisaltohierarkiaa voidaan miettia kokonaan uusiksi. Vaikkapa
vakuutusyhtion WAP-palvelun etusivulla voisi olla selkedt linkit henkivakuutuksiin,
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matkavakuutuksiin, autovakuutuksiin ja niin edelleen. Néit& linkkej& klikkaamalla
péaasisi sitten eteenpain palveluun, jossa keskitytadn vain tdhén kyseiseen

vakuutustyyppiin, eika tarjota linkkejd muualle kuin takaisin paasivulle.

Kun palvelu on paatetty toteuttaa, kannattaa selvittaa perusasiat. Minkalainen navigaatio
tarvitaan ja onko sen oltava esimerkiksi ndkyvilla kaikilla alasivuilla? My6s muut
mahdolliset pakolliset elementit kannattaa miettia. Koko suunnitteluprosessi ja
esimerkiksi priorisoinnin ja tiivistamisen tarve riippuu paljolti siitd, kuinka paljon
ruudulla on tilaa itse sisélldlle ja kuinka paljon muut elementit haukkaavat. Yleisesti
ottaen navigaation ja muiden elementtien osuus ruudulla olisi hyva minimoida, ja

mahdollisimman mukaan vélttada esimerkiksi turhia kehyksia ja linkkejé.

Nyrkkisadntona voi pitaa sita, ettd sisallolle tulisi varata mieluiten 80 % ja vahintédan 50
% nayttopinta-alasta (Hiltunen & Laukka & Luomala 2002, 173). Aina tdma ei ole
mahdollista, sill& toisinaan navigaatio tayttda koko etusivun ja sité voi joutua
vierittdmaan vield alaspdinkin. Sdant64 voi kuitenkin soveltaa siséltsivulla. Suurilla
ruuduilla tdméak&én ei ole niin tarkkaa, mutta pienilla kaikki ylimaaréiset ikonit ja muut
elementit ovat pois itse padasialta. Mitd enemman kayttdja joutuu vierittdmaan sivua
nahdakseen perussisallon eli sen mité on ensisijaisesti tullut hakemaan, sitd huonompi
on sivun kéytettavyys. Mya0s sivun vaakasuuntaista vierittdmista on ehdottomasti
pyrittava valttdmaan, silla se tekee lukemisesta hyvin hankalaa. Tasta syysta sivulle ei
pidad maaritella kiinteda leveyttd, vaan sen tulee mukautua kulloiseenkin péatelaitteeseen

(tama voidaan toteuttaa CSS-ohjelmoinnin avulla). (Puustinen 2003, 73.)

Kun tilaa on kdytossa niukasti, kiusaus viimeisenkin pikselin huolelliseen tayttdmiseen
on suuri. Kuten missé tahansa muussakin sahkoisessa mediassa, my6s mobiililaitteissa
toimivat kuitenkin parhaiten selkeat kayttoliittymat, joita osaltaan rytmittaa tyhja tila
sisdltoelementtien ymparilla (Hiltunen & Laukka & Luomala 2002, 173). Se auttaa
kayttdjad hahmottamaan esimerkiksi sitd, mitk& elementit kuuluvat yhteen ja kiinnitt&a
katseen oleellisen. Elementtien on tarke&a antaa "hengittad”. Jos ne ovat kiinni
toisissaan tai sivun reunassa, syntyy visuaalista sotkua, joka hairitsee havainnointia ja
vie huomiota sisallélta. 1lmavuus luo mielikuvaa rauhallisuudesta ja hiljaisuudesta,
tayteen ahdettu sivu puolestaan aiheuttaa helposti rauhattomuutta ja epdmukavuutta.
(Tidwell 2006, 283.)
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Oleellista rajallisen tilan mahdollisimman tehokkaasta hyddyntdmisessa on
elementtien oikea ryhmittely. Suunnittelussa voidaan kayttéé apuna ns. Gestaltin lakeja,
jotka on kehitetty alun perin hahmopsykologian alalla maarittelemaén ihmisaivojen

visuaalista paattelykykyéa (Zwick 2005, 140-143, vapaasti suomentaen):

1. Etéisyyden laki

Lahekkain asetellut elementit ndyttdvat muodostavan ryhmén. Tatd voidaan kayttéa
hyvaksi, kun halutaan osoittaa tiettyjen linkkien tai ikonien kuuluvan samaan
aihepiiriin. Menetelman soveltaminen pienelle ruudulle voi kuitenkin joskus olla

hankalaa tilanpuutteen vuoksi.

Kuva 14: Etaisyyden laki.

2. Samankaltaisuuden laki

Samanmuotoiset, -variset, tai muuten samankaltaiset elementit ndyttavat myos
muodostavan ryhman. Tatd ominaisuutta voidaan kéytta4 samalla tavalla kuin
etaisyyden lakia, mutta se toimii pienelld ruudulla erityisen hyvin, koska se ei vaadi

yliméaardista tilankayttoéa. Menetelmid voidaan soveltaa myds yhdessa.

Kuva 15: Samankaltaisuuden laki.
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3. Taydentamisen laki
Ihmissilma pyrkii vaistomaisesti tdydentaméan vajavaiset kuviot kokonaisiksi. Kaikista
geometrisista kuvioista ympyréa on vahvin tallainen elementti, silla jo pienistékin
kaarista muodostuu mielessimme helposti kokonainen ympyra. Tatd menetelmaa
voidaan kayttadd esimerkiksi luomaan yhteytta puhelimen nédppaimen ja ruudulla lukevan

komennon vilille.

“ =

Kuva 16: Taydentdmisen laki.

4. Selkean muodon laki

Ihmissilma etsii aina yksinkertaisimpia ja sdédnnollisimpid mahdollisia muotoja. Tama
tarkoittaa sitd, ettd kaksi objektia voivat yllattden muodostaa mielessamme uuden,
erilaisen elementin. Ominaisuutta voidaan kéyttaa joskus tarkoituksella, mutta erityisen
tarkeda on varoa kayttamasté sitd tahattomasti, silla se sekoittaa kéayttajaa ja vie

huomiota itse sisallolta.

Kuva 17: Selkedn muodon laki.

5. Symmetrian laki
Ihmissilma etsii myds symmetrisia jatkumoita, kuten jonoja ja riveja, eri elementtien
valilla. 1lmiota voidaan kayttaé hyvaksi esimerkiksi osoitettaessa tiettyjen elementtien

yhteenkuuluvuus tai luotaessa yhteytté sellaisten elementtien vélillg, joita ei voida
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muilla keinoilla l&hentdd. Taman lain noudattaminen luo palveluun harmonisen
ilmeen, joka auttaa kéyttajad hahmottamaan paremmin ruudulla nédkyvaa sisaltoa.
Vastaavasti tdtd harmoniaa voidaan tahallaan rikkoa, kun halutaan korostaa jotakin

tiettyd asiaa.

Kuva 18: Symmetrian laki.

6. Kuvion ja taustan suhteen laki

Hallitsevin ruudulla ndkyva elementti tulkitaan aivoissamme sisalloksi, ja néin ollen
kaikki sitd ymparoiva tila on mielessamme taustaa. Mikéli tdma ero ei ole tarpeeksi
selked, ndiden kahden suhde saattaa jaada epéselvaksi ja palvelua on vaikea kayttad. On
erityisen tarkeaa tehda kaikista muun siséllon paalle tulevista elementeistd, kuten
ponnahdus- tai alasvetovalikoista, selkeésti etualaan kuuluvia. Tumma vari mielletédén
yleensa taustaksi, joten helpoin tapa tdhan on sdatéa kirkkaus- ja kontrastitasoja niin,

etta kyseiset elementit ovat nakyvasti taustaansa vaaleampia.

Kuva 19: Kuvion ja taustan suhteen laki.

7. Jatkuvuuden laki
Ihmismieli ei aina lahde analysoimaan alusta asti uutta kohtaamaansa asiaa, vaan luottaa
osaksi vanhaan, jo opittuun tietoon. Tdmé& mahdollistaa esimerkiksi sen, etta

ymmarramme jonkin sanan merkityksen, vaikka se olisikin kirjoitettu vaarin.
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Visuaalisessa suunnittelussa jatkuvuuden lakia voidaan kayttaa ajan ilmaisussa: kun
jotakin elementti& toistetaan ruudulla useita kertoja siirtden sita joka toistokerralla

hieman, kuvio tulkitaan liikkeeksi.

Kuva 20: Jatkuvuuden laki.

Gestaltin lakien avulla pystytaén jarjestaméan elementit niin, ettd kdyttaja ymmartaa
niiden kuuluvan yhteen. Vastaavasti voidaan korostaa jotakin tai joitakin elementteja
siirtamétté niitd fyysisesti ympaéristostaan, miké on tarked ominaisuus erityisesti pienella
ruudulla (Tidwell 2006, 165).

Kuten mité tahansa kaupallista palvelua, myés WAP-sivustoaan voi yritys halutessaan
hyodyntdd myymalla siihen mainostilaa. Webissa tdma alkaa olla jo arkipaivaa,
kayttdjat ovat tottuneita mainoksiin ja osaavat tarvittaessa suodattaa ne pois sen
kummemmin ajattelematta. Mobiilissa mainontaa on sen sijaan viela hyvin véhan. Jos
palveluun siis tulee mainoksia, niiden sijoittelua ja ylip4d&nsa tarpeellisuutta on
mietittdva huolellisesti. Huomioarvo on selvésti suurempi kuin webissé, silla mainos ei
yleensa jaa syrjaan johonkin sivun reunaan vaan se voi puhelinmallista riippuen tayttaa
huomattavan osan ruudusta ja kdyttdja voi joutua navigoimaan sen yli” paastakseen
eteenpdin sivustolla (Keskinen 2001, 28). Tama on tietysti mainostajan kannalta hyvé
asia, mutta johtaa siihen, ettd mahdollisen mainoksen paikka on harkittava todella
tarkkaan. Kayttaja ei valttamétta ilahdu kasasta vilkkuvia bannereita jotka tayttavét

ruudun ja ovat tiell4 h&nen yrittdessaan paésta hoitamaan asiaansa.

Mobiilin etu on my6s kohdennettu mainonta: kanta-asiakkaille on mahdollista
esimerkiksi lahettaa tekstiviesteja. Webissé voidaan vastaavasti lahettdaa sahkopostia,
mutta tekstiviestien etu on niiden véliton perillepddsy. Suurempi osa kayttajistd myos
todenndkoisemmin saa tai lukee viestin. Internetin kdyttajat ovat saattaneet esimerkiksi



30
vaihtaa sahkopostiosoitetta tai luoda tarkoituksella mainospostia varten uuden
osoitteen, matkapuhelinnumeroissa ei ole vastaavaa vaihtuvuutta. Myos erityyppisissa
mobiilipalveluissa, kuten Kiss FM:n Visual Radiossa, voidaan kohdennettuja viesteja
l&hettdd suoraan kayttdjan matkapuhelimen ruudulle hénen kayttdessaan palvelua.
(Koskinen 2004, 27.)

5.2.1 Tarkein ensin

Web-suunnittelun vanha totuus on se, ettd naytolta lukeminen on noin 25 % hitaampaa
kuin paperilta (Nielsen 2000, 106). Kun yhtaloon lisatadn mobiililaitteiden aiheuttamat
rajoitukset, on melko selvéd, ettd matkapuhelimen ruudulta lukeminen on hidasta
puuhaa ja kayttajan kiinnostus saattaa lopahtaa nopeasti mikali sopivaa tietoa ei heti
I6ydy. Mobiilissa tarkeinta onkin, ettd artikkelin tai muun sisallon olennaisin osa tulee

ilmi heti ensimmaisessa lauseessa tai kuvassa.

WAPIssa palvelun etusivulle tullut k&yttdja myos ndkee vain murto-osan siitd, mité
esimerkiksi web-sivun kayttaja nakee ensisilmaykselld. Tarkeimman sisallon on siis
oltava ensimmaisend yksinkertaisesti siitd syysta, etta kaytt4ja sen varmasti huomaa.
Esimerkiksi uutissivulla paduutinen, saasivulla lampétila, hupisivulla sarjakuva. Asian
hahmottamiseksi kannattaa lahted siitd oletuksesta, ettd kayttaja ei valttaméatta née

ruudulla kuin tuon yhden, ensimmaisen asian.

Esimerkiksi horoskooppipalvelun sisalténa voivat olla itse ennustuksen liséksi linkit
muihin paivan horoskooppeihin seka viihdepalveluihin, menneet ennustukset ja
vaikkapa mahdollisuus tilata palvelu suoraan tekstiviestilld matkapuhelimeen.
Pa&sisalto sijoitetaan talloin ensimmaiseksi, ja muut ryhmitelldén sen jélkeen
Kiinnostavuutensa mukaan tarkeysjarjestykseen ja lisdtaén listan jatkoksi. Jos kayttaja
nakee sivulle tultuaan ainoastaan jonkin toisarvoisen elementin, hén ei vélttdmatta jaksa,

halua tai tajua vierittda sivua eteenpéin.

Kannattaa myds miettié tarkkaan, mika muu sisaltd kayttajaa eniten kiinnostaa. Jos han
on tullut sivustolle lukeakseen vaikkapa jousimiehen horoskoopin, hanté kiinnostaa
tdman jalkeen todennadkoisesti enemman mahdollisuus tilata ennustus jatkossa omaan

matkapuhelimeensa kuin jonkun muun horoskooppi tai jo vanhentunut ennustus.
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Namaékin on kuitenkin hyva pitdd mukana palvelussa silloin, jos ne eivat vie huomiota

tarkedmmilta sisalloilta.

Muunnettaessa web-palveluita WAP-ympéristdon voidaan myos luoda kokonaan uusi
sisélt6hierarkiaa. Esimerkiksi uutispalvelu toimii todennakdisesti melko samalla
logiikalla kummassakin vélineessd, mutta jonkin musiikkitapahtuman kotisivun
kohdalla tilanne saattaa olla toinen. Web-sivustolla voidaan esimerkiksi esitella
tapahtuman esiintyjia ja ajankohtaa, kun taas WAPissa kannattaa korostaa ajo-ohjeita ja

vaikkapa mobiililipun tilaamismahdollisuutta, jos téllainen on olemassa.

Yritys voi myos tehda kokonaan uusia palveluja mobiilikayttéjille: vaikkapa linja-
autoyhtiolla voisi olla erilliset aikataulu-, hinnasto- ja lipunostopalvelut, joihin
kuhunkin padsee eri osoitteilla ja jotka ovat taysin erillisi toisistaan. Talloin
esimerkiksi paivittain bussilla tyématkoja kulkeva kayttaja voi tallentaa
aikataulusivuston matkapuhelimensa Kirjanmerkkeihin ja saa nain lyhyellakin
varoitusajalla — pysakille jo juostessaan — tiedon nopeasti ja helposti sen sijaan etta
joutuisi kdymaan lapi ensin yrityksen muut palvelut. (Hintikka & Makalainen 2001,
40-41.)

5.2.2 Tekstin tiivistdminen ja asemointi

Tarkeinté on siis ilmaista artikkelin tai muun siséltéelementin tarkein osa heti alussa.
Taman jalkeenkaan ei voi lahted jaarittelemaan aiheesta, vaan myos loppuosa on
tiivistettavéa niin, ettd osio vie mahdollisimman vé&han tilaa. Tiivistysta ei pida tehd&
padasian kustannuksella, vaan olennaisen sisallon pitdé luonnollisesti pysyéd mukana
palvelussa. Mikali teksti& on paljon ja sitd on vaikea lyhentad, artikkelin rakennetta voi
muuttaa niin, etta jaetaan sisaltoa erillisiin mutta itsendisiin osiin. Naista kukin
sijoitetaan omalle sivulleen linkin taakse. Tdma4 ei siis tarkoita pelkkaa tekstin
patkimista tasaisin valiajoin, vaan sisallollisesti samankaltaisten aiheiden ryhmittelya
yhden otsikon alle. (Nielsen 2000, 113.)

Jos sivuston linkit ovat teksteing, niiden on syyté olla niin lyhyitg, ett4 ne varmasti
mahtuvat yhdelle riville. Moniriviset linkit sekoittavat kéyttajaa, vaikeuttavat

kokonaisuuden hahmottamista ja lisdavét sivun pituutta. Poikkeuksena ovat esimerkiksi
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uutispalveluiden otsikot, joita voi olla vaikea optimoida yhdelle riville niiden
informaatiorunsauden ja suuren vaihtuvuuden takia (esimerkkind uutisotsikosta:
JustSenko hajottaa valtataistelun repiman Ukrainan parlamentin ja muunlaisesta
sisdltootsikosta: Soittodanet). Ellei linkki mahdu tekstiné yhdelle riville, sen voi
toteuttaa kuvana. Tallgin saadaan enemman tilaa muuttamalla tai pienentamalla fonttia.
Myos kuvakkeita voi tietyissa rajoissa kayttaa tekstiotsikoiden korvikkeena, mutta
silloin niiden yhteydesta on kuitenkin aina l6ydyttava myos sanallinen selitys. (Uhari-
Pakkalin 2005, 24.)

Tekstin asemoinnissa voi miettid myds sen esitystapaa. Perinteinen, web-sivuilla
paaasiassa kaytetty tyyli on staattinen, eli kdyttaja paattaa itse koska vierittaa sivua
eteenpdin. Mobiilipalveluissa voi, siséllosta riippuen, toimia my6s dynaaminen
esitystapa. Talloin teksti virtaa ruudulla itsekseen ilman kayttajan vuorovaikutusta.
Vield parempi vaihtoehto on, jos kéyttdja saa kontrolloida tekstivirtaa, tarvittaessa
hidastaen tai nopeuttaen sitd (Zwick 2005, 122). Toimivuus riippuu taysin sisallosta.
Web-sivuilla esitystapa ei yleensé toimi, koska siséltéa on niin paljon. WAP-sivulla
linkkej& on véhemman ja tietyissa ké&yttdolosuhteissa mahdollisimman véahdinen
nappainten kayttotarve voi olla etu. On kuitenkin huomattava, ettd monia kayttéjia tama
esitystapa voi my0s arsyttad, joten sille on tarjottava myds staattinen vaihtoehto
(poikkeuksena lyhyet tekstit, esimerkiksi sloganit, jotka voivat pyoéria ruudulla

bannerinomaisesti).

Mobiililaitteiden kehityksessa on ollut néhtavissé kaksi ristiriitaista trendia: laitteet
pienenevét ja samaan aikaan niiden sisélto lisaantyy. Esimerkiksi Nokia 1011-puhelin,
joka tuli myyntiin vuonna 1992, késitti 406 erilaista toimintoa ja painoi 475 grammaa.
Sen sijaan vuoden 2002 Nokia 6610:ssa oli jo 3085 toimintoa ja paino oli pudonnut 84
grammaan. (Lindholm & Keinonen & Kiljander 2003, 11-12). Kyse on puhelimen
omista kayttoliittyméelementeistd, jotka ovat toki eri asia kuin WAP-sivustot tai muut
palvelut, mutta trendi lienee vastaava myds palveluntarjoajilla. Kasvavat naytot ja
resoluutiot mahdollistavat osaltaan tdman kehityksen, mutta tilanne nayttaé kuitenkin
menevan siihen suuntaan, ettei tiivistdmisen ja priorisoinnin tarve lahivuosina ainakaan

merkittavasti vahene.



33

5.3 Navigaatio ja sisaltohierarkia

Mobiililaitteet toimivat yleensa péinvastaisella tavalla kuin web-sivut: siséalto taytyy
esittaa lineaarisessa jarjestyksessd, silla navigaatiolle ei useinkaan jaa tilaa sivun
reunaan vaan sivuilla siirrytd&n ainoastaan eteen- tai taaksepéin. lhanteellisinta on, jos
palvelun suunnitteluun on mahdollista kdyttaa sen verran aikaa ja resursseja, etté
voidaan miettid rakennetta kokonaan ja tarvittaessa kehittaa erillisia palveluita

kayttéjien eri tarpeisiin kuten luvussa 5.2.1 kuvattiin.

Jos tdma ei onnistu, on silti kiinnitettdva huomiota sivuston hierarkiaan. Web-sivun
rakennetta ei kannata l&hted siirtam&an WAPIin sellaisenaan ellei hierarkia ole tarpeeksi
matala (ks. kuva 21). Jos navigointi tapahtuu ainoastaan kahteen suuntaan, on sité
parempi, mitd vahemman siséltOportaita palvelussa on. Kun yhdelld sivulla nakyy
mahdollisimman suuri osa valinnoista, kéyttdjan on helpompi tutkia vaihtoehtoja ilman,
ettd joutuu jatkuvasti siirtymaan sivulta toiselle. (Puustinen 2003, 74—75). Webissa taméa
ei ole samanlainen ongelma kuin mobiilissa, silla siella latausajat ovat lyhyempid ja

navigointi helpompaa.

L i

Kuva 21: Matala ja syvé hierarkia. Mobiilipalveluissa matala toimii paremmin, koska
navigoitavaa on talléin vahemman.

Suunnittelussa tulee ottaa huomioon paitsi ruudun koko ja resoluutio, myds erilaiset
kayttoolosuhteet (joista enemman luvussa 4.5). Matkapuhelimen ruutu ei aina saa
kayttajaltadn samanlaista jakamatonta huomiota kuin tietokone, ja tdma taytyy pitaa
mielessé palvelua suunniteltaessa. Ihmiset eivat myoskaéan yleensa ole kiinnostuneita
opettelemaan jotakin kokonaan uutta siséllon organisointitapaa vain paastakseen
selaamaan jotakin tiettya sivustoa (Nielsen 2000, 131). Siksi on tarkeéa kayttaa
sellaista navigaatiomallia, joka on kayttajille jo ennestaan tuttu joko web-maailmasta tai
vaikkapa tietokoneiden kayttojarjestelmistd, jos tdmé suinkin on mahdollista.



5.3.1 Rakenne sisallon mukaan

Navigoinnin jarjestely riippuu pitkalti sisallon laajuudesta seka joskus myds
paatelaitteiden ominaisuuksista. WAP-puhelimia on runsaasti erilaisia, mutta
esimerkiksi Visual Radion kaltaisissa erikoispalveluissa kéyttajilla olevien
paatelaitteiden joukko saattaa olla hyvin rajattu.

Hyvin yleisesti puhelinten kayttoliittymissa kéaytetty navigaatiomalli on hub and spoke
(ks. kuva 22), joka vapaasti suomentaen tarkoittaa polkupyoran renkaan keskustaa ja
siita sateittain lahtevia pinnoja (Tidwell 2006, 68). Kyseessé on siis yksinkertainen
malli, jossa paésivulta paésee alasivuille ja néilt4 taas takaisin paasivulle, mutta suora
siirtyminen alasivujen valilla ei ole mahdollista. Tata voi kayttaa myos
mobiilipalveluiden suunnittelussa, mikéli sisaltd on sen verran suppea ja hierarkia
matala, ettd tdma on mahdollista. Tallgin kannattaa mahdollisuuksien mukaan tehda
palvelusta erilaisia versioita niille puhelimille, joissa ruudut ovat isompia ja tilaa

navigaatiolle on enemman.
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Kuva 22: Hub& spoke. Kuva Jenifer Tidwellin Kirjasta Designing Interfaces (2006).

Jos taas sisélt6d on sen verran paljon, ettd edelld kuvattu yksinkertainen navigointitapa
ei ole tarkoituksenmukainen, voidaan sisallosta riippuen kayttda myos esimerkiksi
korttipakka -tapaa, jossa sisélto eritellaan erillisille, ikdan kuin paallekkéin pinotuille
sivuille ja navigaatio tapahtuu ns. tabien tai vastaavien linkkien avulla (ks. kuva 23).
Korttipakkatyylin etu on se, ettd kaikki sisalto saadaan sivulle mukaan ja kaikkien
sivujen otsikot nékyvét kayttajalle kerralla. Tama toimii kuitenkin vain, jos linkit

mahtuvat yhdelle riville. Kaksirivinen navigaatio paitsi sekoittaa kdyttdjaa ja haittaa
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muistijaljen syntymisté (ks. luku 5.3.2), my6s vie ruudulta turhan paljon tilaa. (Zwick
2005, 32; Tidwell 2006, 109.)
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Kuva 23: Korttipakka. Kuva Jenifer Tidwellin kirjasta Designing Interfaces (2006).

Ponnahdus- (pop-up) ja alasvetovalikot (pull-down) (ks. kuvat 24 ja 25) toimivat
pienilla ruuduilla toisinaan hyvin, toisinaan huonosti. Niiden kiistaton hyvéa puoli on
tilans&ésto. Sen sijaan ettd kaikki valinnat olisivat koko ajan ruudulla nékyvissa, ne
voidaan piilottaa yhden palkin taakse. Jos palvelussa on runsaasti sisélt64, eika sité
voida karsia tai jaotella osiin, timé ratkaisu saattaa olla paras. Silloin siséll6lle ei jaa
ruudulla yhta paljon tilaa kuin hub and spoke -mallissa, mutta navigointi on
huomattavasti helpompaa. Hub and spoke toimii vain silloin, kun sisélt6a on niukasti.
Jos sisaltohierarkia on laaja, se on todella hankalaké&yttdinen.

Styluksella kéaytettavissa puhelinmalleissa ponnahdusvalikko on parempi vaihtoehto
kuin alasvetovalikko, koska jalkimmaéinen j&& helposti k&yttajan kaden peittoon.
Samantapainen ongelma on sormenpaalla toimivissa kosketusndytoissa. Kuvakkeet on

niissa sijoitettava mieluummin oikeaan laitaan kuin vasemmalle, koska suurin osa
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kayttéjista on oikeakatisia (Koskinen 2004, 23). Piilotettujen valikkojen huono puoli on

siind, ettd osa kayttdjista on tottunut vield siihen, etta tallaisista valikoista vaihdetaan
asetuksia, ei niinkaan suoriteta toimintoja (Tidwell 2006, 132). Mydskaan kaikki
vaihtoehdot eivat ole koko ajan nékyvissa, vaan ndhdakseen ne kayttdjan on erikseen

siirryttava valikon kohdalle.
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Kuvat 24 ja 25: Ponnahdus- ja alasvetovalikko.

Myd6s muunlaisia rakennevaihtoehtoja on olemassa. Erityisesti suurille, enemman
tietokoneen ruutua muistuttaville mobiililaitteille on mahdollista suunnitella hyvinkin
monimutkaisia kayttoliittymia. Myos pienemmille ruuduille tekniikan kehitys on tuonut
uusia vaihtoehtoja. Joissakin tilanteissa toimii erinomaisesti esimerkiksi kaksiosainen
nayttd (ks. kuva 26). Siina ruutu on jaettu kahteen osaan, joista toisessa nakyy
navigaatio tai muu valikko, ja toisessa valitun otsikon sisaltd (Tidwell 2006, 31). Malli
on hyvin kaytetty esimerkiksi sahkopostiohjelmissa. Téllainen rakenne edellyttaa
kuitenkin puhelimen ruudulta kohtuullisen suurta resoluutiota tai vastaavasti palvelun
tulee olla suppea ja otsikoiden lyhyitd. Tama kuitenkin esimerkkina siita, etta vaikka
mobiililaitteiden suunnittelulle on olemassa yleispatevié saantoja ja suosituksia, kaikki
riippuu loppujen lopuksi itse palvelusta ja sen tarpeista.

Kuva 26: Kaksiosainen nayttd. Kuva Jenifer Tidwellin Kirjasta Designing Interfaces
(2006).

Navigaatiorakenteen lisdksi kannattaa kiinnittdd huomiota siihen, miten sivustolla
kaytannodssé liikutaan. Sen lisaksi, ettd sivustolla péésee eteen- ja taaksepdin, pitdisi

jokaisella sivulla olla myds koti-painike, jolla paésee takaisin palvelun etusivulle. N&in
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ainakin siind tapauksessa, etta navigaatio ei ole kaikilla sivuilla nédhtévissé. Se vie toki
osansa kallisarvoisesta ruututilasta, mutta on tarked véhankin monimutkaisemmissa
palveluissa. Poikkeuksena on sivustotyyppi, jonka hierarkiassa on ainoastaan kaksi
kerrosta niin, ettd padsivulta padsee alasivulle mutta t&sté ei endd paase eteenpdin.

Talléin puhelimen oma takaisin-painike toimii riittdvana apuna. Muussa tapauksessa
kayttdja saattaa eksyé sivustolle klikkailtuaan satunnaisia linkkeja, jolloin helpoin tapa
paasté pois on sulkea selain kokonaan tai siirtyd johonkin toiseen palveluun. Tdma on

luonnollisesti huono vaihtoehto palveluntarjoajalle, silla se vie kéyttdjan pois sivustolta.

Koti-painikkeen lisdksi WAP-sivuilla olisi hyvé olla myds keskeytyspainike, jota
tarvitaan silloin, kun jonkin sivun latautuminen kestaa vahankaan kauemmin kuin
sekunnin tai pari. Tdm4, samaten kuin latauksen odotuskuva, luo kayttajalle tunnetta
siitd, ettd han kontrolloi tilannetta ja omaa liikkumistaan sivustolla. Latauksen
odotuskuva on animoitu ikoni tai muu elementti, joka néyttaa kayttajalle, etta hanen
valitsemaansa linkkia avataan, ja mieluiten myds jaljella olevan latausajan keston. Jos
odotuskuvaa ja keskeytyspainiketta ei ole, kayttajalla ei ole minkaanlaista ké&sitysta
siit4, mité tapahtuu vai tapahtuuko mitaan. (Tidwell 2006, 149-151). Nam4 elementit
tarvitaan nimenomaan silloin, jos palvelussa on joitakin suurempia linkkeja, vaikkapa
pelejd, joiden lataus kestéa poikkeuksellisen kauan. Normaalien WAP-sivujen tulisi olla
sen verran keveitd ettd niiden valisessd navigoinnissa ei tule kovin suuria viiveita. Jos
kyseessa on jokin maksullinen palvelu, keskeytysnappulan yhteydessa on erityisen
tarkeda tehdé selvaksi latausajan kesto. Kayttdja saattaa muussa tapauksessa
karsiméttomyyksissédén painaa nappia, kun lataus on vielé kesken ja joutuu kenties

maksamaan palvelusta, jota ei sitten saakaan.

5.3.2 Muistijélki auttaa

Ihminen muistaa usein kayttdmansa linkit ja ikonit niiden sijainnin ja ulkoasun kautta, ei
niinkaan sen, mika nimi toiminnolle mahdollisesti on annettu. Erityisesti sijaintiin
liittyva muistijalki on vahva, misté syysté useissa sovelluksissa esimerkiksi sulje- ja
pienennda-napit on sijoitettu oikeaan ylakulmaan. Kéytt4j& osaa etsié niita aina samasta
paikasta, vaikka kéyttdisi sovellusta ensi kertaa. Edes ikonin kuvaavuus ei aina ole niin
tarkedd. Riittaa, etta siitd saa jonkinlaisen vahvistuksen sille, ettd kyseessa todellakin on

arvioitu toiminto. My®ds silloin, kun kuvakkeet sijaitsevat odottamassa paikassa, kayttaja
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etsii yhden I0ydettyddn myds muita vastaavia kuvakkeita sen vieresta. (Tidwell 2006,
15.)

IImiota voi myds hyodyntéa: Elementit, jotka muuten pysyvét piilossa tai pienennettyné
ja laajenevat vain kun niiden kohdalle navigoi, toimivat hyvin silloin, kun niiden
sisallosté onnistuu luomaan mahdollisimman voimakkaan muistijaljen. Téllaisia ovat
esimerkiksi alasveto- ja ponnahdusvalikot. Periaatteessa niitd kannattaa suosia, silla
niiden tilaa sdastava ominaisuus on omaa luokkaansa. Naissa valikoissa on kuitenkin
my0s edellisessa luvussa mainitut ongelmansa, joten kéytannossa niitd on aina

harkittava tapauskohtaisesti.

Jos valikoita kdytetdan, on erityisen térkeéd, ettd ne pysyvét aina samassa kohdassa
ruutua (Zwick 2005, 83). My6s muita webista tuttuja navigaatiotapoja kuin nakyvié
linkkeja tai kuvakkeita kannattaa mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa. Tallaisia ovat
erilaiset toiminnot, kuten tuplaklikkaus. Niiden kéyttémahdollisuuden riippuvat pitkalti
puhelimen omista ominaisuuksista, silla kaikissa malleissa navigointitavalle ei ole
vaihtoehtoja. (Tidwell 2006, 133.)

Yksi tapa parantaa sivujen tunnistettavuutta ja muistettavuutta on tehda linkeistd kuvia,
jolloin ne erottuvat paremmin ja samalla tietysti ovat tyylikkaampid. Varsinkin
sellaisessa navigaatiossa, jossa on yléotsikoita ja niiden alla viel& alaotsikoita, tdmé on
helpoin tapa erottaa padotsikot alemmista ja samalla helpottaa sivulla liikkumista.
Hahmottamista auttaa erityisesti se, kun kuvalinkkiin saa mukaan jonkin kyseisté aihetta
kuvaavan visuaalisen elementin. Esimerkiksi Reseptit-linkin yhteyteen sopii ruoka-
annoksen kuva. Jos palveluun lisatéén téllaisia kuvalinkkejé, kannattaa kuitenkin pitaa
mielessd kaksi asiaa. Toinen on tiedostokoko: Jokainen kuva kasvattaa osaltaan sivun
latausaikaa ja hyddyn ja haitan vélilla taytyy 16ytaa sellainen tasapaino, etté kéayttaja
todella saa jotain lisdarvoa visuaalisuudesta. Toinen taas on yhdenmukaisuus: Kun
palvelussa on sekd kuva- etté tekstilinkkej&, on johdonmukaisuus néiden valilla erittéin
tarkedad. Samantasoisissa linkeissa tulee olla sama logiikka, eli esimerkiksi p&atason
linkeissa kuva ja sitd alemmissa teksti. Jos alemmillekin tasoille halutaan kuvalinkkeja,
naiden puolestaan pitéa olla visuaalisesti tarpeeksi erottuvia paatason linkeista, ettei
turhia sekaannuksia synny. Myods AL T-tekstien on syyta olla paikallaan silté varalta,

etta kuva syysta tai toisesta jaa latautumatta. (Uhari-Pakkalin 2005, 23-24.)
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Vérit jattavat erittain vahvan muistijaljen. Jos sivustossa on useita alasivuja,
varikoodaaminen on hyva idea. Talloin jokaiselle alasivulle annetaan tunnusvérinsa,
joka toistuu itse sivun lisdksi my0s sinne osoittavassa linkissa. Varien maarittelykin
riippuu sivuston aiheesta. Johonkin palveluun sopivat kirkkaat, huomiota heréttavat
varit, toisissa taas toimivat paremmin hillityt, murretut sdvyt. Véareista lisaa luvussa 5.7.
Myaos ikonien ja kuvakkeiden kaytto pienelld ruudulla on tehokas tapa saéstéa tilaa, ja
niiden jattdma muistijalki on parempi kuin tekstilinkkien. Ikoneista enemman luvussa
5.6.

Koska matkapuhelin on vielé kayttéjille tuntemattomampi ymparistd kuin esimerkiksi
web-selain, muistijaljen hyddyntaminen on erityisen tarkedd. Navigoinnissa saattaa
muutenkin tulla odottamattomia ongelmia, elleivat valikot toimi totutulla tavalla. Jos
tdhan lisataan vield epaloogiset ikonit tai niiden sijainti, saattaa ainakin satunnaisen
kayttdjan pinna alkaa jo kiristyd. Toiset eivat edes lue linkkitekstia ennen kuin valitsevat
sen, koska he ovat niin tottuneita tiettyyn navigaatiologiikkaan (Lindholm & Keinonen
& Kiljander 2003, 69).

Johdonmukaisuuden periaate ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd rakenteet tulisi orjallisesti
kopioida sivustolta toiselle (Puustinen 2003, 72). Kuten olen jo aiemminkin painottanut,
palvelukohtainen suunnittelu on WAP-sivustoilla tarkeaa. Visuaalisen ilmeen tulee
kuitenkin olla linjassa niin, ettd kayttdja ymmartaa esimerkiksi kdyttdvansa saman
yrityksen palveluita vaikka olisikin eri sivustolla (paitsi jos kyse on erillisista
tavaramerkeistd, talléin visuaalinen ilme suunnitellaan luonnollisesti jo olemassa

olevien ohjeistuksien mukaan).

5.4 Fontit

Mobiilipalveluiden suunnittelussa toimivat fonttien eli Kirjasinten suhteen osittain samat
s&annot kuin muissa sahkoisissa palveluissa. Ruudulta lukeminen on hidasta, ja siksi
tekstia pitéa olla vahan ja sen pitad olla selkedd. Jakob Nielsen kirjoittaa vuonna 2000
julkaistussa kirjassaan WWW suunnittelu, ettd koska monitorien erottelukyky on vield
huono, pienikokoinen teksti tulee aina kirjoittaa paatteettomilla kirjasimilla (Nielsen
2000, 127-129). Kirja kasittelee web-suunnittelua, mutta uskallan vaittaa, etta talla

hetkelld ollaan tdss& asiassa jokseenkin samassa tilanteessa mobiilin suhteen kuin
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webissé oltiin 7 vuotta sitten. Tdma suunnitteluperiaate patee siis hyvin. Koska
mobiililaitteissa ruudun koon vuoksi on tekstin oltava pienta kdytanndssa aina, tamén
sédannon voi yleistaa niin, ettd mobiilissa on aina kaytettava paatteettomia kirjasimia.

Poikkeuksena ovat kuvana toteutetut otsikot ja muut visuaaliset elementit.

Suuraakkosin kirjoitettua tekstia tulee valttaa, silla ne hidastavat lukunopeutta noin 10
prosenttia. Toisaalta otsikoihin ja linkkeihin suuraakkoset voivat joissakin tapauksissa
erottuvuutensa vuoksi sopia. Parempi tapa on kuitenkin pyrkid erottelemaan otsikot
jotenkin muuten, esimerkiksi vérin tai grafiikan avulla. Suuraakkosia voi tallgin kayttaa
ALT-teksteissd, jotka tulevat nakyviin silloin, jos kuva j&& jostain syysta latautumatta
(Nielsen 2000, 129). ALT-tekstit kannattaa myds miettia huolellisesti, silla niiden tulee
aina kertoa mahdollisimman tarkasti kuvan sisélté. Kuva latautuu ja Tassa on kuva ovat

esimerkkeja erityisen epaonnistuneista teksteisté. (Uhari-Pakkalin 2005, 70.)

Olen huomannut, ettd myos kursiivin tekstin kayttd huonontaa luettavuutta
huomattavasti. Vaikka kursiivia ei olisikaan tarkoitus kayttaa kuin yksittaisissa sanoissa,
kannattaa silti miettid, voiko korostukseen kayttad jotakin muuta, esimerkiksi
poikkeavaa varié tai lihavointia. Lihavointia kdyttdessa on syyta pitdd mielessé, etta
grafiikkaohjelman aikaansaama keinotekoinen leventdminen ei ole sama asia kuin
fonteista varta vasten piirretyt leveat versiot (Itkonen 2004, 98). Ndin aikaansaatu efekti
ei ole niin tyylikds kuin alkuperéinen, ja pienelld ndyt6lla tallainen teksti saattaa
helposti my6s puuroutua. Kannattaa siis pysytella mieluummin “aidoissa”
lihavoinneissa, ja jos valitusta kirjasimesta ei leveéa versiota ole saatavilla, on pyrittava
kayttdmaan jotakin muuta korostuskeinoa. Lihavoidussa tekstissd on myds tarkeda pitaa

kirjasin- ja sanavélit tarpeeksi leveind, jotta luettavuus sailyy (Zwick 2005, 121.)

Silloin kun palvelun péésisalté on tekstimuodossa (esimerkiksi uutispalvelu), kannattaa
valita mahdollisimman kapea kirjasintyyppi, jotta yhdelle riville mahtuisi enemmaén
tekstid. Antialiasoitua tekstié tulee yleisesti ottaen valttaa, jos tekstin pistekoko on
pienempi kuin 12, sill& tallgin teksti puuroutuu ndytolla. Raja on kuitenkin fontista
riippuva, ja sitd kannattaa kokeilla kdytannossa. Pienille naytoille on myos kehitetty
kokonaan uusia Kirjasimia. Niissa eri koot on kukin piirretty erikseen niin, etti ne on
optimoitu ndyttamé&an mahdollisimman selkedlta kyseisessa pikselikoossa. Osaltaan
tekstin luettavuutta parantavat myos kirjainten, sanojen ja rivien riittdvan suuret valit.
(Zwick 2005, 120-121, 128.)
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5.5 Lomakkeet ja muu kayttgjan syottdma informaatio

Yksi pieni, mutta huomionarvoinen seikka on kirjoittamisen hankaluus mobiililaitteilla.
On jo olemassa joitakin puhelinmalleja, joissa on samanlainen QWERTY -ndppéimisto
kuin tietokoneissa, ja kosketusnaytollisissa puhelimissa on myds mahdollista kirjoittaa
ruudulla nékyvélla virtuaalisella ndppéimistolld. Suurin osa matkapuhelimista toimii
kuitenkin edelleen perinteiselld 12-painikkeisella nappaimistolla, jossa nédppaimet 2-9
tuottavat kukin 4 perusmerkkiéa ja niiden lisaksi vield useita erikoismerkkeja, kuten 4 ja
0. Kutakin painiketta on paineltava useasti halutun merkin aikaansaamiseksi, ja
menetelma on siksi selkedsti hankalampi ja aikaa vievampi kuin tietokoneen
nappaimiston kayttd. (Lindholm & Keinonen & Kiljander 2003, 159.)

Kun WAP-palvelussa on kohtia, joissa kayttdjan taytyy syottaa tietoja padstakseen
eteenpain, kannattaa lomakkeet optimoida niin, ettd nappailya tarvitaan
mahdollisimman vahén. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi kayttaméalla valikkoja
vapaan tekstikentén sijasta. My0s automaattinen taytto toimii joissain tapauksissa.
Esimerkiksi kun kaytt&ja syottaa postinumeron yhteen kenttdan, jarjestelmé osaa tayttaa

seuraavaan kohtaan postitoimipaikan nimen. (Tidwell 2006, 237-238.)

Lomakkeissa ja muilla kéaytt4jan aktiivista toimintaa vaativilla sivuilla on aina oltava
my0s nékyva Lahetd-, OK- tai vastaava nappi. Taman on oltava tarpeeksi erottuva niin,
ettd se osuu silméén jo ennen lomakkeen tayton aloittamista. Selked toimintanappain
antaa kayttajalle tunteen, ettd han hallitsee tilannetta ja hanen sy6ttdmansé informaatio
todella lahtee eteenpéin. (Tidwell 2006, 144.)

5.6 Kuvakkeet

Mikali sivustolla olisi pelkki& tekstilinkkejd, se olisi melkoisen tylsan nakdinen ja
tayteen ahdettu. Navigoinnin apuna kannattaa kayttdd kuvakkeita, aivan niin kuin web-
sivustoillakin. Naiden suunnitteluun patevét osittain samat sdannét kuin webissakin,
mutta mobiililaitteiden erityisominaisuudet aiheuttavat jonkin verran erityisté

huomioitavaa.
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Aiemmin mainitut ALT-tekstit ovat aina tarkeitd, kun suunnitellaan mita tahansa kuvia
mobiilipalveluihin. Toisin kuin webissé, mobiilissa on aivan tavallista se, ettd osa
kuvista jaa jostain syysta latautumatta. Vika voi olla yhteydessé tai puhelimen
muistikapasiteetti ei valttamatta riitd avaamaan kaikkia kuvia. Ihanteellisessa
tapauksessa téllaisia tilanteita ei tietenk&&n padse syntymaan, silla
paatelaitetunnistuksen avulla varmistetaan, etta sivustosta on olemassa jokaiselle
laitteelle sopivat versiot. Kaytdnndssa kay kuitenkin usein niin, ettei nain tarkka

suunnittelu ole mahdollista, vaan oikoteit4 joudutaan kayttdmaan.

Voidaan siis joutua siihen tilanteeseen, etta sivustolle sijoitetut kuvat ei ndy. Taman
takia kannattaa muistaa kaksi asiaa: ALT-tekstit seké se, ettd kuvaan ei sijoiteta sellaista
informaatiota, jota ei pystyta sanoin selittdaméan. Poikkeuksen tekevat tietyt graafiset
elementit, esimerkiksi porssikurssi-indeksit, joiden ilmaisu kirjallisesti on jokseenkin
mahdoton tehtéva. Kaikki muu mik& on yleensa esitetty visuaalisessa muodossa,
esimerkiksi séékartat, pitaisi kuitenkin yrittaa kirjoittaa sellaiseen muotoon, etta kayttaja

saa tarvitsemansa tiedon myds ALT-tekstistd. (Uhari-Pakkalin 2005, 65.)

Kuvakkeiden suunnittelussa toimivat parhaiten metaforat. Esimerkiksi
kayttojarjestelmissa yleisesti kaytetty roskakori on melko selkeé viittaus tuhoamiseen.
Metafora toimii taydellisesti, kun pois heitetyn tiedoston voi vield katumapéaélle
joutuessaan kdyda hakemassa takaisin. Myos esimerkiksi kello tai tiimalasi ovat selkeita
ajan kuvaajia. (Zwick 2005, 77.) Mobiiliin ei kannata suunnitella yhtd monimutkaisia ja
monivarisid kuvia kuin webiin, silla jokainen lisdvari kasvattaa osaltaan tiedoston
kokoa. Parhaiten toimivat yksinkertaiset ja varikkaat kuviot, ja esimerkiksi varjostuksia
kannattaa valttd4d. Kuvakkeiden abstraktiuden tason on térke& olla sama: jos jonkin
alueen visualisointi vaatii runsaasti pikkutarkkaa pikseli kerrallaan tehtavaa tyota,
samalla tarkkuudella on piirrettava myos muut kuvakkeet. Myos sellaiset joiden
merkitys selvidisi yksinkertaisemmastakin piirroksesta. Jos paatelaite sen teknisesti
mahdollistaa, voidaan kuvakkeina kayttad hyvinkin yksityiskohtaisia grafiikoita tai
vaikka valokuvia. (Zwick 2005, 124.)
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Kuva 27: Kuvakkeiden abstraktiuden tason on oltava sama. Kuva osoitteesta
<http://www.icondrawer.com/free.php>.

Yleisesti ottaen kuvallisesta sisallosta mobiili-internetissa voi sanoa sen verran, etté
kuvia ja kuvakkeita kannattaa ehdottomasti kayttaa, koska niiden palvelua elavoittava ja
toisaalta kaytettavyyttd parantava vaikutus on suurempi kuin lataamisajan pidentymisen
aiheuttama haitta. Naiden kahden vélille on kuitenkin 16ydettavé sopiva tasapaino.
Parasta on, jos kuvia on mahdollista ripotella eri osioihin niin, ett4 yhdelle sivulle ei
kasaudu kohtuuttoman monta kuvaa, joista jokainen sitten osaltaan kasvattaa
latausaikaa. Tamé on erityisen tarkedd huomioida puhelinmalleissa, joissa kéyttdja ei
paése selaamaan muuta siséltda ennen kuin kaikki kuvat ovat ensin latautuneet. (Uhari-
Pakkalin 2005, 70.)

5.6.1 Pikseli kerrallaan

Matkapuhelinten ruudut ovat pienid ja kuvakkeille on vahén tilaa. Suunnittelussa
kannattaakin lahte& pienimmasta mahdollisesta yksikosta eli pikselista. Pienimmat
kuviot voi piirtdd konkreettisesti pikseli pikseliltd, ja suurempiakin kannattaa tutkia
myo0s lahietéisyydeltd. Esimerkiksi Nokian 30-sarjan puhelinten statusikonien korkeus
on vain kuusi pikselig, ja ndin pienten elementtien suunnittelu vaatii melkoisesti
mielikuvitusta. (Lindholm & Keinonen & Kiljander 2003, 52.)

WAPIssa ei yleensa ole aivan yhta tarkkoja rajoituksia, mutta kannattaa aina muistaa,
ettd mita pienempid kuvakkeista ja muista navigaatioelementeista onnistuu tekeméan,
sitd enemman ruudulla j&a tilaa sisallolle, joka on kuitenkin palvelun pd&asia. Kun

tehdaan ikoneita pikseli kerrallaan, kannattaa grafiikkaohjelmassa avata kaksi ruutua.
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Toisessa nakyy kuvio sen luonnollisessa koossa ja toisessa, varsinaisessa
tydstdmisruudussa, reilusti suurennettuna. Nain jokaisen muutoksen nékee helposti

suoraan oikeassa koossa, ilman etta taytyy koko ajan zoomata edestakaisin.

Pikselien huolellinen viilaus on tarke&d& myos siksi, ettd ikonit voivat kdyttaytya
odottamattomasti, jos niité ei ole mietitty loppuun asti. Vektorigrafiikan muuntaminen
pikseligrafiikaksi ilman, ettd lopputulos tarkistetaan, voi johtaa kuvion muuttumiseen.
Esimerkiksi 10x10 pikselin kokoinen neli6 naytta4 kérjelleen kaannettyna
pyoredkulmaiselta, koska pikselit eivat mene sopivalla tavalla tasan (Zwick 2005, 136).

Talloin paras ratkaisu on lisatd korkeuteen ja leveyteen yksi pikseli lisaa.

HEY.
0<

Kuva 28: 10x10 pikselin kokoinen neli6 nayttaa kérjelleen kaannettyna
py6redkulmaiselta. Muoto séilyy, kun nelién kumpaankin sivuun lisétédan yksi pikseli.

5.6.2 Lokalisointi

Kun tehdaan mobiilipalveluja kansainvalisille markkinoille, on hyva ottaa huomioon
muutamia seikkoja. Jos halutaan olla todella perusteellisia, on tutkittava
kohdemarkkinat huolella ja miettid rakenne ja ulkoasu sen mukaan. Oma huomioni on,
ettd esimerkiksi Japanissa monet palvelut vaikuttavat olevan varikkaéité ja leikkisénkin
nakoisid, kun taas Euroopassa ja erityisesti Pohjoismaissa suositaan pelkistettya linjaa,
ainakin hyotypalveluissa. Asian tarkempi selvittdminen kuitenkin vaatisi niin laajaa

kohderyhméanalyysia, etta siihen ei ole syyta tdssa tydssa syventya.
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Kuvakkeiden suunnittelussa sen sijaan voi huomioida muutamia perusseikkoja.
Maailman kielet ovat hyvin eri pituisia. Kun suunnitellaan kuvakkeita, jotka sisaltavéat
tekstia (esimerkiksi painikkeet), ei kannata tehdd ensimmaisestd versiosta
englanninkielist4, jos tarkoituksena on muuntaa samaa kuvaketta useille kielille.
Englanti on yksi maailman lyhytsanaisimmista Kielistd, ja mitoituksen kanssa voi
my6hemmin tulla ongelmia. Suomi toimii tdssa yhteydessa hieman paremmin, mutta
parhaaseen lopputulokseen pééstaan niin, ettd paatetaan ensin, mille kielille painikkeita
tehdaan, ja valitaan sen jalkeen ndista pisin sana, jonka ympérille muu kuvio
rakennetaan. (Lindholm & Keinonen & Kiljander 2003, 64-65.)

Palvelua saatetaan my0s kéyttaa taysin erilaisissa olosuhteissa kuin missa sita
suunnittelemme (kdyttdolosuhteista lisdé luvussa 4.5). Esimerkiksi monissa maissa
aurinko paistaa enemman ja kirkkaammin kuin Suomessa, ja myds puhelinten kohtelu
voi olla toisenlaista kuin mihin olemme tottuneet — ndytto voi olla naarmuuntunut ja
hiekassa (Lindholm & Keinonen & Kiljander 2003, 100-105). N&m4 asiat eivét
tietenkaan aina vaikuta palvelun suunnitteluun. Jos merkittdva osuus toivotusta
kayttdjakunnasta on vaikkapa Afrikassa, tdma voidaan kuitenkin ottaa huomioon jo
kaytannon suunnittelutasolla. Esimerkiksi kirkkaat ja selkeét kuvakkeet seké
mahdollisimman suuret vérien véliset kontrastit (kuten musta teksti valkoisella pohjalla)
toimivat todennédkoisesti edelld mainituissa olosuhteissa paremmin kuin tyylikkaaksi

viilattu, Suomessa kenties paremmin myyvé palvelu.

Pienet kulttuurierotkin on hyva huomata. I1so-Britanniassa ei esimerkiksi ole tapana
puhua viikoista numeroina toisin kuin Pohjoismaissa, ja kalenteripalvelussa meille
tarked tieto “viikko 12” aiheuttaa siell& todennédkdisesti enemméan hammastysta kuin

hyotya.

5.7 \Varit

WAP- ja useimmat muutkin mobiilipalvelut toimivat varinaytollisissa
matkapuhelimissa. Tdman takia kannattaa panostaa siihen, ettd suunnittelussa kéytetaan
véreja. Kayttajat haluavat rahoillensa vastinetta, eli jos puhelin on hankittu, sen

ominaisuuksia halutaan myds hyédyntdd. Mustavalkoinen tai todella niukasti véritetty



46
palvelu ei todennakoisesti myy yhté hyvin kuin vareiltadn(kin) huolellisesti mietitty.
Kuten eréds Uhari-Pakkalinin haastateltavista toteaa: Oishan se vahan outoa, jos on
varillinen puhelin eika sit oliskaan vareja” (Uhari-Pakkalin 2005, 48). Vaikka selkeyden
tuleekin olla kaytettdvyyssuunnittelussa tarkedmpaa kuin tyylikkyyden, eivat nama sulje

toisiaan pois.

Luvussa 5.3.1 késiteltiin vérien jattamaa muistijalked. Varikoodaus onkin kateva tapa
erottaa sivuston alasivut toisistaan. Se voi paikata jopa navigaation epéloogisuutta, jos
kayttajalle on muuten epéselvéd, missa kohtaa palvelua han milloinkin on. Jos
yritykselld on oma tunnusvari, tata kannattaa luonnollisesti korostaa myés WAP-
palvelussa. Jos taas kysymys on esimerkiksi portaalista, varia voi sijoittaa seka
paésivulta alasivulle johtaviin linkkeihin etté alasivun véritykseen. Tall6in
johdonmukaisuus on erittdin tarkeda eli kaikilla alasivuilla on oltava oma tunnusvérinsa

jota kéytetd&n samoissa kohdissa.

Vérinayttojen alkuaikoina monet suunnittelijat kayttivat tarkoituksella hyvin
voimakkaita véreja suunnitellessaan mobiilipalveluja, joskus vain siksi, etta se oli
mahdollista (Zwick 2005, 144). Nykyaan naytot ovat jo kehittyneempid ja
pienemmaétkin sévyerot erottuvat paremmin. Toisaalta varindyttdihin on jo totuttu, eli
samanlaista “pakkoa” yliampuvaan varienkayttoon ei enaa ole. Silti muun muassa
kayttoolosuhteista ja matkapuhelinruutujen heikommasta teknisesta laadusta johtuen
varit erottuvat edelleen mobiilipalveluissa heikommin kuin webissé. Tama kannattaa
ottaa huomioon varsinkin silloin, kun vérikoodilla on jokin todellinen merkitys,
esimerkiksi linkkeja on kahdenlaisia ja ne on eroteltu varin avulla. Tallgin taytyy
kontrastin ndiden kahden varin ja samalla myos linkin ja taustavarin valilla olla

tarpeeksi suuri.

Leipatekstin on aina parasta olla mustaa valkoisella taustalla, silla tdma yhdistelméa on
kaikkein selkein ja toimii parhaiten mobiiliolosuhteissa. Sen sijaan esimerkiksi
otsikoissa, linkeissa ja erityisesti korostettavissa sanoissa voidaan kayttad myos
muunlaisia variyhdistelmié. Mité pienempi tekstikoko on kyseessd, sitd suurempi on
tekstin ja taustan valisen kirkkauskontrastin oltava. Webissa toimii 30 prosentin ero,
mutta WAPIssa sen on parempi olla v&hintdan 50 %. Pientd tekstid ei mydskéan tule
sijoittaa monivérisen taustan péalle, jolloin se puuroutuu helposti lukukelvottomaksi.
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Jos tdma on taysin valttamatontd, on tekstin ympérille tehtava yksivarinen kehys.
(Zwick 2005, 118-119.)

Koska hitaat yhteydet rajoittavat vielda WAPin suunnittelua melko paljon, tdméa on
otettava huomioon myds varien kaytossa. Mahdollisimman véhavariset ikonit ja kuvat
toimivat parhaiten, ja visuaalisena tyylind toimii parhaiten "enemmé&n Warholia kuin
Rembrandtia” (Koskinen 2004, 25). Mitd enemmaén varejé kéytetaén, sitd enemman
tiedoston koko kasvaa. Grafiikan teossa tdma ei ole niinkdaan ongelma, koska
valttamalla pahimpia sudenkuoppia eli liukuvareja ja varjostuksia (molemmat vaativat
runsaasti eri sdvyja) saa helposti tehtyé tyylikkaita ikoneja jotka voidaan optimoida

tiedostokooltaan kevyeksi.

Sen sijaan valokuvissa tilanne on ongelmallisempi: sédvyja on niin paljon etta laatu
karsii vakisin, kun tiedoston koko pyritdédn saamaan mahdollisimman pieneksi. Téhén
pulmaan ei ole olemassa tdsmaratkaisua. Parasta on tietysti olla kdyttamétta valokuvia,
mutta aina tdmé ei ole mahdollista. Toinen vaihtoehto on lis4t4 kuvaan runsaasti
kontrastia, jolloin paéstadnkin jo lahemmaksi “warhol-tyylia”. Sen jalkeen on pyrittdva
optimoimaan kuva sellaiseksi, ett4 tiedostokoko on mahdollisimman pieni mutta laatu
on kuitenkin vield kohtalainen. (Koskinen 2004, 23—-25). Mobiilissa kayttajat ovat
onneksi tottuneet siihen, etta tiedostot ovat kevyempid ja kuvilta ei vaadita taydellista

laatua.

Kun nayt6lla on sekd tummia ettd vaaleita alueita, tumma vari mielletaén
automaattisesti taustaksi. Tdman takia varmistettava, ettd ponnahdusvalikot ja muut
ruudulla ”paallimmaisend” olevat elementit ovat savyltdén vaaleampia kuin sivun
tausta. Muussa tapauksessa kadyttaja saattaa hdmaéntyé eika osaa heti paatelld, miké osa
sivustosta kuuluu esimerkiksi navigaatioon ja mika on leipatekstia tai muuta siséltoa.
Sama ilmid tapahtuu myos l&mpimien ja kylmien vérien véalillg, [ampimat ndyttavat
olevan lahempané kayttajaa. (Zwick 2005, 142, 145.)

Vaérien suunnittelussa kannattaa ottaa huomioon myds puhelimen fyysiset ominaisuudet.
Monissa malleissa navigointi tapahtuu siirtdmalla kursoria vuorollaan jokaisen
elementin p&alle. Kursori ndkyy ruudulla usein sinisend kehyksen4, ja sité voi olla
vaikea huomata sinisavyisen elementin ymparilta (Uhari-Pakkalin 2005, 64). Tdman ei

tarvitse valttdmatta rajoittaa suunnittelua, mutta jos ollaan valitsemassa sivustolle
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varimaailmaa vaikkapa punaisen ja sinisen eri sdvyjen valill4, voi punainen tassa
mielessé toimia paremmin. Jos sinista kaytetaan, kannattaa varmistaa, etta se on
mahdollisimman eri savyinen kuin puhelimen kursori. Tdma on tietysti kdytanndssa
hankalaa, koska puhelinmalleja on erilaisia, ja kaikkien kayttoliittyma ei ole tdsmélleen

samanlainen. Sininen kursori on silti hyvin yleinen ainakin Nokian puhelinmalleissa.

Taustavareja voi kayttaa selkeyttdmadn myods muun muassa erilaisia listoja, joissa joka
toinen rivi madaritellaan erivariseksi luettavuuden parantamiseksi. Ylipaansa véarien
avulla voi havainnollistaa paljon sellaisia asioita, jotka tilanpuutteen vuoksi ovat
hankalia ilmaista muuten. Luvussa 5.2 kasitelladn Gestaltin lakeja, jotka méaarittelevat

elementtien ryhmittelyd myds varien avulla.

Varien kéytossé kannattaa kuitenkin aina ottaa huomioon se, ettd osa ihmisista on
varisokeita. Mitaén todella tarkeité asioita ei siis voi jattdd kokonaan varien varaan,
vaan toiminnot on aina oltava mahdollisuus ymmartaa myds muuten. Toisaalta
varisokeat ihmisetkin nékevat yleensé kahden sévyn eron, vaikkeivat valttamatta

osaakaan sanoa, mitk& varit ovat kyseessa.

5.8 Animaatiot

Ihmisen huomio kiinnittyy liikkuvaan kuvaan. Kyseessa on vaistomainen toiminto, joka
oli tarpeellinen jo luolamiesajalla, kun saalistaja saattoi koska tahansa vaania l&ahimmén
pensaan takana (Nielsen 2000, 143). Nykyaan tuota vaistoa ei ena tarvita samaan
tarkoitukseen, mutta liike vetda edelleen huomiomme puoleensa. Webissa on jo
enemman s&énto kuin poikkeus, ettd mainosbannereista tehdaan animoituja (olen itse
kokenut tdman tydelamadssd), ja erottuminen muun vélkkeen joukosta saattaa olla jo
haastavaa. WAPIssa sen sijaan kayttoliittymat ovat vield yksinkertaisia ja staattisia, ja
koska my6s maksettuja mainoksia on sivustoilla vield véhan (ja nekin péaasiassa
staattisia), on animaatioilla helppo eldavoittad palvelua tekemétté siité liian levotonta.
Tama riippuu toki palvelun kohderyhmaésta, toisia hairitsee pienikin liike. Toisaalta
esimerkiksi omassa tydsséani olen todennut, ettd animoidut bannerit yksinkertaisesti
myyvét paremmin kuin staattiset. Yrityksen tuotteita ovat muun muassa soittodanet ja
pelit, ja niitd ostavat eniten nuoret. Kohderyhma saattaa siis néissa olla otollisempi

animaatioille kuin jollakin muulla palvelulla.



49
Yksinkertaisia, sivustolle upotettuja animaatiota voi tehda mobiililaitteisiin kahdella
tavalla. Toinen on animoitu GIF, joka perustuu yksinkertaisesti monen perakkéin
asetetun GIF-kuvan synnyttdmaén liikkeen illuusioon. Kéytannossa tamé on viela
yleisin tyyli, mutta myos Flash-animaatiot ovat nykyadn mahdollisia. N&it& ei
kuitenkaan voida tehd& normaalilla Flash-ohjelmalla. Tarvitaan erillinen sovellus
nimeltd&n Flash Lite, joka on melko uusi ja my6s kehittyy koko ajan. Siksi osaaminen
talla saralla on vield suppeampaa, mutta yleistynee lahitulevaisuudessa. Flash-
animaation etu on sujuvuus, animoidut GIFit saattavat toimia melko tokséhtelevasti ja
pehmeén liikkeen tai esimerkiksi haivytysefektin tekeminen on hankalampaa. N&iden
kahden liséksi on olemassa Java-animaatioita, mutta ne ovat yleensé erillisia

sovelluksia, kuten peleja.

On otettava huomioon, ettd koska animoituja bannereita kaytetdan web-puolella
péaéasiassa mainoksissa, myos mobiilissa kéyttdja voi erehtya luulemaan niité
yliméaaraisiksi mainoksiksi eika valttaméatté kiinnitd niihin juurikaan huomiota (Nielsen
2000, 146). Sen takia animointia kannattaa aina kayttaa harkiten ja mieluiten
eréanlaisena “sisdisend mainoksena”: Klikkaa tasta niin paaset toiselle sivulle
palvelussamme. Sita ei pida kéayttad ilmaisemaan mitéén tarkeda toimintoa, jonka

huomaamatta jadminen olisi kayttajélle haitallista.

Joskus animaatiota voi kayttdd muihinkin tarkoituksiin. Luvussa 5.6 puhuttiin
kuvakkeiden suunnittelusta ja siitd hankaluudesta, joka voi syntya kun yrittda sovittaa
paljon informaatiota pieneen tilaan. T&han ongelmaan voi joskus toimia ratkaisuna
animoitu kuvake (Zwick 2005, 124). Talloin on kuitenkin huomattava, etta liikkeen
pitad olla rauhallinen eiké se saa toistua lilan monta kertaa. Kuvake tulee myds sijoittaa
niin, ettd se ndyttaa kiinteasti palveluun kuuluvalta elementiltd, jottei vaarinkasityksia
tapahdu.

6 YHTEENVETO

Mobiilipalveluilla on kasvupotentiaalia. Matkapuhelintineys maailmalla todennakdisesti
kasvaa lahitulevaisuudessa ja myds kayttotavat muuttuvat. WAP-selaimet tulevat yha

useampien ulottuville ja tekniikan parantuessa myds palvelujen kirjo ja uudenlaiset
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toteutusmahdollisuudet kasvavat. Toisaalta kehitys saattaa tuoda mukanaan uusia
teknologioita, jotka voivat syrjayttdd WAPIn ja muut tall& hetkell& k&ytetyt tekniset
alustat. Se ei kuitenkaan poissulje mobiilipalvelujen yleista kehitysta. Tydssani esitellyt
ongelmat ja niiden ratkaisut saattavat tulevaisuudessa jaada unholaan, mutta tdman
hetken tilanteessa ne ovat vield ajankohtaisia. Ei voida mydsk&én vield sanoa, milla
aikataululla kehitys tapahtuu tai tapahtuuko sité ylipaansa. Toisaalta puhelinten ruutujen
fyysiseen kokoon liittyvat seikat ovat ajankohtaisia todennakoisesti vielé pitkaan, silla

uskon, etté vaikka kehitystd néidenkin suhteen voi tapahtua, se on hidasta.

Kéyttajat myos haluavat visuaalisesti tyylikkaita palveluja. Varillisille naytoille
halutaan varillista sisaltda ja kuvituselementit koetaan positiivisena asiana.
Parhaimmillaan esteettisyys luo kuvaa luotettavasta ja helppokayttoisesta palvelusta,
vaikka ndiden osa-alueiden suunnitteluun ei oltaisi erikseen panostettu. Visuaalisesti
miellyttavalle kayttoliittymalle annetaan myds enemman virheitd anteeksi kuin
vaatimattomille, ja kéyttajat saattavat jopa valita palvelun sen mukaan, mika heidén

silmdansé eniten miellyttaa.

Nyt on siis korkea aika ruveta panostamaan mobiilipalveluihin. Suhteellisen monet
yritykset ovatkin jo lahteneet mukaan tdhan kehitykseen, mutta kaytdnndn toteutus on
saattanut jaada viela vajavaiseksi. Web-palveluja on siirretty WAPIin lahes sellaisenaan,
eiké olla ymmarretty, ettd ndma kanavat ovat niin erilaisia ett4 samat siséallot ja

rakenteet eivat toimi kummassakin samalla lailla.

Seuraavassa taulukossa esitellaan lyhyesti ne visuaalisen ja kayttoliittymasuunnittelun

perusperiaatteet, jotka tulee ottaa huomioon siirrettdessa web-palveluja WAPIIn.
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Huomioitava seikka

Ratkaisu tai toimintamalli

WAP-palvelu taytyy suunnitella eri tavalla kuin
web-palvelu, koska kaytettavissa oleva tila seké
muut tekniset rajoitukset ovat erilaisia.

Otetaan WAPin ominaisuudet huomioon
suunnittelun alusta asti. Sisaltda voi joutua
pilkkomaan ja rakennetta seké navigaatiota
muuttamaan.

Sivuston saattaa muodostua liian laajaksi, jos
pyritddn saamaan koko web-sivuston sisaltd
mukaan.

Voidaan kehittaa erillisia, uusia palveluja, jotka
ovat kukin oma sivustonsa WAPIissa.

Sivuston tyylikés ulkoasu luo illuusiota
helppokéyttdisyydestd ja miellyttad kayttdjia.

Suunnitellaan WAP-palvelun visuaalinen ulkoasu
huolellisesti kuvien ja taustavarien avulla.

WAP-yhteydet ovat hitaita, ja jokainen kuva
kasvattaa osaltaan palvelun latausaikaa ja sita
kautta kayttajan puhelinlaskua.

Etsitaén tasapaino visuaalisten elementtien tuoman
hyddyn ja hitaiden yhteyksien aiheuttaman haitan
valille.

Matkapuhelinten ndyt6t ja resoluutiot ovat pienié.

Sisallon on oltava kompaktia ja tarkeimmat
siséltbelementit tulee sijoittaa ensimmaiseksi.

Matkapuhelinmalleja on runsaasti erilaisia, ja
niiden ominaisuudet vaihtelevat suuresti.

Tehd&an mahdollisuuksien mukaan erilaisia
sisélt6ja eri puhelimiin. Ne voidaan sijoittaa
paikoilleen paatelaitetunnistuksen avulla.

Ihmisen avaruudellinen muisti on hyva.

Perustoimintopainikkeet kannattaa aina sijoittaa
sellaisille paikoille, joista kayttdja osaa niita etsia.
Esimerkiksi Sulje-painikkeen paikka on oikeassa
ylakulmassa.

Ihmiset eivat ole halukkaita opettelemaan kokonaan
uutta logiikkaa vain péaéstakseen kayttamaan jotakin
palvelua.

Suunnittelussa kannattaa kayttaa hyvéksi kayttajien
webisté ennestdan tuntemia navigaatiomalleja.

Tilaa on vahan ja epaselvét elementit puuroutuvat
ruudulla helposti.

Seka tekstien ettd kuvakkeiden tulee olla selkeita.
Liukuvarejé ja varjostuksia on valtettava, silla ne
vaativat paljon sévyja.

Matkapuhelimen néppéily on hidasta.

Turhat elementit on minimoitava. Erityisesti pitaa
valttaa tilanteita, joissa kaytt4ja joutuu syottdmadn
tekstié.

Varit jattavat vahvan muistijaljen.

Véreja voidaan kayttad paitsi sivuston
elavoittdmiseen, myds osioiden vérikoodaukseen.
Véreilla voidaan my6s korostaa tiettyja elementteja
ruudulla. On kuitenkin hyva huomata, ettd osa
ihmisistd on vérisokeita, joten sama tieto on syyta
olla saatavilla my®6s tekstimuodossa.

Animaatioilla saadaan elavditettya sivustoa, ja
animoitu objekti myos Kiinnittaa kayttajan
huomion.

Animaatiota voidaan kéyttaa, kun halutaan
Kiinnittaa kayttajan huomio. Niita saatetaan
kuitenkin luulla turhiksi mainoksiksi ja ne
&rsyttavat joitakin kayttdjia, joten tdmén efektin
kayttda on harkittava tapauskohtaisesti.

Taulukko 1: Kayttoliittymasuunnittelun perusperiaatteet webista WAPIin siirrettdessa.

Vaikka mobiilipalveluita olisikin toistaiseksi hyva suunnitella internetsivujen logiikan

mukaan, tdssa yhteydessa voidaan jo miettid hieman tulevaakin. Tietokoneethan ovat jo

jossain méaarin vakiinnuttaneet ulkomuotonsa ja toiminnallisuutensa, ja internetkin

nykyisessa muodossaan on ollut kdytdssa jo noin 25 vuotta. Toki verkko elda aivan

samalla tavalla kuin mik& tahansa media, mutta sinne on kuitenkin jo ehtinyt syntya

vakiintuneita toimintatapoja ja runsaasti kéytettavyyteen ja sen suunnitteluun liittyvia

ohjeistuksia. On luonnollista, ettad mobiililaitteiden ja varsinkin mobiilin verkon
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syntyessa turvauduttiin néihin tuttuihin ja hyviksi todettuihin tyyleihin, ja niit4 on hyva

noudattaa edelleen.

Mielestéani voidaan kuitenkin jo varovasti tdhyill& eteenpéin ja ruveta muodostamaan
my6s matkapuhelimille ja muille mobiilipdatelaitteille sopivaa "graafista ohjeistusta”,
mika ei siis tarkoita yksinomaan silmi& hivelevia kuvia, vaan ennen kaikkea
kaytettdvyyden ja graafisen suunnittelun yhdistdmista niin, ettd kummatkin tukevat
toisiaan. Se ei kuitenkaan mahdu tdmén opinndytteen puitteisiin, vaan on jo kokonaan

uuden tutkimuksen aihe.
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