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whether these needs change as the studies prolgresklition, the thesis seeks to clarify
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willing to take part in communication and what kiofdrole do they think the students shquld
have in communication within the University of Ama Sciences. The research method used
in the thesis is a qualitative theme interview.

The thesis also examines the preconditions foranteve communication as well as the
means for the Student Union to enhance the salydatrithe University of Applied Sciences.
In addition, the present thesis also focuses onditferent cultural backgrounds affect the
communications in the Student Union.
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The Student Union is a statutory public corporatimat represents the students in a
University of Applied Sciences. Student Union igciactivity and requires organisation,
negotiations, orientation and activity to succeédte Student Union has to treat all the
students as equals to be able to fulfil its dutiethe best possible way. Due to lack of
information, foreign students have partly had apegience of being left outside both the
University of the Applied Sciences and the Studdémbn. This has also had a negative
effect on their studies.

The Student Union should provide efficient basfoimation services and systematic
communication as well as portray a clear imagéef3tudent Union. In addition, the Union
should aim at a transparent decision-making progedsneans for participation, interactive
and conversational communication as well as comaatioin, which brings greater equality
for the students. In addition, the thesis congibfsractical proposals for developing the
communication methods and contents of the Studarmr)
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1 JOHDANTO

Ajatus opinnaytteeni aiheesta muotoutui vahitet@miessani opiskelijakunnan
hallituksen puheenjohtajana vuonna 2007. Ennemédptetyoni aloittamista ehdin
toimia kolme vuotta paatoimisesti ammattikorkeakgen opiskelijatoiminnan parissa.
Viestinnan opiskelijana opiskelijakunnan tiedotudesdittyvat asiat olivat usein
mielessani, mutta koska viestinta ei missdén vaseeellut padasiallinen vastuualueeni,
opiskelijakunnan muiden asioiden hoitaminen veiagdan ajastani, eika
toimintatapojen ja kaytantojen kehittamiselle taroéalta juurikaan jaényt aikaa.
Opinnaytetydssa naenkin mahdollisuuden paitsi oppita, myos yhdistaa seka
opintojeni aikani kertynyttd osaamista viestinnéta jarjestovuosieni kokemusta

opiskelijatoiminnan kehittamiseksi.

Itselleni tutuimman, Helsingin ammattikorkeakoulymskelijakunnan (HAMOK)
viestintatoiminta on rakentunut vaha vahalta taondign ja erityisesti tiedotusvastaajien
ideoiden pohjalta. Hyvaksi koetut kaytanno6t on wrakitettu ja siirretty eteenpain
uudelle toimijasukupolvelle, vdhemman onnistumpestlestaan jatetty kertakokeiluiksi.
Viestintaa ei siis ole mietitty jarjestelmallisetti pitkajanteisesti kokonaisuuden
kannalta eika sen kehittamiseksi ole laadittu sitalmaa, joskin keskeisimmat
toimintatavat on vuosi kerrallaan kirjattu opiskatunnan toimintasuunnitelmaan.
Toimintatavan on mahdollistanut opiskelijakunnaksgenkin vakiintunut
toimintaymparisto ja paatoimiset toimijat. Myosk&aVTEK-ammattikorkeakoulun
opiskelijakunnassa (Kolmirauta) ei ole kirjallist@stintdsuunnitelmaa.



Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian ja EVTEK-amttkatkeakoulun yhdistaessa
toimintansa 1.8.2008 lakkaa my6s naiden opiskelipsilen toiminta ja uusi
opiskelijakunta aloittaa toimintansa Metropolia Amttikorkeakoulussa.
Toimintaympariston muuttuessa ja kahden toimintutin yhdistyessa
viestintatoiminnan rakentamista pelk&n hiljaisenrpeetiedon varaan ei pidetty
Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijakunnassETKA) jarkevana. Uudelle
opiskelijakunnalle aiotaan laatia viestintdsuurimite jossa otetaan huomioon
molempien edeltaneiden opiskelijakuntien viestiatdginnot ja kehitetddn niité
edelleen uutta toimintaymparistoa ajatellen. Saar@titaan myos korjaamaan
aikaisempia puutteita opiskelijakuntien viestin@a$ohtiessani kiinnostavaa ja
sopivan laajuista aihepiiria opinnaytteelleni, eariotettavaksi vaihtoehdoksi 10ytyi
pian vieraskielisten opiskelijoiden huomioimineestinnassa. Vieraskielisten
opiskelijoiden maard kasvaa Metropoliassa seka&tacktta EVTEKIin verrattuna ja
sielld jarjestetddn tutkintoon johtavaa koulutwestglannin kielella kymmenessa

koulutusohjelmassa.

Jo aiemmin HAMOK:Iissa toimiessani kiinnitin huomiaiéhen, ettd englanninkielisen
tiedotuksen maara on kohtalaisen vahainen. Esiksiéiseneksi liittymislomake ja
—ohjeet kaannettiin englanniksi vasta kesalla 2@i6in myds englanninkielisten
WWW-sivujen siséltda hieman laajennettiin. Liséksuri osa olemassa olevasta
englanninkielisesta toiminnasta ja tiedotuksestiaimistettu vaihto-opiskelijoille.
Vaihto- ja tutkinto-opiskelijat ovat kuitenkin kaksyvin erilaista ryhmaa ja niiden
tarpeissa viestinnélle saattaa olla suuriakin efiigakempaa tutkimusta tutkinto-
opiskelijoiden kokemuksista ja odotuksista opigkklinnan viestinndalle ei kuitenkaan

ole ennen opinnaytettani tehty.

Opiskelijakuntien saavutettua syksylla 2005 lakis&&n aseman julkisoikeudellisina
yhteis6iné ja opiskelijoiden edustajina jokaisemsenattikorkeakoulussa toiminnan
saavutettavuus jokaiselle ammattikorkeakoulun agiigle on muuttunut entista
velvoittavammaksi tavoitteeksi. Jotta opiskelijanmahdollista osallistua
opiskelijakunnan toimintaan ja paatoksentekoongh&m ensin oltava tietoinen
opiskelijakunnasta ja sen toiminnasta. Viestinnéli&iis keskeinen rooli

saavutettavuuden parantamisessa.



2 TUTKIMUSONGELMA

Opinnaytteessani pyrin selvittamaan, miten viergdsdat tutkinto-opiskelijat voitaisiin
huomioida mahdollisimman hyvin opiskelijakunnanstienéssé, saatavilla olevien
resurssien puitteissa. Ensinndkin haluan selvittéli#gisia tarpeita vieraskielisilla
opiskelijoilla on opiskelijakunnan viestinnallerjauuttuvatko tarpeet opintojen
edetessa. Osaongelmina pyrin tydssani selvittanmaéen opiskelijakunnan tulisi
jarjestaa viestintansa (viestintdkanavat ja -taviaaskielisten opiskelijoiden
nakokulmasta ja ovatko opiskelijat valmiita osallmaan viestintdan itse seka
minkalainen opiskelijoiden roolin pitaisi heidanata@staan olla ammattikorkeakoulussa

tapahtuvassa viestinnassa.

Vieraskielisella tutkinto-opiskelijalla tai tutkiotopiskelijalla tarkoitan tassa
opinnaytetydssa muuta kuin suomea aidinkielenaéoyaa tutkintoon johtavassa
koulutuksessa opiskelevaa. Valitsin nimenomaanrttalopiskelijat opinnaytteeni
tutkimuskohteeksi, silla heidat on opiskelijakusaisisein jatetty vahemmalle
huomiolle kuin vaihto-opiskelijat. Koska tutkintgigkelijat viipyvat Suomessa vaihto-
opiskelijoita pidemp&én, osa myo6s opintojensa p#@tyhe ovat todennakoisesti
kiinnostuneempia tutustumaan suomalaiseen yhtetigkana siina toimimiseen. Liséksi
heilla on todennékdisesti vaihto-opiskelijoita ®mpi tarve sosiaalisen verkoston
luomiseen tai laajentamiseen. Opiskelijakunnalidtaa nain ollen olla heille enemmaéan

tarjottavaa kuin vaihto-opiskelijoille.

Lahtooletuksenani on vuoden 2008 tammikuussa jsileaitutkimuksen perusteella,
ettd tutkinto-opiskelijat eivét ole kovinkaan tiisia opiskelijakunnan olemassaolon ja
toiminnan tarkoituksesta tai siitd minkalaistadeese voisi valittdd (Koivisto & Juusola
2008, 68). Koska viestinnan toimivuutta ei ole sysaattisesti testattu tai tutkittu
HAMOK:Iissa,on mahdollista, etta vieraskielisten opiskelijoidekemuksia kerdamalla
saadaan ideoita viestinnan kehittamiseksi yleiserkimi Tama ei kuitenkaan ole

opinnaytteen keskeisin tavoite.



3 TIE TUTKIMUSONGELMASTA SELVITYKSEKSI

Valitsin opinnaytetyoni tutkimusmenetelméksi ladideh aineiston kerdamiseen
soveltuvan puolistrukturoidun haastattelun. Tutksmetodi soveltuu hyvin ihmisten
kokemusten ja kulttuurillisten erojen tutkimuksekaadullinen tutkimuksen avulla
tarkastellaan ihmisten kayttaytymista heidan oma&k@kulmastaan ja sen padmaarana
on ihmisten omien tulkintojen ja tutkittavalle ilglie antamien merkitysten

hahmottaminen (Pyorala 2002, 1).

Tutkimusmenetelmén valintaan vaikutti myos se kéwyté seikka, ettd seka selvityksen
kohderyhma etta opinnaytetyon tekija kayttavat kamikoinnissaan muuta kuin omaa
aidinkieltaan. Koska esimerkiksi kyselylomakkeidénena heikkoutena on
epavarmuus siitd, ettd vastaaja ja kyselyn lagtijmartavat asetetun kysymyksen
samalla tavalla, on tatékin taustaa vasten petuateirvautua tutkimushaastatteluun.
Haastattelutilanteessa on lomakekyselyd enemmadatisiaiuksia havainnollistaa
kasiteltavia teemoja.

Tutkinto-opiskelijoiden kokemusten ja kehittamisien keraamisen lisaksi halusin
kuulla vertailuna myds opiskelijakunnan toimijoideiikemyksia ja peilata aineistoja
keskenaan. Taman takia sovin tutkinto-opiskelijoiti@astattelut pidettyani viela nelja
yksildhaastattelua opiskelijakunnan toimijoiden $sen Haastattelujen tarkoituksena oli
selvittdad, mitk& asiat opiskelijakunnan puoleltatean keskeisimmiksi vieraskielisiin
tutkinto-opiskelijoihin kohdistuvassa viestinnadsidlemmat nakdkulmat

huomioimalla uskon my6s parantavani selvityksereiettavuutta kaytantoon.

Tutkinto-opiskelijoiden ja opiskelijakunnan toimigien esille tuomia kehityskohteita ja
ideoita yhdistellen pyrin [6ytdmaan vastauksentasetani tutkimusongelmaan, miten
vieraskieliset tutkinto-opiskelijat tulisi huomi@dpiskelijakunnan viestinnassa.
Tutkinto-opiskelijoiden ja opiskelijakuntaa edusevtoimijoiden lisaksi aihepiiriin
liittyy muitakin ndkdkulmia, mutta rajaan ne tandinnaytetyon ulkopuolelle, koska
opiskelijakunnan ensisijainen tehtava on palveltepistddan ja muita
ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Mikali ammattikeakoululla tai muilla tahoilla on
tarpeita opiskelijakunnan ja tutkinto-opiskelijordedliselle viestinnélle, voi asiasta ja
mahdollisista toimintatavoista tarpeen tullen ndealta opiskelijakunnan kanssa

erikseen selvitysta soveltuvin osin hyddyntaen.



3.1 Haastateltavien |0ytaminen

Tavoitteenani oli koota kaksi tai kolme mahdollisi@n monipuolista 4—7
haastateltavan opiskelijan ryhmaa. Haastateltd@géamiseksi otin yhteytta Stadian
englanninkielisista ammattikorkeakoulututkintoohtgvista koulutusohjelmista
vastaaviin koulutuspaallikbihin sekéa Kolmiraudatiih&sen kansainvalisten asioiden
vastaavaan, joka itsekin kuuluu tutkimuksen kohlkergan. Saatuani tutkimusluvan
ammattikorkeakoulun rehtorilta Degree programmBfsing -koulutusohjelmasta
vastaava koulutuspaallikko antoi luvan rekrytoidastateltavia iltapaivatuntien alussa.
Osa kohderyhmasta oli toivottuna haastatteluajsojak harjoittelussa, eiké ollut
kaytettavissa haastatteluun. Suora lahestymindwttaiehokkaalta ja sain sovittua
alustavan haastatteluajan seka kuuden halukkaatelbeltavan sédhkdpostiosoitteet.
Yhtena ryhmahaastattelun haitoista pidetaan ditiikaikki haastatteluun kutsutut eivat
valttamatta tulekaan paikalle (Hirsjarvi & Hurme(40 63). Taman takia pyrin
motivoimaan haastateltavia pitAmalla saannollistayttéd ensimmaisen tapaamisen ja
varsinaisen haastattelutilanteen valisena aikaiilaetin haastateltaville
varmistusviestin ajankohdasta seka muistutusvigsia#sa oli maininta tarkasta
haastattelupaikasta Tukholmankadun toimipisteédssi.haastateltavista ilmoitti
minulle sahkopostitse, etté haastatteluajankohtalgettavasti sopinutkaan ja

varsinaiseen haastatteluun saapui kuitenkin ainaasolme.

Haastateltavien l6ytaminen osoittautui kaikkiaaagtavaksi. Sain kuitenkin lopulta
Degree of Social Services -koulutusohjelman koaditorilta yhdentoista opiskelijan
sahkdpostiosoitteeSamalla selvisi, ettéd koulutusohjelmassa ei sem@éaé

kohderyhmaani sopivia henkil6itd opiskelekaan.

Sahkdpostilla lahetettava haastattelupyynt6 jaadssl persoonattomaksi ja on
kasvokkain tapahtuvaa yhteydenottoa helpompi steaufaman takia pyrin tekemaan
viestin mahdollisimman henkilokohtaiseksi l&hettdéngen erikseen jokaiselle
vastaanottajalle ja kayttamalla haastateltavienigtea alun tervehdyksessa. Painotin
viestissani tyon aiheen ja tavoitteen lisdksi myis opiskelen Stadiassa ja ettd olen
tekemassa opinnaytettani ja tarvitsisin siind he@duaan. Viesti poiki viisi
yhteydenottoa. Haastateltavien aikataulujen yh@attaminen osoittautui
mahdottomaksi ja katsoinkin tilanteessa keskeisiksngaada haastateltua

mahdollisimman monta kohderyhmaan kuuluvaa ja pgétjestaa haastattelut



yksildhaastatteluina saman haastattelurungon gahjéhteydenottajista haastatteluun
saapui kolme opiskelijaa.

Opiskelijakuntatoimijoiden osalta tiedustelin sagija halukkaita haastateltavia seka
nykyisista ettd vanhemmista toimijoista. Koska wauus opiskelijakunnan toimijoissa
on suurta ja toimintakulttuuri vaihtelee vuosittaimivoin talla ratkaisulla saavani

laajempaa nédkdkulmaa asiaan.

3.2 Haastattelut

Haastattelemani tutkinto-opiskelijat opiskelivatikka ammattikorkeakoulututkintoon
johtavassa koulutusohjelmassa Helsingin ammattéakkulussa, kolme sosiaalialaa ja
kolme sairaanhoitoalaa. Kaksi heista oli naisiaggéd miehia. Haastatellut olivat

kaikki kohtalaisen nuoria ja ikdjakauma sijoitt@-=30 ikdvuoden vélille painottuen
20-25 -vuotiaisiin. Useimmat haastatelluista dlasuneet Suomessa jo muutaman
vuoden ennen opintojensa alkua, mutta kaksi helstduuttanut vasta hieman ennen
ammattikorkeakoulussa aloittamistaan. Haastateliuat kotoisin Aasiasta, Afrikasta

ja Euroopasta. Nelja heista opiskeli ensimmaistittauStadiassa, yksi toista
opiskeluvuotta ja yksi kolmatta eli viimeista vash. Kolme haastatelluista kertoi

opiskelleensa jo aiemmin suomalaisessa ammattik&ddussa.

Haastattelemani opiskelijakuntatoimijat toimivatdhlvat toimineet aktiivikautensa
aikana opiskelijakunnan puheenjohtajistossa. Pybke&jisto muodostuu hallituksen ja
edustajiston puheenjohtajasta ja varapuheenjotdajdaikka hallitus vastaakin
kollektiivisesti kaytdnnon toiminnan toteuttamiseft edustajisto toiminnasta
kokonaisuudessaan, puheenjohtajistot ovat vetowsséuoman toimielimensa tehtavien
toteuttamisesta. Kaikki haastatelluista olivat tioieet opiskelijakunnassa vahintaén
vuoden. Kaikki opiskelivat Helsingin ammattikorkealkussa, mutta kaksi

haastatelluista opiskeli myos toisessa ammattilak@elussa.

Halusin selvittda tutkinto-opiskelijoiden tiedomgaita opintojen alkaessa seka niiden
kehitysta opintojen edetessa, joten paatin aloltasstattelutilanteen silla, ettd jokainen
haastateltava piirtdd miellekartan opintojensaaieessa kohtaamistaan uusista tai
vaikeista asioista (haastattelurunko ja —kysymyksetessa 1). Taman tehtavan kautta
pyrin myds orientoimaan haastateltavia ka&siteltA\giBepiiriin ja miettimaan

valillisesti omia tarpeitaan opiskelijakunnan viesélle.



Koska valmistelin ja pidin opiskelijakuntatoimije&d haastattelut vasta tutkinto-
opiskelijoiden haastattelut pidettyani ja puretiupgstyin hyddyntamaan
haastattelurungon suunnittelussa aiempien hadsjattaineistoa. Paatin aloittaa
opiskelijakuntatoimijoiden haastattelut kysymyk&dieidan ensimmaisesta
kosketuksestaan opiskelijakuntaan seka syistatjstée miten he paatyivat mukaan
toimintaan (haastattelurunko ja —kysymykset ligte2). Talla pyrin paitsi saamaan
peilauspintaa tutkinto-opiskelijoiden opiskelijakakuvalle myés hahmottamaan,
minkalaisia vaylia ja syita osallistumiseen on sg#a kautta kerddméaan ideoita

tutkinto-opiskelijoiden saamiseksi mukaan toimimtaa

Huomasin, etta haastattelun muistiin kirjaaminerk@ytanntssé mahdotonta
haastattelun kuluessa, silla rento ja keskustelmagpiiri tuntui katoavan aina, kun
aloin kirjaamaan vastauksia ylos. Niinpa tyydyikemmaan haastattelun aikana
ainoastaan muutamia merkintdja keskeisimmista éfiggta asioista sen varalta, etta
nauhoitus epéaonnistuisi ja tarkistin nauhoituksenistumisen valittomasti haastattelun
paatyttya, jolloin olisin avainsanojen pohjaltal@ipystynyt palauttamaan vastaukset
mieleeni. Kaikki nauhoitukset kuitenkin onnistuivg purin haastattelut myéhemmin
kokonaisuudessaan nauhalta analyysia varten. Kiesng/llapitamiseksi ja riittdvan
yksityiskohtaisen tiedon kerddmiseksi jouduin sskéna- etta yksilohaastatteluissa

kayttamaan haastattelurunkoon etukateen miettinail@beéemoja.

3.3 Haastattelujen analysointi

Menetelmé&n vaihtaminen kesken aineiston keraanaisetti haasteita aineiston
analysoinnille. Hyvin organisoidussa ryhméhaadtasa, osanottajilla on myds
mahdollisuus kuulla toisten keskustelua ja saatiidieoita omia puheenvuorojaan
varten seka selvittda omia kasityksiaan asioistdt{la 1998, 233). Samalla
osanottajien puheenvuorojen painotukset saattavattoa muiden keskustelijoiden
vaikutuksesta. Ryhmahaastattelussa osanottajazorylosaa ja haastattelutilanteessa

ryhmadynamiikalla on oma vaikutuksensa.

Jarjestamassani ryhméahaastattelussa ei syntyrginaasta keskustelua kolmen
haastateltavani vélille, vaan he Iahinné vastdilrotellen asettamiini kysymyksiin.
Kysymyksen asetteluista johtuen vastaukset olivéekkin paaasiassa melko laajoja
ja kasittivat usein tarinoita haastateltavan onlisteemuksista. Haastateltavat

luonnollisesti kuitenkin reagoivat jonkin verranstensa kertomuksiin mm. vahvistaen



olevansa samaa mielta nyokyttelemalla tai viittdéaneastauksissaan toistensa

puheenvuoroihin.

Yksilohaastattelussa haastateltava tuo esille t&homia ndkemyksiaan. Osa
yksil6haastatteluihin osallistuneista kuitenkinlaiskustellut aihepiiriin liittyvista
asioista etukateen tuttaviensa kanssa. Yksilohaglsiasa myos roolini haastattelijana
oli hieman erilainen. Pyrin kuitenkin tietoisegdilttdm&an keskustelun ohjailua
pitdmalla omat puheenvuoroni, adnensavyni ja ilmeedollisimman neutraaleina.
Koska spontaania keskustelua ei ryhnméahaastatt&messguuri muodostunut, kaikista
haastatteluista kertynyt aineisto on melko samigakéa. Aineistoa kasiteltdessa on
kuitenkin huomioitava, etta ryhmahaastattelu ei @elméana anna yhtalaista

painoarvoa jokaisen osanottajan mielipiteille (E08P7, 46).

Teemahaastatteluaineistoa tulkitaan useimmitendgtziemalla ja tyypittelemalla.
Purkamisen jalkeen aineiston voi jarjestaa teemiaittiin, ettéa jokaisen teeman alla on
kaikkien haastateltavien vastaukset kyseiseen t@efityen. (Eskola & Vastamaki
2001, 41.) valttaakseni kieleen liittyvat vaarikinhat paatin purkaa tutkinto-
opiskelijoiden haastatteluista aineiston kokonailessaan sanatarkasti. Koska
haastatteluissa kaytetty kieli, englanti, ei ollbtlenkaan haastateltavan aidinkieli, en
nahnyt tarkoituksenmukaisena analysoida haastgelkéiyttamaa kielta, taukoja
puheessa tai aanenpainoja. Nain ollen en kirjanaid yksityiskohtaisesti ylos
aineistoa litteroidessani. Kaikki haastatellut pyatkuitenkin sujuvaa englantia, joten

opiskelijakunnan englanninkielinen viestinta oéigiakin nailtd osin saavutettavaa.

Purettuani tutkinto-opiskelijoiden haastattelusa@mani aineiston luin materiaalin
viela kertaalleen lapi ja teemoittelin haastateluyastaukset tutkimuskysymysteni
ymparille. Naiden teemoittelujen pohjalta aloin palvastauksia asettamieni
kysymyksien ymparille. Aineistoa jo jonkun verramadysoituani, laadin
tutkimuskysymysteni seka aiemmista haastattelulissmnneiden kysymysten pohjalta
opiskelijakuntatoimijoiden haastattelurungon. Neishastatteluista saamani aineiston

teemoittelin ja analysoin vastaavasti.



4 OPISKELIJAKUNTA VIESTIJANA

Opiskelijakunta on ammattikorkeakoulussa toimigaliallinnollinen

julkisoikeudellinen yhteiso, joka voi ottaa jAsesekn ammattikorkeakoulunsa
opiskelijoita (Ammattikorkeakoululaki 351/2003, 8&). Lakisaateisia
julkisoikeudellisia tehtavia toteuttaessaan opigklainnan toiminta kuuluu hallintolain
piiriin. Opiskelijakuntien virallinen hallintokieli on usemten suomi tai ruotsi,
ammattikorkeakoulusta riippue@piskelijakunnan viestinnassa on otettava huomioon
useita eri ryhmia jasenista ja muista opiskelipistilaisiin sidosryhmiin ja toimijoista

ammattikorkeakoulun henkildstoon (Taulukko 1).

Taulukko 1. Opiskelijakunnan viestinnén sisaisetljaiset kohderyhmat

Sisaisen viestinnan kohderyhmat Ulkoisen viestinnén kohderyhmat
1 Jasenet - Muut opiskelijat
1.1 Nuorten koulutuksessa opiskelevat 0 Nuorten koulutuksessa opiskelevat
1.2 Aikuisopiskelijat ml. ylemmén amk-tutkinnon suorittajat 0  Aikuisopiskelijat ml. ylemman amk-tutkinnon suorittaj §
ja erikoistumisopinnot ja erikoistumisopinnot =5
1.3 Vieraskieliset tutkinto-opiskelijat 0 Vieraskieliset tutkinto-opiskelijat 'E §
14 Vaihto-opiskeliat o Vaihto-opiskelijat g <
1.5 Erilaiset oppijat 0 Erilaiset oppijat % £
2 Aktiivit o Sitoutumattomat opiskelijayhdistykset, koulutusalajarjestd § ;%
21 Oplsklelljaedustajat - Ammattlkorlf(leakoulul i.
2.2 Tutorit 0 Rehtori ja muu johto —
2.3 Vanhat toimijat, alumnit? 0 Opettajat
3 Paattjat 0 Muu henkilstd g3
3.1 Jasenet (jasenaénetykset) - Ammattikorkeakoulun yllapitdja 23
3.2 Edustajisto (jasenet ja varajasenet) o Ylapitdjahallitus % %
3.3 Vaalilautakunta o0 Kaupunkien paattjat (valtuusto, hallitus, lautakunnat) ja S =
34 Hallitus virkamiehet 3 g
4 Operatiivinen toiminta 0 Sidosryhmat 3
41 Halitus 0 Muut opiskelijakunnat s .%
4.2 Tybntekijat - Valtakunnallinen vaikuttaminen qc; _‘;
43 Harjoltteljat 0 SAMOK £
4.4 Vapaaehtoiset o0 Paakaupunkiseudun kansanedustajat g
o OLL 2
- Alueellinen vaikuttaminen Kg
o HOAS
o0 Kaupunkien paattajat ja virkamiehet
0 Virastot
- Muut opiskelijajarjestot
o Paakaupunkiseudun ylioppilaskunnat
o Sitoutuneet opiskelija- ja nuorisojarjestot
- Tiedotusvalineet
o0 Paikalliset
0 Valtakunnalliset
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Opiskelijakunnan toiminta perustuu samoille petelé kuin muukin
kansalaistoiminta, joskin pienemmaéassa mittakaav&s@ohjautuu yhteisonsa, tassa
tapauksessa opiskelijayhteison, jasenten osallistli® eli yhteiselle tavoitteen
asettelulle seka tyoskentelylle naiden tavoitteis@avuttamiseksi.
Opiskelijakuntatoiminta, kuten kansalaistoimintgkarvitsee elaakseen organisointia,
keskusteluja, tavoitteita ja toimintaa. Jotta astliminen on mahdollista, opiskelijan on
tiedettdva mita tapahtuu ja missa seka voitavdistse yhteison tavoitteiden

maarittelyyn ja voitava tuntea kuuluvansa yhteis@¥ihera 2000, 126.)

Viestinta on laaja ja moniselitteinen kasite. Kaytéssa viestintd on aina erottamaton
osa kaikkea ihmisten vélista toimintaa. ViestinkRasitteen voi maaritella seka viestien
siirtAmisen etta sen kautta muodostuvan yhteiggtlien kautta ja nama molemmat
viestinnan puolet ovat lasna jokaisessa vuorovagtiiinteessa. Viestinnassa on siis
kyse asioiden esittamisestd, mutta toisaalta noidsrinasta, jossa viestijat asettuvat
sosiaalisiin suhteisiin. (Kunelius 1997, 9-13.) Bholmat ndkdkulmat viestintdan ovat
opiskelijakunnan kannalta olennaisia, mutta selkeydlioksi on syytd maarittaa

kumpaa nakokulmaa kulloinkin kaytetaan.

Tiedotuksen k&sitetddn usein olevan padasiasssuykgaista ja -puolista yhteisolta eri
tahoille suuntautuvaa ja sen omista tarpeistaVakteiestintda (Juholin 2001, 19).
Tassa tyossa tarkoitankin tiedotuksella nimenonykarsuuntaista opiskelijakunnalta
ulospain suuntautuvaa tiedonvalitysta. Opiskelijalan tiedotuksella on useita
kohderyhmia ja kohderyhmasta riippuen tiedotuksekoituksena on joko valittaa
tietoa opiskelijalle olennaisista asioista, opigaklinnan tarjoamista palveluista tai
pyrkia vaikuttamaan opiskelijoita koskevaan paatdkskoon opiskelijoita

hyodyttavasti.

Opiskelijakunnan viestintatoiminta pitaa sisalléi&otustoiminnan, mutta on sita
laajempi kasite. Viestinta on vastavuoroista jatkd# sekd opiskelijakunnalta lahtevéat

ettd sille osoitetut viestit.
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4.1 Opiskelijakunnan toiminta ja tarkoitus

Jokaisessa ammattikorkeakoulussa on lakisaateggaskelijakunta. Sen tehtadvana on
osallistua ammattikorkeakoulun toimintaan, valipgs&elijoiden edustajat
ammattikorkeakoulun hallintoon seké toimia jaseséeyhdyssiteena edistden heidan
sosiaalisia, henkisia ja yhteiskunnallisia pyrkireggéan (Ammattikorkeakoululaki
351/2003, § 42a).

Opiskelijakunnan tarkoitukseen ja toimialaan kuuluvat ainakin
seuraavat toiminnot:
1. opiskelijoiden edunvalvonta
2. ammattikorkeakoulun hallintoon osallistuminen ja vaikuttaminen
3. muuhun ammattikorkeakoulun toimintaan osallistuminen
A. opiskelijatutoreiden koulutus
B. valmistuvien opiskelijoiden urasuunnittelu
C. opintojen ohjaus
4. opiskelijoiden sosiaalitoimi
A. toimeentulo
B. terveydenhuolto
C. asuminen
D. muu
5. kansalaiskasvatus
6. harrastus-, liikunta- ja kulttuuritoimi

Kuvio 1. Opiskelijakunnan tarkoitukseen ja toimatavahintdan sisaltyva toiminnot lainsaadannon
perusteella (Viertola 2008, 19).

Opiskelijakunta edustaa opiskelijoita ammattikokadun hallinnossa ja
vaikuttamistyossa. Toisin kuin ylioppilaskunniskaikki ammattikorkeakoulun
opiskelijat eivat automaattisesti kuulu opiskelyjakaan. Ainoastaan jasenet voivat
osallistua opiskelijakunnan paatoksentekoon. Saarsepakohtien esille tuomiseen ja
asioiden valmisteluun voivat halutessaan osallikaikki ammattikorkeakoulun

opiskelijat.

4.2 Viestinnan tehtavat opiskelijakunnassa

Tiedotuksen tarkoituksena on lisata tietoisuuttaglagijakunnan toiminnasta ja
tavoitteista. Yrityksessa sisaisella viestinnalétaan yleensa tyéhingun
vahvistamiseen, yhteistyon tehostamiseen, tuloksentarmistamiseen, ilmapiirin ja
me-hengen parantamiseen, yhteisékuvan rakentanmss&érikean tiedon
valittymiseen henkildston lahipiireille (Siukosadf99, 65). Nama tavoitteet ovat

hieman sovellettuina osuvia myds opiskelijakunngessa sisaisella viestinnan
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tarkoituksena on paitsi taata opiskelijakunnan boiran sujuminen myags pitaa jasenet
ja toimijat ajan tasalla seké helpottaa heidéanlisgaiistaan toimintaan.

Jotta opiskelijakunta pystyy ajamaan opiskelijoifiekeita asioita ja kehittamaan
toimintaansa opiskelijoita paremmin palvelevakpis&elijoiden mielipiteiden ja
aloitteiden keraaminen on tarkeda. Toiminnan etiddbet siis paranisivat, mikali
opiskelijakunnan ja sen jasenten seka muiden dgaklen valilla olevaa viestintaa
kehitettaisiin pelkk&a tiedotustoimintaa vuorovdikisempaan suuntaan. Koska
opiskelijakunta edustaa kaikkia opiskelijoita, ss#a tiedotuksen tulisi huomioida
yhdenvertaisesti paitsi enemmistona olevan suosslauorten koulutuksessa
opiskelevat myds aikuisopiskelijat, mukaan lukiéenypaa
ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat seka vikielset tutkinto- ja vaihto-
opiskelijat ja muut erityisryhmaét. Viestintatoiméntvaikuttaa osaltaan myds

opiskelijoiden valisen yhteisdllisyyden muotoutue@s.

Ulkoisen tiedotuksen tarkoituksena on muistuttaanattikorkeakouluyhteisén muita
jasenia opiskelijoiden nakemyksista seka vaikugtaparoivaan yhteiskuntaan siten,
ettd opiskelijoiden nakoékulmat tulisivat huomioit&amalla ulkoisen tiedotuksen
kautta pyritdan lIoytdmaan yhteistyokumppaneitakgbigkunnan tavoitteiden ja

toiminnan toteuttamiseksi.

Opiskelijoille kohdistetulla viestinnélla on useitvoitteita, mutta ne kaikki kumpuavat
opiskelijakunnan perustehtavasta palvella ja eduspeskelijoita ja jasenistaan
mahdollisimman hyvin. Vaikka opiskelijakunnan viagh opiskelijoiden kanssa olisi
parhaimmillaan jatkuvaa vuoropuhelua, voidaan tieei viestinnélle jakaa
opiskelijakunnan kannalta myés viestinnan suunnakaisesti. Joskin
viestintatoiminnan tarkoitus on hyvin opiskelijaléimen, tarpeet ja tavoitteet

viestinnélle poikkeavat jonkin verran opiskelijoneastaavista.

4.2.10piskelijakunnalta opiskelijalle

Opiskelijakunnan tiedotus pyrkii lisddméaan opigkélien tietoisuutta
opiskelijakunnasta, ammattikorkeakoulusta sek&dti opiskelijoita koskevista
asioista ja naihin liittyvista ajankohtaisista tappamista. Tiedotuksella pyritaan paitsi
suoraan helpottamaan opiskelijoiden toimintaa omagsskeluymparistbssaan myos

valillisesti auttamaan heitéa oikeuksiensa kaytanodeutumisen valvomisessa.
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Tiedotuksen keskeinen tavoite on siis saada opakeetoisiksi heitéa koskettavista
oikeuksista ja velvollisuuksista seka mahdollisustisvaikuttaa epakohtien
korjaamiseen sekda ammattikorkeakoulun yleiseerttiéghiseen joko suoraan tai
opiskelijakunnan kautta. Opiskelijakunnan tiedoityksen onnistuminen vaikuttaa
opiskelijoiden kokemukseen ammattikorkeakoulundrddilun avoimuudesta seka
omista mahdollisuuksistaan pysya ajan tasalla fstddvaikuttamaan yhteisiin asioihin.
Naistd kokemuksista muodostuvaa kokonaisuutta taaswiestintailmastoksi (Juholin
2001, 110).

Opiskelijakunta pyrkii luonnollisesti my6s lisdamédpiskelijoiden tietoisuutta
olemassaolostaan, tarkoituksestaan ja tarjoamigi@aeluista, jotta ndma osaisivat

tarvittaessa kaantya opiskelijakunnan puoleenahitessaan osallistua sen toimintaan.

Yksi tunnettuuden lisaamiseen liittyva tarkoituspen jasenrekrytointi. Koska
opiskelijakunnilla ei ylioppilaskuntien tavoin cdeitomaatiojasenyytta ja liittyminen on
ammattikorkeakoulun opiskelijalle vapaaehtoistaskglijakunnan on kiinnitettava
huomiota myds jasenrekrytointiin. N&ain ollen opigk&unnalla on

julkisoikeudellisesta luonteestaan huolimatta taavenyds markkinointiviestinnalle.

4.2.2 Opiskelijalta opiskelijakunnalle

Opiskelijakunta edustaa kaikkia ammattikorkeakowpiskelijoita. Jotta

opiskelijakunta voisi toimia tassa tehtavassadwtarksenmukaisesti, sen on pysyttava
tiiviissa yhteydessa opiskelijoidensa kanssa. Ta@anoen opiskelijakunnan on
kyettava keraamaan opiskelijoiden kokemuksia jaen@kksia opiskelustaan ja
ammattikorkeakoulun toiminnasta. Jotta toimintagarsiin kehittaa ja epakohtiin

puuttua, opiskelijakunnan on tiedettava, mitkéatdsehittamista kaipaavat.

Kuten aiemmin mainittua, opiskelijakunnan toimiotakansalaistoimintaa, joka
onnistuakseen vaatii aktiivista osallistumista sgki&ista tavoitteenmaarittelya ja
toimintaa sen saavuttamiseksi. llman opiskelijoidsallistumista opiskelijakunta ei

pysty toimimaan, vaan muuttuisi pelkaksi tyhjaksokeksi.
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4.3 Opiskelijakunnan viestintdkanavat

Seka Stadia etté uusi Metropolia Ammattikorkeakdaimivat useassa toimipisteessa
paakaupunkiseudun alueella. Vaikka toimipisteedtetyjaitse maantieteellisesti
kaukana toisistaan, ajallinen etdisyys on kohtatatka. Opiskelijakunnalla on
paivittdisen toiminnan ja arkiviestinnan helpottaeksi yksi toimisto, jossa
paatoiminen hallitus ja tyontekijat tyoskentelev@piskelijakunnan viestinnan
haasteena on kuitenkin samalla tavoittaa kaikisisaipisteissa opiskelevat ja tuoda

opiskelijakunta heidan ulottuvilleen.

% Helsingin ammattikorkeakoulun opiskelijakunta - Mozilla Firefox

File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help
i = A S — : ==
({,ﬂ - - (&‘J {ind] ? http [ hamok, fijindex. php?page = hamok 3 | =| | .'f
’ Getting Started |54 Latest Headllnes
. HELSINGIN IHHITTIIBHIEIIW[IH OPISKELIJA IIHTI\ 2
= = . oo
UUTISET HAMOK OPISKELIJAKORTTI OPISKELU LIII\UNTA ELAMINEN HYVINVOINTI TUTOR YHTEYS ENGLISH i
HAMOK
L1 A - Haku:
HAMOK " |
: i Hae
HAMOK is the Student Union for all the students enrolled at % L
Helsinki Polytechnic Stadia. The main task of HAMOK is to to LY
improve students as well as social conditions through :UE‘“@
representing them within the Polytechnic administration and ﬁ -to ?dlg‘gp:ﬁgﬁigﬁ
iz . . evardi
local administration. HAMOK is there for you and offers help i1| HELSINKI
and advise in any guestions or troubles student might have O mol(
concerning the studies or student life.
HAMOK was founded in 1996 as a registered association and had an official status of a student - Huhtikuu | 2[}06 B
union in 2006. All of the attending students of stadia can join the student union and get a MaTi Ke ToPeLaSu
student card. The exchange student has automatically a same status as members of HAMOK 1 2 343 5
without a fee during his/hers studies in Stadia. 8 9 10111213
14 -1517 151920
What does HAMOK do? 21 2223 2425 2627
28 2530
First and foremost HAMOK supervises the intrests of students in Stadia. Addition to this
HAMOK provides students with sport services, current news and information about Stadia and
a tutoring system for the students (including all exchange students). The international-tutor is =y : .
a fellow-student who has trained by HAMOK to take care of exchange students who comes to = e
'--1
The HAMOK organises various activities for students throughout the year. = e ——
: tutoriksi
Events spring 2008
18.1. Event for new Students
weeks 3-4 Sport courses begin -
Done

Kuva 1. Opiskelijakunnan WWW-sivujen englanniniseln osion etusivu.

Maantieteellisten etaisyyksien takia séahkdiselldialea on keskeinen osuus seka
HAMOKIn ettd METKAnN viestinnassa. Opiskelijakunna@rkkosivut pitavat sisallaan
seka yleisen opiskelijan elamaan liittyvan tiedtté ajankohtaisten asioiden

valittamisessa. Verkkosivut on osittain kaannettglanniksi, mutta suurin osa
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sisallosta loytyy ainoastaan suomeksi (Kuva 1)akss englanninkielista osiota ei
paiviteta yhta tiheasti kuin suomenkielisia sivuja.

HAMOK toimittaa kahdesti kuukaudessa viikkotiedetiejossa on kootusti sekéa
opiskelijakunnan etta ammattikorkeakoulun ajankishtaoita. Vuoden 2007
puoleenvaliin tiedote lahetettiin opiskelijoidernképosteihin, mutta
ammattikorkeakoulun otettua kayttoon erillisen NMegortaalin kaikkien opiskelijoiden
yhteinen sahkdpostilista poistettiin ja tiedotetgiiMestan kautta luettavaksi. Tiedote
iimestyi pitkdan ainoastaan suomeksi, mutta vu@{¥yy kuluessa tiedote alettiin
kaantaa otsikkotasolla myo6s englanniksi. Vastaaetropoliassa opiskelijakunta voi
hyodyntaa sisaista Tuubi-portaalia tiedotuksessaan.

Liséksi opiskelijakunta tiedottaa jarjestamistégpahtumista, kursseista ja ryhmista
toimipisteisiin jaettavilla julisteilla. HAMOK myo6gulkaisee viisi kertaa vuodessa
IImestyvaa jasenille kotiin jaettavaa lehted HABBL4, jonka viides numero on
aloittaville opiskelijoille keséalla postitettava den Opiskelijan Opas (UOPS). Julkaisut
on tdhan asti toteutettu taysin suomeksi. Jaseatetaimittamisesta ei ole METKAssa
tehty paatosta, mutta Uuden Opiskelijan Oppaantiztaista aiotaan jatkaa ja toteuttaa

siité lisdksi myds englanninkielinen versio.

Ennen lukuvuoden alkua opiskelijakunta postitta&ilka aloittaville opiskelijoille ja
vanhoille jasenilleen kirjeen, joka sisaltaa tietpéskelijakunnan toiminnasta,
palveluista, jaseneksi liittymisesta ja jAsenyydasimisesta seka tulevista

tapahtumista. Tah&n asti jasenkirjeet on l&hetettyastaan suomeksi.

Opiskelijakunnan toimijat pitavat aloittaville ogedijoille infotilaisuuden, jossa
kaydaan lapi yleisia opiskelijakuntaan liittyvidata seka sen tarjoamia palveluita.
Opiskelijakunta myés kouluttaa tutorit. Tutorit dwanhempia useimmiten saman
koulutusohjelman opiskelijoita, jotka auttavat @wuspiskelijoita opintojen alkuun
esittelemalla koulua ja tarjoamalla vertaistukeatofit eivat valttamatta ole

opiskelijakunnan jasenia.

Englanninkielinen viestinta on siis tAhan mennedisé vahaista, mutta siihen alettu
kiinnittdd enemman huomiota ja sen kehittamiseetebty alettu tekemaan
toimenpiteitd (Taulukko 2). Parannusta tilanteesgendotettavissa Metropolia

Ammattikorkeakoulun aloittaessa toimintansa syks2008.
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Taulukko 2. Opiskelijakunnan viestintakanavat jglanninkielinen viestinta kootusti.

Engl. kieliversio Engl. kieliversio
olemassa suunnitelmissa
Verkkosivut reaaliaikaisesti osin ainakin samassa
lagjuudessa
Julisteet tapahtumista 1-2 viikkoa ennen KV-tapahtumissa ?
tapahtumaa toimipisteisiin
Vaalikuulutukset 1-2 viikkoa ennen vaalia ei ?
(opiskelijaedustajan verkkosivuille ja
paikat, edustajistovaalit)
Viikkotiedote joka toinen viikko amk:n ei (valilla otsikkotasolla) ?
sisdiseen verkkoportaaliin
Jasenlehti (Habilis) 4 krt vuodessa jasenille ei lehden kohtalo avoin
postitse kotiin
Uuden Opiskelijan Opas | opintojen alussa postitse ei kylla
(UOPS) kotiin
Jasenkirje kerran vuodessa jasenille | ei kylla
postitse kotiin
Opiskelijakunta-info opintojen alussa kylla kylla
aloittaville opiskelijoille
Tutorointi opintojen alussa 1. engl. koulutus jarjestetty | kylla
2008
Tapahtumat (tiedotus- ja | vaihtelevasti ei ?
keskustelutilaisuudet,
jaostot, koulutukset)
Kokouskutsut vah. 10 vrk ennen kokousta | ei ?
(edustajistonkokoukset)

4.4 Opiskelijakunnan viestintdorganisaatio

HAMOK:Iin tiedottaja on télla hetkella paatoiminemttamushenkild.
Luottamushenkildlla ei ole tarkasti méaaritettyaaij@a ja paatoimisuudesta huolimatta
mahdollisten opintojen ja muun tyéskentelyn yhteewittamisessa on aika ajoin
IImennyt ongelmia. Luottamushenkilo valitaan myasisijaisesti luottamuksen, ei
viestinnallisten taitojen perusteella, joskin tigtdpksi on padsaantdisesti valikoitunut
viestinnan opiskelijoita. Tiedottamisen lisaksditajan tehtaviin hallituksen jasenena
ja paatoimisena luottamushenkilond kuuluu mydsopgkrjestollisia tehtavia, joten
hanen olisi suotavaa olla kiinnostunut opiskelijakan toiminnasta tiedottamiseen

liittyvi& asioita laajemmin.

Koska tiedottaja valitaan vuodeksi kerrallaan, gjékiteinen viestinnan kehittaminen
seurantoineen unohtuu helposti ja onkin jdéanyt is&h&i. Toisaalta vaihtuvuus tuo
toimintaan paljon uusia ideoita. Viestinnan kemtiiden onkin edennyt pitkalti kunakin
vuonna toimineiden omien kiinnostuksen kohteideddsauun toiminnan

tyollistavyyden mukaan.



17

Tiedottajan liséksi kaikki opiskelijakunnassa p#étsesti toimivat (hallitus ja sihteerit)
osallistuvat tiedotustoimintaan tuottamalla omaHatuualueeltaan teksteja
viikkotiedotetta ja muita julkaisuja varten. Tiethgain tehtdvana on kuitenkin toimittaa
tekstit ja muu sisaltdé sopivaan muotoon. Lisaksutpaatoimiset toimijat paivittavat
satunnaisesti opiskelijakunnan verkkosivuja. Tditsd@ma lisdé tiedotuksen
joustavuutta, mutta toisaalta vahentaa tiedotuke&onaisuuden linjakkuutta

esimerkiksi sisaltoon ja ulkoasuun liittyvissa iggikoissa.

Joitakin tarkeimpia asioita tiedotetaan opiskdlgomyos tutoreiden valityksella. Nain
tavoitetaan tosin parhaiten ainoastaan uusimmakelgat. Myds toimipisteissa
toimivat koulutusalajarjestot auttavat opiskelijakan tiedotuksessa mm. levittamalla

julisteita omaan toimipisteeseensa.
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5 OPISKELIJAKUNNAN VIESTINTA TUTKINTO-OPISKELIJAN KANNALTA

Actually our journey in the academy is semi-halifidbéd, you know. So,
there’s — sometime things turn out — a journethmmdarkness — sometimes
you see light, sometimes things are totally dark.

(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programnidunsing
-koulutusohjelmasta lll, ryhméhaastattelu 25.2.2008

Kuten aiemmin todettua viestinta on l&sné kaiké@ssasten valisessa toiminnassa. Niin
ammattikorkeakoulun toiminta kuin myds siella tajp@aan oppiminenkin pohjautuu
pitkalti ihmisten valiseen vuorovaikutukseen. Néllen ammattikorkeakoulu
opiskeluymparistona on taynna erilaisia viestepgatinnan muotoja. Opiskelija
tarvitsee ammattikorkeakoulussa toimiakseen morsaléetoa ja informaatiota. Osa
tiedontarpeesta on opiskelijan itsensa tiedostegay mutta kaikkea puuttuvaa tietoa ei
opiskelija itsekaan valttamatta osaa kaivata.

Aina ei ole mydskaan helppoa vetaa rajaa kenenivistasioista tiedottaminen
luontevimmin kuuluisi. En haastattelutilanteesslaimaut rajata tiukasti keskustelua
pelkastaan opiskelijakunnan viestintdan, silla uskmajemman nékdokulman herattavan
enemman uusia ja mahdollisesti aiemmin kartoittéonai ajatuksia ja ideoita. Ei siis
ole mitenkaan yllattavaa, etta opiskelijakunnaarjanattikorkeakoulun viestintavastuut

menivat haastateltavien puheissa usein ristiin.

Stadiassa vieraskielisten englanninkielisessa kostinjelmassa opiskelevien tutkinto-
opiskelijoiden maara on yllattavan pieni, muutarkgmmenta opiskelijaa, koska
koulutusohjelmissa opiskelee padasiassa suomesidtieliutkinto-opiskelijoiden jaatya
maarallisesti pieneksi rynmaksi, englanninkieliseedotukseen ei haastateltujen
mukaan ole panostettu opiskeluymparistossa riigvaama hankaloitti lahes kaikkien
haastateltujen tutkinto-opiskelijoiden opintojarnen riippuen heidan suomen kielen
taidostaan. Osa haastatelluista koki taman epagéeuaukaisena ja merkkina siita, etta
heité ei oikeastaan kaivata opiskelijoiksi. Osaoktiropiskelijan omaa aktiivisuutta
asioiden selvittamisessa ja piti ymmarrettavana, ®iurta osaa informaatiosta ei voi

kaytannon syista kaantaa englanniksi.

Haastatteluissa vahvistui hypoteesi, etté tutkoyskelijoilla ei nykyisen tiedotuksen
pohjalta ole tarkkaa kuvaa opiskelijakunnan toirasta. Kaksi haastateltua osasi melko

tarkkaan kuvata, mik& on opiskelijakunnan olemdssatarkoitus ja tehtava. Toinen
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haastateltava kertoi kuulleensa opiskelijakunnassasijaisesti luokkatoveriltaan, joka
on ollut aktiivisesti mukana opiskelijakunnan tomassa. Hanella oli erittain
positiivinen kuva opiskelijakunnan toiminnasta. @ntodettu, ettéd opiskelijakunnan
jasenilla ja opiskelijatoimintaan osallistuvilla positiivisempi kuva opiskelijakunnasta
kuin muilla (Markkula 2006, 102). Toinen heista kakta opiskelijakunta ei
kuitenkaan ole onnistunut tehtavansa toteuttamasessn keskittyy lilkaa
epaolennaisiin asioihin, kuten tapahtumien jarjegtaen ja haalarimyyntiin. Koska
opiskelijakunta ei itse myy haalareita, voidaaritakg etta haastateltavan kokemus
johtuu ainakin osittain puutteellisesta englanrefikesté tiedotuksesta varsinkin

opiskelijakunnan edunvalvontatoiminnan osalta.

They (the Student Union) should represent the stulecause that’s
supposed to be the point that is the name StudeionUSo, when there is
anything that students need to say something abaetperson don’t need
just go and say it, but the body the student ugmes out represent the
students. And it's supposed to be different fronoskt It's not supposed to
be Stadia but the student union. So, if Stadiaghablem, it's not the
same thing as Student Union having a problem. Blonit know, from what
| can see it’s just club thing and that is all wjdtkets that they wear.
(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programmeoiabServices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 14.3.2008)

5.1 Kokemukset opiskelijakunnan viestinnasta

Opiskelijakunnan tiedotus ei ollut haastateltavn@elesta riittdvad. Koulutusohjelmien
valilla on huomattavissa pienta eroa, silla soséai koulutusohjelmassa on aktiivinen
opiskelijakuntatoimija, joka on myds toiminut kotugohjelman tutorina.
Englanninkielisen tiedotuksen vahaisyys nakyy kkte tiedonpuutteena
opiskelijakunnan toiminnasta ja tarkoituksesta.

Opiskelijakunnan puoleen ei mydskaan osata tankia kdantya ongelmatilanteissa,
eika sen toiminta tunnu tutkinto-opiskelijoistarkiostavalta. Markkulan vuonna 2006
tekemassa kyselytutkimuksessa 61 % suomenkieligsskelijoista muodostuvassa
vastaajajoukossa on sitd mieltd, etta opiskelijektiadottaa aktiivisesti toiminnastaan.
Samassa tutkimuksessa jopa kolmannes vastaajiséakin erikseen ilmoittaa, etta ei

tieda mita opiskelijakunnan toimintaan kuuluu (Marka 2006, 101).
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Opiskelijakunta oli neljan haastatellun tutkintoskelijan mielesta sisaanpain lampiava
ja hankalasti lahestyttava. Vertailupohjaa antda, Markkulan tutkimuksessa
kolmannes suomenkielisista vastaajista opiskelijakm toiminnan koki avoimeksi ja
helpoksi paasta mukaan, mutta 20 % koki, etta @iéihe. Lisaksi yli kolmannes ei
pitdnyt helppona kertoa opiskelijakunta-aktiivetigiskeluihin liittyvista ongelmista ja
epékohdista (Markkula 2006, 101).

Opiskelijakuntatoimijoiden haastatteluissa kavi mitini englanninkielisen viestinnén
vahaisyys ja etta se on paaasiassa suunnattugralzah vaihto-opiskelijoita. Syyksi
tahan haastatellut epailivat, ettéa asian tarkeyttdla tihan mennesséa osattu ymmartaa
ja se on unohtunut muiden kehittamiskohteidendtielt

Olemassa olevan englanninkielisen tiedotuksen lsbingiisen vaihto-opiskelijoille

useat haastatelluista opiskelijakuntatoimijoistiséivat johtuvan siita, ettd he ovat
ryhmana nakyvampi ja helpommin tavoitettava kuikihio-opiskelijat. Toinen syy
todennakaoisesti on, ettéa vaihto-opiskelijoiden tigioninnan jarjestdminen on kuulunut
ammattikorkeakoulun kanssa solmitun sopimuksefirpja tutorointi on luonut
luontevan pohjan yhteydenpidolle. Yksi haastelalggrtoi myés huomanneensa, etta
termia vaihto-opiskelija kaytetaan silloin tallaritheellisesti kaikista kansainvalisista
opiskelijoista. Muut haastatellut eivat olleet \zstaa huomanneet. Yksi haastatelluista
toi liséksi esille, etta kielimuuri vaikuttaa myéiestinnassa: vieraalla kielella
toimittaessa kynnys puhua ja etenkin tuottaa jekasjakeluun tulevaa tekstia on

korkeampi kuin omalla aidinkielella.

Opiskelijakunta ja sen kanssa yhteistydsopimuksémisut paikallinen
koulutusalajarjesto vaikuttivat menevan useiderstaaltujen tutkinto-opiskelijoiden
vastauksissa sekaisin. Tama on ymmarrettavaansilémmat ovat osa
ammattikorkeakoulun siséista sitoutumatonta opigsiteimintaa ja molemmat tekevat

osittain samoja asioita.

Paikallisena toimijana koulutusalajarjestolla omsgplijakuntaa enemman nakyvyytta
ja sen toiminta usein on kaytannonlaheisempaasak@&mmin yhteydessa oman
toimipisteensa opiskelijoihin. Opiskelijakunta pestiaan keskittyy yleisempiin, kaikkia
opiskelijoita koskeviin teemoihin. Opiskelijakunngnkoulutusalajarjesttjen valista
tyonjakoa olisi tarpeen selkeyttaa ainakin sitétd, episkelija osaa tarvittaessa ottaa

yhteyttéa oikeaan tahoon.
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Nykyisin opiskelijakunnan paivittdisessa toiminreagsukana oleva haastateltu naki,
ettd englanninkielinen viestinté ja sen jarjest@nion mietittava kokonaan uudestaan.
Samoilla linjoilla oli myds toinen aikaisemmin ok&ijakunnassa toiminut haastateltu.
Jotta englanninkielista viestintaa voidaan kehjttéinijoiden tydnjakoon on tehtava
muutoksia. Haastatellut nakivat mygs tarvetta westn suunnitelmalliselle
kehittamiselle, jonka kautta viestintaan toivotéia@a asiallisuutta ja uskottavuutta.
Yksi haastatelluista ehdottikin, ettéa laadittaigiimeistus siita, minkalaista
Kirjoitustyylia ja -laajuutta kaytetaan viikkotieleessa, kannanotossa tai

vaalikuulutuksessa pitéaisi kayttaa.

5.2 Opiskelijakunnan viestinta opintojen alussa

Opiskelijakunta pitéaa lukukauden alussa vajaanitumnittaisen infotilaisuuden
opiskelijakunnasta kaikille aloittaville ryhmillelseimmilla ryhmilla on myds
opiskelijakunnan kouluttama tutor-opiskelija autte®sa ryhmaa opintojen alkuun.
Opintojen alussa jaettu tieto kuitenkin hukkuu muwuimfotulvaan. My6s kielitaito

aiheuttaa ongelmia.

When they were talking about what is HAMOK thereevi&o guys and the
translator was one of our students and she doésiwiv what HAMOK was
either and she has to translate (like) “Well, treayy so” and if they say
something she might not understand something tlyatwaas. So, | don’t
sort of remember anything what they were saying.

(Toisen vuoden opiskelija Degree programme of $&ravices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Vertailun vuoksi kysyin opiskelijakunnan toiminnasaukana olleilta haastatelluilta
heidéan ensikosketustaan ja siitd muodostunuttaiteikaansa opiskelijakunnasta.
Ensimmaiset muistikuvat liittyivat opiskelijakunnarfotilaisuuteen opintojen alussa ja
ennen opintojen alkua kotiin lahetettyyn tervetiieleseen. Opiskelijakunnasta saatu
vaikutelma liittyi haastateltujen vastauksissa gj@sesti infotilaisuuden pitdjaan ja
taman kayttaytymiseen. Tilaisuuden vetdjien kamakin kiinnittd& huomiota
esiintymiseensa ja tiedostaa vaikuttavansa suaesgitavien opiskelijoiden mieleen
muodostuvaan yhteis6kuvaan opiskelijakunnasta.ivaista informaatiosisaltva
muistiin oli jd&nyt selvasti vAhemman, mika on ymmetidvaa opintojen tietotulvan
huomioiden. Tervetulokirjeesta oli haastatellujlényt huomattavasti neutraalimpi

mielikuva.
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Kuten aiemmin todettua, opiskelijakunnan tervetydgasenkirjeet on tdhan mennessa
l&hetty ainoastaan suomeksi. Tdm& huomioon ottagmonarrettavaa, etta kukaan
haastatelluista tutkinto-opiskelijoista ei mainibRujetta opiskelijakunnan opintojen
alkuvaiheeseen sijoittuneen viestinnan yhteydedssi.haastatelluista kuitenkin sivusi

kirjetta mybhemmassa vastauksessaan.

In the beginning we got these papers - - and asd there was something
about gym and dancing but | didn’t get that, it ila$innish again and it
was something like if you pay 30 participate in stining oryou pay 60 per
year and one per month and so like complicated“Mau can take that one
and that one and maybe that one”, but | don’t kivelnere is that one and
was like “Oh well, let it be”

(Toisen vuoden opiskelija Degree programme of $&ravices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Opintojen alussa tutkinto-opiskelijat tarvitsevathtattelujen perusteella tietoa
kaytannon asioista, kuten koulurakennuksesta, ieok&ijainnista, lukujarjestyksista,
ruokalapalveluista ja kirjastosta. Naista haadtdtelivat onnistuneet kalastamaan
tietoa opettajiltaan ja muilta opiskelijoilta. Lksi etenkin Suomeen juuri muuttaneet
opiskelijat tarvitsisivat tukea virastoissa toima@en esimerkiksi
henkil6turvatunnuksen hakuun. Nama asiat ovat slasilée usein vieraita ja

opiskelija ja& helposti yksin asian kanssa.

Unless you have somebody then you get confusegktToat you can’t
have any — you can’t get student card, you nedtte Finnish social id, |
mean security number to process anything and avieg/itSo, to start
processing that you need to have that kind of Weasti-number, it might
take me five days to a just thirty seconds workabse of lack of
information you get lost.

(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programnidunsing
-koulutusohjelmasta lll, ryhméhaastattelu 25.2.2008

Opiskelijakunnan tulisikin tutustua ja tiivistaatglstyota maahanmuuttoasioiden
parissa toimivien jarjestojen kanssa. Avuksi atigios sisalloltadn muualta Suomeen
opiskelemaan muuttaville paremmin soveltuvaksi tettyi englanninkielinen versio
Uuden Opiskelijan Oppaasta. Opiskelijakunta onuttégut vastaavan kaltaisen oppaan

Laurea-ammattikorkeakoulussa sekd Hameen ammé&itigkoulussa.

Kaikki haastatellut tutkinto-opiskelijat pitivat opojen alun tutortoimintaa tarkeana.
Etenkin sairaanhoitoa opiskelevat omat tutorit edlkeet samasta koulutusohjelmasta.

Varsinkin yhdella heista oli suuri kiinnostus ryétyse tutoriksi, mika ei viela
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haastatteluja pitdessani ollut mahdollista, sifiikki tutorkoulutukset jarjestettiin viela
tuolloin suomeksi. Sittemmin ensimmainen englanieiimtken koulutus on jarjestetty ja
toivonkin tutortoiminnan kaynnistymisen myoéta myisan tiedonkulkuun liittyvista
ongelmista helpottavan. Tutoroinnin etuina on mowassa se, etta tutoreilla on
omakohtaista kokemusta opinnoista ja niiden alwidasta ja, etta he ovat paljon lasna
opintojen ensimmaisina viikkoina. Tutorit voivat dsyvalittdd kiperimmat kysymykset

edelleen opiskelijakunnalle, joka selvittaa niikiastaukset.

So, if something like they should try to make Emglish one (tutor

training) also fast. Because from there (througtoting) students will be
able to really get the information. And easily, ymow, because the way of
communication. Of course there is this, when got ine also got the
tutoring in English, but these tutors are not amgflones or English student,
they are Finnish student — So, the language anditiserstanding was little
bit difficult, because | could not really get frahem how to find my class.
So, when school started | was really confused, toofimd my class.
(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programniéunsing
-koulutusohjelmasta I, ryhméahaastattelu 25.2.2008)

5.3 Opiskelijakunnan viestinta opintojen edetessa

Opiskelijakunnan lasnaolo vaikuttaisi haastatettigekemusten perusteella kuitenkin
vahenevan huomattavasti ja jopa katoavan kokonaangpintojen ensimmaisten
viikkojen jalkeen. Viestintaa ja vertaistukea maittpiskelijoilta kuitenkin kaivattaisiin.
Osa haastelluista olikin selkeasti pettynyt opigiielintaan.

There are lots of things that | would want to hdanean people would be
interested in the Student Union if they were aliug,it appears they’re not
alive - - They haven't communicated with me anyatagll apart of the first
week we came in. We had just one session withulare they asked us to
fill the forms so we can get the card. After thedbh'’t get anything from
them.

(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programntoafal Services
-koulutusohjelmasta, haastattelu 14.3.2008)

Yleisesti ottaen haastatellut eivat olleet nahnaaitosta viestinnassa opiskelunsa
aikana, ei suuntaan eika toiseen. Sen sijaanpegi@makohdat olisivat korjautuneet tai
kehitysta olisi tapahtunut, he kokivat vain totteansea ammattikorkeakoulun

kaytantaihin.
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Osa haastatelluista koki, etta opiskelijan tiedantaon valtaosin hdnen omasta
aktiivisuudestaan kiinni ja etta tieto 16ytyy kylldemassa, kunhan sita tarpeeksi etsii.
Toisaalta nelja haastateltavaa kertoi opiskelutsaaa talla hetkelld niin vaativaa, etta
energiaa ylimaaraisiin ponnistuksiin periaattedsisaostavan tiedonjyvasen
hankkimiseksi ei yksinkertaisesti riitd. Haastafjieh perusteella tutkinto-opiskelija
joutuukin usein tasapainottelemaan mielessaan, mkkohuomion kiinnittanyt asia
riittdvan kiinnostava tai tarked, etta siita jaksaitaa selvaa. Tiedon jakaminen

opiskelijoiden kesken helpottaisikin tutkinto-opedikan tiedonhankinnan taakkaa.

So, | see there are different things going on,itoistlike that we have to
push ourselves and go and find, you know like. thadnformation should
come because we have very much things to do. Tdrenation should come
and we can select, you know like this | do. Iké lio play badminton for
example there’s (this). Okay I like to. It's ndtdil have to go and find
myself you know, because we have other things.awe-hwe are coming
to school studying and going to work and going holmieg homework.
So, we don’t have time to go search these thimjgtrhation should
come to us.

(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programnidun$ing
-koulutusohjelmasta Il, ryhmé&haastattelu 25.2.2008)

Tiedon ja englanninkielisen viestinnan puute omsaanemman tai vahemman kaikki
haastatellut kokemaan olonsa eristyneiksi muustaattikorkeakouluyhteisosta.
Varsinkin nelja opiskelunsa edeltaneena syksynitatoitta on kokenut olevansa
erilladn muista opiskelijoista ja etta kontaktimsanen suomalaisiin opiskelijoihin on
usein hankalaa. Pelkén viestinnan keinoin tdhéaelomgan on hankala puuttua, mutta
englanninkielista viestintaa lisdamalla voitaigpatsi saada tutkinto-opiskelijoita
osallistumaan opiskelijoiden yhteiseen toimintagrosnehka tehda tutkinto-
opiskelijoiden joukkoa ndkyvammaksi ammattikorkaazkessa.

5.4 Tutkinto-opiskelijoiden tiedontarpeet

Haastatellut kaipasivat lisda tietoa monista asoSpintoihin liittyvat asiat vaikuttivat
haastattelujen perusteella olevan kohtalaisen hyagtossa. Opintojen rakenteeseen,
niiden kertymiseen seka opintokokonaisuuksiin gksgihin liittyvissé seikoissa on
kuitenkin tietoaukkoja. Vaikka edella mainitut okiat ensisijaisesti
ammattikorkeakoulun ja sen jarjestaman opinto-dtgan vastuulla olevia asioita,

opiskelijatkin osaisivat neuvoa toisiaan useisssyRyksissa.
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Tiedonpuute tuntui osaltaan johtuvan vaarin ajogt tiedonjaosta. Ongelmia aiheutuu
myo6s puutteellisessa ja liian myohaisesta tiedasties Tiedonjakamista tulisikin
haastattelemani opiskelijakuntatoimijan mukaan gaddadottomasti pienempiin paloihin
ja pidemmalle aikavalille opintojen alusta. KuteaiXston ja Juusolan 2008 tekemassa
kyselytutkimuksessa, vaikuttaisi haastattelujerugteella siltd, etté etenkin vakituiset
opettajat ovat yksi tutkinto-opiskelijoiden tarkemsta tietoléhteista etenkin opintoihin

liittyen. Kaikkiin kysymyksiin ei kuitenkaan ollutelppoa nimeta sopivaa vastaajaa.

About my studies, it's still a bit complicated Intounderstand the whole
“How | get points at the end” and “What should | dd don’t have enough
points” or something like that. But I'm trying ntat think about that yet. |
just study, study, study and concentrate. But-ssb, there’s many
guestions and actually | don’t know whom to aslcaBise the teachers, they
tried to explain it at the beginning of the yeautBm actually not sure if
that was so a good explanation, because we aresjudents and it’s all
new in the beginning and | — You know, you can tiaigehuge flow of
information. So, if need something — If | havegjions about — Then | go
and ask the teachers straight.

(Toisen vuoden opiskelija Degree programme of 3&ravices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Kuten opiskeluun yleisesti my6s harjoittelun perrgatteet vaikuttivat olevan
haastatelluilla hyvin tiedossa. Kaytannon tiedo@isita tédssa oli kuitenkin ilmennyt
ongelmia etenkin harjoittelupaikkojen hakemisaikaipen osalta. Naméa kuuluvat

kuitenkin viestinnan osalta taysin ammattikorkedkouwastuulle.

Haastatelluilla oli vaihtelevasti kokemuksia jadie opiskelijakunnan tarjoamasta
vapaa-ajan toiminnasta. Suurin osa opiskelijatapaista vaikutti menevan
haastatelluilta ohi silmien ainoastaan suomenlaeligestinnan takia.
Liikuntapalveluiden osalta tilanne oli hieman papenKolme haastatelluista tiesi
toimipisteesséaan sijaitsevasta opiskelijakunnaipiimasta kuntosalista ja useimmat
olivat tietoisia, ettd opiskelijakunta jarjestdiuntakursseja ja -tapahtumia.
Tarkemman tiedon hankkiminen kursseista ja niiflallistumisesta tuntui kuitenkin
useasta haastatellusta tyolaalta. Kaksi haastateallkertoi, ettd ei muutenkaan ole
kiinnostunut liikunnan harrastamisesta. En kysymgivatko haastateltavat
mahdollisuudesta perustaa kerho ja saada sen lsdgmiseen ja toimintaan tukea
opiskelijakunnalta. Koska toiminta ei viela ole kovakiintunutta, ei ole yllattavaa,

ettd kukaan haastatelluista ei myoskaan kertonataloitteisesti tietdvansa tasta.
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Haastatellut opiskelijakuntatoimijat olivat yhtaeta siitd, ettéd keskeisimmat aiheet
ovat opiskelijakunnan viestinndssa samoja riipptenzstaanottavan opiskelijan
aidinkielesta tai opiskelukielesta. Opiskelijakunn@estinnan aihepiirien katsottiin
muodostuvan ensisijaisesti sen omasta toiminnagtalyeluista seka opiskelijoita

koskevista asioista.

5.5 Tutkinto-opiskelijoiden tietoisuus oikeuksistaan

Yksi opiskelijakunnan lakiséateisista tehtavistdammia opiskelijoiden edustajana
ammattikorkeakoulussa. Tehtavaan liittyy myds ogligiiden edunvalvonta eli heidan
oikeusturvastaan huolehtiminen. Opiskelijoideroigius oikeuksistaan on keskeista,
jotta mahdolliset ongelmakohdat voitaisiin korjat&ta lukuun ottamatta haastatellut
eivat kokeneet tietavansa oikeuksistaan opiskealijaiksi haastatelluista oli jopa

yrittanyt selvittaa asiaa, mutta tietoa ei ollugtighyt.

Actually we had an issue: we wanted to make aniafftomplaint about a
teacher and we tried to find out how to do that.Wéelld go to our tutor,
our group tutor-teacher asking “Who do we havertimim, if we are
unsatisfied with this certain teacher?” and “Jusia do we make an
official complaint which would be our right?” antdey couldn’t give us a
step by step — guide or even if they just woulekhvaritten down to a sheet
of paper write email to this person or here is tia@ne of somebody
responsible or maybe she can give you more infooma¥Ve didn’t even
get that. So, that’s pretty bad. So, we were hiad@f our rights.
(Kolmannen vuoden opiskelija Degree programme aid&ervices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Kaksi haastatelluista yhdisti opiskelijan oikeugeniiden tarvitsemisen heikkoon
opintomenestykseen. Yhden haastateltavan vastdaksehiettavissa, ettd oikeuksiaan
peraava opiskelija on hankala ja ettd ulkomaisetkanto-opiskelijana hanen on
parempi menné joukon mukana ja olla herattamatiéesupaa huomiota. Sama
haastateltava kuitenkin totesi, etta oikeuksiemetinukselle saattaisi kuitenkin olla

tarvetta:

My friends, classmates, they had a problem that then’t pass a course
and this teacher didn’t give any comments why. Beeave had 15 people
in our class and half failed — so, it means sonmgthiike so many. If (it
were) two people or three people (who) had faibad,not half. It's 50
percent! So, there might be something wrong walkhang and they were
like asking for feedback or like explanation juskhow why they failed,
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because there’s this one girl she never fails angtland she failed and
there’s like “It can’t be so” and they didn’t gehgthing back. So, | don’t
think that was nice.

(Toisen vuoden opiskelija Degree programme of $&savices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Opiskelijan oikeuksista ja velvollisuuksista tie@ohiseen on [6ydettava tehokkaampia
keinoja esimerkiksi tutkintosddnnon olemassaolmigallon osalta. Opiskelijakunnan
on kiinnitettava tassa erityistd huomiota myods tunesin yhteisolliseen, asenteisiin
vaikuttavaan puoleen. Ammattikorkeakoulun toiminkahittamiseksi on luotava
ilmapiiri, jossa epakohdat uskalletaan tuoda ikKa niihin puuttuminen saa tehda
opiskelijasta niin sanottua hankalaa tapaustaegakohdista ja ongelmista vaietaan,
asioita on hankala korjata. Opiskelijakunnalla bdgssa ammattikorkeakoulun kanssa
mahdollisuus vaikuttaa tallaisen kulttuurin muodosisessa.

5.6 Opiskelijoiden rooli ammattikorkeakoulussa tapahtsa viestinnassa

Kysymys opiskelijoiden roolista ammattikorkeakouhliastinndssa ei heti auennut
useimmille haastatelluille. Haastateltujen ndkermayksyds hieman poikkesivat
toisistaan tassa asiassa seka tutkinto-opiskedijoetta opiskelijakuntatoimijoiden
keskuudessa. Osa haastatelluista koki, etta ogaklen paaasiallinen rooli
viestinndssa on ottaa tietoa vastaan. Osa piti rogiskelijoiden velvollisuutena antaa

palautetta, jotta koulutusta voitaisiin kehittaa.

Eras opiskelijakuntatoimijoista puolestaan painettid opiskelijoiden tulisi olla kaiken
ammattikorkeakoulun toiminnan, myos viestinnankk@ssa. Samalla han paheksui
suunnitelmia perustaa henkiléstolle oma lehti. Kéki myos, ettd viestinnédssa
heijastuu helposti suhtautuminen opiskelijoihinsgenminkin, nahdaan heidat sitten
holhottavina ja koulittavina tai muiden yhteisbsgéaten kanssa tasavertaisina. Toinen
haastateltu korosti opiskelijoiden osallistumisérkéytta ammattikorkeakoulun
siséisiin keskusteluihin esimerkiksi keskustelutigalotustilaisuuksien tai sisaisen

portaalin keskustelupalstan kautta.

Opiskeluun liittyvan tiedon jakaminen nahtiin amtikarkeakoulun tehtavana.
Kaytannossa opiskelijat ovat tiedonsaannin varmmgeksi kuitenkin muodostaneet
omia epavirallisia viestintamenetelmiaan. Yksi int&-opiskelijoista kertoi valittavansa

yhdessa muutamien luokkatovereidensa kanssa tmBile, koska tietdd, ettd he eivat
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lue s&hkopostejaan. Han ei kuitenkaan kokenuttédvoisi suoranaisesti pitdd heidéan

velvollisuutenaan.

Opiskelijakunnan rooli viestinnassa ei suoraarutulitkinto-opiskelijoiden
vastauksissa esille tassa yhteydessa. Heidan airmastauksiensa pohjalta
opiskelijakunnan viestinnan sisalldiksi muodostuitdnkin paitsi opiskelijakunnan
omasta toiminnasta tiedottaminen myos ammattikdudelan ajankohtaisten asioiden
valittaminen opiskelijanakdkulmasta. Nama sis&hsdt sopusoinnussa myos

opiskelijakunnan lakisédéteisten tehtavien kanssa.

Aiemmin opiskelijakunnan paivittaisessa toiminnaakiivisesti mukana ollut
haastateltu soisi opiskelijakunnan viestivan sugtiya rohkeasti muulle
ammattikorkeakouluyhteisdlle siind missa sen muutdimijat. Hanen nékemyksensa
oli, ettd viestinnan epékohdat korjaamalla opig&ielinta tulisi lahemmas opiskelijoita
tai ainakin ilmaisisi paremmin, minkalaisiin asimilse voi puuttua. Toinen entinen
opiskelijakunnan aktiivi huomautti, etta opisketijmnalla on velvollisuus kertoa

opiskelijoille, mita milloinkin on meneillaan ja mn asioihin voi vaikuttaa.
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6 OPISKELIJAKUNNAN VIESTINTAMENETELMAT TUTKINTO-
OPISKELIJOIDEN KANNALTA

Haastatteluissa tuli esille runsaasti ideoita gdgsia opiskelijakunnan viestinnéan
kehittamiseksi. Ehdotusten aiheet vaihtelivat apiskelijakunnan nakyvaksi
tekemisesta yhteisodllisyyden luomiseen ja asidéis viestintamenetelmiin. Suuri
osa ideoista oli melko kaytannonlaheisia ja konttisa.

Haastatellut opiskelijakuntatoimijat korostivatrtovien viestintdkanavien ja keinojen
l6ytamisen tarkeytta. Kaytdssa olevien kanaviemiaiudesta ei ole tarkkaa tietoa,
koska viestinn&n onnistumista ei olla seurattu.i Yiesistatelluista pitikin
keskeisimpana kehittamiskohteena viestinnan kobtzden parantamista. Han koki,
ettd nykymaailmassa on niin paljon viestintaa, kgdipkunnan viestintd hukkuu
joukkoon. Yksi ratkaisumalli tahan olisi hanen maiksa henkilékohtaisen yhteyden
rakentaminen opiskelijoihin menemalla vierailuiitemipisteisiin tai muodostamalla

yhteyshenkiloverkoston jokaisesta aloitusryhméastitujen opiskelijoiden ymparille.

6.1 Suora vuorovaikutus

Useampi haastateltu tutkinto-opiskelija toi esslleoran ihmisten valisen
vuorovaikutuksen edut. Kielesta, kulttuurista taiusta syysta aiheutuvia
vaarinkasityksia on helpompi valttaa suorassa kaskuwyhteydessa, kun on mahdollista
esittda tarkentavia kysymyksid. Moni haastatebuistesi kuitenkin ymmartavansa, etta
suoran kontaktin saaminen kaikkiin opiskelijoihim erittain haastavaa. Yksi
haastatelluista ehdotti ratkaisuksi vuosittain kgligoille teetettdvad vapaaehtoista
kyselyd, jossa kartoitettaisiin seké opiskelijoidt®@kemusta ammattikorkeakoulustaan
ja opinnoistaan ettéd heidan tietouttaan opiskelijglasta, sen palveluista ja sita kuinka

hyvin opiskelijakunta on onnistunut tukemaan heidgimtojaan.

If they had like questionnaires concerning evergrde programmes and
each years, like questionnaires first year - - wigbectations do they have
or do they look for some support and just let ttk@aw that they can — that
students can contact HAMOK about anything. And #emond year they
could - - (ask about) do you see any differenclk wour first year, did you
ever use services of HAMOK. And then third yeawhen people graduate
- - like the questions you just asked if theygesence of HAMOK or entity
of student union, have they been satisfied wittoitthey even know that
there is a student union, would they know who tlesigent is, and all like
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that. | mean questionnaires are — there’s alwaysk of questionnaires,
but I think it is the most effective way, if younvio communicate with such
a huge amount of people.

(Kolmannen vuoden opiskelija Degree programme aid&ervices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Ottaen huomioon opiskelijoiden méaaran vuosittaikygselytutkimus kaikille
opiskelijoille on suuritdinen ja raskas toteuttdarkkokyselyn avulla ehdotetun
kaltainen kysely saattaisi kuitenkin olla mahdddlisoteuttaa kaikille opiskelijoille,
mikali vastausten kasittely ja koostaminen olisk@lle automatisoitu. Opiskelijakunnan
on kuitenkin syyta seurata saanndéllisesti viestiséigtoimivuutta seka opiskelijoiden
saamaa kuvaa ja kokemusta hyddyllisyydestaan. @lgakunta voisikin tarkastella
mahdollisuuksia tehda laajempaa yhteistyota amkoakieakoulun kanssa myos

palautteen kerddmisen osalta.

Useat haastatellut tutkinto-opiskelijat myos towadiopiskelijakunnan jarjestavan
epavirallisia keskustelutuokioita, kuten kahvihéttai illanistujaisia avoimesti kaikille
opiskelijoille tai vuorotellen jollekin tietylle apkelijaryhmalle. TAmé& saattaisi tuoda
opiskelijakunnan toimintaa tutummaksi seka madaitaakelijoiden kynnysta ottaa
yhteyttd ongelmatilanteissa ja lahted mukaan mukihunimintaan. Onnistuessaan
tilaisuudet tukisivat opiskelijoita oman sosiaatiseerkostonsa tadydentamisessa
tarjoamalla heille yhteisen tapaamisfoorumin. Tiiiiopiskelijoiden liséksi muualta

Suomesta opiskelemaan muuttaneet saattaisivatdjgippamisista.

But in Arcada they always send you an email and/¢el things and you
feel like left out if you are not with them, becaaseryone is with them.
And because they always talk and have banners drthenschool and it's
really interesting because they always send youupas and they send
emails to like “Next week we’re going to coffee, iBgou want to just join
us at 6 o’clock” and everybody is like “How are ydwow are you, how are
you, what’s your name?” So, it’s like that. It'saley cool to students to
know each other once a week. But here in Stadiaasn’t work like that.
(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programnoafal Services
-koulutusohjelmasta, haastattelu 14.3.2008)

Naiden epavirallisten tapaamisten jarjestamispadtesn syyta kiertdd vuorotellen eri
toimipisteissa, jolloin kynnys saapua paikalle @usisi suureksi. Koska yli
kymmenessa osoitteessa toimivassa ammattikorkeadsaibn tyolasta jarjestaa
tapahtumia jokaiseen toimipisteeseen, opiskelijekunisi tiedustella paikallisten

koulutusalajarjestdjen kiinnostusta osallistuagigtglyihin. Keskustelutuokioihin ei
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valttamatta tarvitse jarjestaa suuritdistd ohjelnvaan pieni purtava ja pari seurapelia

saattaisi olla aivan riittava valineistod tutustuemslkuun auttamiseksi.

| think they should go to the Finnish studentshaf school and tell them
there are foreigners and they teach in English atsthis school and it
would be nice. And we could have some, somethgagher with Finnish
students like ball. Like not only once a year, ®onhce month maybe.

(It) could be more encouraging and help sociallseould be nice, because
we are isolated in a way the Finnish-English grauna we especially, in
that we are also very isolated from the Finnishugre-laughs—

So, we need a social life here.

(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programnidun$ing
-koulutusohjelmasta Il, ryhmé&haastattelu 25.2.2008)

Kaksi haastatelluista opiskelijakuntatoimijoistaimitai kehittamisen arvoisena tapana
lisata opiskelijakunnan nakyvyyttd muutaman viilkeokana toimipisteita kiertavan
HAMOK on Tourin. T&han mennessa kaksi kertaa jéejgha kiertueella on muun
muassa esitelty opiskelijakunnan toimintaa, kerg#thiautetta ja vastattu opiskelijoiden

kysymyksiin.

Opiskelijakuntatoimijoiden haastattelujen seka omavainnointini perusteella
tutkinto-opiskelijat ottavat todella harvoin yht&ybpiskelijakuntaan. Tama on ehka
osaltaan vaikuttanut englanninkielisen viestinné@hityksen hitauteen. Ongelma on
kuitenkin myos laajempi, silla opiskelijakunnanrokessaoloa tai
toimintamahdollisuuksia ei opiskelijoiden keskuwstessein tiedosteta. Yksi
haastatelluista totesikin epakohtien puimisen jadsein ruokalan poytaan, eika
ongelmia tuoda opiskelijakunnan tietoon. Etenkikinio-opiskelijoiden osalta
opiskelijakunnan pitéisikin ainakin ensialkuun attktiivinen yhteyden ottajan rooli,

silla kynnys saattaa opiskelijan puolella olla leakin.

6.2 Tiedotteet koulun yhteisissa tiloissa

Yhta lukuun ottamatta haastatellut tutkinto-opigkeblivat suurimmaksi osaksi
lakanneet kiinnittdmasta huomiota koulun yhteist#eésa oleviin ilmoituksiin tai

tiedotteisiin, koska ovat todenneet niiden oleviawa auomeksi.

This notice-board (is) full of information, whatisere | do not know. | don’t
know what is on the notice board up to now. | adrov | just pass the
(board). | never just care to read what is up. hiddknow what is happening
in my school. | really don’t know what's happenmith my school. I'm just
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SNO7S1-group student, | just come to my class godhy home. | don’t
know when student events are taking place, whatrerevents even what's
happening.

(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programnidun$ing
-koulutusohjelmasta I, ryhnméahaastattelu 25.2.2008)

Yksi haastatelluista opiskelijakuntatoimijoista fegiaan epaili
iimoitustaulutiedotuksen olevan jaanne menneiltéitaj etenkin, kun ilmoitustaulut on
sijoitettu osassa toimipisteita syrjaan yleisiménKkulkureiteilta. Julisteet, jaettavat
esitteet ja vastaavat koettiin kuitenkin haastagetft tutkinto-opiskelijoiden
keskuudessa kohtalaisen hyvana tapana tuoda djsikketaa nakyvaksi
ammattikorkeakoulussa. Haastatellut kokivat néitgs pehmentavan
ammattikorkeakoulurakennuksen ilmetta ja tekevéa kotoisamman. Tutkinto-
opiskelijat tuskin jaksavat joka paiva silmaillékoilmoitustaulua lapi I0ytaakseen
ehk& muutaman englanninkielisen tiedotteen, joikat @alttamatta sitten olekaan itse
edes kiinnostuneita. Tilannetta voitaisiin pararis@gamalla huomattavasti
englanninkielisten tiedotteiden maaraa ja pyrkienallhen, etta tiedot ovat sekéa
suomeksi ettéa englanniksi. Mikali tdhan ei hetdgyesursseja, ilmoitustaululta
voitaisiin ensialkuun myds varata oma osionsa emghkielisille tiedotteille ja

ilmoituksille.

| think they are doing quite well with the postarsl they had the pictures
of the — I mean since there was a election juspmonths or three
months ago they had all members who are like mhbuse or Sofianlehto
all the members and what they are responsibleAbr.bigger poster, bigger
names, bigger - - Well, if they had some littledsaor some little leaflets
just hand them out, with just core points in th&¥se are your student
union, we are your voice, you want us to talk alloétever or just “Hate
your teacher?” “Sucky day?” Just make it somethfag so that the people
know that the student union exists.

(Kolmannen vuoden opiskelija Degree programme afid&ervices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Yksi haastatelluista ehdotti toimipisteen aulai@itettavan projektorin tai nayton
hyodyntamista viestinnassa. Opiskelijakunta vaeslustella ammattikorkeakoululta
mahdollisuutta jo olemassa olevien laitteiden kKiyttomien tiedotteidensa
valittamiseksi. Toimipisterakenteen hajanaisuu@ématmenetelma on kuitenkin melko
raskas saavutettuun nékyvyyteen ndhden. Menetaattassikin toimia parhaiten
muutaman isoimman tapahtuman, kuten edustajistevadlikukauden alun
toimipistepaivystysten tai opetuksettomana iltapéaévjarjestettavan yhteisen

likuntapaivan markkinoinnissa.
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So, if just take one of the projectors put it dowains, - - and if they have
anything important you just put a projector - mayéhe front lobby or
where are people passing by are gonna see - thataih with really
difficult thing they need to know, if it's like advert of the student union.
(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programntoafal Services
-koulutusohjelmasta, haastattelu 14.3.2008)

6.3 Verkkosivut

Haastatellut tutkinto-opiskelijat suhtautuivat lailla verkossa tapahtuvaan viestintaan .
Osalle haastatelluista verkkosivut olivat keskeitiedonhankintakanava, kun taas
kaksi haastatelluista eivat juurikaan kayttanetrimetia tai ammattikorkeakoulun
verkkopalveluita. Syyksi ndmé haastatellut kerthie#ta tietokoneen kaytto ei heille

itsessaan ole kovin tuttua.

Verkossa tapahtuvaa viestintda suunniteltaessaagsastinndn kokonaisuutta onkin
otettava huomioon, etta verkko ei valttamaéatta el&ike ennestaan tuttu
toimintaymparisto viestia. Vaikka verkko on viimigis vuosien aikana vallannut
vahvan sijan suomalaisessa yhteiskunnassa ja luftsa, nain ei ole kaikkialla.
Internetin levinneisyys on edelleen alueelliseskgvijamaariltadn epatasainen ja
valtaosa kayttajista on Pohjois-Amerikasta, Eurctgpfa Itd-Aasiasta (Aula,
Matikainen & Villi 2006, 19).

Osana viestinnan kokonaisuutta verkkosivut ovatekikin tarkeét ajasta ja paikasta
riippumattoman saavutettavuutensa takia. Opiskelnpaan sivuilta pitéisi [6ytya
olennaisimmat opiskelijan elamaan ja opiskelijalamtoimintaan liittyvat asiat sekéa

suomeksi etta englanniksi.

Yksik&dan haastatelluista tutkinto-opiskelijoistaobut kayttanyt aktiivisesti
Opiskelijakunnan verkkosivuja tietolahteen&. Ortdwkin huomioitava, etta sivujen
englanninkielinen siséaltoé on erittéain rajattu (Kuyvasivulla 14), eivatka sen paivitykset
ole olleet sdanndllisia. Sivuille toivottiinkin teusta paikoista, joista opiskelijakortilla
saa alennusta, tapahtumakalenteria, opiskelijakufakoulutusalajarjestojen
toimistojen aukioloaikoja seké tietoa kopiokortti@nnoista, kopiokoneiden sijainnista
ja vastaavista opiskeluun liittyvistad kaytannomasa. Tapahtumakalenteri ja
toimiston aukioloajat verkkosivuilta jo 16ytyvatkifapahtumista toivottiin myos

tarkempia tietoja.
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They could write about guest-lecturers you knotvefe have here like from
UK or other countries. They could invite for spéciaurses or they could
organise like they have sports day.

(Kolmannen vuoden opiskelija Degree programme aidg&ervices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Liséksi sivujen toivottiin ilmentavan paremmin sitédita opiskelijakunta edustaa. Tassa
haastatellun kommentissa korostuvat vahvasti kaigiskelijakunnan yhteisdkuvan
muodostamiseen liittyvat teemat, mitd ja miten eertme, mitd ja miten me sanomme

seka miltd me naytamme (Siukosaari 1999, 66).

It should be seen who they represent. - - If HAM©OKId do something
more counter-Stadia and then we are your partnelae can have lots of
fun. They should introduce them better or more thiegt should present
what they are representing better - HAMOK should kxwow they put their
name and their face out, what are they doing. BAM@K wouldn't exist
without Stadia so they should say some word altaif you know they are
young people themselves studying in Stadia thayldlige their own words
to discribe Stadia.

(Kolmannen vuoden opiskelija Degree programme aid&ervices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Verkkoviestintd on osaltaan ammattikorkeakoulurabtgtun toimipisterakenteen takia
keskeisessa osassa opiskelijakunnan viestinnassikaviestinnan arvellaan pitavan
siséllaan suuren mahdollisuuden osallistumisenkasyNurmela 2006, 66).
Opiskelijakunnan on osattava hyddyntaa tata omags@nnassaan ja pystyttava

huomioimaan myo6s verkko-osallistuminen omassa péaétiieossaan.

Kaksi haastatelluista tutkinto-opiskelijoista ehdkéskustelufoorumin perustamista
opiskelijakunnan verkkosivuille. Ajatus on sinamsaa silla, mikali
vuorovaikutteisuutta ja viestintaa opiskelijaltasielijakunnalla halutaan lisda, taman
tapahtumiselle on myos tarjottava vaylia. Pelkdskkestelufoorumin perustaminen ei
kuitenkaan automaattisesti ratkaise ongelmaa. \¢egklole muusta maailmasta
irrallinen tai sen vastakkainen todellisuus, vasa wykyista kulttuuriamme (Aula,
Matikainen & Villi 2006, 19). Vuorovaikutteisuudesyntyminen verkossa vaatii samat

valmiudet ja edellytykset kuin sen ulkopuolellakin.

Opiskelijakunnan on syyta pohtia verkkoviestintégpa#nopisteitd myés Metropolia
Ammattikorkeakoulun valmisteilla olevan sisdiserufbuportaalin valossa. Viestintaa

kannattaa suunnata, sinne missa kohderyhman toki@smamin tavoittaa. Mikali
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Tuubi on toimiva ja opiskelijat tottuvat sita k&yttaan, opiskelijakunnankin kannattaa
pyrkid ottamaan myos tama uusi tiedotuskanava inaltu

6.4 Uutiskirjeet tai viikkotiedotteet

Kolme haastatelluista piti sahkopostin tarkean#hekkaana viestintdkanavana.
Erityisesti yksi haastatelluista koki sahkopostdbtteiden puutteen merkkina
opiskelijakunnan vahaisesta toiminnasta. Tamartahasaattaa olla viikkotiedotteiden
siirtyminen Stadian kohtalaisen uuteen Mesta-pbmagoka ei ehka viela ole taysin
vakiinnuttanut paikkaansa opiskelijoiden tiedonsi&anavana. Koska nailla ndkymin
Metropoliassa ei tulla yllapitamaan kaikki opiskalikattavaa sahkodpostilistaa, yksi
haastatelluista ehdotti, ettéd opiskelijakunnan keskvuille lisattaisiin mahdollisuus

liittya opiskelijakunnan postituslistalle.

They could use the school email system, if thestggrmission for. Or they
if on the web-page they made this sign on for @uwsietter or whatever
kind on thing and if you voluntarily sign on yowdt this email or what
ever they need to know to get feedback.

(Kolmannen vuoden opiskelija Degree programme afé&ervices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Vaikkua uusi Tuubi-portaali vakiintuukin ehka telkakksi ja toimivaksi
tiedostuskanavaksi, ajatus postituslistoista kdaaaiitda mielessa. Tallainen
vapaaehtoinen tiedotuskanava voisi tdydentaa dpaiennan muuta viestintaa.
Postituslistat voisivat olla toimiva ratkaisu my@sana ulkoista viestintaa etenkin

sidosryhmien osalta.
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7 SELVITYKSESTA SUOSITUKSIKSI

Haastatteluista sain paljon mielenkiintoista jdwd§aia herattavaa aineistoa. Enemman
kuin vastauksia, haastattelujen ja aineiston apaip jalkeen, tuntui kuitenkin
muodostuvan uusia kysymyksia. Tutkinto-opiskeligida opiskelijakunnan tarpeille
viestinnan osalta tuntui kylla 16ytyvan yhteisidnitajia, mutta kaytannon
toimenpiteiden maarittely ndiden tayttamiseksidumarsin haastavalta. Tilannetta
omalla tavalla vaikeutti myds se, etta englannilivkés viestinta oli ollut huomattavan
vahaista ja jo pienellakin asian tiedostamisell@spgisiin huomattavasti parempaan

lopputulokseen. Mika siis olisi sopiva kohta asetiena?

Haastatelluista kerddmaéni aineiston lisaksi perghykimusongelmaani liittyvaan
kirjallisuuteen. Etsin kirjallisuudesta teoreetiigtohjaa, paatelmien muodostamisen
avuksi ja suosituksieni perustaksi. Vaikka opine#ydni aihe oli tarkkaan rajattu,
siihen liittyy ja sitd sivuaa useita viestinnarktotuksen aloja. Kirjallisuuden
maailmaan olisi ollut helppo uppoutua, silla udgianostavia lahestymiskulmia ja
tutustuttavia lahteita tuntui 16ytyvan sitd mukaarkedelliset sai selvitettya.
Opinnaytetyon laajuuden, luettavuuden ja aikatashityttamiseksi jarkevissa
raameissa paadyin valitsemaan muutaman mieles&kelsimman tyéhoni vaikuttavan

nakokulman, joita tarkastelen tutkimusongelmanindia.

Lahemman tarkasteluni kohteeksi valikoin eri kultiean vaikutuksen viestintéaan ja sen
ymmartamiseen, viestinnan suhteen yhteisollisyyssiéd opiskelijan
viestintavalmiudet eli toisin sanoen mita edellyigkopiskelijoiden viestintaan
osallistuminen vaatii. Keskeisimmiksi lahdevalinksgni 16ytyivat kulttuurien valista
viestintaa tutkinut Nancy J. Adler seka kansalaisiestintavalmiuksista

kansalaisyhteiskunnan mahdollistajana vaitoskigaesnyt Marja-Liisa Vihera.

7.1 Kulttuurien vaikutus opiskelijakunnan viestintatamaan

Haastatteluissa huomasin, etta tutkinto-opiskelgaiasennoituminen ja odotukset
viestintda kohtaan vaihtelivat suuresti. Pienetarasta johtuen ei voi vetaa tarkkaa
johtopaatosta siita johtuiko tama enemman yksdidita vai kulttuurien valisista eroista.
Tutkinto-opiskelijoille suunnattua viestintaa paiaessa on kuitenkin tiedostettava, etta
kulttuuri ja viestinta kietoutuvat tiivisti toisisa ja sen katsotaan saatelevan yksilon
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viestintakayttaytymista. Kulttuurin normit ja arvwadikuttavat myos vuorovaikutukselle
ja viestintasuhteille asetettaviin odotuksiin. (¥ii& 2000, 15.)

Nancy Adlerin mukaan kulttuurien valisten on tallatan usein havaintoihin ja niiden
tulkintaan liittyvia seikkoja. Kulttuurisiksi 'kathmiksi' (blinders) kutsutaan sita, etta
ihmiset eivat valttamatta ole tietoisia omista stakistaan eivatka niiden
kulttuurisidonnaisuuksista, koska viestintd omalttiurin jasenten kanssa ei pakota
naita tutkimaan. Kulttuurien valisessa vuorovaikstssa onkin usein vieraan
kulttuurin tuntemusta suurempi haaste tuntea ortteukinsa ja tiedostaa sen vaikutus
omaan kayttaytymiseensa. Ihmiset myos uskovat Belfmsten olevan enemman
itsensa kaltaisia kuin ndma todellisuudessa oviaii Raikuttaa myos kasityksiin
viestintatilanteista ja niiden saéannénmukaisuulsightalaisyyksia voidaan yrittda
nahda silloinkin, kun kysymyksesséa oikeasti onardpustalla on ajatus, ettd oma tapa
toimia on se oikea. (Adler 2002, 84-90.)

Opiskelijakunnan on otettava tAm& huomioon toim&saan ja viestinnassaan. Jo asian
tiedostaminen auttaa. Viestintaan liittyvia toinaitaipoja on arvioitava taméan hetkisten
toimijoiden omaa kulttuurista viitekehysta laajemniKaytannossa tama vaatii itsestaan
selvyyksiksi koettujen asioiden kyseenalaistamigli&ali opiskelijakunnan

paivittdiseen toimintaan saataisiin lisaa eri kuwlteista olevia, myds nakokulmien
|6ytaminen saattaisi sujua luontevammin. Samallaidattava mielessa, etta ihmiset
eivat kuitenkaan ole pelkastaan yhden kulttuursefdd. Kulttuurien valista viestintaa

tapahtuu siis myods kansallisen kulttuurin sisgf&alo-Lee 1998, 7-8.)

Adler esittaa, etta kulttuurien monimuotoisuuttal{Gral diversity) voidaan hyodyntaa
ja saada siitd etua vasta, kun myonnetadén kulenyai niiden vaikutusten olemassaolo.
Kun monimuotoisuuden hyddyt tunnustetaan, niit@daan myos hyddyntaa.

tavalla, eika mik&an niista ole itsestaan selvasita parempi. Tama ei kuitenkaan
automaattisesti tarkoita, etté kaikki ongelmat kaivat. Tallainen toiminta on
kuitenkin organisaatioissa poikkeuksellista. (Ad2602, 113-114.)

Adlerin mukaan tyypillisempéaa on, etta organisaaivat lainkaan huomioi erilaisten
kulttuurien olemassaoloa tai niiden vaikutusta itesaan. Taman ajatusmaailman voi
kiteyttdd uskomukseen, etta on olemassa vain ggsi tehdé asioita ja se on oman

kulttuurimme tapa. Suhtautuminen ei estd monimsatadesta aiheutuvien ongelmien
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syntymista, mutta ongelmien aiheuttajaa ei tuntas®piskelijakunnassa on asiaa sen
kummemmin tiedostamatta pitkalti toimittu tAman Inainukaisesti. Toiseksi yleisin
tapa suhtautua on tunnistaa monimuotoisuus, mint@astaan ongelmien lahteena.
Talloin toimitaan sen oletuksen pohjalta, ettd kaikhuitakin tapoja on, niin oma tapa
toimia on paras. Tassa mallissa ongelmia pyrit&ditémaan erojen haivyttamisella,
mutta samalla menetetddn monimuotoisuuden tarjohydalyt. (Adler 2002, 113-114.)

Ihmisten kuuluminen samanaikaisesti useampaarukuiitht myds helpottaa viestintaa
(Salo-Lee 1998, 7-8). Esimerkiksi kaikilla haasti@tnillani opiskelijoilla oli omien
kulttuuritaustojensa lisdksi ainakin yksi yhteirerttuurinen lahtokohta, he opiskelivat
kaikki sosiaali- ja terveysalalla Stadian Tukholkaaun toimipisteessa.
Ammattikorkeakoulullakin on oma jatkuvasti rakerdukulttuurinsa, jossa opiskelijat
oppivat toimimaan. Muut kulttuurit, joissa opiskatiovat jasenina vaikuttavat
kuitenkin heidéan tapaansa tulkita asioita ja té#at Vaikka kulttuuri ja viestinta ovat
tiiviissd suhteessa toisiinsa, ei kulttuurierosi@é sokaistua. Liisa Salo-Leen kiteytys
"Kulttuurit eivat puhu toisilleen — yksilot puhuvataikuttaa hyvalta ohjenuoralta myos

opiskelijakunnan viestinnan miettimiseen.

7.2 Opiskelijakunnan viestinnén keinot edistaa yhtésgtta

Marja-Liisa Viherd méaarittelee yhteisdllisyydenlaisten elamantapojen, taloudellisten
tai aatteellisten padmaéaarien tai muiden vastaauigpérille muodostuviksi ihmisten
yhteenliittymiksi. Yhteisollisyys merkitsee myokedman suhteiden vahvistumista.
Viestintd on yhteisdllisyyden ehdoton edellytysijaan viestintaa yhteisd on kuollut.
Yhteisollisyys seka ilmiona etté kasitteena on riunut ajan kuluessa. Entinen
tuttuuteen ja luottamukseen perustunut yhteis@ifisyn vaihtunut tilanteeseen, jossa on

pakko luottaa tuntemattomiin. (Vihera 2000, 90.)

Nykyiset yhteisomme muodostuvat keskenaan limigtigyhmista, jotka kiinnittyvat
toisiinsa niin sanotuin heikoin sidoksin. HeikaiBidoksilla tarkoitetaan ihmisten
valisia tuttavuuksia, joissa osapuolet ovat kesiendihemman tekemisissa kuin jos
heilla olisi laheisten ystavien vahvat sidoksatihéra 2000, 91-94.) Heikoista
sidoksista my6s muodostuu siltoja erillisten yst§kéien valille. Heikkojen sidoksien
kautta yksilo pysyy ajan tasalla niin informaatlann erilaisten trendien ja sosiaalisen

jarjestelman osalta. Ihmisi&, joilla ei ole heikkagjdoksia tai niitd on vain vahan, on
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vaikea saada mukaan poliittisesti ohjautuviin lgldin, koska useimmiten jaseneksi
ryhtyminen tapahtuu ystavan rekrytoinnista. (Vin2g80, 94-95.)

Tama nakyy myos haastateltujen opiskelijakuntafoicién vastauksissa, vaikka
jokaisen haastatellun polku mukaan toimintaan oljsilollinen, yhdistavana
nimittajana oli, etta jossakin vaiheessa joku vammésta toimijoista oli suostutellut
aloittamaan jarjestouran. Haastattelujen ja kolmesden aikana havainnoimani
perusteella tutortoiminta on yleisin portti opisjebimintaan. Kohtalaisen usein tie
opiskelijakuntaan vie myds toimipisteissa toimiviaulutusalajérjestojen tai
opiskelijaedustajana toimimisen kautta. Yksi haa#itasta ilmaisi osuvasti, etta
kiinnostus opiskelijatoimintaan ja vaikuttamiseek& ymmarrys ndiden tarkeydesta

valkeni sitd mukaa, mitd enemman asioista sai &uull

Useat haastatelluista tutkinto-opiskelijoista tuasiblevansa eristyksissd muista
opiskelijoista ja ammattikorkeakouluyhteiststa. 8arsuuntaisia tuloksia saatiin myos
Koiviston ja Juusolan tekeméasta kyselytutkimuksgeteka vastaaja kokivat, etta
suomalaisten ja ulkomailta tulleiden opiskelijoidgiiilla on kuin ndkymatén muuri
(Koivisto & Juusola 2008, 66).

Uuden opiskelijan aloittaessa opintonsa ammattgakkulussa on sosiaalisten sidosten
maara usein vahainen. Opiskelijoiden ymparille alkaitenkin heti opintojen alun
jalkeen rakentua sosiaalinen verkosto. Ulkomailtauttavien opiskelijoiden kohdalla
sidosten ja suhteiden vahaisyys on oletettavasiikin suurempi kuin muilla
opiskelijoilla. Samalla sosiaalisen verkoston mwidminen saattaa olla kieli- ja
kulttuurierojen takia hitaampaa ja rajatumpaa. kKostenkin heikkojen sidosten
muodostuminen voi olla vaikeampaa, tutkinto-opigiejaavat helposti sivuun niin
ammattikorkeakoulun kuin opiskelijakunnankin toimasta ja kokevat olonsa

ulkopuolisiksi.

In the beginning our tutor, she was like sendinganmeessage there’s some
party going on, so I'd had to send forward thera’party going on. So, that
was good, but now because she’s busy and she hasvhestudies and we
have a our own like things to do: study, studydgtpractical training,
study, | can’t say | have like any communicatiothiHAMOK. - - Yeah, |
think (in the beginning) it was really good.

(Toisen vuoden opiskelija Degree programme of $&savices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)
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Haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, etiérito-opiskelijat ovat kuitenkin
muodostaneet oman keskindisen viestintaverkostdngkinto-opiskelijat valittavat
toisilleen tietoa ja ajankohtaisuuksia ja helpadtaviin toistensa selviamista

opiskeluelamastaan.

It shouldn’t be the responsibility of only one statlor group of students to
spread the word and tell the other ones, but sime&know that some people
don’t read their emails we do inform each othema ask “Did you get this
and this email” or “Did you see this and this pasie the hallway saying
there will be this and this”. | don’t know if it sild be our responsibility,
but we do it, | tell other students about whaté sed what | think is
interesting.

(Kolmannen vuoden opiskelija Degree programme afid&ervices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

7.3 Tiedotuksesta viestintd&n — opiskelijan valmiumssllistua

Mikali opiskelijakunta haluaa laajentaa nykyisgdtustoimintaansa vuorovaikutteisen
viestinnan suuntaan, viestinnan edellytyksia ordittdva paitsi opiskelijakunnan
hallinnon myds opiskelijayksildiden kannalta. Taisanoen on huolehdittava siita, etta
opiskelijoilla on tarvittavat valmiudet viestintagnosallistumiseen. Viestintdvalmiudet
voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan: liittyméaan, ossesen ja motivaatioon (Vihera
2000, 105). Kaikki kolme ryhmaa ovat valttamattomigstinnan onnistumiseksi.
Liittymalla tarkoitetaan paasya viestintdkanavarosaamisella kykya kayttaa naita
kanavia (Vihera 2000, 105-115).

Vaikka pintapuolisesti saattaisikin vaikuttaa sita nama viestintavalmiudet olisivat
ammattikorkeakoulu- ja opiskelijayhteisdssa jo viddei hallussa, ei ndin kuitenkaan
ole. Vaikka tekniset valmiudet ja osaaminen onlaikkien opiskelijoiden ulottuvilla,
ei viestintakanavista aina tiedeta. Opiskelijakumaakin kiinnitettava huomiota
viestinta- ja paatoksentekokanaviensa nakyvaksnteseen. Viestinnén toimivuutta

voidaan tehostaa naita kehittdamalla ja kayttamiiampia viestintdkanavia.

Tama ei kuitenkaan yksindan riita, silla littym@nmnsaamisen lisdksi tarvitaan viela
viestinnan yllapitdva voima, motivaatio viestimisd®/ihera 2000, 126).
Vuorovaikutteisuuden aikaansaamiseksi viestingiilfgen osallistuminen on tehtava
houkuttelevaksi ja kannattavaksi myos opiskelijannalta. Opiskelijakunnan toiminta

on verrattavissa kansalaisyhteiskuntaan. Ihmistetivamatio osallistua, tdssa
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tapauksessa opiskelijakunnan toimintaan ml. vigsiim syntyy tarpeesta toimia
yhteisdn hyvaksi ja yhdessa toisten kanssa. Mydssien tarve ilmaista itseaan, on
hyvin tarkea viestinnan motivaatio. (Vihera 200261128.)

Jollei ihmisella ole motiivia osallistua, toimia f#taa asioista selvaa, eivat
siihen auta hyvat laitteet eika niiden kayton oseeemkaan. Motiivia ei voi
opettaa eiké jakaa. Se kasvaa toisten ihmisteryglbtsa, jos on
kasvaakseen. Hyva viestintailmasto ja hyvéat jagjesét kuitenkin luovat
kasvupohjaa myds motivaatiolle

(Vihera 2000, 136.)

Vaikka motivaatiota ei voikaan ulkopuolelta syn@git viestintdmotivaation
edellytysten luomiseksi on tarpeen tarkastella vaation syntymiseen vaikuttavia
tekijoita. Motivaatio perustuu usein inmisen peangeille. Kari E. Turusen mukaan
ihmisen olemassaolon eksistentiaaliset perustaqpegfasentyminen, liittyminen ja
tekeminen (Kuvio 2). Nama seka rakentavat ihnmissgonallisuutta ettd vaikuttavat
hanen suhtautumiseensa elaméan ulkoisiin ehtoilarkkKkolme perustarvetta
kehittyvéat vuorovaikutuksessa toistensa kanssikgarsilla onkin  suuri merkitys

viestintavalmiuksien motiivina. (Vihera 2000, 127.)

Tekeminen

Osallistuminen
ja toiminta

Ymmarrys
ja tavoitteet

Sitoutuminen

Jésentyminen Liittyminen

Tyaton

Kuvio 2. Ihmisen olemassaolon perustarpeet (ViR&@0, 128).

Jasentyminen tapahtuu ajattelun ja tiedon kautsdlgatarkoitetaan inmisen tarvetta
hallita ja ymmartaa todellisuutta. Ihminen pyrkéllitsemaan elaméaéansa ja tyotaan (tai
opiskeluaan) ja suuri hallitsemattomuus on tukakd& yksilon ettéd yhteisonkin
kannalta. Jasentymisen tarve tyydyttyy ihmisen kss}lessa ja hankkiessa tietoa.
lIman jasennysta ihminen ei ymmarra, mista on kféera 2000, 127-130.)
Opiskelijakunnan ja ammattikorkeakoulun opiskelijggrson viitekehyksessa
jasentyminen liittyy sek& ammattikorkeakouluun timitaymparisténa etta opiskelijan

roolissa toimimiseen. Jasentdminen vie aikaa jéitaakseen oikeaa tietoa.
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Opiskelijan kokemusta opintojensa ja ammattikorkedikssa toimintansa
hallittavuudesta voidaan siis lisata seka toimavéibdotuksella etta tarjpamalla
mahdollisuutta vertaistukeen ja keskusteluun. Gghigiden ymparisténsa jasennysta
pyritddn tukemaan erityisesti opintojen alkuvailsaegolloin suurin osa asioista on
uusia. On kuitenkin muistettava, etta opiskelifatrtaavat opintopolkunsa aikana aina

uusiin vaiheisiin ja asioihin, joten tuen olisigaellista jatkua myéhemminkin.

But it was only the beginning of the year that sfas our tutor and that’s
all. It doesn’t, or now it seems like it doesn’tane thing, because
sometimes you still need the tutor maybe sometonasme and give you
some good advise and that kind of thing.

(Toisen vuoden opiskelija Degree programme of $&ravices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)

Liittymisen tarve tyydyttyy tunteen avulla, kun ilman kokee liittyvansa fyysiseen
ymparistéonsa, henkiseen ilmapiiriin ja toisiin iisim. Erityisesti murrosvaiheessa,
jolloin yhteydet ovat vaarassa katketa, ne ovayisdan tarkeita. (Vihera 2000, 127;
130.) Opintojen aloittaminen on jo itsessaan pmearrosvaihe ihmisen elamassa, mutta
kun siihen yhdistetdéan uuteen kaupunkiin tai joaan muuttaminen on murros jo

huomattavasti isompi.

Viherdn mukaan ihminen saavuttaa tekemisen kaatkaituksen elamaansa (Vihera
2000, 132). Tekemalld ihminen ilmaisee itseaanekéresittad, etta ihmiselld on
taipumus valita itselleen perustehtava, joka mutadoson osan hanen identiteettiaan.
Perustehtava voi olla esimerkiksi harrastus taynigyyppinen tyd. Perustehtavan
loytaminen on hanen mukaansa syva eksistentiaaarea, ihminen kaipaa roolia ja
sen mukaista asemaa elamassaan. Rooli muodoseiggsa ja antaa raamit

tekemiselle. llman roolia yhteisdssa toimiminerraskasta. (Vihera 2000, 127.)

Ammattikorkeakouluymparistéssa kaikilla on lahtoteakesti tekemisté ja ainakin yksi
rooli. Tekemisen tarve tyydyttyy siis ainakin asittopiskelusta. Tama saattaa osaltaan
selittdd, miksi kiinnostusta ja motivaatiota osalla yhteiseen tekemiseen ei aina |6ydy.
Tehtaviin ja rooleihin liittyy kuitenkin myds arvasta, jonka avulla yhteiso saatelee
yksildiden tahtoa (Vihera 2000, 133). Mikali yhtéisoimintaa ja sen tuloksia
arvostettaisiin, innostus osallistua saattaisélg@d. Opiskelijakunnan toiminnassa yksi
esimerkki tasta on toimipisteiden tutorvastaavedndvat. Tutorvastaavat tukevat oman
toimipisteensa tutoreita, koordinoivat naiden taitaa seké muutenkin suunnittelevat

toimipisteensa tutorointia. Tekemista ja vastuutaics selvasti muita tutoreita
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enemman. Koska suurin osa tutoreista kokee tutoimoian tarke&dna myos
tutorvastaavan paikkaa arvostetaan. Ulkoasultaarnviastaava erottuu pitkahihaisen

tutor-paidan ja lippalakin ansiosta muista tutdegifotka saavat t-paidan.

Jotta perustarpeet tyydyttyisivat tarvitaan siesstintad. Viestinnan eri muodot
vastaavat opiskelijoiden eri perustarpeisiin (T&ktu3). Tiedonvalittdmisen liséksi
tarvitaan tastakin nakokulmasta keskusteluja, kigtasta opiskelijoiden kokemuksista
seka viestinnallisia valineita opiskelijoiden nakesten esille tuomiseen seka yhteisten

asioiden hoitoon osallistumiseen.

Taulukko 3. Ihmisten olemassaolon perustarpeeieginta - yksilon nakdkulmasta (Vihera 2000, 136)

Perustarve Edellyttama viestinta

Jasentyminen Tiedon saanti, keskustelut
Liittyminen Keskustelut, huolenpitoviestinta
Tekeminen Organisointi, itseilmaisu, asioiden hoito

Kaikki haastateltavat tutkinto-opiskelijat ilmaisivolevansa valmiita jakamaan omia
kokemuksiaan muiden opiskelijoiden kanssa. Kysyraglasettelusta johtuen saatuihin
vastauksiin on kuitenkin syyta suhtautua silla plgnvarauksella, etta usein ihmiset
tdman kaltaisessa tilanteessa haluavat haastadteleéssa vastata 'oikein'.
Haastateltavien muista vastauksista kuitenkin tyéiarve opiskelijoiden valiselle
viestinnélle ja useimmilla myds aito kiinnostustaatmuita opiskelijoita. Taman takia
keinoja opiskelijoiden vélisen suoran kokemusteihd@n mahdollistamiseksi tulisi
kehittaa.

Yhta haastateltua lukuun ottamatta kaikki olivankostuneita kuulemaan muiden
kokemuksia. Vastausten sisallon perusteella onttalkssa, etta kiinnostus kuulla
kokemuksia oli suurempi kuin jakaa omia kokemuksiaastateltu, joka ei ollut
erityisen kiinnostunut kuulemaan muiden kokemuksieusteli asiaa silla, ettd hénelle
useimmat asiat olisivat kuitenkin jo tuttuja. Jdgshmalle saman koulutusohjelman
opinnoissa ehtineiden kokemukset kiinnostaisivaekikin hantakin, koska ne

saattaisivat antaa uutta tietoa opinnoista.
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8 SUOSITUKSET OPISKELIJAKUNNAN VIESTINNAN TOTEUTTAMIEKSI

So, we need English tutoring, we need English médion — we need
English information of some really basic things.

(Ensimmaisen vuoden opiskelija Degree programmun$ing
-koulutusohjelmasta I, ryhméahaastattelu 25.2.2008)

Aloitin suositusten tyostamisen tavoitteen aselteelenglanninkieliselle viestinnalle.
Periaatteessa samat asiat patevat viestintaamliaejekin. Suositusten tata osiota
voikin my6hemmin kayttaa viestintastrategiatyoskémt taustamateriaalina. Jotta
opinnaytetyon tuotos olisi helposti kayttoonoteitasa, paatin laatia tiivistelméan
selvityksen pohjalta ilmenneista kehittdmissuosista (Liite 3).

Selvityksesta nousi viisi mielestani keskeisinthikémistavoitetta, jotka nimesin
toimivaksi perustiedottamiseksi, viestinnan suwginiallisuudeksi ja yhteisdkuvan
selkeyttamiseksi, viestinnan vuorovaikutteisuudgbaatoksenteon ja
osallistumiskeinojen nakyviksi saattamiseksi seki@igollisyyden muodostamiseksi
viestinnan keinoin. Tavoitteet kietoutuvat osirstivisa ja useampien tavoitteiden
toteutumista on mahdollista edistédad samoilla tojpiteitla (Taulukko 4). En kuitenkaan
nae tavoitteiden osittaisessa paallekkaisyydesgélmraa, silla niiden on tarkoitus

ennen kaikkea toimia ajattelun valinein& ja muistkistajina.

Kiireellisin kehittamiskohde on perusviestinnan taon saattaminen, silla se luo
pohjan kaikelle muulle viestintatoiminnalle ja @itk myos edellytyksia opiskelijan
toiminnalle yleensakin. Keskeisin tiedotettava lsiskittyy opiskelijan oikeusturvaan.
Perusviestinnan on katettava koko opiskelijan aikanattikorkeakoulussa aina
opiskelupaikan saamisesta valmistumiseen. Engil&igliseen viestintaan loytyy
osaksi ratkaisuja jo pelkastaan laajentamalla toksi koettuja kaytéanteita
suomenkielisen viestinnan puolelta. Jo pienilléeiB& ja oivalluksilla voidaan saada
nykyiseen tilanteeseen huomattava parannus. Vadlds#i haastateltujen tutkinto-
opiskelijoiden odotukset kielitaidon osalta vaiivat, kannattaa tassa tilanteessa lahtea
rohkeasti rakentamaan englanninkielista viestirkZgliasullisia virheita voi
tarvittaessa korjata palautteen mukaan ja aktimiean viestinnan kautta saadaan
toivottavasti nostettua opiskelijakuntatoiminta reyotkinto-opiskelijoiden

tietoisuuteen.
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Taulukko 4. Suositukset toimenpiteiksi englannitigen viestinnan kehittamiseksi opinnaytetytssa
maaritettyjen tavoitteen asetteluiden valossa
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- Englanninkielinen Uuden Opiskelijan Opas (siséltd tutkinto-opiskelijoita X X
ajatellen) postitse kotiin opiskelupaikkailmoituksen mukana
- Palautteen ja kehittdmisehdotusten keradminen ensimmaisesta
englanninkielisesta UOPSista (palautelomake oppaan mukana + mahdollinen X
arvonta vastaajien kesken)
- Englanninkielinen jasenkirje postitse kotiin, kun on ottanut opiskelupaikan X X
vastaan seké jasenyyden erdantyessa
- Englanninkielinen opiskelijakuntainfotilaisuus opintojen ensimmaisten paivien X X X
aikana
- Englanninkielinen tutor-opiskelija omasta koulutusohjelmasta X
- Englanniksi jarjestettava tutorkoulutus (tiedottaminen) X
- Kutsut vaihto-opiskelijoille suunnattuihin tapahtumiin myds tutkinto-opiskelijoille X
- Opiskelijakunnan ja koulutusalajarjeston jarjestamat keskustelutuokiot, kuten
P L . X X X
kahvituokiot, illanistujaiset jokaisessa toimipisteessa
- Toimiston avoimet ovet muutaman kerran vuodessa X X X
- Opiskelijakunta on Tour -toimipistekiertue myds englanninkielisin materiaalein X X
- Vaalikuulutukset (edustajistonvaalit, opiskelijaedustajan paikat) englanniksi -
- Viikkotiedote englanniksi (vahintaén otsikkotasolla) X
- Verkkosivut olennaisilta osiltaan kdannetty englanniksi ja ajan tasalla X X X
- Osa opiskelijakunnan jésenlehden siséllésta englanniksi, mikali lehted X X X
julkaistaan
- Englanninkielisen printtitiedotuksen lisédminen tai englanninkielinen alue X
iimoitustauluille
- Opiskelijakunnan viestinnan toimivuuden seuranta ja palautteen kerd@minen
toiminnan tarkoituksenmukaisuudesta yleensé (oma kyselytutkimus tai X X
yhteistyd amk:n kanssa opiskelijapalautteessa)
Viestinnan sisallot
- Viestinta opiskelijakunnan vaikuttamistydn tavoitteisiin, tuloksiin ja
; IR X X
ajankohtaisiin asioihin liittyen
- Tiedotus opiskelijan oikeusturvaan liittyvista asioista (tutkintosaanto, X X
valitusreitit)
- Tiedotus opintososiaalisista asioista (opiskeluterveydenhuolto, opiskelija- X
asuminen tms.)
- Tiedotus uusien opiskelijoiden tapahtumasta ja muista opiskelijakunnan X X
jarjestamista tapahtumista
- Tiedotus englanniksi edustajistovaaleista (tehtévé, vaalikelpoisuus, ehdolle
asettuminen, d4nestéminen)
- Tiedotus esim. kerhon perustamisesta ja olemassa olevista kerhoista X
- Ajantasainen tieto likuntatoiminnasta (kurssit, likuntapassi, Metropolian liigat, X
likuntatapahtumat)
- Tiedotus opiskelijaeduista X

Koska opiskelijakunta ja sen toiminta oli opiskalle hamaranpeitossa, sen
yhteis6kuvaa on tarpeen selkeyttdd. Yhteisokuvairityisesséa auttaa kolmen

keskeisen tekijan maarittely: mita ja miten me tegnmita ja miten me sanomme seka
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milta me naytamme. Naiden maarittelyjen on pohjéiada totuudenmukaiseen tietoon
ja oltava kaikkien toimijoiden tiedossa. Naidenmyds nayttava kaikessa viestinnassa.
Viestinnan suunnitelmallisuus on tarkeaa, koskalaijoille muodostuu helposti omat
tapansa etsia tietoa. On siis tarkeaa, etta tisgainti on ennakoitavissa ja asioista

tiedotetaan ajoissa.

Opiskelijakunnan viestinnan sekd muun toiminnanitké&ninen tutkinto-opiskelijoiden
tarpeita hyvin vastaavaksi vaatii heidan osallistiaan suunnitteluun. Parhaan
tuloksen saavuttamiseksi opiskelijakunnan toimintalési saatava mukaan tutkinto-
opiskelijoita. Vaikka tAmé& saattaakin tuntua hients@staan selvalta johtopaatokselta,
vaatii sen toteuttaminen panostusta, jota ei téhé@mnessa ole tehty. Jotta tutkinto-
opiskelija voisi kiinnostua opiskelijakunnan toimasta on hanen ensin oltava tietoinen
sen olemassaolosta ja toiminnasta. Lisaksi opjskelnnan toimintaan on oltava matala
kynnys osallistua esimerkiksi tutoroinnin tai kafiian kautta. Erityisen tarkeaa on
viestid keinoista osallistua opiskelijakunnan pksétitekoon. Opiskelijakunta toimii
edustuksellisen demokratian periaatteiden mukaigegtatoksentekoon liittyvat
pelisddnnot ovat kaikille samat. Opiskelijakunnalist kuitenkin toimillaan tehda
osallistuminen mahdolliseksi esimerkiksi huolehtimanahdollisuuksien mukaan

kaannoksista.

Viestinnan vuorovaikutteisuus luo pohjaa paitss&plijakunnan tehtavien
toteuttamiselle myos yhteisollisyyden muodostuntesételkka vuorovaikutteisuus ei
kuitenkaan viela tarkoita yhteisollisyyden olemagks. Vuorovaikutteisuus ei synny
vakisin, mutta sille on annettava tilaa ja tilaiksia. Osallistumisen edellytykset ovat
opiskelijan valmiudet paitsi paasta kasiksi vidgstianaviin ja niiden kayton hallinta

my0Os motivaatio.

Monet tutkinto-opiskelijat kokevat eristyvansa joska omassa
ammattikorkeakoulussaan. Muualta muuttavien sos@alerkosto on uudessa
asuinpaikassa usein suppea. Kuten vuorovaikutukgbézisollisyyteenkaan ei voi
pakottaa, mutta sen kehittymisen edellytyksia \aala. Englanninkielisen
tutortoiminnan kaynnistyminen vahentéa toivottavasaltaan koettua eristyneisyytta.
Hyva tutor tukee aloitusryhnman ryhmaytymista. Taetden ja englanninkielisen

viestinnan avulla myos tieto opiskelijakunnan taimasta I6ytaa tutkinto-opiskelijat.
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Mita opiskelijakunta sitten voi tarjota tutkintoisgelijalle? Samat palvelut kuin
muillekin opiskelijoille eli kaytdnntsséa edunvalvaa, apua ongelmatilanteissa,
erilaisia palveluita sekd mahdollisuuden osalligéupestétoimintaan ja oppia
suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta ja paatokiseptesesseista. Opiskelijakunnan
toimintaan osallistumalla 16yta& helposti ympaahahmisia, joiden kanssa voi viettaa
vapaa-aikaa, tutustua suomalaiseen kulttuuriirdja madaltaa mahdollista
kulttuurishokin poikasta. Vertaistuen avulla selitimonet kaytanndlliset pikkuseikat,
kuten milloin kannattaa hakea kesatdita, miteretstiy selviaa tai minkalaisia

opiskelutekniikoita kannattaisi kokeilla.
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9 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTOIMET

Opiskelijakunnan viestintatoiminnassa on paljonitettiivad. Samalla on kuitenkin
ymmarrettava, ettd asioiden muuttaminen kertahaitlole mahdollista.
Opinnaytetyota tehdesséani huomasin selvasti, \@ita olisi ollut helpompi lahestya,

jos opiskelijakunnan viestintaa oltaisiin jo raagtii kokonaisuutena. Tassa tilanteessa
yhden kohtalaisen pienen osa-alueen kartoittanmasounnittelu tuntui hieman
takaperoiselta. Toisaalta kyseessa on klassinem+kama -dilemma, jonka pohtimiseen
ei kannata uhrata suuremmin aikaa. Uskon, ettéelgimastani selvityksesta on hyotya
mya0s viestinnan kokonaissuunnittelussa. Vastaadvéyseolisi kuitenkin tarpeellinen
my0s suomenkielisten opiskelijoiden ja aikuisopigéelen kokemuksista.

Viestintatoimintaa ja -kaytantdja on jatkossa tarpeiettia pitkajanteisesti. Vaikka
viestintastrategia kalskahtaakin byrokraattiseltpgperinmakuiselta, ei viestinnan
tavoitteiden ja periaatteiden auki keskustelemjagmaperille kirjaaminen ole
opiskelijakunnassakaan huono ajatus. Jotta steagginohtuisi toimiston laatikkoon,
vaan toiminnasta tiedottaminen nivoutuisi luonrsalksi osaksi muuta ty6ta, olisi
tarpeen luoda myos selkeét ja helposti mielessgttgnkt ohjeistukset viestinnan

kaytannoista ja tydonjaosta.

Liséksi tarvittaisiin suunnitelmat opiskelijakunnsisaisen ja etenkin ulkoisen
viestinnan kaytannon toimenpiteiden kehittdmisek&man opinnaytetyoni jalkeen
tuntuisi luontevalta, etta sisdisen jasenviestinagempi kehittdminen aloitettaisiin
viestinnan toimivuuden seurannasta. Ulkoisen \nesin osalta nakisin hyddyllisena
etenkin sidosryhmille kohdistuvan viestinnéan suteimallisen hydédyntamisen

edunvalvonta- ja vaikutustyfssa.

Tutkinto-opiskelijoiden kannalta mielenkiintois@tkoselvitys- ja kehityskohteita
|6ytyisi paitsi ammattikorkeakoulun yleisesta wiesasta myos alumnitoiminnan
saralla. Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijgkassa aloittaa syksyn alusta
kansainvaliten asioiden sihteeri, jonka my6ta toimoyds englanninkielisen viestinnén
kulkevan aimo harppauksin eteenpéin. Omalta osaétkan toimimista saman
aihepiirin parissa ainakin englanninkielisen Uu@siskelijan Oppaan seké vanhoille
Stadian ja EVTEKIn opiskelijoille postitettavan Mapolia-oppaan englanninkielisen

version paatoimittajana.
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Tyotd tehdessani huomasin myds, etta opiskelijagmmmestinnan erottaminen sen
muusta toiminnasta oli hankalaa. Viestinta on itkems/alistd vuorovaikutusta ja siksi
lasna kaikessa yhteisessa toiminnassa. Kaikki tdamiiestii jotain, sitd jarjestavasta tai
tekevasta tahosta. Vastaavasti toiminnan arvo aoidielposti asettaa kyseenalaiseksi,
mikali siitd ei kukaan tieda. Valilla toiminnan aleainen sisalto kiteytyy paremmin

jonkun toisen sanoin.

The Student Union is group of people preferablgestis well concerned
about things like student rights, student dutied about also, | don’t know
if it's crucial in this case, but they also provideme crisis supervision or
just provide services for students and make swaedtudents are heard and
only the student union can take part of the mestofgsome higher
authorities. So the Student Union is the voicdefdtudent body.
(Kolmannen vuoden opiskelija Degree programme aidg&ervices
-koulutusohjelmasta, haastattelu 6.3.2008)
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LITE 1

Haastattelurunko, tutkinto-opiskelijat

Alkusanat

- Oma ja opinnaytetyon esittely

- Teidat on kutsuttu tahan haastatteluun, koska ef@ttke englanninkielisessa
koulutusohjelmassa

- Kysymyksiin ei ole vaaria vastauksia ja olen ehmotin kiinnostunut kuulemaan kaikki
mielipiteet

- Keskustelu nauhoitetaan opinnaytetyotéani vartenkkanita sanotte on kuitenkin
luottamuksellista, eika teita tulla yhdistamaan keentteihinne

Avaus
Remember the beginning of your studies and drawnd map about things that were new or
difficult back then.

5-7 minuuttia kartan piirtmiseen

Esittely
Introduce yourself, from which degree programme gifrom and how long you have studied
there

Siirtyma
You just drew a map of thing new or difficult aetheginning of your studies - Where did you
find information concerning them to clear them out?

How have your needs for communications changec g beginning of your studies?
- issues concerning studies
- student rights issues (right to study, course assef accreditation, tuition fees...)
- issues concerning practical training
- issues concerning accomodation
- issues concerning free-time and hobbies
- issues concerning well-being and sports

Avainkysymykset
What is Student Union HAMOK and what does it do?

How does HAMOK communicate to students?

How should the communicatios of the Student Unierotganized?

Which would be the means for the Student Uniorotomunicate with students?
Would you be willing to share your experiencestadent with others (students)?
Would you like to hear about the experiences oiogtudents?

Lopetus

What kind of role should students have in commuivoa in the University of Applied

Sciences?

Did we miss some important issue about communicatioday?



LITE 2
Haastattelurunko, opiskelijakuntatoimijat

Alkusanat
- Oma ja opinnaytety6n esittely
- Kysymyksiin ei ole vaaria vastauksia ja olen ehwlotin kiinnostunut kuulemaan kaikki
mielipiteet

Avaus
Miké oli ensimmainen kosketuksesi opiskelijakunta@dinkalainen vaikutelma siité jai?)

Siirtyma
Miten Iahdit opiskelijakunnan toimintaan? (Mika nvoi osallistumaan?)

Minkélaisia viestintamenetelmia HAMOK kayttaa?
Avainkysymykset
Minkalaisia kehittdmiskohteita olet huomannut virgsitoiminnassa?
- Enta opiskelijakunnan englanninkielisessa viesssaa
Mitka ovat opiskelijakunnan kannalta keskeisia isaiajatellen tutkinto-opiskelijoiden kanssa
tapahtuvaa viestintaa?
- Mita tavoitteita opiskelijakunnalla on viestintéliittyen?

Haastattelemani tutkinto-opiskelijat kokivat englarkielisen viestinnan riittamattomana, mita
syita englanninkielisen viestinnan vahaisyydell@ on

Mit& opiskelijakunta voi tarjota tutkinto-opiskellje?

Kuinka paljon tutkinto-opiskelijat ottavat yhteyiskelijakuntaan?
- Minkalaisissa asioissa?

Lopetus
Miké& opiskelijoiden roolin pitisi olla ammattikogkkoulussa tapahtuvassa viestinnassa?

Jaiko keskustelussa kasittelematta, jokin olenmagpéskelijakunnan viestintaan liittyva
seikka?



LIITE 3

Suositukset Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan
viestintatoiminnalle, vieraskielisten opiskelijoiden huomioiminen

Suositukset on laadittu teemahaastatteluilla kgeittHelsingin ammattikorkeakoulun
opiskelijakunnan viestintaan liittyvien kokemuksieohjalta. Suosituksia varten haastateltiin
kuusi vieraskielista tutkinto-opiskelijaa seka aapiskelijakuntatoimijaa.

Tavoitteen asettelu opiskelijakunnan englanninkiebelle viestinnalle

Toimiva perustiedotus

Toimiva perustiedottaminen opiskelijakunnan oleraakssta, palveluista ja toiminnasta luo
pohjan kaikelle muulle viestinnélle. Toimiva pefadbtus auttaa opiskelijoita hahmottamaan
toimintaymparistonsd ammattikorkeakoulussa ja aijskunnassa seka toimimaan siina
aktiivisesti. Englanninkielisen tiedotuksen lisaaem lisaa valillisesti muiden tietoisuutta
tutkinto-opiskelijoiden olemassa olosta

Viestinnan suunnitelmallisuus ja yhteis6kuvan sgtiéeninen

Selvityksessa kavi ilmi, etté tutkinto-opiskelijeid kuva opiskelijakunnan toiminnasta ja
tarkoituksesta on hamara. Opiskelijakunnan yhkeigéia (imagoa) on selkeytettava,
suunnittelemalla viestintatoimintaa myds pidemmalkavalilla. Yhteisdkuvan on
muodostuttava totuuden mukaiseen tietoon ja serdosiomiseen vaikuttaa kolme keskeista
tekijaa:

- Mit& ja miten me teemme?
Opiskelijakunnan varsinainen toiminta, palvelupgitoksenteko. Miten opiskelijakunta
hoitaa tehtavansa

- Mit& ja miten me sanomme?
Miten opiskelijakunta viestii jasenilleen, muillpiskelijoille, toimijoilleen tai
sidosryhmilleen. Mitk& ovat perusviestit, joita siglijakunta valittéda kaikessa
viestinndssaan omasta toiminnastaan, tarkoitulae gearvomaailmastaan? Miten
opiskelijakunta mainostaa itsedén?

- Milta me naytdmme?
Opiskelijakunnan toimijoiden olemus samoin kuimiton, verkkosivujen ja
printtimateriaalin ulkoasukin vaikuttaa kuvaan dgigakunnasta. Nakyyko
opiskelijakunta ammattikorkeakoulussa ja pystyy&ik&n opiskelijakunnan toiminnan
yhdistamaan pelkén vilkaisun perusteella opiskalijiaan?

Viestinnan vuorovaikutteisuus

Opiskelijakunnan on tehtaviensa taysipainoiseksubtamiseksi saatava tietoa ja
yhteydenottoja opiskelijoilta. Viestinnén vuorowvaiteisuus mahdollistaa myos
opiskelijakunnan toiminnan kehittdmisen opisketgaentistd paremmin palvelevaksi.
Vuorovaikutteisuuteen ei voi pakottaa, mutta tomtiey perustiedotuksella, selkeélla
yhteisdkuvalla seka vastaanottavalla asenteelldalaio edellytykset sen syntymiselle.

Paatoksenteko ja osallistumiskeinot nakyviksi

Jotta opiskelijat innostuisivat osallistumaan oplgakunnan toimintaan, heidan on suurin
piirtein oltava tietoisia opiskelijakunnan toimirsta ja sen vaikutusmahdollisuuksista.
Opiskelijoilta tulevien ideoiden tai aloitteidenstaanottaminen ei kuitenkaan saa riippua siita,
osataanko niita tuoda esille oikeassa muodossékidlla tavalla. Viralliseen paatéksentekoon
vaikuttaakseen opiskelijan on kuitenkin oltavadieén, mita asioita valmistellaan ja miten
osallistutaan. Sama péatee myds toimintaan osatliseen esim. tutorina tai kerhon
perustamisen kautta.



Viestinnan kautta yhteisollisyytta

Varsinkin muualta muuttavien opiskelijoiden sosi@ah verkosto on usein opintojen alussa
suppea uudessa opiskelukaupungissa. Samalla apirglgittaminen on itsessaankin
murrosvaihe ihmisen elamassa, johon kaipaa tukgegistoltaan. Opintojen myéhemmassakin
vaiheessa opiskelijoiden valinen tiedonjakamindpdteaa opintojen etenemisté ja niissa
jaksamista. lhmisilla on myds tarve kuulua yhteis66

Suositukset viestinnan toteuttamiselle

Suunnitelmallisuus ja yhteis6kuvan

selkeyttdminen
osallistumiskeinojen nakyvyys

Perustiedotus
Paatoksenteon ja
Vuorovaikutteisuus
Yhteisollisyys

Toimenpiteet

- Englanninkielinen Uuden Opiskelijan Opas (siséltd tutkinto-opiskelijoita
ajatellen) postitse kotiin opiskelupaikkailmoituksen mukana

pas
pas

- Palautteen ja kehittdmisehdotusten keradminen ensimmaisesta
englanninkielisestd UOPSista (palautelomake oppaan mukana + mahdollinen X
arvonta vastaajien kesken)

- Englanninkielinen jésenkirje postitse kotiin, kun on ottanut opiskelupaikan X X
vastaan sekd jasenyyden eréantyessa

- Englanninkielinen opiskelijakuntainfotilaisuus opintojen ensimmaisten paivien X X X
aikana

- Englanninkielinen tutor-opiskelija omasta koulutusohjelmasta

- Tiedotus englanniksi jarjestettavasta tutorkoulutuksesta

- Kutsut vaihto-opiskelijoille suunnattuihin tapahtumiin myds tutkinto-opiskelijoille

- Opiskelijakunnan ja koulutusalajarjeston jarjestdmat keskustelutuokiot, kuten X X
kahvituokiot, illanistujaiset jokaisessa toimipisteessé

X[ X | XXX

- Toimiston avoimet ovet muutaman kerran vuodessa X

>
x| X

- Opiskelijakunta on Tour -toimipistekiertue myds englanninkielisin materiaalein

- Vaalikuulutukset (edustajistonvaalit, opiskelijaedustajan paikat) englanniksi -

- Viikkotiedote englanniksi (vahintaén otsikkotasolla)

- Verkkosivut olennaisilta osiltaan kdannetty englanniksi ja ajan tasalla

- Osa opiskelijakunnan jasenlehden sisallosta englanniksi, mikéli lehtea
julkaistaan

X | X [X|X
pas
>

- Englanninkielisen printtitiedotuksen lisdédminen tai englanninkielinen alue
iimoitustauluille

- Opiskelijakunnan viestinnan toimivuuden seuranta ja palautteen kerd@minen
toiminnan tarkoituksenmukaisuudesta yleensé (oma kyselytutkimus tai X X
yhteistyd amk:n kanssa opiskelijapalautteessa)

Viestinnan sisallot

- Viestintd opiskelijakunnan vaikuttamistydn tavoitteisiin, tuloksiin ja
ajankohtaisiin asioihin liittyen

Tiedotus opiskelijan oikeusturvaan liittyvisté asioista (tutkintosaanto,
valitusreitit, miten toimia ongelmatilanteessa)

- Tiedotus opintososiaalisista asioista (opiskeluterveydenhuolto, opiskelija-
asuminen tms.)

X | X | X | X

- Tiedotus uusien opiskelijoiden tapahtumasta ja muista opiskelijakunnan
jarjestamista tapahtumista

- Tiedotus englanniksi edustajistovaaleista (tehtava, vaalikelpoisuus, ehdolle
asettuminen, aanestaminen)

- Tiedotus esim. kerhon perustamisesta ja olemassa olevista kerhoista X

- Ajantasainen tieto likuntatoiminnasta (kurssit, likuntapassi, Metropolian liigat, X
likuntatapahtumat)

- Tiedotus opiskelijaeduista X




Sahkdisen viestinnan kehittdminen

- Mikéa opiskelijakunta on ja miksi?

- Liittyminen ja jAsenyyden uusiminen

- Toimiston aukioloajat

- Jasenedut

- Ajankohtaiset asiat, lyhyt yhteenveto, mité on nilgén

- Liittymismahdollisuus opiskelijakunnan sahkopostdile

- Paatoksenteko opiskelijakunnassa, miten voi vakujta osallistua

- Uuden Opiskelijan Oppaan verkkoversio (Metropolmgp@an verkkoversio)
- Opiskelijan oikeudet ja velvollisuudet, mita tehatigelmatilanteessa

- Opiskeluterveydenhuolto, ketd koskee milla ehdoin

Tarvittavat jatkoselvitykset

Selvitettava Metropolian Tuubi-portaalin hyédyntdmahdollisuuksia opiskelijakunnan
viestinnassa laajemmin kuin viikkotiedotteen jakelmavana (esim. verkkosivujen sisallon
osittainen kopiointi tai siirtiminen Tuubiin). My#@gestinnan vuorovaikutteisuutta edistavia
ratkaisuja on selvitettava.



