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Taman insinooritydn tutkimuksen aiheena oli laatujarjestelman laatimiseen perehtyminen
ja sen pohjalta kohdeyrityksen laatujarjestelman kehittdminen. Tydssa tutkittiin rakennus-
alan laadunhallintaa seka yleisesti laatujarjestelman sisaltéa, laatimista ja kehittdmista
koskevaa kirjallisuutta. Rakennusalan kirjallisuuden liséksi kansainvaliset laadunhallinnan
standardit nousivat erityisesti esille kehitystydssa.

Aiheen kasitteleminen aloitettiin tutkimalla laatua kasitteena ja jatkettiin laatuun perehty-
mista erityisesti rakennusalan tuotannon kannalta. Laatu ja laatusuunnittelu ovat tarkea
osa tydmaan tuotannonsuunnittelua ja siihen kuuluvaa laatusuunnittelua. Itse tuotantopro-
sessin aikana tydmaan tyonaikainen laadunhallinta ja laadunvarmistus ovat erittain kiinted
osa tuotantoa.

Laatujarjestelman sisaltéa ja laatimista tutkittiin kansainvélisten standardien 1SO 9001 ja
ISO 9004 pohjalta. Standardien vaatimuksia pohdittiin ja sovellettin maarakennusalan
nakokulmasta. Standardeihin pohjautuvassa laadunhallintajarjestelmén sisalléssa tutkittiin
vaatimuksia, prosessimaista toimintamallia, johdon vastuuta, resurssienhallintaa, tuotteen
toteuttamista sek& mittausta, analysointia ja parantamista.

Rakennusalan laadunhallintaan laatusuunnittelun ja dokumentoinnin kannalta tutustuttiin
tutkimalla olemassa olevia kaytannon esimerkkeja.

Insindoritydssa pyrittiin laatimaan maarakennusliikkeen toimintaan soveltuva laatujarjes-
telma. Insin6oritydssa keskityttiin maarakennusliikkeen toiminnan kannalta oleellisimpaan
aihealueeseen eli itse tydmaatoimintaan. Kansainvéliset standardit ja niiden soveltaminen
kaytantoon maarakennusliikkeen toiminnassa nousivat lahtékohdaksi tyosséa laaditulle ja
yrityksessa tulevaisuudessa kehitettdvalle laatujarjestelmaélle. Jarjestelmén laatimisessa
kaytettiin hyddyksi yrityksen olemassa olevaa tydmaakohtaista laadunhallintaa.

Tydmaatoimintojen laadunhallinnan suunnitteleminen, toteuttaminen ja valvonta seka itse
tydvaiheet koettiin laatujarjestelman sisallon kannalta tarkeimmiksi osa-alueiksi. Tyon tuo-
toksena laadittin maarakentamiseen soveltuva laatujarjestelmamalli, joka sisaltdd stan-
dardin mukaisesti laatujarjestelman kuvauksen eli laatukasikirjan, laatusuunnittelun, tal-
lenteet ja prosessit.
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The aim of the research in this graduate study was to explore the drawing up of a quality
management system and to develope and improve the company’s quality system based
on the research. The literature concerning quality management and the content,
composing and developing a quality management system were analyzed. The
international quality management standards stood out in the present study.

The study focused on analyzing quality as a concept and continued by exploring the
quality of construction production. Both quality and quality management are important
when planning the construction site’s production and its quality. During the production
process, both the quality management and quality assurance are important.

The International Standards 1SO 9001 and ISO 9004 play a crucial role in this study. The
requirements of the standards were considered and applied to the view of earthworks.
The ISO standard is linked with requirements, process approach, management
responsibility, resource management, product realization and measurement, analysis and
improvement.

The planning and documenting quality in the quality management of the building branch
were explored. The study aimed at creating of a quality management system for an
earthwork contractor. It focused on the contractor's most important area, namely site
operation. International standards and their application were crucial in this study. The
contractor’s existing quality management, which included only quality control of a site, was
also utilized when creating the system.

The planning, realization and controlling the site operations and tasks were seen as the
most important points of focus. The result of the study is a model of quality management
system applicable to earthworks. It contains a quality manual which describes the quality
management system, quality planning, records and processes based on the standards
requirements. The created system can be developed by the company.

Keywords: quality management system, earthworks, quality, quality control
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1 JOHDANTO

Tama insindorityo tarkastelee laatujarjestelman (ts. laadunhallintajarjestelméan) seka laa-
tusuunnitelman laatimista ja kehittdmistd rakentamisen ja erityisesti maarakentamisen
nakokulmasta. Laatujarjestelman laatimista tarkastellaan kokonaisuutena pohjautuen mm.
kansainvalisiin standardeihin ja rakennusalan laadunhallintaa kasitteleviin teoksiin. Teoria
pyritdan yhdistamaan ja soveltamaan osaksi yrityksen ja tydmaiden laadunhallintaa kay-

tannossa.

1.1 Insindd6ritydn lahtbkohta ja tavoite

Tybn lahtékohtana on yrityksen laatujarjestelman laatiminen ja kehittdminen yrityksen
kaytannon tarpeita vastaavaksi. Kohdeyrityksen (Louhintahiekka Qy) laatujarjestelma pe-
rustuu entuudestaan tyémaakohtaisiin laatusuunnitelmiin ja yleisiin toimintatapojen kuva-
uksiin, vaikka tytmaakohtaisten laadunhallintamenetelmien tulisi pohjautua koko yritysta

koskevaan dokumentoituun laatujarjestelmaan.

InsinGoritydn tavoitteena on perehtya laatujarjestelmén laatimiseen ja laadunhallinnan
sisaltoon yleisella tasolla ja soveltaa talta pohjalta laatujarjestelman laatimista maaraken-
nusurakoitsijan nakokulmasta maarakennusliikkeen tarpeisiin. Insindorityén tavoitteena on
kehittdd kohdeyrityksen laatujarjestelmaa ja laatia jarjestelmékokonaisuus, jota voidaan
hytdyntda hankekohtaisissa laatujarjestelmissd sekad jonka kehitystyotda voidaan jatkaa

eteenpain kohdeyrityksessa.

1.2 Insindo6ritybn rakenne

Tydssa kasitelladn ensin laatua ja laatuun johtamista kasitteené ja taman jalkeen tutkitaan
tarkemmin laatua osana rakentamista. Laatujarjestelman laatimisen suhteen kansainvéli-
sista standardeista etsitdan sovellusalueita maarakentamiseen teorian ja kaytannon yh-
distamiseksi. Osana tyota tutkitaan olemassa olevien esimerkkien kautta maarakennus-
kohteiden laadunhallintaa. Tydn lopussa esitetdan insingoritydn tuotoksina kehitetyt asiat
ja johtopaatokset tutkimuksesta seka liitteind konkreettisesti kehitetyt maarakennusliik-
keen laatujarjestelman osat esimerkkien kautta.



2 LAATU JA LAATUUN JOHTAMINEN

2.1 Laatu kasitteena

Laatu on kasitteena moniulotteinen, koska silla tarkoitetaan nykydan yrityksen toimintaa
kokonaisvaltaisesti. Laatu on vakiintunut yritysten toiminnan kehittdmis- ja johtamistyoka-
luksi, silla laadun kasite on kehittynyt tuotteen virheettdmyydesta liikkeenjohtamisen kasit-
teeksi. Laatu ja laadukas toiminta muodostuvat organisaation kyvysta toimia tehokkaasti

ja tuottaa lisdarvoa seké samalla hallita ja ohjata tuotantoa. /1, s. 9./

Laatu on jokaiselle tuttu sana, mutta koska sen sisaltd vaihtelee suuresti eri yhteyksissa,
on olemassa erilaisia ndkokulmia sen painotuksen suhteen. Tuotekeskeisessa maéaaritte-
lyssa, joka kiinnostaa asiakkaita, parempi laatu tarkoittaa usein korkeampia kustannuksia,
kun taas toimintakeskeisessa nakokulmassa, joka kiinnostaa ty6n tekijad, painotetaan
"kerralla oikein” -periaatetta, jolloin laatupoikkeamien korjausty® vdhenee ja nain ollen

tydn tuottavuus nousee. /2, s. 193./

Laadukas toiminta ja lopputuotteen sopimuksen mukainen laatu ovat peruselementteja
organisaation menestyksessa ja yrityksen liiketoiminnan tuloksellisuudessa. Laadun kasi-
te voidaankin jakaa tuotteen ja toiminnan eli prosessin laatuun. Laadukkaan tuotannon
kehittdminen on vaiheittain eteneva prosessi, joka edellyttdd laatujohtamisen periaattei-
den ja kaytantbjen ymmartadmistad ja sisaistamista. Vastuu toiminnan kehittdmisesta on
koko henkil6stolla, mutta yrityksen johdon rooli on laadunparannustydssa keskeinen, silla
johdon taytyy selvittdd laadunparannuksen periaatteet henkilostélle ja ohjata laadunpa-
rannusprosessia. Hyva laatu syntyy hyvasta vuorovaikutuksesta, joten vastuuta toteutuk-
sesta tulee antaa niille, jotka todellisuudessa tekevét tyon. Johdon tehtava on yllapitaa
yrityskulttuuria, joka tukee laadun tekemista ja pyrkimysta asiakkaiden tyytyvaisyyteen. /1,
s.9-10; 3,s. 1./

Laadukas toiminta syntyy tavoitteiden ymmartamisesta ja niihin sitoutumisesta. Jokaisen
tuotantoon osallistuvan taytyy sisdistda laatu ja laadun merkitys, jotta huonoa laatua ei
paasteta lapi tuotannosta. Yrityksen tavoitteiden ja toimintatapojen tulee olla selkeita ja
sellaisia, etta henkilostd kokee ne omikseen. Ensiarvoisen tarkead on myos henkiloston

kehittaminen, motivointi ja kannustaminen. /1, s. 10./

Yhteenvetona laatukasitteesta voidaan todeta, ettd sen osat eli tuotteen laadun elementit
voidaan jakaa karkeasti valmistuksen, suunnittelun ja asiakkaan havaitsemaan suhteelli-

seen laatuun. Laatu taytyy kasitteend ymmartaa kokonaisuutena, jolloin se ei ole ainoas-



taan tuotteen osa-alue, vaan laatu liittyy myos prosesseihin, ty6olosuhteisiin ja ymparis-
té6n. Laadun toteutumisen kannalta sen on katettava organisaation kaikki osa-alueet ja

jokainen henkiloston jasen. /4, s. 6-7./

2.2 Laadun parantaminen asteittain

Organisaatioiden kehittaminen voi olla joko hiljalleen ja tasaisesti tapahtuvaa jatkuvaa
parantamista tai kertarysaykseen perustuvaa uudelleensuunnittelua. Jatkuvan parantami-
sen lahestymistavan mukaan yrityksen tulee parantaa toimintojaan hiukan koko ajan.
Toiminnan uudelleensuunnittelu taas asettaa kyseenalaiseksi koko tavan toimia. Uudel-
leensuunnittelu kysyy, miksi nykyaan tehdaan niitd asioita, joita tehd&an ja miksi ne teh-
daan nykyisella tavalla. Kertarysayksella tapahtuvaa kehitystéd seuraa yleensa jatkuvan
parantamisen vaihe. Toimintatavan ja laadun kehittaminen on useimmiten siis pienten ja
suurten askeleiden vuorottelua. Mutta laadun kehittdminen kokonaisuutena on pitkajantei-

nen ja vaiheittain eteneva prosessi. /1, s. 9./

Laatupuutteiden ja korjaustyon vaheneminen varmistaa aikataulujen pitavyyden, toimin-
nan tehokkuuden ja joustavuuden, kyvyn reagoida asiakkaiden tarpeisiin nopeasti ja lisaa
yrityksen tuottavuutta. Laadun systemaattinen kehittdminen luo yritykselle pysyvaa kilpai-
luetua. Laatu luo toimitusvarmuutta ja tuottavuutta, toimitusvarmuus ja tuottavuus taas

eivat takaa laatua. /1, s. 9-11./

2.3 Yrityksen laatujarjestelmé& laatuun johtamisessa

Laatujarjestelmé& on laatuun johtamisen tyokalu ja sen kirjallinen kuvaus. Laatujarjestelma,
joka on yrityksen toiminnan laadun varmistamisen perustyOkalu, sisaltda toimenpiteet,
vastuut ja dokumentit, joilla varmistetaan asetettujen vaatimusten tayttyminen seka yrityk-
sen kehittyminen. Dokumentoitu ja toimiva laatujarjestelma on yrityksen ja projektin joh-
tamisen apuvaline, yrityksen "muisti” jatkuvaa toimintaa varten, lahtékohta jatkuvaa kehit-

tamista varten ja tallennuspaikka saavutetuille tuloksille. /1, s. 10./

Organisaatiosta ja laatujarjestelmastéd luodaan palautetta kerddva ja siihen reagoiva eli
itse itsedan kehittava. Laatujarjestelmén avulla laatusuunnitelmien laatiminen helpottuu ja
suunnitelmien laadintaan tarvittava aika véhenee. Yrityksen laatujarjestelmaan voidaan
littda laatusuunnitelmien malleja ja ohjeita niiden laadintaa varten erilaisissa hankkeissa.
/13,s.1./



Laatujarjestelma on organisaation ohjausjarjestelmien ja menettelyjen ylgjarjestelma. Laa-
tujarjestelmén tavoitteena on varmistaa, ettd tuotannossa toimitaan laadukkaasti ja hy-

vaksi havaitulla tavalla. /4, s. 15./

Yrityksella tulee olla laatujarjestelmd, joka pystyy vakuuttamaan asiakkaan niin, ettei ha-
nen itse tarvitse tarkastaa jokaista tyévaihetta erikseen. Laatujarjestelman asiakirjat koos-
tuvat laatukasikirjasta, toimintaohjeista ja viiteaineistosta. Kuvassa 1 esitetdan laatujarjes-

telma osana laatujohtamista. Laatujarjestelman paatavoitteena on:

e o0soittaa asiakkaalle yrityksen tapa toimia ja vakuuttaa asiakas siita, etta
yritys tuottaa hyvaa laatua

o lisata yrityksen oman henkiloston ja muiden intressipiirien tietdmysta tyon
tavoitteista ja keskeisista asioista, jotka vaikuttavat tydn onnistumiseen

e kuvata hyva tytskentelytapa ja varmistaa toteutuksen oikeellisuus. /2, s.
193./

Laatupelitikka
Johto

Laatukasikirja

Laatujérjestelma
Toiminta- ja menettelyohjest

Tyontekijat Tyodmenetelmét

\/ \ Viiteaineisto

Kuva 1. Laatujarjestelma laatujohtamisessa /1, s. 10/.

Laatujarjestelmé voidaan ja pitaa arvioida ja hyvaksya. Tastd menettelysta kaytetdaan ni-
mityksia akkreditointi, sertifiointi ja auditointi. Niitd tekevat yrityksen ulkopuoliset, siihen
valtuutetut elimet (esim. SFS). Tarkeatéa on myds yrityksen sisdinen auditointi, jossa kiinni-
tetddn huomiota siihen, onko laatujarjestelma yrityksen toiminnan kannalta hyvéa vai onko
jossakin kohdassa parantamisen varaa. Erittain tarkeaa on myds valvoa sita, ettd hyvak-

syttya laatujarjestelmaa todella noudatetaan. /2, s. 193./

Laatujarjestelmén laatimista ja siséltoa kasitelladn tarkemmin kohdassa 4 Standardit ja
maarakentaminen. Tassa tydssa laadittu laatujarjestelmamalli esitelldan tarkemmin koh-

dassa 6.2 Tuotokset.



3 LAATU RAKENTAMISESSA

3.1 Laatu rakentamisen toimintatapana

Laatuvastuurakentamisessa on keskeistd, ettd rakennuttajan laatuvalvonnan sijaan ura-
koitsija itse vastaa laadun valvonnasta tydmaan laatusuunnitelman mukaisesti. Tama val-
vonta kohdistuu lopputuotteen laadun lisédksi myds toimintojen oikeellisuuteen ja oikea-
aikaisuuteen. Urakoitsija rakentaa ja luovuttaa tyon ensin itselleen ja sitten vasta tarjoaa
tyota rakennuttajalle. Rakennuttajan valvonta keskittyy valtaosin laatusuunnitelmien tason

riittavyyteen ja niiden noudattamisen seurantaan. /2, s. 193./

Laatu on yhtéa kuin todettu yhdenmukaisuus asetettujen tavoitteiden kanssa. Esimerkiksi
rakennushankkeessa tuotteiden ja palvelujen tulee tayttdd sopimuksen asettamat tavoit-
teet ja vaatimukset. Rakennuksen laatu koostuu rakennuksen elinkaaren aikana eri osa-
alueista: suunniteltu sopimuksen mukainen laatu, valmistuksen laatu seka kayton ja ylla-
pidon laatu. Laadun arvioinnin vaiheet ovat suunnitelmien, materiaalien, tydn ja olosuhtei-
den arviointi seka niiden yhdenmukaisuus tavoitteisiin, valmiin rakennuksen arviointi ja
sen yhdenmukaisuus suunnitelmiin sekad toiminnallisen ja teknisen laadun eli pitkaaikais-

kestavyyden arviointi ja sen yhdenmukaisuus elinkaarilaskelmiin. /1, s. 11-13./

Rakennus muodostuu rakennushankkeen eri osapuolten toiminnan ja sen tulosten seka
asetettujen tavoitteiden kautta. Rakennuksen laatuun siis vaikuttaa koko ketju rakennut-

tamisesta ja suunnittelusta materiaaleihin ja itse tuotantoon. /4, s. 25./

Valmistuksen laadussa tarkastellaan seka tuotantoprosessin etta valmiin lopputuotteen
laatua. NAailld on sama paamaara, silla laadukas lopputuote syntyy varmemmin, helpom-
min ja taloudellisemmin, kun tuotantoprosessi on kunnossa. Valmistuksen laatu painottaa
vaatimusten ja tavoitteiden saavuttamisessa "kerralla oikein” -periaatetta. Laatuvaatimuk-
set selvitetda&n ennen tyon aloittamista ja ne kaydaan lapi yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Hankkeen aikana seurataan ja ohjataan toiminnan ja lopputuloksen laatua. Mitattua ja
kerattya tietoa kaytetddn hankkeen aikana meneilladn olevan hankkeen laadun jatkuvaan
parantamiseen ja samalla vdlitetaan tietoa yrityksen laatujarjestelméédn mydhemmissa

hankkeissa hyddynnettavéksi. /1, s. 11./

3.2 Laatu osana tuotannonsuunnittelua

Rakennustuotannon laadussa huomioidaan aikataulu- ja kustannustavoitteiden saavutta-

minen, tyon turvallisuus ja suunnitelmienmukaisuus seké lopputuotteen sopimuksenmu-



kaisuus. Onnistuneella tuotannonsuunnittelulla varmistetaan hankkeelle asetettujen tavoit-
teiden ja vaatimusten saavuttaminen. Koska rakentaminen on projektiluontoista, tuotan-
nonsuunnittelu jakautuu yritys- ja hanketason suunnitteluun. Hankkeen tuotannonsuunnit-
telu on jatkuvasti tarkentuva, jarjestelmallisesti eteneva ketju, joka jakautuu ajallisesti tuo-
tannonsuunnitteluun tarjousvaiheessa, toteutusta aloittaessa, ennen yksittdista tehtavaa

ja tydnaikaisten ongelmien ratkaisemiseen. /1, s. 13./

Tarjousvaiheen tuotannonsuunnitteluksi lasketaan se, kun tavoitteet ja vaatimukset asete-
taan urakkasopimuksessa. Urakkasopimuksessa madaritetaan kustannukset, laatu, aika ja
turvallisuus. Taman jalkeen tehdaén suunnitelmat tavoitteiden saavuttamiseksi ja ohjaus-

mekanismit poikkeamien ilmaisemiseksi ja korjaamiseksi. /1, s. 12./

Toteutusvaiheen tuotannonsuunnittelu ja -ohjaus siséltdd mm. aikataulu- ja laatusuunni-
telmat. Yksittaisia tehtavia varten laaditaan tehtavasuunnitelmat. Suunnitelmien pohjalta
suoritetaan ohjaus ja valvonta kustannusten, laadun, ajan ja turvallisuuden suhteen, jotta
estetdan suunnitelmista poikkeamista ja poikkeamien ilmetessa palautetaan tuotanto

suunnitelmien mukaiseksi. /1, s. 12./

Tuotannonsuunnittelun siséltd jakautuu ajalliseen, hankintojen ja logistiikkan suunnitteluun
taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tuotannonsuunnittelussa suunnitelmat kay-
daan lapi toteutettavuutta ajatellen ja niita tarkennetaan tarvittaessa. Suunnitelmien ristirii-
taisuudet ja puutteet korjataan ennen toéiden aloittamista. Tuotannonsuunnitteluun kuulu-
vat mm. tydmaa-alueen kayttd, hankinnat, tuotantomenetelmien valinta, aikataulujen, kus-
tannusten ja resurssien suunnittelu, suunnittelun ohjaus seka tyo- ja ymparistoturvallisuus.
My0s tyO- ja ymparistoturvallisuus ovat osa laadukasta rakennustuotantoa ja turvallisuus

huomioidaan esimerkiksi laatusuunnitelmassa. /1, s. 14./

Tybmaaolosuhteita ja -toimintoja ohjataan niin, ettei hairidita ja poikkeamia paasisi synty-
maan ja mahdolliset ongelmat eliminoidaan poistamalla niiden syyt. Ongelmiin varaudu-
taan etsimalla vaihtoehtoisia toimintatapoja. Tydmaan organisaatio ja vastuut laadunvar-
mistuksesta suunnitellaan siten, ettd mahdolliset poikkeamat havaitaan ja tunnistetaan,
jotta niihin voidaan puuttua. Tuotannonsuunnittelussa tyévaiheet sovitetaan yhteen ja niille
asetetaan tdsmalliset aikatavoitteet. Lahella toteutusta tuotannonsuunnittelu suunnitellaan
yksityiskohtaisesti, jotta varmistetaan tuotannon eteneminen suunnitellulla tavalla. Yksit-
taisen tehtavan suunnittelussa painotetaan aloitusedellytyksia ja suorituksen varmistamis-
ta hairididen ennaltaehkdisemiseksi ja tavoitteiden mukaisen etenemisen varmistamiseksi.
Laatupoikkeamat ehkaistd&n ennalta tai korjataan siten, ettd asiakkaalle luovutettaessa
tyd on virheetdnta ja sopimusasiakirjojen mukaista. /1, s. 12-14./



Nykyrakentamisessa viimeistely- ja luovutusvaihe on myds oma rakentamisvaiheensa,
jonka tuotannonsuunnittelu sisaltdd paljon rakentamisen laadun kannalta keskeisia laa-
dunvarmistustoimia — mm. luovutusvalmiuden toteaminen, toimintakokeet, kaytto- ja huol-

to-ohjeet seka kaiken luovutusaineiston kokoaminen /1, s. 14/.

3.3 TyOmaan laatusuunnittelu

Rakentamisen laatusuunnittelun tavoite on tehokas, kerralla sopimuksen mukaista laatua
asiakkaalle tuottava toiminta laatujarjestelmien ja -suunnitelmien avulla. Yrityksen laatujar-
jestelman liséksi rakennusyritys tarvitsee hankekohtaiset laatujarjestelmat seka tydtmaiden
laatusuunnitelmat. Yksittaista tyémaata varten tarvitaan projektikohtaisesti tarkennetut ja
dokumentoidut laadunvarmistusmenettelyt, joista kaytetaan esimerkiksi nimia laatusuunni-
telma ja laadunvarmistuksen dokumentit. Laatusuunnitelmat ovat osa yrityksen laatujar-
jestelmaa ja niilla taataan yksittédisen tydmaan laadun toteutuminen. Tyémaan laatusuun-

nitelma tehdaan jokaiselle tydmaalle erikseen. /2, s. 193; 3, s. 1, 3./

Yrityskohtaisessa laatujarjestelmassa esitetdan ohjeet ja mallit hankekohtaiseen laadun-
varmistusmenettelyyn, kuten laatusuunnitelmaan. Tyomaalla laatu varmistetaan tydmaan
laatusuunnitelman avulla. Laatusuunnitelmassa esitetddn tyémaatoiminnan laadun raken-
tuminen sekd sopimusosapuolien toimet, joilla sopimuksen ehdot taytetddn. Laatusuunni-
telmassa esitetdan, miten tydmaata suunnitellaan, rakennetaan, ohjataan, dokumentoi-
daan ja valvotaan sekd maaritellaan kyseisellda tydmaalla kaytettavéat tuotannonohjaus- ja
laadunvarmistusmenettelyt. Tavoitteena on toteuttaa tuotantosuunnitelmat, saavuttaa kus-
tannustavoitteet, ehkaista laatuvirheiden syntyminen, estaa tydtapaturmat, varmistaa aika-
taulunmukaisuus seka luovuttaa asiakkaalle virheeton tyo. /1, s. 14-15./

Laatusuunnitelmassa esitetyilla toimilla todennetaan asiakkaalle tuotteen kelpoisuus.
Koska tehdyn tuotteen tulee vastata sopimuksen mukaista laatua, taytyy laadunvarmistus-
toimenpiteitéa suunnittelevalla henkilolla olla kaytossaan kaikki tyohon liittyvat asiakirjat ja

tarvittavat lahtotiedot. /3, s. 3./

TyOmaan laatusuunnitelmassa pyritddn huomioimaan kyseisen tydmaan erityispiirteiden
vaikutukset toimintoihin. Tydmaan laatusuunnitelmassa eli hankekohtaisessa sovelluk-
sessa yrityksen toimintajarjestelmasta otetaan kantaa, selvitetddn ja suunnitellaan mm.

seuraavat asiat;

¢ yleistiedot; kohteen tiedot seka laatusuunnitelman tavoite ja kayttd, tarkoi-

tus, paivitys ja jakelu



e aikatauluhallinta, ajallinen suunnittelu ja ohjaus; menettelytavat aikataulu-
jen laadintaan, seurantaan ja ohjaukseen

e kustannushallinta, taloudellinen suunnittelu ja ohjaus; menettelytavat ta-
loudelliseen suunnitteluun, seurantaan ja ohjaukseen

¢ hankintamenettelyt; menettelytavat hankintojen suunnittelun ja toteutta-
miseen

e suunnitelmien hallinta; menettelytavat suunnitelmien hallintaan seka lisé-
ja muutostoihin

e ongelmien ehkdiseminen ja riskien kartoitus; yleisten ja todenn&kdisten
teknisten, toiminnallisten ja hankintojen riskien kartoitus (potentiaalisten
ongelmien analyysiin eli riskianalyysiin pohjautuen) ja niihin varautuminen
ja ehkaisytoimenpiteet

e laadunvarmistus; suunnitelmien, hankintojen ja tuotannon laadunvarmis-
tustoimet, laatupoikkeamien selvittdmisen menetelméat ja mallityokaytanto
seka tyolajikohtaiset laadunvarmistusmenettelyt

e ymparistdvaikutukset; tuotannon vaikutukset ymparistoon, riskien kartoi-
tus, niihin varautuminen ja toimenpiteet ongelmien ehkaisemiseksi

e Turvallisuus ja ymparistd, tyoturvallisuus ja tiedotus; tydmaan turvalli-
suusriskien kartoitus ja ennaltaehkaisy, turvallisuuden ja ymparistdsuoje-
lun toteutus ja tiedostus seka tietouden periyttdminen tuotannon eri osa-
puolille ja muu tarvittava tiedotus

o kokouskaytanto; toteutuksen tueksi jarjestettavat kokoukset ja kasiteltavat
asiat

e asiakassuhteiden hoito

¢ yhteistybmenettelyt

¢ viimeistely- ja luovutusvaihe, kohteen luovutus; kohteen itselle luovutus,
laadun todentaminen ja dokumentointi

¢ laatusuunnitelman yllapito. /1, s. 15; 3, s. 2; 5, s. 9./

Projektin aikana laatusuunnitelmia paivitetaan jatkuvasti, sitd mukaa kun uusista laadun-
varmistustoimenpiteista sovitaan, ja projektin paatyttyd laatusuunnitelmat talletetaan ja
niitd hyoddynnetaan uusia tydmaita suunniteltaessa. Laatusuunnitelma kokoaa kaikki ne
suunnitelmat, toimenpiteet, apuvélineet ja keinot, joilla asiakkaan tilaama lopputulos saa-
vutetaan. Laatusuunnitelma ei korvaa mitdan aikaisemmin tehtya suunnitelmaa, vaan ko-

koaa suunnitelmat ja toimenpiteet yhdeksi kokonaisuudeksi. /3, s. 1, 3./



Koko hanketta koskevan laatusuunnitelman laatii yleensd paaurakoitsija. Paaurakoitsija
voi edelleen vaatia laatusuunnitelman toimittajiltaan ja aliurakoitsijoiltaan. Laatusuunnitel-
ma on rakennushankkeen laatujohtamisen kaytannon tyovéaline ja koko rakennushanketta
katsottaessa laatusuunnitelmat muodostavat koko hankeen lapi kulkevan ketjun - hank-
keen laatusuunnitelma, suunnittelijoiden laatusuunnitelmat, tydmaan laatusuunnitelma ja
rakennuksen huoltokirja. Kuvassa 2 esitetddn tydmaan laatusuunnitelma rakentamisen

laadunvarmistuksessa. /1, s. 13-15; 3, s. 2./

Asiakkaan odotukset

l

RakME, ylaiset | Hankkaan
madriykset, ohjast laatusuunnitalma
Laatujérjestelma Tydmaan Kéytto- ja
= laatusuunnitelma || huo tokirja
Tehtivi-
suunnitelma

Kuva 2. Tyémaan laatusuunnitelma rakentamisen laadunvarmistuksessa /1, s. 15/.

3.3.1 Hyvan laatusuunnitelman tunnuspiirteita

Laatusuunnitelma on yhta kuin toimintasuunnitelma eli hankekohtainen sovellus urakoitsi-
jan toimintajarjestelmasta eli laatujarjestelmésta. Laadunvarmistussuunnitelma on hank-
keen laatusuunnitelman osa, jossa esitetdén toimenpiteet, joilla varmistetaan tydvaiheiden
virheeton laatu. Laatusuunnitelman pohjana on potentiaalisten ongelmien analyysi. Laatu-
suunnitelman tulee ottaa huomioon hankkeen erityispiirteet ja asiakkaan odotukset. Laa-
tusuunnitelman sisaltoon vaikuttavat potentiaalisten ongelmien analyysin liséksi urakoitsi-
jan laatujarjestelma, urakkaohjelma ja urakkarajaliite, kohteen suunnitelmat ja olosuhteet
seka viranomaisvaatimukset. Laatusuunnitelma laaditaan ensisijaisesti tydmaan ohjauk-
sen apuvalineeksi, silla sen tavoitteena on varmistaa hankkeen tuotantolaatu ja yrityksen
arvojen tai periaatteiden mukainen toiminta seka osoittaa tilaajalle, ettd toiminta on suun-

niteltu vastaamaan urakka-asiakirjoissa esitettyja vaatimuksia. /5, s. 8./
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Hyvélle laatusuunnitelmalle on ominaista sen konkreettisuus ja selkeys sekéd yksiloidyt
menettelytavat. On tarkead, ettd potentiaalisten ongelmien analyysissa k&siteltyjen riskien
torjuntatoimenpiteet ovat konkreettisella tasolla ja hankkeen erityispiirteet on otettu huo-
mioon. Hyvassa laatusuunnitelmassa laadunvarmistustoimenpiteet on méaaritelty selkeasti
ja niilla on yhteys tilaajan ja viranomaisten vaatimuksiin, ongelma-analyysiin ja yrityksen
laatuongelmiin. Hankkeen ohjauksessa kaytettavat menettelytavat yksildidaan eli ei esite-
ta selostuksia menettelytapojen teoriasta, vaan niiden kayttokohteet ja suunnittelussa tai
kaytdssa huomioon otettavat asiat. Yrityksen tuotannonohjausjarjestelméan mukaiset me-
nettelytapakuvaukset voidaan tarvittaessa esittaa liitteena. Hyvan laatusuunnitelman eras

ominaispiirre on vastuiden selkea maarittely. /5, s. 8./

3.3.2 Laatusuunnitelman tarkastaminen
Laatusuunnitelman tarkastamisessa tulee kiinnittda huomiota:

¢ hankekohtaisten erityispiirteiden valittymiseen suunnitelmassa esitettyihin
toimenpiteisiin

¢ tilaajan ja viranomaisten vaatimusten huomioon ottamiseen

e potentiaalisten ongelmien analyysin konkreettisuuteen

¢ laadunvarmistusmenettelyjen kattavuuteen ja yhteyteen tyypillisiin laatu-
poikkeamiin ja riskianalyysiin

e tuotannonohjauskaytéantdjen sopivuuteen ko. hankkeeseen

e toimenpiteiden selkedan vastuuseen. /5, s. 16./

Tehtavan laadunhallinnan tarkastamisessa huomioidaan

¢ laatuvaatimusten maarittely

¢ yleisimpien virheiden tunnistaminen

e torjuntatoimenpiteiden konkreettisuus

¢ laatuvaatimusten periyttaminen tyéntekijoille
e laatutason sailymisen varmistaminen

e toimenpiteiden dokumentoiminen. /5, s.17./

3.3.3 Potentiaalisten ongelmien analyysi

Potentiaalinen ongelma on riski, joka ei ole viela ilmaantunut, mutta on mahdollinen. Po-
tentiaalisia ongelmia voivat olla tekniset ja toiminnalliset ongelmat, hankinnan ongelmat

seka tyoturvallisuuden ja ymparistbasioiden ongelmat. Analyysissa ongelmat on syyta
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jasennella edelld mainittuihin ryhmiin. Tekniset ongelmat liittyvat suoraan valmiin tuotteen
tai rakennusosien laatuun, toiminnalliset ongelmat aikatauluihin, sopimuksiin, tuotannon
ohjaukseen, tydalueen kayttdon tai taloudellisen tuloksen varmistamiseen ja hankinnan
ongelmat kasittavat lahtotietojen oikeellisuuden seka tydmaalle tulevan toimituksen sisal-

I6n ja oikea-aikaisuuden varmistamisen. /5, s. 10-11./

Potentiaalisten ongelmien analyysi on systemaattista ongelmien ennakointia ja niihin va-
rautumista, jolla pyritddn pienentamaan ongelmien todennakoisyytta tai seurausten merki-
tystd. Analyysia varten on tutustuttava kohteeseen, sen sopimusasiakirjoihin, suunnitel-
miin, tydmaaolosuhteisiin ja aikatauluun. Potentiaalisten ongelmien tunnistamisen on aina
johdettava kdytannon toimenpiteisiin, joita ovat laadunvarmistustoimenpiteet, sopimusvel-
voitteet, laatusuunnitelmassa esitetyt menettelytavat tai erillissuunnitelmat. Potentiaalisten
ongelmien analyysissa on esitettdva itse ongelma, sen vaikutus tai seuraus, torjuntatoi-
menpiteet ja vastuuhenkil6(t). Taulukossa 1 esitetaan esimerkki potentiaalisten ongelmien

analyysista. /5, s. 11./

Taulukko 1. Potentiaalisten ongelmien analyysin esimerkki /5, s. 11/.

ONGELMA VAIKUTUS/ TORJUNTA VASTUU
SEURAUS

1. Tekniset ongel-
mat:

Pihojen muotoilu uusit- | Laaditaan tarkennettu pinta- Vastaava
1.1 Pintavedet lam- tava istutuksineen ja vesisuunnitelma maaraken- tydnjohtaja
mikoituvat paallysteineen nusurakan yhteydessa.
2. Toiminnalliset
ongelmat:

Pysékainti- ja likenne- | Tuotannon suunnittelu huomi- | Vastaava
2.2 Pihoja ei ehdita jarjestelyt oiden tdma ja asukkaiden tie- tyonjohtaja
tekemé&éan ennen dotus
asukkaiden muuttoa
3. Hankinnan on-
gelmat:

Tavoitekustannukset Tehokas sopimustoiminta Hankinta-
3.1 Kustannustason | ylittyvat paallikké
nousu
4. Ymparistoon-
gelmat:

Puut kuolevat Puiden suojaaminen maara- Tyo6njohto
4.1 Sailytettavat puut kennusurakassa
kolhiintuvat
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Valintaperusteina potentiaalisten ongelmien analyysiin valittaville asioille ovat tyypillisesti:

e Toteutusteknisesti vaikea ratkaisu

e Suunnitelmien huono taso tai aiemmin ilmenneet ongelmat

¢ Piiloon jaava vaikeasti korjattava rakenne

e Lopputuotteen korkea vaatimustaso

e Uusi, harvoin kaytetty tuote, rakenne tai toteutustapa

e Aikataulullisesti kriittinen tehtava

e Taloudellisesti kriittinen tehtava

e Tydvaiheessa ilmennyt merkittavia virheita takuukorjauksissa

e Tybvaiheen toteutuksessa syntyy merkittavia vaikutuksia ympéaristoon
(esim. melu, pdly, tarina, paljon jatetta, likenneongelmia, jne.)

¢ Erityisen tapaturmaherkka tyévaihe. /5, s. 10./

3.3.4 Laadunvarmistuksen l&ahtékohdat ja toimenpiteet

Laatuvaatimusten tayttymisen varmistaminen tehdaan laadunvarmistuksen avulla. Laa-
dunvarmistus sisaltaa kaikki tarpeelliset toimenpiteet riittdvan varmuuden saamiseksi siita,
etta tuote tayttaa asetetut laatuvaatimukset. Oleellisinta on laadun mittaaminen ja vertaa-
minen asetettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin. Laadunvarmistusmenettelyja ovat tyypilli-
sesti tehtavasuunnitelmat, tydvaiheiden aloituspalaverit tekijoiden kanssa, tydkohteiden
vastaanotot, mallity6t, laadunmittaukset, testit ja kokeet, materiaalitodistukset ja osavas-
taanotot. Laadunvarmistus siis edellyttda luonnollisesti laatuvaatimusten selvittamista ja
niiden kertomista tyontekijdille. On tarkistettava, mitd urakkaohjelma ja urakkarajaliite
edellyttavat laadunvarmistuksesta, mita viranomaisvaatimuksia on laadunvarmistuksesta
ja laadun dokumentoinnista, aiheutuuko aikataulusta laatuongelmia seka mita tavanomai-
sia laatuvirheitd on kirjattu yrityksen laatutiedostoon. Lisaksi on maariteltava tydselostuk-
sen ja suunnitelmien perusteella laadultaan vaativat, tuntemattomat ja vaikeat tyot. /5, s.
12./

Yksittaisen tehtéavan hyva laadunvarmistus syntyy yksildidyista ja konkreettisista laatuvaa-
timuksista, joiden mittaustiheys ja todentamistapa on suunniteltu ja jotka on selvennetty
tekijoille. Ensimmaisen tyOkohteen tarkastuksessa varmistetaan, ettd tyon aloituspalave-
rissa sovitut asiat on ymmarretty oikein ja tyo tayttaa vaatimukset, mutta laatutason saily-
misesta varmistutaan tyon edetessa esimerkiksi pistokokeiden avulla ja virheiden ilmetes-
sa sovitaan kuinka poikkeamat korjataan. Erityisen tarkeaa on, ettda laadunmittauksissa

havaituista virheista otetaan opiksi. /5, s. 12./
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Laatusuunnitelmassa maaéritettyjen laadunvarmistustoimenpiteiden tulee heijastua tehta-
vatason suunnitteluun, aliurakkasopimuksiin ja tehtdvien toimeenpanoon. Tehtavasuunni-
telmissa otetaan huomioon ko. tydlajia koskevat laadunvarmistustoimenpiteet. Sopimuk-
siin kirjataan tyolajiin liittyvat laadunvarmistusmenettelyt. Tehtaviin liittyvat laadunvarmis-
tustoimenpiteet vélitetddn myds tyontekijoille esimerkiksi tyévaiheen aloituspalaverin yh-

teydessa. /5, s. 18./

Laadunvarmistustoimenpiteiden dokumentoinnissa tulee kiinnittda huomiota siihen, miksi
dokumentoidaan, mitd dokumentoidaan ja miten dokumentoidaan. Dokumentoidaan, kos-
ka varmistetaan, etta tydsuoritusten ja rakenteiden oikea laatu voidaan tarvittaessa todeta
jalkikateen. Maaritelladn dokumentoinnin taso ja yksildidaan vaadittavat laatudokumentit.
Dokumentoidaan tarkastuksen sisalto ja tulos, paikannus, ajankohta ja osallistujat seka

mahdollisten korjaavien toimenpiteiden suoritus. /5, s. 20./

3.4 Laadunhallinnasta tydmaalla

Laadunhallinnan vaiheistus

Tarjous- ja sopimusvaiheessa selvitetdan tilaajan urakoitsijalta edellyttama laadunvarmis-
tus. Toteutusta valmisteltaessa selvitetdan viranomaisten edellyttama laadunvarmistus,
joka kasitellaan aloituskokouksessa, laaditaan tydmaan laatusuunnitelma ja tarkastus-
asiakirja sekd hyvaksytetaan ne tilaajalla. Toteutusvaiheessa laatusuunnitelma toteute-
taan ja sitd yllapidetdan, suunnitellaan ja toteutetaan yksittdisten tehtavien laadunvarmis-
tusmenettelyt seka tarkastetaan aliurakoiden ja hankintojen laatu. Viimeistely ja luovutus-
vaiheessa tehdaan itselle luovutus, toimintakokeet ja arkistoidaan laatudokumentit. /5, s.
3./

Ty6maan laadunhallinnan tyypillisia puutteita

Tyypillisesti tydmaan laadunhallinnassa esiintyvia puutteita ovat esimerkiksi laatusuunni-
telman "liturgisuus” ja laatusuunnitelmassa esitettavat itsestaanselvyydet esimerkiksi tuo-
tannonohjauskaytanndistd seké riskianalyysin potentiaalisten ongelmien analyysien liian
yleinen taso, joka ei ota huomioon hankkeen erityispiirteita. Riskianalyysissa esille noste-
tut asiat ja laadunvarmistustoimenpiteet eivat valttamatta kohtaa toisiaan. Muita tyypillisia
puutteita ovat mm. se, etta tyOlajeja koskevia laatuvaatimuksia ei yksil6ida, laatutason

sdilymista ei varmisteta tyon aloituksen jalkeen, laadunvarmistustoimenpiteitd ei doku-
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mentoida systemaattisesti ja havaittujen laatuvirheiden korjaus jatetdan dokumentoimatta.
Tyypillisesti huonoa laatua toteutuksessa aiheuttavat liian tiukka ja hairidaltis aikataulu,
aikataulusta jalkeen jadminen ty6n aikana, tyontekijoiden tietdmattomyys laatuvaatimuk-

sista, tyontekijoiden vaihtuminen ja laadunvalvonnan satunnaisuus. /5, s. 4./

Laadunhallinnan lahtdkohtia

Laadunhallinnassa on oleellista, etta laatuodotukset on méaaritelty seka tyttulokselle etta
toiminnalle. On tarke&d, etta laatuvaatimukset on selvitetty ja konkretisoitu tydn suorittajil-
le, jotta jokainen tietdad laatuvaatimukset ja toimintaan kohdistuvat odotukset. Oleellista
on, ettd laadunvarmistus on suunniteltu, vaatimustason toteutuminen todetaan tyontekij6i-
den itsevalvonnalla tai esimiesvalvonnalla ja laadunvalvontaa suoritetaan tyon aikana
myo6s mallikatselmuksen jalkeen, silla tyon vastaanottovaiheessa tapahtuva laadunvarmis-
tus on liian myohaista. Laadunvarmistuksen yhtena lahtokohtana pidetd&n poikkeamiin
reagoimista eli virheiden korjaamista, poikkeamien aiheuttamissyiden selvittdmista ja toi-
minnan muuttamista siten, ettd virhe ei uusiudu. Laatua koskevat suunnitelmat, tulokset ja

toimivat ratkaisut dokumentoidaan. /5, s. 6./

Aikatauluhallinnalla ja laadulla on suora yhteys toisiinsa, silla aikataulussa pysymisen
avulla valtytdan kiireen aiheuttamilta laatuvirheiltda. Kun ei ole lilan kiire, on myo6s aikaa
korjata ja selvittda laatuvirheiden estaminen jatkossa. Aikatauluhallinnan avulla valtytdan
seuraavan tyovaiheen vahingoilta, kun ehditd&n saattaa aloitusedellytykset kuntoon. /5, s.
6./

Laatupoikkeamien kasittely

Jos tydssa tai rakennustuotteessa esiintyy laatupoikkeamia, on varmistettava, ettd poik-
keaman syy selvitetdan. Poikkeaman syyn selvittya sen korjaus suunnitellaan ja toteute-
taan. Jatkossa toimintaa muutetaan niin, ettei virhe toistu, ja seuraava tydkohde tarkiste-
taan, jotta voidaan varmistua, ettei virhe uusiudu. Palautetieto on saatettava my6s muiden
hyédynnettavéksi. Tarvittaessa tehdaan reklamaatio aliurakoitsijalle ja ilmoitetaan tilaajalle

vakavista laatuvirheista. /5, s. 22./

Poikkeamien kasittelyssa on huomioitava, etté otetaan kantaa yksildidysti havaittuun poik-
keamaan ja sen syihin seka virheen toistumisen ennaltaehkaisyyn, eika kasitella asiaa

liian yleisella tasolla. /5, s. 23./
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3.5 TyOmaatoiminnan merkitys yrityksen laatujarjestelmalle

Kaikki projektikohtainen laatusuunnittelu ja laadun sek& sen varmistuksen ja valvonnan
dokumentointi ovat erittdin tarked osa yrityksen laatujarjestelméan seka toiminnan koko-
naisvaltaisen laadun kehittdmistd. Havaitut poikkeamat myos voidaan ajatella tuotanto-
prosessin tuottamaksi negatiiviseksi palautteeksi. Tehdyt laadunhallinnalliset toimenpiteet,
olivat ne sitten virheita korjaavia tai ennaltaehkaisevia tai virheettoman laadun toteamista,
antavat myos itsessdan palautetta laatujarjestelman toiminnasta ja parannettavista osa-
alueista kaytannossa. Kaikki sidosryhmiltd saatu ja keratty palaute, joka luonnollisesti on
rakennusalan urakoitsijan tapauksessa usein tilaajan suunnalta saatavaa projektikohtaista
ja tydmaatoimintaan liittyvaa palautetta, on laatujarjestelman kehittdmisen ja yrityksen

kehittymisen kannalta kriittista.

Laatujarjestelman mukainen toiminta ja samalla myds sen kehittdminen ovat koko organi-
saation vastuulla. Kehitettdessa maarakennusliikkeen tai mink& tahansa rakennusalan
urakointiin keskittyneen yrityksen laatujarjestelmaa, on syytd huomioida, ettd suuri osa
henkilostosta, tyonjohto ja tyontekijat, tydskentelevat tydmaaolosuhteissa ja ovat nain
ollen rakentamisen tuotantoprosessin laadun kanssa tekemisissé konkreettisesti jokapéi-
vaisessa tydssaan ja lahes jokaisessa tyttehtavassaan. Samalla he vaikuttavat lopputuot-

teen laatuun omalla ty6panoksellaan.

Suunnitelmat, havainnot ja palautteet on syytd dokumentoida systemaattisesti ja ottaa
organisaation laatujarjestelmén osaksi, jotta niitd on mahdollista kayttdd seuraavien koh-
teiden laatusuunnittelussa. Tydmaalla havaitut positiiviset sek& negatiiviset laatuasiat tulisi
dokumentoida mahdollisimman tarkasti ja jatkuvasti tydmaakohtaisesti ja sitd kautta yri-

tyskohtaisesti, jotta ne voidaan sulauttaa yrityksen laatujarjestelmékokonaisuuteen.

Yrityksen laatujarjestelmé antaa lahtokohdat ja ohjeet projektikohtaiselle laatujarjestelmal-
le. Koska yrityksen laatujarjestelméa on samalla myos yrityksen muistin apuvéline, voidaan
ajatella myos niin pain, etta tydmaa- eli projektikohtainen laatusuunnittelu, laadunvarmis-
tus ja siitd syntyneet tallenteet muodostavat suuren ja tarkedn osan laatujarjestelman si-
sdllosta ja tekevat jarjestelmésta palautetta kerdavan ja nain itse itsedan jatkuvasti kehit-

tavan.
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4 LAATUJARJESTELMA - STANDARDIT JA MAARAKENTAMINEN

Euroopassa laatuajattelu ja siten myds laatujarjestelmien rakenne perustuvat valtaosin
ISO 9000 -standardeihin, jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan ja tuotteen laatu
siten, etta asiakas saa sitd mitd on tilannut ja mista sovittu. ISO 9000 ei kuitenkaan kata
kaikkia osa-alueita. 1SO eli the International Organization for Standardization on maail-

manlaajuinen kansallisten standardisoimisjarjestdjen liitto. /6, s. 8; 2, s. 193./

Tassa osiossa kasitellaan yleisesti standardien ISO 9001 ja ISO 9004 tekstia seka pohdi-
taan sitd maarakentamisen nakokulmasta. Samalla pyritadan nostamaan esiin erityisesti
tuotannon ja tydmaan kannalta tarkeitd standardin kohtia. Otsikointi on mukautettu ISO
9001 -standardista.

4.1 Yleista

Laadunhallintajarjestelman omaksuminen on organisaation strateginen paatés. Laadun-
hallintajarjestelman suunnitteluun vaikuttavat organisaation tarpeet, tavoitteet, valmistet-
tavat tuotteet, kaytettavat prosessit seka organisaation rakenne ja koko. Kansainvdlisten
standardien tarkoitus ei ole laadunhallintajarjestelmien yhdenmukainen rakenne tai sa-
mankaltainen dokumentointi, vaan standardissa maariteltyjen laadunhallintajérjestelman

vaatimusten tarkoitus on taydentaa tuotteille asetettuja vaatimuksia. /6, s. 10./

Organisaation tarkoitus on tayttéda asiakkaidensa ja muiden sidosryhmien kuten henkilos-
ton, toimittajien, omistajien ja yhteiskunnan tarpeet ja odotukset sekd hankkia kilpailuetua.
Tarkoituksena on saavuttaa organisaation kokonaisvaltainen suorituskyky ja elinkelpoi-
suus seka yllapitdd ja parantaa niitd. Laadunhallinnalla vaikutetaan valitttméan hyoddyn
liséaksi kustannusten ja riskien hallintaan. Hyotyjen, kustannusten ja riskien hallinnalla voi-
daan vaikuttaa mm. asiakasuskollisuuteen, liikketoiminnan ja suositusten kertaantumiseen,
likevaihtoon ja markkinaosuuksiin, kustannuksiin ja suoritusaikoihin, kilpailuetuihin, henki-
l6ston ymmarryksen ja motivaation kohdistumiseen, sidosryhmien luottamukseen seka

kykyyn tuottaa lisdarvoa organisaatiolle itselleen. /7, s. 8./

Standardi méaarittelee laadunhallintajarjestelmia koskevat vaatimukset, joita organisaatio
voi kayttaa, kun sen tarvitsee osoittaa kykynsa toimittaa johdonmukaisesti tuotetta, joka
tayttdaa asiakasvaatimukset ja lakisdateiset vaatimukset. Jarjestelman soveltamista voi-
daan kayttad myos pyrittdessa lisaamaan asiakastyytyvaisyytta. Kaikki standardissa maa-

ritellyt vaatimukset ovat yleisia ja tarkoitus on, ettd ne soveltuvat kaikille organisaatioille
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niiden tyypistd, koosta ja tuotettavista tuotteista riippumatta. Standardit ISO 9001 ja 1SO
9004 on suunniteltu yhteensopivaksi laadunhallintajarjestelmia koskevaksi standardiparik-
si. 16,s.14;7,s.10./

Koska standardit ovat yleisid ja soveltuvat kaikille organisaatioille, voidaan niita soveltaa
esimerkiksi maarakennusliikkeen laatujarjestelmaa ja laadunhallintaa kehitettdessa. Tuot-
teeksi voidaan kasittda maarakentamisen lopputuote eli valmis maanrakennusurakka se-
ka sen osat eli yksittaiset tydtehtavien tuotokset maarakennusurakassa. Maarakennusliik-

keelle asiakas on luonnollisestikin tyon tilaaja ja loppuasiakas on tuotteen kayttaja.

4.2 Prosessimainen toimintamalli

Kansainvdlisten standardien tarkoituksena on kannustaa omaksumaan prosessimainen
toimintamalli laadunhallintajarjestelmééa kehitettdessa, toteutettaessa ja parannettaessa.
Toimiakseen vaikuttavasti organisaation tulee tunnistaa ja johtaa useita toisiinsa liittyvia
toimintoja. Toiminta, jossa kaytetadn resursseja ja jota johdetaan siten, etta se mahdollis-
taa panosten muuttamisen tuotoksiksi, voidaan kasittaa prosessiksi. Usein yhden proses-

sin tuotos muodostaa suoraan panoksen seuraavalle prosessille. /6, s. 10./

Prosesseja maarakennuksen ndkdkulmasta voivat suuremmassa mittakaavassa katsottu-
na olla kaikki projektin eri vaiheet ja yksildidymmin jokainen erillinen tyévaihe. Kokonai-
suutena rakennushanketta tarkasteltaessa voidaan ajatella maarakennus yhdeksi proses-
siksi muiden rakennusvaiheiden keskelld. Maarakennusliikkeen laatujarjestelmaa ja laa-
dunhallintaa kehitettdessa on kuitenkin syyta keskitty& lahemmin itse tuotantovaiheeseen.
Esimerkkind todettakoon, etta tuotantovaihetta tarkasteltaessa voidaan katsoa maan-
kaivun prosessina luovan tuotoksen eli panoksen seuraavalle tytvaiheelle, joka voi olla

esimerkiksi pohjien taytto- ja tiivistystyot.

Prosessimaiseksi toimintamalliksi voidaan kutsua prosessijarjestelméan soveltamista, pro-
sessien ja niiden vuorovaikutusten tunnistamista seka prosessien johtamista. Prosessi-
maisen toimintamallin etuja on, ettd se mahdollistaa prosessijarjestelmén toisiinsa liittyvi-
en yksittaisten prosessien, niiden yhdistelmien ja vuorovaikutusten jatkuvan ohjauksen.
Tallaisen toimintamallin kaytto laatujarjestelméssa painottaa vaatimusten ymmartamista ja
tayttamista seka tarvetta ottaa huomioon prosessien kyky tuottaa lisdarvoa. Toimintamalli
painottaa my6s prosessien suorituskyvysta ja vaikuttavuudesta saatavia tuloksia ja pro-
sessien jatkuvaa parantamista objektiivisten mittausten perusteella. Kuvassa 3 esitetdan

prosesseihin perustuva laadunhallintajarjestelman malli. /6, s. 10./
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Maarakennuksen osalta vaatimusten tayttdminen tarkoittaa luonnollisestikin urakkasopi-
muksen mukaista toimintaa, joka toteutetaan laadullisesti suunnitelmien mukaisesti huo-
mioiden mm. kaikki yleiset vaatimukset ja viranomaismaaraykset. Objektiivisilla mittauksil-
la voidaan kasittdd mm. kaikki tarkemittaukset ja muut vastaavat tarkastukset ja katsel-
mukset, joilla mitataan tuotteen suunnitelmanmukaisuutta seka itse jarjestelmén arviointi.
Mittauksista saatavien tulosten perusteella taas on mahdollista parantaa prosessien eli

tyotehtavien ja niissa kaytettyjen tydmenetelmien suorituskykya.

Laadunhallintajarjestelman
jatkuva parantaminen

—
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Kuva 3. Prosesseihin perustuvan laadunhallintajarjestelmén malli /6, s. 12/.

Kaikissa prosesseissa voidaan soveltaa "Suunnittele, Toteuta, Tarkista, Kehitd”
menettelya eli PDCA -menettelyd. Suunnittele tarkoittaa, ettéd aseta tavoitteet ja luo pro-
sessit, jotka ovat valttdmattomia tulosten saavuttamiseksi. Toteuta tarkoittaa, ettd toteuta
nama prosessit. Tarkista tarkoittaa, ettd seuraa ja mittaa prosesseja ja tuotteita, vertaa
niitd politiikkoihin, tavoitteisiin ja tuotevaatimuksiin sek& raportoi tuloksista. Kehita tarkoit-
taa, etta ryhdy toimenpiteisiin, joilla parannetaan jatkuvasti prosessien suorituskykya. /6,
s.12./
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4.3 Laadunhallintajarjestelma
4.3.1 Yleiset vaatimukset

Organisaation menestyksellinen johtaminen ja toiminta edellyttéavat, ettd organisaatiota
johdetaan jarjestelmallisesti. Menestyksen tulisi perustua organisaation johtamisjarjestel-
maan. Organisaatio toteuttaa ja yllapitda johtamisjarjestelmén, joka on suunniteltu paran-
tamaan organisaation tehokkuutta. Asiakassuuntautuneen organisaation luomiseksi joh-
don taytyy maarittda ne jarjestelmat ja prosessit, joita voidaan selkeédsti ymmartaa ja joh-
taa ja joiden vaikuttavuutta ja tehokkuutta voidaan parantaa seka varmistaa niiden toimin-

ta ja ohjaus. /7, s. 14./

Maarakennusliikkeet ovat usein pienié tai keskisuuria yrityksia, joiden johtamisorganisaa-
tio ei ole laaja. Esimerkiksi kohdeyrityksessa yritysjohto koostuu toimitusjohtajasta ja tek-
nisesta johtajasta /11/. Tyypillisesti johtamisorganisaatioksi voidaan olettaa hallitus, sen
puheenjohtaja, toimitusjohtaja ja muut paallikét. Johtamisorganisaatioon kuuluvat myoés
tyopaallikét ja laajennetusti ajateltuna voidaan mukaan laskea tydnjohto. Naiden osapuol-
ten yhteistoiminnalla ja keskindisella viestinnalla voidaan seka kehittaa etta yllapitaa sel-
laista johtamisjarjestelméan kokonaisuutta, joka toimii edella mainitun mukaisesti. Osana

johtamisorganisaatiota olisi hyva olla nimetty laatupaallikko.

Organisaation tulee 1SO 9001 -standardin vaatimusten mukaisesti luoda, dokumentoida ja
toteuttaa laadunhallintajarjestelma, yllapitaa sita ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta.
Laadunhallintajarjestelmda varten organisaatio tunnistaa tarvittavat prosessit ja niiden
soveltamisen koko organisaatiossa. Naiden prosessien keskindinen jarjestys ja vuorovai-
kutus seka kriteerit ja menetelmat, joita tarvitaan varmistamaan néiden prosessien toimin-
ta ja ohjaus, madritetdan. Naiden prosessien toiminnan ja seurannan tueksi tarvittavien
resurssien ja informaation saatavuus varmistetaan. Lisaksi organisaation taytyy seurata,
mitata ja analysoida néita prosesseja seké toteuttaa toimenpiteet, jotka tarvitaan suunni-
teltujen tulosten saavuttamiseksi ja prosessien jatkuvaan parantamiseen. Laadunhallinta-
jarjestelmassa tarvittaviin prosesseihin tulisi siséltya myds johtamistoimintojen, resurssien
hankinnan, tuotteen toteuttamisen ja mittauksen prosessit. Jos organisaatio kayttaa ulko-
puolisia prosesseja, jotka vaikuttavat tuotteen vaatimuksenmukaisuuteen, tulee organi-
saation varmistaa myos tallaisten prosessien ohjaus. Naiden prosessien ohjaus tulee ku-

vata laadunhallintajarjestelméassa. /6, s. 16./

Maarakennusliikkeen laadunhallintajarjestelméan tarkeimmiksi prosesseiksi voidaan tunnis-
taa kaikki tyémaatoiminnot seké niiden johtamis- ja ohjausprosessit. Kuten misséa tahansa

yrityksessa, myos maarakennusliikkeessa naihin prosesseihin olisi hyva sisallyttdd myos
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muut edelld mainitut prosessit. Laadunhallintajarjestelméan luominen ja dokumentoiminen
ovat téssa insindoritydssa kasiteltévia asioita ja jarjestelman jatkuva yllapito ja parantami-
nen ovat yrityksen organisaatiossa maariteltavaa vastuuta, johon yrityksen johdon on si-
touduttava. Itsearvioinnin ja sisdisten auditointien kautta kohdeyrityksessad on mahdollista
jatkuvasti seurata, mitata ja analysoida laatujarjestelméé ja prosesseja. Ulkopuolisiksi
prosesseiksi voidaan maarakennustbissa laskea kaikki aliurakoitsijoiden tydsuoritteet ja
tavarantoimittajien prosessit. Alihankkijoilta tilataan usein taysin valmiita tuotteita, joiden

prosesseista on tarkeaa olla tarvittavat tiedot ja dokumentaatiot.

4.3.2 Dokumentointia koskevat vaatimukset

Johto méaarittelee laadunhallintajarjestelman luomiseen, toteuttamiseen ja yllapitamiseen
tarvittavan dokumentoinnin. Dokumentointiin sisaltyvat asianmukaiset tallenteet, joilla tue-
taan organisaation prosessien vaikuttavuutta ja tehokasta toimintaa. Dokumentoinnin
luonteen ja laajuuden tulee vastata sopimus- ja lakisdateisia vaatimuksia seka asiakkai-

den ja sidosryhmien odotuksia organisaatiolle tarkoituksen mukaisella tavalla. /7, s.16./

Laadunhallintajarjestelman dokumentoinnin tulee sisaltaa:

o dokumentoidut ilmaisut laatupolitiikasta ja laatutavoitteista

o laatukasikirja

e [SO 9001 -standardin edellyttaméat dokumentoidut menettelyt

e asiakirjat, jotka organisaatio tarvitsee varmistaakseen prosessiensa vai-
kuttavan suunnittelun, toiminnan ja ohjauksen

e IS0 9001 -standardin edellyttamat tallenteet. /6, s. 16./

Laadunhallintajarjestelman dokumentoinnin laajuus voi vaihdella eri organisaatioissa,
koska siihen vaikuttavat organisaation koko ja toimintatapa, prosessien monimuotoisuus
ja keskinaiset vuorovaikutukset sekd henkiléston patevyys. Dokumentoinnissa voidaan

kayttdd mita tahansa tietovalinetta. /6, s. 16./

Maanrakennusliikkeessd laadunhallintajarjestelman dokumentointiin on syyta siséllyttaa
edelld mainitut dokumentoinnit. Maanrakennusliikkeell&d on hyva olla olemassa laatukasi-
kirja, joka sisaltda ilmaisun laatupolitikasta ja laatutavoitteista ja kuvaa laatujarjestelman
sisallon. Laatukasikirjaa voidaan kayttdd myos yrityksen markkinoinnissa ja tarjoustoimin-

nassa kertomaan asiakkaalle yrityksen laatujarjestelmasta.
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Laatukasikirja

ISO 9001 -standardin mukaan organisaation tulee laatia ja yllapitdd laatukasikirjaa, joka
sisdltdd laadunhallintajarjestelman soveltamisalan, laadunhallintajarjestelmaéa varten laa-
ditut menettelyohjeet seké kuvauksen laadunhallintajarjestelmén prosessien valisista vuo-

rovaikutuksista /6, s. 18/.

Asiakirjojen ohjaus

Laadunhallintajarjestelmassa tarvittavia asiakirjoja tulee ohjata. Menettelyohjeissa maari-
tellaén tarvittava ohjaus asiakirjoille ja tallenteille. Asiakirjojen ohjauksen menettelyohjeen
tulisi ottaa kantaa asiakirjojen hyvaksymiseen, katselmointiin, paivitykseen, muutoksiin,
saatavuuteen, helppolukuisuuteen, tunnistettavuuteen ja jakeluun sekd myods sailytettavi-

en vanhentuneiden asiakirjojen asianmukaisiin merkintéihin. /6, s. 18; 7, s. 18./

Tallenteet

Tallenteita laaditaan ja yllapidetdéan vaatimustenmukaisuuden ja laadunhallintajarjestel-
man vaikuttavan toiminnan osoittamiseksi. Tallenteille on tarkeda, ettd ne ovat helposti
luettavina, selvasti tunnistettavina ja saatavilla. Tallenteiden ohjaamiseksi ja valvomiseksi
tulisi laatia dokumentoitu menettely, johon kuuluu niiden tunnistaminen, sailyttdminen,

suojaaminen, esille saanti, sdilytysaika ja havittaminen. /6, s. 18; 7, s. 18./

Maarakentamisen laatujarjestelmassa laatukasikirja voi hyvin siséltaa asiakirjojen ohjauk-
sen ja tallenteiden menettelyohjeet ja niitd koskevat vastuut. Rakentamisessa ja rakenta-
misen laadun todentamisessa on itse konkreettisen tydn lisaksi huomattavan paljon asia-

kirjoja ja tallenteita, joilla ohjataan laadunhallintaa.

Asiakirjoista voidaan esimerkkina ajatella suunnitelmia. Suunnitelmat hyvaksytaan, kat-
selmoidaan, niita paivitetadn, niihin tehddaén muutoksia ja tarvittavat suunnitelmat on olta-
va saatavilla, helppolukuisina ja tunnistettavina seka jakelussa oikeille tahoille. Itse maa-
rakentamisen laatujarjestelman ei tarvitse valttamatta ottaa suuresti kantaa varsinaisiin
hankkeen suunnitelmiin kuten rakennuspiirustuksiin, mutta samaa voidaan soveltaa my6s

maarakennusurakassa tehtavista suunnitelmista, esim. laatusuunnitelmasta.
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Tallenteet, joihin voidaan maarakennusliikettd ajatellessa kasittaa sisaltyvan kaikki synty-
va dokumentaatio yrityksen toiminnasta ja maarakennusurakoista, ovat avainasemassa
yrityksen laadunhallinnan yllapidossa ja sen kehittamisesséa. Niiden selke&, suunnitellusti
ja hallitusti tapahtuva dokumentointi ja arkistointi luovat perustan yrityksen seka yksittai-

sen hankkeen laadunhallinnalle.

4.3.3 Laadunhallintaperiaatteiden kaytto

Organisaatiota on tarpeen johtaa jarjestelmallisesti ja avoimesti, jotta sen johtaminen ja

toiminta olisivat menestyksellistd. Laadunhallinnan kahdeksan periaatetta ovat:

e asiakaskeskeisyys

johtajuus

henkildston osallistuminen

prosessimainen toimintamalli

jarjestelmallinen johtamistapa

jatkuva parantaminen

tosiasioihin perustuva paatdksenteko

molempia osapuolia hyddyttavat suhteet toimituksissa. /7, s. 18,20./

Organisaatiot ovat riippuvaisia asiakkaistaan, siksi taytyy ymmartaa asiakkaiden nykyiset
ja tulevat tarpeet, tayttaa asiakkaiden vaatimukset ja pyrkia ylittamaan heidan odotuksen-
sa. Johtajien tehtavana on maarittda organisaation tarkoitus ja suunta seka luoda ja yllapi-
taa sellainen ilmapiiri, jossa henkilosto voi taysipainoisesti osallistua organisaation tavoit-
teiden saavuttamiseen. Henkiléstd on olennainen osa organisaatiota ja heidan taysipai-
noinen osallistumisensa mahdollistaa kykyjen hyddyntamisen. Haluttu tulos saavutetaan
parhaiten, kun toimintoja ja niiden resursseja johdetaan prosesseina. Toisiinsa liittyvien
prosessien muodostaman jarjestelman tunnistaminen, ymmartdminen ja johtaminen pa-
rantavat tehokkuutta ja auttavat saavuttamaan tavoitteen. Organisaation pysyva tavoite
tulisi olla suorituskyvyn jatkuva parantaminen. Paatbksenteon tulee perustua tiedon ja
informaation analysointiin. Organisaatio ja sen toimittajat ovat riippuvaisia toisistaan, joten
molempia osapuolia hyodyttavat suhteet ovat etu kummallekin osapuolelle. Naiden laa-
dunhallinnan periaatteiden noudattaminen hyédyttda sidosryhmid mm. paremman tuoton,

lisdarvon ja toiminnan vakauden muodossa. /7, s. 18, 20./

Kaikkia laadunhallinnan kahdeksaa periaatetta voidaan soveltaa suoraan maarakennus-

likkeen toimintaan. Esimerkkeind mainittakoon, ettd maarakennusliike on riippuvainen
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asiakkaistaan eli tilaajista ja vuorovaikutteinen suhde paitsi tilaajiin myds toimittajiin on
elintarked yrityksen tuloksellisen toiminnan kannalta. Henkilésté on my6s avainasemassa

valmiin lopputuotteen tuottamisessa.

4.4 Johdon vastuu

Johdon johtamistapa, sitoutuminen ja aktiivinen osallistuminen ovat olennaisia kehitetta-
essa ja toteutettaessa laadunhallintajarjestelméaéa. Johdon tulisi harkita organisaation tar-
koitukseen soveltuvien vision, politikkojen ja strategisten tavoitteiden luomista. Johdon
vastuuseen kuuluu esimerkkind oleminen ja viestiminen laatua ja laadunhallintajarjestel-
maa koskevista arvoista ja kehityssuunnista. Johto osallistuu parantamisprojekteihin ja
hankkii palautetta laadunhallintajarjestelmasta. Johdon taytyisi tunnistaa ne toteuttamis-
prosessit, jotka tuovat lisdarvoa organisaatiolle, seka ne tukiprosessit, jotka vaikuttavat
toteuttamisprosesseihin. Johdon tehtdvana on luoda ilmapiiri, joka rohkaisee henkildéstoa
osallistumaan ja kehittyméaan. Johto luo sellaisen organisaatiorakenteen ja hankkii resurs-
sit, jotka ovat tarpeen organisaation strategisten suunnitelmien tukemiseksi. Johdon tulisi
myo6s maaritella menetelmét organisaation suorituskyvyn mittaamiseksi, jotta voidaan ar-
vioida onko suunnitellut tavoitteet saavutettu. Naihin menetelmiin sisaltyvat mm. taloudel-
linen mittaus, prosessien suorituskyvyn mittaus, ulkoinen mittaus sek&a asiakkaiden ja

henkiloston tyytyvaisyyden arviointi. /7, s. 20, 22./

Maarakennusliikkeessa, kuten missé tahansa yrityksessd, johdon vastuu ja sen kautta
johdon laatujarjestelman mukainen rooli edella mainitusti ovat keskeisia. Johtamistapaan
ja yrityksen ilmapiirin on kiinnitettdva huomiota. Yrityksen johdon taytyy sopia keskenaan
vastuualueet, jotta kaikki laadunhallinnan edellyttdméat osa-alueet ovat hallinnassa. Visiot,
politikka ja strategiat tulisivat olla 1&ahtdisin johdosta. Tamé&n raportin liitteena 1 esitettava
laatukasikirjaluonnos siséltda ehdotuksen laatupolitiikasta. Varsinaisia parannusprojekteja
ei valttdmatta tarvitse jarjestdd maarakentamista ajatellen, koska jokainen tydémaa on
osaltaan parantamisprojekti. Ulkopuolisen palautteen hankkiminen on pitkalti vastaavien
tyonjohtajien tehtava ja taas sisdisesta palautteesta taytyy olla selkeasti nimetty vastuu-
henkild yrityksen johdosta. Maarakennusliikkeen johto vastaa yrityksen organisaatioraken-

teesta, tukiprosesseista ja resursseista seka tarvittavista suorituskyvyn mittauksista.
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4.4.1 Johdon sitoutuminen

Johto osoittaa sitoutumisensa laadunhallintajarjestelman kehittdmiseen, toteuttamiseen ja
jatkuvaan parantamiseen viestimalla organisaatiolle asiakasvaatimusten ja lakisdateisten
vaatimusten tarkeydestd, maarittelemalla laatupolitiikka, varmistamalla, etta laatutavoitteet
asetetaan, suorittamalla johdon katselmukset ja varmistamalla, ettd tarvittavat resurssit
ovat kaytettavissé. Johdon vastuulla on varmistaa seka asiakkaan vaatimusten tayttami-
nen ettd asiakkaan nykyisten ja tulevien tarpeiden ja odotusten ymmartaminen. Henkilos-
ton tietoisuutta, motivaatiota ja sitoutumista lisdtdan toimintapolitiikkoja ja tavoitteita koros-
tamalla. Johdon on huomioitava myds organisaation tulevaisuuden suunnitteleminen. /6,
s.20;7,s.22./

Prosessien jatkuva parantaminen taytyy vakiinnuttaa organisaation pysyvaksi tavoitteeksi.
Vaiheittain tai jatkuvasti tehtavien parantamistoimenpiteiden lisdksi johdon on huomioitava
mahdolliset kd&nteentekevat muutokset ja huolehdittava, etta tallaisten muutosten aikana

laadunhallintajarjestelméan toimintojen yllapidosta huolehditaan. /7, s. 22./

Sitoutuminen kehittamiseen, toteuttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen on syyta maara-
kennusliikettd ajatellen viestia selkeéasti ja tarkoituksenmukaisesti, koska vaikka organi-
saation koko ei valttdmatta ole kovin suuri, voi toiminta-alue helposti olla maantieteellisesti
laaja ja hajanainen. Viestinnan tulee tavoittaa kaikki henkiloston jasenet, esimerkiksi tyon-
johdon kautta kaikki tyomailla toimivat tyokunnat. Vain viestimalla oman sitoutumisensa
saa yrityksen johto jokaisen organisaation jasenen ottamaan jatkuvan parantamisen myos

henkil6kohtaiseksi tavoitteekseen.

4.4.2 Asiakaskeskeisyys ja sidosryhmien tarpeet ja odotukset

Sidosryhmié ovat asiakkaat ja loppukayttajat, organisaation henkiléstd, omistajat tai sijoit-
tajat, toimittajat ja yhteisty6kumppanit seka yhteiskunta. Organisaation menestys riippuu
sen kyvystd ymmartaa ja tayttad sidosryhmien tarpeet ja odotukset. Tata varten organi-
saatio tunnistaa sidosryhmansé, vastaa tasapuolisesti heidén tarpeisiinsa ja odotuksiinsa,
muuttaa tarpeet ja odotukset vaatimuksiksi, viestii nAma vaatimukset koko organisaatioon

ja keskittyy parantamaan prosesseja, joilla varmistetaan lisdarvo sidosryhmille. /7, s. 24./

Asiakkaita ja loppukayttgjia varten tarke&éé on tuotteeseen liittyvien tarpeiden ja odotusten
ymmartaminen seka Kkilpailutilanteen tunnistaminen. Henkiléston tarpeisiin ja odotuksiin
lasketaan kuuluvaksi tunnustuksen osoittaminen, tyotyytyvaisyys ja henkilokohtainen ke-

hittyminen. Omistajien ja sijoittajien tarpeiden ja odotusten tayttdmisessa ovat avainase-
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massa taloudelliset tulokset. Toimittajien kanssa solmittavien yhteistyOkumppanuuksien
tavoitteena on molemminpuolinen hyéty ja yhteistydkumppanuuden perustana tulisi olla
tietdmyksen, riskien ja tuottojen jakaminen. Yhteiskunnalle organisaation taas tulisi osoit-
taa vastuunsa terveyden, turvallisuuden ja ymparistovaikutusten suhteen seka yksildida

toimintansa vaikutukset erityisesti paikalliseen yhteiséon. /7, s. 26./

Asiakaskeskeisyyden ja henkilostdn osallistumisen periaatteiden mukaisesti seka toimitta-
jien kanssa luotavien molemminpuoliseen hyodtyyn pyrkivien suhteiden perusteella voi-
daan todeta, ettda maarakennusliikkeessa tulee kaikki edella esitetyt sidosryhmien tarpeet

ja odotukset tayttaa yrityksen tulevaisuutta ajatellen.

4.4.3 Laatupolitiikka

Johto varmistaa, ettd laatupolitikka soveltuu organisaation toiminta-ajatukseen, sisaltaa
sitoutumisen vaatimusten tayttamiseen ja laadunhallintajarjestelmén vaikuttavuuden jat-
kuvaan parantamiseen seka muodostaa perustan laatutavoitteille. Johdon on liséksi var-
mistettava, ettd laatupolitikka viestitdan ja ymmarretaan organisaation kaikilla tasoilla.

Laatupolitiikan jatkuva sopivuus on myés katselmoitava. /6, s. 20./

Johdon tulisi kayttda laatupolitikkaa keinona johtaa organisaatio niin, etta sen suoritusky-
ky paranee. Laatupolitikkaa laatiessa on huomioitava organisaation menestymiseksi tar-
vittava parantamistarve, asiakastyytyvaisyys, henkiloston kehittaminen, sidosryhmien tar-
peet ja odotukset, resurssit, joita tarvitaan ylittdmaan 1ISO 9001 -vaatimukset seka toimit-

tajien ja yhteistybkumppaneiden myotavaikutus. /7, s. 28./

Laatupolitiikan olisi oltava johdonmukainen tulevaisuuden vision ja strategian kanssa. Sen
tulisi mahdollistaa laatutavoitteiden ymmartaminen ja tavoitteleminen seka osoittaa johdon
sitoutuminen laatuun ja sen saavuttamiseen vaadittavien resurssien varaamiseen. Sen
tulisi auttaa edistdmaan laatuun sitoutumista ja sisaltdd sidosryhmien tarpeiden ja odotus-
ten jatkuva parantaminen. Laatupolitikan tulisi olla vaikuttavasti muotoiltu ja tehokkaasti
viestitty. /7, s. 28./

Laatupolitikka on se laatujarjestelman dokumentti, jolla voidaan lyhyesti ja ytimekkaasti
viestid johtamisorganisaation sisalla seka kaikille sidosryhmille yrityksen sitoutuminen
laatuun ja sen jatkuvaan parantamiseen. Maarakentamisessa laatupolitikka ja laatukasi-
kirja voivat toimia tilaajille pain luottamusta herattavina dokumentteina, koska rakentami-
sessa kiinnitetdan entistd enemman huomiota laatuun ja laatuajattelu vaikuttaa suuresti

urakoitsijan valintaan.
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4.4.4 Suunnittelu ja laatutavoitteet

Johdon tulee varmistaa, etta laatua koskevat tavoitteet asetetaan organisaation toiminnoil-
le. Tavoitteiden taytyy olla mitattavia ja yhdenmukaisia laatupolitikan kanssa. Johdon tu-
lee varmistaa myds, ettd laadunhallintajarjestelman suunnittelussa huomioidaan vaati-
musten ja laatutavoitteiden tayttdminen. Laadunhallintajarjestelmén tulee sailya yhtenai-

send myds siihen tehtavien muutosten yhteydessa. /6, s. 20./

Organisaation strateginen suunnittelu ja laatupolitikka muodostavat puitteet johdon aset-
tamille laatutavoitteille, joiden tarkoitus on johtaa suorituskyvyn paranemiseen. Tavoittei-
den tulisi olla mitattavia katselmointia varten. Tavoitteita asetettaessa tulee huomioida
mm. organisaation ja sen markkinoiden nykyiset ja tulevat tarpeet, johdon tekemat ha-
vainnot, tuotteiden ja prosessien nykyinen suorituskyky, sidosryhmien tyytyvaisyys, itsear-
viointien tulokset, kilpailija-analyysi ja parantamismahdollisuudet seka resurssit, jotka tar-
vitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Henkildstolla on oltava mahdollisuus ja maaritellyt

vastuut myoétavaikuttaa laatutavoitteiden saavuttamiseen. /7, s. 30./

Johdon tulisi ottaa vastuu laadun suunnittelusta. Suunnittelun |&ht6tietoina tulisi olla stra-
tegiat ja tavoitteet, sidosryhmien tarpeet ja odotukset, lakisdateisten vaatimusten arviointi,
tuotteiden ja prosessien suorituskykya koskevien tietojen arviointi, aikaisemmat kokemuk-
set, osoitetut parantamismahdollisuudet seka riskien arviointi ja lieventavat toimenpiteet.
/7, s. 30, 32./

Laadunsuunnittelun tulosten tulisi méaritella organisaatiossa tarvittavat tiedot ja taidot,
prosessien parantamissuunnitelmien toteuttamisen vastuut ja valtuudet, tarvittavat resurs-
sit (esim. taloudelliset ja infrastruktuuriin liittyvat), tulokset organisaation suorituskyvyn
parantamissaavutusten arvioinnista, parantamistarpeet, -menetelmét ja -tyOkalut seka

tarvittava dokumentointi (mukaan lukien tallenteet). /7, s. 32./

Maarakentamista tai ylipdatdan rakentamista ajatellen laatutavoitteiden vastuiden maarit-
tely ja laatusuunnittelusta seké -tavoitteista koko henkildstolle, varsinkin tuotantoproses-
seihin osallistuville, viestiminen ovat projektien laatutavoitteiden saavuttamisen kannalta

ensiarvoisen tarkeitd asioita. Laadunhallinta tulee suunnitella selkeasti johdon toimesta.

4.4.5 Vastuut, valtuudet ja viestinta

Laadunhallintajarjestelman toteuttamiseksi ja yllapitamiseksi tulee maarittaa ja viestia vas-

tuut ja valtuudet. Johdon vastuulla on varmistaa se, ettd ne méaaritellaén ja viestitaan kaik-
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kialla organisaatiossa ja selvitetdan koko henkildstolle. Johto varmistaa myds, etta organi-
saatio kayttdd asianmukaisia sisdisen viestinndn prosesseja, ja etta laadunhallintajarjes-

telméan vaikuttavuuteen liittyvista asioista viestitdan. /6, s. 20, 22; 7, s. 32./

Johto nimittaa ja valtuuttaa johdon edustajan johtamaan, seuraamaan, arvioimaan ja koor-
dinoimaan laadunhallintajarjestelmaa. Tarkoituksena on edistdd laadunhallintajarjestel-
man vaikuttavuutta, toimintaa seka parantamista. Johdon edustaja on johtoon kuuluva
henkild, jolla muista vastuistaan huolimatta on vastuut ja valtuudet varmistaa laadunhallin-
tajarjestelmassa tarvittavien prosessien luominen, toteuttaminen ja yllapito. Edustaja
my0Os raportoi johdolle laadunhallintajarjestelman suorituskyvysta ja parannustarpeista,
varmistaa, etta tietoisuutta asiakkaan vaatimuksista edistetaan kaikkialla organisaatiossa
ja viestii asiakkaille ja muille sidosryhmille laadunhallintajérjestelmaan liittyvista asioista.
Johdon edustajan vastuuseen voi sisdltyd siis my6s laadunhallintajarjestelmaa koskevien

asioiden hoitaminen ulkopuolisten osapuolten kanssa. /6, s. 20; 7, s. 34./

Organisaation sisaisen viestimisen prosessi tulisi kehittd& laatupolitikan, vaatimusten,
tavoitteiden ja saavutusten viestimiseksi. Informaatio voi auttaa organisaation suoritusky-
vyn parantamisessa ja vaikuttaa henkiloston sitoutumiseen laatutavoitteiden saavuttami-
seen. Henkilostoa tulisi myds rohkaista antamaan palautetta. Viestintéatoimintaa voivat olla
esimiesjohtoinen viestinta tyopisteissa, tyoryhmien selonteot ja kokoukset, ilmoitustaulut
ja sisaiset tiedotuslehdet, sahkoposti ja internetsivut seka tyotyytyvaisyyskyselyt ja aloite-
toiminta. /7, s. 34./

Maarakennusliiketta ajatellen on tarkea& nimeté yrityksen johtamisorganisaatiosta yrityk-
sen laatupaallikko, joka vastaa laatujarjestelméan kaikkien osioiden seurannasta, yllapidos-
ta ja kehittamisestd, vaikka koko johtamisorganisaatio tahan tyohon kaytanndssa osallis-
tuisikin. Laatupaallikon tehtaviin tulee sisaltya viestimisen valvonta. Rakentamisessa esi-
miesjohtoinen viestinta tydmailla suoraan tydntekijoille on tarkeda. Henkildstoltd saatavan

palautteen merkitys on huomioitava ja viestintéaketjun tulee toimia molempiin suuntiin.

4.4.6 Johdon katselmus

Katselmuskaytanto tulisi kehittdad laadunhallintajarjestelman vaikuttavuuden ja tehokkuu-
den todentamisen lisdksi koko organisaation kattavaksi prosessiksi, jossa arvioidaan jar-
jestelman tehokkuus. Johdon katselmus on tilaisuus, jossa esitetddn uusia ideoita ja avoi-

mesti keskustellaan ja arvioidaan johdon panoksia toiminnan edistamisessa. /7, s. 36./
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Laadunhallintajarjestelman katselmointi suoritetaan ennalta suunnitelluin valiajoin jatku-
van soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja vaikuttavuuden varmistamiseksi. Katselmuk-
seen tulee sisdltya laadunhallintajarjestelman, mukaan lukien laatupolitiikan ja laatutavoit-
teiden, parannusmahdollisuuksien ja muutostarpeiden arviointi. Naista yllapidetaéan tallen-

teita laatujarjestelmassa. /6, s. 22./

Johdon katselmuksen lahtétietojen tulee sisaltaa laatutavoitteiden tilanne ja saavutukset,
informaatiota auditointien ja itsearviointien tuloksista, asiakaspalautteesta, prosessin suo-
rituskyvysta ja tuotteen vaatimustenmukaisuudesta, korjaavien ja ehkaisevien toimenpi-
teiden tilanteesta, aiempien johdon katselmusten seurantatoimenpiteistd, muutoksista,
jotka voivat vaikuttaa laadunhallintajarjestelmééan sekd parantamissuosituksista ja -
mahdollisuuksista. Laatutoimintojen taloudelliset vaikutukset on myods huomioitava. Lisak-
si lahtétietoina on hyva olla tietoa markkinoihin liittyvista tekijoista, vertailusta kilpailijoihin,
toimittajien suorituskyvysta ja yhteistybkumppanuuksien tilanteesta seka muista taloudelli-
sista, sosiaalisista tai ymparistoon liittyvista tekijoistéa ja lakisdateisten maaraysten muu-
toksista. /6, s. 22; 7, s. 36./

Johdon katselmuksen tuloksiin tulee siséltyd paatokset ja toimenpiteet, jotka liittyvat laa-
dunhallintajarjestelmé@n ja sen prosessien parantamiseen, asiakasvaatimuksiin liittyviin
tuotteen parannuksiin seké resurssitarpeisiin. Ulottamalla katselmus laadunhallintajarjes-
telman todentamista laajemmalle, tuloksia voidaan kayttaa koko organisaation paranta-
misprosessien lahtdtietoina ja niitd voidaan hyddyntad organisaation strategisessa suun-
nittelussa. /6, s. 22; 7, s.38./

4.5 Resurssienhallinta
45.1 Resurssien varaaminen

Johto varmistaa, etta strategian toteuttamiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen sisaltéden
myo6s laadunhallintajarjestelméan tarvittavat resurssit ovat kaytettavissa. Tarvittavat re-
surssit on oltava seka laadunhallintajarjestelmén toteuttamiseen, yllapitamiseen ja jatku-
vaan parantamiseen etta asiakastyytyvaisyyden lisaamiseen tayttamalla asiakkaan vaati-
mukset. Resursseihin lasketaan ihmiset, infrastruktuuri, ty0ymparistd, informaatio, toimit-
tajat ja yhteistyokumppanit seka luonnonvarat ja taloudelliset resurssit. Myos tulevat re-
surssitarpeet taytyy huomioida. /6, s. 22; 7, s. 40./

Maarakentamista kasiteltdessa resurssien suhteen tarkeimmaksi nousevat ne tydmaa-

resurssit, joita tarvitaan toteuttamaan projektit laadukkaasti. Naihin resursseihin eli ty6-
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maaorganisaatioon siséltyvat myds projektikohtaiseen laadunhallintajarjestelmaan tarvit-
tavat resurssit. Jokaiseen urakkaan taytyy I0ytya riittdvasti henkilo- ja kalustoresursseja
taloudelliset resurssit seka aikataulut huomioiden. Jokaisen yrityksen, joka ei ole valmis-
tettavan tuotteensa materiaalien suhteen omavarainen, on huomioitava myds ulkopuolisi-
na resursseina toimittajat ja yhteistyokumppanit sekd mm. luonnonvarat. Maarakentami-
sessa kaytettavia luonnonvaroja ovat esimerkiksi kivi- ja maa-ainekset, joita maarakenta-

misen sivutuotteena myds syntyy.

4.5.2 Henkiloresurssit

Henkiloresursseissa taytyy huomioida, ettd henkilgilld, joiden ty6¢ vaikuttaa tuotteen laa-
tuun, tulee olla soveltuvaan koulutukseen, ammattitaitoon ja kokemukseen perustuva pa-
tevyys. Organisaation taytyy tarvittaessa huolehtia koulutuksesta ja varmistaa, ettd henki-
|6std on tietoinen tydtehtaviensa merkityksesta ja tarkeydesta seka siitd, miten he vaikut-
tavat laatutavoitteiden saavuttamiseen. Koulutuksesta, taidoista ja kokemuksesta tulee

yllapitaa tallenteita. /6, s. 22, 24./

Henkilostolle tulisi jarjestdd koulutusta, maarittad vastuut ja valtuudet, asettaa tavoitteet ja
antaa tunnustusta. Tiedonkulku ja viestiminen sek& henkiléston tarpeiden tarkkaileminen
ovat myds tarkeita asioita. Henkiloston tyytyvaisyytta on syytd mitata, samoin kuin tutkia

syita, miksi ihmiset tulevat t6ihin organisaatioon ja miksi he lahtevat siita. /7, s. 42./

Karkeasti maarakennustyomailla olevat henkiléresurssit voidaan jakaa seuraavasti: tyon-
johto, koneenkuljettajat, ammattimiehet ja apumiehet. Henkiléresurssien suhteen on tér-
keaa huomioida jokaisen patevyys hanen tehtaviinsa ndhden. Alalle kouluttautumattomal-
le ja mahdollisesti kokemattomalle apumiehelle ei voida antaa samanlaista vastuuta teh-
tavissdan ja laadunvarmistuksessa kuin ammattilaiselle, jonka tietdmys ja ammattitaito
voivat perustua joko koulutukseen tai kokemukseen. Tama tulee huomioida jaettaessa

vastuuta rakentamisen laadusta tydmaahenkildkunnalle.

4.5.3 Infrastruktuuri

Organisaation taytyy maarittaa, hankkia ja yllapitaa infrastruktuuri, jota tarvitaan tuotteen
vaatimustenmukaisuuden saavuttamiseksi. Infrastruktuuriin kuuluvat mm. rakennukset,
tydtilat ja niihin liittyva valineistd kuten tydkalut ja laitteet seka tukipalvelut kuten kuljetuk-

set tai viestinta. Infrastruktuurissa on huomioitava tavoitteet, toiminta, suorituskyky, saata-
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vuus, kustannukset ja turvallisuus seka yllapito kuten huoltotoimet, joilla varmistetaan inf-
rastruktuurin jatkuva toimivuus. Ymparistonakékohdat on myds huomioitava infrastruktuu-
rin yhteydessa. /6, s.24; 7, s. 46./

Maarakennusliikkeen infrastruktuuriin kuuluviksi voidaan laskea esimerkiksi toimistotilat,
huolto- ja varastointikdyttéon olevat rakennukset, tydmaatilat, tydmailla kaytettava raskas
kalusto seka muut tytkalut. Kaikkien nadiden yllapidosta ja huollosta on huolehdittava, jotta

varmistetaan infrastruktuurin toimivuus.

4.5.4 Tybymparistod

Sopiva tydymparistd on yhdistelma inhimillisia ja fyysisia tekijoitd, jossa huomioidaan mm.
turvallisuus, suojalaitteet, tyopaikan sijainti, sosiaaliset vuorovaikutukset, lampé ja valo,

hygienia, puhtaus, melu ja tarind /7, s. 46,48/.

Tybymparistond rakennustydmaat ovat alttiita monenlaisille riskeille. Ty6turvallisuudesta
ja kaikista sen luomiseksi tarvittavista edellytyksista, kuten turvallisista kulkureiteista, riit-
tavasta valaistuksesta, henkildkohtaisista suojaimista ja muista suojauksista on huolehdit-
tava ja niiden kunto on tarkastettava saanndllisesti sek&4 mahdolliset puutteet korjattava
valittbmasti. Tydympariston suhteen on tarkeda huolehtia myds soveltuvista sosiaalitiloista

inhimillisen tydympariston luomiseksi.

455 Informaatio

Informaation hallitsemiseksi on tunnistettava informaation tarve, kaytettava sisaisia ja ul-
koisia informaatioléhteitd, muutettava informaatio tietdAmykseksi, kaytettava sitd hyodyksi,
varmistettava tietoturvallisuus ja luottamuksellisuus ja arvioitava informaation kaytosta

saatava hyoty /7, s. 48/.

4.5.6 Toimittajat ja yhteistydkumppanit

Toimittajien ja yhteistydkumppanien kanssa tulisi solmia suhteet viestinnan edistamiseksi
ja helpottamiseksi, jotta lisdarvoa tuottavia prosesseja voidaan yhdessd parantaa. Esi-
merkkeja yhteistydstd ovat toimittajien ja yhteistydkumppaneiden maaran optimointi, or-
ganisaatioiden valisen tiedonkulun jarjestdminen helpottamaan ongelmanratkaisuja ja

valttamaan viivytyksia tai erimielisyyksid, toimittajien prosessien kelpuutus ja tuotteiden
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toimituskyvyn seuraaminen yhteistydssa heidan kanssaan, toimittajien jatkuvan paranta-
misen ohjelmat ja yhteiset parannusaloitteet, yhteiset suunnittelu- ja kehittdmistoimenpi-
teet toteutus- ja toimitusprosesseissa, hankintatarpeiden yhdessa tunnistaminen, yhteisen
strategian kehittdminen seka toimittajien ja yhteistybkumppaneiden pyrkimysten ja saavu-

tusten arviointi seka tunnustuksen antaminen. /7, s. 48, 50./

Tybmaatuotantoa ajatellen toimittajien ja yhteistydkumppanien tarkeésta asemasta johtu-
en on ensiarvoisen tarkeda, ettd tiedonkulusta huolehditaan, riittavat lahtotiedot esitetaan
esimerkiksi tilauksia tehdessa, heidan kanssaan neuvotellaan yhteistyon parantamiseksi

ja palautetta seka saadaan heilta ettéd annetaan heille.

45.7 Luonnonvarat

Organisaation tulee kiinnittdd huomiota suorituskykyyn mahdollisesti vaikuttavien luon-
nonvarojen saatavuuteen. Vaikka luonnonvaroihin ei voi valittémasti vaikuttaa, niilla voi

olla huomattava mydnteinen tai kielteinen vaikutus organisaation tuloksiin. /7, s. 50./

4.5.8 Taloudelliset resurssit

Taloudellisten resurssien tarve ja saatavuus on maaritettava. Taloudellisten resurssien
ohjauksessa tulisi verrata toteutunutta toimintaa suunnitelmiin. Laadunhallintajérjestelman
vaikuttavuuden ja tehokkuuden parantamisella voi vaikuttaa mydénteisesti organisaation
taloudellisiin resursseihin seka sisaisesti ettd ulkoisesti, vahentamalla ep&onnistumisia,
havikkia ja ajanhukkaa seka vahentamalla virheellisia tuotteita, takuukustannuksia seka

menetettyja asiakkaita ja markkinoita. /7, s. 50./

Taloudellisten resurssien riittavyyden liséksi niiden oikeanlainen jakautuminen projektin eri
osiin ja vaiheisiin on huomioitava, jotta koko projekti voidaan toteuttaa laadukkaasti ja
riittavia taloudellisia resursseja kayttaen. Taloudellisten resurssien suhteen "kerralla oi-
kein” -periaate ja huolellinen tehtédvan suoritus seka tuotteen laadunvalvonta tuovat
useimmiten suurimman taloudellisen hyodyn, silla pyrittdessa toteuttamaan jokin tehtava
mahdollisimman halvalla ja nopeasti, kasvaa tuotteen virheellisyyden riski. On tarkeda

suunnata taloudelliset resurssit laadun kannalta oikein.
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4.6 Tuotteen toteuttaminen
4.6.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu

Organisaation tulee suunnitella ja kehittdd prosessit, joita tarvitaan tuotteen toteuttami-
seen. Tuotteen toteuttamisen suunnittelun on oltava yhdenmukainen laadunhallintajarjes-
telm&n muiden prosessien vaatimusten kanssa. Tuotteen toteuttamisen suunnittelussa

organisaation tulee maéarittdd soveltuvin osin seuraavat asiat:

¢ tuotteen laatutavoitteet ja -vaatimukset

¢ tuotekohtaisesti tarve luoda prosessit, laatia asiakirjat ja hankkia resurssit

e tuotekohtaisesti tarvittavat todentamis-, kelpuutus-, seuranta-, tarkastus-
ja testaustoimenpiteet seka tuotteen hyvaksymiskriteerit

o tallenteet, joita tarvitaan osoittamaan, etta tuotantoprosessit ja niissé syn-

tyvat tuotteet tayttavat asetetut vaatimukset. /6, s. 24./

Asiakirjaa, jossa maaritellaan laadunhallintajarjestelman prosessit (mukaan lukien tuot-
teen toteuttamisprosessit) ja tietylle tuotteelle, projektille tai sopimukselle osoitettavat re-
surssit, voidaan kutsua laatusuunnitelmaksi /6, s. 24/. Laatusuunnitelmaa kasiteltiin tar-

kemmin raportin kohdassa 3.3 Tytmaan laatusuunnittelu.

Tuotteen toteuttamisen suunnittelu, laatusuunnitelmat seka muut laatuun vaikuttavat to-
teutussuunnitelmat ovat rakennustyémaan laadunhallinnan kannalta kriittisid. Prosesseja,
joita tarvitaan tuotteen toteuttamiseen, ovat kaikki yrityksen laatujarjestelmassa maaritel-
tavat toteutuksen suunnittelun ja naissé suunnitelmissa madariteltavat valvontaan liittyvat
prosessit. N&ité ovat esimerkiksi tydmaakohtaisen ja yksildidyn laatusuunnitelman laadin-
ta, itse tyon toteutuksen valvonnan suunnittelu seka tarvittavien tarkastusten ja katsel-

muksien jarjestaminen, joihin liittyy my6s asianmukaisten tarkastusasiakirjojen laatiminen.

4.6.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit

Tuotteeseen liittyvien vaatimusten maarittaminen ja katselmus

Organisaation tulee maarittaa asiakkaan erittelemét vaatimukset sekd muut tarpeelliset
vaatimukset, tuotteeseen liittyvat lakisdateiset vaatimukset seké organisaation itse maarit-
tamat lisdvaatimukset. Organisaation tulee my0s katselmoida tuotteeseen liittyvéat vaati-
mukset. Katselmus tulee tehd& ennen kuin organisaatio sitoutuu toimittamaan tuotteen
asiakkaalle. Katselmuksessa taytyy varmistaa, ettd tuotevaatimukset maaritellaan, mah-

dolliset eroavuudet aikaisemmin esitetyistd vaatimuksista selvitetdan ja ettd organisaatio
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kykenee tayttamaan maaritellyt vaatimukset. Tuloksista ja katselmuksen johdosta suorite-
tuista toimenpiteista tulee yllapitda tallenteita. Muutokset vaatimuksissa tulee huomioida

asiakirjoissa ja tiedottaa asianosaisille henkildille. /6, s. 26./

Urakkaneuvottelut ja tarjouslaskentavaiheen asiakirjat ovat lahtokohtana tuotteeseen liit-
tyville vaatimuksille. Tarjouslaskennan yhteydessa on katselmoitava varsinkin erikoisty6-
vaiheita sisaltavistd suunnitelmista pystyykd yritys toteuttamaan vaaditun tuotteen, joka
tayttaa sille asetetut laatuvaatimukset. Mahdollisesti myéhemmin muutoksia siséltavat
toteutuspiirustukset on katselmoitava erikseen. Suunnitelmakatselmukset tilaajan ja to-
teuttajan yhteistydssa ovat avainasemassa tuotteen vaatimuksien yhdenmukaisessa ym-

martamisessa. Lakisaateiset vaatimukset on huomioitava aina.

Viestintd asiakkaan kanssa

Organisaation tulee maarittda ja toteuttaa vaikuttavat jarjestelyt asiakkaan kanssa kayta-
vaan viestintdan. Maéritettavia asioita ovat tuoteinformaatio, tiedustelujen, sopimusten tai
tilausten ja niiden mahdollisten muutosten kasittely seké asiakaspalaute, mukaan lukien

my0s asiakkaan mahdolliset valitukset. /6, s. 26./

Tybmaaolosuhteissa viestinta tilaajan ja urakoitsijan valilla painottuu urakoitsijapalaverei-
hin ja tydmaakokouksiin. Muuta viestintda ja palautetta, esimerkiksi suullista palautetta
suuntaan tai toiseen, tapahtuu ja kasitelladn koko projektin ajan. Valitettavasti suuri osa
suullisesta palautteesta ei paady tallenteisiin. Viestinndssa negatiivisen palautteen suh-
teen kaytetddn mahdollisesti kirjallisia reklamaatioita. Sopimusten kasittelyyn on yleensa
olemassa selkeat neuvottelu- ja kokouskaytannot, jotka perustuvat suoraan rakennusalan

yleisiin sopimusehtoihin.

4.6.3 Suunnittelu ja kehittaminen

Organisaation tulee suunnitella ja ohjata tuotteen suunnittelua ja kehittamista, maaritella
sen vaiheet, katselmukset, todennukset ja kelpuutukset, seka vastuut ja valtuudet. Vaati-
muksiin liittyvind lahtétietoina tulee maarittdéd tuotteen toiminnalliset ja suorituskykyéa kos-
kevat seka lakisaateiset vaatimukset, aiempi informaatio sekd muut olennaiset vaatimuk-
set. Lahtotietojen riittavyys tulee katselmoida. Vaatimusten tulee olla kattavia ja yksiselit-

teisia eivatka ne saa olla ristiriitaisia. /6, s. 26, 28./
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Suunnittelun ja kehittdmisen tuloksia taytyy voida verrata lahtétietoihin. Tulosten tulee
tayttaa lahtotietojen vaatimukset, tuottaa asianmukaista informaatiota ostotoimintoja, tuo-
tantoa ja palvelun tuottamista varten, siséltaa tuotteen hyvaksymiskriteerit ja méaaritella ne
tuoteominaisuudet, jotka ovat olennaisia tuotteen turvalliselle ja asianmukaiselle kaytélle.
Ennalta tehtyjen suunnitelmien mukaisesti tulee suorittaa jarjestelmalliset katselmukset ja
todentaminen seka kelpuutus, jotta voidaan tunnistaa mahdolliset ongelmat ja tarvittavat
toimenpiteet, varmistaa tulosten vaatimustenmukaisuus ja etta tuote kykenee tayttdmaan
maaritellyt vaatimukset ja sopii kayttotarkoitukseensa. Tuloksista ja niistd aiheutuvista
toimenpiteista yllapidetaén tallenteita. Suunnittelun ja kehittdmisen muutokset tulee myds
katselmoida, todentaa ja kelpuuttaa sek& hyvéksyd ennen niiden toteuttamista. Niiden
katselmuksissa arvioidaan muutosten vaikutus rakenneosiin ja jo toimitettuun tuotteeseen.
/6, s. 28, 30./

Maarakentamisessa suunnittelu ja kehittdminen painottuvat lIahinna toteutuksen ja laadun
suunnitteluun sekd mahdollisesti tydmenetelmien kehittdmiseen. Joissakin tapauksissa
urakkaan saattaa siséltyd erikoissuunnittelua toteutuksen suhteen. Tassa yhteydessa
voidaan kuitenkin ajatella esimerkiksi vaihtoehtoiset toteutustavat ja mahdolliset urakoitsi-
jan itse esittaméat muutosehdotukset olemassa oleviin suunnitelmiin osaksi suunnittelua.

Muutokset ja suunnitelmista poikkeavat toteutukset tulee hyvaksyttaa edella mainitusti.

4.6.4 Ostotoiminta

Ostoprosessissa organisaation taytyy varmistaa, ettd ostettu tuote tayttad maéaaritellyt os-
tovaatimukset. Toimittajaan ja ostettuun tuotteeseen kohdistuvan ohjauksen tulee maéa-
raytyd sen mukaan, kuinka ostettu tuote vaikuttaa tuotteen toteutukseen tai lopulliseen
tuotteeseen. Organisaatio arvioi ja valitsee toimittajat sen perusteella, kuinka ndma kyke-
nevat toimittamaan organisaation vaatimusten mukaisia tuotteita. Valinnan, arvioinnin ja
uudelleenarvioinnin kriteerit taytyy maarittad. Arvioinnin tuloksista ja arvioinnista aiheutu-

vista toimenpiteista tulee yllapitaa tallenteita. /6, s. 30./

Ostotiedoissa tulee kuvata ostettava tuote ja niihin tulee tarvittaessa sisédltyd tuotteen,
menetelmien, prosessien ja laitteiden hyvaksymista, henkildston patevyyden toteamista ja
laadunhallintajarjestelméaa koskevat vaatimukset. Organisaation taytyy varmistaa maaritel-
tyjen ostovaatimusten riittavyys ennen kuin ne viestitaan toimittajalle. Organisaation taytyy
maaritella ja toteuttaa tarkastus tai muita toimenpiteitd, joilla varmistetaan, ettd ostettu

tuote tayttaa maaritellyt vaatimukset. /6, s. 30./
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Ostotoiminnan suhteen on tarke&da kayttaa luotettavia toimittajia, jotka pystyvat todenta-
maan tuotteidensa laadun. Tavarantoimittajilta vaaditaan mm. sertifikaatit, materiaalitodis-
tukset sekd dokumentit laboratoriotutkimuksista koskien heidan toimittamia tuotteitaan.
TyOmaalla tuotteen laatu tutkitaan aina vahintdankin silmamaaraisesti ja esimerkiksi ki-
viaineksien raekoosta saatetaan tehda pistokokeina laboratoriotutkimuksia. Aliurakoitsijoil-
ta edellytetdan tilaajan vastuusta saadetyn lain mukaisesti todistuksia luotettavuudestaan.

Kaikki alihankkijoiden toimittamat todistukset ovat sellaisinaan tallenteita.

4.6.5 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen

Tuotannon ja palveluiden tuottamisen ohjaus

Organisaation tulee suunnitella ja toteuttaa tuotanto ja palveluiden tuottaminen hallituissa
olosuhteissa. Hallittuihin olosuhteisiin tulee sisaltya soveltuvin osin tuotteen ominaisuuksia
kuvaavan informaation saatavuus, tytohjeiden saatavuus tarvittaessa, sopivien vélineiden
kayttd, seuranta- ja mittauslaitteiden saatavuus ja kayttd, seurannan ja mittauksen toteut-
taminen seka luovutuksen, toimituksen ja toimituksen jalkeisten toimintojen toteuttaminen.
/6, s. 30, 32./

Maarakentamisen laatujarjestelmé&an on hyva sisallyttaa tydohjeet. Tybohjeet ovat sellai-
senaan myos prosessikuvauksia laatujarjestelman nakoékulmasta. Kaikkien valineiden,
seké raskaan kaluston etta pientydkalujen ja mittalaitteiden, tulee olla tarkoitukseen sovel-
tuvia sekd saannollisesti huollettuja ja tarkastettuja. Seurannan ja mittauksen toteuttami-
sesta on méaariteltdva vastuut. Esimerkiksi pohjien tayttdjen suhteen taytyy pystya toden-
tamaan pohjan kantavuus ennen seuraavaa tydvaihetta ja todentamisesta on esitettava

tallenteina esimerkiksi levykuormituskokeiden tulokset.

Tuotannon ja palveluiden tuottamisen kelpuutus

Organisaation tulee kelpuuttaa kaikki sellaiset tuotanto- ja palveluiden tuottamisprosessit,
joissa lopputulosta ei voi todentaa jalkeenpdin tehtavalla seurannalla tai mittauksella. Tal-
laisia ovat prosessit, joissa puutteet ilmenevat vasta kun tuote on jo kaytéssa tai palvelu
toimitettu. Kelpuutuksella tulee osoittaa, ettéa nailla prosesseilla kyetdan saavuttamaan
suunnitellut tulokset. Naitd prosesseja varten taytyy luoda jarjestelyt, joihin siséaltyvat so-

veltuvin osin maaritellyt prosessien katselmointi- ja hyvaksymiskriteerit, laitteiden hyvak-
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syminen ja henkiloston patevyyden toteaminen, erityisten menettelyjen ja tydtapojen kayt-

t0, tallenteita koskevat vaatimukset ja uudelleenkelpuutus. /6, s. 32./

Tassa yhteydessd maarakentamista kasiteltdessa on syyta huomioida erityisesti piiloon
jaavat rakenteet ja tuoteosat. Kunnallistekniikka ja kaikki maan sisdédn asennettavat linjas-
tot tai rakenteet on erityisesti syyta tarkastaa ja katselmoida ennen niiden peittamista, silla
niiden viat ilmenevat usein vasta kayttoonoton jalkeen ellei niille tehda asianmukaisia ko-
keita valittomasti asennuksen yhteydessa. Esimerkiksi paineistetut vesiputket voivat olla
my0s erikoistbita. Vesi- ja viemarilinjastot jadvat usein lattia- ja paallysrakenteiden alle,
joten niiden tarkemittaukset, liitosten pitavyys ja riittavan viettdvyyden tarkastukset on
tehtava hyvissa ajoin. Tallaisista tyOvaiheista on erityisen tarkedad jarjestdd valvojien
kanssa yhteistytssa mallikatselmukset ja tytvaihetarkastukset. Tallenteiksi muodostuvat

asianmukaiset tarkastusasiakirjat ja niiden liitteet, kuten kuvat ja tarkemittaukset.

Tunnistettavuus ja jaljitettavyys

Organisaation tulee tarvittaessa tunnistaa tuote sopivin keinoin kaikissa tuotteen toteutta-
misvaiheissa. Organisaation tulee tunnistaa, missa tilanteessa tuote on seuranta- ja mit-
tausvaatimuksiin nahden. Kun jaljitettavyys on vaatimuksena, organisaation tulee ohjata
tuotteen tunnistamista ja kirjata tuotteelle yksilollinen tunniste. /6, s. 32./

Asiakkaan omaisuus

Organisaation tulee huolehtia organisaation hallussa tai kaytossa olevasta asiakkaan
omaisuudesta. Organisaation tulee tunnistaa, todentaa ja suojella asiakkaan omaisuutta,
joka on toimitettu kaytettavaksi tai liitettavaksi tuotteeseen. Jos asiakkaan omaisuutta ka-
toaa, vaurioituu tai se havaitaan muuten kayttoéon soveltumattomaksi, siita tulee ilmoittaa

asiakkaalle ja yllapitaa tallenteita. /6, s. 32./

Tuotteen sailytys

Organisaation tulee sailyttdd tuotetta siten, ettd vaatimustenmukaisuus sailyy sisaisissa

prosesseissa ja toimitettaessa tuote aiottuun maaranpadhan. Sailytykseen kuuluu tunnis-
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taminen, kasittely, pakkaaminen, varastointi ja suojaus. Tama sailytysvaatimus koskee

my0s kaikkia tuotteen osia. /6, s. 32./

Tarvittaessa myds maarakentamisessa on huolehdittava kaikkien sellaisten rakenteiden ja
tuoteosien suojauksesta, joilta sellaista vaaditaan ja mahdollisesta erityisvarastoinnista
vaadituissa olosuhteissa. Tahan voidaan luokitella esimerkkind myos talvirakentamisessa

huomioitavat jaa- ja routasuojaukset pohjarakenteille.

4.6.6 Seuranta- ja mittauslaitteiden ohjaus

Organisaation taytyy maarittd&d suoritettavat seurannat ja mittaukset seka seuranta- ja
mittauslaitteet, joita tarvitaan osoittamaan tuotteen tayttavan maéaaritetyt vaatimukset. Or-
ganisaation tulee luoda prosessit sen varmistamiseksi, ettéd seuranta ja mittaukset voidaan
suorittaa, ja ettd ne myds tehdaan siten, ettd ne tayttavat niille asetetut vaatimukset. Mit-
tauslaitteet taytyy mm. kalibroida tai todentaa joko maaraajoin tai ennen kayttoa, saataa
tarpeen mukaan, tunnistaa, jotta kalibroinnin tila voidaan maarittaa, suojata sellaisilta
saadoilta, jotka voivat mitatdida mittaustulokset seka suojata vahingoittumiselta ja turmel-

tumiselta kasittelyn, huollon ja varastoinnin aikana. /6, s. 32, 34./

Mikali todetaan, ettd mittauslaite ei tayta vaatimuksia, taytyy organisaation arvioida ja tal-
lentaa aikaisemmissa mittauksissa saatujen tulosten kelvollisuus. Organisaation tulee
suorittaa tarvittavat toimenpiteet mittauslaitteelle ja kaikille tuotteille, joihin silla on ollut
vaikutusta. Kalibroinnin ja todennusten tuloksista tulee myds yllapitaa tallenteita. Jos maa-
riteltyjen vaatimusten seurantaan ja mittaukseen kaytetdén tietokoneohjelmistoja, niiden

soveltuvuus aiottuun kayttdon tulee vahvistaa ennalta. /6, s. 34./

Maarakentamisessa tydmaalla kaytettavia mittalaitteita ovat esimerkiksi erilaiset laserit.
Mittalaitteet tulee kalibroida s&&nndllisesti ja merkitd asianmukaisesti laitteisiin, milloin ne
on kalibroitu. Mittalaitteiden toimivuutta ja mittaustarkkuutta tulee tarkkailla myds tydmaa-
olosuhteissa tyonjohdon ja laitteiden kayttdjien toimesta. Usein tarkemittauksissa ja esi-
merkiksi kantavuutta todentavissa mittauksissa kaytetaan ulkopuolista luotettavaa konsult-

tiyritysta, jonka puolesta saadaan kayttoon tarvittavat mittauskalustot ja tietokoneohjelmat.
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4.7 Mittaus, analysointi ja parantaminen
4.7.1 Yleista

Organisaation tulee suunnitella ja toteuttaa seuranta-, mittaus-, analysointi- ja paranta-
misprosessit, joita tarvitaan osoittamaan tuotteen vaatimustenmukaisuus, varmistamaan
laadunhallintajarjestelman vaatimustenmukaisuus ja parantamaan jatkuvasti laadunhallin-
tajarjestelman vaikuttavuutta. T&han tulee siséltya sopivien menetelmien ja niiden kaytto-

laajuuden maarittdminen, mukaan lukien tilastolliset menetelmét. /6, s. 34./

Maaritettavia mittauksia maarakentamisessa ovat esimerkiksi tarkemittaukset. Seurantaan
voidaan laskea kuuluvaksi kaikki valvontaprosessit, joilla osoitetaan tuotteen vaatimus-
tenmukaisuutta. Laatujarjestelméan suhteen on méaaritettdva palaute- ja auditointikdytan-
not, joilla mitataan laatujarjestelméan toimivuutta. Laatuseurannasta on syytd maarittaa
tilastollinen kaytanto, jotta voidaan seurata esimerkiksi laatujarjestelmén projektikohtaista

kayttda ja verrata mahdollisia poikkeamia virheettémien toteutusten maaraan.

4.7.2 Seuranta ja mittaus

Asiakastyytyvaisyys

Yksi laadunhallintajarjestelmén suorituskyvyn mittaustapa on palautteesta saatujen tieto-
jen seuraaminen, joka liittyy asiakkaan kasitykseen hanen vaatimustensa tayttymisesta.

Menettelyt tallaisen informaation saamiseksi ja kayttamiseksi tulee maarittaa. /6, s. 34./

Asiakkailta (tilaajilta) saatavan palautteen seuraamiseksi on maarakennusliikkeella syyta
olla laatujarjestelmassaén palautelomake, jolla kerataan asiakkaiden kasitys toiminnasta
ja tyytyvaisyydesta hanen vaatimuksiensa tayttamisen suhteen. Myds aliurakoitsijoilta on

syyta kerétéa palautetta yrityksen toiminnasta.

Sisaiset auditoinnit

Organisaation tulee tehda sisdisia auditointeja suunnitellusti maarittddkseen, onko laa-
dunhallintajarjestelma ennalta tehtyjen suunnitelmien, ISO 9001 -standardin ja organisaa-
tion itsensa laadunhallintajarjestelmalle asettamien vaatimusten mukainen. Lisaksi maari-

tetdan onko laadunhallintajarjestelma vaikuttavasti toteutettu ja yllapidetty. /6, s. 34./
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Organisaation tulee suunnitella auditointiohjelma ottaen huomioon auditoitavien prosessi-
en ja alueiden tila ja tarkeys seka aikaisempien auditointien tulokset. Auditointien kriteerit,
laajuus, suoritustaajuus ja menettelyt tulee maaritella. Auditoijat tulee valita ja auditoinnit
suorittaa siten, etta auditointiprosessin objektiivisuus ja tasapuolisuus voidaan varmistaa.
Auditoijat eivat saa auditoida omaa tydtaan. Menettelyohjeessa tulee maaritella auditoin-
tien suunnittelua ja suorittamista, tulosten raportointia ja tallenteiden yllapitoa koskevat
vastuut ja vaatimukset. Auditoitavasta alueesta vastuussa olevan johdon tulee varmistaa,
etta toimenpiteet havaittujen poikkeamien ja niiden syiden poistamiseksi suoritetaan ilman
aiheetonta viivettd. Seurantatoimenpiteisiin tulee sisallyttda suoritettujen toimenpiteiden

toteaminen ja niiden tuloksista raportoiminen. /6, s. 36./

Prosessien seuranta ja mittaus

Laatujarjestelmén prosessien seurannassa ja mittauksessa organisaation tulee kayttaa
soveltuvia menetelmid. Menetelmien tulee osoittaa prosessien kyky saavuttaa suunnitellut
tulokset. Jos suunniteltuja tuloksia ei saavuteta, tulee tehda tarkoituksenmukaiset korjaa-

vat toimenpiteet tuotteen vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi. /6, s. 36./

Prosesseilla voidaan ajatella esimerkiksi laatujarjestelmdan prosesseina kirjattuja tyolaje-
ja. Niiden seurantaa ja mittausta tulee tehda lahinn& tyon tuloksellisuuden ja tuottavuuden
sekd mahdollisten havaittujen puutteiden ja poikkeamien kannalta, joita voidaan tilastolli-

sesti verrata kokonaismaariin.

Tuotteen seuranta ja mittaus

Organisaation taytyy seurata ja mitata tuotteen ominaisuuksia todentaakseen, etta tuote-
vaatimukset on taytetty. Tama tulee tehda ennalta tehdyn suunnitelman mukaisesti tuot-
teen toteuttamisprosessin sopivissa vaiheissa. Nayttd hyvaksymiskriteerien tayttymisesta
tulee tallentaa. Tallenteista tulee kayda ilmi, kuka tai ketka ovat hyvaksyneet tuotteen toi-
mittamisen. Tuotetta ei saa luovuttaa tai palvelua toimittaa ennen kuin kaikki ennalta
suunnitellut jarjestelyt on suoritettu hyvaksytysti, ellei saada asianomaisen valtuutetun

henkilon tai soveltuvissa tapauksissa asiakkaan hyvaksyntaa. /6, s. 36./

Tuotteiden seurannan mittauksia, kuten tarkemittauksia, tehddan mm. maankaivun, louhi-
tun pinnan ja tayttétéiden koroista, valmiiden pintojen koroista seka putkitusten ja kaivojen

koroista ja sijainneista. Edell&a mainitut mitattavat kohteet ovat maarakentamisessa synty-
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vid tuotteita tai tuoteosia, joiden vaatimustenmukaisuus tulee dokumentoida. Materiaalilli-
sesti mittaukset tehddan tavarantoimittajien puolesta ja vaatimustenmukaisuus esitetaan
sertifikaatein ja todistuksin. Mittaukset ovat suoraan tallenteita, joilla todennetaan tuotteen
suunnitelmanmukaisuutta ja toisaalta myds havaitaan mahdolliset poikkeamat. Tarkemit-
taustiedostot ovat sellaisenaan tallenteita, mutta kaytdnnéssa monet mittaukset kirjataan
tarkastusasiakirjoihin, jotka ovat myds laatutallenteita. Tarkastusasiakirjoissa maaritetaan
allekirjoituksin ketka ovat hyvaksyneet tuotteen. Urakoitsijan edustajan lisaksi vaaditaan

yleensa valvojan tai tilaajan edustajan allekirjoitus, ellei toisin sovita.

4.7.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus

Organisaation tulee varmistaa, etta tuote joka ei tayta tuotevaatimuksia tunnistetaan ja
ettd sitéd ohjataan tahattoman kayton tai jakelun estamiseksi. Ohjaustoimenpiteet ja asi-
aankuuluvat vastuut ja valtuudet poikkeavan tuotteen kasittelemiseksi tulee maéaaéritella
menettelyohjeessa. Organisaation tulee kasitella poikkeavaa tuotetta esimerkiksi poista-
malla havaittu poikkeama, hankkimalla asianomaiselta valtuutetulta henkil6lta tai soveltu-
vassa tapauksessa asiakkaalta erityislupa tuotteen kayttamiseksi, toimittamiseksi tai hy-

vaksymiseksi ja estamalla sen alkuperainen aiottu kaytto tai soveltaminen. /6, s. 36./

Poikkeamien luonteesta ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteistd tai hankituista erityis-
luvista tulee yllapitaa tallenteita. Kun poikkeava tuote korjataan, se tulee todentaa uudel-
leen vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi. Jos poikkeava tuote havaitaan vasta sen
jalkeen, kun se on toimitettu tai sen kayttd on alkanut, organisaation tulee suorittaa toi-
menpiteet, jotka ovat asianmukaisia poikkeamasta johtuviin tai mahdollisiin vaikutuksiin
nahden. /6, s. 36./

Maarakentamisessa tuotannolliset poikkeamat on syyta korjata valittoméasti havaittaessa,
silla rakenteelliset tai tuoteosien asennuksissa tapahtuneet virheellisyydet vaikuttavat hel-
posti myds muihin tuotteen osiin. Joissakin tapauksessa poikkeamat voidaan hyvaksya
perustellusti. Maarakennustoissa poikkeamia saattaa syntyd esimerkiksi louhinnan yhtey-
dessa tarinarajoitusten ylittyessa, jolloin niité ei suoraan voida korjata paitsi jatkon eli tule-
vien rajaytyskenttien ja mahdollisten vaurioiden osalta. Poikkeamista raportoidaan poik-
keamaraporttien avulla eteenpdin ja maaritetaan tarvittavat toimenpiteet. Poikkeamarapor-
tit ja tarkastusasiakirjat, joihin on Kkirjattu poikkeamia, ovat sellaisenaan tallenteita poik-
keamista. Niiden liséksi kirjalliset ohjeet poikkeamien korjauksiin, joita kuvataan esimer-

kiksi tydmaan laatusuunnitelmissa, ovat tallenteita.
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4.7.4 Tiedon analysointi

Organisaation tulee maarittdd, keratd ja analysoida tarkoitukseen sopivaa tietoa osoit-
taakseen laadunhallintajarjestelménsa soveltuvuus ja vaikuttavuus sekd arvioidakseen,
miten sitd voitaisiin jatkuvasti parantaa. Tahan tulee siséltya tiedot, jotka on saatu tulok-
sena seurannasta ja mittauksesta seka muista asianmukaisista lahteista. Tietojen ana-
lysoinnin tulee tuottaa informaatiota, joka liittyy asiakastyytyvaisyyteen, tuotevaatimusten
tayttymiseen, toimittajiin, prosessien ja tuotteiden ominaisuuksiin seka kehityssuuntiin

mukaan lukien mahdollisuudet ehkaiseviin toimenpiteisiin. /6, s. 36, 38./

Kaikki tallenteet ovat yrityksen laatujarjestelmaan kerattavaa ja tarvittaessa analysoitavaa
tietoa. Tietoa on syyta analysoida jatkuvasti, mutta erilliset itsearvioinnit ja auditoinnit ovat

tarkeassa osassa.

4.7.5 Parantaminen

Jatkuva parantaminen

Organisaation tulee jatkuvasti parantaa laadunhallintajarjestelméansa vaikuttavuutta kayt-
tamalla hyvéaksi laatupolitikkaa, laatutavoitteita, auditointien tuloksia, tietojen analysointia,

korjaavia ja ehkaisevid toimenpiteitd seké johdon katselmuksia /6, s. 38/.

Korjaavat ja ehkaisevét toimenpiteet

Organisaation tulee suorittaa toimenpiteitd, joilla poistetaan poikkeamien syyt niiden tois-
tumisen estamiseksi. Tulee laatia menettelyohje, jossa maaritelladn poikkeamien katsel-
mus (mukaan lukien asiakasvalitukset), poikkeamien syiden selvittdminen, sellaisten toi-
menpiteiden tarpeen arvioiminen, joilla varmistetaan etta poikkeamat eivat toistu, tarvitta-
van toimenpiteen maarittdminen ja toteuttaminen, suoritetun toimenpiteen tulosten tallen-

taminen ja suoritetun korjaavan toimenpiteen katselmointi. /6, s. 38./

Organisaation tulee maarittdd toimenpiteet, joilla poistetaan mahdollisten poikkeamien
syyt poikkeamien esiintymisen ehkaisemiseksi. Tulee laatia menettelyohje, jossa maaritel-
l[adn mahdollisten poikkeamien ja niiden syiden selvittaminen, poikkeaman estamistoi-
menpiteen tarpeen arvioiminen, tarvittavan toimenpiteen maarittdminen ja toteuttaminen,
suoritetun toimenpiteen tulosten tallentaminen ja suoritetun ehkéaisevan toimenpiteen kat-

selmus. /6, s. 38./



5 ESIMERKKEJA

Tassa osiossa esitellddn kaksi esimerkkia kohdekohtaisesta laadunhallinnasta. Molemmat
kasiteltavat kohteet ovat osia lahimenneisyyden merkittavista infrarakennuskohteista. En-
simmaisena esimerkkind esitetddn SRV Viitoset Oy:n Kampin keskuksen tydmaan infra-

téiden laatusuunnitelma ja toisena esimerkkina Louhintahiekka Oy:n Oikorata Kerava-

Lahti MRU4:n laatukansio.

5.1 Kampin keskuksen tyémaan infratdiden laatusuunnitelma

Kampin keskuksen tyémaan infratdiden laatusuunnitelman sisalto:

Hankkeen kuvauksena on esitetty Kampin keskuksen kehittdmistd ja toteuttamista koske-
va perussopimus. Sopimuksessa esitetddn sopimuksen osapuolet ja perussopimuksen

tarkoitus. Sopimuksella yritys sitoutuu kehittdmé&an, suunnittelemaan ja rakentamaan koh-
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. Hankkeen kuvaus

. Yleiset laatuasiakirjat

. Piirustukset

. Kunnallistekniset siirrot

. Kaivannon tukiseinat

. Maankaivu

. Perustusten tuennat

. Louhintatyot

. Jaakonkadun kalliotunnelin purku

. Louhintatarindn mittaus

. Ympariston hallintasuunnitelma
. Kuilujen rakentaminen
. Tunnelirakentaminen

. Uusien perustusten louhinta

. Kalliomekaaniset seurantamittaukset

. Lujitustyot
Injektointi. /8./

teen taysin valmiiksi. /8./



43

Yleiset laatuasiakirjat

Yleisista laatuasiakirjoista laatusuunnitelmassa on esitetty rakennustuotannon laatusuun-

nitelma, turvallisuussuunnitelmat, organisaatio, tydaikataulu ja tarkastusasiakirjat /8/.

Laatusuunnitelmassa esitetddn hankkeen toimintaperiaatteiden laatusuunnittelu, tydmaa-
hallinnan laatusuunnittelu ja rakennustdiden erityinen laatusuunnittelu. Hankkeen toimin-
taperiaatteista esitetdan hankintatoimi, tyémaatoimintojen yleissuunnittelu, rakennustoi-
den suunnittelu, toteutus ja valvonta, tydmaan taloudellisuuden ohjaus ja valvonta, tyo-
maan tytskentelyolosuhteiden hallinta, kohteen luovutus ja takuuajan toimenpiteet. Tyo-
maahallinnasta esitetdaan tydmaan suunnitelmat, hankintatehtavat, kokoukset ja palaverit,
taloudellisuuden valvonta ja muut toiminnot. Rakennustdiden erityisessa laatusuunnitte-

lussa esitetaan erityisia ohjaus- ja valvontatoimenpiteita vaativat rakennustyot. /8./

Turvallisuussuunnitelmaosiossa esitetdan kohteen ty6turvallisuusliite, rjaytys- ja louhinta-
tyon turvallisuussuunnitelma, palo- ja rdjaytysvaaran torjunta seka henkilonostosuunnitel-
ma /8/.

Organisaatiosta laatusuunnitelmassa esitetddn projektiorganisaatio, mittausorganisaatio
yhteystietoineen ja tyGvaiheiden vastuumatriisi. Projektiorganisaatio jakautuu suunnitte-
luun ja toteutukseen. Tydvaiheiden vastuumatriisissa on nimetty vastuuhenkil6t yhteystie-

toineen tyOvaiheittain. /8./

Tarkastusasiakirjojen suhteen esitetdén toteutuksen vastuuhenkilot ja tarkastuksia suorit-
tavat henkilot, ohjeellinen tarkastusluettelo ja tarkastusasiakirjan liite, johon merkitdan

todetut rakennustuotteiden kelpoisuudet /8/.

Yleiset suunnitelmatiedot ja muut tarkentavat asiakirjat

Yleisesti ja ohjeellisesti on esitetty piirustukset, kunnallistekniset siirrot, perustusten tuenta

ja kaivannon tukiseinat seka uusien perustusten louhinta /8/.

Suunnitelmapiirustuksista esitetdan piirustusluettelo. Kunnallisteknisissa siirroissa esite-
taan porapaalupotytakirjat tarkkeineen. Perustusten tuennasta on esitetty suihkupilarointi-

poytakirjat. /8./

Kaivannon tukiseinistd laatusuunnitelmaan on sisallytetty jannitettyjen kallioankkureiden

suunnittelu- ja asennusohje seké jannitettyjen maa- ja kallioankkureiden asennuspéytakir-



44

ja. Suunnittelu ja asennusohjeessa on esitetty periaatepiirrokset ja mitoitustaulukot punos-

seka tankoankkureille. /8./

Uusien perustusten louhinnasta on jarjestetty pohjakatselmukset, joiden tarkastusasiakir-

jat ovat osana kohteen laatusuunnitelmaa /8/.

Erilliset tydvaihesuunnitelmat maankaivusta ja louhinnasta

Maankaivusta on laadittu kaivusuunnitelma. Kaivusuunnitelmassa esitellaan tybalue, poh-
jasuhteet, tydjarjestys, kalusto ja kuljetusreitit, joista on liitteena kartat, seké otetaan kan-
taa turvallisuuteen ja pilaantuneisiin maihin. Kaivutyon turvallisuudesta huomioidaan pai-
neesta aiheutuvat kaivutydkuormat, luiskien kaltevuudet ja sortumariskit, kaivannon tuke-
minen ja siihen kaytettavat tuentatavat sekd kuormaus. Pilaantuneiden maiden suhteen

esitelladn kunnostettaviksi todetut alueet ja kiinnitetdan huomiota kaivujarjestykseen. /8./

Louhintatéiden ollessa Kampin keskuksen tyomaalla erittdin merkittavdssa osassa, on
niista laadittu myos erittdin kattavat suunnitelmat ja dokumentit laatusuunnitelmaan. Lou-
hintatdihin liittyy tydmaan sijainnista johtuen myos paljon erityisvaatimuksia. Louhintatfis-
ta esitetd&n esimerkiksi louhintatdille kaupungin puolesta asetettavat vaatimukset, joissa
maaritellaédn metron huomioonottaminen ja mm. siihen liittyvien tarin&rajoitusten, valvon-

nan, olemassa olevien rakenteiden ja tilojen lujitukset ja suojaukset. /8./

Varsinaisessa louhintatydselityksessa esitetaan yleiset vaatimukset ja ohjeet louhintatydl-
le sekd kohteen kalliorakenteista yksityiskohtaisesti kohteen erityyppiset louhintatyot seka
kallion lujitus- ja tiivistysty6t. Louhinnan yleiskuvauksessa esitellaan kohde yleisesti,
suunnittelu, suoritetut tarkastukset ja katselmukset seka riskeihin varautuminen seuran-
nan, mittausten ja suojausten avulla. Rajaytys- ja louhintatydn yleissuunnitelmassa maari-
tetddn mm. rajaytyssuunnitelmat, varoittaminen ja varmistustoimenpiteet, katselmukset ja
tarinamittaukset, pelastautumissuunnitelma, rajahdystarvikkeiden varastointi ja kuljetus

seka yhteydenpito ja ensiapu. /8./

Liséksi louhintatdista on laadittu selvitys kohteen louhintatdiden toteuttamisesta pilkottuina
aliurakoina, ohjeistus toimintatavasta ja tyOnaikaisesta laadunvalvonnasta, louhintatyon
toimintakaavio, tyoohjeita poraukseen ja panostukseen seka laaja ohjeistus térinaraja-
arvot huomioivaan rajaytyssuunnitteluun. Varsinaisessa rajaytyssuunnitelmassa ohjeiste-
taan panoslaskenta, sytytyssuunnitelma, rajaytyskohtaiset raportit sallittujen heilahdusno-

peuksien ylittdmisesta, viestintd tydmaan ja metrovalvomon valilla, metron vanhaan liuku-
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porraskuiluun liittyvien téiden tydsuunnitelma seké kenttien peittamisen ty6- ja laadunvar-
mistusohje. Lisaksi Jaakonkadun kalliotunnelin purkamisesta on laadittu erillinen louhinta-

suunnitelma. /8./

Erityistybvaiheiden erilliset tarkentavat tydsuunnitelmat

Kuilujen rakentamisesta, tunnelirakentamisesta, lujitustdista ja injektoinnista esitetdaan

tarkentavat tydsuunnitelmat /8/.

Liukuporraskuilusta ja metron hissikuilusta sekd Annankadun kuilusta on laadittu erilliset

tydsuunnitelmat. My6s tunnelista on laadittu erillinen tydsuunnitelma. /8./

Lujitustdiden osalta esitetddn tydsuunnitelmat ruiskubetonoinnista ja pultituksesta sen
lisdksi, ettd ne huomioidaan louhintatydselityksessa. Ruiskubetonoinnista esitetdan erilli-
nen tydsuunnitelma, laskelma betonin suhteutukseen ja lisdaineisiin, diplomity6, joka ka-
sittelee ruiskubetonin lujitusta kuidulla, rakennekoekappaleiden betonin puristuslujuuden
maaritys seka kuitubetonipalkkien sitkeyskoe. Pultituksesta esitetaan tydvaihesuunnitelma

ja juotosmassan puristuslujuuden maaritys. /8./

Injektoinnista on laadittu erillinen tydvaihesuunnitelma, jonka liséksi esitetddn myos injek-

tointipoytakirjat /8/.

Muut erityissuunnitelmat

Muut laaditut erityissuunnitelmat kasittelevat [&hinn& louhinnan vaikutuksia. Suunnitelmat
on laadittu kalliomekaanisista seurantamittauksista, louhintatérindn mittauksesta ja ympa-

riston hallinnasta. /8./

Kalliomekaanisista seurantamittauksista on laadittu laajat suunnitelmat. Niihin sisaltyy
kalliosuunnitelma, jossa esitetaan kalliomekaaninen tarkastelu kallion laadusta, jannitysti-
loista ja rakoilusta sekad naiden seuranta. Lisaksi esitetdan erillinen kalliomekaaninen seu-

rantaochjelma ja kalliomekaaniset mittaustulosraportit. /8./

Louhintatarindn mittausta varten kohteeseen on toteutettu kaukovalvontajarjestelma, jon-
ka jarjestelmakuvaus esitetdaan laatusuunnitelman tdssé osassa. Lisaksi esitetddn mitta-

uspaikkakartta ja koerdjaytykset, mittaustulokset ja mittarikohtaiset louhintatarindn vai-
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menemisanalyysit seka esimerkki tyémaapaivéakirjan osana olevasta tunnelitarkastuspai-

vakirjasta. /8./

Ympariston hallintasuunnitelmassa esitetdan louhintatydn ymparistoselvitys, alkukatsel-
muspoytakirjat, rajaytysmelun leviamisesta tehty mittaus, rgjaytysmelun leviamisesta laa-

dittu ennuste ja tarinaselvitys seka ymparistonsuojelulain mukainen ilmoitus ja paatos. /8./

Yhteenveto

SRV Viitosten Kampin keskuksen infratdiden laatusuunnitelma ottaa kattavasti kantaa
tydmaan yleiseen laatusuunnitteluun ja tarkentaa kohteen erityispiirteita erillisten tydvaihe-
ja tyésuunnitelmien avulla. Laatusuunnitelma on luonnollisestikin laaja ja kattava, koska
se kasittda seké kohteen suunnittelun etté toteutuksen ja itse kohde on mm. ymparistolli-
siltd olosuhteiltaan vaativa. Suunnitelmassa on huomioitu hyvin kohteen erityispiirteet ja
erityiset tyovaiheet, esimerkiksi kallion lujitustdiden suhteen. Louhintaty6t ja niiden mah-
dolliset seuraukset ymparistolle tai ymparoiville rakenteille ja rakennuksille nousevat laa-

tusuunnitelmasta suuren merkityksensa vuoksi hyvin esille.

5.2 Oikorata Kerava-Lahti MRU4:n laatukansio
Oikorata Kerava-Lahti -tydmaan laatukansioiden sisalto:

e Laatukansio 1: Yleista tietoa

e Laatukansio 2: Laadunvarmistussuunnitelma
e Laatukansio 3: Poikkeamaraportit

e Laatukansio 4: Luvat

e Laatukansio 5: Kokouspdytakirjat

e Laatukansio 6: Katselmus- ja tarkastuspoytékirjat
e Laatukansio 7: Aliurakoitsijatodistukset

e Laatukansio 8: Itselle luovutus

e Laatukansio 9: Yhdistetty eristys- ja valikerros
e Laatukansio 10: Penger ja leikkaus

e Laatukansio 11: Louhinta ja lujitukset

¢ Laatukansio 12: Maa- ja kiviainestutkimukset

e Laatukansio 13: Massanvaihdot



47

e Laatukansio 14: Syvastabilointi

e Laatukansio 15: Esikuormituspenkereet
e Laatukansio 16: Kuivatusjarjestelmat

e Laatukansio 17: Sahkoratalaitteet

e Laatukansio 18: Turvalaitteet

e Laatukansio 19: Risteamat

e Laatukansio 20: Muut. /9./

Yleista tietoa -kansio sisaltaa laatusuunnitelman, Louhintahiekan yhteystiedot ja tydmaan
organisaatiokaavion sekéd Rakentamisen Laatu RALA ry:n yritysraportin Louhintahiekasta

ja referenssiluettelon /9/.

Laadunvarmistussuunnitelma

Laadunvarmistussuunnitelmakansio sisaltdd varsinaisen laadunvarmistussuunnitelman
lisdksi louhinta- ja rajaytyssuunnitelman seka yleissuunnitelman louhintaan ja murskauk-
seen, lujitussuunnitelman, mittaussuunnitelman, pohjavedenhallintasuunnitelman seka
murskausaliurakoitsijan laatusuunnitelman. Turvallisuussuunnitelmista kansio sisaltaa
varsinaisen turvallisuussuunnitelman lisaksi poistumis- ja pelastautumissuunnitelman se-
k& sahkoturvallisuussopimukset. Liséksi kansiossa on erilliset tyésuunnitelmat koskien
dynaamista syvatiivistystd, eristys- ja valikerroksia, kalliopohjan betonointia, louhospen-

gertd, maaleikkauksia, massanvaihtoa, pylvasperustuksia ja rumpuja. /9./

Poikkeamaraportit

Poikkeamaraportit -kansiossa on esitetty poikkeamat, jotka tassa tapauksessa kasittelevat

l&hinna elementeissa havaittuja poikkeamia ja esimerkiksi kiven sinkoutumista /9/.

Luvat

Luvat -kansiossa esitetdaan kohdetta koskevat luvat, jotka tdssa tapauksessa ovat liiken-
nejarjestelyihin liittyvid esimerkiksi tien katkaisemista koskevia lupia, lgjitysalue- ja tien-

kayttésopimuksia, rajahteiden tilapainen varastointilupa ja ymparistéluvat /9/.
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Kokouspoytakirjat -kansiossa on tydmaakokousten ja yhteensovituspalavereiden, jotka

kasittelivat kohteen eri urakoiden yhteensovittamista ja sahkoistysta, poytakirjat /9/.

Katselmus- ja tarkastuspoytakirjoihin on koottu luovutuskatselmusten poytakirjat ja louhin-

takatselmusten alkukatselmus- ja loppuselvityspdytékirjat seka kaivovesitutkimukset /9/.

Itselle luovutus

Itselle luovutus -kansioon on tallennettu itselle luovutus -poytakirja, taloudellisen loppusel-

vityksen poytékirja ja toteutuneet maarat -yhteenveto sekd vastaanottotarkastuksen ja

jalkitarkastuksen poytakirjat /9/.

Dokumentointi

Laatukansioiden 9-20 sisaltd koostuu laadun dokumentoinnista. Kansiot on nimetty erillis-

ten tyovaiheiden mukaisesti:

Yhdistetty eristys- ja valikerros -kansio siséltda laadunvalvontaraportit ja
levykuormituskokeiden tulokset seké itsemittaavan jyran tiiveystulokset.
Penger ja leikkaus -kansio sisaltda laadunvalvontaraportit ja levykuormi-
tuskokeiden tulokset sekd muut naytetulokset esimerkiksi kiviaineksen
rakeisuudesta.

Louhinta ja lujitukset -kansio sisaltda avolouhinnan rajaytyssuunnitelmat
(panostuskaaviot), mittausaineiston, materiaalitodistukset ja betonointiyh-
teenvedon.

Maa- ja kiviainestutkimukset -kansio siséltdd murskatun kiviaineksen nay-
tetulokset.

Massanvaihdot -kansio sisaltaa mittausaineiston, mm. maaréalaskentara-
portit, ja pudotustiivistyskenttakokeiden tulokset.

Esikuormituspenkereet -kansio siséltaad mittausaineiston, mm. painuma-
raportin.

Kuivatusjarjestelmét -kansio siséltdd mittausaineiston, materiaalitodistuk-
set, mm. laatuvakuutukset ja tuoteselosteet, poytakirjat levykuormitus- ja

loadman-kokeista sekd rumpukortit.
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e Sahkoratalaitteet -kansio sisaltda mittausaineiston, materiaalitodistukset,
tarkkeet alitusputkista ja perustuskortit.

e Turvalaitteet -kansio sisdltdd mittausaineiston, tarkkeet alitusputkista,
kaapelikanavista ja kaivoista seka materiaalitodistukset ja perustuskortit.

e Risteamat -kansio sisaltda mittausaineiston.

e Muut -kansio siséltdd muiden, ei edelld mainittujen erillisten kansioiden
aihepiirien dokumentoinnit. Naita ovat esimerkiksi eroosiosuojaukset, ai-
dat ja tukimuurit. Kansiossa esitetddn mm. materiaalitodistukset ja tarke-

mittausaineistoa. /9./

Y hteenveto

Laatukansioiden sisaltd kasittdd melko kattavasti yleisen tydmaan laatusuunnittelun ja
tarvittavat dokumentoinnit tydmaan laatukansioon. Kohteen ollessa erikoiskohde eli ra-
danrakentamiskohde siséltyy urakkaan monia erikoistyOvaiheita. Erikoistyovaiheiden erilli-
set tydsuunnitelmat on laadittu kattavasti, niiden laadunvarmistus on huomioitu erikseen ja
niiden dokumentointi sisaltaa paljon niiden tarkastuksiin ja koestamiseen liittyvia asiakirjo-
ja. Laatukansioiden kokonaisuus oli selked, mutta osittain tallenteiden dokumentointi olisi
saanut olla yhdenmukaisempaa kansioiden valilla ja valitettavasti kaikissa kansioissa ei
ollut sisaltéa, esimerkiksi aliurakoitsijatodistukset -kansio oli tyhja. Yhteenvetona voidaan
todeta, etta laatukansiokokonaisuus ja sen sisaltima dokumentointi ovat hyvia esimerkke-

ja urakoitsijan projektikohtaisesta laadunvarmistuksesta ja sen tallenteista.
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6 LAATUJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

6.1 Toimintaympaéristo
6.1.1 Maanrakennusliike Louhintahiekka Oy

Maanrakennusliike Louhintahiekka Oy on vuonna 1974 perustettu maanrakennukseen
erikoistunut perheyritys. Louhintahiekka Oy:n toimialaa ovat maa- ja pohjarakentaminen,
tie- ja kadunrakennus, louhinta ja murskaus, paalutukset, kunnallistekniikka, kaivantojen
tuennat, pohjaveden alentamiset ja paikallavalurakenteet kuten perustukset ja vaeston-

suojavalut seka katukiveykset ja vihertyot. /10./

Louhintahiekka Oy:n erikoistoimialoja ovat moottoriteiden ja lentokenttien rakentaminen,
erikoislouhinnat eli kallion irrottaminen kemiallisesti tai hydraulisesti kiilaamalla, vaativat
rakennuspohjien maankaivu-, louhinta- ja tuentaty6t seka vanhojen rakennusten perustus-

ten lujitus- ja vahvistustyot /10/.

Louhintahiekka Oy tydllistdd noin 14 toimihenkilda ja yhteensa 75 tydntekijaa sekd kolme
hallinnon jasenta (vuoden 2006 tilanne). Yrityksen johtoa ovat toimitusjohtaja ja tekninen
johtaja. Vuoden 2007 tilikauden lilkevaihto oli yli 25 miljoonaa euroa. Yrityksen oma kalus-
to koostuu pééosin kaivinkoneista ja kuormaajista, kuorma-autoista ja dumppereista seka

porauskalustosta. /10, 11./

Louhintahiekka Oy:n laatujarjestelma perustuu kohdekohtaisen laadunvarmistussuunni-
telman laatimiseen. Jarjestelmd on mm. Ratahallintokeskuksen ja limailulaitoksen hyvak-
syma. Louhintahiekalla on RALA -patevyystodistus, jossa laadunvarmistuksen tasoksi on

maaritetty tydmaakohtainen laadunvarmistus. /10, 11./

6.1.2 Laatu osana yrityksen toimintaa

Yleiset tiedot

Yrityksen kuvaus 6ytyy kirjallisena mm. yrityksen internetsivuilta. Siella on esitetty lyhyesti
organisaation koko ja yhteystiedot seké kerrottu Rakentamisen Laatu RALA ry:n myonta-
masta patevyydesta. Internetsivustolla on yrityksen kuvausta ajatellen kerrottu selkeasti
yrityksen toimiala. Internetsivusto sisaltaa myds kattavan referenssiluettelon ja kuvagalle-

rian yrityksen toiminnasta. /10./
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Yrityksella ei ole entuudestaan olemassa laatukasikirjaa tai laatupolitikkaa. Yrityksen laa-
tujarjestelman kirjallisen kuvauksen puuttuessa myoskaan vastuita laadunhallinnasta ei

ole kirjallisesti esitetty eika viestitty.

Laatusuunnittelu

Laatusuunnittelu yrityksessa perustuu projektikohtaisesti laadittaviin tyémaan laatusuunni-
telmiin, tyoturvallisuusasiakirjoihin seka louhintakohteissa louhinnan yleissuunnitelmaan.
Kyseiset suunnitelmat laaditaan aina kun niita urakoitsijalta edellytetdan. Tarvittaessa ja
tilaajan niin edellyttdessa suunnitelmia tdydennetaan myos muilla erikoissuunnitelmilla.
Esimerkkeina erikoissuunnitelmista mainittakoon erikoistyévaiheiden osalta talvitdista laa-
dittavat tapauskohtaiset talvitydsuunnitelmat ja erikoislouhintaa koskevat yksityiskohtaiset

suunnitelmat.

Yrityksen laatusuunnittelutoimintaa tarkkailtaessa kavi ilmi, ettd varsinkin pienemmissa
kohteissa laatusuunnittelun kirjallisen kuvaamisen yhteydessa ei kiinnitetty tarkemmin
huomiota kohteen erityispiirteisiin, vaan suunnitelmat tehtiin hyvin suurpiirteisesti listaten
kohteen yleiset tiedot vanhaan suunnitelmapohjaan. Laatusuunnitelman ja muiden yleis-
ten suunnitelmien laatija ei valttdmatta ollut missaan tekemisissa kyseisen kohdetydémaan
tai sen olemassa olevien asiakirjojen kanssa. Kohteen katselmoinnista saatu tieto ol
usein suullista. Erittéin positiivisena asiana voidaan kuitenkin nahda, etta yrityksella on
olemassa laatusuunnitteluun (laatusuunnitelma, tyoturvallisuusasiakirja ja louhinnan yleis-

suunnitelma) selkeat pohjat aiemmista kohteista.

Suuriin ja vaativiin kohteisiin suunnitelmia laadittaessa huomioitiin kaikki tilaajalta saa-
duissa asiakirjoissa esitetyt erityispiirteet ja potentiaaliset riskit seka laatusuunnittelun etta
tyoturvallisuuden suhteen. Vaativien louhintakohteiden suhteen konsultoitiin louhinnan
yleissuunnitelmaa varten myds ammattitaitoisen rajaytystoiden johtajan mielipidetta lahto-

tietojen perusteella.

Poikkeamien kasittely

Mikali tyokohteen tarkastuksissa havaitaan poikkeamia suunnitelmienmukaisuuteen néh-
den, ne pyritdan korjaamaan valittomasti tai mikali kyseisistd poikkeamista ei aiheudu

haittaa kokonaisuutta ajatellen, ne hyvéksytetaan tilaajalla, valvojalla ja/tai suunnittelijalla.
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Poikkeamat esimerkiksi koroissa tai sijainneissa kirjataan ylos tarkastuskortteihin. Sa-
maan yhteyteen kirjataan ylés mahdolliset tarvittavat toimenpiteet ja myéhemmin toimen-
piteiden hyvéaksytty suoritus. Varsinaisia poikkeamaraportteja laaditaan esimerkiksi lou-
hinnan tarinarajoitusten ylittyessa. Poikkeamaraporttien muoto on yrityksessa vapaa ja

perustuu lahinna kohteen valvojan vaatimuksiin.

Tallenteet

Tallenteita keratddn tyémaakohtaisesti tydmaan laatukansioon. Selkedd menettelyohjetta

siitd, mita kaikkea tallenteisiin tulisi siséltya, ei ole kirjattuna entuudestaan.

Dokumentointina toimivat tydmaapaivékirjamerkinnat, poytakirjakirjaukset, tarkastuskortit
ja digitaaliset valokuvat, mittamiehen tekemat tarkemittaukset, joista laaditaan kuva- ja
koordinaattitiedostot seka louhintatydssa katselmointipoytakirjat, kenttakortit rajaytyksista,

tarvittaessa tarinaraportit ja mahdollisissa tarinan ylityksissa poikkeamaraportit.

Tybmaan laatukansioon (ts. luovutusaineistokansioon) keratdan melko vapaamuotoisesti
erilaisia tallenteita ja niitd tdydennetaan tilaajan esittdmien vaatimusten mukaisesti. Luo-
vutusaineistoon sisaltyy padasiassa tarkemittaukset ja tarkastusasiakirjat seka erilaisia
sertifikaatteja ja todistuksia kohteessa kaytetyista toimittajista ja heidan tuotteistaan. Laa-
tuasiakirjoina luovutusvaiheessa kansioidaan tilaajalle mm. valmistajien materiaalitodis-

tukset esimerkiksi putki- ja kaivomateriaaleista seka kiviaineksien rakeisuuskayrat.

Tarkastuskorteista on olemassa erilaisia valmiita sovelluksia kirjausten pohjaksi. Yrityksen
tarkastuskortit (esim. antura- tai lattiapohjille sekad putkiasennukseen) ovat "rasti ruutuun” -
periaatteella toimivia ja nimeltddn entuudestaan malliasennuskortteja. Kortti nimeltaan
viittaa jo siihen, ettd se on alun perin tarkoitettu nimenomaan ensimmaisen tydkohteen
tarkastusta ja mallikatselmusta varten, jolloin on vaarassa tapahtua laadunvarmistuksen ja
-valvonnan tyypillinen virhe, etta tyota ei seurata ja tarkasteta riittavasti koko tyénsuorituk-

sen ajan.

Malliasennuskortteihin/tarkastuskortteihin olisi syyta lisdtd my6s tarkempia tietoja tarkistet-
tavan tyon osalta, kuten esimerkiksi tarkemittaukset ja mahdolliset painuma- tai kanta-
vuuskokeet, tarkemmat materiaalitiedot ja selke&a paikannettavuustieto koskien tarkastuk-
sen paikkaa, aikaa ja suorittajia. Liian yleisissa tarkastuskorteissa on riskind se, etta ne

taytetdan "rasti ruutuun” -periaatteella, tutustumatta kunnolla tarkastuksen kohteeseen,
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mutta toisaalta liilan yksityiskohtaisessa tarkastuskortissa on riskina se, etté niita ei ehdita

tayttaa asianmukaisesti.

Tybmaapaivakirja voidaan laskea osaksi tallenteita. Tyomaapaivakirjaan kirjataan ylos
yleensa vahintaan urakoitsijan ja heidan aliurakoitsijoidensa vahvuus sekd henkilston
ettd kaluston suhteen, saé, mikali silla on merkitysta tydvaiheille ja kdynnissa olevat ja
aloitetut tydvaiheet. Tydmaapadivakirjaan kirjataan usein myds mahdolliset urakkaan vai-

kuttavat havaitut poikkeamat esimerkiksi lahtétietojen suhteen.

Luvat ja pdytakirjat arkistoidaan tydmaalla. Aliurakoitsijoiden ja vuokratyévoimaa valittavi-

en yritysten luotettavuuden todistavat dokumentit arkistoidaan yrityksen toimistolla.

Yrityksen palautejarjestelma on suullinen. Valmista palautelomaketta tilaajille tai aliura-

koitsijoille ei ole ainakaan yleisesti saatavilla kirjallisena.

Prosessit

Prosesseiksi voidaan laskea kaikki yrityksen toimintaan kuuluvat tydlajit. Prosesseihin
tulisi luokitella my6s kaikki muu yrityksen toiminta. Kirjallisia kuvauksia yrityksen proses-
seista ei ole entuudestaan olemassa. Laadunhallinta- ja laadunvarmistustoiminnan tueksi
ei ole olemassa selkeaa toimintaohjetta, ainoastaan yleisia kaytantoja, jotka muokkaantu-
vat tydbmaa- ja tyonjohtajakohtaisesti.

Prosessikokonaisuuksiksi voidaan kasittda kohdekohtaisesti, esimerkiksi sen perusteella
onko kyse talonrakennuksen pohjarakentamisesta tai tierakentamisesta, luokitellut tydlaji-
kokonaisuudet. TyO0lajikohtaiset prosessit voidaan esittda tyolajikohtaisina tydohjeina. Yri-
tyksessa tydohjeet ovat yleensa suullisia ja perustuvat suunnitelmapiirustuksiin ja niista
saataviin kohdekohtaisiin tietoihin. Yksittaisista tehtavistd saatetaan tehda tyémaalla tar-

kennettuja ohjeistuksia tyokunnille perustuen kohteen suunnitelmiin.

6.1.3 Laatujarjestelmén kehittdmisen lahtétilanne

Louhintahiekka Oy:lla ei ole entuudestaan yhtenaista koko yritysta koskevaa laatujarjes-
telmaa, vaan laatujarjestelma perustuu tydmaakohtaisiin laatutiedostoihin, jotka koostuvat

paaosin laatusuunnittelusta ja laadun tarkastuksista syntyvista tallenteista.
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Yritykselle olisi tarve saada yhtendinen ja toimiva laatujarjestelma, toimintajarjestelma,
joka kattaisi yrityksen koko toiminnan ja kaikki toimijat sekd ottaisi kantaa laatuasioiden
suunnitteluun, toteuttamiseen, valvontaan, dokumentointiin ja tallentamiseen. Laatujarjes-
telmaan olisi syyta sisallyttdd myos selkeat mallipohjat tydmaakohtaisista laatusuunnitel-
mista ja tydmailla taytettavat tarkastuskortit seka tydohjeet, joiden avulla olisi mahdollista
tuottaa myds selkea yksinkertainen ohjeistus itse tydn suorittajia varten. Laadittavaan laa-
tujarjestelmaehdotukseen on syyta sisallyttdd myds muita koko yritysta koskevia toiminto-

ja ja huomioitavia asioita.

Yritykselle pyritddn luomaan olemassa olevan tydmaakohtaisen laadunvarmistuksen poh-
jalta yhtenéinen laatujarjestelmé&, johon tyémaakohtaiset laatujarjestelmat tulevaisuudessa
perustuisivat. Laatujarjestelman kehittamisessa kaytetaan kansainvalisten standardien,
l[&hinnd ISO 9001, vaatimuksia, jotta tulevaisuudessa koko laatujarjestelmé olisi standar-

dien mukainen.

6.2 Kehitysty0 ja tuotokset

Rakentamisen laadun osatekijoista tulee koostua kokonaisuus, joka muodostaa lopputuot-
teen, joka tayttaa asiakkaan odotukset ja vaatimukset sek&a ndin hankkeelle asetetut fyysi-
set, tilalliset ja sosiaaliset vaatimukset. Kokonaisuus koostuu tavoitteiden lisaksi suunnitte-
lun ohjauksesta, suunnittelusta ja urakoitsijan toteutussuunnittelusta seka itse toteutuk-
sesta. Perustana laadukkaalle lopputuotteelle ovat urakoitsijoiden, tuotevalmistajien ja
materiaalitoimittajien laadun ja toiminnan varmistus. Maarakentaminen on yksi osa tata

monien eri osapuolien luomaa perustaa rakentamisen laadulle. /4, s. 25./

Laatujarjestelm& on dokumentoitu toimintajarjestelm&, jonka avulla organisaatio hallitsee
laadun suunnittelemista, toteuttamista, todentamista, tallentamista ja parantamista. Taméa
on syyta toteutua myds maarakennusliikkeen toiminnassa, vaikka hankekokonaisuuden
laadunvarmistus tukeutuisikin paaurakoitsijan laatujarjestelméén. Maarakennusurakoitsi-
jan ollessa hankkeen paatoteuttaja, taytyy silla olla kaytdssaan toimiva, luotettava ja hy-
vaksytty laatujarjestelma. Mikali maarakennusliikkeen toimintaa kehitettaisiin paatoteutta-

jan ja suunnittelun kattavaksi, olisi laatujarjestelman seurattava mukana kehityksessa.

Maarakennustdiden laatujarjestelmassa tulee korostaa kaikkia samoja rakentamisen laa-
dun kannalta tarkeita laadun osatekij6ita, kuin kaikessa muussakin rakentamisessa ja sen
laadunhallinnassa. Taman raportin kohdassa 3 Laatu rakentamisessa kasitellaan tar-

kemmin laatua osana rakentamista. Kohdassa 4 Laatujarjestelma - standardit ja maara-
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kentaminen todetaan, ettéd 1SO 9001 -standardin mukainen laadunhallintajarjestelméa on
soveltuva maarakentamiseen, kuten sen on tarkoitettukin olevan soveltuva yleisesti kaik-

kien organisaatioiden laatujarjestelmien perustaksi.

Taman insinddritydn lahtokohtana on tutustua laatujarjestelman luomiseen ja silté pohjalta
tutkia miten kohdeyrityksen laadunhallintaa voisi kehittda. Kohdeyrityksen laatujarjestel-
man kehittamistydssa lahdettiin liikkeelle siité, ettd on saatava tydmaakohtainen laatu-

suunnittelu ja laadunvarmistus laajennettua koko yritysta koskevaksi kokonaisuudeksi.

Laatujarjestelman kehitysty6 tdssa insindoritydssa painottuu lahinna itse tuotantoproses-
sien ja siihen siséltyvien toimintojen tarkasteluun, joiden tydohjeet ja tarkastusasiakirjat
ovat osana laatujarjestelmakokonaisuutta. Tarkeiksi huomioitaviksi asioiksi laatujarjestel-
man ja nain ollen taman insindorityon sisadllossa koettiin yrityksen puolesta asiakkailta
saatava palaute asiakaskeskeisyyden periaatteen mukaisesti. Laatujarjestelman kehitys-
tyossa ei lahdetty vakisin muokkaamaan jarjestelmaa standardin mukaiseksi, vaan pyrittiin

ottamaan standardi huomioon yrityksen tarpeiden pohjalta.

Laatujarjestelmén kehittamista téssa insin0oritydssa voidaan ajatella PDCA -menettelyn
mukaisesti. PDCA -menettely eli "Suunnittele, Toteuta, Tarkista, Kehitd” -menettely, joka
esiteltiin tarkemmin raportin kohdassa 4.2 Prosessimainen toimintamalli, antaa laatujarjes-

telmalle nimensa mukaisen lahtokohdan.

Kehitettdvassa laatujarjestelméssa painotetaan itse tuotantoa. "Suunnittele” eli aseta ta-
voitteet ja luo prosessit on tuotannon suhteen sita, ettd tavoitteeksi asetetaan laatutavoit-
teet ja prosesseiksi kasitetdan tydvaiheet, jotka esitetddn tydohjeissa. Tarkeana osana
suunnittelua on siis tydmaakohtaisesti yksildity laatusuunnitelma. "Toteuta” on itse tydsuo-
rite, jolla pyritdén laatujarjestelmaan sisaltyvien tavoitteiden ja nadin ollen myds tyéohjeiden
mukaiseen toimintaan. "Tarkista” voidaan nahda yksinkertaisesti laaduntarkkailuna, joka
toteutetaan laatusuunnitelman mukaisesti, laatujarjestelmassa esitettyjen tarkastusasiakir-
jojen ja tarvittavien dokumentaatioiden luomisena tyon kaikissa vaiheissa. "Kehita"” voi-
daan ajatella seka prosesseissa saadun dokumentaation ettd palautteen kayttdmisena
seké laatujarjestelman ettd itse tyosuoritteen kehittamisessa seka tulevissa projekteissa
etta valittomasti kayttbonotettavina parannuksina tyosuoritteessa tai muussa laatujarjes-

telmén edellyttdmassa toiminnassa.

PDCA -menettelyd voidaan soveltaa tassa kehitystydssa paitsi yrityksen tuotantoproses-
seissa, myds itse laatujarjestelman kehittamisesséa. Tassa insindoritydssa laadittu laatujar-
jestelmén luonnos on vain osa jatkuvaa PDCA -menettelya. Laatujarjestelmé paaasiassa

suunnitellaan tassé kehitysvaiheessa. Toteutus ja& toistaiseksi luonnoksenomaiseksi,
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koska yrityksen oma sitoutuminen, henkildstolle viestiminen ja laatujarjestelmén kaytto eli
kaytannon toteutus jaavat tulevaisuuden haasteeksi kohdeyrityksessa. Jatkossa kohdeyri-
tyksen tulisi tarkistaa ja kehittdd seka yllapitaa ja jatkuvasti parantaa tassa insindoritydossa
laadittua laatujarjestelmémallia omien tarpeidensa mukaan. Pienin osin sen tuotoksia,
kuten joitakin tarkastusasiakirjoja on kehitetty tydémaaolosuhteissa asteittain, jolloin PDCA

-menettelyn mukainen prosessi on toteutunut.

6.2.1 Laatujarjestelméan sisaltd

Laatujarjestelmaa lahdettiin kehittamaan yrityksen tarpeiden pohjalta kayttaen sisallén
lahtokohtana standardin mukaisia kasitteitd laatukasikirja, laatusuunnitelmat, tallenteet ja
prosessit. Naista neljastd padaihealueesta lahdettiin luomaan laatujarjestelman runkoa.
Laatujarjestelman rakenne esitetddn paapiirteittdin kuvassa 4. Tarkempi laatujarjestelméan

rakenne sisaltdineen esitetaan liitteena 4.

LAATUJARJESTELMA
LAATUKASIKIRJA
SUUNNITELMAT = TALLENTEET TYOOHJEET =
projektikohtainen (projektikohtaiset, PROSESSIT
soveltaminen yrityskohtaiset)

Kuva 4. Kehitetyn laatujarjestelmamallin sisélto ja rakenne.

6.2.2 Laatukasikirja

Laatukasikirja on yrityksen laatujarjestelman paadokumentti. Laatukasikirjassa esitellaan
yrityksen laatujarjestelma. Laatukasikirjan tarkoituksena on osoittaa asiakkaalle yrityksen
luotettavuus laadun suhteen ja osoittaa, etta yrityksen toimintatapa perustuu dokumentoi-

tuun laatujarjestelmaan. Laatukasikirjan tarkoituksena on myos esittaa henkildstolle heita
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velvoittavat laatuperiaatteet ja vastuut, laatujarjestelman toiminta ja padosat, jarjestelman

mukaisen toiminnan valvonta ja jatkuvan laadunkehityksen periaate. /12, s. 4-5./

Kasikirjassa esitetdan yleiset tiedot, jotka sisaltavat koko yrityksen laatujarjestelman ku-
vauksen ja kuvaavat samalla laatujarjestelman sisallyksen. Yleisissa tiedoissa esitetdan
yrityksen kuvaus. Laatukasikirjan osana on myos yrityksen laatupolitiikka, jolla esitellaan
yrityksen laatutavoitteet. Laatukasikirjassa maaritetaan laatujarjestelman ja yrityksen laa-
dunhallinnan kokonaisuuden vastuut. Kohdeyritykselle laadittiin laatuk&sikirjan luonnos,
joka esitetaan raportin liitteena 1. Laatukasikirjan Kirjoittamisessa kaytettiin apuna teosta

Laatukasikirjan laadinta ja malli /12/.

Laaditussa laatukasikirjaluonnoksessa otetaan kantaa yrityksen laatujohtamisen tavoit-
teeseen ja sisaltéon, laatujarjestelman toimintaan seka laadun ohjauksen ja varmistuksen
toteutukseen. Laatujohtamisen tavoitteessa ja sisdllosséa esitellddn johtaminen ja vastuu
yrityksessa, luonnos yrityksen laatupolitiikasta ja yrityksen laatujarjestelman rakenne seka
laatusuunnitelmien paapiirteittdinen sisaltd. Laatujarjestelman toiminnasta kerrotaan me-

nettelyt ja vastuut laatujarjestelman kayttoon, sen toimivuuden arviointiin ja kehittamiseen.

Laadun ohjauksen ja varmistuksen suhteen kasikirjassa otetaan yksityiskohtaisemmin
kantaa yrityksen prosesseihin. Tassa osiossa esitellaan johtaminen, markkinointi, tarjous-
toiminta, hankinnat, kalustopalvelut seka tuotannon valmistelu, itse tuotanto ja takuu. Tuo-
tannon valmistelusta esitetdan kaytannoét ja vastuut laatusuunnitelman, tuotannonsuunnit-
telun ja suunnitelmien suhteen. Tuotannosta kasikirjaan on kirjattu tuotannonohjaus, laa-
dunohjaus, aliurakoiden ohjaus, asiakirjojen valvonta, yhteistoiminta rakentamisen aikana,

tydmaatarkastukset ja dokumentointi seka luovutus.

6.2.3 Laatusuunnitelmat

Laatusuunnitelmiin sisaltyvét itse tyémaakohtaiset laatusuunnitelmat, niihin liittyvét laa-
dunvarmistussuunnitelmat ja riskianalyysit seka olemassa oleva ja laadun suunnittelussa

huomioitava laatua kasitteleva kirjallisuus ja noudatettavat laatuasiakirjat.

Laatujarjestelmén osaksi laadittiin laatusuunnitelman laatimista varten mallipohja, joka
esitetdan raportin liitteena 2. Laatusuunnitelmapohjan laadinnassa kaytettiin apuna julkai-
sua Ratu 1180-S, Tydmaan laatusuunnitelma /3/. Suunnitelmapohja sisaltda yleisesti ja
paapiirteittdain laatusuunnitelmalta vaaditun sisallon. Mallipohjaan voidaan tarvittaessa
lisata kohtia ja kasiteltavia aihealueita tai niitéa voidaan vahentaa, mikali jonkin aihealueen

kasittely ei ole projektikohtaisessa suunnittelussa tarpeellista. Tassa liitteena olevassa
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laatusuunnitelmapohjassa esitetdéan laatusuunnitelman tarkoitus, paivitys ja jakelu, kohde-
tiedot, organisaatiotiedot, ennakkosuunnittelu, tuotannonsuunnittelu ja ohjaus, hankinta-
menettelyt, suunnitelmien hallinta, riskianalyysi, laadunvarmistus, ymparistévaikutukset,
tyoturvallisuus, kokouskaytantd ja kohteen luovutus. Laatusuunnitelmapohja pohjautuu

raportin kohdassa 3.3 Tydmaan laatusuunnittelu esitettyyn teoriaan.

Laatusuunnitelmiin sisaltyvat laatujarjestelméarakenteessa laadunvarmistussuunnitelmat ja
riskianalyysit, jotka voidaan kirjata varsinaiseen tytmaakohtaiseen laatusuunnitelmaan tai
niista voidaan tarvittaessa laatia erilliset suunnitelmat. Koska tarkastuskaytanté on myos
suuressa roolissa laadunvarmistuksessa, luokiteltiin laatujarjestelman sisaltamat tarkas-
tuskorttipohjat my6s osaksi laatusuunnittelua. Liitteind 5-8 esitetd&n esimerkkeja tarkas-

tuskorteista.

Laatujarjestelmé@n suunnitelmiin liitettiin laatujarjestelmarakenteessa itse laatusuunnitel-
mien, jotka sisdltavat esimerkiksi tyémaakohtaiset laatusuunnitelmat, lisdksi myds poik-
keamien kasittely. Mahdollisiin poikkeamiin reagoiminen liittyy kiinte&sti laadunvarmistuk-
sen ja riskianalyysissa esitettaviin potentiaalisiin ongelmiin, seka niiden ennaltaehkaise-
misen suunnittelemiseen tulevissa kohteissa. Poikkeamaraportit voivat olla vapaamuotoi-
sia selvityksia, joissa kerrotaan poikkeama ja esimerkiksi sen syyt ja seuraukset, toimen-
piteet ja vastuut.

6.2.4 Tallenteet

Laatujarjestelmén tallenteisiin paatettiin sisallyttaa kaikki tarkeat asiakirjat ja dokumentit,
joita tyosuoritteen ohella esimerkiksi sen ohjauksesta ja tarkastuksista syntyy. Osittain
suunnitelmaosion valmiit lomakepohjat luovat niitéd kaytettdessa suoraan tallenteita. Tal-
lenteisiin luokiteltiin erityisesti rakennusurakkaa ajatellen luvat, kokouspoytakirjat, katsel-
mus- ja tarkastuspoytékirjat, aliurakoitsijoiden tiedot ja dokumentit, tydmaapaivéakirjamer-

kinnat, itselle luovutuksen ja luovutuksen aineisto seka asiakaspalaute ja itsearvioinnit.

Tallenteista koostetaan myds tilaajalle luovutuksen yhteydessa luovutettava luovutusai-

neisto, silla tyémaan laatukansion sisalté6n kuuluu monia laatujarjestelman tallenteita.

Luvat sisaltavat kaikki projektiin liittyvat luvat. Naita voivat olla rakennusluvan lisaksi esi-
merkiksi kaikki maan- ja tienkayttoéon liittyvat luvat, tilapaisia liikennejarjestelyja koskevat

luvat, kaikki ymparistoluvat, lgjitykseen ja murskaukseen liittyvat luvat.
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Poytéakirjat on myds aiheellista dokumentoida tallenteisiin. Kokouspdytakirjoja ovat esi-
merkiksi tydmaakokouspoytakirjat. Katselmus- ja tarkastuspoytakirjoja ovat kaikki erillisis-
ta katselmuksista ja tarkastuksista laaditut poytékirjat, jotka voivat kasitella esimerkiksi

tiettya tyodlajia, kuten louhintaa tai kunnallisteknisia toita.

Aliurakoitsijoita koskevat dokumentit ovat myos tallenteita. Aliurakoitsijoilta tulee vaatia
kaikki tilaajan vastuuta koskevan lain mukaiset dokumentit. Lisaksi aliurakoitsijadokument-

teihin voidaan sisallyttdd muut heidan patevyyttaan osoittavat todistukset.

Tybmaapaivakirja on itsessdan tallenne ja sen lisaksi, ettd se arkistoidaan sellaisenaan,
voidaan sieltd nostaa esiin erityisia huomioita ja merkintéja sekd muita tydmaan aikana

tehtyja tarkeita kirjauksia.

Tarkastuskortit, joihin kirjataan tuotteen tai rakenteen laatuvaatimusten tayttyminen malli-
tyokatselmuksissa, valvojien tarkastuksien yhteydessa ja yrityksen omissa sisdisissa tar-
kastuksissa, ovat tarkeitd tallenteita erityisesti kohteen luovutusaineiston laatukansiota
ajatellen. Tarkastuskortit liitteineen, joita voivat olla mm. valokuvat ja tarkemittaukset, ovat
tallenteita, joilla todennetaan tuotettu laatu. TAhan laatujarjestelmdan sisallytetyt tarkas-
tuskorttipohjien esimerkit esitetaan liitteiné 5-8.

Poikkeamaraportit, joita olisi syyta kirjata kaikista todetuista poikkeamista, ovat niité tallen-
teita, joilla yritys pystyy todentamaan ensisijaisesti itselleen, misséa asioissa olisi mahdolli-
sesti parantamisen varaa. Poikkeamaraporteilla ja niiden seurauksena tehdyilla korjaus-
toimenpiteilld osoitetaan myos tilaajalle yrityksen vastuullinen toiminta poikkeamien suh-

teen.

Materiaalitodistukset ja sertifikaatit ovat tarkeita tallenteita, koska niiden avulla voidaan
todentaa kaytettyjen toimittajien, aliurakoitsijoiden ja muiden alihankkijoiden seké kaytetty-
jen tuotteiden ja muiden materiaalien laatuvaatimustenmukaisuus. Todistuksia ja sertifi-
kaatteja tulee tallentaa mahdollisimman kattavasti, myos kaikista entuudestaan luotetta-

vista toimittajista tai tuotteista.

Itselle luovutuksen, luovutuksen ja vastaanoton dokumentteihin voidaan tallentaa esimer-
kiksi poytakirjat, loppuselvitysasiakirjat ja -dokumentit, jotka voivat liitty& toteutuneisiin
maariin ja taloudellisiin asioihin seka muut viimeistely-, luovutus- ja vastaanottodokumen-
tit. Yrityksen laadunhallinnan kannalta mm. viimeistelyyn liittyvat puutelistat ovat tulevien
kohteiden kannalta tdrkedéd dokumentaatiota, joiden avulla voidaan kiinnittdd huomiota

tyypillisiin puutteisiin.
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Palaute on asiakaskeskeisyyden periaatteen mukaisesti erittdin tarkeaa. Seka positiivinen
ettd negatiivinen palaute tulee huomioida yrityksen toimintaa kehitettaessa ja suunnitelta-
essa. Kaikkiin kritisoituihin osa-alueisiin on syyta kiinnittaa erityistd huomiota, etsia syita
niihin ja pyrkia tulevaisuudessa parannuksiin ja kehitykseen, eikd ainoastaan tallentaa
palautelomakkeita osaksi laatujarjestelmaa. Tassa laaditussa laatujarjestelméassa palau-
tetta paatettiin keratd seka tilagjilta ettd alihankkijoilta. Laaditut palautelomakkeet ovat

tyon liitteina 9-10.

Itsearvioinnit ja auditoinnit on yrityksen oman toiminnan ja koko laatujarjestelman kehitta-
misen kannalta kriittisia. Niista tulee ehdottomasti kerata tallenteita laatujarjestelmaan
esimerkiksi poytéakirjojen, valmiiden olemassa olevien itsearviointiiomakkeiden tai yrityk-

sen mahdollisesti itse kehittamien sellaisten muodossa.

6.2.5 Prosessit

Prosesseissa kuvataan yrityksen toiminnan prosessit. Koska kehitettavassa laatujarjes-
telmassa on kyse maarakentamisesta ja urakoinnista, paatettiin, ettd prosessikuvauksina
toimivat tyoohjeet. Jokaisen yrityksen toimialaan kuuluvan tyolajin tyéohjeet tulisi sisallyt-

taa yrityksen laatujarjestelméaan.

TyOohjeet tydlajeittain

Esimerkiksi MaaRYL 2000 Rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset, Talonrakennuksen
maatyot -teoksen ja Ratu-kortiston menetelméakorttien kuvaukset voivat sellaisinaan olla
yrityksen laatujarjestelman mukaisia prosessikuvauksia. MaaRYL 2000 Rakennustdiden
yleiset laatuvaatimukset -teoksen ja Ratu-kortiston mukaisten nimikkeist6jen ja niissa esi-
tettyjen vaatimusten, ohjeiden ja viitteiden pohjalta voidaan maéaritella maarakennustoiden
tydohjeet eli tydvaiheet tai tydlajit. Erillisiksi tydlajeiksi kasitetddn esimerkiksi purku ja rai-
vaus, maankaivu, louhinta, tayttotyot ja erindiset kunnallistekniset ty6t. Kunnallisteknisten
téiden osalta voidaan kayttdd prosessikuvauksina Kunnallisteknisten toiden yleista tydse-
lostusta KT 02:sta.

Taman raportin liitteena 3 esitetddn esimerkkind tydohje louhintatydvaihetta varten. Esi-
merkkind olevassa tydohjeessa kaydaan lapi louhinnasta tydvaiheen sisaltd, valmistelu ja
ajoitus, aloitusedellytykset, itse ty0 erilaisia kohteita ajatellen, tytvaiheen sisaltamien teh-

tavien (poraaminen, panostus, peittaminen, rgjaytys, kuormaaminen ja kuljetus) toteutuk-
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sessa huomioitavat asiat ja mahdolliset erikoistyovaiheet (lujitus ja tiivistys) seka valmiin
louhinnan vaatimukset, lopettavat tyot ja tarkastukset. Ohjeessa otetaan huomioon myds
tyontekijoiden opastus, kaluston ja koneiden tarkastus, olosuhteet ja ympéaristovaikutuk-
set. Tybohje ottaa kantaa laadunvarmistustoimenpiteisiin ennen tyota, tyén aikana ja tyon

jalkeen seka listaa louhinnan ja rajaytystoéiden laadunhallinnassa tarvittavat asiakirjat.

Maarakennustdiden prosesseiksi voidaan luokitella seuraavat ty6lajit:

e raivaus ja purku

e maankaivu

o kallion louhinta, lujitus ja tiivistys
e pohjanvahvistus ja paalutus

o tAyttd

e putki- ja johtoasennus

e kasvillisuustyot

¢ alueen pintarakennetyot

e aluevarustetyot. /13./

Lisaksi kohdeyrityksen toimialojen mukaisesti prosesseihin voidaan laskea mukaan myo6s

paikallavalurakenteet.

Kohdekohtainen luokittelu kohdeyrityksen toiminnasta voidaan esittaa seuraavanlaisesti:

¢ talonrakennuksen pohjarakennus
e tie- ja kadunrakennus

e erikoiskohteet (esim. radanrakentaminen, lentokenttarakenteet).

Perustamistapaan, vaikka perustamistapoja voi yhdessa kohteessa olla useampiakin,

perustuva luokittelu taas voidaan jaotella seuraavasti:

e Mmaanvaraisesti perustettava kohde
e massavaihdolle perustettava kohde
o kallionvaraisesti perustettava kohde
e paalutettava kohde

e stabiloitava kohde.
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Menetelmaohjeet laatujarjestelman toimintaan

Prosesseiksi luokitellaan varsinaisten tydvaiheiden lisdksi myos kaikki muut laatujarjes-
telméssa esitellyt yrityksen toiminnot. Omat menettelyohjeensa tulisi kirjata kaikesta laatu-
jarjestelman mukaisesta toiminnasta. Laatukasikirja on hyva dokumentti kattamaan yrityk-
sen paatoiminnot, mutta laatujarjestelméén voidaan lisata ohjeistuksia muistakin tarpeelli-

siksi koetuista aihealueista.

6.3 Laatujarjestelméan kehittaminen tulevaisuudessa

Edella esitetyn tassa insintoritydssa laaditun laatujarjestelman kehittdminen ja sen avulla
mahdollisesti saavutettavien laadunkehitystyon tulosten mittaaminen ovat olennainen osa
laatujarjestelmén jatkokasittelya yrityksessa. Toimivan laatujarjestelman tulee sisaltaa
jatkuva laadunkehitystyd eika edella esitetty laatujarjestelméehdotus yksindan voi toimia

ilman yrityksen omaa panosta siihen tulevaisuudessa.

Laatujarjestelman kehittdminen vaatii aikaa ja rahaa seka edellyttaa yrityksen koko henki-
|6ston osallistumista. Laatujarjestelméan kehitystydssa on yritysjohdon toimittava liikkeelle-

panevana voimana, hankittava resurssit ja tuettava hanketta. /14, s. 12./

Johdon sitoutumisen kannalta on tarke&a saavutettavissa olevien hyotyjen sisaistaminen.
Saavutettavissa olevia hyotyja voi aluksi olla vaikea maarittdd mikali laadunkehitystyén
tavoitteet ja sisélto eivat ole konkretisoituneet, heikon laadun aiheuttamia kustannuksia ei
tunneta, ei ole riittavasti asiakaspalautetta tai vaadittavia panoksia ei tiedeta. Selvittamalla
esimerkiksi reklamaatioiden mééara ja kustannukset, takuukorjauskustannukset ja tarkeim-
pien asiakkaiden mielipide yrityksen toiminnasta voidaan saada parempaa nakokulmaa
laadunkehitystytn saavutettavissa oleviin hyotyihin. Perehtyminen aihepiirin kirjallisuu-
teen, mahdollinen kouluttautuminen laatujarjestelman kehittamiseen ja kilpailijoiden laa-
dunkehitystilanteen selvittaminen voivat myds edesauttaa ndkemysta tarvittavista kehitys-
projekteista. /14, s. 13-14./

Dokumentoitu laatujarjestelma on hyva lahtokohta kehitysprojekteille, silla jarjestelma toi-
mii erdanlaisena yrityksen muistina, johon myoés kehitysprojektien tulokset tulee Kkirjata
tallenteiksi. /14, s. 17./

Laadunkehitystydn tulosten mittaaminen on oleellinen osa yritysjohdon tavoitteenasettelua

ja kaynnistettyjen kehittdmistoimenpiteiden arviointia. Ilman tulosten arviointia kehittdmis-



63

toimenpiteet voivat jaada epamaaraisiksi ja tavoitellut hyddyt saavuttamatta. Tulosten
toteaminen motivoi jatkokehittdmiseen. Mittaaminen on syytd toteuttaa mahdollisimman

yksinkertaisesti. /15, s. 5./

Yritys tarvitsee erilaisia mittareita tulosten mittaamisen. N&ita on oltava yrityksen eri toi-
minta-alueille suunnatut mittarit, yrityksen kaikilla hierarkiatasoilla toimivat mittarit, asetet-
tujen tavoitteiden toteutumista mittaavat mittarit koskien koko yritysta ja yksittaista henki-
|6stdn jasentd, eri aikajanteilla toimivat mittarit ja kehittamisprojektien tulosten mittaami-
nen. /15, s. 5./

Mittaaminen voidaan aloittaa asettamalla tavoitteeksi poikkeamien ja hukan vahentami-
nen. Nailla alueilla voidaan saavuttaa suuria hyotyjd. Harvemmat poikkeamat ja virheet
parantavat kokonaistuottavuutta, koska myds virheiden aiheuttamien seurannaisvaikutus-
ten maara vahenee. Mittaaminen voidaan kaynnistdd esimerkiksi luovutushetken virhei-
den mittaamisella ja se voidaan laajentaa takuukorjausten mittaamiseen. Virhekustannuk-

set ovat my0s havainnollinen laatumittari. /15, s. 5./

Kun kehittamisty0 saadaan kaynnistettya, tavoitetta voidaan laajentaa toimintaprosessien
kohottamiseen uudelle tasolle. Mittausta voidaan laajentaa koko organisaation toiminnan
arviointiin kayttaen hyddyksi esimerkiksi yleisia alan kirjallisuudesta l0ytyvia itsearvionti-
lomakkeita. Absoluuttinen mittaustulos ei ole sisdisessa arvioinnissa tarkeinta, vaan koko
arviointiprosessi, joka antaa vihjeitd mahdollisista tarvittavista parannustoimenpiteista.
/15, s. 5-6./

Yrityksen johdon taytyy sisdistdd myds se, ettd laatujarjestelman kehittdmisen myota ei
ole tarvetta hylata yrityksen omaksumia tulosjohtamisperiaatteita, silla toimiva laatujarjes-
telma tarjoaa tulosjohtamiselle paremmat tytkalut. Hyvaa taloudellista tulosta edesauttaa

se, etta yrityksen siséiset toimintaprosessit ovat kunnossa. /14, s. 17./
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7 YHTEENVETO

Yleisesti laadun kasitteesta voidaan sen moniulotteisuuden vuoksi todeta, etta se taytyy
sisédistaa oikealla tavalla organisaation toimintaa ajatellen ja osata ndhda kokonaisuutena.
Laadun kasitetta tulisi ajatella seka tuotteen ettd toiminnan nakodkulmista. Keskeista on
my0s laatutavoitteiden asettaminen, johdon ja tata kautta koko henkiléston sitoutuminen
laadun jatkuvaan parantamiseen, laatujarjestelmén mukaiseen toimintaan ja asetettujen

tavoitteiden tayttamiseen.

Laatu, laatuun johtaminen ja yrityksen laatujarjestelma tulisi kasittaa tytkaluiksi, joilla oh-
jataan yrityksen toimintaa. Samassa yhteydessa on syyta sisaistaa laadun parantaminen
asteittain ja prosessimainen toimintamalli osaksi yrityksen toimintaa ja laatujarjestelmaa

seké kaikkea yrityksen laadunkehitysty6ta.

Laatu sekd sen valvonta ja kehittaminen ovat tdrkea osa rakentamisen toimintatapaa.
Taytyy sisaistaa, etta lopputuotteen hyva laatu on yhté kuin sopimuksen mukaisten tavoit-
teiden ja vaatimusten tayttyminen ja suunnitelmienmukaisuus. Lopputuotteen vaatimukset
tayttavan laadun syntyminen taytyy néahda koko tuotantoprosessin laadukkaana toteutta-
misena. Samalla taytyy huomioida, etta prosessi tuottaa materiaalia, jota on mahdollista
hyddyntaa yrityksen laatujarjestelméssa tulevaisuudessa.

Laadukas tuotannonsuunnittelu yhdistettyna tydomaan yksilGityyn laatusuunnitteluun antaa
selkeat lahtokohdat laadukkaalle toteutukselle, jonka tavoite on kerralla sopimuksen mu-
kaisen laadun tuottaminen. Tydmaan laatusuunnitelman, joka on projektikohtainen sovel-
lus yrityksen laatujarjestelmastd, taytyy pureutua yksityiskohtaisesti kohteen erityispiirtei-
siin ja potentiaalisiin ongelmiin hairididen ja poikkeamien ehk&isemiseksi. Hyvéa laatu-
suunnittelu maarittdd tuotannon laadunvarmistustoimenpiteet ja niiden dokumentoinnin

koko prosessin kattavasti.

Hyva laatu saavutetaan rakentamisessa, kuten missa tahansa monista osista koostuvas-
sa kokonaisuudessa, pienien osien summana. Yksittdiset tehtavat antavat panoksensa
kokonaisuudelle ja pieni yksittédinen poikkeama voi aiheuttaa suuremman kokonaisuuden
virheellisyyden, joten hyvan laadunvarmistuksen tulee huomioida kaikki tyovaiheet. YKksit-
taisessa projektissa hyvan laadun tuottaminen ja jopa havaitut virheet on osattava nahda

osana yrityksen laatujarjestelman kehittamista.

Kansainvalisten ISO 9000 -laadunhallintastandardien asettamat vaatimukset ovat soveltu-

via kaikille organisaatioille ja niiden tarkoitus on tdydentaa tuotteille asetettuja vaatimuksia
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seka kannustaa omaksumaan prosessimainen toimintamalli. Kansainvaliset standardit ja
rakennusalan laatua kasitteleva kirjallisuus antavat hyvan pohjan laatujarjestelmén kehit-
tdmistydlle. Standardit asettavat vaatimukset laadunhallintajarjestelman kirjalliselle doku-

mentoinnille ja sisélldlle.

Tassa insinddritydssa tutkitussa laatujarjestelman laatimis- ja kehittamistydssa koottiin
yhteen standardien vaatimuksia, kaytannén tyémaatoimintaa ja olemassa olevaa laadun-
hallintaa esimerkkien kautta. Naitd elementteja yhdistelemalla laadittiin laatujarjestelma-
malli hyddynnettavaksi maarakentamisen laadunhallinnassa. Laatujarjestelmamalli on
paapiirteittain standardin mukainen ja siina huomioidaan yleisesti laatujarjestelmalle ase-

tetut vaatimukset maarakentamisen tuotannon nakdkulmasta.

Laatujarjestelmén rakenteessa nousevat standardin vaatimuksissa esille laatukasikirja ja
prosessit, laatusuunnittelu ja tallenteet. Nama otettiin taman insindoritydn laatujarjestel-
man kehitystyon paakasitteiksi ja laaditun laatujarjestelmamallin rakenteen lahtokohdiksi.
Tyodssa tutkittiin tarkemmin néiden osioiden siséltéd ja dokumentointia, jotka esitetaan
raportissa tyon tuotoksina. Kehitetty laatujarjestelmamalli laadittiin yhdistamalla kohdeyri-
tyksen ennalta olemassa olevaa projektikohtaista laadunhallinnallista toimintaa laadunhal-
linnan teoriaan ja laajentamalla tydbmaakohtaista laadunhallintaa yritystasolle.

Laaditussa laatukasikirjaluonnoksessa esitetaan ehdotus laatujarjestelman kuvauksesta ja
rakenteesta. Laatujarjestelmérakenteessa nousevat esille erityisesti laatusuunnittelun ja
tuotannon laadukkaan ohjauksen merkitys sekad rakentamisen laadun valvonta ja toden-

taminen selkean dokumentoinnin eli tallenteiden kautta.

Tassa insindoritydssa suunniteltu ja dokumentoitu laatujarjestelmamalli on mahdollista
nahda yrityksen laadunkehitysprojektina, jota tulee seuraamaan jatkuvan parantamisen
vaihe. Yrityksen laatujarjestelman suunnitteleminen ja laatiminen ovat loppujen lopuksi
vain osa koko laatujarjestelman kehittamisty6ta. Jatkuvan parantamisen prosessin taytyy
toteutua yrityksen sisdisessa toiminnassa, jotta laatujarjestelmasta ja koko yrityksen laa-

dunkehittamistydsta saadaan tarvittava ja yritysta eniten palveleva hyoty.

Taman insindorityon tuotokset ja raportti kokonaisuudessaan tarjoavat yritykselle tydkalu-
ja, joiden avulla toimintaa ja laadunhallintaa seka laatujarjestelmakokonaisuutta on mah-

dollista kehittda entisestaan.
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Alkusanat

Hyva laatu merkitsee meille asiakkaan odotukset tayttavida, sopimusten ja suunnitelmien
mukaisia lopputuotteita ja prosesseja. Me Louhintahiekka Oy:ssa pyrimme kaikessa toi-
minnassamme tayttdm&aan nama odotukset ja esitetyt vaatimukset, koska ne ovat yrityk-
sen toiminnan, tuottavuuden ja kilpailukyvyn edellytys.

Louhintahiekka Oy on maanrakennukseen erikoistunut yritys. Toimialoinamme ovat mm.
maa- ja pohjarakentaminen, teiden ja katujen rakentaminen, louhinta ja murskaus, kunnal-
listekniikka ja paikallavalurakenteet. Olemme olleet Rakentamisen Laatu RALA ry:n asia-
kas vuodesta 2002 lahtien. RALA ry on mydntanyt yrityksellemme péatevyystodistuksen
perustuen laadunvarmistukseemme ja referensseihimme.

Laatu syntyy tuotannonsuunnittelun ja rakentamisen aikana. Laadukkaan lopputuotteen
syntyminen edellyttda jarjestelmallistd laadunohjausta koko tuotantoprosessin ajan. Péaivit-
taiselld, koko rakennusurakan ajan jatkuvalla laatujarjestelman noudattamisella voimme
jatkuvasti osoittaa laatujarjestelmamme toteutumisen kaytannon tyéssa ja ohjata tuotan-
toprosessiamme laadukkaasti kohti laadukasta lopputuotetta. Laatujarjestelméamme vel-
voittaa kaikkia yrityksemme tyontekijoita toimimaan sen mukaisesti.

Laatujarjestelmamme sisaltda taman laatukasikirjan ja toimintakansion, johon sisaltyvat
tydohjeet eli prosessikuvaukset, ottaa kantaa laatusuunnitelmiin ja laadunvarmistusmenet-
telyihin seka maarittelee vastuut ja tarvittavat tallenteet. Laatujarjestelmamme perustana
on vuosien kokemus tyomaakohtaisesta laatusuunnittelusta ja laadunvarmistuksesta.
Tassa laatukéasikirjassa kuvataan laatujarjestelmdmme paéapiirteet.

Tama laatukasikirja on osa Louhintahiekka Oy:n laatujarjestelmad, joka on laadittu Maa-
rakennustdiden laatujarjestelma -insin6oritydnd, jonka aiheena ja tavoitteena on kehittaa
ja yhtenaistda Louhintahiekka Oy:n laatujarjestelmaa.

LOUHINTAHIEKKA OY:n puolesta,
Johanna Kontusalmi



SISALLYS

Alkusanat

1 LAATUJOHTAMISEN TAVOITE JA SISALTO

1.1 Johtaminen ja vastuu
1.2 Laatupolitiikka
1.3 Laatujarjestelma

1.4 Laatusuunnitelma

2 LAATUJARJESTELMAN TOIMINTA

2.1 Laatujarjestelman kaytto
2.2 Toimivuuden arviointi

2.3 Kehittdminen

3 LAADUNOHJAUKSEN JA VARMISTUKSEN TOTEUTUS

Liite

3.1 Yrityksen johtaminen
3.2 Markkinointi

3.3 Tarjoustoiminta

3.4 Hankinnat

3.5 Kalustopalvelut

3.6 Tuotannon valmistelu
3.7 Tuotanto

3.8 Takuu

Louhintahiekka Oy:n organisaatio laadunhallinnassa

LITE 1 3(12)



LITE 1 4(12)

1 LAATUJOHTAMISEN TAVOITE JA SISALTO

1.1 Johtaminen ja vastuu

Louhintahiekka Oy:n toiminnan tavoitteena on tarjota asiakkaan eli tyon tilaajan odotukset
tayttdva suunnitelmien ja sopimusten mukainen lopputuote. Taman tavoitteen saavuttami-
seksi laatujohtamisemme periaatteina ovat laadun merkityksen korostaminen, asiakas-
keskeisyys, toiminnan tehokkuus ja toimintamme jatkuva kehittdminen sekd osaava ja
motivoitunut henkildstd. Laadunohjaus ja -varmistus urakan kaikissa vaiheissa ovat osa
kokonaisvaltaista laatujohtamistamme.

Laatujohtamisemme valineeksi on laadittu yrityksemme laatujarjestelm&, jossa maaritel-
l[A4n toimenpiteet ja vastuut laadunohjaukseen ja -varmistukseen sekd prosessit, joita
tehostetaan laadun nékdkulmasta. Laatujarjestelméamme toimivuutta kehitetddn sisaisilla
auditoinneilla ja johdon katselmuksilla seka palautteen ja kadytanndn havaintojen perus-
teella. Laatujarjestelmdmme ylldpidosta vastaavat toimitusjohtaja ja laatupaallikkod. Lou-
hintahiekka Oy:n laatujarjestelma pyrkii tayttdmaéan ISO 9001 -standardin asettamat vaa-
timukset.

Laatujohtamisemme tavoitteet maaritella&n laatupolitikassamme. Yrityksemme laatupoli-
tiikka on laadittu osana Maarakennustdiden laatujarjestelma -insin6oérityota. Yrityksemme
johto vastaa laatupolitikkamme toteutumisesta yrityksemme johtamisessa ja toiminnassa.
Yrityksen johto asettaa toimintasuunnittelun yhteydessa laatutavoitteet, joiden toteutumis-
ta valvotaan tydmaaorganisaation toimesta. Organisaatiokaavio on esitetty liitteena.

Tyomaillamme vastuu laadunohjauksen ja -varmistuksen suorittamisesta on tyémaaor-
ganisaatiollamme. Vastaava tyonjohtaja vastaa laadunohjauksesta ja -varmistuksesta
seka valvoo niiden toteutumista. Vastaava tyonjohtaja ja tyémaainsindori vastaavat laatu-
jarjestelman mukaisista suunnitelmista, tallenteista ja muusta tarvittavasta dokumentaati-
osta. Tydnjohto valvoo laadunvarmistuksen toteutumista kaytannossa. Tydnjohdon velvol-
lisuuksiin kuuluvat laatuvaatimusten selvittdminen tyontekijoille ja niiden ymmartamisen
varmistaminen tyon aloitusvaiheessa seka laadunvarmistuksen tarkkailu jatkuvien tarkas-
tusten avulla. Tydnjohdon vastuulla on my6s tarvittavien tarkastusasiakirjojen tayttaminen.

Yrityksemme jokainen tydntekija vastaa oman tydsuorituksensa laadusta ja huolehtii tar-
vittavien laadunvarmistustoimenpiteiden suorittamisesta seka on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemistaan poikkeamista tyonjohdolle. Tarvittaessa myds tyénsuorittaja voi kuitata
suorituksensa tarkastusasiakirjaan nain erikseen sovittaessa.

1.2 Laatupolitiikka

Louhintahiekka Oy:n laatupolitikkana on rakentaa asiakkaan odotukset tayttavalla tavalla
suunnitelmia vastaava lopputuote, joka tayttaa tilaajan esittamat ja muut asetetut laatu-
vaatimukset. Lopputuotteen ja sen tuotantoprosessiin liittyvat odotukset maaritellaan yh-
dessa asiakkaan kanssa ja esitetddn sopimuksissa ja suunnitelmissa. Laadunohjauksen
ja -varmistuksen avulla saavutetaan asetetut laatutavoitteet ja yleisten vaatimusten mu-
kainen laatu maanrakennusurakkamme jokaisessa tyévaiheessa.

Koko tuotantoprosessin ajan jatkuvalla laadunohjauksella ja -varmistuksella pyrimme "ker-
ralla oikein” -periaatteen mukaisesti rakentamaan laadukkaasti ilman poikkeamia. Periaat-
teenamme on aikataulun mukaisesti ja virheettdmina luovutettavat urakat seka takuuehto-
jen mukainen vastuu. Kaikkiin havaittuihin poikkeamiin ja asiakkaan tekemiin huomautuk-
siin reagoimme valittémasti.

Jatkuvalla tuotannonsuunnittelulla ja -ohjauksella, laatuvirheiden ennaltaehkaisemisella
laatusuunnitelmien ja laadunvarmistustoimenpiteiden avulla seka tyoturvallisuuteen pa-
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nostamisella nostamme tehokkuuttamme ja tuottavuuttamme sek& varmistamme kilpailu-
kykymme, jotka ovat luonnollisesti toimintamme edellytykset.

Henkildston perehdyttaminen ja kouluttaminen tydtehtaviinsd, heidan toiminnaltaan vaadi-
tun laatutason korostaminen sekd motivointi varmistavat tehokkaan ja virheiden ennalta-
ehkaisyyn pyrkivan tuotantomme. Laadukas ja nykyaikainen kalustomme edesauttaa laa-
dukasta lopputulosta ja kalustohankinnoissamme huomioimmekin alan kehityksen. Eri-
koistdiden aliurakoinnilla vahvistamme oman henkilokuntamme osaamista ja suoritusky-
kya.

Kaytamme luotettavia aliurakoitsijoita ja materiaalitoimittajia, joiden valinnassa huo-
mioimme heidan kykynsa toimittaa virheettdmia ja sopimuksen mukaisia tuotteita tai pal-
veluita. Kehitimme jatkuvasti yhteistydssa heidan kanssaan laadunohjausta ja toiminnan
tehokkuutta.

Keradmme jatkuvasti palautetta asiakkailtamme ja muilta sidosryhmiltdmme seka rea-
goimme saatuun palautteeseen. Arvioimme jatkuvasti laatujarjestelmamme toimivuutta.
Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme ja laadunohjaustamme saadun palautteen ja muiden
havaittujen tulosten pohjalta vastaamaan yh& paremmin kaikkien sidosryhmiemme odo-
tuksia.

1.3 Laatujarjestelma

Louhintahiekka Oy:n laatujarjestelm& on kuvattu tassé laatukasikirjassa. Se koostuu laa-
tukasikirjasta, laatusuunnitelmista, tallenteista ja tydohjeista eli prosessikuvauksista. Li-
saksi laatujarjestelmamme kuuluu mm. tarvittavia tarkastusasiakirjoja, lomakkeita ja muis-
tilistoja. Laatujarjestelmamme sisaltda kaikki toimenpiteet, vastuut ja asiakirjat, joilla var-
mistetaan lopputuotteelle ja sen valmistamiseen tarvittavalle tuotantoprosessille asetettu-
jen vaatimusten tayttyminen. Laatujarjestelmamme on kuvattu alla olevassa kaaviokuvas-
sa.

LAATUJARJESTELMA
LAATUKASIKIRJA
SUUNNITELMAT = TALLENTEET TYOOHJEET =
projektikohtainen (projektikohtaiset, PROSESSIT
soveltaminen yrityskohtaiset)

Laatukasikirja on laatujarjestelmamme paadokumentti. Tydohjeet on laadittu prosessiku-
vauksiksi tyolajikohtaisesti. Tydohjeet esitellaan tyontekijoillemme niiltd osin kuin ne liitty-
vat heidan tydsuoritteeseensa.

Uusia tybohjeita, tarkastuskortteja, laatusuunnitelmapohjia ja muita tarvittavia asiakirjoja
laaditaan, mikali niille n&hd&an tarvetta esimerkiksi urakointimme mahdollisen laajentumi-
sen yhteydessa. Arvioimme laatujarjestelmamme toimivuutta ja kattavuutta jatkuvasti ja
teemme siihen tarvittavat muutokset, lisdykset ja paivitykset. Katselmoimme laatujarjes-
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telmamme saanndllisesti mahdollisten tarvittavien muutosten ja paivitysten méaarittdmi-
seksi. Huomioimme sidosryhmiltdmme saadun palautteen laatujarjestelmamme kehittami-
sen, auditointien ja katselmusten yhteydessa.

Laatujarjestelmamme osaksi voidaan katsoa kuuluvan myds kaikki viiteaineisto eli asiakir-
jat ja lahteet, joihin laatujarjestelman asiakirjoissa viitataan. Viiteaineistosta pidetdan lis-
taa, joka péaivitetddn aina tarvittaessa.

Tarkeda osa laatujarjestelmaamme ovat myos yrityksemme laatutiedostot, joihin dokumen-
toimme laatusuunnitelmat, laadunvarmistuksen suunnitelmat, toteutuneet laadunvarmis-
tustoimenpiteet, mahdolliset poikkeamat, saatu palaute ja muut tarvittavat tallenteet, kuten
esimerkiksi katselmointien tulokset. Laatutiedostomme koostuvat siis mm. tydmaakohtais-
ten laatukansioiden siséallosta.

1.4 Laatusuunnitelma

Laatusuunnitelma on hankekohtainen sovellus yrityksemme laatujarjestelmasta. Tyémai-
den laatusuunnitelmat ovat osa laatujarjestelmadmme ja niilla taataan tydmaakohtainen
laadunohjaus ja -varmistus. Tydmaakohtaisessa laatusuunnitelmassa eli toimintasuunni-
telmassa huomioimme aina projektikohtaiset erityispiirteet. Laatujarjestelmassamme esi-
tetddn ohjeet ja mallit hankekohtaiseen laadunvarmistukseen ja sen suunnitteluun. Eri-
koistybvaiheiden niin edellyttaessa laaditaan niista tyolajikohtainen erillinen laatusuunni-
telma tai urakkakohtainen tydohje. Laatusuunnittelun laajuus maarittyy urakkakohtaisesti.
Teemme jokaiselle tydmaalle erikseen laatusuunnitelman. Laatusuunnitelmassa maaritte-
lemme hankekohtaiset laadunvarmistusmenettelyt ja niiden dokumentoinnin. Hankkeen
aikana kokoamme tydmaan laatukansioon laatusuunnitelman, tarkentavat suunnitelmat ja
tyoohjeet sekéd laadun todentamisen ja mittauksen tallenteet. Laatusuunnitelma toimite-
taan asiakkaalle eli ty6n tilaajalle. Luovutuksen yhteydessa myds laatukansio toimitetaan
tilaajalle.

Tybmaan laatusuunnitelmassa esitetdan seuraavat asiat:

yleistiedot

aikatauluhallinta

kustannushallinta

hankintamenettelyt

suunnitelmien hallinta

ongelmien ehkaiseminen ja riskien kartoitus
laadunvarmistus

ymparistovaikutukset

turvallisuus ja ymparisto

kokouskaytanto

asiakassuhteiden hoito

yhteistydmenettelyt

viimeistely- ja luovutusvaihe, kohteen luovutus
Laatusuunnitelman yllapito
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2 LAATUJARJESTELMAN TOIMINTA

2.1 Laatujarjestelman kaytto

Louhintahiekka Oy:n laatujarjestelma on rakennettu osaksi yrityksen toimintaa, kuvaa-
maan ja tukemaan sitd. Laatujarjestelmdd voidaan kutsua myos toimintajarjestelmaksi.
Yrityksemme henkilosto ja uudet tyontekijat perehdytetaan laatujarjestelmamme sisaltoon,
kayttoon, toimintaan ja sen mukaisiin menettelyihin.

Laatukasikirja ja toimintakansio ovat henkiléstomme saatavissa yrityksemme toimistolta.
Materiaali on saatavissa kirjallisessa ja sahkoisessa muodossa. Laatukasikirja ja toiminta-
kansion sisaltdé ovat automaattisesti koko tyonjohdon kaytettavissé ja ne ja niihin tehdyt
muutokset viestitdan kaikille niita kayttaville. Laatujarjestelman sisaltamia lomakkeita voi-
daan kayttaa kaikilla tydmaillamme. Laatutiedostoihin tallennetaan kaikki tulevaisuudessa
hytdynnettavéat tallenteet. Myds viiteaineistoa kaytetaan tydmaillamme ohjeina ja kasikir-
joina.

Laatukasikiriamme on my6s asiakkaidemme saatavissa ja laatujarjestelmaamme voidaan
kayttda osana markkinointi- ja tarjoustoimintaamme osoittamaan laadunvarmistuksemme
tasoa.

2.2 Toimivuuden arviointi

Laatujarjestelm&mme toimivuutta ja sen noudattamista kaytdnnossa arvioidaan saannolli-
sesti. Kerdadmme jatkuvasti palautetta asiakkailtamme ja suoritamme saanndllisesti kat-
selmointeja ja sisaisia auditointeja. Auditointien ja katselmointien jarjestimisesta vastaa-
vat yrityksen johto ja laatup&allikkd. Johdon katselmusten jarjestdmisesta vastaa yritysjoh-
to.

Havaitut poikkeamat laatujarjestelmamme mukaisesta toiminnasta tai laatuvaatimusten
tayttymisestd dokumentoidaan. Poikkeamien perusteella maaritellaan korjaavat ja uusia
poikkeamia ehkéaisevat toimenpiteet.

2.3 Kehittdminen

Kehitdmme yrityksemme toimintaa jatkuvasti. Kehitystoiminta ja laadun parantaminen
ovat yritystasolla yrityksen johdon vastuulla ja tyémailla kaikkien tyénjohtoon kuuluvien
henkildiden vastuulla.

Kehitystydmme perustuu pitkalti kdytdnnén havaintoihin, saatuun positiiviseen ja negatii-
viseen palautteeseen ja kaytannossa todettuihin laadun paranemiseen johtaneisiin toi-
menpiteisiin sekd luonnollisesti havaittuihin poikkeamiin ja niiden johdosta kehitettaviin
poikkeamien ennaltaehkaisymenettelyihin. Pyrimme jatkuvan parantamisen periaattee-
seen péaivittaisessa tydssamme.
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3 LAADUNOHJAUKSEN JA VARMISTUKSEN TOTEUTUS

Tassa laatukasikirjassa esitetdan paapiirteittain yrityksemme laadunohjaus ja -varmistus.
Laadunohjauksessamme ja -varmistuksessamme kaytdamme laatujarjestelmassamme
esitettyja menettelyja: ty6- ja toimintaohjeita, laatusuunnitelmia, laadunvarmistusmenette-
lyja, tarkastuksia ja niiden asiakirjoja sekd dokumentoitavia tallenteita. Tyémaakohtaisesti
menettelyt yksildidaan tydmaan laatusuunnitelmassa.

3.1 Yrityksen johtaminen

Yrityksemme laadunvarmistusta johdetaan dokumentoidun laatujarjestelmamme ja johdon
asettamien laatutavoitteiden avulla. Laatutavoitteiden toteutuminen ja laatujérjestelman
toimivuus arvioidaan katselmusten ja sisdisten auditointien avulla. Laatujarjestelmamme
toimivuutta arvioidaan ja pyritddn parantamaan jatkuvasti.

3.2 Markkinointi

Markkinointimme vdlineind kaytdmme internet-sivujamme ja yritysesitettd, joissa esitte-
lemme mm. toimialamme, referenssimme, kalustomme ja yksiselitteiset tunnusluvut yri-
tyksemme toiminnasta. Tarkednd osana markkinointiamme koemme nykyisen laadun
tydssamme, jolla varmistamme tulevaisuudessa luottamuksen urakointimme.

3.3 Tarjoustoiminta

Vastaamme tarjouspyyntoihin tarjouspyynnon edellyttamalla tavalla. Teemme tarjouslas-
kennan ja tarjouksemme huolellisesti tarjouspyynnén asiakirjojen mukaisesti. Tarjoamme
sellaiset urakat, joiden toteuttaminen laadukkaasti on mahdollista resurssiemme ja osaa-
misemme avulla. Urakkaneuvotteluvaiheessa tarkennamme tarjouksemme sisaltéa tarvit-
taessa.

Ennen sopimuksen allekirjoittamista se katselmoidaan, jotta varmistetaan, ettd sopimus
ymmarretdan samalla tavalla. Katselmoinnin yhteydessa varmistetaan, ettd asiakkaan
vaatimukset on esitetty riittavalla tarkkuudella ja ymmarretty oikein, tarjouksen ja sopimus-
luonnoksen valiset erot on maaritelty ja hyvaksytty seké ettd sopimuksen sisallon toteut-
tamisen edellytykset kuten kapasiteetti ja kyky tayttaa esitetyt vaatimukset ovat olemassa.

3.4 Hankinnat

Teemme hankintamme luotettavilta materiaali- ja rakennusosatoimittajilta. Hyvaksyntam-
me perustuu toimittajan laadunvarmistukseen, toimitusvarmuuteen, tuotteiden laatuun ja
luonnollisesti aiempaan kokemukseemme kyseisesta toimittajasta. Teemme sopimuksen
vain hyvaksymiemme toimittajien kanssa. Toimittajan arvioinnin tekee kyseisistéa hankin-
noista vastaava henkild.

Vaadimme toimittajiltamme sopimuskohtaisesti toimituksen laatutarkastukset ja mahdolli-
set tarkastus- ja hyvaksyntddokumentit. Tyémaalla teemme silm&maaraisen vastaanotto-
tarkastuksen toimitukselle. Vastaanotto tai siihen liittyvét tarkastukset eivat poista toimitta-
jan vastuuta tuotteesta ja sen laatutasosta. Yleisesti vaatimiamme dokumentteja toimitta-
jiltamme ovat mm. sertifikaatit, materiaalitodistukset, dokumentit laboratoriotutkimuksista,
kayttbonotto- ja huolto-ohjeet, jotka arkistoimme laatukansion dokumenteiksi ja toimitam-
me pyydettaessa asiakkaalle urakan aikanakin.
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Aliurakoitsijoiden, kuljetuspalvelujen, vuokratyévoiman, vuokrakaluston ja kayttamiemme
konsultti- ja mittauspalveluiden valinnan teemme samoilla periaatteilla kuin toimittajien.

Tilaajan vastuusta sdadetyn lain mukaisesti selvitiamme kaikkien kayttdmiemme alihankki-
joiden luotettavuuden.

3.5 Kalustopalvelut

Yrityksemme huoltohenkilokunta vastaa, etta tydmaillamme kaytettava kalusto on toimin-
takuntoista ja tayttaa kayttoturvallisuudelle asetetut vaatimukset. Yhteistydssa huoltohen-
kilosttmme kanssa koneiden kayttgjat vastaavat siitd, etta tarvittavat ja vaaditut huollot ja
korjaustoimenpiteet suoritetaan asianmukaisesti. Suoritamme kayttoonottotarkastukset
koneillemme tyémaan alkaessa ja aina asiakkaan niin pyytdessd. Dokumentoimme tar-
kastuslomakkeen tytmaan tallenteisiin. Vastuu kayttéonottotarkastuksista on koneiden
kuljettajilla ja tyonjohdolla. Vuokrakalustomme toimintakuntoisuudesta vastaa vuokraka-
luston toimittaja. Vuokrakaluston kayttdja vastaa kalustossa havaitsemiensa vikojen tai
puutteiden viestimisesta tydnjohdolle ja tydnjohto puolestaan viestimisesta kaluston toimit-
tajalle.

Kayttamiemme mittalaitteiden kalibrointi suoritetaan saanndéllisesti alaan erikoistuneissa
yrityksissd. Tyomaaolosuhteissa tarkastetaan mittalaitteiden tarkkuus tyén ohella. Mikali
epatarkkuutta havaitaan tarkastusten tai aiheutuneiden mittapoikkeamien yhteydessa,
poistetaan laitteisto valittomasti kaytosta ja lahetetdaan kalibroitavaksi ja huollettavaksi.
Vastuu mittalaitteiden kalibroinneista ja toimivuuden tarkkailusta on seka tyonjohdolla ettd
laitteiden kayttajilla.

3.6 Tuotannon valmistelu
Laatusuunnitelma

Laadimme tydmaakohtaisen laatusuunnitelman, jossa esitetdan laadunvarmistus ja yrityk-
sen laatujarjestelméan soveltaminen, kaikissa hankkeissa, joissa sen laatimista meilta
edellytetdédn. Laatusuunnitelman siséltd esitetddn tdmén laatukasikirjan kohdassa 1.4
Laatusuunnitelma. Laatusuunnitelman laatimisesta vastaa useimmiten vastaava tyénjoh-
taja.

Tuotannonsuunnittelu

Ennakkosuunnittelu on tarkea osa tuotannonsuunnitteluamme. Tyémaan tuotannonsuun-
nittelulla varmistamme, ettéd edellytykset urakan jokaisen tyévaiheen virheettémalle toteu-
tukselle ovat olemassa. Tuotannonsuunnittelullamme varmistamme myds aika- ja kustan-
nustavoitteiden saavuttamisen. Tuotannonsuunnittelusta vastaavat toimitusjohtaja, tyo-
paallikko ja vastaava tyonjohtaja.

Tuotannonsuunnittelussa tyémaasta laaditaan yleisesti:

Tybmaan laatusuunnitelma

Yleisaikataulu

Tybmaan yleissuunnitelma

Ty6turvallisuusasiakirja

Louhinta- ja rajaytystoiden yleissuunnitelma, mikali kohteessa on louhin-
tatoita

e Mahdolliset muut erikoissuunnitelmat



LITE 1 10(12)

Suunnitelmat

Suunnitelmien valmiusaste ja riittdvyys seka edellytykset katselmoidaan ennen varsinaista
rakennustyota tai yksittaista tyovaihetta. Suunnitelmakatselmointiin kuuluvaksi voidaan
laskea my6s urakoitsijapalavereissa ja tydomaakokouksissa kasiteltdvat suunnitteluasiat,
joissa mahdolliset suunnitelmapuutteet tuodaan ilmi urakan aikana. Suunnitelmamuutos-
ten suhteen sovitaan toimintamalli tilaajan kanssa. Vastuu suunnittelusta on suunnittelijal-
la ja mahdollisesti suunnittelua ohjaavalla taholla.

3.7 Tuotanto
Tuotannonohjaus

Tuotannonohjaus siséaltaa tuotannonsuunnittelun lisaksi suunnitelmien toimeenpanon ja
toteutumisen valvonnan. Urakka toteutetaan tuotantosuunnitelmien mukaisesti. Toteutusta
valvotaan ja verrataan suunnitelmiin. Mikali toteutus poikkeaa suunnitelmista, ryhdytaan
valittémiin toimenpiteisiin toteutuksen palauttamiseksi suunnitelmien mukaiseksi ja poik-
keamien korjaamiseksi. Poikkeamien havaitsemisen yhteydessa pyritdan ehkaisemaan
vastaavien poikkeamien syntyminen jatkossa. Vastuu tuotannonohjauksesta on vastaaval-
la tyonjohtajalla.

Ennakkosuunnittelun yhteydessa laadittuja suunnitelmia tarkennetaan tai paivitetdan tar-
vittaessa ja niiden liséksi laaditaan yleensa:

e tarkennetut aikataulut, esimerkiksi viikkoaikataulut
e tarvittaessa erityiset tydsuunnitelmat
¢ louhintakohteissa rajaytyssuunnitelmat

Rakennustydn laadunohjaus

Laadunohjaus on prosessi, joka jatkuu I&pi koko urakan ennakkosuunnittelusta luovutuk-
seen. Yksittaisen tytvaiheen kohdalla laadunohjaus jatkuu l&pi koko ty6évaiheen toteutuk-
sen. Laadunohjauksessa laatuvaatimukset selvitetddn, tydvaiheesta tehdaan tarvittaessa
tarkennettu suunnitelma, tydvaihetta aloittaessa pidetaén tyontekijoiden kanssa aloituspa-
laveri, jossa varmistetaan, ettd laatuvaatimukset ja tydohjeet on ymmarretty, suoritetaan
ensimmainen tarkastus tai mallikatselmus, valvotaan ty6ta jatkuvasti ja suoritetaan tyon
edetessa tarvittavat tarkastukset. Laadunohjauksen osana suoritetaan my0s tarvittavat
viranomaistarkastukset. Laadunohjauksestamme vastaa vastaava tydnjohtaja sekd muu
tyonjohto.

Tarked osa laadunohjaustamme on laadun todentaminen ja saavutetun laadun todenta-
minen tuleekin aina dokumentoida. Dokumentointina toimii vahintddn merkintéa tydomaa-
paivakirjaan, mutta usein laadun todentamiseksi taytetdan allekirjoitettu tarkastusasiakirja,
jota tdydennetadn esimerkiksi tarkemittauksilla ja valokuvilla. Tarkastusasiakirjoilla laatu
todennetaan tilaajalle, valvajille ja viranomaisille. Dokumentit ovat osa tyémaan laatutie-
dostoja ja ne arkistoidaan tydmaan laatukansioon. Laadunohjauksen dokumentoinnista
vastaavat vastaava tyonjohtaja, tydmaainsindori ja tyénjohto.

Aliurakoiden ohjaus

Aliurakoitsijoidemme ohjauksessa noudatamme vastaavia menettelyja kuin omien tyovai-
heidemme ohjauksessa. Teemme aliurakoitsijoidemme kanssa yhteistd tydnsuunnittelua
ja jarjestamme tarvittaessa kokouksia. Tarvittaessa pyydamme aliurakoitsijoitamme esit-
tamaan kuvaus seka tydsuoritteensa etta hankkimiensa materiaalien laadunvarmistukses-
ta, tyonaikaisista laatutarkastuksista ja toimintakokeista seké viranomaistarkastuksista.
Sovitut dokumentit tarkastuksista ja mahdolliset kaytto- ja huolto-ohjeet luovutetaan Lou-
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hintahiekka Oy:lle tydmaan laatukansioon. Aliurakoiden ohjauksesta vastaa vastaava
tydnjohtaja.

Asiakirjojen valvonta

Asiakirjojen valvonnalla varmistamme, ettd kdytamme toteutuksessa asianmukaisesti hy-
vaksyttyja ja voimassaolevia asiakirjoja eli sopimuksia, piirustuksia ja tydselityksia, tuotan-
tosuunnitelmia, laatutiedostoja seka laatujarjestelman asiakirjoja. Varmistamme, etta
suunnitelmat ovat viranomaisten hyvaksymia eli leimattuja ennen niiden toteutusta. Piirus-
tuksista ja tyoselityksista pidetddn tyémaalla voimassa olevaa arkistoa, johon paivitetyt
suunnitelmat lisatdan ja josta vanhentuneet suunnitelmat poistetaan. Vastuu tytmaalla
kaytettavien asiakirjojen valvonnasta on vastaavalla tydnjohtajalla ja tytmaainsin6orilla.

Yhteistoiminta rakentamisen aikana

Saanndllisilla kokouksilla varmistetaan osapuolten vélinen tiedonvaihto. Tydmaakokouk-
set ja urakoitsijapalaverit ovat naista tarkeimpia ja yleisimpia. Laatusuunnitelmassa huo-
mioidaan tydmaan kokouskaytantd. Louhintahiekka Oy:n edustaja(t) osallistuu kaikkiin
kokouksiin ja palavereihin, joihin kutsutaan tai joihin on sovittu jatkuva osallistuminen.
Kokouksiin pyritddn aina l0ytdma&an toinen edustaja vastuuhenkilén ollessa estynyt.

Tybmaatarkastukset ja dokumentointi

Tybmaalla jarjestettavia katselmuksia ja tarkastuksia ovat tilaajan ja valvojien vaatimat,
yrityksemme sisdiset sekd vaaditut viranomaistarkastukset ja -katselmukset. Mikali tarkas-
tuksissa havaitaan poikkeamia, korjataan ne mahdollisimman pian ja sovitaan uusintatar-
kastus. Tarkastusten jarjestamisesta vastaa vastaava tyonjohtaja.

Kaikki laadunvarmistuksen suunnittelussa ja laadun todentamisessa syntyvat dokumentit
kootaan tydmaan laatukansioon, joka luovutetaan tilaajalle urakan luovutuksen yhteydes-
sa. Tarkedna osana ndita tallenteita ovat tarkastusasiakirjat, jotka esitellaan vastaanotto-
tarkastusten yhteydessa myds ao. viranomaisille.

Luovutus

Periaatteenamme on luovuttaa urakka tilaajalle virheettoméana ja laatuvaatimukset taytta-
vana. Viimeistelyvaiheessa korjataan havaitut poikkeamat luovutus- ja vastaanottotarkas-
tuksia varten. Urakan luovutuksen ja loppuselvityksen yhteydessd mahdolliset havaitut
virheet ja puutteet korjataan mahdollisimman nopeasti tai tilaajan kanssa sovitun aikatau-
lun mukaisesti. Poikkeamien syyt tutkitaan ja ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin vastaa-
vien poikkeamien estamiseksi jatkossa.

TyOmaan laatukansio on osa luovutusmateriaalia. Luovutuksen yhteydessa tilaajalle toimi-
tetaan laatukansio, johon on dokumentoitu kaikki laatutallenteet ja -todistukset sekéa esi-
merkiksi kaytt6- ja huolto-ohjeet.

3.8 Takuu

Louhintahiekka Oy vastaa tyostddn saadettyjen vastuuaikojen mukaisesti. Selvitamme
kaikki takuukorjausvaatimukset ja suunnittelemme takuukorjaukset yhdessa tilaajan kans-
sa. Takuukorjauksien yhteydessé pyrimme aiheuttamaan mahdollisimman vahan hairiota
kohteen kayttdjille. llmenevien takuukorjausten perusteella kehitdmme uusien kohteiden
laadunohjausta. Takuukorjausten seurannasta vastaa laatupaallikko.
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TYOMAAN LAATUSUUNNITELMA

1 LAATUSUUNNITELMAN TARKOITUS, PAIVITYS JA JAKELU
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Tasséa tydmaakohtaisessa laatusuunnitelmassa esitetddn organisaatio, kei-
not ja vastuunjako tyolle asetettujen taloudellisten ja ajallisten tavoitteiden

seka laatuvaatimusten saavuttamiseksi.

Laadunvarmistustoimenpiteet perustuvat yrityksen laatujarjestelmaan, laatu-

kasikirjaan, menettelytapoihin ja tyéohjeisiin.

Laatusuunnitelma pidetdéan ajan tasalla paivittdmalla sitd tarvittaessa. Laatu-
suunnitelman yllapidosta vastaa vastaava tyonjohtaja ja/tai tydmaainsinoori.
Yllapitotoimina suoritetaan mahdolliset katselmukset, laatupiirit tai muut en-
nalta sovitut yllapitotoimet laatusuunnitelman toimivuuden ja kattavuuden

varmistamiseksi.
Laatusuunnitelman jakelu:

o tilaaja

e projektin toteutusorganisaatio

e yrityksen laatupaallikko

2 KOHDETIEDOT

Kohteen nimi:

Osoite:

Pinta-ala (koko kohteen ala):

Maankaivun tilavuus (m3):

Louhinnan tilavuus (m3):

Rakennusaika:

Urakan siséalto:

(raivaus-, purku-, aitaus- ja suojaustyot,
kaivutyot, tayttotyot, louhinta- ja siihen liit-
tyvat lujitustyot (esim. ruiskubetonointi,
pultitus, injektointi ja ankkurointi), salaojat
ja ulkopuolisten ja/tai sisdpuolisten putki-
johtojen maarakennus-, asennus- tai asen-
nusaputytt, tuentatyot, perustukset, tb- tai
terdspaalutus)

Kohteen erityispiirteet:

(kired aikataulu, vaiheittainen valmistumi-
nen, ahdas tyémaajarjestely, erityissuunnit-
telua vaativat tyovaiheet, saastuneet maat,
kaapeleiden siirrot, lujitukset/vahvistukset,
likennejarjestelyt)




3 ORGANISAATIO

3.1 Tilaajan organisaatio
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Rakennuttaja: [nimi ja yhteystiedot]

Paaurakoitsija/projektinjohtourakoitsija: [nimi ja yhteystiedot]

Velvollisuudet: [esim. laatuvaatimusten maarittely, laatusuunnitelmapalave-
rit, mallityokatselmukset, tydmaapalaverit, tilaajan hankinnat, myotavaiku-

tusvelvollisuus, rahoitusasiat, luovutus ja vastaanottopalaverit]

3.2 Oma henkil6st6 ja vastuualueet

Henkildstd Vastuualueet
Projektipaallikkd [nimi] - kokonaisvastuu hankeesta
[s&hkdposti]
[puhelinnumero]
Vastaava [nimi] - tybmaan toteutus ja tyénjohto
tydnjohtaja [s&hk&posti] - laatu-, ajalliset ja taloudelliset vastuut

[puhelinnumero]

- yhteydet viranomaisiin
- aliurakoitsija- ja hankintasopimukset
- [muuta]

Hankintahenkil6t

[nimi]
[s&hkodposti]
[puhelinnumero]

- sopimus- ja tilaushankinnat
- lisa- ja muutostyétilaukset
- tiedotus hankinta-asioissa
- [muuta]

Ty6maainsinoori

[nimi]
[s&hkoposti]
[puhelinnumero]

- aikataulutus

- lis&- ja muutostytlaskenta

- kustannusseuranta

- tyd- ja laadunvalvontasuunnitelmat
- [muuta]

Tydmaamestari

[nimi]
[s&hkoOposti]
[puhelinnumero]

- tybnjohto, aikatauluseuranta
- aliurakoiden valvonta

- ty6turvallisuus

- pienhankinnat

- [muuta]
Mittausteknikko [nimi] - mittaukset
[s&hkoOposti]
[puhelinnumero]
Rajaytystyonjohtaja | [nimi] - rajaytystyon johtaminen
[jos rajaytystyotd] [s&hk&posti] - rdjaytyssuunnitelmat

[puhelinnumero]

- rajaytystyon turvallisuus
- tarindarvojen tarkkailu
- [muuta]
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3.3 Aliurakoitsijoiden ja toimittajien yhteyshenkilot
Urakoitsija: [yrityksen nimi]
Yhteyshenkil®: [nimi ja yhteystiedot]
Urakan tiedot:
e [urakan laajuus ja sisalto]
e [ajoitus]
e [laatuvaatimukset]
e [vaadittavat laatu ja tehtavasuunnitelmat]
Urakoitsija: [kopioi naita lisaa tahan tarvittaessal

Toimittaja: [kopioi naita lisaa tahan tarvittaessa)

4 ENNAKKOSUUNNITTELU, TUOTANNON SUUNNITTELU JA OHJAUS

4.1 Ennakkosuunnittelu
e tarkennetut aikataulut, esimerkiksi viikkoaikataulut
e tarvittaessa erityiset tydsuunnitelmat

¢ |louhintakohteissa rajaytyssuunnitelmat

4.2 Tuotannon ajallinen ja taloudellinen suunnittelu ja ohjaus

Tuotantoa ohjataan yleisaikataulun mukaisesti. Tydmaasta laaditaan seu-
raavat maarakennusurakan rakennusvaiheaikataulut:

1. [esim. raivaus, kaivu, jne.]

2 [esim. louhinta, lujitukset]

3. [esim. rakennuspohja, perustukset]
4 [esim. profiloinnit, viimeistelyt]

ja/ tai viikkoaikataulut.
Urakoitsijan omasta aikataulujen laadinnasta vastaa vastaava tytnjohtaja.

Urakoitsijapalavereissa raportoidaan tilaajalle/pdaurakoitsijalle aikataulutilan-
teesta.

Havaittuihin aikatauluhairidihin puututaan valittomasti tarvittavien korjaus-
toimenpiteiden suorittamiseksi.

TyOmaan tuotantoa ohjataan tavoitearvion mukaiseksi materiaali- ja tyo-
menekki- ja tuottavuusseurannan avulla. Tydmaan taloudellista toteutumista
seurataan vertaamalla kustannuskortissa esitettyjd kustannuksia ja mak-
suerataulukon perusteella tilaajalta laskutettavia maksueria urakkaan kuulu-
vien téiden etenemisen perusteella.
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5 HANKINTAMENETTELYT

Hankinnassa huomioidaan, etta aliurakointipalvelut ja materiaalit saadaan
mahdollisimman edullisesti, oikea-aikaisesti ja laatutavoitteet tayttéden. Ta-
loudellisemmat tai tydteknisesti edullisemmat ehdotukset hyvaksytetdén ra-
kennuttajalla ennen hankintaa.

6 SUUNNITELMIEN HALLINTA

6.1 Suunnitelmien hallinta

Tilaajan jakelulistojen mukaisesti urakoitsija saa tarvittavat suunnitelmat ja
niiden paivitykset kayttoonsa. Tarvittaessa urakoitsija pyytaa lisatietoa suun-
nitelmista ja esittdd urakoitsijapalavereissa/muissa kokouksissa havaitut-
suunnitelmapuutteet. Suunnitelmissa esiintyvat muutokset kasitellaan lisa- ja
muutostoina.

6.2 Liséa- ja muutostyot

Tilaaja esittaa tarvittaessa lisa- tai muutostoiden tilaukset urakoitsijalle. Lisa
ja muutostoistd esitetddn niitd koskevat tarjoukset tai laskelmat tilaajalle
erikseen sovitun kaytanndn mukaisesti.

7 RISKIANALYYSI

Ongelmien ehkaisemiseksi on laadittu kohdekohtainen riskianalyysi, jossa
kartoitetaan yleiset ja todennadkoisten tekniset, toiminnalliset ja hankintoihin
liittyvat riskit. Potentiaalisten ongelmien analyysiin eli riskianalyysiin pohjau-

tuen suunnitellaan ongelmiin varautuminen ja ehkaisytoimenpiteet.

ONGELMA VAIKUTUS/ TORJUNTA VASTUU
SEURAUS
1. Tekniset ongelmat: esim. esim. esim.
esim. Pihojen muotoilu Laaditaan tarkennettu | vastaava

1.1 Pintavedet lammikoi-

uusittava istutuksi-

pintavesisuunnitelma

tyonjohtaja

tuvat neen ja paallystei- maarakennusurakan

neen. yhteydessa.
2. Toiminnalliset ongel- esim. esim. esim.
mat: Pyséakainti- ja liken- | Tuotannon suunnittelu | vastaava

esim.

2.2 Pihoja ei ehdita teke-
maan ennen asukkaiden
muuttoa

nejarjestelyt.

huomioiden tama ja
asukkaiden tiedotus.

tyonjohtaja

3. Hankinnan ongelmat: | esim. esim. esim.
esim. Tavoitekustannukset | Tehokas sopimustoi- hankinta-
3.1 Kustannustason nousu | ylittyvat. minta. paallikko
4. Ymparistéongelmat: esim. esim. esim.
esim. Puut kuolevat. Puiden suojaaminen tyonjohtaja
4.1 Sailytettavat puut kol- maarakennusurakas-

hiintuvat sa.




LITE 2 6(7)

8 LAADUNVARMISTUS

Suunnitelmien, hankintojen ja tuotannon laadunvarmistustoimet tehdaan
edelld mainituilla tavoilla, mm. riskianalyysin mukaisesti ja niita tarkennetaan
tarvittaessa.

Kaikista uusista alkavista tydvaiheista jarjestetddn tyovaiheen mallitytkat-
selmus, johon osallistuu urakoitsijan edustajan liséksi valvoja ja tilaajan
edustaja. Katselmuksista taytetdan laatujarjestelman mukaiset tarkastus-
asiakirjat.

Tarkastusasiakirjat taytetddn asianmukaisesti koko urakan ajan kaikista niis-
ta tyolajeista ja tybvaiheista, joista niitd edellytetddn. Tydvaiheita dokumen-
toidaan digitaalisilla valokuvilla ja tarkemittauksilla. NAma esitetdén tarkas-
tusasiakirjojen liitteina.

Laatupoikkeamia pyritdan ehkdisemé&an, mutta mahdollisista poikkeamista
raportoidaan tarvittaessa poikkeamaraporteilla ja merkintéina tarkastusasia-
kirjoissa tai tyomaapaivakirjassa. Laatupoikkeamien syyt pyritdan aina selvit-
tamaan.

Viranomaiskatselmukset jarjestetddn maaraysten mukaisesti.

Tyo6lajikohtainen laadunvarmistus tehdaan noudattamalla suunnitelmia ja
tydohjeita seka aihetta kasittelevaad kirjallisuutta ja kaikkia laki- ja viran-
omaismaarayksia.

Kaytetyistd materiaaleista ja tuoteosista esitetdan niiden laadun todentavat
sertifikaatit ja todistukset.

9 YMPARISTOVAIKUTUKSET

Tuotannon vaikutukset ymparistéon pyritddn minimoidaan. Tarvittaessa teh-
daan vaaditut tai tarpeelliset suojaus- ja ehkaisytoimenpiteet. Yleisiin ympa-
ristbvaikutuksiin varaudutaan. Riskianalyysissa huomioidaan potentiaaliset
ymparistovaikutusten riskit.

10 TYOTURVALLISUUS

Erillisess& kohdekohtaisessa tydturvallisuusasiakirjassa otetaan tarkemmin
kantaa tyoturvallisuuteen. Potentiaaliset turvallisuusriskit huomioidaan tyo-
maan riskianalyysissa. tyoturvallisuusasioista tiedotetaan kaikkia tarvittavia
sidosryhmia ja erityisesti tuotannon osapuolia.
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11 KOKOUSKAYTANTO
Kokouskaytanté on tydmaan kokouskaytannén mukainen.

Liséksi urakoitsija jarjestda omia sisaisia kokouksia ja palavereja, joissa ka-
sitelldan tuotantoon ja laadunhallintaan liittyvid asioita. Tyokunnille jarjeste-
taan aloituspalaveri alkavista tydvaiheista, niiden laadunvarmistuksesta ja
vastuista sekad tarkastuskaytannodistd. Tuotantoon osallistuvia henkildita
myos tiedotetaan ymparistd- ja tydturvallisuusasioista sisdisissa palavereis-
sa.

12 KOHTEEN LUOVUTUS

Tybmaasta laadittavan viimeistelyohjelman avulla toteutusorganisaatio vas-
taa laadun toteutumisesta, tarkastamisesta, virheiden tai puutteiden korjaa-
misesta seké laadun dokumentoinnista.

Kohteen luovutuksen yhteydessa tilaajaorganisaatiolle luovutetaan kaikki
luovutusmateriaali, johon siséltyy mm. tydmaan laatukansio. Laatukansion
tulee sisaltaa kaikki asianmukaiset tallenteet, joilla laatu todennetaan.

Laatusuunnitelman vakuudeksi,

Paikka ja aika Laatusuunnitelman laatijan allekirjoitus
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TYOOHJE - Kallion louhinta

TyOvaiheen sisaltd

Kallion louhinta sisaltdd porauksen, panostuksen ja peittamisen, rajaytyksen, louheen
kuormauksen ja siirron seka louheen poiskuljetuksen. Louhinta voi olla avo- ja pintalouhin-
taa, kanaali- tai syvennyslouhintaa. Louhinta voidaan luokitella seuraavasti: helppo el
tarind ei aseta rajoituksia, normaali eli tavanomainen asutuskeskusolosuhde tai vaikea eli
tarindherkkia rakenteita lahella. Kallion lujittaminen ja tiivistaminen liittyy myds louhintaan.
Louhintapinnan kasittely rusnaamalla koneellisesti tai kasin lasketaan myos osaksi louhin-
tatyota. /13, s.197; 16, s.1-2./

Tyovaiheen valmistelu ja ajoitus

Ennen louhintaa maa on poistettava louhittavan kallion paaltd. Koneet, laitteet ja tarvik-
keet on oltava tydomaalla. Rajaytystoille on oltava lupa. Louhintatyon tyypilliseen tydryh-
maan kuuluvat porari, panostaja, apumies ja kaivinkone. Poraus voi tapahtua poravaunul-
la tai kasiporakoneella. Aloittavia toitd ovat aloituspalaveri ja tyokohteen vastaanotto,
suunnitelmien tarkistukset, ympariston katselmukset, tarkkailu- ja valvontatoimenpiteiden
aloitus (tarinamittaus ja pohjaveden pinta), koneiden siirrot ja kayttoonottotarkastukset,
pinnan puhdistus konety6n jdljilta, tarvikkeiden ja varastotilojen tuonti tydmaalle, tydnai-
kaiset suojaukset ja liikenteen ohjaus seka tyontekijoiden opastus. Louhinta rinnastuu
tydvaiheiden ajoituksessa maankaivun ja mahdollisten paalutustdiden kanssa. Ennen lou-
hintaa on suoritettu raivaus ja purku sekd mittaukset ja merkinnat louhintat6itd varten.
Louhinta-alue seké lahietaisyydelld sijaitsevat putket, johdot, kaapelit ja laitteet seka suo-
jattava kasvillisuus on merkittava ja suojattava suunnitelma-asiakirjojen mukaisesti. Viran-
omaisten johtotietokarttoihin merkittyjen kaapeleiden ja johtojen omistajia on pyydettava
merkitsemaan alueella ja lahistlla olevat laitteet. Tarvittaessa perustukset tai muut vas-
taavat rakenteet on vahvistettava. /16, s.1, 5./

Tyovaiheen aloitusedellytykset

Ennen tydn aloittamista jarjestetdan aloituspalaveri, jossa kadydaan lapi mm. aikataulu,
kaluston, tyévoiman, materiaalien ja tarvikkeiden saatavuus, suunnitelmat, laatuvaatimuk-
set, tyd- ja ymparistoturvallisuus seké kaluston sopivuus ja varastoinnin turvallisuusmaa-
raysten mukaisuus. T6itd koskevat viranomaismadaraykset ja jarjestyssddnnot tarkistetaan
seka varmistetaan, ettd louhintatytn edellyttamat ilmoitukset on tehty ja luvat ovat voi-
massa. /16, s.3./

On varmistettava, etta turvallisuusasiakirjassa esitetyt mahdolliset vaaratekijat on huomi-
oitu turvallisuussuunnittelussa. Turvallisuussuunnitelmat on pidettava ajan tasalla ja niita
on taydennettava, jos tydmaalla tehd&an olennaisia muutoksia. Tydnantajan on tiedotetta-
va tyontekijoitéa suunnitelmiin liittyvista asioista. Tydmaalla on oltava kirjalliset ohjeet tyon
tekemisestd, koneiden kaytosta, ymparistovahinkoon varautumisesta seka poistumis- ja
pelastautumisjarjestelmasta. /16, s. 3./

Louhintaty6n vaikutusalueella sijaitsevista rakennuksista ja muista vaurioitumisherkista
rakenteista ja laitteista on jarjestettdva katselmukset niiden kunnon ja suojaustarpeen
arvioimiseksi. Kohteen ymparistossa on jarjestettava katselmus. /16, s. 3./

Suunnitelmien mukaiset tarind- ja painuma- tai muut vastaavat mittaukset kaynnistetaan
ennen toiden aloittamista. Putkien, johtojen, kaapeleiden ja laitteiden sijainti on selvitetta-
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va ennen toiden aloitusta. S&hko, kaasu ja vesi tulee olla katkaistuna vaikutusalueella.
/16, s. 3./

Tarvittavat asiakirjat ja suunnitelmat:

tydselostus

tydmaan yleissuunnitelma

tydsuunnitelma

polyntorjuntasuunnitelma
aluesuunnitelma

louhintasuunnitelma

laatusuunnitelma
tyoturvallisuussuunnitelma

turvallisuutta ja terveytta koskeva asiakirja
ymparistovahinkojen torjuntasuunnitelma
pohjavedenpinnan hallintasuunnitelma (tarvittaessa)
tydmaan yleisaikataulu

naapureiden kuuleminen

johtotiedot

rakennuslupa, toimenpidelupa tai maisematyolupa. /16, s. 4./

Louhintatyémaan yleissuunnitelma:

turvallisuusasiakirja

rajaytyssuunnitelma (poraus- ja panostuskaaviot, rajahdystarvikkeet, sytytys, pa-

nostaminen, peittdminen, rajaytysajankohdat ja varmistustoimenpiteet)

sahkdistys-, valaistus-, tuuletus- ja lujitussuunnitelma
poistumis- ja pelastautumissuunnitelma. /16, s. 4./

Turvallisuusasiakirjassa annettavat ohjeet ja maaraykset:

tarvittavat suunnitelmat ja niista tiedottaminen
rajaytyssuunnitelman sisaltd

riskikartoitukset

vaaran arviointi ja peittamisen tehokkuus
patevyysvaatimukset ja lupakirjat

luvat, ilmoitukset ja tarkastukset

pelastautumis- ja paloharjoitukset
turvallisuusohjeet

tiedottaminen toista

perehdyttaminen (mm. kirjalliset ohjeet). /16, s. 4./

Ré&jaytystyon luvat ja ilmoitukset:

rajahdystarvikkeiden ostolupa
rajahteiden siirtolupa
rajahdystarvikkeiden varastointilupa
ANORN valmistuslupa

erdissa kaupungeissa rajaytystyolupa tai vuorotydlupa

rajaytystyon johtaja nimettava vahaista suuremmissa rajaytystoissa
meluntorjuntalain 13 8:n mukainen ilmoitus, ns. meluilmoitus

ilmoitus mahdollisesti terveyttd vaarantavasta tyosta, ns. polyilmoitus
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o rgjaytystyosta ilmoitus poliisille vahintaan seitsemén vuorokautta ennen tyon aloit-
tamista:
0 rajaytystydbmaan sijainti
tydmaan arvioitu kestoaika
kaytettavat rajahteet
rajaytystyon johtajan nimi ja yhteystiedot
rajahteiden sailytys- ja varastopaikat. /16, s. 4./

O O0OO0OOo

Tyontekijoiden opastus ja kaluston ja koneiden tarkastus

Tyontekijat on perehdytettava tyokohteeseen ja heille on annettava tydnopastus. Tyodnte-
kijoille on selvitettava tytvaiheiden laatuvaatimukset ja laadunvarmistuksen ja tyoturvalli-
suuden menetelméat ja toimenpiteet. Koneiden kuljettajille seka muille tyontekijoille on an-
nettava opetusta ja ohjausta koneiden aiheuttamista vaaratekijoista ja niiden torjunnasta.
Rajaytystydn johtajalla, panostajalla, rajayttajalla ja rajaytystyontekijoilla on oltava tyén
laadun ja laajuuden seka viranomaisten edellyttdma patevyys ja lupakirjat. Rajaytystyon-
johtajan nimi on ilmoitettava tytntekijoille ja pidettava nahtavilla tydmaalla. /16, s. 4./

Ty6ssa tarvittaville koneille, kalustolle ja rajahdystarvikkeiden varastosuojille on tyokoh-
teeseen on tehtava tarvittavat kayttoonottotarkastukset ennen tdiden aloittamista. Tarkas-
tuksista pidetddn poytékirjaa. Kaikki tyoturvallisuutta koskevat viat on korjattava valitto-
masti. Rajaytystydssa kaytettéavien sadhkolaitteiden ja sytytyslaitteen on oltava tyésuojelu-
viranomaisten hyvaksymia ja varustettu hyvaksymismerkinnalla. Sama koskee mahdollis-
ta ragjahdysaineen valmistukseen ty0maalla kaytettdvaa koneellista laitetta ja koneellista
panostuslaitetta. /16, s. 4./

Paatoteuttaja vastaa tydmaan tarkastustoiminnasta ja havaittujen puutteiden tai vikojen
korjaamisesta. Yleensad sovitaan louhintaurakoitsijan hoitavan tarkastustoimet ja vikojen
korjaamiset. /16, s. 4./

Olosuhteet

Koneiden ty6alueella ei saa tydskennella vaaranalaisissa paikoissa ja peruuttavien ajo-
neuvojen vaaraa torjutaan esimerkiksi peruutushalyttimilla. Kuljettajan poistuessa koneel-
ta on hanen huomioitava, etta kone tai sen laitteet eivat aiheuta tapaturman vaaraa. Tyo
on jarjestettava niin, etta tyontekij6illa on nako- tai kuuloyhteys jatkuvasti tai séannoéllises-
ti. Viestintalaitteita voidaan kayttaa. /16, s. 4./

Asiattomien paasy tydmaa-alueelle on estettéava. Lilkenne on ohjattava riittdvan kauaksi
louhitun alueen reunasta ja tarvittaessa likenne on pysaytettava rajaytysten ajaksi. Muuta
likennettd on varoitettava tydmaan liittymaliikenteesta liikennemerkein ja opastein. Katu-
alue tai tie on puhdistettava paatoteuttajan toimesta. /16, s. 4./

Tybmaalla on varauduttava melun, polyn ja tarindn aiheuttamien haittojen torjuntaan ja
tydmenetelmét on valittava siten, etta haitat jadvat mahdollisimman pieniksi. Porauskalus-
to on varustettava polynerotuslaitteella. Lohkareiden sinkoutuminen on estettava huolelli-
sella peittamisella. Polyhaittoja voidaan pienentdé tarvittaessa esimerkiksi kastelulla. /16,
s. 4./

Maarakennuskoneista ja tydmaasailidista aiheutuvien 6ljyvahinkojen torjuntaan on varau-
duttava pitamalla tydmaalla imeytysturvetta tai muuta vastaavaa 6ljyn imeytykseen tarkoi-
tettua tuotetta. Oljyja ja polttodljya on aina kasiteltava huolellisesti. /16, s. 4-5./
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Mahdollista rajahdysaineen valmistusta tyomaalla ei saa aloittaa ennen Turvatekniikan
keskuksen tarkastusta. Tarkastuksesta on ilmoitettava palopaallikdlle ja tydsuojelupiirille
seka laadittava poytékirja. /16, s. 5./

Ré&jahdystarvikkeiden kuljetus ja sailytys tydmaalla

Rajahdystarvikkeiden kuljetukseen on kéaytettdva viranomaismaaraykset tayttavaa ajo-
neuvoa. Mikali rajahdysainemaara ylittdéa 10 kg, on siita varoitettava kuljetuksesta varoit-
tavalla kilvella. Rajahdystarvikkeita ja niiden puolivalmisteita on sdilytettéva ja varastoitava
Valtioneuvoston paatdksen 410/1986, rajahdysasetuksen 473/1993, SFS-standardin 4398
ja KTM:n paatoksen 130/80 ja niihin tehtyjen muutosten mukaisesti. Tyon aikana rajah-
dystarvikkeita on vartioitava jatkuvasti tai sailytettdva hyvaksytyssa varastosuojassa. Pit-
kien taukojen aikana rajahdystarvikkeet on pidettdva varastosuojassa. Nallit on varastoi-
tava erillaan rajahdysaineista, niiden puolivalmisteista ja rajahtavasta tulilangasta. /16, s.
5./

Kallioperé ja louhinta-alue

Rakennuspaikan kalliopera on otettava suunniteltujen tilojen ja ympéariston lisaksi huomi-
oon myds tydmaan yleis- ja rajaytyssuunnitelmassa. Jos kalliopera poikkeaa asiakirjoissa
ilmoitetusta tai jos syntyy kallion rakenteesta johtuvaa ry6st6d, muuttuneet olosuhteet on
otettava huomioon tydmenetelmissa ja rakenteissa. Kalliolaadun muuttuessa ennakoidus-
ta on pidettava katselmus, jossa paatetddn muutoksista tydmenetelmiin ja rakenteisiin.
Olemassa olevien kaapelien ja johtojen vaikutus louhintaan on otettava huomioon yleis- ja
rajaytyssuunnitelmassa. /13, s. 197, 199./

Louhiminen

Kallio on louhittava suunnitelmien mukaan sen laajuisena kuin rakennusosat ja niihin liitty-
vat toimet vaativat. Louhintaty6t on tehtava julkaisun RIL 169-1987 kohdan 8 ja rajaytys-
ten suunnittelu julkaisun R&jaytystyot kohtien IV...IX mukaan. Louhintatydn yhteydessa
louhittu kiviaines poistetaan. Kaikki irtonainen aines, kivet ja lohkareet, jotka saattavat
pudota kallioseinasta tai katosta, on poistettava tai kiinnitettava. Liikaa louhitut kohdat on
taytettava betonilla, louheella tai muulla asiakirjoissa maaratylla tavalla. Tarvittaessa kallio
on lujitettava ja tiivistettava. Ennen louhinnan aloittamista on laadittava Rajaytys- ja lou-
hintatdiden jarjestysohjeiden (VNp 410/86)mukainen tydsuunnitelma, jota tdydennet&dan
louhinnan aikana. /13, s. 197./

Louhiminen rakennuspohjaa varten

Rakennuspohjaa varten tapahtuvassa louhinnassa noudatetaan julkaisun RIL 132-2000
kohtia 6.2 ja 6.3. Panostus ja sytytysjarjestely on valittava siten, etta kalliota ei tarpeetto-
masti rikota perustamistason alapuolelta. Louhittu kalliopinta kasitellddn siten, ettd perus-
tukset voidaan tehda tarpeeksi ehjélle ja kiinteélle pohjalle, ja muotoillaan siten, etta siihen
ei jaa vettd kerdavia syvanteita. Irralliset kivet ja lohkareet poistetaan. Kalliovaraisten ra-
kenteiden kohdalla rusnaus tehd&én suunnitelmien mukaan rusnausvasaralla ja -kangella.
Pinta kasitelladn suunnitelmien mukaan. Vaakasuuntaisista kuormituksista tai kalliopinnan
kaltevuudesta johtuva perustusten liukuminen on estettdva louhimalla kallio porrasmai-
seksi tai kiinnittamalla kallioon ankkurointiteraksia. Kalliopinnan kaltevuus ei yleensa saa
olla perustusten alla suurempi kuin 15°. /13, s. 197./
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Louhiminen liikennealueita varten

Liikennealueen pohja louhitaan yleensd normaalilouhintana vahintaan paallysrakenteen
tai siirtyméakiilan alapinnan tasoon. Louhinnan pohjaan ei saa muodostua vetta ker&davia
syvéanteita ja pohja louhitaan sivuojiin pain kaltevaksi. Jos luiskan korkeus on yli yhden
metrin, louhitaan se kaltevuuteen 2:1, ellei suunnitelmissa ole toisin esitetty ja matalam-
mat luiskat puolestaan maaluiskan kanssa samaan kaltevuuteen. Kaltevuuden muutokset
tehdaan vahintadn viiden metrin matkalla. Luiskien reunoille louhitaan vahintdan 0,8 m
leveat sivuojat, joiden pohja on 200 mm alusrakenteen pinnan alapuolella. /13, s. 198./

Louhiminen kasvillisuus- ja oleskelualueita varten

Kallio louhitaan rakennettavien maakerrosten syvyydelta suunniteltujen tasojen alapuolel-
le. Louhinnassa pyritddn valttdamaan vetta kerdavia haitallisia syvéanteita. Luiskat tehd&én
likennealueita vastaavasti. Nurmialueella kallio louhitaan vahintddn 0,5 metrin syvyyteen
valmiin nurmen pinnasta. Louhittavien kasvualustojen koot on esitetty RT-ohjekortissa RT
89-10620. /13, s. 198./

Louhiminen putki- ja johtorakenteita varten

Putki- ja johtorakenteiden kanaalit louhitaan yleensa normaalilouhintana niin syviksi ja
leveiksi, ettd kanaaliin jaa riittavasti tilaa ymparystaytoille. Perustusrakenteiden l&heisyy-
dessa putki- ja johtorakenteiden kanaalit louhitaan tarkkuuslouhintana. Kanaalin pohjan
vahimmaisleveys on 0,8 metrid kanaalin syvyyden ollessa enintaan 1,5 metria ja 1,0 met-
ria kanaalin syvyyden ollessa yli 1,5 m. Asiakirjoissa esitettyjen sivuhaarojen lahtdjen
kohdalle louhitaan vahintdan 2 m pitk&a sivukanaali. Tilavarauksissa noudatetaan julkaisun
RIL 132-2000 kohtaa 6.4. /13, s. 198./

Kalliotilojen louhiminen

Kalliotilojen louhimisessa noudatetaan julkaisun RIL 169-1987 kohtaa 8 ja julkaisun Ra-
jaytysty6t kohtia VIl ja VIII. Kalliotilojen louhinnasta laaditaan erilliset kalliorakennussuun-
nitelmat ja louhintariskianalyysi. Louhintariskianalyysissa esitetdan vaatimukset turvalli-
suuden, louhintatarindn, pohjaveden, ilmanpaineen, melun, polyn ja tydmaaliikenteen suh-
teen. /13, s. 198./

Poraaminen, panostus, peittdminen ja rajaytys

Reiat porataan porauskaavion mukaisesti vaunu- tai kasikayttisella porakoneella. Pora-
reikddn asetetaan muovinen suojus estamaan hiekan ja kivien valuminen reikd&n. Porat-
taessa on kaytettava kuulosuojaimia ja suojajalkineita. Porakangen laheisyydessd saa
tydskennella vain tydntekijat, joilla on mahdollisuus pysayttaa porakone. On huolehdittava,
ettd porauslaitteen kaatuminen ei ole mahdollista. Porarin on ilmoitettava havaitsemistaan
rajaytykseen vaikuttavista tekijoista panostajalle tai rgjaytystyonjohtajalle. Poraaminen on
keskeytettava valittémasti, jos on syyta epailla, ettd reiassa on rajahdysainetta. Samanai-
kaisesti porattavien ja panostettavien reikien valin keskindisen etaisyyden on oltava véhin-
tédan viisi metrid eika kahta metria [Ahempana panostettua reikda tai suoraan panostetun
reidn ylapuolella saa porata. /16, s. 5./

Ennen panostusta on rajaytystydnjohtajan selvitettdva porauksen aikana havaittujen teki-
joiden vaikutus rajaytykseen. Tiedot on ilmoitettava panostajalle ja huomioitava panostus-
suunnitelmassa. Poratut reiat puhdistetaan esimerkiksi paineilmapillilla. Reidt on panostet-
tava suunnitelmien mukaan ja tarvittavat varotoimet huomioiden. Lohkarekoko sdadetaan
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louhintakaavion avulla kayttotarkoituksen ja kuormauskaluston mukaiseksi. Rajaytyksesta
sinkoutuvien kappaleiden vaara ehkéaistaan takkaamalla eli peittamalla rajaytettava kohta
tarkoitukseen soveltuvilla peitteilld, esimerkiksi autonrenkaista tehdyilla matoilla. Rajaytys-
tyonjohtaja tai panostaja maarittdd suojapaikat ja vaarallisen alueen rajat. Varoi-
tusaanimerkkien antaminen aloitetaan vahintaan kolme minuuttia ennen rajaytysta. Aani-
merkkien on oltava sdanndllisen toistuvia ja ne tihenevat rajahdyshetkeen saakka. Rajay-
tyksen jalkeen annetaan noin puoli minuuttia kestava yhtenainen aanimerkki osoittamaan,
ettd vaara on ohi. Panostaja ilmoittaa varmistusmiehille esimerkiksi kasimerkein aani-
merkkien antamisesta. Rajaytyksen jalkeen panostajan on varmistettava, ettd kaikki pa-
nokset ovat rajahtaneet. Rajaytyksessa irronnut kivimassa on tutkittava, rajahtamatta jaa-
neet panokset tehtava vaarattomiksi ja kerattava niiden tuhoamista varten. Louheen jouk-
koon mahdollisesti jAdneesta rajahdysaineesta on ilmoitettava kuormaus- ja murskaus-
tyon johtajille ja tyontekijoille. /16, s. 5-6./

Louheen kuormaus ja kuljetus

Rajaytyksessa jumiutuneet tai lilan suuriksi jddneet lohkareet tai kohoumat irrotetaan ja
rikotaan rajayttamalla tai kaivinkoneeseen kiinnitettavalla hydraulisella iskuvasaralla. Lou-
he kuormataan poiskuljetettavaksi, siirretd&n valivarastoitavaksi tai syOtetdan murs-
kaimeen. Murskattu kiviaines varastoidaan tytmaalla kaytettavaksi tai kuormataan pois-
kuljetettavaksi. /16, s. 6./

Kallion lujittaminen ja tiivistaminen

Kallion lujittamisessa pultitus tehdaan julkaisun RIL 169-1987 kohdan 9.2.1 mukaan ja
ruiskubetonointi kohdan 9.2.2 sek& julkaisun BY 29 mukaan. Kun tukiseina ulottuu kalli-
oon ja kaivanto ulottuu vield tukiseindn alareunasta alaspdin, lujitetaan ja louhitaan kai-
vanto julkaisun RIL 181-1989 kohdan 10.6 mukaan. Maa- ja kalliovahvistuksen menetel-
makuvaus on esitetty Ratu-menetelmakortissa 15-0042. Kortissa on menetelmasta kuvat-
tu tyokokonaisuus, tyéryhma, materiaalit, koneet ja kalusto, tydmenetelma, tyoturvallisuus
ja laadunvarmistus. /13, s. 198-199./

Kallion tiivistaminen tehdaan julkaisun RIL 169-1987 kohdan 10.1 mukaan. Injektoinnissa
kaytetaan tavallisesti vesi-sementtiseoksia, jotka notkistetaan lisdainein ja joissa ve-
denerottuminen on OF255 5 % julkaisun 2.1 Injektointi kohdan 13 mukaan. /13, s. 199./

Valmis louhinta

Pintojen ja tilojen on oltava suunnitelmien mukaisia. Normaalilouhinnassa louhintaprofiili
saa poiketa teoreettisesta louhintarajasta enintdan +400...-100 mm ja tarkkuuslouhinnas-
sa +200...-50 mm, ellei suunnitelmissa ole toisin esitetty. Louhittavat alueet, joiden pinnan
ulkon&dlle on esitetty erityisid vaatimuksia, tehddén suunnitelmien mukaan. Ellei suunni-
telmissa ole toisin maaritelty, suositellaan kalliotiloissa normaalilouhinnan louhintatark-
kuudeksi +300mm ja tarkkuuslouhinta-alueilla louhintatarkkuudeksi +150 mm. /13, s. 199./

Lopettavat tyot

Tydmaa-alue on siivottava ja jatteet lajiteltava niille varatuille paikoille. Liittyvat rakennus-
osat ja varusteet on puhdistettava. Tydvalineet ja koneet on puhdistettava ja huollettava.
Ympaéristo ja kulkutiet on puhdistettava ja kunnostettava tyota edeltdvaéan kuntoon. Tyon-
aikaiset suojaukset on poistettava. /16, s. 6./
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Tarkastukset ja luovutus

Ty6n aikana kalliolaadun muuttuessa ennakoidusta on pidettava katselmus, jossa paate-
tdan muutoksista tyémenetelmiin ja rakenteisiin. Louhintaty® on tarkastettava ennen luo-
vutusta. Tarkastukset tehddan julkaisun RIL 169-1987 kohdan 12 ja julkaisun BY 29 koh-
tien 6 ja 7 mukaan. Ennen louhintatdita ja niiden paatyttya tehdaan ympéariston rakennus-
ten ja rakenteiden katselmukset julkaisun Rajaytystyot kohdan 2 mukaan. Rakennusalu-
een, ymparoivien rakenteiden ja ympériston tulee olla sopimusasiakirjojen mukaisia luovu-
tettaessa. /13, s. 199; 16, s. 6./

Luovutusta varten kalliorakennustoista laaditaan toteutumapiirustukset, joissa esitetdan
kalliolaatu, toteutunut louhintapinta, lujitusrakenteet ja tiivistystoimenpiteet. Kalliotietojen
taltiointiohjeet on esitetty VTT:n tiedonannossa 25. /13, s. 199./

Korjaustyo6t

Korjaustbisséd noudatetaan julkaisun RIL 169-1987 kohtaa 13. /13, s. 199./

Y mpaéristovaikutukset

Tyon aikana mitataan louhintatéringitd ja mahdollisesti pohjavedenpintaa louhintariskiana-
lyysissa esitetylla tavalla. Mikali louhe murskataan rakennuspaikalla, toimenpiteelle on
haettava ymparistdlupa. Ymparistolle aiheutuvat melu- ja polyhaitat on estettdva mahdolli-
suuksien mukaan. /13, s. 200./

LAADUNVARMISTUS, LOUHINTA

Osana laadunvarmistusta on myos ty6turvallisuuden huomioiminen.

Ennen tyota

Aloituspalaveri

Aloituspalaverissa ja ennen tyon aloittamista kdydaan lapi mm. aikataulu, kaluston, ty6-
voiman, materiaalien ja tarvikkeiden saatavuus, suunnitelmat ja laatuvaatimukset seka
tyo- ja ymparistoturvallisuuteen liittyvat asiat. Tarkistetaan toitd koskevat viranomaismaa-
raykset ja paikalliset jarjestyssdannot seka varmistetaan, ettd viranomaisilmoitukset ja -
luvat on annettu ja saatu. /16, s. 8./

Tarkastukset ja katselmukset

Koneiden ja laitteiden kayttéonottotarkastukset on suoritettava ennen toéiden aloittamista.
Ympariston, kasvillisuuden, rakenteiden ja herkkien laitteiden louhintakatselmukset on
jarjestettavd ennen téiden aloitusta. Luonnollisesti myds edella mainittujen suojaustoi-
menpiteet sek& mittaukset (esimerkiksi tarinamittaukset) on paatettava ennen tdiden aloit-
tamista. /16, s. 8./

Koulutus

Tydnantajan on huolehdittava, etta tyontekijoilla ja tyoté valvovilla henkil6illa on kyseiseen
ty6hon vaadittavat riittavat tiedot, kokemus ja patevyys. Panostajalla on oltava panostajan
patevyyskirja. /16, s. 8./
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Suunnitelmat
Louhintaty®n toteuttajan on laadittava louhintatytmaan yleissuunnitelma. /16, s. 8./
Olosuhteet

Kohteen kunto ja vastaavuus suunnitelmiin tarkistetaan tytkohteen vastaanoton yhtey-
dessé. Kuivanapidon suunnitelmienmukaisuus ja louhinnan vaikutus pohjaveteen varmis-
tetaan. /16, s. 8./

Suojaus

Vahingoittumiselle alttiit, sailytettdvat rakenteet, rakennukset, laitteet ja kasvillisuus on
suojattava rakennusalueella seka tarvittaessa myos sen ulkopuolella. Herkat laitteet, esi-
merkiksi ATK-laitteet, eristetddn tarindnvaimentimilla, siirretddn muualle louhintatyon
ajaksi tai pysaytetaan rajaytyksen ajaksi. /16, s. 8./

Tydn aikana

On varmistettava, ettd kuivanapito on jarjestetty ja haitallisten aineiden paasy yleiseen
viemariin on estetty. On varmistettava, ettd louhintat6ista ei aiheudu haittaa ymparistolle
tai ymparoiville rakenteille ja rakennuksille. On huolehdittava, etté tarinamittaukset ovat
kaynnissa rajaytysten aikana ja etta tarindlukemat eivat ylitd suunnitelmien mukaisia arvo-
ja. Tarindn heilahdusnopeuden tai kiihtyvyyden ylittdessa sallitut arvot, laaditaan niista
tarvittaessa poikkeamaraportit. On varmistettava, etta kaytetdan asianmukaisia peitteita ja
noudatetaan poraus- ja panostuskaavioita. Liikaa louhittu kallio on lujitettava tai tiivistetta-
va vastaamaan suunnitelmia. Louhitussa pinnassa ei saa olla vetta keraavia syvanteita.
Poikkeamista suunnitelmiin on ilmoitettava tyonjohdolle valittdmasti. /16, s. 9./

Kirjaukset
Kaikki tyon laatuun vaikuttavat asiat ja laadunvarmistuksen edellyttdmat toimenpiteet on

kirjattava tydmaapdivakirjaan tai louhintapéivakirjaan. Louhinta-aika on merkittdva tyo-
maapaivakirjaan ja panostuskaavioon. /16, s. 9./

Tarkastukset ja kokeet

Rakenteiden seka ympariston painumia, siirtymia ja tarinaa on seurattava mittauksin asia-
kirjojen edellyttamalla tavalla. Pohjavedenpintaa seurataan tydmaa-alueella ja sen ympa-
ristéssa. /16, s. 9./

Suunnitelmista poikkeaminen

Tyo6n aikana esille tulevien, tdita haittaavien tai vaurioitumisvaarassa olevien rakenteiden
ja laitteiden vaatimista toimista, kuten esimerkiksi johtojen siirroista ja suojauksista seké
tarkepiirustuksista, on sovittava rakennuttajan, tiedossa olevien omistajien ja tarvittaessa
my0Os viranomaisten kanssa. /16, s. 9./

Tyoturvallisuus ja suojaukset

Ty6t on tehtava turvallisia ty6tapoja ja suunnitelmien mukaisia ratkaisuja noudattaen. Suo-
jaustoimenpiteiden tasoa on varmistettava ja tarkkailtava jatkuvasti. Suojaustoimenpiteita
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ovat esimerkiksi aitaukset, lippusiimat, henkilokohtaiset suojaimet ja ymparistdon suojauk-
set. /16, s. 9./

Louhe
Irtoava louhe on kasiteltava suunnitelmien mukaisesti. /16, s. 9./

Tyon jalkeen

Tyo6n jalkeen on varmistettava, etta koneet ja laitteet puhdistetaan ja huolletaan, louhe on
kuljetettu suunnitelmien mukaisesti, alue on valmis seuraavia ty6vaiheita varten seka, etta
ympaéristo ja kulkutiet ovat kunnossa ja puhtaat. /16, s. 9./

Tarkastukset

Suoritetaan tarvittaessa louhintakatselmus vaurioista. Tarinamittauksien tuloksista laadi-
taan yhteenvetopoytékirja ja mittareiden lukemadokumentit arkistoidaan. Tarkastetaan,
ettd louhinnan laajuus ja syvyys sekd pohjan tasaisuus ja kallistus ovat suunnitelmien
mukaisia ja etta louhituissa pinnoissa ei ole haitallisia vetta kerdavia syvanteita. Tyon tu-
loksen tarkastavat suunnittelija, valvoja ja toteuttaja yhdessa. /16, s. 9./

Toteumapiirustukset

Kalliorakennustoista laaditaan toteumapiirustukset kalliolaadusta, toteutuneesta louhinta-
pinnasta, lujitusrakenteista ja tiivistyksesta. /16, s. 9./

Luovutus

Luovutettavia asiakirjoja ja dokumentteja ovat pdytakirjat seurantamittauksista, kokeista ja
ankkureiden koekuormituksista seka toteumapiirustukset. /16, s. 9./

TARVITTAVIA ASIAKIRJOJA:
¢ Ratu 13-0249 Louhinta
Ratu 15-0042 Maa- ja kalliovahvistus
RIL 132-2000
RIL 169-1987 Kalliotilojen rakennusohjeet
RIL 181-1989 Rakennuskaivanto-ohjeet
Rajaytystyot, Suomen Maarakentajien Keskusliitto ry
Kalliorakentaminen 2000
BY 29 Ruiskubetoniohjeet 1993
Valtioneuvoston p&aéatds 410/1986
Rajahdysasetus 473/1993
SFS-standardi 4398
KTM:n paatos 130/80
Rakennusgeologisen kallioluokituksen soveltaminen, VTT geotekniikan laborato-
rio, tiedonanto 25
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YLEISET TIEDOT = SUUNNITELMAT TALLENTEET PROSESSIT =
LAATUKASIKIRJA TYOOHJEET
|_|Laatujarjestelman Laatusuunnitelmat |Luvat | Tyolaji-
kuvaus ja siséllys |- Valmiit mallit/pohjat |_|kohtaiset
- Tyémaakohtaiset | |Kokous- (esim. kaivu,
[Laatupolitikka | suunnitelmat poytakirjat taytto, jne)
[Laatutavoitteet | | |Laadunvarmistus- | |Katselmus- Kohde-
suunnitelmat ja tarkastus- kohtaiset
|_|Organisaatio ja poytakirjat |_|(esim. pohja-
yhteystiedot |_|Laatuasiakirjaluettelo rakennus,
suunnitelmia varten |Aliurakoitsijat | tierakennus,
Yrityksen kuvaus jne)
(sis. esim. RALA) |_|Riskianalyysi | |Tyomaa-
- Yleiset riskit paivakirja | |Menetelma-
[Vastuut | - Huomioitavaa ohjeet laatu-
[Tarkastuskortit | jarjestelman
|| Tarkastuskorttien toimintaan
valmiit pohjat [Poikkeamaraportit |
| _|Poikkeamien |_|Materiaalitodistukset
kasittely ja sertifikaatit

|_|Poikkeamaraportit
- Valmiit mallit/pohjat

|_|Poikkeamiin
reagoiminen

Mittaukset

Itselle

| |luovutus,
luovutus ja
vastaanotto

| |Keratty
palaute

|_|Itsearvioinnit,

laatujarjestelmanmukaisuus
(verrataan standardiin)

Tama kaavio esittda kehitetyn laatujarjestelméan rakenteen ja jaottelun.




Viemarilinjatarkastuskortti

NRO

TARKASTUSKORTTI - Viemarilinja

LIITE S

Tybmaa:
Tarkastusajankohta: /
Kaivovali: Kaivo nro Kaivo nro ESV—viemari
JV-viemari
KAIVANTO OK Huom! Toimenpide
Syvyys: m m [ [
Leveys: pohjasta____mjapinnasta____m [] 1
Tuenta/muuta: 0 [
ARINA JA ASENNUSALUSTA
Materiaali: # mm D D
Tiivistys: Kalusto: Tarylevy kg D D
Paksuus: mm D D
Suodatinkangas: | 1
Mahd. perustusrak: 0 [
PUTKI Koko: @ mm d O
Materiaali: D D
Tukeutuu tasaisesti asennusalustaan: | 1
Etaisyys seinamista ja putkista/kaivoista: 0 [
Sijainti: | 1
Asennus kaivoihin: 0 [
KAIVOT  Koko: @ mm d O
Materiaali: D D
Korkeusasema d O
Kaivo nro Tulo + Lahto +
Kaivo nro Tulo + Lahto +
Asennus: D D
Sijainti: | 1
Varustelu: Kansi ___ tn, umpi__ /ritila__, jaatymiss.__ D 1
ALKUTAYTTO / SUOJATAYTTO
Materiaali: # mm | 1
Alkutayton tiivistys: Kalusto: Tarylevy kg D D
Putken sivutayttdjen tiivistys: | 1
Alkutaytén paksuus putken ylapuolella: 0 [
LOPPUTAYTTO
Materiaali: # mm / D D
Lopputayton tiivistys:  Kalusto: Tarylewy kg D 1
ROUTAERISTYS 0 O

Mahdolliset tiiviys-/kantavuuskokeet:

Kohde:

[JProctor-koe:  Tiiviys %
Levykuormituskoe
Loadman El E2 E2/E1

Putkilinjan peittolupa:

Tarkastajat:
Allekirjoitus ja nimenselvennys

O O

Allekirjoitus ja nimenselvennys



TARKASTUSKORTTI - Salaojalinja
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Salaojatarkastuskortti
NRO

Tybmaa:
Tarkastusajankohta: / 2008
Kaivovadli:  Kaivo nro Kaivo nro

KAIVANTO Tietoja:
ARINA / ASENNUSALUSTA

Alustaytté:  Materiaali: # mm

Tiivistys: Kalusto: Tarylevy kg
Sepeliarina: Materiaali: # mm

Tiivistys: Kalusto: Tarylevy kg

Paksuus: mm

Suodatinkangas:

Mahd. perustusrak:
SO-PUTKI  Koko: %] mm

Tyyppi:

Maara: lputki___ 2putkea

Tukeutuu tasaisesti asennusalustaan:

Sijainti:

Asennus kaivoihin:
KAIVOT Koko: %] mm

Materiaali:

Korkeusasema

Kaivo nro Tulo + L&hto +

Kaivo nro Tulo + L&hto +

Asennus:

Sijainti:

Varustelu: Kansi ____tn, padotusventtiili: ____
SUOJATAYTTO SALAOJASEPELILLA

Materiaali: # mm

Putken sivutayttéjen tiivistys:

Suojatayton paksuus putken ylapuolella:
LOPPUTAYTTO

Materiaali: # mm /

Lopputayton tiivistys:  Kalusto: Tarylevy kg

ROUTAERISTYS

SO-linjan peittolupa:

Tarkastajat:
Allekirjoitus ja nimenselvennys

o
A
I
c
o
3

Toimenpide

(]

0000 000 000 OO000000o000o0od o
1AM AAA IEE FORAOAEEEEEEEOEEE

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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TARKASTUSKORTTI - Viemari-/salaojalinja

Tybmaa:
Tarkastusajankohta: / 2008
Moduli/kaivovali:
OK Huom! Toimenpide/huomioitavaa
Arina Materiaali
Tiivistys
Korkeusasema

Suunnitelmien mukaisuus

Putki Materiaali

Asennus

Korkeusasema

Vesijuoksujen korot:

Sijainti

Suunnitelmien mukaisuus

Kaivot Materiaali

Asennus

Sijainti

Suunnitelmien mukaisuus

Tayttd Materiaali

Suojatayton paksuus

Suojatayton tiivistys

Sivutayttojen tiivistys

Lopputayttd
Tarkastus RVV

Valvoja

Vastaava

TyOnjohtaja

Dokumentointi Tarkekuvat

LO000000000000000;, 0000000
O | o

Valokuvat/muu?

Kommentit:

Allekirjoitukset:

Nimenselvennykset:

Valvoja/tilaajan edustaja Urakoitsijan edustaja



TARKASTUSKORTTI - Anturapohja

Tybmaa:
Tarkastusajankohta:

Lasna:

Tarkastuskohde:

Sijainnin tarkennus:

Pohjat

Suojaus

Tarkastus

Dokumentointi

Kommentit:

Allekirjoitukset:
Nimenselvennykset:

/ 2008

Rusnaus (kalliopohja)
Tiivistys (maapohja)
Korkeusasema

Korot:

OK Huom!

O O

Toimenpide

LIITE 8

M
M

Suunnitelmien mukaisuus
Veden/jaan poisto
Routasuojaus

RVV

Valvoja

Vastaava

Tyo6njohtaja

Tarkekuvat

Valokuvat/muu?

Ogoooooooo) Odd
100 HRAARA-HA

Valvoja/tilaajan edustaja

Urakoitsijan edustaja
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PALAUTELOMAKE, versio 13.3.08

URAKOITSIJAN TOIMINNAN ARVIOINTI / TILAAJA

Talla palautelomakkeella kartoitetaan tilaajan mielipidetta urakoitsijan toiminnasta.
Palaute tullaan kayttamaan hyodyksi toiminnan kehittdmisessa.

Arvioijan eli urakan tilaajan/paaurakoitsijan tiedot:

Tybmaa:

Arvioija (yritys):

Arvioitavan urakoitsijan tiedot:

Vastaava tydnjohtaja:

TyoOnjohtaja:

Arviointi perusteluineen:

Arviointiasteikko: 1 = heikko, 2 = valttava, 3 = keskinkertainen, 4 = hyva, 5 = kiitettava

Arvioitava asia: Perustelut: Arvosana:

1. Tydnjohto
1.1 Ammattitaito

1.2 Yhteistyokyky

1.3 Sopimuksen tuntemus

1.4 AU-velvoitteiden hoito

2. Urakkakokonaisuus

2.1 Aikatauluissa
pysyminen

2.2 Suunnitelmien mukai-
nen toteutus

2.3 Mestojen kunto seur.
tybvaiheen alkaessa

2.4 Tarkastuskaytantt

2.5 Tyéturvallisuuden
huomioiminen

3. Tyontekijoéiden
ammattitaitoisuus

4. Tyytyvaisyys laatu-
jarjestelmaadmme

5. Muuta palautetta

Paikka ja aika Arvioijan allekirjoitus:

oo Oo0oo0aoo
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PALAUTELOMAKE, versio 13.3.08

URAKOITSIJAN TOIMINNAN ARVIOINTI/ AU

Talla palautelomakkeella kartoitetaan aliurakoitsijan/toimittajan mielipidetta tilaajan/urakoitsijan toiminnasta.

Palaute tullaan kayttamaan hyodyksi toiminnan kehittdmisessa.

Arvioitavan urakoitsijan tiedot:

Tybmaa:

Vastaava tydnjohtaja:

TyoOnjohtaja:

Arvioijan eli aliurakoitsijan/toimittajan tiedot:

Arvioija (yritys):

Urakan/toimituksen sisalto:

Arviointi perusteluineen:

Arviointiasteikko: 1 = heikko, 2 = valttava, 3 = keskinkertainen, 4 = hyva, 5 = kiitettava

Arvioitava asia: Perustelut: Arvosana:

1. Tydnjohto
1.1 Ammattitaito

1.2 Yhteistyokyky

1.3 Sopimuksen tuntemus

1.4 Tilaajaosapuolen
velvoitteiden hoito

1.5 Lahtotietojen
antaminen

2. Urakkakokonaisuus
2.1 Aikataulu

2.2 Mesta tydvaihetta
aloitettaessa

2.3 Tarkastuskaytanto

2.4 Tyoéturvallisuuden
huomioiminen

3. Tyytyvaisyys laatu-
jarjestelmaamme

4. Muuta palautetta:

Paikka ja aika Arvioijan allekirjoitus:

oo OooOo0o0ao
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