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JOHDANTO

Tekniikan nopean kehityksen myoéta yritykset ja julkisen sektorin laitokset
kayttavat yha enemman aikaa tybasemaympadristdjen yllapitoon.
Samanaikaisesti modernilta organisaatiolta vaaditaan jatkuvaa kustannusten
minimointia ja tehokkuuden maksimointia. Tydasemien hankintakustannuk-
sissa yritetddn useimmiten saastda, mutta yllapitokustannuksiin ei
valttamattd kiinnitetd kovin paljon huomiota. Kuitenkin juuri yllapito vie
yllattavan paljon aikaa. Sitd kautta myds kustannukset kasvavat ja
tehokkuus karsii. Microsoftin kehittama Systems Management Server (SMS)

on jarjestelmd, jonka avulla voidaan helpottaa jarjestelmanvalvojan tehtavia.

SMS on jarjestelmanhallintaan tarkoitettu ohjelmisto, jonka avulla voidaan
hallita keskitetysti Windows-pohjaisia tietokonejarjestelmia. SMS toimii pal-
velin-asiakas -periaatteella, eli SMS-jarjestelmé on asennettu palvelimelle ja
asiakaskoneisiin on asennettu SMS:n asiakasohjelmisto. SMS tarjoaa tyOka-
luja tybasemien ja palvelinten etahallintaan, ohjelmistojen hallintaan ja jake-
luun seka laitteisto- ja ohjelmistoinventaarioon. Kun jarjestelmié voidaan hal-
lita keskitetysti, séastyy aikaa ja kustannuksia, koska ongelman ilmaantues-
sa avunantajan ei tarvitse menna aina paikan paalle. Tavallinen kayttaja
hyotyy SMS:n kaytosta myos ajankayton kannalta. Kun apua voidaan antaa

etand, ei apua tarvitse odottaa niin kauan. [1.]

Tama insindorityo tehtiin limatieteen laitoksen Tietohallintopalvelut-yksikélle.
Liikenne- ja viestintaministerion alaisuudessa toimiva limatieteen laitos on
monialainen palvelu- ja tutkimuslaitos, joka tuottaa tietoa ilmakehan tilasta
yleisen turvallisuuden edistamiseksi seka elinkeinoelaman ja yleison tarpeita
varten. Ilimatieteen laitos tuottaa sdapalveluita mm. kaupan ja teollisuuden,

liikenteen ja veneilyn, maatalouden seka median tarpeisiin.

limatieteen laitoksella on eri puolilla Suomea noin 600 tytntekijaa, joista 43
toimii Tietohallintopalvelut-yksikossa. limatieteen laitoksen toimipisteitd on
Helsingissa, Vantaalla, Jokioisilla, Sodankyldssa, Tampereella, Kuopiossa ja

Rovaniemella. [2; 3.]

Tyon tarkoituksena on tehda limatieteen laitoksen perusohjelmista ohjelmis-

topaketit SMS:ll&4, jotta esimerkiksi help desk ja tydasematuki voisivat kayt-
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taa niitéa ohjelmien asennuksessa. Nain voitaisiin sdastaa aikaa ja nopeuttaa
asennustoimia muutenkin kiredn ty6tahdin helpottamiseksi. Tyon teo-
riaosuudessa kerrotaan ensin lyhyesti SMS:n historiasta, jonka jalkeen pe-
rehdytddn SMS 2003:n toimintoihin ja kaydaén lapi sen jarjestelmavaati-
muksia. Sen jalkeen kerrotaan limatieteen laitoksen nykytilanteesta perusoh-
jelmien asennuksen sekd SMS-ympariston kannalta. Kaytannén osuudessa
perehdytaan syvallisemmin ohjelmistopakettien tekoon ja niiden jakeluun.

Pakettien teon jalkeen niiden toimivuus testataan testikoneella.

SMS:N HISTORIA

Ensimmainen versio SMS:sta julkaistin vuonna 1994. Alla on lueteltu

SMS:sta julkaistut versiot seka niiden julkaisuvuodet.

e 1994 - Microsoft Systems Management Server 1.0

1995 - Microsoft Systems Management Server 1.1

e 1996 - Microsoft Systems Management Server 1.2

e 1999 - Microsoft Systems Management Server 2.0

e 2003 - Microsoft Systems Management Server 2003

e 2006 - Microsoft Systems Management Server 2003 R2.

SMS:sta on olemassa kolme paaversiota. 1.x-versiot madrittelivat toimipai-
kan hallinnan laajuuden hallittavana olevan NT-domainin ehdoilla. 2.x-
versioista lahtien toimipaikkamalli on vaihtunut aliverkoista koostuvaan ryh-
maéan, jota voidaan hallita. SMS 2003:ssa toimipaikka voidaan maéaaritella
myos yhtena tai useampana aktiivihakemiston (engl. Active Directory, AD)
toimipaikkana. Aktiivihakemisto on tietokanta, johon on tallennettu tietoja
verkon kayttgjistd. Suurin ero versioiden 2.0 ja 2003 valilla on advanced-
asiakkaan kayttoonotto. Advanced-asiakas kommunikoi hallinnointipisteen
(engl. Management Point, MP) kanssa, joka pystyy hallinnoimaan jopa
25 000 advanced-asiakasta. [1; 4.]
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SMS 2003:N TOIMINNOT

SMS 2003:n tarjoamat ty0kalut mahdollistavat useita organisaation jokapai-
vaista tyota helpottavia toimintoja. Ensisijaiset SMS 2003:n toiminnot ovat
ohjelmisto- ja laitteistoinventaariot, kokoelmat, kyselyt, ohjelmistojakelu, oh-
jelmistojen mittaus, etatyokalut seké raportointi. Tassa luvussa kaydaan lapi
SMS:aan liittyvaa terminologiaa, kasitelladn SMS:n ensisijaiset toiminnot ja

lopuksi esitellaan myos muita SMS 2003:n toimintoja.

3.1 Komponentit ja maaritelmat

Tassa luvussa esitelladn SMS 2003:n peruskomponentteja ja prosessimaari-
telmid. Termi prosessi viittaa ohjelmaan, joka suorittaa jotain tiettyda SMS-
tehtavaa. Komponentilla tarkoitetaan tietokonetta, useimmiten palvelinta, jo-

hon SMS-ohjelmisto on asennettuna.
SMS-asiakas

SMS-asiakas (engl. client) on mika tahansa tietokone, jota SMS hallinnoi.
SMS-asiakas voi olla poytéakone tai kannettava tietokone, tydasema tai verk-
kopalvelin. SMS-asiakkaat jakautuvat kahteen kategoriaan, jotka ovat lega-

cy-asiakas ja advanced-asiakas.

Legacy-asiakkaat ovat koneita, joita SMS hallinnoi kayttden asiakkaan yh-
teyspisteitd (engl. Client Access Point, CAP), jakelupisteitéd (engl. Distributi-
on Point, DP) seka sisaisia kayttajatilejd suorittaakseen muun muassa eri-
naisid asiakastoimintoja. Legacy-asiakkaat kommunikoivat palvelimen pai-
kannuspisteiden (engl. Server Locator Point, SLP) ja raportointipisteiden

(engl. Reporting Point) kanssa.

SMS hallinnoi advanced-asiakkaita kayttden apunaan aktiivihakemistoa. Ad-
vanced-asiakkaat kommunikoivat aktiivihakemiston, hallinnointipisteen (Ma-
nagement Point, MP), raportointipisteen ja palvelimen paikannuspisteiden

kautta toimipaikan kanssa. [8, s. 6.]



SMS-toimipaikka

SMS-toimipaikka (engl. site) maarittelee SMS:n hallinnoimat tietokoneet,
kayttajat, ryhmat ja muut resurssit niin, ettd SMS-toimipaikka voi etana halli-
ta asiakkaita, mainostaa paketteja, ndhda kaikki IP-laitteet, listata jarjestel-
man resursseja, jaljittdéd ohjelmistojen kayttda ja raportoida naista tiedoista.
Pakettien mainostamisessa SMS kertoo asiakasagentille, etta uusi paketti
on saatavilla. Aktiivihakemiston toimipaikat ja IP-aliverkko-osoitteet yhdessa
tai erikseen maarittelevat SMS 2003 -toimipaikat. SMS-toimipaikka koostuu
SMS-toimipaikkapalvelimesta, SMS-toimipaikkajarjestelmasta sekd SMS-

asiakkaista ja -resursseista. [8, s. 7.]
SMS-toimipaikkapalvelin

SMS-toimipaikkapalvelin (engl. site server) on Windows-palvelin, jolle SMS
2003 on asennettu ja joka hallinnoi SMS-toimipaikkaa ja sen komponenttien
ominaisuuksia ja palveluita. SMS-toimipaikkapalvelin on ensisijainen yhteys-

piste kayttajan ja SMS:n tietokannan valilla. [8, s. 7.]
SMS-toimipaikkajarjestelmat

SMS-toimipaikkajarjestelma (engl. site system) on Windows-palvelin, joka

suorittaa yhta tai useampaa SMS-tehtavaa SMS-toimipaikalle.

CAP on SMS-toimipaikkajarjestelma ja toimii vdlityspisteend SMS-legacy-
asiakkaiden ja SMS-toimipaikkapalvelimen valilla. Asiakas saa muun muas-

sa ohjelmien mainostustietoja ja ohjeita CAP:ilta.

SMS-jakelupiste on SMS-toimipaikkajarjestelma, joka sailyttdd pakettitiedos-
tot, ohjelmat ja skriptit, joita tarvitaan paketin onnistuneeseen asentamiseen
asiakaskoneella. Jakelupisteissd voidaan ottaa kayttoon Background Intelli-
gent Transfer Service (BITS), jonka avulla asennusta voidaan jatkaa keskey-
tyneen asennuksen jalkeen. Nain voi tapahtua esimerkiksi silloin, kun kaytta-
ja kytkee kannettavan tietokoneen hetkeksi verkkoon, jossa SMS toimii ja
kytkee sen irti ennen kuin asennus on suoritettu loppuun. Kun kone kytke-
tdan uudestaan verkkoon, asennus jatkuu siitd kohdasta, mihin se jai asen-

nuksen keskeytyessa.



SMS-hallinnointipiste on toimipaikkajarjestelma, jota advanced-asiakkaat
kayttavat kommunikoidessaan SMS-toimipaikan kanssa. Se tarjoaa saman-
kaltaista toiminnallisuutta advanced-asiakkaille kuin mita CAP tarjoaa lega-
cy-asiakkaille.

SMS-palvelimen paikannuspiste on toimipaikkajarjestelma, jota kaytetddn
ensisijaisesti asiakasasennuksissa. Se tarjoaa tietoa siitd, mihin toimipaik-
kaan asiakas kuuluu. Palvelimen paikannuspiste myds paikantaa CAP:in le-
gacy-asiakkaille tai hallinnointipisteen advanced-asiakkaille ja ohjaa asiak-

kaan sinne suorittamaan asennuksen loppuun.

SMS-raportointipiste on toimipaikkajarjestelma, joka isanndi raporttien aja-

miseen kaytettavaa selainpohjaista Report Viewer -komponenttia. [8, s. 9.]

Kuvassa 1 on kuvattuna toimipaikan roolit ja niiden suhteet toimipaikan pal-

velimeen.

SMS-toimipaikan
tietokanta

Hallinnointipiste

Palvelimen paikannuspiste

Jakelupiste M — Raportointipiste
Client Access Point

Kuva 1. Toimipaikan roolit [5.]



SMS Administration Console

SMS administration console (kuva 2) on ensisijainen tyokalu, jota jarjestel-

manvalvoja kayttdd SMS-toimipaikan yllapitoon. [8, s. 9.]

Tm sms - [Systems Management Seryver] _ O]
Eile Action jew Help
= ||m S22

E Swskems Managemenk Server Mame |

EI--@ Site Database (001 - FMI_SM3) i site Database (001 - FMI_SMS)
- Site Hisrarchy
-- Collections
@ Packages

----- ) Advertisements

------ '% Software Metering Rules

[+ Reporting
-1 Product Compliance

@ (Jueries
[ 5 software Updates

l:a Swskem Skatus

Security Rights
(-5 Tools
@ Cnline Library

Kuva 2. SMS Administration Console [6.]
SMS-toimipaikan hierarkia

SMS-toimipaikan hierarkiasta (engl. site hierarchy) kayvat ilmi kaikki toimi-

paikkojen lapsi-vanhempi -suhteet.

Vanhempi-toimipaikka (engl. parent site) on mikd tahansa toimipaikka, jolle
on maaritelty vahintaén yksi lapsitoimipaikka. Se voi hallinnoida kaikkia lap-
sitoimipaikkoja, jotka ovat sen alapuolella hierarkiassa. Lapsitoimipaikka
(engl. child site) on mikd tahansa toimipaikka, jolle on méaéritelty vanhempi-
toimipaikka. Lapsitoimipaikat |&hettavat havaintoja, inventaarioita ja tilatietoja
vanhempi-toimipaikalle. Lapsitoimipaikkana voi olla SMS:n ensisijainen tai

toissijainen toimipaikka, mutta vain ensisijaisella toimipaikalla voi olla lapsi.

Ensisijainen toimipaikka (engl. primary site) on toimipaikka, jolla on paasy
SQL (Structured Query Language) -palvelimen tietokantaan. Sitd voidaan
hallinnoida administrator consolen kautta tai jonkun SMS-toimipaikan kautta,

joka on sen ylapuolella. Vain ensisijaiset toimipaikat voivat tukea toimipaik-



kajarjestelmid, joille on méaritelty hallinnointipiste-, palvelimen paikannuspis-

te- ja raportointipistetehtavia.

Toissijainen toimipaikka (engl. secondary site) on toimipaikka, jolla ei ole
paasya SQL-palvelimen tietokantaan. Se on aina lapsi jollekin ensisijaiselle
toimipaikalle ja sitd voidaan hallinnoida ainoastaan hierarkiassa sen ylapuo-
lella olevien toimipaikkojen kautta. Se ei voi tukea toimipaikkajarjestelmia,
joille on méaaritelty hallinnointipiste-, palvelimen paikannuspiste- ja raportoin-
tipistetehtavia. Toissijainen toimipaikka voidaan maaritella proxyn hallinnoin-

tipisteeksi.

SMS-keskustoimipaikka (engl. central site) on ensisijainen toimipaikka, joka
sijaitsee ylimmaisena SMS-hierarkiassa. Kaikki tieto, mita lapsi- ja vanhem-
pi-toimipaikat kerdavat, paatyy lopulta keskustoimipaikan tietokantaan. Kes-
kustoimipaikka voi hallinnoida mitd tahansa toimipaikkaa, joka sijaitsee sen
alapuolella hierarkiassa. [8, s. 12.] Kuvassa 3 on esimerkki toimipaikan hier-

arkiasta.

Keskustoimipaikka

Ensisijainen toimipaikka
Vanhempi-toimipaikka
Lapsitoimipaikka

Ensisijainen toimipaikka
Vanhempi-toimipaikka
Lapsitoimipaikka

Toissijaiset toimipaikat
Lapsitoimipaikat

Kuva 3. Esimerkki toimipaikan hierarkiasta



3.2 Ohjelmisto- ja laitteistoinventaario

Keraamalla tietoa laitteisto- (engl. hardware inventory) ja ohjelmistoinventaa-
rioilla (engl. software inventory) SMS 2003:lla voidaan rakentaa kattava tie-
tokanta, joka siséltaa yksityiskohtaista tietoa yrityksen verkossa olevista tie-
tokoneista. SMS:n kerd&dmaa tietoa voidaan kayttdd monella eri tavalla hy6-

dyksi.

Inventaarioiden avulla voidaan tehda tietokonelistauksia, jotka perustuvat
laitteistoon tai asennettuihin ohjelmistoihin. Listaukset ovat hyddyllisia esi-
merkiksi atk-suunnittelijoille sek& muille, joiden tehtdvana on ehkaista on-
gelmia etsimélla tietokoneita, joissa on konfiguraatio-ongelmia, kuten vahai-

nen levytila.

SMS:n koneista havaitsemien laitteistojen ja ohjelmistojen perusteella voi-
daan tehda kyselypohjaisia kokoelmia. Tietokoneille, jotka kuuluvat néihin

kokoelmiin, voidaan sitten mainostaa tarvittavia ohjelmistopaketteja.

SMS:n keraamien tietojen avulla voidaan luoda raportteja, joista nahdaan
yksityiskohtaista tietoa verkossa olevien koneiden laitteistosta ja ohjelmis-
toista. Raportit ovat hyodyllisia johtajille, jarjestelmaasiantuntijoille sek&a muil-

le, joiden pitaa tehda paatoksia nykyiseen tietokonekantaan perustuen.

Yksittaisten koneiden taydellisten inventaarioiden tarkasteluun voidaan kayt-
tdd SMS:n Resource Exploreria. Tama on hyodyllistd esimerkiksi silloin, kun
koneen ongelmia pitaa jaljittad etana. Resource explorerin kaytosta on ker-
rottu enemman kappaleessa Resource explorerin k&yttd inventaariotietojen

tutkimisessa.

SMS:n ohjelmistoinventaariolla voidaan myds kerété tiedostoja SMS:n asia-
kaskoneilta, eika siis ainoastaan yksityiskohtia tiedostoista. Tiedostojen ke-
rayksen avulla voidaan maaritella tiedostoryhma, joka kopioidaan asiakkailta

SMS-toimipaikkaan, johon asiakkaat ovat maariteltyna. [7, s. 43.]

Laitteisto- ja ohjelmistoinventaarion erot

Kun tyéskennelladn SMS:n inventaario-ominaisuuksien kanssa, pitda muis-
taa erot laitteistoinventaarion ja ohjelmistoinventaarion valilla. Tarkein ero

naiden kahden mekanismin valilla on tapa toimia.



Ohjelmistoinventaario etsii tiedostoja ja tietoja niista kaymalla [api kaikkien
koneiden levyasemat. Inventaario voidaan myds maarittaa kerddmaan tietty-
ja tiedostoja. Laitteistoinventaario taas toimii tiedustelemalla kaikkia tietoja
Windows Management Instrumentationilta (WMI) tietyistd WMI-luokista. WMI
sisaltaa luokkia kayttdjarjestelman konfigurointiin seka kokonaisuuksiin (esi-
merkiksi kayttgjatilit), asennettuihin ohjelmistoihin, ohjelmistojen konfiguraa-

tioihin ja muihin objekteihin. Nama luokat ovat lisdyksia laitteistoluokille.

Laitteistoinventaario keraa tietoja monesta muustakin asiasta kuin laitteistos-
ta. Se voi esimerkiksi inventoida ohjelmistoja keradmalla tietoja ohjelmista,
jotka loytyvéat Ohjauspaneelin (Control Panel) Lisda tai poista sovellus (Add
or Remove Programs) -listalta tai ohjelmia, jotka on asennettu kayttaen Win-

dows Installeria.

Koska laitteistoinventaario kerda tietoja niin laajalta alueelta, voisi kuvitella,
etta kaikki inventaariot voisi tehda pelk&staén laitteistoinventaariolla. Ohjel-
mistoinventaario on kuitenkin hyodyllinen silloin, kun tarvitaan tietoa levyilla

olevista tiedostoista, eika niink&&n asennetuista ohjelmista. [7, s. 44.]
Laitteistoinventoinnin kdynnistaminen ja pysayttaminen

Laitteistoinventointitoiminto on aina asennettuna SMS-toimipaikkapalvelimel-
le. Laitteistoinventoinnin asiakasagentti voidaan kaynnistdd koska tahansa
kayttamalla SMS-konsolia. Advanced-asiakkaisiin on aina asennettuna lait-
teistoinventointitoiminto, kun taas legacy-asiakkaisiin vain, kun asia-
kasagentti on kaynnissd SMS-toimipaikkapalvelimella. SMS-hierarkiassa in-
ventaariotieto toimitetaan aina eteenpain lapsitoimipaikoilta vanhempi-
toimipaikkoihin, jotta hallinnointi voidaan hoitaa keskitetysti. SMS kayttaa
MIF (Management Information Format) -tiedostoja laajentamaan SMS-
inventaariokokoelmaa ja hankkimaan yksityiskohtaista tietoa ohjelmistojake-

lun tilasta.

Legacy-asiakkailla laitteistotietoja aletaan kerdtd 10 minuuttia laitteistoinven-
taarioagentin asennuksen ja kdynnistdmisen jalkeen. Taméan jalkeen laitteis-
toinventaario tapahtuu tietyin aikavalein. Advanced-asiakkailla inventaario

tehdaan vain silloin, kun se on maaritelty tehtavaksi. [7, s. 45.]
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Laitteistoinventaarion ajoittaminen

Laitteistoinventaario ajetaan oletuksena seitseman paivén valein. Inventaa-
rion ajoitusta voi muuttaa asettamalla paiva tarpeisiin sopivaksi. Naita ase-
tuksia voidaan muuttaa milloin vain. Inventaariota ajoittaessa voidaan valita
joko ajanjakso, jonka vélein inventaario kaydaan tekemassa, tai valita aloi-
tuspdiva ja -kellonaika, jonka jalkeen inventaario tehddan aina samaan ai-
kaan. [7, s. 46.]

Laitteistoinventaarion pakottaminen SMS-asiakkaalla

Laitteistoinventaario voidaan pakottaa valittomasti tehtavaksi yhdella asiak-
kaalla. Pakottaminen ei hairitse normaalia inventaariojaksoa, jos se on maa-
ritetty ajettavaksi esimerkiksi tiettynd paivana ja kellonaikana. Siind tapauk-
sessa laitteistoinventaario ajetaan silloin, kun se on maéaritetty laitteistoin-
ventaarioagentissa. Jos inventaario taas on maaritetty yksinkertaisella aika-
taululla, esimerkiksi kerran paivassa, seuraava inventaariojakso tapahtuu 24
tuntia inventaarioajon pakottamisesta. Taman jalkeen ajo tapahtuu 24 tunnin
valein. [7, s. 47.]

Ohjelmistoinventoinnin kaynnistdminen ja pysayttaminen

Ohjelmistoinventaario asennetaan aina SMS-toimipaikkapalvelimelle. Ad-
ministrator consolen avulla ohjelmistoinventaarion asiakasagentti voidaan
kaynnistaa tai pysayttda mihin aikaan tahansa. Kuten laitteistoinventaario,
ohjelmistoinventaariokin on aina asennettuna advanced-asiakkailla, legacy-
asiakkailla vain, kun asiakasagentti on kaynnissa SMS-toimipaikkapalveli-
mella. SMS-hierarkiassa inventaariotieto valitetdaén lapsitoimipaikalta van-

hempi-toimipaikalle.

Legacy-asiakkailla inventaario keratddn 20 minuutin kuluttua siitd, kun oh-
jelmistoinventaario on asennettu ja sallittu. Sen jalkeen inventointi tehdaan
sen mukaan, mita ohjelmistoinventaarion aikatauluun on méaaritelty. Advan-
ced-asiakkailla inventaario ajetaan maéaaritellyn aikataulun mukaan sen jal-

keen, kun inventaario on sallittu. [7, s. 53.]
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Ohjelmistoinventaarion ajoittaminen

SMS-ohjelmistoinventaario ajetaan oletuksena seitseman paivan valein. In-
ventaarion ajoitusta voi muuttaa asettamalla inventoinnin ajankohta tarpei-
siin sopivaksi. Ohjelmistoinventaarioagentti lukee levyn moneen kertaan jo-
kaisella asiakkaalla keratakseen ohjelmistotietoja. Taman vuoksi kayttajat
saattavat joskus havaita koneen hidastumista. Suuremmilla toimipaikoilla oh-
jelmistoinventaarion keruu voi aiheuttaa suurta kuormitusta verkossa, joten
inventaario kannattaa ajoittaa siten, etta silla olisi mahdollisimman vahan
vaikutusta kayttdjiin. Kuten laitteistoinventaarion aikatauluttamisessa, ohjel-
mistoinventaariossakin voidaan valita ajanjakso, jonka vélein inventaario
kaydaan tekemassa, tai valita aloituspdiva ja -kellonaika seka jatkuva aika-

taulu.

Laitteistoinventaarion tapaan ohjelmistoinventaariokin voidaan ajaa pakote-
tusti vain yhdelld asiakkaalla. TAma ei vaikuta normaalin inventaariokiertoon
eli inventaario ajetaan pakotuksesta huolimatta ajankohtana, joka on maéri-

telty ohjelmistoinventaarioagentin asetuksissa. [7, s. 54.]
Resource explorerin kayttd inventaariotietojen tutkimisessa

Resource explorer on SMS administrator consolessa oleva tyOkalu, josta
nahdaan keratyt laitteisto- ja ohjelmistoinventaariotiedot. Jos resurssi on
SMS-asiakas ja jos laitteistoinventaario keréa tietoa sille maaritetylta toimi-
paikalta, sen resurssin listaus siséltda asiakkaalle asennetun laitteiston. Jos
keratdan ohjelmistoinventaariota, listaus nayttdd myods asennetut ohjelmis-
tot. Jos resurssi ei ole SMS-asiakas, inventaariota ei keratéa eika listaukses-

sa nain ollen nay tietoja taman resurssin osalta.

Laitteistoinventaarion tiedot sijaitsevat resource explorerin laitteistohakemis-
tossa. Laitteistohistoriakansio sisédltaa inventaariotietoa, joka on muuttunut
edellisesta inventaariosta. Laitteistokansio sisaltda suuren maarén tietoa lait-
teistovalmistajasta vapaaseen levytilaan. NAaita tietoja voidaan kayttaa esi-
merkiksi paatettdessa, mille koneille jaetaan jotain tiettyd ohjelmistoa tai et-
sittdessa etdna koneesta vikoja. Inventaariohistorialle voi méaaritella tietyn

ajanjakson, jonka jalkeen SMS poistaa sen.

Resource explorerin ohjelmistokansio sisaltaa tiedot, jotka ohjelmistoinven-

taario on kerannyt jokaisesta ohjelmatiedostosta. Resource explorer nayttaa
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niin paljon tietoa jokaiselta asiakkaalta, kuin on pystytty kerddmaén seuraa-

vista asioista:

e tiedostonimi

e tiedoston kuvaus

e tiedostoversio

e tiedoston koko tavuina
e tiedostopolku

e muokkauspaiva

e valmistajan nimi

e tuotteen nimi

e tuoteversio

e tuotteen kieli. [7, s. 55.]

3.3 Kokoelmat

Kokoelmat (engl. collections) ovat resurssiryhmia, jotka voivat koostua esi-
merkiksi tietokoneista, kayttdjista ja kayttajaryhmistd. Kokoelmien ensisijai-
nen hyoéty on, etta niille voidaan mainostaa ohjelmapaketteja. Sen lisaksi niil-
& on myds monia muita kayttétarkoituksia. Valitsemalla asiakas kokoelman
kautta voidaan esimerkiksi tarkastella inventaariotietoja resource explorerilla
tai tutkia vianmaaritystietoja. Kokoelmissa saattaa nakya tietokoneita, joihin
SMS-asiakas ei ole asennettuna. Tassa tapauksessa mitddn SMS:n toimen-
piteitd ei voida tehda. Nama resurssit eivat myoskaan voi vastaanottaa mai-
noksia ohjelmistopaketeista. Toisaalta kayttajat, jotka eivét ole asiakkaita,
voivat vastaanottaa mainoksia silloin, kun ovat kirjautuneena mille tahansa

SMS-asiakaskoneelle.

Kokoelmat ovat monella tapaa samanlaisia kuin Windows-ryhmat. Windows-
ryhmia kaytetaan jarjestamaan kayttajia helposti hallittaviin ryhmiin. Ryhmille
voidaan antaa oikeuksia Windows-resursseihin kuten tulostimiin, hakemis-
toihin ja tiedostoihin. Kun ryhmé&an lisataan uusi kayttaja, tama perii samat
oikeudet kuin muilla ryhmén jasenilla. Sama idea patee SMS-kokoelmille.
Kokoelmia kaytetaan ryhmittdméaén SMS-resursseja helposti hallittaviksi
ryhmiksi. Jos yrityksessa on asennettuna esimerkiksi 1000 SMS-asiakasta,
ne voidaan jakaa kokoelmiin vaikka eri osastojen mukaan. Yksi asiakas voi
kuulua useampaankin kokoelmaan, joten oman osastonsa lisaksi voi kuulua

my0s toisiin kokoelmiin.
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Kokoelmat voivat sisaltda alikokoelmia antamaan SMS:n hallinnoijalle lisda
joustavuutta. Alikokoelmat toimivat samaan tapaan kuin Windowsin sisdiset
ryhméat. Padkokoelmassa suoritettavat tehtavat voidaan suorittaa my6s sen
alikokoelmissa. Yleisin alikokoelmien kayttd liittyy mainostamiseen. Ohjel-
mapaketteja mainostetaan kokoelmille, mutta mainoksen voi maarittaa koh-
distumaan myos alikokoelmaan. Alikokoelmat eivat ole varsinaisten kokoel-
mien jasenid, vaan ne voidaan ajatella lahinna katevana tapana yhdistaa eri
kokoelmia niin, etta niitd voidaan kasitella yhtena yksikkona. Jasenyyssaan-
not ovat ainutlaatuisia jokaiselle alikokoelmalle, eivatkd ne vaikuta muihin
kokoelmiin. [8, s. 405.]

SMS:ssé on 12 valmista kokoelmaa, jotka ovat

e All Systems

e All User Groups

e All Users

e All Windows 2000 Professional Systems
e All Windows 2000 Server Systems

e All Windows 98 Systems

e All Windows NT Systems

e All Windows NT Workstation 4.0 Systems
e All Windows Server 2003 Systems

e All Windows Server Systems

e All Windows Workstation or Professional Systems

e All Windows XP Systems.

Kuten luettelosta nahdaan, oletuskokoelmat on suunniteltu ryhmittelemaéan
resursseja kayttojarjestelman mukaan. Niita voidaan kayttaa samalla tavalla
kuin itse maariteltyja kokoelmia. Oletuskokoelmia paivitetaan oletuksena
kerran pdaivassad, mutta ajastuksen saa muutetuksi omien tarpeiden mukai-
seksi. [8, s. 407.]

Jasenyys kokoelmissa

Kokoelman jasenyysehdot voivat olla joko suoria tai kyselypohjaisia. Suora
jasenyys tarkoittaa sitd, etta maaritelladn yksitellen, mitka resurssit ovat osa
kokoelmaa. Kokoelmaa taytyy myos yllapitdd manuaalisesti. Jos esimerkiksi

tietokoneen rooli muuttuu ja se pitdé siirtdd toiseen kokoelmaan, pitda se



14

siirtdd sinne manuaalisesti. Kyselypohjainen jasenyys on sen sijaan dynaa-
misempi. Silla tarkoitetaan sitd, etta itse maaritellddn jasenyysehdot, ja sen
jalkeen SMS yllapitad kokoelmaa ajamalla kyselyja uudestaan tietyin va-
ligjoin. Perustiedot koneista SMS saa aktiivihakemistosta. Yrityksessa ni-
meamispolitiikka koneiden suhteen voi olla esimerkiksi sellainen, ettd en-
simmaiset kolme kirjainta koneen nimessa kuvaavat osastoa, jossa kone on
kaytdssa. Jos tama maadritellaén jasenyysehtoihin, SMS osaa automaattises-
ti lisdta koneet oikeisiin kokoelmiin. Kun osastolle tulee uusia koneita tai
poistuu vanhoja, SMS paivittaa tietokannan seuraavalla kyselykerralla. Ku-
ten voidaan péaaételld, kyselypohjaiset kokoelmat ovat paljon kaytannollisem-
pia ja tehokkaampia kuin kokoelmat, jotka perustuvat suoriin jdsenyysehtoi-
hin.

Kuten aikaisemminkin mainittiin, kokoelmat edustavat 10ydettyja resursseja,
vaikka ne eivét olisi SMS-asiakkaita. Esimerkiksi Windows-kayttajat ja -kayt-
tajaryhmat havaitaan SMS-toimipaikan resursseina ja niistd tehdéén auto-

maattisesti All Users - ja All User Groups -kokoelmien jasenia. [8, s. 407.]
Kayttboikeudet

SMS:ssé voidaan yllapitaa turvallisuutta luomalla kayttajille ja kayttajaryhmil-
le kayttdoikeuksia. Ne maéaarittelevat, mita oikeuksia ryhmalla on tiettyihin
kohteisiin, kuten kokoelmiin, paketteihin ja mainoksiin. Kayttdoikeus voidaan
luoda kokonaiselle kohderyhmalle, kuten kaikille kokoelmille, tai vain yksit-
taisiin kohteisiin. Joskus on tarpeen rajoittaa joidenkin jarjestelmanvalvojien
oikeuksia niin, ettd he paasevat kasiksi vain tiettyyn resurssiryhmaan. Ta-
man voi toteuttaa luomalla kokoelman, joka sisaltdd kohderesurssit ja antaa
luvat jarjestelmanvalvojille niin, ettd he voivat hallinnoida vain tatd kokoel-

maa.

Oikeuksia voidaan myodntaa myo6s kokoelmien resursseille, esimerkiksi re-
surssin poistamiseen tai muokkaamiseen tai kerattyjen tiedostojen tarkaste-
luun. Resurssioikeudet voidaan myontaa kaikille resursseille tietyssa koko-
elmassa, ei siis yksittaisille resursseille. Jos esimerkiksi kayttajalla on oikeus
poistaa resursseja kokoelmasta A, kayttdja voi poistaa minkd tahansa re-

surssin kokoelmasta A.

Jos kayttajalle myontaa jonkun kokoelman resurssioikeuksia, on tarkeda

muistaa, ettd oikeudet laajenevat myds muiden kokoelmien sisaltamiin sa-
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moihin resursseihin. Jos esimerkiksi kayttdja saa oikeudet muokata resurs-
seja All Windows XP Systems -kokoelmassa, kayttdja saa muokata resurs-
seja milla tahansa asiakkaalla, jolla on Windows XP -kayttojarjestelma, huo-

limatta siitd mihin kokoelmaan se sen lisaksi kuuluu. [7, s. 100.]

3.4 Kyselyt

Kysely (engl. query) on tietty kriteeriryhm@, jota voidaan kayttaa haettaessa
tietoa SMS-toimipaikan tietokannasta. Kysely etsii SMS-toimipaikan tieto-
kannasta kohteita, jotka tayttavat kyselyn kriteerit. Kyselyt voivat palauttaa
tietoa lahes kaikista SMS:n kohteista, esimerkiksi toimipaikoista, mainoksista
ja paketeista. Kyselyitd kaytetddn useimmiten hakemaan tietoa, joka liittyy
SMS:ssd on maéaritelty valmiita kyselyitd, joita voidaan halutessa muokata.

Tarpeen mukaan on my6s mahdollisuus tehda omia kyselyita. [7, s. 107.]

3.5 Ohjelmistojakelu

SMS:n ohjelmistojakelu (engl. software distribution) automatisoi ohjelmisto-
jakelun SMS-asiakkaille. Ohjelmistojakelun kayttd karsii kayttdjien tekemat
virheet, esimerkiksi vaarien arvojen lisddmisen kehotteisiin, vaarien ohjelmi-
en ajamisen tai vaarien parametrien lisaamisen. Ohjelmistojakeluita kaytta-
malla asiakaskoneilla voidaan ajaa ohjelmia ja asentaa ohjelmistoja onnis-
tuneesti ilman, etta kayttajan tarvitsee tietdd, miten naitd ohjelmia asenne-
taan tai mitkd asennusvaihtoehdot sopivat heille parhaiten. Jarjestelmanval-
voja voi maaritelld ja kontrolloida, miten ja milloin ohjelmat asentuvat asiak-
kaan koneelle. Sen lisaksi voidaan méaaritella, miten paljon tai miten vahan

kayttdja itse voi vaikuttaa ohjelmiston asentamiseen.

Organisaation ohjelmistojakelun keskushallinta mahdollistaa jakeluprosessin
seuraamisen alusta loppuun asti. SMS laatii yksityiskohtaisia tilasanomia,
jotka sallivat yksittaisten asiakkaiden seuraamisen ja avun tarjoamisen niille,

joilla on ongelmia ohjelman ajamisessa. [9, s. 62.]
Kokoelmien kayttd ohjelmistojakelussa

Ohjelmistotuotteet saadaan organisaatiossa helposti niin monen koneen
saataville kuin on tarve. Asiakkaiden, joilla on tarve saada jokin ohjelma, pi-

téaa olla jonkun kokoelman jasenia. Kokoelma voi siséltaa yhden asiakkaan,
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asiakkaiden osajoukon tai kaikki asiakkaat, jotka ovat maariteltyna tietylle
toimipaikalle. Kun ohjelma jaetaan kohdekokoelmalle, kaikki sen asiakkaat
vastaanottavat ohjelman. Tama mahdollistaa ohjelmien jakelun tietyille kayt-
tajille, kayttajaryhmille tai mille tahansa tietokoneryhmaélle, jolla on tiettyja yh-

teisia laitteisto- tai ohjelmistotekijoita.

Tassa on esitetty esimerkki, jolla havainnollistetaan ohjelmistojakelun hyoty-
ja. Ensin ohjelma jaetaan All Windows XP Systems -kokoelmalle. Ne asiak-
kaat, joilla on kayttojariestelméana Windows XP, vastaanottavat ohjelman.
Jos joku Windows 2000 -kayttojarjestelmaasiakas paivittaa Windows
XP:hen, tulee siita tulee automaattisesti All Windows XP Systems -kokoel-
man jasen. Ohjelma, joka jaettiin All Windows XP Systems -kokoelmalle, tu-
lee myo6s paivitettyjen asiakkaiden saataville. He paadsevat kasiksi myos

muihin sille kokoelmalle aikaisemmin jaettuihin ohjelmiin. [9, s. 63.]
Ohjelmistojakelun objektit

Kun ohjelmia ajetaan, niiden pitdd usein ladata asiakkaalle tiedostoja, esi-
merkiksi asennusohjelmien pitdéd ladata asennustiedostoja. Tiedostoja, joita
ohjelma tarvitsee, kutsutaan pakettien lahdetiedostoiksi. Joskus useampi oh-
jelma voi tarvita samoja lahdetiedostoja. Naita ovat esimerkiksi yhden asen-
nusohjelman muunnelmat, jotka asentavat saman ohjelman eri asetuksin
kayttamalla samoja lahdetiedostoja. Toisaalta jokainen asennusohjelma aje-
taan eri tavalla ja se tarjoaa eri asennusvaihtoehdot, kuten tarjoamalla paivi-
tyksen taydellisen asennuksen sijaan. Jotta asiakkaille voitaisiin tarjota kaik-
ki naméa asennusvaihtoehdot, taytyy maaritella useampi ohjelma samoille

|ahdetiedostoille.

Lahdetiedostojen kopio pitéaa jakaa yhdelle tai useammalle palvelimelle, jotta
ohjelmaa suoritettaessa asiakaskoneilla ohjelmalla on paasy tiedostoihin, joi-
ta se tarvitsee. SMS:n jakelupiste on toimipaikkajarjestelma, jossa nama tie-

dostojen kopiot sijaitsevat. [9, s. 64.]

Ohjelmat, lahdetiedostot ja lahdetiedostojen polut ovat padkomponentteja,
joista ohjelmistojakelun paketti koostuu. Paketti tarkoittaa yleensé sovellus-
ta, joka pitda asentaa asiakkaan tietokoneelle. Paketti voi kuitenkin sisaltaa
myds ohjelmien paivitys- tai korjausversioita seka pelkkia tiedostoja kuten vi-

ruspaivitystiedoston. Joskus paketit eivat sisalla lainkaan tiedostoja, vaan
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ainoastaan komennon, joka suorittaa asiakkaan koneella jo olevan ohjel-

man. SMS:lle pitaa méaaritella tarkalleen, mita paketti sisaltaa.

Jokaisen paketin pitaa sisaltaa vahintaan yksi ohjelma. Ohjelma maarittelee,
mitd asiakaskoneella pitéisi tapahtua kun paketti vastaanotetaan. Naita ta-
pahtumia voi olla esimerkiksi ohjelman asennus, koneen skannaus viruksien
varalta tai tiedoston kopioiminen tiettyyn hakemistoon. Ohjelma pitaa siis tar-
koin maaritella SMS:lle ja siihen pitaa sisallyttda kaikki viittaukset skriptitie-
dostoihin tai komentoihin. Ohjelma maarittelee myds, milla alustalla ja missa
ymparistdssa ohjelma voidaan suorittaa. Voidaanko ohjelma esimerkiksi
suorittaa vain Windows XP -koneissa, joissa on Service Pack 1? Suorite-

taanko asennus kayttgjan vai jarjestelménvalvojan oikeuksilla?

Jotkut sovellukset sisaltdvat SMS:n kanssa kaytettdvid ennalta maariteltyja
skripteja, joita kutsutaan paketin méaarittelytiedostoiksi. Paketin maarittelytie-
dosto sisaltad kaikki paketti- ja ohjelmatiedot, jotka vaaditaan paketin onnis-
tuneeseen jakeluun. Paketin maaérittelytiedostot tulevat usein sovelluksen

lahdetiedoston kanssa, tai ne voidaan hankkia ohjelmiston kehittajalta.

Paketin maarittelytiedostoja voidaan luoda myds itse kayttamalla SMS In-
staller -nimista tyokalua. Tyodkalulla voidaan luoda itsepurkautuvia tiedostoja,
jotka siséltavat kaiken tarvittavan tiedon ohjelmiston asentamiseen. SMS In-
stalleria voidaan kayttda asennusohjelman tai sellaisen puuttuessa Windows
Installer (MSI) -tiedostojen luomiseen. Sen jalkeen voidaan kayttda ohjelmis-
tojakelua naiden pakettien jakeluun asiakkaille. SMS Installer luo muunnel-
tavan asennusskriptin, joka suoritetaan asiakaskoneilla ja ohjaa asennusta.
Asennusskriptissé voi olla komentoja, jotka suorittavat tehtavia kuten tietojen
keraamisen asiakkaan jarjestelmastd, tiedostojen hakemisen ja poistamisen
seka jarjestelméatiedostojen ja rekisterin paivittamisen. Naitd komentoja kayt-
tamalla asennusprosessia voidaan hallita taysin. SMS Installer ei tule SMS:n

mukana, mutta se on ladattavissa ilmaiseksi internetista. [9, s. 65.]

Mainoksen avulla ohjelma ja paketti saadaan tietyn kokoelman saataville.
Kokoelmathan voivat siséltdd asiakaskoneiden lisaksi myés Windows-
kayttdjia ja -kayttajaryhmia. Se tarkoittaa sita, ettd ohjelmaa voidaan mainos-
taa myos kayttgjille ja ryhmille. Ellei k&yteta valmiita kokoelmia, pitéd& luoda
sopiva kokoelma ennen kuin mainos voidaan luoda. Mainoksia kaytetaan

usein ajoittamaan ohjelman ajaminen ja maarittelemaan, voiko kayttaja ajoit-
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taa ohjelman ajamisen uudelleen. Mainokset voidaan myos konfiguroida
toistumaan tietyin valiajoin. Jos esimerkiksi viruspaivityksia jaetaan kuukau-
den valein, voidaan luoda viruspaivityspaketti ja -ohjelma ja sen jalkeen

mainos, joka tuo paivityksen saataville kuukauden valein.

Mainostettujen ohjelmien asiakasagentti (engl. Advertised Programs Client
Agent) on asennettuna asiakaskoneelle. Sen tehtavana on tarkkailla CAP:ia
(legacy-asiakkaat) tai hallinnointipistetta (advanced-asiakkaat) saatavilla
olevien mainostettujen ohjelmien varalta. Kun mainos l8ydetdan ja ohjelma
on valmis ajettavaksi, agentti ottaa yhteyden jakelupisteeseen suorittaak-

seen ohjelman.

Toimipaikkapalvelimen liséksi pakettien jakeluprosessissa on mukana kolme
toimipaikkajarjestelmaa: CAP:it, hallinnointipisteet ja jakelupisteet. CAP on
aina toimipaikkapalvelimen ja legacy-asiakkaan yhteyspiste, kun taas hallin-
nointipiste on yhteyspisteena toimipaikkapalvelimen ja advanced-asiakkaan
valilla. Tassa pisteessa paketin tiedot ja mainokset kopioidaan CAP:iin (le-
gacy-asiakkaat) tai hallinnointipisteeseen (advanced-asiakkaat), jotta mai-
nostettujen ohjelmien asiakasagentilla on niihin paasy. Varsinaiset lahdetie-
dostot kopioidaan jakelupisteisiin. Kuvassa 3 on kuvattuna ohjelmistojakelu
asiakkaan nékokulmasta. [8, s. 438-440.]

Ensisijainen
Toimipaikka

CAP Hallinnointipiste

Jakelupiste

1 N\

Legacy-asiakas Advanced-asiakas

Kuva 3. Ohjelmistojakelu asiakkaan nakdkulmasta [10.]
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3.6 Ohjelmistojen kayton seuranta

Ohjelmien kayttta asiakkaiden koneilla voidaan tutkia tarkemmin ohjelmisto-
jen kayton seurantaominaisuuden (engl. software metering) avulla. Ohjelmis-
tojen kaytdn seurantatietoja voidaan yhdistella ja luoda niista raportteja, joi-
den avulla voidaan valvoa lisensseja ja suunnitella ohjelmistohankintoja. Oh-
jelmistojen kayton seuranta kerda yksityiskohtaista tietoa ohjelmista, jotka
valitaan tarkkailtavaksi. Naita tietoja ovat muun muassa ohjelman kaytto,

kayttajat, aloitusaika ja kayttéaika. [9, s. 79.]
Ohjelmistojen kayttn seurannan toiminta

Ohjelmistojen kaytdn seurannan voi kaynnistda tai pysayttda SMS-
toimipaikassa. Kun toiminto on kéynnistetty toimipaikassa, SMS alkaa kerata
ohjelmistojen kaytdn seurantatietoja sen mukaan, mitd saantdja ja muita
konfiguraatiotietoja ohjelmistojen kaytdn seurannalle on maaritelty. Jotta
asiakkaiden ohjelmistojen kayttéa voitaisiin tarkkailla, pitaa maaritella ohjel-
mistojen kayton seurantasdannoét, jotka edustavat ohjelmia, joita halutaan
tarkkailla. Jokaisessa sddnntssa maadritelladn ajettavan tiedoston nimi, ver-
sio ja Kkieli. Ohjelmistojen kaytbn seurantasdéntdja sailytetddn SMS-
toimipaikan tietokannassa, CAP:issa (legacy-asiakkaat) ja hallinnointipis-
teessa (advanced-asiakkaat). Ohjelmistojen kaytdn seurannan asia-
kasagentti, joka on asiakkaan koneella, kayttda ohjelmistojen kaytén seuran-

tasaantdja tunnistaakseen ohjelman, jota sen pitaa tarkkailla.

Asiakasagentti suorittaa ohjelmistojen kayton seurantaan liittyvat tehtavat,
joista ensisijainen tehtdva on seurantatietojen kerdaaminen asiakkaan ko-
neelta. Ohjelmistojen kayton seurannan ollessa k&ynnissd SMS keré&é tietoa
asiakkailta ohjelmien kaytosta ja tallentaa tiedot toimipaikan tietokantaan.
Tietoa kertyy nopeasti paljon, ja se saattaa vieda huomattavasti tilaa. SMS
tarjoaa taté ongelmaa varten valmiiksi maariteltyja yllapitotoimia, joiden avul-

la tiedoista voidaan koota tiivistelmia. [9, s. 80.]
Ohjelmistojen kayton seurannan hyodyt

Kayttamalla ohjelmistojen kayton seurantaa voidaan organisaatiossa tarkas-
tella ohjelmistojen kayttdéa. Sen avulla voidaan jaljittada, mitka kayttajat ajavat
mitékin ohjelmaa ja kuinka pitkan ajan. Kayttamalla sita tietoa nahdaan, mita

ohjelmia kaytetaan eniten ja mitd ohjelmia ei kayteta lainkaan. Taméa auttaa
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ohjelmistohankintojen suunnittelussa. Tietojen avulla voidaan myods n&hda,
mitk& asiakkaat tai asiakasryhmaét ovat eniten ohjelmien paivitettyjen versioi-

den tarpeessa.

Ohjelmistojen kayton seuranta auttaa tutkimaan, noudatetaanko organisaa-
tiossa ohjelmien lisenssiehtoja. Ohjelmistojen kaytén seurantatiedoista nah-
daan, mitkd ohjelmat ovat paljon kaytettyja ja mita ohjelmia ei kayteta lain-
kaan. Tama auttaa paattamaan lisalisenssien hankinnoista ja mahdollisista

lisenssien peruutuksista.

Kun kaytetaan asiakas-palvelin -sovelluksia, ohjelmistojen kayton seurannan
avulla voidaan varmistaa, etté asiakkailla on ohjelmasta yhteensopiva versio
palvelimen version kanssa. Ne asiakkaat, joilla ei ole yhteensopivaa versio-
ta, voidaan tunnistaa ja heille voidaan mainostaa yhteensopivaa versiota oh-

jelmasta.

SMS tarjoaa etukateen maariteltyja raportteja, jotka nayttavat seurantatieto-
jen tiivistelman raporttimuodoissa. Jos ohjelmistoinventaario on kaynnissa
toimipaikassa, voidaan luoda ohjelmistoinventaarioon ja ohjelmistojen kay-
ton seurantaan perustuvia raportteja. Voidaan esimerkiksi luoda raportti, jos-
ta kay ilmi, milla asiakkailla on asennettuna Microsoft Publisher, mutta ketka

eivat ole koskaan kayttaneet sita. [9, s. 83.]
Ohjelmistojen kayton seuranta hierarkiassa

Mik& tahansa ohjelmistojen kayton seurantasdantd voi koskea senhetkista
toimipaikkaa tai alemmalla tasolla olevaa toimipaikkaa. Jos maaritelld&n
saanndn koskevan alempien tasojen toimipaikkoja, SMS lahettdd saannon
maaritellyille toimipaikoille. Senhetkisen toimipaikan saantékokoelma koos-
tuu toimipaikan omien saantéjen lisaksi niista saanndistd, jotka on lahetetty
ylempien tasojen toimipaikoista. Kun ensisijainen lapsitoimipaikka vastaanot-
taa sdannon, saanto lisatdan SMS-toimipaikan tietokantaan. Samalla paate-

taan myos, pitddkd saantd kopioida sen lapsitoimipaikoille.

Ohjelmistojen kaytdn seurantatieto, joka keratddn asiakkailta, tiivistetdan ja
tallennetaan asiakkaalle ja sen jalkeen se lahetetdan toimipaikkapalvelimel-
le. Toissijaiset toimipaikat lahettdvat tietonsa omille vanhempi-
toimipaikoilleen. Ensisijaiset toimipaikkapalvelimet tallentavat tiedot SMS-

toimipaikan tietokantaan. Toimipaikkapalvelin tekee maaraajoin tiivistelman
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tiedoista ja lahettdd sen vanhempi-toimipaikalleen. Tata tiivistelmaa kopioi-
daan hierarkiassa yléspain niin kauan, kunnes se saavuttaa keskustoimipai-
kan. Kun tieto tulee vanhempi-toimipaikalle, jokainen merkintd merkitaan jol-
lain toimipaikan lahdetunnisteella. TAman avulla voidaan luoda organisaa-

tionlaajuisia ohjelmistojen kaytén seurannan lyhennelmaraportteja. [9, s. 84.]

3.7 Etatydkalut

SMS-etatytkalusarjaa voidaan kayttda help deskin ja vikojen etsinnén apu-
na. Etatyokalut (engl. remote tools) mahdollistavat asiakkaan koneen tayden
hallinnan etdnd, eika tarvitse menna sinne missa asiakkaan kone fyysisesti
sijaitsee. Koneella voidaan tehda mita tahansa operaatioita aivan kuin oltai-

siin fyysisesti paikan paalla.

SMS-etatydkalujen lisaksi SMS 2003 yhdistaa etdavustajan (engl. Remote
Assistance) ja paatepalvelut (engl. Terminal Services) SMS administrator
consoleen asiakkaiden avustamiseen. Administrator consolea voidaan myos
kayttaa asiakkaiden etdavustajan asetusten konfigurointiin etdné ja sitten
avata etdavustajaistunto. Administrator consolesta voidaan myds avata eté-

tyopoytayhteys (engl. Remote Desktop Connection) asiakkaalle.

Etatyokalusarja koostuu seuraavista tyokaluista:

e Etahallinnan (engl. Remote Control) avulla asiakkaan koneella voidaan
toimia aivan kuin oltaisiin itse fyysisesti asiakkaan koneen aaressa kah-
dentamalla asiakkaan nayttd oman tydaseman nayttoon.

e Etduudelleenkaynnistystd (engl. Remote Reboot) kaytetaan asiakkaan
koneen uudelleenkdaynnistamiseen etana.

e Etadkeskustelun (engl. Remote Chat) avulla voidaan keskustella kayttajan
kanssa. Tama toiminto on mahdollinen vain advanced-asiakkailla.

e Tiedostojen etasiirron (engl. Remote File Transfer) avulla voidaan siirtdaa
tiedostoja advanced-asiakkaan ja toimipaikkapalvelimen valilla.

e Etaajolla (engl. Remote Execute) voidaan ajaa ohjelmia asiakkaan ko-
neella etana.

e SMS-asiakasdiagnostiikka (engl. Client Diagnostics) on tarkoitettu diag-
nostiikkapalveluohjelmien ajamiseen asiakaskoneella.

e Ping-testia (engl. Ping Test) kaytetddn maariteltdessa toimipaikkapalve-

limen ja asiakkaan vélisen verkkoyhteyden nopeutta ja varmuutta.
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Suurin hyoty etatydkaluista on, ettd kaikki nama toiminnot voidaan suorittaa
omalta tydasemalta, mika saastaa aikaa ja minimoi liikkumisen asiakkaan ja

oman tyopisteen valilla. [9, s. 84.]
Etatyokalujen toiminta

Ennen kuin etatydkaluja voidaan kayttaa, asiakaskoneella pitda kaynnistaa
etatydkalujen asiakasagentti. Kun etatytkalujen asiakasagentti kaynniste-
tdan ja konfiguroidaan toimipaikassa, SMS asentaa etatytkalujen asiakas-

agentin komponentit kaikille sen toimipaikan asiakkaille.

Kun etatydkaluja tarvitaan tarjpamaan avustusta asiakkaalle, pitaéa muodos-
taa yhteys asiakkaan ja toimipaikkapalvelimen valille. Yhteyden muodosta-
misen jalkeen voidaan kayttaa mita tahansa etatyokalusarjan tyokalua avun
tarjoamiseen asiakkaalle. Etatyokalutoiminto sallii neljan samanaikaisen yh-
teyden muodostamisen, joten avustusta voidaan antaa neljdlle asiakkaalle

samaan aikaan yhdeltda SMS administrator consolelta.

Riippuen etatyOkalujen asetuksista etatyOkalutoiminnot saattavat vaatia asi-
akkaan hyvéaksynnan. Jos esimerkiksi muodostetaan yhteys asiakkaalle ja
aloitetaan tiedostonsiirto, asiakkaan on mahdollisesti hyvaksyttava siirto en-

nen kuin se onnistuu. [9, s. 85.]
Etatyokalut hierarkiassa

Ensisijaisella toimipaikkapalvelimella etatydkalujen avulla paastaan kasiksi
mihin tahansa hierarkian asiakaskoneeseen, jonka tiedot sijaitsevat toimi-
paikan tietokannassa. Koska asiakkailta saadut tiedot viedaan ylospain hie-
rarkiassa, etatyokalujen avulla voidaan paasta kasiksi asiakaskoneeseen
miltd tahansa asiakkaan vanhempi-toimipaikalta. Keskustoimipaikalla ovat
hierarkian kaikkien asiakkaiden keratyt tiedot, joten etatydkalujen avulla siel-

ta padstaan jokaiseen hierarkian asiakkaaseen kasiksi. [9, s. 87.]
Etatydkalujen edut

Kayttamalla yhtd tai useampaa etéatyokalua voidaan asiakaskoneella havai-
ta, maarittda ja korjata monia ongelmia. Asiakkaita voi avustaa laitteisto-, oh-

jelmisto- ja kayttdjarjestelmaongelmissa.
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Etatyokalujen avulla voidaan asiakaskone ottaa tdyteen hallintaan naytta-
malla asiakkaan naytté omalla tydasemalla. Nain voidaan nahda, kun kaytta-
ja tekee ongelmallista tehtavaa ja sen avulla tunnistaa virheet. Omalla hiirel-
I& ja nappaimistolla voidaan my6s nayttaa, miten tehtéava suoritetaan oikein.
Virheilmoitukset nahdaan myds samalla tavalla kuin ne nakyvat asiakkaalla
sen sijaan, etta oltaisiin riippuvaisia asiakkaan omasta versiosta koskien vir-

heilmoitusta.

Tiedostojen siirtoa voidaan kayttdad esimerkiksi korruptoituneen tiedoston
siirtAmiseen asiakkaalta toimipaikkapalvelimelle sen tutkimiseksi. Korruptoi-
tuneen tiedoston voi korvata siirtamalla virheettdman version tiedostosta
asiakkaalle toimipaikkapalvelimelta tai toiselta terveeltd asiakkaalta. Tervetta
asiakasta voidaan tutkia ja vertailla rekisteriasetuksia ongelmallisen asiak-
kaan rekisteriasetuksiin. Etauudelleenkaynnistysta voidaan kayttda ohjelmis-
topaivityksen loppuun viemiseksi ja uudelleenkaynnistamiseen liittyvien on-

gelmien havaitsemiseksi.

Etdajoa voidaan kayttdd komennon suorittamiseen asiakkaalla. Naitd ko-
mentoja voivat olla esimerkiksi viruksentarkistus tai kovalevyaseman eheyt-

taminen. [9, s. 87.]

3.8 Raportointi

Raportointitoiminnon (engl. reporting) avulla n&dhdaan tietoa toimipaikoista
jaljittamalla tiettyja tietoja SMS-toimipaikan tietokannasta ja nayttamalla ne

jarjestetyssa muodossa.

Raportointi on SMS 2003:ssa sulautettu SMS administrator consoleen. SMS
tarjoaa yli 100 etukateen maariteltyd raporttia, joita voidaan kayttaa tarkei-
den tietojen kerdamiseen toimipaikan tietokannasta. Usein nama raportit tar-
joavat riittavasti tietoa tietokoneinfrastruktuurin ja SMS-jarjestelmén hallin-
taan. Jos nama valmiiksi maaritellyt raportit eivat kuitenkaan kata kaikkia
tarpeita, niitd on mahdollisuus luoda itse tai kopioida ja maaritella uudelleen

valmiita raportteja. [9, s. 88.]
SMS 2003:n raporttityypit

SMS 2003:ssa on nelja paaasiallista raporttityyppida, jotka ovat etukateen

maaritetyt, raataloidyt ja tadydentavat raportit seka kojelaudat.
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SMS 2003 tarjoaa etukateen méaadriteltyja raportteja, jotka auttavat hankki-
maan nopeasti tietoa SMS-operaatioiden hallinnoijalle. Etukateen maaritellyt
raportit sisdltavat tietoa muun muassa laitteistoista, ohjelmistoista, niiden ja-

kelusta ja mittauksesta, verkosta, kayttojarjestelmista ja SMS-toimipaikoista.

Raataloityja raportteja voidaan luoda joko kopioimalla ja muokkaamalla etu-
kéteen maariteltyja raportteja tai luomalla taysin uusia raportteja. Jotta uusi
raportti voidaan luoda, pitda maaritella SQL-lause. SQL-lause on téarkein
ominaisuus raportin kuvauksessa, koska se maarittelee, mita tietoa SMS-

toimipaikan tietokannasta pitaa hakea.

Taydentavat raportit ovat raportteja, jotka on luotu SMS:n ulkopuolella. Ne
voidaan sijoittaa haluttuun kansioon raportointipisteessa laajentamaan ra-
portointiresursseja. Nama raportit ovat ensisijaisesti ASP-sivuja (Active Ser-
ver Pages). ASP on teknologia, jonka Microsoft on kehittdnyt vuorovaikut-
teisten asiakas-palvelin -sovelluksien luomiseen [11]. Tiedostot voivat tosin
olla mita tahansa tiedostoja, jotka voidaan nayttaa Microsoft Internet Explo-
rerilla. Jos taydentavia raportteja ei suojata Microsoft Internet Information
Services (11S) -palvelussa, kuka tahansa kayttaja paasee tarkastelemaan nii-

ta.

Kojelauta on ryhmé& raportteja, jotka nahdaan taulukkomuodossa Report
Viewerin avulla. Kojelautoja voidaan kayttédd, kun halutaan nopeasti tietoa

aiheryhmista. [12.]

Raportteja voidaan luoda, muokata ja hallita administrator consolen avulla.
Raportteja voidaan ajaa kayttamalla Report Vieweria, joka on Internet Explo-
rerissa suoritettava selainpohjainen sovellus. Report Vieweria kayttamalla

kayttajat voivat ajaa raportteja kayttdmatta administrator consolea.

Ainoastaan ensisijaiset toimipaikat tukevat raportointia, koska toissijaisilla

toimipaikoilla ei ole tietokantapalvelinta. [9, s. 88.]
Raportoinnin toiminta

Jotta raportointitoimintoa voidaan kayttaa, raportointipisteitd pitdd maarittaa
vahintaan yksi jokaiselle toimipaikalle. Raportointipiste on toimipaikkajarjes-
telm&, joka isanndi Report Vieweria ja minne taydentavét raportit voidaan

tallentaa. Kun raportointipiste asetetaan, SMS luo méaritellyn URL:n (Uni-
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form Resource Locator) eli selaimeen kirjoitettavan osoitteen, jonka avulla
kayttajat padsevat kasiksi raportointipisteeseen. Jos raporteille on suuri tar-
ve toimipaikalla, voidaan luoda useampia raportointipisteitd ja osoittaa eri

raportointipiste-URL:eja eri kayttajaryhmille.

Raportteja voidaan ajaa ja hallita raportointipisteen luomisen jalkeen. Ad-
ministrator consolessa raporttilistoja voidaan jakaa eri kategorioihin. Sen
avulla listaa voidaan jarjestella ja nain pystytaan ldytamaan nopeasti tietty
raportti. Report Viewerin avulla ajetaan raportteja ja nahdaan listat saatavilla
olevista raporteista. Report Viewerilla nahdaan ainoastaan ne raportit, joita

kayttajalla on lupa tarkastella.

Raportti palauttaa halutun tiedon ja nayttdd sen Internet Explorerin ikkunas-
sa. Report Viewerin voi kdynnistdd joko SMS administrator consolesta tai
kirjoittamalla halutun raportointipisteen URL Internet Explorerin osoitekent-
tédan. [9, s. 89.]

Raportoinnin hyodyt

Raporttien avulla nahdaan valikoitua tietoa toimipaikan tietokannasta selke-
assd muodossa. Raportointia kayttamalla voidaan luoda raportteja, jotka
esittavat tarvittavat tiedot itselle tai organisaatiolle hyodyllisimmalla tavalla ja

sen avulla voidaan tehda ratkaisevia paatoksia.

Raportointi on hyddyllinen myds toimipaikan yllapidossa. Raportteja voidaan
ajaa silloin, kun tarve vaatii tai ne voidaan aikatauluttaa ajamaan tietyin va-
ligjoin. Aikatauluttaminen auttaa havaitsemaan ja maarittelemaén viat aikai-
sessa vaiheessa. Jos esimerkiksi tietylla asiakkaalla on ongelmia, voidaan
ajaa raportti, joka nayttdd asiakkaan viimeisemmat virheilmoitukset. Jotta
toimipaikan terveydentila voidaan jatkossa varmistaa, voidaan saannéllisesti
ajaa raportti joka nayttaad toimipaikan tilan. Muut raportit, kuten ohjelmistoja-
kelun tilan ja ohjelmistojen kayton nayttavat raportit, voivat myds auttaa toi-

mipaikan yllapidossa.

Raportissa voidaan viitata toiseen asiaankuuluvaan tietoon, kuten toiseen
raporttiin tai URL:4an. Viittaukset tarjoavat nopean paasyn taydentavaan ja
aiheelliseen tietoon. Esimerkiksi raportissa, joka listaa kaikki 16ydetyt tieto-

koneet, voidaan viitata raporttiin, joka nayttaa viimeisimmat virheilmoitukset.
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Jokaisella koneella on siten viittaus siind koneessa havaittuihin virheilmoi-
tuksiin. [9, s. 89.]

Kehote on raportin ominaisuus, jota voidaan konfiguroida kun luodaan tai
muokataan raporttia. Kun kayttaja ajaa raportin, kehote pyytaa kayttajaa kir-
joittamaan tarvittavan parametrin nimen ennen raportin ajamista. Raportti voi
sisdltda yhden tai useamman kehotteen. Kehotteita voidaan kayttaa rajoit-
tamaan tai tarkentamaan tietoa, jonka raportti hakee. Voidaan esimerkiksi
luoda raportti, joka palauttaa laitteistoinventaariotietoa tietysta tietokoneesta
ja kysyy kayttajalta tietokoneen nimed. Report Viewer vie kayttajan maaritte-
leméan arvon muuttujaan, joka on maaritelty raportin SQL-lauseessa. Oletta-
en, ettd SQL-lause on asianmukaisesti konfiguroitu, raportti palauttaa aino-

astaan maaritellyn koneen laitteistoinventaariotiedot.
Raportit toimipaikan hierarkiassa

Raportteja ei vieda ylos- tai alaspain SMS-hierarkiassa ja ne hakevat tietoa
ainoastaan senhetkisesta SMS-toimipaikan tietokannasta. Koska ensisijaiset
toimipaikat sisaltavat tietoa my0s alemmilta toimipaikkatasoilta, raportissa

voi olla my6s alempien toimipaikkojen tietoja.

Joskus voi olla hyddyllista jakaa raportteja SMS-toimipaikkojen valilla. Esi-
merkiksi jarjestelménvalvojat, jotka tuntevat SQL:n, voivat kirjoittaa raportte-
ja ja jakaa ndma raportit sellaisten jarjestelméanvalvojien kanssa, joille SQL
ei ole tuttu. Jotta tdma voidaan toteuttaa, raporttiobjektin maaritelmét voi-
daan kirjoittaa SMS-toimipaikan tietokannasta MOF (Managed Object For-
mat) -tiedostoon. MOF-tiedostot kuvaavat objektien maarittelyja tekstimuo-
dossa [13]. MOF-tiedostoja voidaan tuoda takaisin senhetkiseen tai johonkin
toiseen SMS-toimipaikan tietokantaan. Kun ajetaan raportteja, jotka on tuotu
toisesta toimipaikasta, raportin tiedot haetaan senhetkisesta toimipaikan tie-

tokannasta. [9, s. 90.]
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3.9 Muita SMS:n toimintoja

Tassa luvussa kerrotaan, mita toimintoja SMS sisaltda tarkeimpien ja paa-

asiallisten toimintojen lisaksi.

3.9.1 Tuoteyhteensopivuus

Tuoteyhteensopivuus on toiminto, jonka avulla voidaan selvittdd, ovatko
kayttdjien kayttamat ohjelmistot yhteensopivia yrityksen sdanttjen ja ohjei-
den kanssa. Yrityksessa voi esimerkiksi olla saanto, ettd jostain tuotteesta
voidaan kayttda vain tiettya versiota tai jotain ohjelmaa ei saa kayttaa lain-
kaan. Tuoteyhteensopivuustoiminnolla saadaan selville, noudatetaanko nai-

ta saantoja.

Tuoteyhteensopivuus toimii ohjelmistoinventaarion kanssa. Ohjelmistoinven-
taario etsii ohjelmistoja, jotka on asennettu asiakkaiden tietokoneille ja yh-
teensopivuustoiminto auttaa havaitsemaan, mitkd ohjelmistot ovat yhden-
mukaisia yrityksen ohjeiden kanssa. Jos yhteensopimattomia ohjelmia 16y-
tyy, voidaan kayttaa ohjelmistojakelua paivittamaan ohjelma oikeaan versi-
oon tai jakaa korjauksia, joiden avulla ohjelma saadaan ohjeiden mukaisek-
si. [9, s. 90.]

Tuoteyhteensopivuuden toiminta

Jotta yhteensopivuustoimintoa voidaan kayttaa, SMS-toimipaikan tietokan-
nan pitaa sisaltdd ohjelmistoinventaario- ja tuoteyhteensopivuustietoa seka
kyselyja ja raportteja, jotka analysoivat yhteensopivuutta perustuen ohjelmis-

toinventaario- ja tuotteen yhteensopivuustietoihin.

Ohjelmistoinventaariotiedot kerdtd&n asiakkailta, kun ohjelmistoinventaario-
toiminto on kaynnissa. Keratyt tiedot tallennetaan toimipaikan tietokantaan.
Ohjelmistoinventaario kerda tiedostoista EXE-otsikkotiedot ja tata tietoa voi-
daan verrata yhteensopivuustietoihin. Tuoteyhteensopivuustiedot on koko-
elma ohjeista ja saanngista, jotka koskevat organisaatiossa kaytettavia oh-

jelmistoja.

Kun yhteensopivuustiedot on keratty, ne pitaa tallentaa SMS-toimipaikan tie-
tokantaan. Jokainen yhteensopivuustallenne sisaltaa yksityiskohtaista tietoa
tuotteesta, joka halutaan sisallyttaa tuoteyhteensopivuusanalyysiin. Jokaisen

yhteensopivuustallenteen pitda sisaltaa tiettyja tietoja tuotteesta, kuten nimi,
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versio ja tuotteen EXE-tiedoston nimi. Sen pitda myos sisaltaa kaksi tarkeda

tietoa, jotka ovat yhteensopivuustyyppi ja yhteensopivuustaso.

Yhteensopivuustyyppi on ohjeen tai standardin tyyppi. Tyyppejad voidaan
maarittda niin monta kuin on tarvetta. Yhteensopivuustyypille voidaan maa-
rittdd yhteensopivuustaso. Yhdelle tyypille maaritelladn normaalisti useampi
taso. Organisaatiossa voi esimerkiksi olla vaatimus, jonka mukaan voidaan
kayttaa vain viimeisimpia versioita Microsoft Officesta. Jotta yhteensopivuus
taman vaatimuksen kanssa voidaan tunnistaa, voidaan maaritella "Office-
standardi” -yhteensopivuustyyppi. Talle tyypille yhteensopivuustasoiksi voi-
daan esimerkiksi maaritelld "yhteensopiva”, "ei-yhteensopiva” ja "ongelmalli-
nen yhteensopivuus”. Naita maarittelyja kayttamalla voidaan luoda esimer-

kiksi seuraavat sadnnot:

e Office XP on "yhteensopiva” Office-standardin kanssa.
e Office 2000 on "yhteensopiva” Office-standardin kanssa.

e Office 97 on "ei-yhteensopiva” Office-standardin kanssa.

Kyselyt ja raportit analysoivat tuoteyhteensopivuutta. Voidaan méaaritella ja
ajaa sellaisia kyselyja ja raportteja, jotka vertaavat ohjelmistoinventaariotie-
toja yhteensopivuustietoihin toimipaikan tietokannassa. Naiden avulla tunnis-
tetaan mahdolliset yhteensopivuusongelmat. Jos ongelmia havaitaan, oh-
jelmistojakelua voidaan kayttdd korjaamaan ongelma. Asiakkaista, jotka
kayttavat yhteensopimattomia ohjelmia, luodaan kokoelmia. Naille kokoelmil-
le voidaan sitten mainostaa vastaavia ohjelmia tai versiopaivityksia, jotka
ovat yhteensopivia organisaation saantdjen ja standardien kanssa. [9, s. 90-
92.]

3.9.2 Tilajarjestelma

SMS luo tilasanomia raportoidakseen komponenttien toiminnallisuutta toimi-
paikkajarjestelmissa ja asiakkailla. Tilasanoma on komponentin luoma ja se
kuvailee komponentin tiettyja toimintoja. Liséksi kaikki tilasanomat sisaltavéat
tarkeda tietoa, kuten mik&a komponentti on luonut viestin, viestin tarkan luon-

tiajan ja viestin vakavuuden.

Asiakkaat ja toimipaikkajarjestelmat lahettavat tilasanomia toimipaikkapalve-
limelle, ja ne tallennetaan toimipaikan tietokantaan. Tilaviesteja voi tarkastel-

la SMS administrator consolessa. Tilaviestien tutkiminen auttaa seuraamaan
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eri komponenttien toiminnallisuutta, maarittelemééan SMS:n terveydentilaa ja

tunnistamaan ongelmia, jotka saattavat vaatia toimenpiteita. [9, s. 92.]

3.9.3 Varmistaminen ja palauttaminen

Orgnisaation paivittaisille toiminnoille on ensiarvoisen tarkea, etta SMS-
toimipaikkapalvelimet toimivat koko ajan ilman keskeytyksia. Koska tietoko-
neet voivat kaatua odottamatta eri syista, kuten laitteiston kaatumisesta tai
ohjelmiston korruptuneisuudesta johtuen, pitaa olla valmistautuneena toimi-
paikan nopeaan palauttamiseen. SMS tarjoaa toimintoja, joita voidaan kayt-
téaa toimipaikan tietojen varmistamiseen ja palauttamiseen. Toimipaikan tie-
doista taytyy ottaa varmuuskopiot tietyin valiajoin. Mahdollisen vikatilanteen
sattuessa voidaan kayttaa palautus- ja korjaustytkaluja palauttamaan tie-
dostojen kopiot ja toimipaikka alkuperéiseen tilaansa. Varmistus- ja palau-
tustoiminnot takaavat sen, etta toimipaikka menettdd mahdollisimman vahan
tietoa ja etta toimipaikka voi jatkaa toimiaan normaalisti palauttamisen jal-
keen. [9, s. 92.]

3.9.4 Tyokalut verkon seurantaan

SMS-komponentit tuottavat paljon tietoa, joka liikkuu toimipaikan sisalla seka
ylos- ja alaspéain hierarkiassa. Verkossa, johon SMS-toimipaikat on asennet-
tu, on siis paljon liikennettda. Taman takia verkkoa pitda seurata ja hallinnoi-
da, jotta voidaan taata tiedon mahdollisimman nopea eteneminen. SMS tar-
joaa verkonhallinta- ja seurantatytkaluja, joiden avulla verkko saadaan toi-
mimaan halutulla tavalla. Tytkalujen avulla voidaan seurata, tallentaa ja tul-
kita tietoa, joka verkosta saadaan. Niiden avulla voidaan myds tunnistaa
verkko-ongelmia, ennaltaehkaisté verkko-ongelmia tutkimalla ja analysoimal-
la verkkoliikennettd seka tunnistaa verkon optimointimahdollisuuksia. [9, s.
92.]

3.9.5 Toimintojen integrointi

SMS:n toimintoja voidaan kayttaa yksittain tehtavien suorittamiseksi. SMS:n
toiminnot ovat kuitenkin integroituja ja niitd kaytetaan useimmiten yhdessa
perustehtavien suorittamiseksi. Seuraavassa kaydaan lapi joitain esimerkke-
ja, joissa eri toimintoja voidaan kayttdd yhdessa tehtavien tehokkaampaan

suorittamiseen. [9, s. 92.]
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IT-omaisuuden hallinta

Kayttamalla laitteistoinventaariota ja raportointia yhdessa voidaan helpom-
min hoitaa organisaation IT-omaisuutta, eli laitteita ja ohjelmistoja. Kaytta-
malla naitd toimintoja voidaan varmistaa, ettd yrityksen standardeja noudate-
taan. Laitteistoinventaariota kaytetddn kerddmaén tietoa asiakaskoneiden
BIOS:sta, prosessorin nopeudesta tai mista tahansa muusta tiedosta, mihin
yrityksella on standardeja. Raportointitoimintoa voidaan kayttaa vertaile-
maan kerattya tietoa yrityksen standardeihin ja luoda raportteja yksittdisen

tietokoneen yhteensopivuudesta vaadittujen standardien kanssa. [9, s. 93.]
Ohjelmistojen hallinta

Kayttamalla inventaariota, ohjelmistojen kaytdn seurantaa ja jakelua, tuottei-
den yhteensopivuutta, ohjelmistopaivitysten hallintaa ja raportointia voidaan
tehokkaasti hallita yrityksen ohjelmistoja ja yllapitda ohjelmistostandardeja.
Esimerkiksi vanhojen ohjelmistoversioiden kaytt6a voidaan ehkaista jakele-
malla ohjelmistoja, jotka noudattavat mdaadriteltyjd saannoksia ja pakottaa
asiakkaat paivittamaan ohjelmistonsa vaaditulle tasolle. Ohjelmistojakelun

avulla voidaan tehd& my0s pakotettuja ohjelmistokonfiguraatioita.

Ohjelmiston paivitystoiminnossa kaytetaan hyvaksi ohjelmistojakelua ja in-
ventaariota. Naiden avulla taataan viimeisimpien ohjelmistopéaivitysten no-
pea ja tehokas jakelu koko organisaatiolle. Se minimoi tietoturvariskeja ja sil-

l& varmistetaan, ettd asiakkaan ohjelmat ovat aina ajan tasalla.

Ohjelmistojakelun avulla ohjelmistoja voidaan jakaa keskitetysti yhdesta pai-
kasta. Ohjelmisto- ja laitteistoinventaariotietoja kayttamalla voidaan tehda
kokoelmia asiakkaista, jotka tarvitsevat jotain tiettya ohjelmistoa. Ohjelmisto-
jakelun avulla voidaan sitten jakaa tarvittavat ohjelmat naille asiakkaille.
Esimerkiksi asiakkaan kayttojarjestelma tai Office-paketti voidaan paivittaa

tai voidaan jakaa uusia ohjelmistoja tai viimeisimpia virustunnisteita.

Inventaariotiedot auttavat rakentamaan asiakaslistoja, jotka ovat tietyn oh-
jelmiston tarpeessa. Voidaan esimerkiksi tehda lista asiakkaista, joilla ei ole
viruksentorjuntaohjelmaa lainkaan asennettuna. Laitteistoinventaarion avulla
voidaan esimerkiksi tehda lista, josta kayvét ilmi asiakkaat, joilla on vahin-
taan 500 Mt vapaata levytilaa ja sen jalkeen jakaa ohjelmia vain listan asiak-

kaille.
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Seuraavassa esimerkissa on kerrottu ohjelmajakelun vaiheet asiakkaille, joil-

la on vahintaan 500 Mt vapaata levytilaa.

o Keratddn ohjelmistoinventaariotiedot mukaan lukien tieto asiakkaiden
kovalevyista.

¢ Luodaan kysely, joka palauttaa kaikki asiakkaat, joilla on vahintaan 500
Mt vapaata levytilaa.

e Luodaan kokoelma, joka perustuu tehtyyn kyselyyn.

e Mainostetaan ohjelmaa kokoelmalle.

e Ajetaan raportti, joka nayttda mainostuksen tilan jokaisen asiakkaan koh-

dalla.

Ohjelmistoinventaariota voidaan kayttaa myods kerddmaan esimerkiksi tietoa
asiakkaan nykyisesta Office-paketin versiosta ja jakaa uudet versiot vain niil-
le asiakkaille, jotka vaativat paivitysta. Samalla periaatteella voidaan kayttaa
ohjelmisto- ja laitteistoinventaariotietoja luomaan listoja asiakkaista, joilla on
Officen vanha versio ja joilla on riittavasti kovalevytilaa paivitysta varten. Si-
ten voidaan mainostaa Officen paivityspakettia vain niille asiakkaille, jotka

tayttavat molemmat vaatimukset.

Kun paivitys on jaettu, voidaan kayttaa raportointitoimintoa luomaan raportti,
josta nahdaan ne asiakkaat, joilla paivityksen asentaminen on onnistunut.
Talla varmistetaan, ettd kaikki kohteena olleet asiakkaat ovat asentaneet

paivityksen.

Ohjelmistojen kaytén seurannan avulla esimerkiksi Office-paketin pdivityk-
sessa voidaan seurata asiakkaita, joilla on Officen vanhempi versio ja pakot-
taa nama asiakkaat tekemaéan paivityksen. Voidaan ajaa ennalta maariteltyja
raportteja, jotka antavat tietoa ohjelmistojen kaytosta. Nain saadaan tietoa

organisaation sisalla kaytetyista ohjelmista. [9, s. 93-94.]

Windows XP -pakettiin voidaan siséllyttéd Windows XP -vastaustiedosto.
Vastaustiedosto syottédd asennusohjelmalle vastaukset kysymyksiin, joita ta-
vallisen asennuksen aikana kysytddn. Tiedosto siséltaa myds tietoa asen-
nus- ja konfiguraatiovaatimuksista. Laitteistoinventaariotietojen avulla voi-
daan luoda kokoelma asiakkaista, joilla on riittavasti laitteistoresursseja kayt-
tojarjestelméan paivitykseen. Taman jalkeen sille kokoelmalle voidaan mai-
nostaa paivitysta ja asiakkaat voivat suorittaa niin sanotun valvomattoman

kayttojarjestelmapaivityksen. [15.] Valvomaton asennus (engl. unattended
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installation) on automatisoitu asennustekniikka Microsoft Windows Server
2003:ssa, jota voidaan kayttaa kayttojarjestelman asennuksessa tai paivityk-

sessé ilman kayttajan puuttumista siihen [14].

Kun maaritelladn ohjelmiston mittaussaantoja, voidaan kayttda toimipisteen
ohjelmistoinventaariotietoja sen tutkimiseen, mita ohjelmia halutaan tarkas-
tella. Vertailemalla tietoa kaikista asiakaskoneilla olevista ohjelmista niiden
kayttotietoihin saadaan tieto siita, mita ohjelmia kayttajien koneisiin on asen-

nettu, mutta mité ei kayteta.

Tuotteen yhteensopivuustoiminnon avulla voidaan tunnistaa kiellettyja oh-
jelmia, joita asiakkailla on asennettuna. Kun toiminto tunnistaa yhteensopi-
mattoman ohjelman, voidaan kayttdd ohjelmistojakelua jakamaan paivityk-
sid, jotta yhteensopimattomista ohjelmista saadaan yhteensopivia organi-

saation sdanndsten kanssa. [9, s. 95.]
Help Desk

Kaikki seuraavat toiminnot voivat auttaa yrityksen help deskia olemaan te-

hokkaampia:

etatyokalut

ohjelmistoinventaario

laitteistoinventaario

raportointi.

Etatydkalujen sisaltamat tydkalut ovat ensisijaisia apuvdlineita kun jaljitetaéan
asiakkaan ongelmia. Ohjelmisto- ja laitteistoinventaariot ovat mydskin apu-
na. Kun jaljitetdadn asiakkaan ongelmia, on usein tarkeaa tietda asiakkaan
senhetkiset ohjelmisto- ja laitteistokonfiguraatiot tai tietd&a viime aikoina teh-

dyista muutoksista.

Kun laitteistoinventaariotiedot on keratty, luodaan laitteistoinventaariohisto-
ria. Selaamalla asiakkaan laitteistoinventaariohistoriaa, voidaan paatella mi-
ten asiakkaan laitteisto on muuttunut. Se saattaa auttaa ongelmien tunnis-

tamisessa.

Ohjelmistoinventaarion avulla voidaan asiakkaan koneelta tallentaa tiedos-
tokopioita toimipaikan palvelimelle. Kun asiakkaalla tulee eteen ongelmia,

naiden tiedostojen tutkiminen voi myds auttaa vian maarittelyssa. [9, s. 95.]
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4  SMS 2003 R2:N JARJESTELMAVAATIMUKSET

Jotta SMS 2003:n versio R2 toimisi oikein, pitda palvelimella olla asennettu-

na seuraavat jarjestelmaét tai ohjelmistot:

SMS 2003 Service Pack 2. SMS 2003 SP2 -toimipaikan jarjestelmaroolit
tukevat ainoastaan jarjestelmid, joissa on Windows 2000 SP4 tai myo-
hempi.

Microsoft Internet Information Services (11S) pitdé olla asennettuna osana
Windows Server -asennusta tiettyja SMS-toimipaikan jarjestelmarooleja
varten.

Microsoft SQL Server 7.0 SP3 tai uudempi, SQL Server 2000 SP3a tai
uudempi. SQL Server 2005:ttd voidaan kayttdd isannéimaan SMS-
tietokantaa SMS 2003 R2:ssa.

SMS 2003 R2 tukee alla lueteltuja asiakkaita.

Legacy-asiakas. Asiakkailla, joilla on advanced-asiakkaan asennukseen
kykeneva kayttojarjestelmd, ei tue SMS 2003 R2 legacy-asiakkaan
asennusta. Microsoft Windows 98 on ainoa kayttojarjestelma, joka tukee
legacy-asiakkaita.

Advanced-asiakas. SMS 2003 R2 ei tue advanced-asiakkaan asennusta
aiemmilla alustoilla kuin Windows 2000 SP4 tai Windows XP SP1.

SMS 2003 R2 tarjoaa tuen 64-bittisille SMS:n advanced-asiakaspalvelin-
alustoille. [16.]
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Taulukko 1 listaa laitteiston vahimmaisvaatimukset asiakkaille seka palveli-
mille, joissa on SMS 2003 R2.

Taulukko 1. Laitteistovaatimukset SMS 2003 R2 -palvelimelle seka -asiakkaille [16.]

Laitteistokomponentti | Palvelin Asiakas
Mikroprosessori 550 megahertsia (MHz) | 300 megahertsia (MHz)
tai nopeampi tai nopeampi (vahintaan

133 MHz)

Muisti 256 megatavua (Mt) 128 Mt tai enemman (64
RAM-muistia (enintd&n 4 | Mt on tuettu, mutta se
Gt) saattaa rajoittaa suori-

tusta ja joitain toimintoja)

Kovalevy 2 gigatavua (Gt) vapaata | 80 Mt vapaata kovalevy-
kovalevytilaa NTFS- tilaa
osiossa

Levyasemat CD-ROM tai DVD-ROM

Naytto Windows 2000 -yhteen- | Super VGA (800x600)

sopiva grafiikkaohjain

tai suuremman resoluuti-
on videosovitin ja naytto

Oheislaitteet

N&ppaimisto ja hiiri

Né&ppéaimisto ja hiiri

Verkko

Verkkosovitin

Verkkosovitin

5 ILMATIETEEN LAITOKSEN NYKYTILANNE

Tassa luvussa kerrotaan, miten perusohjelmien asennus limatieteen laitok-

sella nykyaan tehdaan, jonka jalkeen kaydaan lapi limatieteen laitoksen ny-

kytilanne koskien SMS-jarjestelmaa.

5.1 Perusohjelmien asennus

Kun Ilimatieteen laitokselle tulee uusia tietokoneita, niihin on esiasennettuna

Windows XP -kayttojarjestelma. Sen asennus suoritetaan ensin loppuun,

jonka jalkeen tehdaan ulkoasuasetukset ja asennetaan perusohjelmat.

IImatieteen laitoksen perusohjelmiin kuuluvat seuraavat ohjelmat:

Microsoft Office 2003 RTM + SP3

Mozilla Firefox -selain

Mozilla Thunderbird Mail/News

Adobe Reader
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e QuickTime

e ZipCentral

e QVTnet

e Java Runtime Update

e Macromedia Flash Player
e Open Office

e WPAZ2 patch for WLAN

e WinXP Clear TypeFont

e F-Secure Client Security

e F-Secure Virus Database Update.

Ohjelmista tehdaan ensin asennuspaketit. Paketti voidaan tehda kahdella
tavalla. Kun kyseessd on EXE-tiedosto, tehd&én tiedostosta ensin ZAP
(ZAW Down-level application package) -tiedosto. ZAP-tiedostossa on maari-
telty ohjelman nimi ja asennusohjelman kaynnistdva komentorivi paramet-
reineen. Toinen tapa on tehda MSI (Windows Installer) -paketti, joka on
maaritelty joillakin ohjelmilla valmiiksi. Se sisaltda kaikki tarvittavat tiedot, joi-
ta ohjelman asennuksessa tarvitaan. Taman jalkeen paketti méaaéaritelladn
GPO:hon (Group Policy Object). Ryhmakaytantd (engl. Group Policy) on
Windowsin ominaisuus, jolla jarjestelmanvalvoja voi hallita Windowsin omi-
naisuuksien kayttdoikeusasetuksia aktiivihakemistoympéristossa [17]. Nama
asetukset on tallennettu GPO:hon. Kun paketti on méaaritelty GPO:hon, se
ilmestyy Ohjauspaneelin Liséd&/Poista sovellus -ikkunan Lisaa uusia ohjelmia

-valilehdelle, josta se voidaan asentaa koneelle. [18.]

5.2 SMS-ymparisto limatieteen laitoksella

Tassa luvussa kuvataan limatieteen laitoksen SMS-ympéaristo. limatieteen
laitoksella on asennettu SMS-jarjestelma vuonna 2006, mutta se on ollut ak-
tiivisessa kayttssa vasta vuoden 2007 syksysta asti. Kaytossa limatieteen

laitoksella on SMS:n versio 2003.

limatieteen laitoksen Windows Server 2003 -ymparistd koostuu yhdesta do-
mainista (FMI) sek& yhdesta toimipaikasta. lImatieteen laitoksen SMS-
ymparistossa on yksi SMS-toimipaikka, joka toimii ensisijaisena toimipaikka-
na. FMI-domainissa on yksi SMS 2003 -palvelin, POLLA.
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POLLA-palvelimelle on maaritelty seuraavat SMS-roolit:

e SMS Client Access Point
e SMS-jakelupiste

e SMS-hallinnointipiste

e SMS-raportointipiste

e SMS-palvelimen paikannuspiste.

TyOasemilla ja palvelimilla on asennettuna SMS 2003 SP3 advanced-

asiakas. Kaytossa ovat seuraavat asiakasagentit:

¢ laitteistoinventaarion asiakasagentti
e ohjelmistoinventaarion asiakasagentti
e mainostettujen ohjelmien asiakasagentti

¢ ohjelmiston kaytén seurannan asiakasagentti. [19.]

OHJELMAPAKETTIEN TEKO JA TESTAUS SMS:LLA ILMATIETEEN
LAITOKSELLA

Kuten edellisessa luvussa mainittiin, uusiin koneisiin asennetaan niiden tul-
lessa perusohjelmat. Joskus kuitenkin tulee tilanteita, jolloin perus- seka
muita ohjelmia pitda asentaa jalkikateen. Naita tilanteita syntyy esimerkiksi
silloin, jos jokin ohjelma toimii v&arin tai ei lainkaan. Silloin voidaan kayttaa

SMS:n ohjelmistojakelua ohjelman asentamiseksi uudelleen.

Kaikista muista perusohjelmista tehtiin ohjelmapaketit, paitsi F-Secure Virus
Database Updatesta, eli F-Securen virustietokantapaivityksesta. Kaikkien
ohjelmien osalta limatieteen laitoksella oli jo valmiina asennustiedostot, jotka

piti maaritella SMS:4an.

SMS:lIA paketteja voidaan tehda kahdella eri tavalla. Ensimmaéinen tapa on
viedd SMS:lle maarittelytiedosto, jossa on asennukseen tarvittavat tiedot jo
valmiina. Toinen tapa on maaritellda EXE-tiedosto. Edella mainittu tapa on
hieman helpompi, koska tietoja ei tarvitse manuaalisesti lisata paketin omi-
naisuuksiin. Mydskaan asennusohjelmia ei tarvitse itse tehda, vaan nekin on
valmiina. Viimeksi mainitussa tavassa pakettiin pitda itse maaritella sen tie-

dot sekd asennusohjelman tietoihin, mista asennustiedosto l6ytyy seka ko-
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mentorivi, jolla asennus kaynnistyy. Microsoft Office -paketin tekemisessa

kaytettiin maarittelytiedostoa, muissa EXE-tiedostoa.

Pakettien tekemisté ja testaamista varten asennettiin testikone (smstesti08).
Useimmissa limatieteen laitoksen tietokoneissa kayttojarjestelmana on Win-

dows XP, joten se asennettiin myds testikoneeseen.

6.1 Pakettien tekeminen

Microsoft Office 2003 RTM + SP3

Ensimmaiseksi tehd&an ohjelmapaketti Microsoft Office 2003:sta SMS-
tiedoston avulla. Maarittelytiedosto viedaan SMS:lle menemallda administra-
tor consolessa kohtaan Packages, hiiren oikealla painikkeella avautuvasta
valikosta valitaan New - Package From Definition. Esiin tulee kuvassa 4

esitetty ikkuna.

Create Package from Definition Wizard |

Welcome to the Create Package from
Definition Wizard

Thiz wizard helps you create a new package from a
previouzly defined package definition file.

& package definition file iz a template that specifies all the
information that Systems Management Server [SMS] needs
about a package except where to finds itz zource files [the
package's executables and data filez).

To create a new package from a package definition file,
click Mesxt.

]

< Back

Cancel |

Kuva 4. Create Package From Definition
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Taman jalkeen tulee ikkuna, jossa maaritetddn ohjelman julkaisija ja paketin
maarittelytiedosto (kuva 5). Jos listassa ei ole haluttua tiedostoa, se voidaan
hakea paikalliselta koneelta, verkosta tai asennus-CD:lta. Tassa tapaukses-

sa maarittelytiedosto haettiin verkkolevylta.

Create Package from Definition Wizard |

Package Definition
Select the package definition to uze as the template far the new package.

Select the publizher and definition for your new package. [f the package definition pou
need iz not listed and vou have an installation dizk, click Browse,

Publizher: Mizrozaft j Browse. .. |

Package definition:

M arne | Werzion | Lanquage |
ﬂ 5SS Advanced Client Upgrade 258 ALL

11.0 E nglizh

¢ Back I Hest > I Carnicel

Kuva 5. Julkaisijan ja tiedoston maaritys
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Sen jalkeen maaritelldan, miten SMS:n pitéisi kasitella lahdetiedostoja. Pa-
ketti ei valttamatta sisalla lainkaan lahdetiedostoja. Jos se siséltaa lahdetie-
dostoja, on kaksi vaihtoehtoa: joko tiedostot haetaan aina lahdehakemistos-
ta tai niistd voidaan luoda tiivistetty versio ja tallentaa tieto tiivistettynd. Ku-

vassa 6 on esitetty lahdetiedostojen méaarittelyikkuna.

Create Package from Definition Wizard |

Source Files
Specify how SMS should manage source files.

Source files are data files or executables that must be made available to clients.

|f thiz package containg source files, zpecity whether S5 zhould obtain them from a
directory whenever the package is distributed, or whether SMS should compress them
and stare the compressed data far distribution,

&+ Thiz package does not contain any files

" Always obtain files from a source directony

" Create a compresszed version of the sounce

< Back I Ment » I Cancel

Kuva 6. Lahdetiedostojen maarittely
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Taman jalkeen tulee ikkuna, jossa on yhteenveto tehdysta paketista ja sille
maadritellyistda ominaisuuksista. Packages-kohtaan ilmestyy naiden vaiheiden
jalkeen uusi paketti. Painamalla paketin kohdalla hiiren oikeaa nappainta ja
valitsemalla Properties saadaan nakyviin ikkuna, josta ndhdaan paketin
ominaisuudet. Koska maaritelty SMS-tiedosto sisaltda kaikki tarvittavat tie-
dot, se taydentaa tarvittavat tiedot paketin ominaisuuksiin. Kuvassa 7 on pa-
ketin ominaisuusikkunan General-vdlilehti, josta nahdaan ohjelman nimi, jul-
kaisija ja kieli. Versionumero on paketin versionumero, ei siis itse ohjelman.
Comment-kohtaan voidaan kirjoittaa esimerkiksi tarkempaa kuvausta ohjel-
masta. Vaikka SMS osaa tdydentaa tiedot automaattisesti tehtdessa paketti

SMS-tiedostosta, voidaan tietoja muuttaa.

Microsoft Microsoft Office 2003 Applications 11.0 English Pack... &

L . . - . 1
Digtribution 5 ettings I Reparting I |Mi|:r-:|scuft Microsoft OFf

General | Data Source Oats BEcess T

Ih-'liu:ru:usu:uft Microzoft Office 2003 Applications  Change |con... |

Marre: Microzoft Oifice 2003 Applications

"Wersion: I'I 1.0

Publisher: IMichSDFt

Language: IEninsh

Carmrment: ﬂ

[

& [t iz recommended that you fill in the status MIF matching fields. [f the
fields are empty, the source program for the status MIF cannaot be
uniquely identified, in which caze the advertized program status might
be inaccurately reported.

k. I Caricel Amply Help

Kuva 7. Paketin ominaisuudet - Genaral
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Data Source -vélilehdellda (kuva 8) on mahdollisuus maaritella mahdolliset
lahdetiedostot. Jos lahdetiedostoja on, kirjoitetaan lahdehakemiston polku
Source Directory -kenttdan. Sen jalkeen maéaritellaén, kaytetaanko lahdeha-
kemistosta tiivistettyd kopiota vai haetaanko tiedostot aina lahdehakemistos-
ta. Jakelupisteet voidaan paivittda halutun aikataulun mukaisesti merkitse-
malla Update distribution points on a schedule -kohta ja maarittelemalla ha-

luttu paivitysaikataulu. Office-paketissa lahdetiedostoja ei ole.

Microsoft Microsoft Office 2003 Applications 11.0 English Pack... [E |

Diigtribution Settings | Fieporting I Security
General Data Source Data Access

Specify whether thiz package containz zource filez. IF it does, specify the
initial location af the filez and whether Sk5 comprezses them.

™ This package containg source files

SOLTCE YErEon;

— Source directon

€ lze a compressed copy of the source directony

% Always obtain files from source directany

— Wpdate distibution points an & schedule

Schedule.. . |
k. I Cancel | Smply | Help |

Kuva 8. Paketin ominaisuudet - Data Source
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Data Access -vdlilehdella (kuva 9) voidaan maarittdd, mihin kohtaan jakelu-
pistetta SMS tallentaa kyseessa olevan paketin. Vaihtoehtoina on, ettd SMS
kayttaa kansiota, jonka se on itse luonut. Tama vaihtoehto on oletuksena.

Toinen vaihtoehto on méaaritelld itse kansio, jonne paketti tallennetaan.

Microsoft Microsoft Office 2003 Applications 11.0 English Pack... |

Diigtribution S ettings I Feporting | Security |
Gereral I Data Source Data Access

You can specify where SMS stores thiz package on distribution points.
These zettingz apply ta all distribution points receiving the package.

' Aceess distribution folder through common 55 package zhare
" Share distribution folder

Share name;

— Package update zettings

[T Disconnect users from distibution points

Humber af retries before disconnecting uzers: I2 _Ij

zer grace period; IE _I? mifiukes

k. I Cancel Smply Help

Kuva 9. Paketin ominaisuudet - Data Access
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Distribution Settings -valilehdella (kuva 10) maaritellaan paketin lahetyksen
prioriteetti. Vaihtoehtoina on Low (matala), Medium (keskitaso) ja High (kor-
kea). Preferred Sender -kohdassa voidaan valita etuoikeutettu lahettgja. Ole-
tuksena SMS merkitsee prioriteetiksi Mediumin ja lahettajakohtaan No Pre-

ference eli ei etuoikeutettua lahettajaa.

Microsoft Microsoft Office 20073 Applications 11.0 English Pack... & |

General I Data Source I Data Access
Diistribution S ettings | Feparting I Security

Specify the zending prionty and the preferred zender to use when sending
the package to distribution points.

Sending pricrity: tedium

Brefered sender: I <Mo Preferencer j

k. I Carnicel Amply Help

Kuva 10. Paketin ominaisuudet - Distribution Settings
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Reporting-vélilehdella (kuva 11) voidaan méaaritella tietoja, jotka tulevat

asennusraporttiin.

Microsoft Microsoft Office 2003 Applications 11.0 English Pack... [ |

General D ata Source | Data Access I
Digtribution Settings Reporting I Securty

Specify how SMS determines whether b anagement Infarmation Farmat
[tIF] files generated by clientz apply to this package.

™ Usze package properties for statuz MIF matching

' Use these fieldz for status MIF matching:

MIF file name: I

Mame: |off11

Wersion: I

Publizher: I

@ It iz recommended that pou fill ik the status MIF matching fields. If the
fields are emphy, the source program for the status MIF cannot be
uniquely identified, in which case the advertized program status might
be inaccurately reported.

k. I Cancel Sy Help

Kuva 11. Paketin ominaisuudet - Reporting
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Security-valilehdelld (kuva 12) maaritellaan kayttajat seka heidan oikeutensa
kyseessa olevaan pakettiin. Instance Security Rights -kohtaan SMS lis&é au-

tomaattisesti paketin tekijan.

Microsoft Microsoft Office 2003 Applications 11.0 English Pack... B |

General I Data Source I Data Access I
Diztribution Settings I Feporting Security

'ou can view and specify the security rights that users have on this object
clazs or ingtance.

Clazz zecurty nghts:

M ame | Fermizzions

froilahtinenk. Read; Modify; Delete; Diztnbute; Adm.
Fidlhzaartop Read: Modify; Delete: Distribute; Adri.
Fidlhzmzadmin Fead; Modify; Delete; Distribute; Admi.

MNT AUTHORITYSSYSTEM  Read: Modify; Delete; Distribute; Admi:

1 |

Inztance zecurity rights: %Lr% -~
I arme | Permizsions |
Fidlhzaartop Read; Modify; Delete; Distribute

k., I Cancel Apply Help

Kuva 12. Paketin ominaisuudet - Security

Kun paketin ominaisuudet on méaéritelty, suljetaan Properties-ikkuna ja laa-

jennetaan paketti sen edessa olevasta plus-merkista.
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Seuraavaksi maaritellaén paketin jakelupiste (Distribution Point). Distribution
Point -kohdassa hiiren oikeaa nappia painamalla saadaan valikko, josta vali-
taan New - Distribution Point. SMS avaa uuden jakelupisteen luontivelhon
(kuva 13).

Mew Distribution Points Wizard |

Welcome to the New Distribution
Points Wizard

Thiz wizard helps vou copy a package to new distribution
points,

To continue, click Mest.

[ Don't show thiz page in the future:

—

¢ Back I MHewt > I Cancel

Kuva 13. Paketin jakelupisteen luontivelho
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Seuraavassa ikkunassa (kuva 14) velho listaa kaikki maaritellyt jakelupis-
teet. Tassa tapauksessa jakelupisteita on vain yksi, POLLA. Valitaan se ja

painetaan Finish, joka sulkee velhon.

MNew Distribution Points Wizard |

Copy Package
Select the new diztnbution paints for the package.

T he digtribution points ot curently staring the package are listed below. Select the
digtribution pointz you want ko copy the package to.

Digtribution points:;

M arme | Site | Type Select All I
POLLA 001 - FrI_SM5 Server
Clear All |
Select Group...
a | ] [t |

To copy the package to the new distnbution pointz, click Finizh.

< Back Finizh Cancel

Kuva 14. Jakelupisteen valinta

Paketin alla Programs-kohtaa klikkaamalla administration console nayttaa
ohjelmat, joita pakettiin on maaritelty. Officen tapauksessa néaitd ohjelmia on
Custom (quiet), Manual, Typical (quiet) ja Uninstall. Custom (quiet) tarkoittaa
sitd, etta paketin tekija maarittelee, mitd ominaisuuksia asennetaan. Manual
tarkoittaa asennusta kasin, eli kayttaja saa itse paattaa, mitd ominaisuuksia
asennetaan. Typical (quiet) tarkoittaa ohjelman asennusta tyypillisimpien
ominaisuuksien kanssa ja Uninstall ohjelman poistamista. limatieteen laitok-
sella kaytetaan Typical (quiet)-asennusta. Quiet tarkoittaa hiljaista asennus-
ta, eli se ei vaadi kayttgjaltd minkaanlaisia toimenpiteita. Kaksoisklikkaamal-
la ohjelmaa saadaan auki sen ominaisuudet. General-vélilehdella maaritel-
l[&dn asennusohjelman kaynnistdva komentorivi parametreineen (kuva 15).
Tassa tapauksessa SMS on tayttédnyt kohdat automaattisesti, koska paketti
tehtiin SMS-tiedoston avulla. Komentorivin alkuun lisdtdan polku, josta asen-
nusohjelma setuppro.exe l6ytyy. Typical (quiet) -asennuksen komentorivi pa-

rametreineen on \\kori\Ohjelmat\Off2k3RTM\setuppro.exe /gb- /m offl11.
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After running -kohdassa voidaan maaritelld, mité& ohjelman asennuksen jal-
keen tapahtuu. Vaihtoehtoina on esimerkiksi koneen uudelleenkaynnistys.
No action required on oletus, eli silloin ei vaadita mink&anlaisia toimenpiteita

asennuksen jalkeen.

Typical {quiet) Program Properties |

Advanced I whindavws Installer I [ [N
General I Fequirementz I Ervviranment
Ii M ame: IT.'r'F'iCa| [quiet] Change lcaon...
Comment; ﬂ
Cammand line: I2k3rtm"~setupprn.exe Aab- A off| Browsze. .. |

Start in: I

Bur: I Marmal

=
After mnning: I Mo action reguired j
=

Cateqony: I

k. I Canicel Smply Help

Kuva 15. Asennusohjelman ominaisuudet - yleiset ominaisuudet
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Requirements-vélilehdellda (kuva 16) voidaan madritella vaatimukset, joilla
ohjelma voidaan suorittaa. Estimated disk space -kohdassa voidaan maérit-
taa arvioitu koko ohjelmalle, jonka se tulee asennuksen jalkeen viemaan
asiakkaan koneella. Maximum allowed run time -kohtaan voidaan laittaa
maksimiaika, joka ohjelman suorittamiseen sallitaan. Kolmanneksi voidaan
maaritella alusta, jolla ohjelma voidaan ajaa. Oletuksena on, ettd ohjelma
voidaan ajaa milla tahansa alustalla. Officen tapauksessa asennus voidaan
suorittaa Win NT (1386) 5.00.0000.0-9.99.9999.9999 -alustoilla.

Typical {quiet) Program Properties E |

Advanced | Windows [nstaller I kA CIR
General Requirements | Eresironimment

& program's requirements determine whether it iz appropriate for a particular
compuker.

E stimated disk space: Im 'I KB =
M awimnum allowed rn time: IUﬂk”DWﬂ "I minLtes

™ This program can run on any platiorm

£+ Thiz program can run only on specified client platforms:

[|Device Platforms ﬂ
[J1AE4 windows Server 2003 Service Pack 2
[J1AE4 windows Server 2003 5P —
[w]tfin MT [1336] 5.00.0000.0-9.93.9555.9939
[win MT [LAB4] E.00.0000.0-E.00,9939.9999 ;I
Additional requirements:
-
[~

k. I Canicel Smply | Help |

Kuva 16. Asennusohjelman ominaisuudet - Requirements

Environment-vélilehdelld (kuva 17) voidaan maéaaritelld ehtoja, joiden taytty-
essa asennusohjelma voidaan ajaa. Program can run -kohdassa voidaan va-
lita, voidaanko ohjelma ajaa vain silloin, kun kayttaja on kirjautuneena si-
saan, kun kayttaja ei ole kirjautuneena tai huolimatta siitéa, onko kayttaja kir-
jautuneena vai ei. Oletuksena on, etta ohjelma voidaan ajaa vain kayttajan

ollessa kirjautuneena.
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Run mode -kohdassa voidaan valita, ajetaanko asennus kayttajan vai jarjes-
telménvalvojan oikeuksilla. Liséksi voidaan maaritella, kayttadkd asennus
Software Installation Account -nimista tilia eli ohjelmiston asennustilia seka
saako kayttaja olla vuorovaikutuksessa asennuksen kanssa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd onko kayttajalla mahdollisuus vaikuttaa asennuksen etenemiseen
ja vastata esimerkiksi asennusohjelman kysymiin kysymyksiin. Tassa tapa-
uksessa, kun asennus on niin sanotusti silent eli hiljainen, ei asennuksessa
tarvita kayttajan toimia lainkaan. Oletuksena ohjelma ajetaan kayttajan oike-

uksilla.

Drive mode -kohdassa voidaan maaritelld, ajetaanko asennus UNC (Univer-
sal Naming Convention) -nimelld vai vaatiiko se levyaseman kirjaimen. Re-
quires specific drive letter -kohdassa voidaan maarittdd levyaseman Kirjain,

jota asennusohjelma aina kayttda. Oletuksena kaytetddn UNC-nimea.

Typical {quiet) Program Properties HE3 |

Advanced I YWindows [ngtaller | kAR |
General I R equirements Enviranment

A program may require certain conditions to be true before it can in.
Specify the conditions that must be met for the program to .

YWhether or not a us

Brogram car rur: iz [ogged on

— Run mode
£ B with user's rights
¥ Fun with administrative rights

[ Use Software |nstallation Account

[ Allow users to interact with this program

— Drive mode
£+ Funs with UMC name

i~ Reguires drive letter

" Fequires specific dive letter; I_

™| Beconnect to distibution paint at logon

k. I Cancel Apply Help

Kuva 17. Asennusohjelman ominaisuudet - Environment
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Advanced-vélilehdella (kuva 18) voidaan méaarittaa lisd& ohjelman asennus-
ja ajokriteereita. Jos pitda ajaa jokin toinen ohjelma ennen kyseessa olevaa
ohjelmaa, se voidaan lisatd Run another program first -kohtaan. When this
program is assigned to a computer -kohdassa voidaan maéarittaa, ajetaanko
ohjelma kerran asiakkaan koneella vai joka kerta, kun uusi kayttgja kirjautuu
sisdan. Ohjelman suoritus estetdan koneissa, johon ohjelmaa on mainostet-
tu, merkitsemalla Disable this program on computers where it is advertised
-kohta. Oletuksena kaikki kohdat ovat tyhjia.

Typical {guiet) Program Properties

General | Requirements I E nwironment
Advanced | Windows Inztaller I kO

“'ou can specify additional chtena for inztalling and running this program.
'ou can alza temporarnily dizable the proagram.

[ Fun anather program first;

Fackage: I j
Frogranm: I j

™| B thiz ather program exveny time

“Wher thiz program ig azzigned to a computer;

IHun once far the complker j

[ Suppress program notifications

A dizabled prograrm will not be displaved ar run on clients.

[~ Disable this program on computers where it is advertised

k. I Cancel Amply Help

Kuva 18. Ohjelman ominaisuudet - Advanced
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Windows Installer -valilehdella (kuva 19) voidaan mé&aritella Windows Instal-
lerin tuotetiedot, jotta tuotteen asennuslahteen hallinta voidaan sallia. Ole-

tuksena kentat ovat tyhjia.

Typical {quiet) Program Properties

General I Requirements | Erwvironment
Advanced Windows Installer | kA CIM

Specify the “Windows [nztaller product information to enable installation
zolce management of thiz product,

Click Import to gpecify the product code and the *Windows [nstaller file. The
inztallation zource locations are then autamatically maintained wzing the
available Diztribution Point locations for this package.

Click Clear to clear these figldz and dizable inztallation source management
of thiz product.

Windows [nztaller product code:
[
Wwindows [nstaller file:

|mport... | Llear |

()% I Cancel Smply | Help |

Kuva 19. Asennusohjelman ominaisuudet - Windows Installer
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MOM-vélilehdella (kuva 20) voidaan tehda asetuksia koskien Microsoft Ope-
rations Manageria (MOM), kun ohjelma ajetaan asiakkaan koneella. Disable
MOM alerts when this program runs -kohdassa voidaan estda MOM-
halytykset sind aikana, kun asennus on kaynnissa. Generate MOM alert if
this program fails -kohta tarkoittaa sita, etta jos ohjelman suoritus epaonnis-

tuu, kaynnistetaan MOM-halytys.

Typical {quiet) Program Properties E |

General I Requirementz I E nwironment I
Advanced I Windows [nstaller FAOH

Y'ou can zpecify settings far Microsoft Operations Manager [(MOM] when
thiz program rung.

- Qisable MOM alerts while this program mins

[T Generate MO alert if this program fails

k. I Cancel Sy Help

Kuva 20. Asennusohjelman ominaisuudet - MOM

Kun kaikki edelld olevat on tehty, pitaa jakelupiste paivittdd. Se tehdaan klik-
kaamalla hiiren oikealla painikkeella tehtyd pakettia ja avautuvasta valikosta
valitaan All Tasks > Update Distribution Points. SMS kysyy vield varmistus-

ta, joka hyvaksytaan painamalla Yes.
Mozilla Firefox -selain

Firefoxista tehtiin  ohjelmapaketti maarittelemalla SMS:lle EXE-
asennustiedosto. Packages-valikosta padastiin tekemaan uusi paketti Klik-

kaamalla hiiren oikeanpuoleista painiketta ja valitsemalla New - Package.
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Esiin tulee Package Properties -ikkuna (kuva 21), johon kirjoitetaan paketin
tiedot. Sitd mukaa, kun tietoja kirjoittaa, SMS tayttdd automaattisesti tiedot
sitd varten olevaan ruutuun. Tiedot pitaa itse kirjoittaa, koska EXE-tiedostoja
kaytettaessda SMS ei osaa tayttaa nimi- ja muita tietoja automaattisesti. Fire-
foxin tapauksessa ohjelman julkaisija on Mozilla, nimi Firefox, paketin ver-
sionumero 1.0 ja kieli englanti. Name-kohta on pakollinen, mutta muut koh-

dat ovat vapaaehtoisia.

Package Properties H |

Diistribution S ettings I Reporting I Security
General | Data Source I Data Access
IaniIIa Firefox 1.0 English Change lcon... |

I ame; IFifEfDH

Yersion: I1 A

Publizher: IMDZi"EI

Language: IE nalisH

Comment: ;I
k. I Canicel Apply Help

Kuva 21. Package properties — General

Kun paketin ominaisuudet on maaritelty, lisataan paketille jakelupiste ja teh-
daan uusi ohjelma painamalla Programs-kohdassa hiiren oikeaa nappainta
ja valitsemalla New = Program. Esiin tulee ikkuna (kuva 15), johon maaritel-
l[&an ohjelman kaynnistdva komentorivi. TAssa tapauksessa komentorivi pi-
taa kirjoittaa itse, koska paketti tehtiin EXE-tiedoston avulla. Silloin SMS ei
tayta automaattisesti tietoja. Nimeksi ohjelmalle annettiin Firefox_2.0.0.12.
Asennusohjelman suorittava komentorivi on

\\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\Firefox\FirefoxSetup2.0.0.12.exe -ms. Pa-
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rametrilla -ms asennus suoritetaan hiljaisena. FirefoxSetup2.0.0.12.exe on
ohjelma, joka suorittaa asennuksen. Kyseessa on siis Firefoxin versio
2.0.0.12. Environment-vdalilehdelld ohjelma maariteltiin ajettavan jarjestel-

manvalvojan oikeuksilla, muilta osin kaytettiin oletusarvoja.
Mozilla Thunderbird Mail/News

Thunderbird-paketti tehddén samalla tavalla kuin Firefox. Paketin ominai-

suuksiin kirjoitetaan seuraavat tiedot:

¢ Name: Thunderbird
e Version: 1.0
e Publisher: Mozilla

e Language: English.

Ohjelman nimeksi kirjoitetaan Asennus. Komentoriville  kirjoitetaan
\\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\Firefox\ThunderbirdSetup2.0.0.12.exe
-ms. Talla komentorivilla saadaan siis asennettua Thunderbird 2.0.0.12 hil-

jaisena.
Adobe Reader

Adobe Reader -paketin tiedot ovat seuraavat:

e Name: Reader

e Version: 1.0

e Publisher: Adobe

e Language: English.

Asennusohjelman nimeksi annetaan Asennus ja komentorivi on seuraavan-
lainen:  \\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\Adobe\AdbeRdr812_en_US.exe
/sAll. Kaytettava versio on Adobe Reader 8.12. Parametrilla /sAll asennus
saadaan hiljaiseksi. Ohjelma maaritetddn ajettavaksi jarjestelmanvalvojan

oikeuksilla, muuten kaytetédan oletusarvoja.
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QuickTime

QuickTime-paketin tiedot ovat seuraavat:

e Name: QuickTime
e Version: 1.0

e Publisher: Apple

e Language: English.

Asennusohjelman nimeksi méaariteladn Asennus. Komentorivi on muotoa:
\\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\QuickTime\ QuickTimelnstaller.exe /quiet
/norestart. /quiet-parametrilla asennus suoritetaan hiljaisena ja /norestart-
parametri tarkoittaa sita, ettei tietokone kaynnisty uudelleen asennuksen jal-
keen. Kuten aikaisemmissakin tapauksissa, ohjelma méaaritetdan ajettavaksi
jarjestelmanvalvojan oikeuksilla, mutta muissa kohdissa kaytetdan oletusar-

voja.

ZipCentral

ZipCentralin pakettiominaisuuksiksi kirjoitetaan seuraavat tiedot:

e Name: ZipCentral
e Version: 1.0

e Publisher:

e Language: English.

Asennusohjelman  nimeksi laitetaan  Asennus ja  komentoriviksi
\\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\ZipCentral\zcsetup.exe  /silent.  /silent-
parametri tarkoittaa hiljaista asennusta. Ohjelma ajetaan asiakkaan koneella

jarjestelmanvalvojan oikeuksilla, muut kohdat jatetdan oletusarvoisiksi.

QVTnet

QVTnet-paketin ominaisuudet ovat:

e Name: QVTnet

e Version: 1.0

e Publisher:

e Language: English.
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Asennus-nimisen ohjelman suorittava komentorivi on
\\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\QVT5.14\setup.exe. QVTnetista ei ole tar-
vetta tehda hiljaista asennusta. Ohjelma maaritetdan suoritettavaksi jarjes-
telménvalvojan oikeuksilla. Taman lisaksi sallitaan kayttajan ja asennusoh-
jelman valinen vuorovaikutus, mika on valttamatonta, koska asennus ei ole
hiljainen. Jos kayttajalla ei olisi oikeutta vaikuttaa ohjelman asennuksessa,
asennus jumiutuisi heti ensimmaiseen kohtaan. Asennuksen aikana kaytta-
jan pitaa siis valilla hyvaksya ohjelman kysymia tietoja, jotta asennus menisi

eteenpain.
Java Runtime Update

Java Runtime Updatelle maaritelladn seuraavat tiedot paketin ominaisuuk-
siin:

e Name: Java Runtime Update

e Version: 1.0

e Publisher:

e Language:

Asennus-ohjelman suorittava komento on \\kori\Ohjelmat\Java\jre-6u5-
windows-i586-p-s.exe /quiet. /quiet-parametrilla ohjelma saadaan asennet-
tua hiljaa. Ohjelma méaaritetd&n suoritettavaksi jarjestelmanvalvojan oikeuk-

silla ja muilta osin kaytetaan oletusarvoja.
Macromedia Flash Player

Flash Playerin pakettiominaisuuksiin kirjoitetaan seuraavaa:

e Name: Flash Player
e Version: 1.0

e Publisher: Adobe

e Language: English.

Ohjelman nimeksi laitetaan Asennus ja komentorivi, joka ohjelman suorittaa,
on \\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\Adobel\install_flash_player.exe /gn. /gn-
parametrin avulla asennus on hiljainen. Ohjelma maéritetdén ajettavaksi jar-

jestelmanvalvojan oikeuksin.
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Open Office

OpenOffice-paketin tiedoiksi kirjoitetaan seuraavaa:

¢ Name: OpenOffice
e Version: 1.0

e Publisher:

e Language: English.

Asennus-ohjelman suorittava komento on
\\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\OpenOffice\setup.exe /qn. Kuten Flash

Playerinkin tapauksessa, parametrilla /qn asennus on hiljainen.
WPAZ2 patch for WLAN

WPA2 patch for WLAN on Windows-péivitys, jonka avulla saadaan paran-
nettua WPA2:n (Wireless Fidelity Protected Access 2) ominaisuuksia Win-
dowsissa. [20.]

WPA2-paketin tiedot ovat seuraavanlaiset:

Name: WPA

Version: 1.0
Publisher:

Language:

Kaytettava komentorivi Asennus-ohjelmalle on
\\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\WPA2\WindowsXP-KB917021-v3-x86-
ENU.exe /quiet /norestart. Tassa kaytetaan samoja parametreja kuin Quick-

Timessa, eli hiljaista asennusta ja uudelleenkdynnistyksen estoa.
WinXP ClearType Font

ClearType Font -paketilla on seuraavat ominaisuudet:

Name: ClearType Font
Version: 1.0
Publisher:

Language: English



59

Asennus-nimisen ohjelman ajava komento on
\\kori\Ohjelmat\GPOsoftware\Zap\MsToys\CTFsetup.exe. Taman ohjelman

kohdalla ei ole tarpeellista tehda asennuksesta hiljaista.
F-Secure Client Security

F-Securen paketille annetaan seuraavat tiedot:

¢ Name: Client Security
e Version: 1.0
e Publisher: F-Secure

e Language: English

Ohjelman Asennus kaynnistava komento on
\\kori\Ohjelmat\Tietoturva\VaihtoehtoisetAsennustavat\JAR-

Asennus\UusinFSCS.jar /U /F [T:600 /C /I. Asennuksesta ei tarvitse tehda
hiljaista, koska asennusvaiheessa asennusohjelma ei muutenkaan kysy mi-
taan. Asennuksen jalkeen tietokone pitdd kaynnistaa uudelleen, jotta viruk-

sentorjuntaohjelmisto alkaa toimia.
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6.2 Kokoelman luominen

Pakettien teon jalkeen tehdaan testikokoelma, johon tehtyjen pakettien toi-
mivuutta voidaan testata. Uusi kokoelma luodaan painamalla hiiren oikeaa
nappaintd administrator consolessa Collections-kohdalla ja valitsemalla vali-
kosta New - Collection. Tyopoydalle aukeaa Collection Properties -ikkuna,
jossa voidaan maaritella kokoelman ominaisuuksia. Kokoelmalle annetaan
nimeksi smstesti_paula, joka kirjoitetaan General-vélilendelle (kuva 22) Na-

me-kohtaan.

Collection Properties [ 7] |

General | b emberzhip Hulesl .ﬁ.dvertisementsl SEcurit_l,II

E’Tﬂ Mame: Ismstesti_paula
="= =

Cormrment: | ﬂ

— Last update

The collection haz not been updated yet.

— Lazt memberzhip change

The collection haz not been updated yet.

k. I Caricel Apply Help

Kuva 22. Collection Properties - General
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Membership Rules -valilehdella (kuva 23) méaaritelladn kokoelman jase-
nyysehdot. Update this collection on a schedule -kohdassa voidaan méaaritel-
I& aika, jonka vélein kokoelma paivitetdan. Talléin se hakee kaikki mahdolli-
set uudet resurssit ja sellaiset resurssit, jotka kokoelmasta on poistunut, au-
tomaattisesti jasenyysehtojen perusteella. Oletuksena kokoelma paivitetaan
kerran paivassa. Toiminnon saa myds pois paalta, jos jostain syysta ei halua

kokoelmaa paivitettavan.

Collection Properties H |

General Membership Bules | .ﬁ.dvertisementsl Securty I

Collection membership rules determing which rezources are included in the
collection when it iz updated. A& memberzship rile can be a direct azzignment

0or & query.
Memberzhip rules: %Qll*@ll }(l
Fiule | Type | Limit to |

—Iv Update thiz collection on a schedule
Oeceurs every 1 dap(z] effective 1343 28, hubtikuuta 20083,

Schedule... |
] I Cancel | Apply | Help |

Kuva 23. Collection Properties - Membership Rules
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Kun luodaan uusi kokoelma, pitda luoda yksi tai useampi uusi jasenyysehto.
Tama tehdaan painamalla ensin tietokoneen kuvaa. Esiin tulee jasenyyseh-
don luomisvelho (kuva 24). N&in saadaan luotua suora jasenyysehto. Jase-
nyydestd kokoelmissa kerrottiin luvussa 2.4 Kokoelmat, alaluvussa Jase-

nyysehdot.

Create Direct Membership Rule Wizard |

Welcome to the Create Direct
Membership Rule Wizard

Thiz wizard helps you create direct memberzhip rules for
wour collection. [n contrazst to quen-bazed membership rules,
which add all rezources matching a zet of crteria, direct
memberzhip rules add specific resources to the collection.

To create direct membership iules, vou locate and select the
rezources you want bo add as direct members of the
collechon.

To create new direct membership rules, click Mest.

|

¢ Back

Cancel |

Kuva 24. Jasenyysehdon luomisvelho
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Painamalla Next saadaan seuraava ikkuna (kuva 25), jossa maaritellaan eh-
dot, mink& mukaan kokoelmaan haetaan jasenid. Tassa tapauksessa laite-
taan resurssiluokaksi (Resource Class) jarjestelmaresurssi (System Resour-
ce), resurssin maareeksi (Attribute Name) resurssinimet (Resource Names)

ja arvoksi (Value) tydssa kaytetyn testikoneen nimi, smstestio8.

Create Direct Membership Rule Wizard |

Search for Resources
Locate the rezources that you want to add az direct members of the collection.

Find all rezources that match the following criterion;

Besource clazs: I System Resource j

Attribute name; I Rezource MNames j
Type: String

ale: Ismstestiﬂﬂ

MHaote: For walues of tupe sting, use the percent character
% az a wildcard to match multiple strings and allow partial
ghring matching.

¢ Back I Mest > I Cancel

Kuva 25. Jasenyysehdon luomisvelho - resurssien etsiminen
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Seuraavaksi voidaan valita kokoelma, josta haluttuja resursseja voidaan et-
sia siind tapauksessa, jos kayttajalla ei ole oikeuksia hakea resurssia koko
resurssitietokannasta. Tassa tapauksessa haetaan siis smstestiO8-nimista
konetta kokoelmasta All Systems (kuva 26).

Create Direct Membership Rule Wizard |

Collection Limiting
Select a collection to zearch for resources in.

Y'ou mugt enter a collection name if you have insufficient privileges to search the entire
rezource databaze. Othenwize, you may leave the field blank.

Search in thiz callection:

Browse. .. |

< Back I Hest » I Cancel

Kuva 26. Jasenyysehdon luomisvelho - resurssien etsiminen kokoelmasta
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Seuraavaksi velho listaa kaikki resurssit, jotka sopivat annettuihin ehtoihin
(kuva 27). Tassa tapauksessa loytyi vain yksi resurssi, smstestiO8, niin kuin
on tarkoituskin. Jos l6ytyneita resursseja olisi useampi kuin yksi, voidaan lis-

talta valita kaikki ne, joiden halutaan kuuluvan kokoelmaan.

Create Direct Membership Rule Wizard |

Select Resources
Select the resources pau want to add az direct members ta the callectian,

Reszources: Select Al |
v | SMSTESTIOS Clear &l |

< Back I Meut = I Cancel

Kuva 27. Jasenyysehdon luomisvelho - I6ytyneet resurssit
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Seuraavaksi tulee ikkuna, jossa listataan vield kaikki resurssit, joita kokoel-
maan on valittu (kuva 28). Painamalla Finish kokoelman jasenyysehto ilmes-
tyy Collection Properties -ikkunan Membership Rules -vélilehdella olevaan

Membership Rules -kenttdan (kuva 23).

Create Direct Membership Rule Wizard |

Completing the Create Direct
Membership Rule Wizard

'ou have successfully completed the Create Direct
temberzhip Bule Yizard. & new le will be created far
each rezounze you selected.

Besources:
SkSTESTIOR

To create the new rules, click Finizh.

—

¢ Back I Finizh I Cancel

Kuva 28. Jasenyysehdon luomisvelho - yhteenveto
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Collection Properties -ikkunan Advertisement-vélilehdella (kuva 29) nakyvat

kokoelmalle mainostetut ohjelmat. Kun kokoelma luodaan, kenttd on tietysti

tyhja.

smstesti_paula Collection Properties E |

Generall Membership Fules  Advertisements | Seu:urityl

The programz currently being advertized ta thiz collection are listed below.
Advertizements:
I arme | Program | Package | Collection
J | H

k. I Cancel Sy | Help |

Kuva 29. Collection Properties - Advertisements

Security-valilehti on samanlainen kuin paketin ominaisuuksien Security-
valilehti kuvassa 12. Siina voidaan siis muokata kayttgjia ja heidan oikeuksi-

aan kyseessa olevassa kokoelmassa.
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6.3 Ohjelmapaketin mainostaminen kokoelmille

Kun kokoelma on luotu, voidaan ohjelmapaketteja mainostaa kokoelmille.
Uusi mainos saadaan luotua administrator consolessa painamalla halutun
paketin kohdalla hiiren oikeaa nappia ja valitsemalla esiin tulevasta valikosta
All Tasks - Distribute Software. Esiin tulee paketinjakeluvelhon ikkuna (ku-

va 30). Tassa tehdaan mainos Microsoft Officesta.

Distribute Package Wizard |

Welcome to the Distribute Package
Wizard

Thiz wizard will help pou distribute a program from the
package:

Microzoft Office 2003 Applications

You can copy the package to distribution points on your
netwark,

Y'ou can then advertize a program from this package to
either memberz of an existing collection, or a new collection
that pou create.

To diztribute a program from this package., click Nest.

Kuva 30. Paketinjakeluvelho
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Seuraavaksi esiin tulevasta ikkunasta (kuva 31) valitaan jakelupiste, jonne
paketti kopioidaan ja josta asiakkaat hakevat paketin. Tassa tapauksessa

jakelupisteita on vain yksi, POLLA, joten valitaan se.

Distribute Package Wizard |

Distribution Point=
Select the diztribution pointz where clients will access thiz package.

Select the diztribution points that vou want to copy the package to. If the package has
been diztributed previously, some distribution points might already be zelected. IF pou
clear a zelected distribution point, the package will be deleted framm .

Distribution points:

I armne | Site | Tvpe | Select Al |

POLLA 001 - Frl_Sk5 Serve

4 = aidl Clear&ll |
Select Group... |

< Back I Mest > I Cancel

Kuva 31. Paketinjakeluvelho - jakelupisteiden valinta
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Seuraavassa ikkunassa (kuva 32) méaaritellaan, halutaanko pakettia mainos-
taa asiakkaille vai jaetaanko paketti vain edellisesséa kohdassa valituille jake-
lupisteille. TAssa tapauksessa ohjelmaa halutaan mainostaa kokoelmalle, jo-

ten valitaan Yes.

Distribute Package Wizard |

Advertise a Program
Specify if you want bo advertize a program from thiz package to client rezources. |F pou
don't, the package will just be distributed to any selected distribution paintz.

Package: icrozoft Qffice 2003 Applications

Do you want to advertise a program from thiz package?

< Back I Mest > I Caricel

Kuva 32. Paketinjakeluvelho - ohjelman mainostaminen
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Seuraavaksi valitaan ohjelma, jota halutaan mainostaa (kuva 33). Kuten ai-
kaisemmin todettiin, limatieteen laitoksella kaytetdan Typical (quiet) -ohjel-
maa, joten valitaan se. Muihin paketteihin tehtiin vain yksi ohjelma (Asen-

nus), jolloin ainoastaan se nakyy Programs-kohdassa.

Distribute Package VWizard |

Select a Program to Advertize
Select the program that you want to advertize to members of a collection.

Package: IMiu:ru:usu:uft Office 2003 Applications
Proagrarns:
I arme | Dezcription |
: Cuztom [guiet]
:| b arwaal

B Tvpical [quiet]

: [ rirztall

< Back I Hest > I Cancel

Kuva 33. Paketinjakeluvelho - ohjelman valinta
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Seuraavassa ikkunassa (kuva 34) valitaan kokoelma, jolle pakettia halutaan
mainostaa. Tassa tapauksessa haetaan ja valitaan smstesti_paula-
kokoelma. Jos kokoelmaa ei olisi tehty viela, se voitaisiin tehda valitsemalla

Create new collection and advertise this program to it.

Distribute Package Wizard |

Advertizement Target
Specify the callection that should receive the adwvertizement.

Pragram: Typical [quiet]

Specify the exsting collection that you want to adwvertize the program to, or create a
hiew collection to receive the advertizerment.

¥ Advertize thiz program to an existing collaction:

Collection:

amstest_paula

" LCreate a new collection and advertize this program o it

¢ Back MHest > Cancel

Kuva 34. Paketinjakeluvelho - kokoelman valinta
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Seuraavassa ikkunassa mainokselle voidaan antaa nimi ja kuvata mainosta
vapain sanoin (kuva 35). Velho antaa oletuksena jonkun nimen, mita voi itse
halutessaan muuttaa. Comment-kenttaan ei tarvitse kirjoittaa mitaan, jos ei

ole tarvetta.

Distribute Package Wizard | x| |

Advertiszement Hame
Specify a name and comment for the neve advertizement,

Type a name ko identify the new advertizement. Y'ou can alzo twpe a comment to further
describe the advertizerment,

M ame: rozoft Office 2003 Applications - Tepical [quiet] to smatesti_paula
Comment: Microzoft Office 2003 asennug ;I

¢ Back I MHewt » I Cancel

Kuva 35. Paketinjakeluvelho - mainoksen nimeaminen
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Seuraavassa vaiheessa voidaan maarittdd, mainostetaanko ohjelmaa vain
kyseessa olevan kokoelman jasenille vai myds sen alikokoelmille (kuva 36).
The program will be advertised to these collections -ikkunassa nakyy kaikki
kokoelmat, joille ohjelmaa mainostetaan. Kokoelmalla smstesti_paula ei ole

alikokoelmia.

Distribute Package Wizard |

Advertise to Subcollections
Specify whether the advertizement should apply to subcollections.

Collection: smztesti_paula

IF thiz collection has links to ather collections [or will in the future], you can advertize the
program to members of those collections as well,

{* Advertize the program only bo members of the specified collection

i~ Advertize the program ko members of gubcallections az well

The program will be advertized ta theze collechion:

smatest_paula

¢ Back I MHewt > I Cancel

Kuva 36. Paketinjakeluvelho - ohjelman mainostaminen alikokoelmille
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Seuraavassa ikkunassa (kuva 37) voidaan mainokselle asettaa aika, jonka
jalkeen ohjelmaa aletaan mainostaa. Sen lisdksi voidaan maaritella aika,
jonka jalkeen mainos menee umpeen. Asetetun ajan jalkeen mainos ei ole
enaa saatavilla, vaikka ohjelmaa ei olisi ajettu vielad asiakaskoneella. Tassa

tapauksessa mainokselle asetetaan umpeutumisaika.

Distribute Package Wizard |

Advertizement Schedule
Specify when the program will be advertized.

Advertize the program after: a0, 4 2008 jl 1013 ﬁ

Thiz advertizement can be zet to expire and therefore no langer be available after a

gpecified date and time, even if the program has nat et rwn on the client. Do pou want
this advertizement to expire?

" Mo. Thiz advertizement never expires.

* Yes. Thiz advertizement should expire.

Expiration date and time: 1.5 2003 jl 1013 =

< Back I Mewxt > I Cancel

Kuva 37. Paketinjakeluvelho - mainoksen ajastus
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Seuraavassa kohdassa (kuva 38) voidaan maarittéé aika, jonka jalkeen oh-
jelma ajetaan automaattisesti asiakkaalla, jos sitéa ei siihen mennessa ole
ajettu. Toisin sanoen ohjelman ajo pakotetaan asiakkaalla. Tassa tapauk-

sessa aikaa ei maaritella.

Distribute Package Wizard |

A==ign Program
Specify whether ta aszigh the program.

Azzigning a program causes it to become mandatary. &n azzigned progran will
automatically run if it hag not already been min on the client. Do vou want this program
ta be azzigned after a specified date and time?

= Mo. Do not aszsign the program.!

" Yes. Azzign the program.

fyyailatile after 3:50:37 18.4.2008
£ssiar after: [18. 4 2008 =l 350 =
Expires atter: I

¢ Back I MHewt > I Cancel

Kuva 38. Paketinjakeluvelho - ohjelman pakottaminen
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Taman jalkeen velho nayttaa viela yhteenvedon tehdyistd asetuksista (kuva

39). Painamalla Finish velho sulkeutuu ja uusi ohjelmamainos luodaan halu-

tulle kokoelmalle.

Distribute Package YWizard

]|

Completing the Distribute Package
Wizard

You have successfully completed this wizard.

Dretailz:

SKS will now create an advertizement with the -
following characteniztics:

Package: Microgoft Office 2003 Applications

Program: Typizal [quiet]

Target collection: smztesti_paula

Advertize to zubcollections: Mo

Available after: 18.4.2008 9:50:37

Azzigned after: Mewver j

To create the advertizement, click Finigh.

< Back I Finizh I Canicel

Kuva 39. Paketinjakeluvelho - lopetus

6.4 Paketin vastaanottaminen asiakkaalla

Kun asiakas saa mainoksen paketista, siitd nékyy ilmoitus tietokoneen nay-

ton oikeassa alareunassa (kuva 40).

jlj Mew Program Available

A neww program is available to be run.

Couble-click here to show new programs. ..

Kuva 40. Uusi ohjelma saatavilla
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Kaksoisnapayttamalla kuvaa hiirella saadaan esiin uudet mainokset (kuva
41). Menemalla halutun ohjelman kohdalle ja painamalla Run ohjelma lahtee

asentumaan. Jos asennus suoritetaan hiljaisena, se ei nay kayttajalle miten-

k&an. Tosin kone saattaa prosessin aikana hidastua hieman.

"3 Run Advertised Programs

Bur programs from Systems Management Server: Categony: |What's = ﬂ
Lazt Run Timne | Lazt Run Status
< b3
Eroperties | Fn Cloze

Kuva 41. Mainostetut ohjelmat

Kuvassa 41 on vain uudet, ajamattomat ohjelmat. Kaikki ohjelmat, mukaan
lukien uudet ja vanhat, saadaan menemalla Kaynnistéa-valikkoon - Ohjaus-
paneeli > Run advertised programs. Nain aukeaa kuvan 41 mukainen ikku-
na, jossa on kaikki sille koneelle mainostetut ohjelmat. Ohjelmat ilmestyvét
myds Ohjauspaneelin Lis&a tai poista sovellus -kohdan Lisaa uusi sovellus

-listalle.

6.5 Tehtyjen pakettien toimivuus

Suurin osa paketeista saatiin tehtyd ensimmaisella kerralla toimiviksi. Joi-
denkin kanssa oli hieman ongelmia. Hiljaiseen asennukseen kaytettavat pa-
rametrit olivat lahes jokaisella ohjelmalla erilaisia, joten niiden kanssa oli va-
lill&a hieman vaikeuksia. Tarpeeksi etsimalla kaikki tarvittavat parametrit kui-

tenkin 1oytyivat niiden ohjelmien osalta, joissa hiljaista asennusta kaytettiin.
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6.6 Ohjelmistojakelun hyddyt ja haitat

Ohjelmistojakelu on erittdin hyodyllinen, kun ohjelmia jaetaan suurelle jou-
kolle. Koska jokainen mainos pitaa tehda erikseen, ei useamman ohjelman
asentaminen yksittdiseen koneeseen kerralla ole kovinkaan jarkevaa. Tyos-
sa tdma nakokulma tuli kyllakin karjistetysti esille, koska asennettavana ol
monta ohjelmaa ja pakettien testaus tehtiin kerralla. Sen lisaksi tietyt paketit
vaativat korjauksia, joten ohjelmien mainostusta piti tehda suhteellisen pal-
jon. Toisaalta, kun paketti on kerran tehty, sitd on helppo kayttaa jatkossa-
kin. SMS:n ohjelmistojakelun hyddyt ovat siis suoraan verrannollisia kohde-

ryhméan kokoon.

Kun jostain ohjelmasta ilmestyy uusi versio, voidaan siitd tehd& uusi paketti
tai paivittda vanhaa pakettia. Jos paivitetdan vanhaa pakettia, pitaa vain la-
data uusin asennustiedosto ja vaihtaa komentoriville asennustiedoston ajava
komento. Parametrit ovat ohjelman uusissa versioissa useimmiten samat

kuin vanhoissa, joten niita ei tarvitse vaihtaa.

Paketteja mainostettaessa huomattiin erés haittapuoli. Kun pakettia mainos-
tetaan, saattaa sen saapumisessa asiakaskoneelle kestaa parikin tuntia.
Usein asiakaskoneen uudelleenkaynnistys nopeutti kuitenkin mainosten
saapumista huomattavasti. Vaikka haittojakin ohjelmistojakelussa havaittiin,
on sen tuomat hy6édyt huomattavasti suuremmat varsinkin siind tapaukses-

sa, kun kyseessé on suuri organisaatio.

7 YHTEENVETO

Taman limatieteen laitokselle tehdyn insind6ritydn tavoitteena oli perehtya
Microsoftin kehittamaan SMS-jarjestelméén yleisesti ja kertoa sen sisalta-
mista toiminnoista. SMS on hyvin laaja jarjestelma ja se on tarkoitettu lahin-
na suuremmille organisaatioille. Taman vuoksi jarjestelmaan kaikkiin osa-
alueisiin ei voitu perehtya syventavasti, vaan limatieteen laitokselle tehdyssa

osuudessa keskityttiin paketinjakeluun.

SMS on ollut kaytéssa limatieteen laitoksella noin kaksi vuotta, mutta aktiivi-
sessa kaytdssa se on ollut vasta noin puoli vuotta. Tyon kaytannén osuu-
dessa limatieteen laitoksen perusohjelmista tehtiin jakelupaketit, luotiin testi-

kokoelma ja testattiin pakettien toimivuus.
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Tyo6ta tehdessa paasi tutustumaan laajaan Microsoftin jarjestelmaan seka
sen kautta muun muassa aktiivihakemistoon ja Windows-palvelimiin. Ne
ovat kaytdssa hyvin monessa paikassa, joten niiden tunteminen on talla alal-

la usein valttamatonta.

Jarjestelmaan etukateen tutustuminen auttoi hyvin paljon ohjelmapakettien
tekemisessa eikd pahempia ongelmia paassyt syntyméaan. Paketeissa oike-
an ohjelman suorittamisen aloittavan komennon seka niihin liittyvien para-
metrien I6ytyminen oli valilla hankalaa, mutta niihinkin 16ytyi lopulta toimivat

ratkaisut.

SMS:n ohjelmistojakelusta sek& muista toiminnoista on hyotya varsinkin sil-
loin, kun asiakaskone sijaitsee toisessa toimipisteessa tai jopa toisella paik-
kakunnalla. Talléin ajankayttéd voidaan optimoida, koska avun ei tarvitse
valttamattd menna paikan padlle. Sitd kautta saadaan myds kustannuste-
hokkuutta. Huonona puolena paketinjakelusta voidaan mainita mainosten
perille saapumisen hitaus. Jos esimerkiksi jokin ohjelma pitéisi saada kayt-
to0n nopeasti, saattaa syntya ongelmia. Koneen uudelleenkaynnistys auttoi
usein asiaan, mutta se ei valttaméatta ole useinkaan kovin mielekasta. Ylei-
sesti ottaen SMS:n paketinjakelusta saatavat hyddyt ovat kuitenkin paljon

huomattavampia kuin haitat.

Voidaan todeta, ettd tyon tavoitteet saavutettiin. lImatieteen laitoksella voi-
daan hyddyntéaa tyon tuloksia kayttamalla tehtyja ohjelmapaketteja jatkossa-
kin. TAman tyon perusteella saa yleiskuvan SMS:n toiminnasta seka tar-

kemman kuvan SMS-pakettien tekemisesta ja niiden jakelusta.
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