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1 JOHDANTO

Osallistuin kevaalla 2007 hankkeeseen, jossa sovellettiin sosiaalisen median
toimintamalleja yrityksen tyontekijoille rakennettavassa verkkopalvelussa. Oman
kokemukseni mukaan erilaiset sosiaalisen median sovellukset, kuten esimerkiksi wikit
jablogit, ovat tarjonneet uudenlaisia viestintétapoja ja yhteistoiminnan muotoja
internetin kayttgille, joten gjatus ndiden mahdollisuuksien hyddyntamisesta
yritysymparistbssa tuntui houkuttelevalta. Uskoin vahvasti, etta kaikista niista
yksinkertaista kehitell& uudenlainen ja toimiva kokonaisuus. Houkuttelevista
lahtokohdistaan huolimatta palvelun suunnitteleminen osoittautui kuitenkin hyvin
haastavaksi.

Hankkeen pilottipalvelun valmistuttua aloin tarkastella kayttamiani sosiaalisen median
palveluja suunnittelijan ndkokulmasta — mitka ovat tarkeimmét ideat, joiden ympérille
palvelut rakentuvat, millaisia asioita suunnittelussa on pitanyt huomioida ja kuinka eri
ratkaisuihin on mahdollisesti paadytty? Y mmarsin vahitellen, etta oman tyoryhmamme
kayttdma, runsaalla alkusuunnittelulla maaritelty suunnitteluprosessi el tukenut sellaista
luovaa ja ideoiden kehittelyyn perustuvaa tyGtapaa, joka johtaisi toimivan sosiaalisen
median palvelun toteutumiseen. Toisaalta oli selvag, ettdjo olemassa olevassa, valmiin
toimintakulttuurin omak suneessa yritysympéristossa toimiminen edellyttéisi tiettya
suunnitelmallisuutta ja jarjestelmallisyytta, jottatyon etenemista ja tavoitteiden
toteutumista voitaisiin seurata. Vahitellen mieleeni tuli gjatus, etté ehka ndiden kahden
toimintatavan tarkoituksenmukainen yhdistaminen mahdollistaisi luovan kehitystyon,
joka lahtisi yrityksen tarpeista ja tavoitteista ja joka etenisi hallitusti mutta joustavasti

kohti tavoiteltua lopputulosta.



TyoOn tavoitteena on esittéé sellainen verkkopal velun suunnitteluprosessi, joka huomioi
sosiaalisen median suunnittelutyon erityispiirteet ja joka perustuu jo olemassa olevan

yritysympériston tarpeista [ahtevaan suunnitelmallisuuteen.

Sosiaalisen median maaritelmana kaytan VT T:n tiedotteessa Googlen mainokset ja
muita sosiaalisen median liiketoimintamallgja esitettyd méaritelmaa, joka yhdistéa
sosiaalisen median sellaisiin sovelluksiin, jotka mahdollistavat verkossa tapahtuvan

yhteistoiminnan:

Sosiaalinen media tarkoittaa sovelluksia, jotka perustuvat joko kokonaan
kayttdjien tuottamaan sisaltoon tai joissa kayttadjien tuottamalla sisallolla
ja kayttdjien toiminnalla on merkittéva rooli sovelluksen tai palvelun
arvon lisdgjana. Sosiaalista mediaa voi tuottaa jo olemassa oleva yhtei s,
tal yhteisO voi muodostua yksi6istd, jotka tuottavat sisaltéa samaan
palveluun. Sosiaalisen median kayttdjind voi sen sijaan olla yksil6ita,
jotka eivat kuulu yhteision, ja vain hyddyntavat sosiaalista mediaa.
(Kangas ym. 2007, 15-16.)

Kaytan perinteisen verkkopalvelujen tuotantoprosessin lahdemateriaalina
digimediatuotantojen suunnittelua, konseptisuunnittelua ja e-learning-toteutusten
suunnittelua kasittelevia teoksia. Naiden teosten esittamét toimintamallit ovat olleet
my6s medianomi-opintojeni aikana annetun, verkkopalvelujen suunnitteluprosessiin
verkkopalvelun suunnittelumalliin Getting Realiin, ja esitan nékemyksen mallista, jossa
yhdistyvét hallittu suunnitelmallisuus ja Getting Realin kevyt ja joustava
sovelluskehitys.

2 MIKROMOD-HANKE

Mikromod eli Mikromoduulien tehokas tuotanto ja monikanavakaytto henkiléston
osaamisen kehittémisessa on Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian ja Itella Oyj:n
tammikuussa 2007 aloittama kaksivuotinen tutkimus- ja kehityshanke. Itella-konserni

on logistiikkapalvelujatarjoava yritys, jollaon noin 25 000 tyontekijaa.

Mikromod-hankkeen tavoitteena on kehittda verkko-opetuksen

oppimateriaalituotantoprosessin kustannustehokkuutta ja lisété oppimateriaalin



monikayttoisyytta seka kehittéa pedagogista lahestymistapaa, jossa henkildston ja
opiskelijoiden osallistuminen ja vuorovaikutuksellisuus korostuvat. (Mikromod

hankesuunnitelma 2006.)

Hankkeen |&htokohtana on gjatus opetuksellisen materiaalin pilkkomisesta
mahdollisimman pieniksi itsenéisiksi kokonaisuuksiksi eli mikromoduleiksi, joita
voidaan my6hemmin hyodyntéé eri yhteyksissa ja jakelukanavissa. Moduleita
yhdistelemalla on mahdollista luoda eri kéayttGtarkoituksiin ja erilaisille paételaitteille
soveltuvia materiaalikokonaisuuksia, joiden paivittdminen ja muokkaaminen on
yksinkertaista. Esimerkiksi mobiilip&&telaitteiden hyddyntaminen on perusteltu tavoite

tyOympéristoss, jossa tyontekijoilla el ole omaatietokoneella varustettua tyopistetta

Tammikuun puolessa valissa 2007 pidetyssa avauskokouksessa hankkeen tematiikaksi
valittiin Itellan tydntekijoiden tydhyvinvointiin ja ergonomiaan liittyvan hiljaisen tiedon
kartoittaminen ja hyvien k&ytantojen levittaminen suunniteltavan konseptin ja teknisen
jarjestelman avulla. Kevaan aikana Stadian opiskelijat suorittivat hankkeessa
vaihtoehtoisia, esimerkiksi konseptisuunnittelun ja késikirjoittamisen ammattiopintoja,
jaitse osallistuin hankkeeseen verkkoviestinnan opiskelijana useiden eri tehtavien

kautta.

Kevéaan tydskentelyn aikana toteutettiin pilottipalvelu Alissa, joka mahdollistaa Itellan
varhaisjakajille oman materiaalintuotannon ja verkon véalityksella tapahtuvan
keskustelun. Keskityn tydssani alkuperaisella opiskelijaryhmalla toteutettuun
suunnitteluvaiheeseen, joka paéttyi kesdkuun alussa pidettyyn ohjausryhman

kokoukseen, jossa kevadn tyon tulokset esiteltiin ohjausryhman jasenille.

Kaytan jatkossa nimed Alissa, kun viittaan erityisesti suunniteltavaan pilottipalveluun.

Y leisemmallg, koko hankkeeseen viittaavalla tasolla kéytan edelleen nimea Mikromod-

hanke.

3 SOSIAALISEN MEDIAN TAUSTOJA

Mikromod-hankkeessa tavoiteltava henkildston osallistuminen asettaa vaatimuksia

rakennettavalle verkkopalvelulle. Valmiiksi toimitetun "asiantuntijamateriaalin” lisaksi



nékemyksidan palvelussa jo olevasta materiaalista ja kéyda keskustelua esiin nousevista
asioista. Vamiin, kiintean sisallon liséksi palvelu parhaimmillaan mahdollistaa
vuorovaikutuksen toisten kéaytt&jien kanssa ja lisda ndin kommunikointia ja tiedon
levidmistéa. Vastaavia ominaisuuksia ja mahdollisuuksia hyodyntavista
verkkopalveluista kaytetéan niiden kayttgjalahtoisen sisallontuotannon ja
vuorovaikutusta tukevien ominaisuuksien perusteella nimitysté sosiaalinen media
(Wikipedia 2007a).

Sosiaalisen median kasite juontaa juurensa vuosien 2004 ja 2005 aikana ilmestyneiden,
toiminnallisuuksiltaan innovatiivisten verkkopavelujen esiinmarssiin. O'Reilly Median
ensimmainen, vuonna 2004 jarjestama Web 2.0 -konferenssi ilmaisi nimellaan
ndkemyksen siitd, etta verkkopalvelut olivat tuolloin saavuttaneet uuden kehitysvaiheen
(Graham 2005). Myohemmin O'Reilly Median perustaja Tim O'Reilly on méaritellyt
Web 2.0 -terminsa tarkoittavan sita tietotekniikassa tapahtunutta vallankumousta, joka
on aiheutunut webin kayttamisesta alustana (O'Reilly 2006). Toisin sanoen internet-
selaimella kaytettavét verkkosovellukset ovat toiminnoiltaan ja kéytettévyydeltdan
saavuttaneet sellaisen pisteen, ne etté kilpailevat perinteisten tietokoneelle asennettavien

ohjelmien kanssa.

Y leisesti kéytetty esimerkki webin alustana toimimisesta on verkkotietosanakirja
Wikipedia, jonka pédosin tekstimuotoiset artikkelit ovat verkossa vapaasti luettavissa,
kommentoitavissa ja muokattavissa (Wikipedia 2007b). Pidemmalle viety sovellus on
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian VIDEOS-tutkimus- ja kehityshankkeessa
rakennettu, WWW-selaimella kaytettéva videoeditori Fooga. Y hteigta néille
toteutuksille on se, ettd toiminnan kohteena olevat tiedostot — Wikipedian tekstit ja
erilaisia tarkastelu- ja muokkausoikeuksia kaikille verkossa liikkujille. Tiedostot
voidaan altistaa toisten kéayttdjien vaikutuksille, jolloin niisté tulee avoimen sosiaalisen
toiminnan kohteita. Palvelun suunnittelijan tentvaksi jaa paattéa niista valineistg, joita
kayttgilla on luomansa materiaalin jakamisessa tai vastaavasti suojaamisessa. Naiden

rajoittaminen, muodostavat merkittavan osan sosiaalisen median palvelun kehitystyosta.



Sosiaaliseksi mediaksi luettavien palvelujen mééré ja suosio on lyhyessi ajassa
lisdantynyt merkittavasti. Esimerkiksi sosiaalista verkottumista tarjoava
yhdysvaltalainen Facebook tuplasi syksylla 2007 suomalaisten kayttdjiensa méaran 60
000:een alle kahdessa viikossa (M antyla 2007). Niin ik&&n yhdysvaltalaisen, valokuvien

jakamiseen tarkoitetun Flickrin kayttgja ympéri maailman julkaisevat palvelun avulla

paivittain noin 8,5 miljoonaa kuvaa (Y LE uutiset 2007).

Sitd mukaa kun kayttgjalahttiseen sisaltoon ja sosiaalisuuteen perustuvat
verkkopalvelut yleistyvét, niiden toimintamallit ja toiminnallisuudet leviavét ja
arkipdivaistyvét. Kun kayttgjat tottuvat tiettyihin toimintatapoihin, he alkavat odottaa
totuttuja malleja muiltakin verkkopalveluilta, mika taas vaistamétta vaikuttaa
suunnittelutyéhon. Téhan ilmidon kiinnittéa huomiota kayttbkokemusasiantuntija ja

veteraani-bloggaaja Marjut M utanen weblogissaan 21.9.2007:

Ne elementit pitaa tietdd. Niitd halutaan muillekin sivustoille. Olen jo
useaan otteeseen kuullut, kuinka tuotteeseen X on saatava "se
samanlainen toiminto kuin Facebookissa". Huonoa kéytettavyytta el
kannata matkia, mutta se kokonaisuus ja sen monet pienet osat — ne
kannattaa tutkia huolella. (Mutanen 2007.)

Uusi toimintaymparist6 tuo suunnitteluun uusia osa-alueita ja mahdollisuuksia.
Ammattitaitoisen suunnittelijan on oltava tietoinen erilaisista vaihtoehdoista, joita
palvelujen suunnittelussa voidaan hyddyntaa, ja niista vaikutuksista, joita suunnittelussa

tehtavéat valinnat voivat aiheuttaa.

4 SOSIAALISEN MEDIAN PALVELUN SUUNNITTELUUN LIITTYVIA
HAASTEITA

Kéyn seuraavaksi 18pi sosiaalisen median yleisia piirteitd, jotka mielestani vaikuttavat
ratkaisevasti palvelun suunnitteluun ja niihin valintoihin, joita suunnittelija joutuu
tyosséan tekemdan. Lisaksi esitan niité erityispiirteitd, jotkatulisi ottaa huomioon

yritysymparistéon sijoittuvan sosiaalisen median palvelun suunnittelussa.



4.1 Kayttgéat tuottavat palvelun sisallon

Kayttgjalahtoiseen sisallontuotantoon perustuvassa palvelussa keskeisena lahtokohtana
on se, mita sisdltdja tal sisaltomuotoja kéayttdja voi palvelussa kasitel & Y hteiso- ja
kohteita sosiaalisiksi objekteiksi (Engestrom 2007). Engestrom on havainnut, ettd yha
suurempi 0sa suosituista verkkopalveluista rakentuu sosiaalisten objektien ympérille,
kun taas palvelut, jotka perustuvat perinteisempiin, valmiiksi tuotettuja sisaltoja

hyodyntéviin ratkaisuihin, eivat end8 menesty entiseen tapaan (Engestrém 2007).

Engestrom esittda kolme tarkeinta kysymyst&, joihin sosiaalisen verkkopalvelun
suunnittelijan pitéisi palvelua rakennettaessa pystya vastaamaan: mika on objektisi,
mitkd ovat verbis ja kuinkaihmiset voivat jakaa objekteja (Engestrom 2006)? Verbeilla
Engestrom tarkoittaa niita keskeisimpia toimintoja, joita kayttga voi objekteille
palvelun avullatehda (Engestrém 2006). Olisi siis ihanteellista [6ytéa sellainen
materiaalien ja julkaisutapojen yhdistelmé, jonka kayttgja kokee itselleen tarpeelliseksi
jajoka mahdollistaa siséltoihin liittyvan, mielekk&an sosiaalisen toiminnan. Lisaksi
ndiden keskeisten gjatusten tulisi valittya mahdollisimman selkeasti, kun kayttga
saapuu palveluun (Engestrom 2006).

Havainnollistavana esimerkkin& sosiaalisesta objektista ja sen jakamisesta toimii
videopalvelu Y ouTubeen lisdttava video. Palvelun etusivulle saavuttaessa on selvaa,
etta kyseessa on videoita sisdltava palvelu. Esilla on runsaasti videomateriaalia, josta
vierailijavoi heti valita videon katsottavakseen. Etusivulla on myos esill& linkki
"Upload” — verbi, joka kertoo vierailijale, ettd han voi ladata palveluun omaa

onko video julkisesti kaikkien katsottavissa val vaihtoehtoisesti vain itse valitun, pienen
ryhman ndhtévissa. Jokaisen videon omalta sivulta l6ytyy muun muassa linkki ” Share”,
ilmoituksella Videota voi myos arvostella 8anestamallatai kommentoimalla. Lisdksi
video on mahdollista upottaa osaksi ulkopuolista verkkosivua tarjolla olevan ” Embed” -
koodin avulla (ks. kuva 2.). (YouTube 2007.)

Y ouTuben tarjoamat mahdollisuudet siséllon jakamiseen toimivat myos esimerkkina

sosiaalisen median avoimuuteen perustuvista toimintamalleista, joissa ulkopuolisille



toimijoille avataan rajapinta oman palvelun siséltoihin. Eri palvelujen avoimia

rajapintoja hyddyntamalla on mahdollista luoda uusia sovelluksia, jotka voivat perustua

kokonaan ulkopuolisista palveluista yhdistettyihin sisaltoihin.
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(YouTube 2007.)

Mielestani Engestromin ajatus sosaalisista objekteistatoimii konseptointivaiheessa
hyvana | dhtokohtana kayttdjal éhtdiseen sisallontuotantoon perustuvan palvelun
suunnittelulle. Egstromin kolmeen kysymykseen vastaamalla on mahdollista hahmottaa
ne yleiset, nimenomaan kayttdjien aktiivisuuteen tahtdavét suuntaviivat, joita kohti
palvelun suunnittelussa edetéan. Olen kuitenkin sitd mieltd, etta yritysymparistossa
toimittaessa on kiinnitettava erityista huomiota paIveI un lahtokohtien jatarpeiden



4.2 Kayttgét vaikuttavat toistensa sisatoihin

Palveluun liséttyjen objektien ympérille syntyvan sosiaalisen toiminnan luonteeseen
vaikuttaa se, millaisia mahdollisuuksia kayttgjilla on vaikuttaa toisten luomaan
siséltéon. Olemassa olevia sosiaalisen median palveluja tutkimalla voi 10ytéa
esimerkkeja eriasteisista vaikuttamismahdollisuuksista, jotka jakautuvat téysin
rajoitetusta tdysin avoimeen toimintamalliin.

tyovalineend jakamatta luomiaan teksti-, taulukkolaskenta- tai esitysdokumentteja
muiden kayttgjien kanssa (Google-dokumentit 2007). N&in palvelu voi olla hyodyllinen,
vaikka kayttgja ei hyodyntéisikdan sen tarjoamia sosaalisia ominaisuuksia
Verkkotietosanakirja Wikipedia sen sijaan perustuu tysin avoimeen yhteistoimintaan.
Palvelun artikkelit ovat periaatteessa kaikkien kayttdien muokattavissa, niisté voidaan
keskustella jaristiriitatilanteissa esimerkiks 88nestda parhaan lopputuloksen
aikaansaamiseksi.

On olennaista ymmartaa, etté edella mainittujen kahden &aripdan valiin on
suunniteltavissa valtaisa joukko erilaisia mahdollisuuksia ja yhdistelmid, joilla
kayttgien voidaan antaa suoraan vaikuttaa toistensa sisdltoihin tai kuinka kayttgjien
toiminnan kerryttdmaa dataa voidaan epasuorasti hyodynt&a erilaisten tilastointiin

perustuvien ominaisuuksien pohjana.

Esimerkiksi kirjanmerkkipalvelu del.icio.us yhdistéa kayttgan oman hyétynakokulman

my6s merkinnyt sen suosikikseen (ks. kuva 3.). Muiden samasta aiheesta
kiinnostuneiden kaytt&jien kirjanmerkeista voi helposti 16ytya liséa itsea kiinnostavia
linkkeja. Kaiken yhdistetyn kayttgjatiedon perusteella palvelu taas luo reaaliaikaisia
listoja suosituimmista sivustoista, jolloin kayttdja omilla valinnoillaan samalla
danestavét ja luokittelevat WWW-sivustoja (ks. kuva 4.). (del.icio.us 2007.)
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Taman kaltai sten toiminnallisuuksien suunnittelussa voidaan vaikuttaa siihen,
millaiseen yhteisollisyyteen ja sosiaalisuuteen palvelu tarjoaa mahdollisuuden ja mihin
se kannustaa. Esimerkiksi jarjestelman tarjoama éénestystyokalu, jollavoi antaa jollekin
sisillolle negatiivisia 88nid, vaikuttaa koko palvelusta syntyvaan mielikuvaan. Se voi
helposti nostaa kynnystd oman materiaalin julkaisemiseen, ja yritysympéristossa

talainen tyGantajan tarjoaman tyovalineen ominaisuus voisi olla arveluttava.

Eri ominaisuuksien hienosdato ja palvelun oman hengen |6ytaminen voi ollatydlas ja
runsaasti kokeiluja vaativa prosessi. Suunnittelun alkuvaiheessa ongelmaa voi
mielestani 18hestya Jenny Preecen esittaman yhteisollisyyteen téhté&van suunnittelun
nakokulmasta. Preece esittéd, etta ensiksi tulee méaritella ne toiminnot ja tehtévét, joita
kayttgien pitda palvelussa kyeté tekemaan (Preece 2000, 112). Naden tehtavien
perusteella hahmottuvat ne toiminnallisuudet, joita kéytettavan ohjelmiston tulee
mahdollistaa, eli ne toimivat pohjana k&ytettavan ohjelmiston valinnalle tai
kehittamiselle (Preece 2000, 220).

4.3 Open Source -julkaisujérjestelmien mahdollisuudet

Y ksinkertaisten julkaisujéarjestelmien yleistyminen on madaltanut verkkoon
julkaisemisen teknistéa kynnysta (Majava 2006, 88). Julkaisukayttoon on saatavilla
lukuisia erilaisia blogi-, wiki- ja siséllonhallintaohjelmistoja, joiden avulla erilaisia
WWW-sivustoja on mahdollista yllgpitéa ilman erityista teknistd osaamista. Suuri osa
ohjelmia, eli ne perustuvat avoimen lahdekoodin periaatteeseen. Avoin l&hdekoodi
tarkoittaa kaytannossa sit, etté kuka tahansa voi vapaasti kayttaa ja kehittéé koodia
omiin tarkoituksiinsa (Wikipedia, 2007b).

Vamiin Open Source -ohjelman kdyttaminen voi huomattavasti vahentéa
rakennettavaan verkkopalveluun tarvittavaa ohjelmoinnin madraé. Parhaassa
tapauksessa omiin tarkoituksiin sopiva, esimerkiksi blogin julkaisemiseen tarkoitettu
ohjelmisto on asennettu kayttovalmiiksi yhden henkilon alle tydpaivan panoksella
Monimutkai semman sisallénhallintaj &rjestelman asentaminen ja muokkaaminen

tarkoituksiin sopivaksi voi kuitenkin vaatia lagja-alaista osaamista ja paljon ty6ta
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Vamiin ohjelmiston kaytt6on liittyy riski, jotaolisi hyva pyrkia véalttamaan: on
huolehdittava siita, ettéa ohjelmiston tarjoamat valmiit toiminnallisuudet eivét liiaksi
rgjoitaja médrittele palvelun suunnittelua, vaan ensiksi on méariteltava palvelulta
vaadittavat ominaisuudet, joiden mukaan ohjelmisto muokataan kayttoon soveltuvaks.

4.4 Sosaalinen media yritysymparistossa

Sosiaalisen median suosion myo6ta verkkoon syntyy paljon uusia palveluja, jotka
kilpailevat kayttgjien jasijoittajien huomiosta. Alallaliikkuu runsaasti riskirahoitusta,
vaikka suurella osalla palveluista e ole selkedd, jatkuvuuteen téhtéévaa
ansaintalogiikkaa (Kangas ym. 2007, 37). Y hten& ansaintamallina onkin runsaasti
kayttgia kerdavan palvelun rakentaminen ja sen myyminen jollekin suuremmalle
toimijalle, esim. Googlelle (Kangas ym. 2007, 37). Vaikka téllaisella uskaliaalla
kehitystoiminnalla onkin paikkansa innovaatioiden synnyttamisessa, haluaisin itse
kehittda sellaista suunnittelu- ja projektiosaamista, jolla sosiaalisen median
toimintamalleja vieddan asiakasyrityksiin, ja niita kehitetdan tavoitteel lisesti

yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Mikromod-hankkeessa rakennettava palvelu sijoittuu yrityksen suljettuun ymparistoon.
Né&in ollen palvelu tulee osaksi jo olemassa olevaa organisaation siséista
verkkoviestintamallia ja yrityskulttuuria. Téllaisessa tilanteessa pelkka
innovaatiokeskeinen lahestymistapa ei toimi, vaan myydakseen palvelun asiakkaalle
tulee toimittajan kyeta perustelemaan, mita lisdarvoa tarjottavalla mallilla voidaan
Saavuttaa. Kaytettavien sisaltéobjektien jatoiminnallisuuksien lisdksi olisi hyva
huomioida my0s perinteisesti palvelukonseptiin kuuluvia asioita, kuten palvelun
tavoitteet, kohderyhma ja brandi, eli millaisia mielikuvia palvelulla halutaan valittéa
(Jussila& Leino 2001, 127).

Itellassa olemassa olevien siséisten verkkoviestintétyokalujen kirjo on lagja. Yrityksella
on noin 25 000 tyontekijda jarunsaasti eri toimintojajaerilaista liiketoimintaa. Tasta
aiheutuen myos erilaisia tietojarjestelmia on paljon. Toisaalta konsernissa on kéytossa
tarkat graafiset ohjeet, jotka méérittelevét tarkasti verkkotydkalujen ulkoasua. Uuden

palvelun lisdamisessa voidaan soveltaa esimerkiks kahta vastakkaista strategiaa.
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Palvelu voidaan sovittaa nykyisen ympériston osaks, tai sen uutuusarvoa voidaan
korostaa tekemalla siitda huomiota herdttavan poikkeava totuttuun linjaan verrattuna.

Y ritysympérist6 tuo suunnittelutydhon muitakin haasteita. Riippuen kohderyhman
lagjuudesta voi olla vaikeaa saavuttaa ns. kriittinen massa, eli riittava maaréa aktiivisia
kayttgia, joka saa palvelun vaikuttamaan kiinnostavalta ja osallistumisen arvoiselta
(Preece 2000, 171). Erés arvio verkkoyhteisojen aktiivisten osallistujien ja hiljaisten
seuraajien valisesta suhteesta on n. 1:100 (Preece 2000, 87). Nain ollen esimerkiksi
kahdenkymmenen aktiivisen osallistujan [6ytyminen vaatisi palvelulle 2000:n kayttgjan

huomattavasti laskea osallistumiskynnysta ja ettéd esimerkiksi aktiivisella yll&pidolla

palvelun mielenkiintoa voidaan yll&pitéa pienemmall&kin kayttgamaaralla. Itellan

mahdollisuuden aktiivisen verkkoyhteison syntymiseen.

Sosiaalisen median toimintamallien k&yttoonotto voi myds vaatia organisaatiolta
uudenlaista suhtautumista avoimuuteen ja luottamukseen (Kokkonen 2007).
Tavoiteltava kayttgalahtdinen toimintatapa voi poiketa suurestikin olemassa olevasta
yrityskulttuurista, jolloin sopeutumista vaaditaan niin yrityksen johdon kuin
kayttgienkin osalta. Edell& mainitsemani osallistumiskynnyksen laskeminen vaatii sen,
sisallon avoimeen kasittelyyn. Tyonantagjalta vaaditaan luottamusta kayttgjien
hyvantahtoisuuteen ja toisaalta kykya kasitella mahdollisia esille nousevia
negatiivisiakin asioitarehellisesti ja avoimesti (Kokkonen 2007). Joissain
organisaatioissatama voi vaatia perinpohjaista muutosta, joka ei varmasti toteudu
nopeasti, eika se valttamatta ole asiakasyrityksen tavoitteenakaan. Suunnittelijan on
kuitenkin hyva tiedostaa, millaisten syvélle yrityskulttuuriin ulottuvien seikkojen kanssa
suunnittelutydssa saatetaan joutua tekemisiin.

Itellan tapauksessa lahtokohdat kayttdjaahtoisen sisdllontuotannon kokeilemiselle ovat
suotuisat. Y rityksessa k&ytetéén runsaasti verkko-opetusta, ja useat verkkokurssit
edellyttavat opiskelijoilta omien tuotosten esittelya verkko-oppimisympéristossi.
Lisdksi Itellassa on testattu wiki-alustaa erilaisissa sisdisen viestinnan tehtévissa.
Toisaalta vapaan verkkokeskustelun rakentavuudesta on vanhassa intrassa sijainneen

keskustelufoorumin perusteella erigvia mielipiteitd. Foorumilla esitetyt kriittiset
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puheenvuorot ovat heréttaneet ristiriitaista suhtautumista kyseiseen tyovalineeseen,
mika voi aiheuttaa epéilya avointen alustojen mahdollisuuksista. Joka tapauksessa
Alissan kaltainen toimintaymparisto poikkeaa huomattavasti yrityksen entisista
toimintamalleista, joten kaikkien palvelun kanssa tekemisissé olevien tahojen

tiedottaminen ja toimintamallin markkinoiminen vagatii paljon ty6ta

5 JOUSTAVA SUUNNITTELUMALLI GETTING REAL

Edella esittamani sosiaalisen median ominaisuudet tarkoittavat k&ytanntssa sitg, etta
rakennettava palvelu muodostuu useista toisiinsa vaikuttavista osatekijoista, joiden
yhteen sovittaminen toivotulla tavallavoi vaatia runsaasti kokeilemista ja hienoséét6a.
Tasta johtuen perinteinen verkkojulkaisun suunnitteluprosessi ei mielestani sellaisenaan
sovi kayttgjalahtoiseen sisallontuotantoon tahta&van palvelun suunnittelun
|&htokohdaksi.

Perintel sessa kasikirjoituspohjai sessa |ahestymistavassa projektin alkuvaiheessa
tuotetaan joukko dokumentteja ja kasikirjoituksia, joiden perusteella palvelu
rakennetaan ja jotka toimivat myds kommunikoinnin ja projektinhallinnan valineina
(Keranen ym. 2005, 29-36). Voi kuitenkin olla erittdin vaikeaa ké&sikirjoittaa valmiiksi
palvelun kaikkia ominaisuuksia ja aikatauluttaa tyOvaiheita siten, etta suunnitelmien
pohjalta laadittu palvelu ja suunnitelmaa toteuttava tyoryhma toimisivat toivotulla
tavalla (Wikipedia 2007c). Ohjelmistokehityksessa téta ongelmaa pyritéan valttamaan

ns. ketterien menetelmien avulla.

Ketterd menetelmét ovat joukko erilaisia ohjelmistokehitysmalleja, jotka painottavat
kehitystydssa toimivan ohjelmiston ensisijaisuutta, suoraa viestintéd ja nopeaa
muutoksiin reagoimista. Y leisena ketterana toimintatapana on kehitystyon jakaminen
useisiin pieniin osiin, jolloin jokaisen osakokonaisuuden eli iteraation lopussa on
mahdollista arvioida edistymista ja mééritel|a seuraavan kokonaisuuden sisalto.
Etenemisen sdanndllinen arvioiminen mahdollistaa sen, etta projekti voi tarvittaessa

joustavasti muuttaa suuntaansa. (Wikipedia 2007c.)

Ketterien menetelmien ihanteita noudattelee myos yhdysvaltalaisen web-sovellusten

kehittamiseen erikoistuneen 37signals-yrityksen tyoskentelytapa, joka kuvataan kirjassa
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Getting Real: The smarter, faster, easier way to build a successful web application
(2006). Getting Real ei ole varsinainen suoraan sovellettava menetelmé, vaan
suunnittelu- ja projektitydskentelyn lahtokohtiin paneutuva, valilla tarkoituksellisenkin
provokatiivinen manifesti. Valitsin Getting Realin opinndytteeseeni tarkasteltavaks,
koska mielestani sen esittamét tydtavat ovat helposti omaksuttavissa ja sovellettavissa
nimenomaan kohtalaisen kevyen verkkopalvelun suunnitteluprosessiin. Kéyn
seuraavaks 1&pi niitd Getting Real -gjatuksia, jotka erityisesti koskettavat Alissa-
projektia

5.1 Suunnittelutyon lahtokohdat

37signals toteuttaa verkon valityksel | kéaytettavia yhteistoiminnallisia ja organisointia
helpottavia, esimerkiksi projektinhallintaan ja viestintdan suunnattuja sovelluksia.
Lahtokohtana useille yrityksen tarjoamille sovelluksille on ollut oman tydskentelyn
tehostaminen, ja 37signalsin mielestd ihanteellinen kehitysprojekti onkin sellainen, joka
pohjautuu kehittgjatiimin oman, yhteisen ongelman ratkaisemiseen (37signals 2006,
17).

L 8hteina kayttamieni suunnitteluoppaiden suunnitteluprosessit lahtevét siitéa oletuksesta,
etta suunniteltava palvelu toteutetaan jérjestelmallisesti tilagjan tai yritysasiakkaan
tarpeiden perusteella (Alaméki & Luukkonen 2002, 194; Jussila& Leino 2001, 118;
Keranen ym. 2005, 52). Vaikka perinteista suunnitteluprosessia voi luonnollisesti
hyodyntéa myods omasta tarpeesta |&htevaan suunnitteluun, on Getting Realin painotus
kuitenkin oleellinen, koska se korostaa omasta tarpeesta syntyvaa motivaatiota ja
henkil6kohtaista suhdetta rakennettavaan sovellukseen.

Getting Realin tavoitteena olevaa intohimoista ja motivoitunutta suhtautumista tyohon
el perinteisissa prosessikuvauksissa sivuta. Perinteinen malli perustuu hierarkkiseen
projektijohtamiseen, kun taas Getting Real ohjaa avoimuuteen, yhteistydhon ja
hierarkian minimoimiseen. Tallainen toimintamalli voidaan ndhda seurauksena juuri
sosiaalisen median taustana olevan avoimen yhteistoiminnallisuuden liséantymisesta
(Tapscott & Williams 2006, 20). Siksi perinteisen mallin soveltaminen sosiaalisen
median palvelun suunnittelussa tuntuu lahtokohtaisesti vieraalta. Getting Realin osalta

haasteeksi muodostuu se, kuinka tavoiteltava motivaatio synnytetéén esimerkiksi
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ulkopuolisen tilagjan tarpeita ratkaistaessa. Mielestani Getting Realin esittdmét tyotavat
voivat kuitenkin oikein sovellettuina edistéd tyoryhman tehokkuutta myos erilaisia

ulkopuolisia toimeksiantoja toteutettaessa.

5.2 Vahvavisio ohjaatyoskentelya

Kun ideoitua sovellusta aletaan toteuttaa, Getting Real esittds, etta suunnittelun pohjaksi
kannattaa rakennettavasta ohjel mistosta muodostaa yhden lauseen tiivis visio, joka
kertoo, miksi sitéa rakennetaan. Esimerkiksi projektinhallintatytkalu Basecampia
suunniteltaessa 37signalsin visio oli " Projektinhallinta on viestintdd” . Taman gjatuksen
pohjalta syntyi kommunikointityokaluja painottava verkkosovellus, joka rohkaisee
kaikkia projektin osapuolia osallistumaan projektin suunnitteluun. (37signals 2006, 42—
43.) Getting Realin mukainen visio on kuin iskulause, jossa tiivistyy rakennettavan
palvelun merkitys ja erityisyys ja johon koko tyéryhméa sitoutuu. N&n ollen visio on
motivaation vahvistamista ja suuntaamista edesauttava véline. Setoimii kdytannon
ohjenuorana, kun tyéryhméa punnitsee suunnitteluprosessin aikana eteen tulevia

valintoja.

Perintelsessa toimintamallissa palvelun idea tiivistetdan kirjalliseen, 1-2-sivuiseen
dokumenttiin eli synopsikseen, joka antaa lukijalle kuvan siitd, millaista palvelua ollaan
rakentamassa (Keranen ym. 2005, 30). Synopsiksen tulisi siksi ollajo niin selked ja
yksiselitteinen, etta sen sisdltamaét ideat voidaan lagjentaa kattavammiksi
kasikirjoituksiksi (Kerénen ym. 2005, 30-34). Getting Realissa palvelun kehitys alkaa
kuitenkin suoraan yleisen tason vision pohjalta, eikd edes synopsiksen lagjuista

suunnitelmaa néin ollen katsota tarpeelliseksi.

5.3 Nopeajajoustavatyotapa

Maéritellyn vision toteuttaminen aloitetaan mahdollisimman kevyesti, yksinkertaisesti
janopeasti. Ohjelmiston ensimmaisen version toteuttaa yksi tyoryhma, jossa
ihannetilanteessa on kolme jasenta: yksi tekninen suunnittelija, yksi graafinen
suunnittelijaja yks molempia osa-alueita hallitseva suunnittelija. Tavoitteena on pieni,
yhtendinen ryhmd, jossa viestinta toimii tehokkaasti ja jonka tarkoituksellisesti rajalliset
resurssit pakottavat keskittymaan olennaiseen. (37signals 2006, 30—38.) |hanteena on
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myo0s, etta méériteltyjen paavastuiden lisdksi tyoryhman jésenet hallitsevat
suunnittelusta useita eri osa-alueita aina asiakasviestinnasta lahtien, eika kukaan keskity
vain pienen erityisalueen toteuttamiseen (37signals 2006, 96). Tama mahdollistaa
joustavan resurssien kohdentamisen ja tytskentelyn yli tyoteht&varajojen suunnittelun
edetessi.

Perinteisessa multimediatuotannon mallissa projektin alussa arvioidaan tyon lagjuus ja
tarvittavat resurssit. Resurssit aikataulutetaan tyGtehtavien mukaisesti sopiviin
vaiheisiin, jolloin eri osa-alueista vastaavat tyontekijét toteuttavat oman osuutensa
kokonaisuuden kannalta sopivalla hetkella. (Jussila & Leino 2001, 118; Keranen ym.
2005, 38.) On selvéd, etté perinteisenkin mallin mukaan toimittaessa tapahtuu
tyotehtavarajat ylittavaa tyoskentelyd, mutta Getting Real ei erittele ja aikatauluta eri
tehtaviajatyovaiheita valmiiksi, vaan se olettaa, ettariittavan pieni mutta lagja-alainen
ryhmé kykenee itsendisesti jakamaan tehtévia ja seuraamaan etenemistéan tyon
edetessi.

Getting Real suosittelee heti suunnittelun alkaessa tavoittelemaan ohjelman
ensimmaista toimivaa versiota. Y ksityiskohtiin el kannata alussa kiinnittaa litkaa
huomiota, vaan pitda keskittya keskeisimpien toimintojen toteuttamiseen. Tarkeinta on
saada nopeasti aikaiseksi jotain konkreettista, jonka heréttaman palautteen pohjalta
alkaa seuraava kehityskierros. (37signals 2006, 44-45.) Toimiva ohjelma antaa tyolle
vauhtia, koska se johtaa aitoihin reaktioihin ja pal autteeseen toisin kuin paperille
laaditut suunnitelmat (37signals 2006, 66). Kehitystyo perustuu siis ketterien
menetelmien mukaisiin iteraatioihin, jolloin jokaisen kehitysvaiheen tavoitteena on aina
toimiva, edellista versiota kehittyneempi sovellus.

Perintei sessa |dhestymistavassa on tavoitteena suunnitella palvelu kokonaan ennen
tuotantovaihetta. Tuotantovaiheen ohjeeks |aadittavan tuotantokasikirjoituksen tulisi
sisalta kaikki palvelun ominaisuudet, ulkoasun ja yksityiskohdat yksiselitteisesti
madriteltyina siten, ettétuotantotiimi voi toteuttaa palvelun valmiiksi suunnitelman
pohjalta. (Jussila& Leino 2001; 116; Kerdnen ym. 2005, 34.)
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5.4 Keveytta dokumentaatioon ja rakennettavaan palveluun

Getting Real suosittelee valttdmaan kaikkea ylimaéréista dokumentaatiota. Liian tarkat
alkumaaritykset ja késikirjoitukset pakottavat tekemaan tarkeimmaét padtokset silloin,
kun kaytettavissa on vahiten informaatiota. Siksi suunnittelun alussa ei pitéisi
yrittédkaan tehda kovin yksityiskohtaisia suunnitelmia. Ellei laadittava dokumentti ole
jotain, joka muotoutuu joksikin todelliseksi ohjelmiston osaksi, sitd ei Getting Realin
mukaan pida tehda ollenkaan. Esimerkiks kayttoliittymasuunnittelussa voidaan laajojen
paperiprototyyppien sijasta kayttéa HTM L-koodausta, koska HTML muotoutuu tyon
edetessa palvelun osaksi. Palvelun toiminnallisuuksia kuvaavien dokumenttien sijasta
taas ohjelmiston kehittamisessa on tehokkaampaa kayttaa lyhyita toiminnan kuvauksia,
jotka kertovat, kuinka ohjelma jossain tietyssa tilanteessa toimii. Naiden avullaon
helpompi hahmottaa ne ominaisuudet, joitatodella ollaan tavoittelemassa. (37signals
2006, 100, 126-131.)

Dokumentaation minimoiminen on ristiriidassa perinteisen suunnitteluprosessin kanssa.
Varsinkin yritysmaailmassa tietty dokumentaatioon ja késikirjoitusmalleihin pohjautuva
projektimalli on syvélle juurtunut. Jos asiakas odottaa projektin alkuvaiheessa saavansa
synopsiksen ja asiakasikirjoituksen, pitda tamaristiriita ratkaista jotenkin. Jos halutaan
toimia kevyesti turhaa dokumentaatiota valttéen, on asiakkaalle kyettava perustelemaan
kéytettavan tyotavan toimivuus ja edut perinteiseen verrattuna. Jos asiakas saa
dokumenttien sijasta suoraa viestintad, nopeammin toteutetun palvelun jaenemman
vaikutusmahdollisuuksia lopputulokseen, voi uusi ty6tapa olla kokeilemisen arvoinen.

Suunnitteluryhman rajalliset resurssit ja tavoite nopeasti toteutettavasta ensimmai sesta

ominaisuuden lisédminen aiheuttaa vélillisesti paljon ty6té ja kasvattaa ohjelman
massaa ja hallittavuutta. Getting Realin mukaan ei pitéisikdan kysya, mitd uusia
ominaisuuksia ohjelma kaipaa, vaan mité siita voisi ottaa pois, etta se olisi vielékin
yksinkertaisempi ja toimivampi (37signals 2006, 54-64).

Y ksinkertaisuuteen pyrkiminen on varmasti eduksi toimivaa verkkopalvelua
tavoiteltaessa. Hakukone Googlen perushakusivu on tasta erinomainen esimerkki.
Sivullaon esillé tiedon hakemiseen tarvittavat elementit — tekstikentta hakutermeille ja
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haun k&ynnistéva painike eika juuri muuta (Google 2007). Y ksinkertaisuus vahentda
kayttdoppaiden kirjoittamista ja kayttadjien tukipyyntoja, eli juuri lisSominaisuuksien
aiheuttamaa valillista tyota. On luonnollisesti selvaa, etté perinteisellakin
suunnitteluprosessilla voidaan tavoitella ja toteuttaa yksinkertaisia sovelluksia. Getting
Realin toimintamalli kuitenkin ohjaa alusta lahtien yksinkertaisuuteen ja pienentéa sita
mahdollisuutta, etta alkusuunnittelussa méariteltyjd ominaisuuksia el saada
tuotantovaiheessa toteutettua, koska ne osoittautuvat oletettua laajemmiksi
kokonaisuuksiksi.

Y ritysympérist6ssi haasteena on se, kuinka Getting Realin mukaisen kehitystiimin
tyoskentelya ohjataan haluttuun suuntaan. On tarke&a, etta tyoryhman tavoitteet on
asetettu kaikkien projektin osapuolten yhteisella padtoksella Myds ryhman edistymista
tulee s88nndllisesti seurata eri iteraatioiden valissa, ja seuraavan iteraation prioriteetit
pité& sopia yhteisesti eri osapuolten kesken.

6 MIKROMOD-HANKKEEN PILOTTI ALISSA

Mikromod-hanke k&ynnistyi tammikuun puolivalissa (15.1.2007) avauskokouksella,
johon eri osapuolet kokoontuivat esittaytymaan ja suunnittelemaan hanketta.
Kokouksessa mééritellyn alustavan aikataulun mukaan tavoitteena oli saada keséan
alkuun mennessa valmiiksi mikromoduleihin perustuvan palvelun pilottiversio, jota
kayttéden syksylla tehtéisiin ensimmainen toteutus kayttgjien kanssa. Hankkeen
tematiikaksi hahmoteltiin Itellan tydntekijéiden tydhyvinvointiin ja ergonomiaan
liittyvan hiljaisen tiedon kartoittaminen ja hyvien kaytantojen levittaminen.

6.1 Projektin osallistujat

Itellassa hankketta koordinoi neljan hengen e-learning-tiimi, joka vastaa konsernin
verkkopohjaisesta henkilston kehittamisestd. Ensimméisissi kokouksissa paikalla oli
koko tiimi, muttatyon edetessa hankkeen pdavastuu siirtyi henkilostokonsultti Outi
Helkkilalle. Muut tiimin jésenet osallistuivat tydskentelyyn tarvittaessa omaan

erityisosaamiseensa liittyvissa kysymyksissa.
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Stadian tyoryhmaan kuuluivat hankkeen alkuunpanijat, verkkoviestinnan lehtorit Matti
Rantala ja Juhana Kokkonen, hankekoordinaattori Sari Penttild sek&a minun lisdkseni
viis toisen vuoden verkkoviestinnanopiskelijaa. Itse suoritin hankkeessa kolmannen
vuoden opiskelijana myos tyoharjoitteluani. Opiskelijoiden tyoskentelyéd ohjasi aluks

padasi assa Juhana K okkonen.

6.2 Tyon eteneminen

Esittelen seuraavaksi Alissan suunnitteluprosessin ja esitan huomioita tyon etenemiseen.
Samalla esitan Gettin Realiin perustuvia, vaihtoehtoisia toimintamalleja.

6.2.1 Ensimmaiset konseptihahmotelmat

Avauskokouksen jalkeen Stadian tyoryhman ensimmai sena tehtavané oli suunnitella
muutama al ustava konseptihahmotelma, joiden pohjalta palvelua kehitettdisiin
eteenpéin. Syntyneet konsepti-ideat, "Medialego” ja” Toimintakortti”, esiteltiin Itellalle
helmikuun puolivalissa (12.2.2007) pidetyssi kokouksessa (ks. kuvat 5&6.). Esitellyista
ideoista Mediaego perustui kayttdjien tuottamiin, tekstia, kuvia ja videotasisdtaviin
materiaalipaketteihin, joita muut kayttgat voivat kommentoida, luokitella ja suositella
edelleen. Toimintakortti perustui enemman valmiiden tietopakettien yhdistelemiseen
erilaisiksi toiminnallisiksi kokonaisuuksiksi, joita voidaan kayttda esim. tyontekijan
perehdyttamiseen. Teknisend ratkaisuna esitettiin, etta tuleva palvelu toteutetaan jonkin
avoimeen lahdekoodiin perustuvan eli Open Source -pohjaisen

sisdllonhallintajarjestelman avulla

Kokouksen jalkeen Itellan e-learning-tiimin tehtavaks jai pohtia esiteltyjen ideoiden
toteuttamiseen liittyvié haasteita ja esitell& ajatukset Itellan tyohyvinvointiyksikolle.
Stadian tydryhma puolestaan keskittyisi sopivan teknisen alustan etsimiseen.
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6.2.2 Julkaisutyokalujen kartoitus

Helmikuun lopulla (26.2.2007) valmistui tekemani hankkeen kayttoon mahdollisesti
soveltuvien Open Source -julkaisutydkalujen kartoitus. Valitsin noin 70:n pinnallisesti
testaamani julkaisujarjestelmén joukosta 20 jarjestelméad, joiden ominaisuuksia ja
soveltuvuutta oli tarkoitus testata ja dokumentoida tarkemmin osana hankkeen teknista
kehitystyota. Tyoharjoitteluni ansiosta minulla oli runsaasti alkaa toteuttaa kartoitus,
mutta muilla opiskelijoilla el tdné aikana ollut hankkeeseen liittyvia tyotehtavia.

Jalkeenpdin arvioitunaolisi mielesténi ollut parempi, jos opiskelijaryhmaolisi jo t&ssa
vaiheessa jakautunut ty6tehtavien mukaisiin vastuualueisiin. Esimerkiksi tekniikasta ja
graafisesta suunnittelusta vastaava kolmen hengen ryhmé olisi voinut toteuttaa
julkaisutyokalujen kartoituksen. Tama olisi luonut pohjaa ryhméan jatkotydskentelylle,
jaaustan valinta olisi ollut askeleen [ahempand. Uskon myds, etta motivaatio projektia

kohtaan olisi kasvanut, jos tarjollaolisi koko gjan ollut projektiin liittyvia tehtavia.

6.2.3 Sisallon ja kohderyhméan méarittely

27.2.2007 pidetty kokous oli merkittéva askel palvelun sisdllollisessa kehittamisessa.
Paikallaoli Itellan tydhyvinvointiyksikon edustaja, joka kommentoi aiemmin esiteltyja
konsepteja ja esitti ndkemyksia tyohyvinvointiin liittyvan materiaalin jakamisesta.
Alustavista konsepteista M edialegon toiminta-gjatus todettiin jatkokehitykseen
soveltuvaksi. Keskustelujen lomassa syntyi gjatus Itellan varhaisjakajien ottamisesta
toteutettavan pilottipalvelun kohderyhmaksi. Varhaisjakajat olisivat haasteellinen ja
itsendisesti juurikaan ty6tovereita ndkemétta. Jakajille rééta didyn verkkopalvelun

avulla hellla olisi mahdollisuus jakaa gjatuksiaan ja keskustella kollegoiden kanssa.

Kokouksen jalkeen Itellan seuraavaks tehtavaks jé tulevien sisdltojen suuntaviivojen
maéadrittely tyohyvinvointiyksikon ja varhaigakelun edustgjien kanssa. Stadian
tyoryhman tehtéavana oli paneutua edelleen teknisen alustan valintaan alustavan
kartoituksen pohjalta.
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Tassa vaiheessa tulevan palvelun yleiset linjaukset olivat jo tiedossa. Stadian tyéryhman
resursseja el kuitenkaan viela saatu kohdistettua mihink&én konkreettiseen tekemiseen,
koska Itellan sisainen méarittely oli kesken. Ajatuksena oli, etta palvelun rakentaminen
alkaisi toden teolla sisdltojen méarittelyn jalkeen. Getting Realin mukaan itse palvelun
kehittamiseen tarvittavatieto oli kuitenkin jo kéytdssa. Alkuideoinnin pohjaltaolisi
voitu kiteyttaé palvelulle yksinkertainen visio, jonka perusteella toteuttava kolmen
hengen tyoryhmaolisi voinut aloittaa palvelun rakentamisen valitsemansa alustan
pohjalta.

6.2.4 Stadian suunnitteluryhman ohjattu tytskentelytapa

Maaliskuun puolivalissa Stadian tyoryhman vetovastuuta muutettiin siten, etta mina ja
projektikoordinaattori Sari Penttilé otimme vastuullemme opiskelijaryhméan ohjaamisen.
Maaliskuun puolivéalissa jarjestimme opiskelijoiden kanssa tapaamisen, jonka
tarkoituksena oli selventada projektin tyonjakoa ja ailkataulua. Sovimme jokaiselle
opiskelijalle oman vastuualueen, minka jalkeen tyéryhmassa oli yksi graafisesta
suunnittelusta ja kayttoliittymasuunnittelusta vastaava opiskelija, yks kasikirjoittaja,
yksi pedagoginen suunnittelijaja kaks tekniikasta vastaavaa opiskelijaa. Naiden
tyotehtavien perusteella olimme myo6s laatineet projektille loppukevédks karkean
kuukausitason projektisuunnitelman. Projektisuunnitelman tarkoituksena on yleisesti
maéaéritella suunnittelulle aikataulu ja selventaa tarvittavan tyon méaréa (Jussila & Leino
2001, 118).

Valitsemamme tyOtapa perustui perinteiseen multimediatuotannon prosessiin.
Ma&érittelimme opiskelijoille tietyt padvastuualueet, joihin liittyen odotimme tyon
tuloksena tiettyja dokumentteja. Enssmmaiseksi tehtavaksi asetimme kattavan
konseptisuunnitelman, joka kokoaisi yhteen kevéan aikana Itellan kanssa kehitellyt
gjatukset rakennettavan palvelun ominaisuuksista ja siséltéisi myos teknisia rajauksia.
Konseptisuunnitelman tarkoituksena on antaa tiivis kuvaus palvelun ideasta ja
toiminnallisuuksista sek& méaritella myos tulevia siséltoja (Jussila & Leino 2001, 118).
Tavoitteenamme oli luoda kaikille projektin osapuolille yhteinen ndkemys siitd, mita

seuraavaks alkaisimme toteuttaa.
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Konseptisuunnitelman ideat oli tarkoitus konkretisoida asiakasikirjoituksessa.
Asiakésikirjoitus on multimediatuotannoissa kaytettava dokumentti, josta saa selvan
kuvan valmiista palvelusta ja jota k&ytetdan projektin osapuolten valisessa
kommunikoinnissa (Kerénen ym. 2005, 31). Lisdksi tuotantovaihetta varten toteutetaan
yleensa tuotantokasikirjoitus, joka toimii tydohjeena palvelun teknisille toteuttgille ja
graafiselle suunnittelijalle (Kerénen ym. 2005, 34). Muita kasikirjoituksia oli tarkoitus

tuottaa myohemmin toteutettavia tyohyvinvointiin liittyvid materiaaleja varten.

Tekniikasta vastaavien opiskelijoiden piti tehda raportti testattujen Open Source —
alustojen ominaisuuksista, palvelun tekninen méérittely ja dokumentaatio valitun
alustan kayttéonotosta. Kayttdliittymasuunnittelijan tehtévana oli tuottaa

kayttoliittymasuunnitelma ja pal velun graafinen ulkoasu.

Koska toteutettavan palvelun yhtené tavoitteena oli hyvien k&ytantojen levittdminen, eli
tarkoituksena oli ainakin jossain méarin saavuttaa verkon valityksella tapahtuvaa
oppimista, padtimme liittd4 palveluun myds pedagogisen méarittelyn. Pedagoginen
maéaérittely on e-learning-projekteissa kéytettava suunnitelma pal velussa kaytettavista
pedagogisista keinoista (Alaméaki & Luukkonen 2002, 193). Sen tarkoituksena on
muodostaa késitys siitd, millaista tietoa halutaan valittaéa ja mita keinoja tdman tiedon
valittdmiseen voidaan kayttéa (Alaméki & Luukkonen 2002, 197).

Kasikirjoituksiin perustuva tyoskentely el toteutunut suunnitellulla tavalla

Projekti suunnitelmassa mainituista kahdek sasta dokumentista valmistui
suunnitteluvaiheessa kaksi — konseptisuunnitelma ja graafinen suunnitelma, joista
graafinen suunnitelma vamistui niin mydhaan, ettei sité hyddynnetty palvelun
suunnittelussa. Getting Realin mukaan suuresta osasta suunnitteludokumentteja olisi
voitu luopua jo doitusvaiheessa. Nain tyo olisi voitu nopeammin kohdistaa varsinaisen

palvelun kehittamiseen.

6.2.5 Sisdllon tarkentuminen

Toteutettavien sisdltojen tarkentamiseksi jarjestettiin maaliskuun lopulla (27.3.2007)
workshop, johon osallistui Stadian tyéryhman lisdksi Itellan tydhyvinvointiyksikon ja
varhaigakelun edustgjat. Kokoontumisessa vaihdettiin gjatuksia varhaisjakajien
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tyonkuvasta ja heille suunnattavista sisall6ista seka tyohyvinvointiin ja—turvallisuuteen
liittyvista aiheista. Lisksi syntyi ajatus kohderyhméa kartoittavan kyselyn
toteuttamisesta.

Projektin seuraaviksi valitavoitteiksi sovittiin konseptisuunnitelman valmistuminen ja

vamiuksia jatiedustella kiinnostavia aiheitatuleville sisdlldille.

Kyselylomakkeen toteutti toinen palvelun teknisesté suunnittelusta vastaavista
opiskelijoista siten, ettd min& pyysin lomakkeeseen kommentteja usellta Stadian
opettajilta, ja lomaketta muokattiin useaan kertaan kommenttien perusteella. Myo6s
Itellan puolelta tuli muokkauspyynt6ja, jotka luonnollisesti toteutettiin.

Suunnitteluty® keskittyi siis edelleen palvelun alkumaérityksiin jarajauksiin, vaikka
gjallisesti oltiin jo yli puolivalissa pilottipalvelun suunnittelussa. Konseptisuunnitelman
hiomiseen kaytettiin runsaasti aikaa, koska siina haluttiin maaritella tulevan palvelun
toimintaa mahdollisimman tarkasti, mik& kuitenkin luvussa 5 esittelemieni sosiaalisen
median piirteiden vuoksi osoittautui hyvin vaikeaksi. Lisaksi kéyttgjakyselyn
muokkaaminen sitoi toisen teknisen suunnittelijan tydpanoksen tarkedlla hetkellg, kun
alustan valinta oli viela kesken.

Mikali alustan kehitys olisi aloitettu aikaisemmin esittamallani tavalla, olisi lagjan
konseptisuunnitelman sijasta voitu tassa vaiheessa jo tutustua varsinaisen palvelun
ensimmaiseen versioon, keréta kaikkien osapuolten kommentit ja p&attaa seuraavan
iteraation sisdllosta. Itellan kanssa tapahtuvaa méadrittel ytyota ja kayttg dkartoitusta
tekemaan olisi riittanyt kasikirjoittajan ja pedagogisen suunnittelijan tydpanos.

6.2.6 Konseptisuunnitelman valmistuminen

Konseptisuunnitelma valmistui 5.4.2007, ja se toimitettiin kaikille hankkeen
osallistujille tutustumista varten. Suunnitelma kasiteltiin 10.4.2007 Stadian ja Itellan
yhteisessa tapaamisessa, ja se hyvéaksyttiin palvelun kehittdmisen pohjaksi.
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Huomionarvoista on, ettd hankkeen aloituksesta oli tassa vaiheessa kulunut n. nelja
kuukautta, ja pilottipalvelun valmistumiseen oli aikataulun mukaan jajellan. 1,5
kuukautta. Tama selittda osaltaan sen, miksi kaikkia konseptisuunnitelman jalkeen
laadittaviksi tarkoitettuja dokumentteja ja k&sikirjoituksia el saatu valmiiksi. Jos
dokumentit olisi laadittu siind lagjuudessa ja tarkkuudessa, etté ne olisivat siséltaneet
rakennettavan palvelun toteuttamiseen tarvittavat méaritykset, e itse palvelua olisi enda
ehditty toteuttaa.

6.2.7 Palvelun ensimmainen versio

Stadian tydryhman palaverissa huhtikuun lopulla (24.4.2007) todettiin useita
edistysaskeleita palvelun rakentamisessa. Testattaviksi valitut
sisdllonhallintajérjestelmét oli asennettu, alustava graafinen suunnitelmaoli valmis,
tulevia sisaltokokonaisuuksia oli ideoitu runsaasti ja kayttgjakysely oli pienid muutoksia
vaille valmis. Kyselyn valmistuminen oli viivastynyt runsaiden muokkauspyyntdjen ja

lomakkeen tekijan tyokiireiden takia. Kysely saatiin jakoon kohderyhmélle 26.4.2007.

Edistymisesté huolimatta palvelun pilotoitavan version valmistumisella alkoi ollakiire.
Opiskelijoiden kesdlomaan oli aikaa noin kuukausi, elka varsinainen palvelu ollut viela
konkretisoitunut konseptisuunnitel maa tarkemmalle tasolle. Seuraavaan, noin kahden
viikon pé&asta pidettavaan tapaamiseen mennessa tehtaviatoita oli paljon, ja
opiskelijoillaoli kiireita muidenkin kurssien suoritusten ja ansiotoiden kanssa.

9.5.2007 pidettyyn Stadian tydryhman palaveriin mennessa oli kayttgjakyselyn
vastaukset analysoitu, testisisaltoja ideoitu ja palvelun tekniseks alustaksi valittu
sisdllonhallintajarjestelma Drupal. Kyselyn keskeiseksi anniksi osoittautui se, ettéa useat
vastagjat toivoivat jonkinlaista verkkopaveluatydyhteison viestinnan tehostamiseen,
joten rakenteilla olevalle palvelulle oli todellinen tarve. Lisdksi kyselysta saatiin
sisillollisid ideoita ja yleista tydhyvinvointiin liittyvaa palautetta. Kohderyhman osalta
kysely osoitti sen, ettd internetin kaytto oli vastagjien keskuudessa varsin aktiivista,
mutta sosiaalisen median palvelut eivét olleet entuudestaan tuttuja.

|deoituja testisisaltoja el endé ehditty kevadn tyon puitteissa toteuttaa. Toteutukset olisi

pitényt suunnitella pidemmalle, olisi pitanyt jarjestéd kuvaukset ja viela editoida
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syntynyt aineisto, mutta téhan ei engariittényt aikaa. Sen sijaan testaukseen soveltuvaa
videomateriaalia saatiin, kun kaksi opiskelijaajakautui erdan varhaigakajan
jakokierrokselle haastattelemaan ja dokumentoimaan eri tyovaiheita.

Kesakuun alussa pidetyssa ohjausryhman kokouksessa esiteltiin Alissan ensimmainen
versio. Sisdllonhallintajdrjestelma Drupal oli asennettu Stadian testiympéristéon, sen
toiminnallisuuksia ja ulkoasua oli muokattu ja palveluun oli tuotettu jonkin verran
tegtisisaltoja. Toiminnallisuuksiltaan Alissataytti konseptitasolla mééaritellyt tavoitteet:
se mahdollisti materiaalin jakamisen ja kéyttdjien vuorovaikutuksen mutta kaipasi myos
runsaasti jatkokehitysta. Leimallinen piirre palvelussaoli siséllonhallintajérjestelman
valmiiden ominaisuuksien kokeileva ja runsas kaytto, eli kaytettavan tekniikan
korostuminen varsinaiseen kayttotarkoitukseen keskittymisen kustannuksella.
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aanestaa mielestaan hyadylliseksi tai vaikkapa viihdyttavaksi kokemaansa aineistoa
Suuri osa palvelun sisalldsta tulee juuri kayttajien panoksen kautta

Eli jos juuri sinulla on tietoa tai nakemysta tyohdsi liittyvista asioista, jaa se toki
tydtovereillesi ja helpota heidankin tyataakkaansal

Uusimmat keskustelut

Alissa on uudistunut
Testiviesti
Yolla Espoossa

lisaa

KUVA 7. Alissan etusivu opinndytetyon val mistumishetkell& marraskuussa 2007.
Tapahtuneesta jatkokehityksestd huolimatta sisallonhal lintajérjestelmé Drupalin
perusominaisuudet ovat yha voimakkaasti esilla.
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6.3 Lisdhuomioita projektin etenemisesta

Gettin Realin ndkokulmasta on mielenkiintoista huomata, etté alustan valinnasta kesti
lopulta noin kolme viikkoa palvelun ensimmaisen esiteltdvéan version valmistumiseen.
kehitysihanne toteutui projektin loppuvai heessa méaraajan pakottamana. Ketterasta
kehityksesta el ta&ssi yhteydessa voida kuitenkaan vield puhua, koska kehitysjaksoa ei
suunniteltu erikseen eiké se johtanut suunnitelmallisiin jatko-iteraatioihin. Jos palvelun
kehitys kuitenkin olisi aloitettu aiemmin kevaalla suunnitelmallisesti iteraatioihin
perustuen, olisi t&ssd vaiheessa voitu jo tutustua pidemmalle kehitettyyn, useita
kehityssykleja | 8pikayneeseen toteutukseen.

Omasta nékokulmastani kevaan tyoskentelya varjosti tietty epdvarmuus siitg, kuinka
palvelun suunnittelua olisi pitanyt |ahestyd. Kéasikirjoitusldhtdinen suunnittelutapa oli
toisaalta perusteltu projektitydssi harjaantumisen kannalta, mutta se e selvastikaan
toiminut parhaalla mahdollisella tavalla. Oma kokemattomuuteni projektin vetgana
aiheutti sen, etta minulla ei ollut kykya ajoissa tunnistaa tiettyjen toimintatapojen
toimimattomuutta eika toisaalta myoskaan véalineita vaihtoehtoisten tyotapojen

kokeilemiseen.

7 SOPEUTUVA SUUNNITTELU

Esitan seuraavaks Alissa-projektin kokemusten ja Getting Realista saamieni gjatusten
pohjalta suunnittelumallin, jonka tarkoituksena on yhdistéé hallittu, tarveléhtéinen
kokonaissuunnittelu ja toistuviin kehitys aksoihin perustuva joustava kehitys. Olen
antanut mallille nimen Sopeutuva suunnittelu, koska mielestani se kuvaa tavoitteena

olevaa, toimintaympériston tarpeisiin reagoivaa toimintatapaa.

7.1 Tyoryhméa

Sopivatyoryhma ja sille soveltuvan ty6tavan [6ytdminen on ensiarvoisen térkeda. Pieni,
yhtenéinen ja kommunikoiva ryhma toimii tehokkaasti ja kykenee ratkaisemaan eteen
tulevia ongelmia itsendisesti. Viiden hengen tydryhmalla on mielestdni mahdollista
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Saavuttaa riittavan laaja osaamispohja siten, etta ryhma pysyy viela hyvin hallittavana.
Jasenille méaritell&an padvastuualueet erityisosaamisen mukaan, mutta on térkeda, etta
tyotehtavia el rgjata pelkéastéan ndiden vastuualueiden mukaan. Alusta alkaen on oltava

tulevissa tehtavissa

Ryhman péévastuualueet jakautuvat varsinaisen palvelun toteuttamisen ja yleisen tason
suunnittelun mukaan. Toteuttamista varten tarvittavat pddvastuut ovat graafinen
suunnittelija, tekninen kehittgja ja yleisosagja, joka voi osallistua seka graafiseen
suunnitteluun etté tekniseen kehitykseen. Y leisen tason suunnittelua varten tarvitaan
konseptisuunnittelija, jolla on erityistd asiantuntemusta sosiaalisesta mediasta, ja joka
keskittyy erityisesti tarkoitukseen sopivien sosiaalisten tyokalujen ja menetelmien
|6ytdmiseen sekda tuottaja, jokatoimii ryhman vetdjana ja padyhteyshenkiléna. Koko
tyoryhma toimii yhteistydssa toimeksiantgjan kanssa, jonka tarpeisiin palvelua
kehitetaan.

Jotta tydryhméan pienen koon edut saadaan hyodynnettya, pitéa ryhman jasenille
jarjestda yhteista tydaikaa. Tavoitteena on vélttda sellaista toimintatapaa, jossa
jokaiselle tyontekijélle méaritellé&n omat tyotehtavét, jotka tdma toteuttaa itsendi sesti
johonkin méérdaikaan mennessé. Tdlainen malli johtaa hierarkkiseen toimintamalliin,
jossa projektin johto jakaa tehtavét ja valvoo niiden suorittamista. Y hdessa tyoskentely
sen sijaan mahdollistaa suoran kommunikoinnin ja osallistumisen lagjemmin projektin
eri tehtaviin. Jos tydoryhman jasen esimerkiksi kohtaa tydsséan jonkin esteen, han voi
heti pyytda muilta ryhman jasenilta neuvoa. Myos muiden mielipiteiden kysyminen ja
padtosten tekeminen helpottuu, kun kaikki ryhmén jasenet tyoskentelevét samassa
tilassa. Nain ryhman jasenet ovat tietoisia toistensa tilanteesta, palaverien tarve vahenee

jaspontaani ideoiden jakaminen ja yhteistyo lisééntyy.

Opiskelijatydssa on tavoiteltava vahintdan viikoittaista usean tunnin mittaista yhteista
tyorupeamaa, jonka aikana ilmenneiden seikkojen perusteella on mahdollista suunnitella
muuna aikana itsenaisesti toteutettavia tehtavid. Jos tama tyotapa aloitetaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, uskon sen vahvistavan projektiin sitoutumista ja
ryhmahenkea.
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Tiivis yhteisty6 vahentda myos tiedottavien dokumenttien tarvetta. Tiedottamista ja
projektin edistymisen seurantaa varten kannatta kayttaa jotain verkossa toimivaa
projektinhallintatyokalua, joka mahdollistaa kaikkien projektin osapuolten p&asyn
projektiin liittyvaan dokumentaatioon. Esimerkiksi Stadian VIDEOS-hankkeen
antavat kaikille hankkeen osapuolille hyvéan kuvan siitd, miten kehitystyo etenee (Fooga
kehitys-wiki 2007).

7.2  Alkusuunnittelu

Palvelun rakentaminen aloitetaan huolellisella alkusuunnittelulla. Toimeksiantajan
kanssa maaritellaéan palvelun lahtokohdat, idea, kohderyhmé ja yleiset tavoitteet seka
projektin ailkataulu. Ndiden pohjalta mietitéan edelleen, millaisia sisaltdja palvelulla
tavoitellaan, miten palvelu istutetaan nykyiseen toimintaymparistoon ja miten
sosiaaliset toiminnallisuudet rajataan. Koska yritysympéristossa palvelun tuleva
kayttgjakunta on tiedossa, kannattaa myos kohderyhmén edustajia ottaa mukaan
suunnitteluun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Esimerkiksi kaksi loppukayttgjéa

voisi olla mukana toimeksiantajan tyoryhméssé ja osallistua aktiivisesti suunnitteluun.

Alkuméarityksi & teht&essa suunnittelutydryhman sosiaalisen median asiantuntijuus
korostuu. Ryhma konsultoi tilagjaa erilaisista sosiaalisen median toimintamalleista ja
erilaisten valintojen mahdollisista seurauksista ja antaa nakokulmia erilaisten
ratkaisujen toteuttamiseen ja aikatauluihin liittyen. Eri osapuolten lahtokohtien pohjalta
muodostuvat yhteiset alkumaéritykset, joiden perusteella tydoryhma aloittaa tarkemman

jatkosuunnittelun.

Rajaavien alkumaaritysten jalkeen tyoryhma laatii palvelun toteuttamiseksi yleisen
tason suunnitelman, jossa kiteytyy palvelun visio, kaytettavét sosiaaliset objektit ja
palvelun tarkeimmét toiminnallisuudet. Suunnitelmatiivistéa toimeksiantajan kanssa
rajatut 1&htokohdat jatavoitteet jatarjottavat ratkaisut perusteluineen. Taman

suunnitelman pohjalta tydoryhma toteuttaa palvelun ensimmaisen version.



31
7.3 lteraatioihin perustuvatyotapa

Ty6ryhma suunnittelee ensimmaisen iteraation sisallon laatimansa yleisen suunnitelman
pohjalta. Tehtyjen mééritysten pohjalta valitaan kaytettéva alusta, suunnitellaan
toteutettavat toiminnallisuudet ja alustava ulkoasu. Tavoitteena on yksinkertainen versio
lopullisesta palvelusta, jota voidaan esitella asiakkaal le ratkaisuehdotuksena perinteisen
konseptisuunnitel man sijaan. Toteutettavat tehtévét jaetaan pieniksi
osakokonaisuuksiksi, joista muodostettavan tehtévalistan perusteella voidaan arvioida
tarvittavan tyon maard. Arvioidun tydmaéran perusteella sovitaan méaraaika, jolloin
tyon tulokset tarkistetaan tilagjan kanssa.

Iteraation loppuvaiheessa tilagja saa tutustua palveluun ja kirjata ylos huomioita ja
kehitysehdotuksia. Myds toteuttava tydoryhma tekee oman esityksensa jatkokehityk sesté.
Y hteisessa kokouksessa naistd ideoista laaditaan uusi suunnitelma, jonka perusteella
edet&an toiseen iteraatioon.

Kun kehitystyd on kéynyt 18pi kaksi iteraatiota, ja projektin osapuolten mielesta tyo
etenee oikeaan suuntaan, kutsutaan palveluun pieni loppukayttgjista koottava

kehityskohteisiin.

7.4 Julkaisu ja korjaukset

Alissaan verrattavissa oleva palvelu voidaan mielestani julkaista neljan iteraation
jalkeen. Tassa vaiheessa tarkeimpien toiminnallisuuksien pitéisi jo toimianiin hyvin,
etta palvelun hiominen ilman loppukayttgjien palautetta ei ratkaisevasti edista
kehitystyota. Julkistamista varten kannattaa jarjestéé jokin nékyva kampanja, joka
houkuttelee palveluun paljon koekayttgjia. Kayttgjille tarjotaan mahdollisuus palautteen
antamiseen, ja sopivan testijakson jalkeen arvioidaan jalleen yhteisesti kehitystarpeet.
Tarvittavat korjaukset toteutetaan viela yhden iteraation aikana.
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Palvelun lanseeraus on kriittinen vaihe tavoiteltavan aktiivisuuden ja vuorovaikutuksen
kannalta. Pelkka kavijoiden lukumaara el ole ratkaisevaa, vaan osallistumiskynnys pitéa
saada riittavan matalaksi. Suunnittelussa olisikin hyva méaritell& julkai suvaiheeseen
sopivia aktivoimiskeinoja. Palveluun kannattaa ainakin luoda valmista materiaalia,
jokin pienimuotoisen osallistumisen mahdollistava ominaisuus, esimerkiksi &8nestys tai
mielipidekysely. Mielestani palvelulle kannattaa mééritell& myos aktivoimiseen
tahtaavatoimituksellinen linja. Esimerkiksi loppukéyttgista koostuva aktiivinen ryhma
voisi tuottaa sdannollisesti mielenkiintoista siséltda ja pyrkia houkuttelemaan muita
kayttgid mukaan toimintaan.

Seuraavassa kaavakuvassa tiivistén Sopeutuvan suunnittelun toistuviin kehitysaksoihin
perustuvan prosessimallin:

Sopeutuva suunnittelu

Saanndllisiin kehitysjaksoihin perustuva suunnitteluprosessi,
jossa ty6ta ohjataan suunnitelmallisesti toimeksiantajan

kanssa.
Alku- I II III IV Julkaisu ja
suunnittelu Iteraatio Iteraatio Iteraatio Iteraatio korjaukset
1. 25 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Toimeksi- -
antaja
Toteuttava
tyéryhma
Testikayttdjat
1. Alkumadrittelyt 2. Suunnitelma 3. Ensimmainen iteraatio 4. Ensimmainen tarkistuspiste
Tarpeiden ja tavoitteiden Alkumadrittelyjen perusteella Toteuttava tyéryhma rakentaa Ensimmadisen iteraation tulosten
madrittely toimeksiantajan tehtdvé yleisen tason suunnitelma: palvelun ensimmadisen version  arviointi ja seuraavan iteraation
kanssa visio, objektit ja toiminnallisuudet suunnittelu
5. Testikdyttojakso 6. Kolmas tarkistuspiste 7. Julkaisu 8. Korjaukset
Kolmannen iteraation Tarkistuspisteesséa kiinnitetdan Palvelun julkaisu loppukdytta- Ké&yton aikana ilmenneiden
aikana toteutettu erityista huomiota testikayttdjien jille ja palautetteen kerdaminen ongelmien korjaamiseen
testikayttéjakso palautteeseen tarkoitettu viimeinen iteraatio

KUV A 8. Sopeutuvan suunnittelun prosessikuvaus.

Tarkennan tydryhman toimintaa ohjaavia suunnitelmia opinndytetyon liitteessa 1.
Liitteessd on yleisen tason suunnitelma, joka méérittelee palvelun tarkoitusta ja
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toimintaa, seké seuraavaksi toteutettavan, jatkokehitykseen tdhtéévan iteraation

suunnitelma.

8 LOPUKSI

Verkkopalvelujen suunnittelu on vaihtelevaa tyota Toteutettavan palvelun
tarkoituksesta ja lagjuudesta riippuen tarvitaan erilaisia tyoskentelymalleja, jotta
tavoiteltu lopputulos voidaan saavuttaa suunnittelutilanteeseen parhaiten soveltuvilla
menetelmilla. Perinteinen multimediatuotannon suunnitteluprosessi toimii perusmallinag,
joka on sovellettavissa monenlaisten tuotantojen tarpeisiin. On kuitenkin tilanteita,
joissatoisenlaiset [dhestymistavat ovat perusteltuja.

Opinnaytetyoni |ahti tarpeesta ymméartaa suunnittel utyon kokonaisprosessin
vaatimuksia yksittéisen projektin nakokulmasta. Mielestani onnistuin kartoittamaan
niitd ominaisuuksia, jotkatekevét sosiaalisen median palvelun suunnittelusta erilaista
perinteisen verkkopalvelun suunnitteluun verrattuna. Uskon myags, etta esittamani
yritysympérist6ssa toimimiseen liittyvét huomiot ovat perusteltuja, vaikkakin ne ovat
vasta pintaragpaisu siitg, kuinka avoimuuteen ja osallistumiseen perustuvia
toimintamalleja voitaisiin ottaa kayttéon olemassa olevissa organisaatioissa. Tulenkin
varmasti jatkossa kiinnittdmaan aiempaa enemman huomiota sithen, miten
toimintaympéristo ja suunniteltavan palvelu vaikuttavat toisiinsa suunnitteluprosessin
aikana.

Toteutuneen Alissa-projektin osalta huomioni ovat hyvin subjektiivisia. En voi véittaa,
etteik® projektiaolis voitu toteuttaa toimivammin myos perinteisen tuotantoprosessin
tyotavoilla. Omat keinoni elvét kuitenkaan riittdneet ohjaamaan projektia niin, etta
olisin kokenut tyoskentelyn hallituks ja suunnitelmalliseksi, ja siksi halusin tutustua
taysin erilaisiin tyotapoihin. Getting Real tarjosi mielestani hyvan vertailukohdan

perinteisille menetelmille.

Olen sitd mieltd, etta esittdmani suunnittelumalli vastaa sosiaalisen median avoimuutta
ja osallistumista korostavaan luonteeseen paremmin kuin perinteinen malli. Mikromod-
hankkeen jatkotyoskentely ja muut tulevaisuuden projektit osoittavat, missd maérin
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esittdmani toimintatavat palvelevat kaytannon tyéta. Olen kuitenkin varma siitg, etté ne
antavat kokellemisen arvoisia ratkaisuja suunnittelutyon haasteisiin.
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PALVELUN TARKOITUS

Alissa on Itellan varhaig akajien kohtauspaikka ja kanava tiedon jakamista varten.

SISALLOLLISET RAJAUKSET

Palvelun pdésisallot ovat videoleikkeitd, kuvia, teksteatai edellisia yhdistelevia
artikkeleja

Paasisaltoihin voi liittyd kommentteja ja keskusteluja

Keskustelut voivat liittyd myos vapaasti valittaviin aiheisiin.

Videon ja kuvien ka&yttdon kiinnitetdan erityistd huomiota, koska kamerakannykét

tarjoavat mahdollisuuden nopeaan tyotilanteissa tapahtuvaan dokumentointiin.

Keskusteluominaisuuksia painotetaan, jotta itsendista tyétatekevien jakajien
gjatustenvaihto mahdollistuisi.

Sisdlldllinen painotus: tyohyvinvointi ja -turvallisuus, joihin liittyen tuotetaan valmiita
sisdltoja

PAATOIMINNALLISUUDET

Kayttgja voi lisdta palveluun helposti videoita, kuvia jatekstea.

Olemassa oleva materiaali on helposti selattavissa sisdltdbmuodon ja aihepiirin mukaan.
Sisdltoja voi yhdistelld uusiksi kokonaisuuksiksi.

Jokaiseen sisaltoon liittyen voi aloittaa keskustelun.

Keskustelun voi aloittaa vapaasti méaaritellysta aiheesta.

Mieluisia sisalt6ja voi dénestaa (positiivisia 88nid).



ITERAATION SUUNNITTELU

LAHTOTILANNE

Syksyn 2007 aikana Alissan taman hetkista tilannetta on arvioitu Stadian tyéryhman ja
Itellan kesken. Itellasta arviointiin ovat osallistuneet e-learning -tiimi, kaksi
varhaisjakajaa, kaksi varhaigiakelun esimiesta ja tyohyvinvointivastaava. Arvioinnin

tuloksena syntyivét seuraavat kehitystarpeet:

Kayttoliittyma & toiminnallisuudet
Sisdltolistausten selkeyttéaminen

Oikea sivupalkki — tarvitaanko joka sivulla?

Y lanavigaation tehostaminen

Uusien javierailtujen linkkien erottaminen
Tarkempia jaotteluja aiheisiin

Etusivun kehittdaminen

Uusi ominaisuus. kanava esimiesten tiedotteille

Tekniikka & graafinen suunnittelu
CSS:n siistiminen
Uusi ulkoasu & Alissa-teema Drupaliin

Tyoryhman perehtyminen Dupaliin

Siséltoideoita

Tehtavia, kyselyja, kuvia

Tietoja liukkaudesta — kysely liukuesteiden kaytosta
Jatkokysymyksia (jos et kayta, miksi...)

Kuukauden kysymys

Kuvia uusista liukuesteista

Tietoaturvavdlineista

Jakeluauton lastaus

Pyoran lastaus

Sahkopyoran kaytto rantékelilla



TEHTAVIEN PRIORISOINTI

Stadian opiskelijaryhma vaihtui syksyll&, joten uusien opiskelijoiden perehdyttaminen

on ensisijaisen tarkedé. Iteraatiossa valitaan toteutettaviksi sellaiset tehtavét, jotka

edistavét tyoryhman perentymista ja kehittavat palvelua vastaamaan paremmin sen

tarkoitusta. Esmerkiksi etusivun kehittdaminen tekee palvelusta mielenkiintoisemman,

joten se palvelee yleisella tasolla palvelun tarkoitusta. Liséksi se vaatii perehtymista

sisdllénhallintajdrjestelma Drupaliin ja palvelun sisdltéihin.

TOTEUTETTAVAT TEHTAVAT

Kayttdliittyma, toiminnallisuudet & Sisallot
tekniikka

Mita Miksi Mita Miksi

Etusivun Lisda kayttgjien Etusivun Perehdyttéd nykyisiin

kehittaminen mielenkiintoa, kehittaminen sisdltoihin
Perehdyttaa
Drupaliin

Uusi ulkoasu | Parantaa Tietoauusista Helposti toteutettava
kayttokokemusta, liukuesteista jagankohtainen
perehdyttda kokonaisuus
Drupaliin

TYORYHMA

Toteuttavaan tydryhmaan kuuluu viisi jsentd, joiden pédvastuut ovat tuottga,

konseptisuunnittelija, ohjelmoija, graafinen suunnittelija ja WWW-suunnitelija.




ITERAATION TEHTAVALISTA JA TYOARVIO

Etusivun kehittaminen Uusi ulkoasu Tietoa uusista liukuesteista
Suunnittelu: Mita - Ulkoasun suunnittelu - Liukuesteiden hankinta
etusivulle laitetaan? [6h] Itellasta [1h]
(Houkuttelevuus, - Uuden ulkoasun - Edittelyvideon
aktivointi jne.) [2hx5] integrointi Drupaliin suunnittelu [1hx3]
Drupalin Alissa-teemaks [12h] - Videon kasikirjoitus
muokkaaminen [2h]
suunnitelman mukaan - Toteutus [3hx3]

[18h] . Jalkityot jajulkaisu
[3hx2]

AIKATAULU JA TYONJAKO

Iteraatio toteutetaan 1.12.2007—-31.1.2008.

Ty6hon kuluva aika on arvion mukaan 67 tyotuntia. Taysia tydviikkoja on kéytdossa
noin viisi, joten tydmaaré on noin 13h/viikko. Varsinaiseen toteuttavaan tyoryhmaan
kuuluu viis j&sentd, joten suoraan jaettuna tydmaara vaikuttaa pienelta. Suuri osatyosta
on kuitenkin teknista kehitystd, mika lankeaa padosin kahden tyontekijan harteille. Tyon
edetessa tehtavéat kuitenkin pilkotaan viel& pienempiin osakokonaisuuksiin, jotka jaetaan
tasaisesti niin, muutkin ryhman jésenet osallistuvat tekniseen kehitykseen kykyjensa

mukaan.

TYOSKENTELY TAPA
Jokaiselle viikolle jérjestetdan yhden aamu- ta iltapaivan kestéva, noin kolmetuntinen
yhteinen tyoskentelyhetki. Téna aikana paneudutaan yhteisesti ratkaistaviin ongelmiin

javaihdetaan tilannetietoja tydskentelyn etenemisesta.

Tehtavalistaa ylldpidetdan verkossa sijaitsevassa projektinhallintajarjestelméssa, jolloin
kaikki tyoryhman jasenet voivat merkita tehtavié suoritetuks tai lisétd uusia tehtavia
listaan. Projektinhallintaj &rjestel mda voidaan kayttéa myos keskusteluun, tiedottamiseen
jasuunnitteluun itsenaisen tydskentelyn aikana. Myos Itellan edustajat paéasevét

jarjestelméan kautta seuraamaan tyoskentelyn etenemista.




Toteutetut kehitystoimet julkaistaan Alissassa tammikuun loppuun menness4, jonka
jalkeen projektin osapuolet voivat tutustua tehtyyn tyohon. Helmikuun alussa
madritel|éan osapuolten kesken seuraavan iteraation sisalto, ja iteraatio toteutetaan
jalleen erikseen laadittavan suunnitel man mukaisesti.



