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Taman insindérityén aiheena oli verkko-oppimisohjelman testaus. Verkko-oppimisohjelma
kehitettiin Ruokakeskon uuteen kassajarjestelmaan. Tydssa kaydaan lapi uuden kassajar-
jestelman toiminnallisuutta kassa- ja taustatoimintojen osalta seka mita toimintoja verkko-
oppimisohjelmaan on otettu mukaan. Tydssa kerrotaan verkko-oppimisen hyodyista ja
haasteista. Tyon kadytdanndn osuutena suunniteltiin ja toteutettiin verkko-oppimisohjelman
testaus. Tydssé analysoidaan testauksen tuloksia.

Kassajarjestelma muodostuu kassa- ja taustatoiminnallisuudesta. Kassatoiminnallisuudel-
la tarkoitetaan kaikkea, mikd tapahtuu maksamisen yhteydessa kaupan kassalla. Tausta-
toiminnallisuuteen taas kuuluu kaikki, mika tehdaan taustakoneella kaupan takatiloissa.
Taustalta yllapidetddn muun muassa hintoja, asiakastietoja, kuormakirjoja seka tuotteita.

Kassajarjestelma otetaan kayttédn jokaisessa Ruokakeskon vahittaiskaupassa. Kassajar-
jestelméan levitys alkaa vuoden 2008 alussa. Verkko-oppimisohjelma on kehitetty koulu-
tuksen rinnalle tukemaan kauppojen henkilékunnan perehdyttamista kassajarjestelman
kayttdmiseen. Kassajarjestelman kayttédnoton jalkeen verkko-oppimisohjelmaa kaytetdan
muun muassa kesatydntekijéiden perehdyttdmiseen, ja se tarjoaa vakituiselle henkilékun-
nalle mahdollisuuden asioiden kertaamiseen.
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The purpose of this engineering project was to test a new of elearning application for a
point-of-sale system. The application software was developed for Ruokakesko’s new
point-of-sale system. This work deals with the functionality of the new point-of-sale system
and the functions included in the elearning application. One objective of this work was to
discuss the benefits and challenges of elearning. Another aim was to plan and put into
practice the testing of the elearning application for the point-of-sale system.

The point-of-sale system consists of two parts, i.e. the functionality of the point-of-sale and
the background functionality. The point-of-sale functionality means all functionalities which
take place at the cashier desk. The background functionality consists of all work carried
out using a computer at the backroom of the retail store. The background functionality
includes for example the maintenance of prices, customer information, delivery docu-
ments and products.

This new point-of-sale system will be implemented at every Ruokakesko’s retail store. The
distribution of this system starts in the beginning of year 2008. Elearning has been devel-
oped alongside training to support the personnel’s orientation to the new point-of-sale
system. After the introduction of the new system, elearning will be used for example in the
orientation to summer workers. In addition, it offers the personnel the opportunity to re-
view the point-of-sale system later on as many times as necessary.
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1 JOHDANTO

Téssa insindoritydssa kasitelladn Ruokakeskon uuteen kassajérjestelméan
suunniteltua verkko-oppimisohjelmaa. Tydn alussa kerrotaan verkko-
oppimisen hyétyja ja haasteita. Seuraavaksi kuvaillaan kassajarjestelmaa ja
sen toiminnallisuutta. Lopuksi insinddritydn kaytanndn osuutena selostetaan
kassajarjestelman verkko-oppimisohjelman testaamista ja esitetaan testaus-
suunnitelma seka lapikaydaan testauksessa ilmitulleita virheita.

Kassajarjestelma koostuu kassa- ja taustatoiminnallisuudesta. Kassatoimin-
nallisuudella tarkoitetaan kaikkia toimintoja, jotka tapahtuvat maksamisen
yhteydessa kaupan kassalla. Taustatoiminnallisuuteen taas kuuluu kaikki,
mika tehdaén taustakoneella kaupan takatiloissa muun muassa hintojen yl-

lapitaminen, tuotteiden perustaminen ja etikettien tulostaminen.

Verkko-oppimisohjelmaan kasiteltaviksi asioiksi valittiin péivittain tarvittavia
toimenpiteitd kassatoiminnallisuudessa esimerkiksi myynti, ja taustatoimin-
nallisuudessa esimerkiksi hintojen yllapitaminen. Karsiminen on haasteellista
silla toimintoja koko jarjestelmasta 16ytyy todella paljon, mutta on tarkeaa, et-
ta tehdylld osiolla on mahdollisimman suuri kayttajéakunta.

Kassajarjestelman verkko-oppimisohjelma palvelee tulevaisuudessa tuhan-
sia tydntekij6itd Ruokakeskon vahittdiskaupoissa ympéari Suomea. Verkko-
oppimisohjelman kayttédnotto tapahtuu uuden kassajarjestelman levityksen
alkaessa vuoden 2008 alussa. Ohjelma toimii koulutuksen tukena vahittéis-
kauppojen henkiléstén perehdyttdmisessa uuden kassajarjestelman kayt-
t66n. Uuden kassajarjestelman kayttédnoton jalkeen verkko-
oppimisohjelman suurin kohderyhma on kesatyontekijat, joiden koulutuksen
tueksi ohjelmaa voidaan kayttda. Ohjelma tukee my6s kaupan ammattilaisia,
heidan halutessaan kerrata kassajarjestelman toimintaa.

2 VERKKO-OPPIMINEN

Verkko-oppimisella (elearning) tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan oppimista
verkossa. Tarkemmin maariteltyna se on oppimisen toteuttamista, tiedon
hakemista, tiedon soveltamista ja tiedon ymmartamista digitaalista viestinta-
teknologian ratkaisuja hydédyntéden oppimisen menetelmana.



Digitaalinen osaamisen kehittdminen ei ole pelkastdan koulutusta, opetusta
ja oppimista, vaan se sisaltaa myds tietotekniikan, erityisesti digitaalisen
viestintateknologian ja vuorovaikutteisen multimedian hallitsemista tai aina-

kin niiden perusteiden ymmartamista.

Pedagogiikka sisaltaa erilaisia oppimiseen ja opetukseen liittyvia tietoja ja
menetelmid. Erityistd huomiota tulee Kiinnittda siihen, minkalaisia menetel-
mallisia ja kaytannon toteutukseen liittyvia erityisvaatimuksia verkkopohjai-
nen koulutus- ja osaamisen kehittdminen edellyttdd, kuinka verkkopohjainen
tyéskentely vaikuttaa asioiden oppimiseen, ymmartamiseen, motivaatioon ja
yhteistoiminnallisuuteen. Pedagogiikan perusteella voidaan ottaa kantaa sii-
hen, kuinka verkkopohjainen opetus tulisi integroida osaksi perinteista koulu-
tusta, kuinka mittaaminen ja arviointi suoritetaan, kuinka opettaja ja oppilaat
tydskentelevat verkossa tai kuinka erityyppiset oppimistavoitteet ja oppisisél-
16t tulisi rakentaa, esittdad ja opettaa verkon kautta. [1,s. 1 -41.]

Oppimiskulttuuri on osa yrityskulttuuria. Toimiala ja strategia synnyttavat yri-
tyskulttuurin. Verkkokoulutuksella on mahdollisuus muuttaa yrityskulttuuria.

Erilaisia tiedon intresseja on kolme; tekninen, praktinen ja emansipatorinen.
Tekninen tiedon intressi

Teknisessa tiedon intressissa tiedetdaan, mita halutaan ja tiedon sisalté on
maaritelty. Tekninen tiedon intressi edellyttad tiedon omaksumista sellaise-
naan. Jarkevaa on kayttaa vain sellaisia valineita, jotka tuottavat halutun lop-
putuloksen. Verkko-opiskelu teknisiin tarpeisiin siséltdd materiaalin, jonka tu-
lee olla hyva, kattava ja havainnollistava. Hyva ohjeistus on myds tarpeen,
jos halutaan, etta opiskelija voi suorittaa opiskelun itsenaisesti.

Praktinen tiedon intressi

Praktisessa tiedon intressissa toiminta ja teoria ovat vuorovaikutuksessa.
Praktisessa tiedon intressissé tuotetaan uutta ymmarrysta vain kommuni-
kaatiossa ja pddmaara on asetettu avoimeksi. Verkko-opiskelu praktisiin tar-
peisiin tapahtuu siten, etta oppimisen on perustuttava vuorovaikutukseen
esimerkiksi tutor ja muut oppijat. Praktinen oppiminen edellyttad myds teori-
an ja kaytanndn yhdistamistd, niin ettd kdytdnnén kehitysprojektit ovat osana
oppimista. Praktinen oppiminen siséltda pari- ja ryhmatgita, itsearviointia ja



opiskelijoiden ristiin arviointia. Opiskelijat tuottavat itse tekstia, luovat uutta
kielté ja uusia kasitteita.

Emansipatorinen tiedon intressi

Emansipatorinen tiedon intressi perustuu siihen, ettéa tieto syntyy ihmisten
toiminnassa, jota motivoivat tarpeet ja mielenkiinto. Tieto on yhteydessa val-
taan ja yhteis® uusintaa itseaan tydn ja oppimisen valityksella. Verkko-
opiskelu emansipatorisiin tarpeisiin sisdltdd paljon omaehtoista tiedonhan-
kintaa, esimerkiksi korkeatasoisten asiantuntijoiden ryhma oppijoina. Eman-
sipatorinen oppiminen tdhtaa konseptien ja toimintojen uudistamiseen, val-
taan toteuttaa tuloksia. Siséltda runsaasti kommunikointia, ristiriitojen kasit-
telyd ja itsekritiikkia. [2, s. 1 - 55.]

Jotta verkko-opiskelu onnistuu, edellytetaan, etta tiedetadn mitéa halutaan.
On myds tarkeda, ettéd osataan laatia materiaali, joka tuottaa tarkoituksen-
mukaista oppimista teknisiin, praktisiin ja emansipatorisiin tarpeisiin. Onnis-
tunut verkko-opetus perustuu yrityksen strategiseen tarpeeseen, kykyyn to-
teuttaa koulutus toimivilla menetelmilld suhteessa tavoitteeseen seka se

huomioi oppijoiden omat tiedon intressit ja valmiudet.

Valtiovarainministerié on teettanyt tutkimuksen vuonna 2002, jossa selvitet-
tiin kyselyn avulla verkko-oppimisen tilaa valtion hallinnon organisaatioissa.
Verkko-oppimista oli toteuttanut 16 organisaatiota 69:sta. Naista 16 organi-
saatiossa 11 oli toteuttanut verkko-oppimista itsendisten oppimisohjelmien
muodossa. Suosituimmat opiskeltujen ohjelmien teemat olivat tietotekniikan
opiskelu ja henkildstdkoulutus. Verkko-oppimiselle asetettuja tavoitteita oli-
vat muun muassa sisélléllisten tavoitteiden saavuttaminen ja vuorovaikutuk-
sen aikaansaaminen verkossa. Oppimateriaalina oli kéytetty HTML-tekstia,
tekstia litetiedostoina, kuvia, 4énta seka videoita. Oppimateriaalin tyypilli-
simpid elementteja olivat sdhkopostiviestit, testit, keskustelufoorumit seka
vuorovaikutteiset oppimistehtavat. Verkko-oppimista kaytténeistéa vastaajista
puolet toteutti verkko-oppimista toisen organisaation kanssa, yleisimmin op-
pilaitoksen. [3.]

Kauppa- ja teollisuusministeridn elinkeino-osaston tutkimuksessa vuodelta
2004 selvitettiin verkko-oppimisen mahdollisuuksista kehittda pienkauppayri-
tysten osaamista. Selvitys toteutettiin hyédyntéden valmista tutkimusmateri-
aalia pk-yritysten koulutustarpeista seka haastattelemalla verkko-



oppimisohjelmia koulutuksessaan kaytténeita kouluttajia ja pk-yrityksia.
Verkko-oppimiselle selvisi haastattelujen perusteella kaksi teemaa, koulu-
tusorganisaatioiden toteuttamat verkkokoulutukset seka verkko-
oppimisymparistét yrityksen liilketoimintaa tukevina ratkaisuina.

Verkko-oppimisohjelmat luovat pk-yrityksen henkiléstélle mahdollisuuden
oman osaamisen kehittdmiseen ajasta ja paikasta rippumattomasti. Pk-
yrittdjille ja yritysten henkil6stdlle suunnatut koulutussisall6t on tarked raken-
taa niin, etta ne palvelevat pk-yritysten liiketoimintaosaamisen kehittymista.
Verkko-oppimisymparistd voi selkeasti liittyd yrityksen liikketoimintaan. Yritys
voi hyddyntéaa verkko-oppimisohjelmia liiketoimintaprosesseissaan tukirat-
kaisuina kuten perehdytysasioissa, alihankinta- ja asiakassuhteissa. Toimin-
tamuodot keskittyvat kahteen teemaan, verkko-oppimisen rooli asiantunti-
juuden kehittamisessa ja yrityksen ulkopuolisten suhteiden hallinnassa ja
verkostoitumisen edistamisessa. [4.]

2.1 Verkko-oppimisella tavoiteltavia hyotyja

Seuraavaksi esitettavat verkko-oppimisen hyddyt perustuvat Alaméen teok-
seen [1,s. 42 - 54]:

Oikeaan aikaan oikeassa paikassa

Verkko-oppiminen ei edellyta tarkkoja kellonaikoja eika tiettyd koulutuspaik-
kaa. Henkil6sto voi opiskella kdytanndssé, milloin heille itselle parhaiten so-
pii seka opiskelu voidaan jaksottaa jokaiselle parhaiten sopivalla tavalla.

Tiedontarve tulee yleensa varsin yllattaen, tai kun tietoa tarvitaan, sen hank-
kimiseen ei tahdo 16ytyd aikaa tai keinoja. Koulutuksen eras ongelma on so-
pivan ajankohdan léytaminen. Verkko-oppimisen etuna voidaan pitaa sen
joustavuutta aikataulujen ja ajankaytdn suhteen. Koulutuspaivia ei tarvitse

paattaa etukateen, eika kaikkea tarvitse opiskella ja suorittaa yhdella kertaa.
Osaamisen hankkimisen ja markkinoille tulon nopeus

Mita nopeammin henkiléstd omaksuu uusissa projekteissa ja hankkeissa
tarvittavan osaamisen sitd nopeammin valmistuvat myds tuotteet ja palvelut.
Digitaalisen osaamisen kehittdmisen strategiassa voidaan maéaritelld, ketka
ja mita opiskellaan verkon kautta ja milla aikataululla.



Virtuaaliset yhteisét

Tietoverkkojen avulla voidaan muodostaa ryhmia tai yhteiséja, jotka tydsken-
televat yhteisen padmaaran hyvéksi verkossa. Erityisesti fyysisesti eri pai-
koissa sijaitsevat henkildt tai ryhmat kohtaavat tilanteita, joissa voidaan hy6-
dyntaé selainpohjaisia ryhmatydkaluja. Vaikka verkossa tapahtuva yhteis-
toiminnallinen tydskentely ei taysin vastaakaan luonnollista tilannetta, tarjoaa
se kuitenkin ratkaisun siihen, miten eri paikoissa tydskentelevat henkilot ky-

kenevat tydskentelemdan saman asian parissa.
Koulutuksen oikea ajoitus

Verkko-oppiminen on nopein ja tehokkain tapa ajoittaa koulutus juuri siihen
hetkeen, kun se on kaikkein ajankohtaisinta. Oppimisen kannalta on térkeaa,
ettei uusi asia tule kerralla opittavaksi, vaan opeteltavaa asiaa ehtii sulatella
rauhassa ja jaa aikaa muodostaa kokonaiskuva tavoiteltavasta kokonaisuu-
desta. Verkko antaa joustavuutta ja valinnanvapautta seka oppi on saatavilla
aina, kun tulee tarve tietda jotakin uutta.

Kéyttdjdseuranta ja raportointi

Tietotekniikka mahdollistaa kayttajatilastoinnin ja raportoinnin. Esimerkiksi
tiedot tyOntekijan edistymisesta ja opintosuorituksista tallentuvat suoraan tie-
tokantaan. Raportointity6kalun ominaisuuksista riippuu, mita asioita kaytta-
jan toiminnasta voidaan tallentaa. Koulutustarjonnan ja kayttajaseurannan
kannalta raportointity6kalut mahdollistavat tasmaéllisen ja oikein kohdistetun
ja ajoitetun koulutustarjonnan, joka perustuu kayttajien todelliseen tieto- ja

osaamistasoon.
Rajoittamaton koulutettavien mééréa

Tietoverkkojen kautta jaettu koulutus saavuttaa huomattavasti suuremman
koulutettavien maaran kuin mik&an muu koulutusmuoto. Digitaalinen osaa-
misen kehittdminen on globaali koulutusmuoto, jossa sisélté on tasalaatuista
kaikille, mutta opiskelun eteneminen yksil6llista ja valikoivaa.



2.2 Verkko-oppimisen mahdollisia haasteita

Seuraavaksi esitettavat verkko-oppimisen haasteet perustuvat Alaméaen te-
okseen [1, s. 56 - 65]. Kaytettavyys ja digitaalisen oppimateriaalin suunnitte-
lu vaatii hyvaad ammattitaitoa ja kokemusta, niiden puutteesta aiheutuvat

monet ongelmat.
Kognitiivinen ylikuormitus

Ihminen kayttaa toiminnassaan tyémuistia, johon tallentuu juuri sen hetki-
sessa tilanteessa tai toiminnassa tarvittavaa informaatiota. Ihminen pystyy
pitamaan yhta aikaa tydmuistissaan noin viidesta seitsemaan erilaista asiaa.
T&han vaikuttaa tietysti henkilén ominaisuudet, vireystila ja tilanne. Tyémuis-
tin ylikuormittuminen on oppimista haittaava tekija. Huonosti laadittu sisaltd
edellyttda oppijalta paljon yhta aikaa muistettavia asioita, jotka tekevat sisal-
I6n oppimisesta ja siind navigoimisesta vaikeaa. Oppiminen ei saisi edellyt-
taa sitd, ettd samaan aikaan tulisi muistaa minka painikkeen takana on mité-

kin ja mista painikkeesta pdasee jatkamaan eteenpain.

Toinen ylikuormitusta aiheuttava tekija on itse digitaalinen oppimateriaali, jos
sita ei ole laadittu pedagogisten ohjeiden mukaisesti. Oppiminen ei ole sita,
ettd asioita painetaan mieleen, koetaan pitda ne sellaisenaan mielessa, jotta
selviydytaan lopputestista. Asiat tulee oppia ymmartamaan ja niiden kaytto-
tarkoitus ja merkitys tydn kannalta tulee olla selvilla. Hyvin laadittu oppimate-
riaali on sellaista, etta siind pyritdan esittdmaan asiat osana kokonaisuutta,
jolloin niiden muistaminen on helpompaa, koska irralliset asiat voidaan heti
ankkuroida johonkin laajempaan kokonaisuuteen. Oppimateriaali tulisi olla
sellaista, etta siina opitaan jokin itsenainen asiakokonaisuus kerralla ja vasta

sen jalkeen siirrytddn seuraavaan asiaan.
Paamadératén vaeltelu

Verkossa opiskelu saattaa olla vaeltelua ja hyppimista paikasta toiseen il-
man mitaan kiintopistetta. Hyva digitaalisen oppimateriaalin esitystapa on
selkea ja sen rakenne on loogisesti etenevaa. Hyvassa esitystavassa sisal-
16114 on punainen lanka ja juoni, jossa opiskelijoille selostetaan ja kerrotaan
siséltd erilaisin erimerkein ja konkreettisin havainnoin valaistuna. Sisall6lla
on ndin selked alku, keskikohta ja loppu, jolloin ké&yttgjat ovat aina selvilld sii-
td, missa he ovat menossa ja mité osioita he ovat jo opiskelleet.



Keskeyttdminen

Eras ongelma on se, etta kayttaja rekisterdityy sisaan kurssille, siella kay-
daén hetken aikaa ja sitten sinne ei endé palata. Kayttajat kayvat ikaan kuin
uteliaisuuttaan katsomassa sisalt6a tai uutta oppimisymparistéa. Toinen syy
on niin sanottu saamattomuus, eli vaikka siséltd ja sen opiskelu kiinnostaa-
kin, opiskelijat eivat vain saa itsestaan niin paljoa irti, etta saisivat napaytet-
tya oppimisympariston uudelleen auki. Kayttgjien taytyy tehda opiskelusuun-
nitelma, jossa he varaavat itselleen aikaa opiskeluun. Kayttdjat voivat kes-
keyttda opiskelunsa myds siksi, etta siita ei koeta saatavan riittavasti hyoétya.

Heikkolaatuinen oppimateriaali ja oppimisympéristot

Monet oppimateriaalit perustuvat ja pohjautuvat opaskirjojen teksteihin, joita
on ainoastaan hieman tiivistetty ja muokattu verkkokayttéén soveltuviksi.
Kéayttdjien kannalta on téarkeintd, etta tarvittava informaatio 16ytyy helposti ja
oppimisymparistdn kayttéliittyma on selkea.

Tekniset esteet ja ongelmat

Tyypillisia kayttajien kohtaamia ongelmia ovat kirjautumisvaikeudet, salasa-
nojen unohtumiset, sisallén tai mediaelementtien esittdmisessa nakyvat vir-
heet. Kayttaja voivat kohdata ongelmia myés ajureiden asennusten, selain-
laajennusten, ruudun resoluution, modeemin tai &anikortin asetusten tai ver-
kon hitauteen liittyvien asioiden kanssa. Naihin asioihin tulee varautua, ja
kayttajien tulisi tietdd, mistd ja kenelté on tarvittaessa saatavissa apua.

2.3 Verkko-oppimisen rakennesuunnittelu

Didaktiikka eli opetusoppi on tiede, joka tutkii opetusta. Se pyrkii Idytamaan
opetuksen ja oppimisprosessin lainmukaisuudet seka rakentamaan niista
kokonaisvaltaisen opetuksen teorian. Oppimis- ja opetuskasitykset vaikutta-
vat oppimisymparistdn suunnitteluun eli opiskelu- ja oppimisprosessien ete-
nemiseen. Verkkopohjaisen oppimisympariston erityispiirteet tulisi tiedostaa,
jotta mahdollisuuksia pystytdan hyédyntamaéan ja sudenkuoppia valttamaan.

Verkko-oppimisen teknologiset kriteerit jaetaan kolmeen ryhmaén; interaktii-
visuus, kommunikatiivisuus seka yksiléllisyys. Interaktiivisuus tarkoittaa sita,
etta valineet perustuvat vuorovaikutteiseen teknologiaan esimerkiksi opetus-

ohjelmat. Kommunikatiivisuudessa valineet mahdollistavat monelta-monelle-



tyyppisen vuorovaikutuksen. Yksil6llisyydessa valineet mahdollistavat opis-
kellun yksiléllisen eriyttdmisen. [2, s. 1 - 55.]

Opetettaessa verkossa opettajan rooli muuttuu tiedon siirtdamisesta konstruk-
tivistiseksi oppimiseksi. Opettajalla on ohjaajan, mentorin, tutorin seka val-
mentajan rooli. Opettajan tulee opetella uusia opettamisen taitoja, joihin kuu-
luvat muun muassa verkkopedagoginen taito, digitaalisen informaation
suunnittelu- ja organisointitaito, verkkoviestintataidot, kyky pedagogiseen

implementointiin ja median integroimiseen.

Opiskeltaessa verkossa opiskelijan vastuu omasta tyéskentelysta korostuu.
Vapaus ja virtuaalisuus antavat mahdollisuuksia. Opiskelu on vertaistyos-
kentelya opettajajohtoisuuden sijaan. Opiskelijan tulee jasentaa ja koota
opiskelumaailma, henkildkohtainen digitaalinen toimintaymparisté seka kou-

lu tiedon ja asiantuntemuksen integroijana.

2.4 Testit ja harjoitukset (sisaltétuotanto)

Testien ja harjoitusten tehtavat ovat henkilbkohtaisen oppimisprosessin tu-
keminen seka tarjota yrityksen henkildstén kehittamisesté vastuullisille tietoa
osaamistasosta ja sen kehittymisesta. Tiedon keruuta ei hyédynneta riitta-
vasti, silla nykyiset oppimisalustat kerdavat statistiikkaa Iahinna vain palve-
luunkirjautumisten maarasta, kayttajien sovelluksessa viettdamasta ajasta ja
joitakin prosentuaalisia tietoja vastausten maérasta ja suhteista. Hyva testi ja
harjoitus on sellainen, jossa on kiinnike suurempaan kokonaisuuteen, mah-
dollisuus toistoon, omavalintaiseen etenemiseen, keskeyttamiseen ja pa-
laamiseen samaan tilaan mydhemmin seka valittémaan palautteeseen.
[1,s.1-41]

Kiinnike laajempaan kokonaisuuteen

Kayttajan on kyettdva ymmartdamaén, mihin kokonaisuuden osaan harjoitus
liittyy. Pelkka alkutesti ei motivoi ketdan, ellei siitd synny valiténta oivallusta
siitd, mihin testin tulos t&dhtaa, ja kuinka se auttaa. Harjoituksienkin on integ-

roiduttava osaksi kerrontaa.

Hyva keino on varustaa testi palautteella, joka seuraa mukana. Esimerkiksi
siten, etta lahtbtasotestin Iapaistyaan kayttaja saa tiedon siita, etta tulevassa
oppisisalléssa on vaikkapa jollakin koodilla merkitty ne asiakokonaisuudet,



joissa testin suorittaja on ollut heikoilla tai erityisen vahvoilla. Tdma auttaa
oppijaa lI6ytamaan materiaalista juuri itselleen parhaiten sopivaa opiskelta-
vaa ja aikaa saastyy.

Mahdbollisuus toistoon

Testit ja harjoitukset tulee laatia siten, ettd minka tahansa valinnan voi pe-
ruuttaa ja minka tahansa kohdan ottaa uudelleen tarkasteluun. Jos ohjelma
palkitsee oppimisen pakottamalla vain jatkamaan eteenpain, vaikka tietaa

vastanneensa vadrin, kuihtuu motivaatio nopeasti.
Mahdollisuus omavalintaiseen etenemiseen

Materiaalin tekija ei voi tietda, mita kayttaja jo valmiiksi tietaa tai on tietamat-
ta. Opiskelija kykenee itse arvioimaan omaa ajankayttédan ja tasoaan, siksi
on hyva, jos voi kdyda pelkkia harjoituksia tai testeja lapi taysin omavaltai-
sessa jarjestyksessa.

Mahdollisuus keskeyttda ja palata samaan tilaan myéhemmin

Ihminen, joka tyénsa ohessa opiskelee, joutuu jakamaan aikansa moniin pa-
lasiin pitkin paivaa. Testien ja harjoitusten tekeminen ei saa jaéda siihen, et-
ta ne vievat lilan paljon aikaa eika niita voi keskeyttad. On voitava palata ai-

kaisemmin kesken jaaneeseen asiaan.
Mahdollisuus vélittéméaéan palautteeseen

Usein testi tai harjoitus jattaa kayttajansa taysin tuuliajolle: vastaus tulee jo-

ko liian mydhaan, on ympéaripydrea tai sita ei saa ollenkaan. Ihminen haluaa
harjoituksen tai testin tehtydan palautetta siitd, miten han siina onnistui. Toi-
nen palautteen muoto on erilaisten palkkioiden, pisteiden tai diplomien kerai-

ly.

2.5 Sisaltosuunnittelu

Hyva sisaltésuunnittelu lahtee opiskelusta. Suunnittelijan on ensin itse opis-
keltava aihealue niin hyvin kuin mahdollista. Sisaltésuunnittelijan tulee verk-
ko-oppimisprojekteissa hallita hyvin seka kieli etta digitaalinen viestintatek-
nologiakin.
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Konsepti

Ennen kasikirjoituksen aloittamista on ensin mietittdva minka tyyppisen kon-
septin kanssa lahdetédan oppimistavoitteita tavoittelemaan. Konseptilla verk-
ko-oppimissovelluksissa tarkoitetaan teknista eli toiminnallista konseptia ja
myos sisall6llista eli ilmaisullista konseptia. Teknisen konseptin maarittelyyn
kuuluvat muun muassa sovelluksen jakelutie esimerkiksi internet, intranet,
ekstranet tai cd-rom, tuotantoteknologia esimerkiksi HTML, Flash tai Java ja
se, minkalaisten teknisten rajapintojen kautta sovelluksen tulee kommuni-
koida yrityksen muiden jarjestelmien kanssa.

Sisalléllisen konseptin laatimisessa tulee olla mukana pedagogiikan asian-
tuntija seka siséltésuunnittelija. Konseptia ei voi teettdé konsulttityéna ilman
pedagogista, ilmaisullista ja sisaltésuunnittelun asiantuntemusta. Hyvassa
konseptissa on selkeasti mietittynd kohderyhma, oppimistavoite, asiasisalto-
jen laajuus ja syvyys, kayttotilanne, opiskelumuoto, yhtenaiseen kayttéon
suunniteltu ihanneaika, mahdollinen metafora, mediapainopisteet seka tuo-
tannon vaativuus/tuotantoaika. [1, s. 65 - 242.]

3 KASSAJARJESTELMAN VERKKO-OPPIMISOHJELMA

Hankkeen kokonaistavoitteena on luoda Ruokakeskon kassajarjestelmasta
helppokayttdinen ja informatiivinen kurssi (kuva 1). Verkko-oppimisohjelma
on valine, jonka avulla myymaléhenkilékunta opettelee koulutuksien ohella
uuden kassajarjestelman kaytén seka voi kehittaa jokapaivaisessa tydssaan
tarvitsemiaan taitoja. Se tuo niin vakituisen kuin tilapaisen henkiléstén kehit-
tdmiseen joustavuutta ja lisdd mahdollisuuksia ty6ssa oppimiseen.

Ohjelman avulla luodaan myés edellytyksia tyén arvostuksen ja sita kautta
henkil6stotyytyvaisyyden lisdamiselle. Tama toteutetaan esimerkiksi havain-
nollisilla ja k&ytanndnlaheisilla harjoitteilla, joilla tuetaan kassajarjestelman
nopeaa kayttéénottoa, asiakaspalvelun joustavuutta ja myymalassa tapahtu-
vien kaupan taustatoimintojen omaksumista Ruokakeskon organisaatiossa.
Kassajarjestelman ja taustatietojen opiskeltavuus juuri silloin, kun sita tarvi-
taan lisda henkildston suorituksen hallintaa. Verkko-oppimisohjelman sisal-
I6n helppo paivitettavyys takaa oleellisten tietojen saatavuuden ja tietojen

ajan tasalla pysymisen.
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Taman verkkokurssin suoritettuasi tunnet kassajarjestelméan tarkeimmat toiminnot

ia tiedat vastaukset naihin kvsymyksiin.

4
(@ ohita intro

Kuva 1. Kassajdrjestelmdn opetusohjelman intro [5]
Pedagogiset tavoitteet

Hyvéan tuloksen tekemiseksi yrityksessa tarvitaan muutakin kuin tekniikan
hallintaa. Tarvitaan myds kassajarjestelman uusien ominaisuuksien nopeaa
oppimista ja sita kautta asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaitoja erilaisten
kaupassa tapahtuvien tilanteiden hoitamiseksi. Taéman toteuttamiseksi
verkko-oppimisohjelmaan sisallytetdan harjoituksia, jotka simuloivat ohjelmi-
en kayttéa. Liséksi ohjelma tarjoaa oppijoille yleista tietoa ja toimintoja.

Osakokonaisuuksien lapikaynnin jalkeen esitetdan opiskelun vaihtelevuu-
deksi harjoituksia, joiden tarkoituksena on aktivoida kayttaja ja kerrata oleel-
lisia asioita. Harjoitusten jalkeen saatava valitdn palaute tukee oppimista ja

estad vaarien toimintamallien omaksumista.
Kohderyhmé

Toteutettava verkko-oppimisohjelma on tarkoitettu Ruokakeskon vahittéis-
kauppojen henkildkunnalle. Sita voidaan hyddyntaa osana muuta aluekoulu-
tusta uuden kassajarjestelman osalta. Kurssin eri osiot ovat vapaasti valitta-
vissa ja myymalahenkilékunta voi opiskella esimerkiksi kaupan taustatoimin-
toja, vaikka ne eivét varsinaisesti sisaltyisi heidan tehtaviinsa.
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Kaupan taustatoimintojen kohderyhmana on osastotason henkilsto, jotka
tarvitsevat tietoja ja apuvélineen helpottamaan erilaisten toimintojen toteut-
tamista. Opiskelu tapahtuu myymalatilojen ulkopuolella esimerkiksi takahuo-
neessa tai kauppiaan huoneessa.

3.1 Verkko-oppimisohjelman sisallén toteutus

Tehtavét ja harjoitteet toteutetaan tekstin, kuvien ja mahdollisten liikkuvien
nauhoitusten keinoin. Nain oppijat voivat keskittya kysymyksiin ja niiden eri
vastausvaihtoehtoihin omassa tahdissa. Tama huomioi tyontekijéiden erilai-
sen taustan niin, etta pitkdan talossa olleet henkilét voivat suorittaa harjoit-
teet nopeasti muiden voidessa miettia vastausvaihtoehtoja tarvitsemansa
ajan. Mediakasikirjoitus painottaa sisallén vuorovaikutteisuutta ja motivaation

yllapitdmistd myds dénen ja tekstin vuorottelun suhteen.

Kurssin molempien moduulien loppuun liitetdan sisallén oppimista mittaava
lopputesti. Moduulikohtainen lopputesti sisaltda 10 oleellisimpiin asioihin liit-
tyvaa kysymysta. Kysymykset arvotaan satunnaisesti noin 20 moduulikoh-

taisten kysymysten joukosta. Osa lopputestin kysymyksista on monivalinta-
tehtavia ja osa simulaatioharjoituksiin pohjautuvia tehtavia. Joitakin tehtavia
voidaan valita moduulien keskella esitettyjen harjoitusten joukosta sellaise-
naan tai osaksi sanamuotoja tai valinnanvaihtoehtoja muutellen, jotta niista

saadaan riittdvan haasteellisia.
Verkkokurssit

Kassapaate- ja taustajarjestelmaosion lapikayneen tydntekijan tulisi hallita
kaikkien yleisimmin kaytettyjen ja tarkeimpien jarjestelman toimintojen kayt-
t6. Osaa jarjestelman toiminnoista kaytetddn harvemmin ja vain poikkeusta-
pauksissa, ja niiden kayttd koulutetaan erikseen avainhenkiléille. Tallaiset
toiminnot rajataan verkko-oppimisohjelman ulkopuolelle.

Kassatoimintojen opetusosioon siséllytetdén 4 vuorovaikutteista harjoitusta,
joissa kayttaja toistaa toimintoja itse painamalla oikeita toimintopainikkeita
ohjelman nayttékuvissa. Napaytykset vastaavat kosketusnaytén kosketta-
mista, mita voidaan ilmentaa esimerkiksi muuttamalla hiiren osoitin sormella
osoittavan kaden kuvaksi. Taustatoimintojen opetusosiossa ei ole harjoituk-

sia lainkaan.
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3.2 Verkko-oppimisohjelma tekninen infrastruktuuri

Verkko-oppimisohjelman kurssisisaltd toteutetaan Adobe Flash (ent. Mac-
romedia Flash) -tekniikalla. Sisalt6 jaetaan Ruokakeskon sisdverkosta ja
kayttaja avaa sen verkkoselaimeen (Ruokakeskon kaupoissa on kaytdssa
Internet Explorer). Siséllén katselu edellyttdd Adobe Flash Player
-selainlaajennuksen (versio 8 tai uudempi) asennuksen. Lopputestin suori-
tustietojen tallennus ja raportointitoiminnot kayttavat SQL-pohjaista tietokan-
taa. Palvelinpdan ohjelmointi (esimerkiksi uuden tiedon tallentaminen tieto-
kantaan) toteutetaan palvelinympéaristén tukemalla skriptikielella .NET tai
PHP.

Vaatimukset loppukéyttajan laitteistolle, ohjelmistolle ja verkkoyhteydelle

ovat seuraavat:

e koneen nopeus (suositus: vahintdan 800 Mhz Pentium3 tai vastaava)

e koneen kayttéjarjestelma (suositus: Windows 2000 tai XP)

e koneen aaniominaisuudet (suositus: perusaanikortti ja kaiuttimet tai kuu-
lokkeet)

¢ internet-yhteyden nopeus (suositus: vahintdan 256 kb sekunnissa)

e varien maara (suositus: 16,7 miljoonaa)

e naytdn resoluutio 1024 x 768.

4 KASSATOIMINNOT

Kassatoimintoihin kuuluvat kaikki kassajarjestelman tilanteet, jotka tapahtu-
vat kaupan kassalla esimerkiksi myyntitilanteet, tuotepalautukset, vahingoit-
tuneet tuotteet ja tuotelahjakortit (kassatoimintojen verkko-oppimisohjelman
aloitussivu, kuva 2).
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Kassa nintojen VERKKOKURSSI

“Till4 kurssilla tutustut tarkeimpiin jdrjestelman toimintoihin, joita
kassanhoitaja kdyttda paivittaisessa tyossaan. Kurssin paatteeksi

O Palaa kurssivalintaan voit testata tietosi lopputestissi. TERVETULOA OPISKELEMAAN!

Aloita verkkokurssi

Kay koko sisalto lapi jarjestyksessa.

Valitse osio sivukartasta
Kertaa oppimaasi tai valitse haluamasi toiminto.

Kuva 2. Kassatoimintojen verkkokurssin etusivu [5]

4.1 Uusi kassajarjestelma

Verkko-oppimisohjelmaan mukaan tulevat toiminnot on mietitty tarkkaan sen
pohjalta, kuinka moni kaupan tyéntekija niitd kayttad. Mukaan on hyvaksytty
vain toimintoja, jotka halutaan opettaa suurimmalle osalle kaupan tyénteki-
jOista. Jarjestelman yleiset testitapaukset ovat testausraportissa

(ks. liite 1: 2.1 - 2.14).

4.1.1  Kéyttoliittymé

Kassan kayttoliittyma on kosketusnayttd, joka toimii myynnin tukena. Kaytto-
littym&é& koskevat testitapaukset ovat testausraportissa
(ks. liite 1: 2.1.1 - 2.1.2).
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Kuva 3. Kassan kéyttéliittyma [5]

Kayttoliittyméaruutu (kuva 3) koostuu useasta eri osasta. Kuittindytté kertoo
mit& on myyty ja siihen paivittyvat muun muassa alennukset. Kuittia voidaan
kuittindytdn kautta muokata, kunnes ostokset on maksettu. Kuittinaytto sijait-
see kayttélittyman vasemmassa reunassa. Inforuudussa nakyy kaikkien os-
tosten yhteissumma, alv ja rivien lukumaara kuitilla. Inforuutu sijaitsee kuitti-
naytoén oikealla puolella kayttéliittyman oikeassa ylareunassa. Inforuudun
alapuolella on ruutu, jossa nékyy valitun myyntirivin tarkempia yksityiskohtia.
Taman ikkunan alla on numeronappaimistd. Kayttéliittyman alareunassa
kuittindytdn ja numerondppaimistdn alla sijaitsee toimintovalikko, jonka pai-

nikkeet muuttuvat riippuen, missa vaiheessa myyntia ollaan.
Virtuaalindppéaimistd

Ohjelmistoa kaytetdan ensisijaisesti kosketusnaytolla ja tiettyja toimintoja vir-
tuaalinappaimistélla. Tarvittaessa voidaan aktivoida naytélle virtuaalinap-
paimistd painamalla ndppaimistd-kuvaketta, joka sijaitsee kayttoliittyman oi-
keassa ylakulmassa. Nappaimistd aukeaa ruudun alareunaan, peittden osan
kuittindytdsta, numerondppaimistdsta sekd toimintovalikosta.




16

Toimintovalikko

Kassaan sisdankirjautumisen jalkeen ruudulle tulee joukko toimintopainikkei-
ta. Painikkeiden yhteydessa on harmaalla pohjalla valilehtia, joiden takaa
I6ytyy lisd& toimintopainikkeita.

Asiakasnéaytté

Asiakasnaytolla naytetaan rekisterditéavat tuotteet ja niiden perushinnoittelu
kuitilla. Naytettava hinta on sama kuin kuitille rekisteréinnin yhteydessa
muodostuva. Sellaiset erikoisehtokampanijat, jotka edellyttavat useamman
tuotteen rekisterdintia eivat ndy asiakasnaytélla vaan muodostuvat kuiteille
jalkikateen erikoisehdon taytyttya. Maksutavoissa asiakasnaytélla naytetaan
maksutapatietoja. Maksutavoista naytetaan jo maksettu summa seka viela

maksamatta oleva summa.

Tili- ja laskutusasiakkaasta ei asiakasnaytolla naytetd asiakaskohtaisia tieto-
ja kuten asiakkaan tunnistetietoja tai saldotietoja. Asiakasnaytélle ei myds-
kaan tulostu kuitin ulkopuolisia tietoja kuten virheilmoituksia, varmistustieto-
ja. Asiakasnaytolla ei myéskéan nayteta tunnistamatonta tuotetta. Asiakas-
nayttd esitellddn verkko-oppimisohjelmassa osiossa kassanhoitajan ty6piste
(kuva 4).

Asiakasnaytto
Asiakas nakee mm. maksettavan summan asiakasnaytolta.

. Asiakasniyttd
. Kortinlukija

. Kassan keskusyksikkd
. Kassalaatikko

Kuva 4. Asiakasndytté [5]
Normaali kuitin maksaminen

Kun kaikki halutut tuoterivit on rekistergity kuitille, painetaan Summa-
painiketta. Yhteensa rivi tulee myyjan naytélle 5 sentin mukaan pydristetty-
na. Kuitille ja asiakasnaytélle summa naytetdan pyoristamattémana. Ohjel-
ma jad odottamaan maksutavan valintaa. Kateisella maksettaessa sydtetdan
asiakkaan tarjpama summa, painetaan Kateinen-painiketta ja sitten kassa-
laatikko aukeaa.
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Mikali tarjottu summa riittda kuitin loppuun maksuun, pyéristetdan kuitin lop-
pusumma ja mahdollinen vaihtoraha seka tulostetaan kuitti. Muutoin jatke-
taan pyytamalla uutta maksutapaa. Mikali tarjottu summa ei riité loppuun
maksuun, puuttuva summa esitetadan naytélla ja kassaohjelma jaa odotta-
maan maksutapavalikkoon uutta maksutapaa. Maksettaessa kateisella
summa asiakasnaytolla on pydristdmatdn ennen kateisen valintaa maksuta-
vaksi. Myyjan naytélla "Change", kateisend takaisin annettava summa, on
pyoristetty.

Summaamisen jalkeen yleisimmin kaytetyt maksutavat tulevat nékyviin pe-
rusvalikkoon ensimmaiselle valilendelle. Yleisimpida maksutapoja ovat kortti-,
kateis- ja tilimaksu seké lasku. Jos haluttu maksutapa ei ndy perusvalikon
valilehdelld, 16ytyvat kaikki kassajarjestelméssa mahdolliset maksutavat toi-
selta valilehdeltd toimintovalikko -painikkeen takaa Maksutapa-valikosta.

Kassan kaynnistystilanteet

Kassat ovat aina joko myyntitilassa tai sisdankirjautumistilassa. Paivan paat-
teeksi kassa jaa sisdankirjautumistilaan. Kassalaitteen k@ynnistyksen jal-
keen kassaohjelma kaynnistyy automaattisesti. Kayttajalla ei ole mahdolli-
suutta paattaa kassaohjelman suoritusta. Paivan paatéksen yhteydessa
kassat kdynnistetdan uudelleen. Jos jokin kassoista on jaanyt myyntitilaan,
kirjaa Paivan paatds -prosessi automaattisesti myyjan ulos ja kaynnistaa

kassan uudelleen.

Jos kassaohjelma, esimerkiksi laitteiston vikaantumisen vuoksi kaynnistyy

uudelleen kesken kayton, se jaa Sisaankirjaus-tilaan. Mahdollisesti kesken
ollut kuitti katoaa. Keskeytymista edeltédneessa tilassa tehty myynti ja mah-
dollisesti tehdyt maksut eivat kirjaudu jarjestelmaan eivatka aineistoihin, ei-
vat myéskaan maksukorttiaineistoihin. [6.]

4.1.2 Toimintatilat

Kassa voidaan kayttda kahdessa eri toimintatilassa, koulutustilassa ja myyn-
titilassa. Vaihto koulutustilan ja normaalin myyntitilan valilla voidaan valita,
kun myyjaa ei ole rekisterdityneena kassalle. Toimintatilan testitapaus on
testausraportissa (ks. liite 1: 2.2.1).

Koulutustilaa kaytetdan, kun halutaan kouluttaa uusi tydntekija kdyttamaéan
kassajarjestelmaa tai tehda testitapahtumia. Kassan koulutustila ndytetdan
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myyjan naytolla koulutustila-ikonilla. Kassatoiminnot ovat yhtenevat
molemmissa toimintatiloissa. Koulutustilassa tehty myynti ei kuitenkaan re-

kisterdidy ja koulutustilassa syntyneet kuitit ovat ulkoasultaan erilaisia.

4.1.3 Yleistoiminnot

Yleistoimintoihin liittyvat testitapaukset ovat testausraportissa
(ks. liite 1: 2.3.1 - 2.3.10). Kaikki yleistoiminnot on otettu mukaan verkko-
oppimisohjelmaan.

Sisdénkirjaus

Kun kassa kaynnistetdan, latautuu kassaohjelmisto automaattisesti. Nor-
maalisti kassaohjelmisto on Sisdankirjaus-tilassa (kuva 5). Sisdankirjautumi-
nen tapahtuu siten, ettd sydtetdan kassanhoitajanumero ja pin-numero niille
varattuihin kenttiin ja painetaan Sisaankirjaus-painiketta. Ohjelma latautuu
hetken. Jos yritetddn myyda ennen kuin ohjelma on taysin kaynnistynyt, tu-
lee ruutuun teksti: "Toiminto ei sallittu". Talldin painetaan OK-painiketta ja
yritetdan myyntid normaalisti uudelleen. Kassajarjestelmaéan sisdankirjautu-
minen kaydaéan |1api verkko-oppimisohjelmassa (ks. liite 1: 2.3.2).

ETUSIVU | Sisadnkirjaus SNUKARTTA HYPPM-:S__E_HRAAVMN OSIO0ON

Tuote Lkn

Aina tullessasi tbihin tai edellisen
kassanhoitajan paatettya

vuoronsa kassajarjestelma on
alkutilassa.

Sisaankirjaus Lopetus ‘ Koulutus

Kuva 5. Sisdénkirjaus [5]
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Kuittitoiminnot

Kuittitoiminnot koostuvat paatettyjen seka tallennettujen kuittien hausta ja
kasittelytoiminnoista. Kuitti voidaan tulostaa uudelleen, mitatéida tai sita voi-
daan korjata. Jos kuitti on tallennettu jarjestelmaan, se voidaan hakea jarjes-
telmasta saman paivan aikana. Kuittitoimintojen testitapaukset ovat testaus-
raportissa (ks. liite 1: 2.3.3 - 2.3.6).

Edellytyksend kuitin haulle késittelyéa varten on paperikopion olemassaolo
alkuperaisen hakua varten. Mikali asiakkaalla ei ole paperikuittia, toimintoa
ei voida tehda kassalla vaan asiakas ohjataan palvelupisteeseen, missa kuit-
ti haetaan taustatoimintojen avulla. Kuittikopion tulostaminen kasitelldéan
verkko-oppimisohjelmassa (kuva 6).

ETUSIVU ‘ Kuittikopio SIVUKARTTA HYPP“-:SEI_:I_RAAVMN OSIOON

12.04.2007 10:40:27 AM POS 2 Kassanh

Seuraav

Kuitin alku

Kuitin mititointi Tuote Lkm

Paatetyn kuitin korjaus

Kuittikopio

Kun luet olemassaolevan kultin
viivakoodin skannerilla tulee
nakyviin painikerivi. Kosketa
Kuittikopio -painiketta.

Kuva 6. Kuittikopion tulostaminen [5]

Kuitin hakeminen tapahtuu ensisijaisesti kayttéden kuitille tulostettua viiva-
koodia. Mikali viivakoodi ei toimi, kuitti on myds haettavissa kuitin tunnistetie-
tojen perusteella (tapahtuma- ja kassanumero). Kuitin pikahaku on kaytetta-
vissa silloin, kun halutaan valittdémasti kasitella viimeista paatettya kuittia. Of-
fline-tilanteessa moni kuittitoiminto ei ole kaytdssa. Offline-tilanteen jéalkeen
kaikki kuitit ovat taas normaalisti haettavissa, my6s ne jotka on tehty offline-
tilassa. [6.]
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Kassalta uloskirjautuminen

Kassalle kirjautuva myyja tuo mukanaan maksutavat (kassalaatikon). Myyjan
kirjatessa itsensa ulos, kassa lahettdd myyjan statistiikat taustapalvelimelle.
Kassalle voi tdman jalkeen kirjautua uusi myyja ja jatkaa vuoroaan kassalla.
Myyjan maksutapastatistiikka valitetdan kassalta tilitysta varten (myyjakoh-
tainen rahalaatikko) taustapalvelimelle. Kassalta uloskirjautuminen (kuva 7)

kasitellaadn verkko-oppimisohjelmassa (ks. lite 1: 2.3.9).

HYPPAM SEURAAVAAN OSIOON

Kassalta uloskirjautuminen

Uloskirjautumisessa on kaksi toisistaan poikkeavaa tapausta:
uloskirjautuminen kesken paivan ja viimeinen
uloskirjautuminen paivan paatteeksi.

Uloskirjautuminen kesken paivan
Kosketa Uloskirjaus -painiketta. Jarjestelma palaa
sisaankirjaustilaan. Asiakasnaytolla lukee tall6in "Suljettu.”

Uloskirjautuminen paivan paatteeksi
Kosketa Viim. uloskirjaus -painiketta. Kassa tulostaa paivan
kassatapahtumat yhtena pitkéna kuittina.

Taman jalkeen on suoritettava filitys kassajarjestelman
taustatoimintoja kayttaen. Tilitys tehdaan taustakoneella ja
aiheesta [Gytyy erillinen ohjeistus.

Kuva 7. Kassalta uloskirjautuminen [5]

Kirjautuminen ja uloskirjautuminen offline-tilanteessa tapahtuvat normaalisti.
Tilitys taustalla vaatii kuitenkin, etté kaikki kassat ovat online-tilassa, jotta
myyjien statistiikat ovat oikeat tilityksessa. [6.]

Offline-myynti

Offline-myynti tarkoittaa tilannetta, jossa kassa on jostakin syystéa ilman yh-
teytta taustapalvelimeen, esimerkiksi taustapalvelimen rikkoontumisen takia.
Offline-tilanteessa tilimyynti, kuittitoiminnot (esimerkiksi kuitin haku, korjaus,
mitatdinti ja talletus) ja korttimaksun varmennus toimivat normaalista poik-
keavasti. Offline-tila (kuva 8) kasitellddn verkko-oppimisohjelmassa

(ks. liite 1: 2.3.10).
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SIVUKARTTA HYPPAA SEURAAVAAN OSIOON

WiNCoR Offline - jos verkkoyhteys

A~ [
: puuttuu

175 H

— Seuraava asiakas Jos verkkoyhteys ei jostain syysta ole kaytdssa, jarjestelma
kayttoa voi yha jatkaa. Kaikki toiminnot eivat kuitenkaan ole

Kuitin all Al SRR
ey e talldin kaytossa.

Tuote Lkm 0 ALV

Jarjestelman tila -ikonin paalla nayton ylalaidassa nakyy
punainen rasti, jos verkkoyhteys puuttuu.

Kuva 8. Offline-tila [5]

4.1.4  Myyntitoiminnot

Tuotteen myynti voi tapahtua neljalla eri tavalla. Tuotteen EAN-viiivakoodi tai
KUPA-koodi voidaan skannata tai nappailla kassalla. Tuotteella voi olla taus-
tajarjestelmassa asetettu lyhytkoodi (PLU), joka voidaan nappailla kassalla,
esimerkiksi muovikassi on usein pikakoodi 1. Kun tuotteesta puuttuu EAN-
koodi, eikd silla ole lyhytkoodia, tuote voidaan myyda veroluokkaan. Myynti-
toimintoja koskevat testitapaukset 16ytyvat testausraportista

(ks. liite 1: 2.4.1 - 2.4.21).

Tuotteen toisto

Tuotteen toisto tapahtuu painamalla Enter-nappainta, jolloin saa uuden kap-
paleen edellisté tuotetta. Tuotteen maaréan saa nappailemalla tuotteen luku-
maaran ja painamalla X-painiketta. Taman jalkeen pitaa lukea tuotteen vii-
vakoodi tai sy6ttaa se kasin.

Jos rekisterodidylle tuotenumerolle ei 16ydy tuotetta, antaa kassa virheilmoi-
tuksen "Tuotetta ei 16ydy". Tassa tapauksessa tuote voidaan myyda vero-
luokkakohtaiselle ryhnmatuotteelle. Tuotteen toisto kaydaén 1api verkko-
oppimisohjelman osiossa "Myynti" (ks. liite 1: 2.4.1).

Virheellisen myyntirivin suodatus

Kassalla on suodatus virheellisten myyntirivien suodattamiseksi rekistergita-
essa. Kassaohjelma vertaa myyntirivin loppusummaa, joka siis muodostuu
rekisterdidyn tuotteen hinnan ja tuotteen lukumaéran tulosta, myyntirivin
maksimiraja-arvoon. Hyvaksyttdvan myyntirivin arvo on oltava alle

100 000 €. Mikali rivi ei ole alle tdman maksimiarvon, rivi hylataan ja myyjalle

annetaan virheilmoitus. Virheellisen myyntirivin suodatus tapahtuu
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kassajarjestelmassa automaattisesti, siksi sita ei ole otettu mukaan verkko-
oppimisohjelmaan. Suodatus ei vaadi kassanhoitajalta toimenpiteita.

Pika- ja rivinkorjaus

Viimeisen myyntirivin pikakorjaus onnistuu painamalla Pikakorjaus-
painiketta. Pikakorjaustoiminto poistaa viimeisen kuitille rekisterdidyn tuot-
teen. Tésté ei jad merkintad asiakkaan kuitille, mutta tieto rekisterdityy tal-
lennettavaan kuittidataan. Pikakorjaus onnistuu aina vain juuri tapahtuman
jalkeen. Muiden tuotteiden poistossa rivi tulee korjata Rivinkorjaus-
painikkeella. Pikakorjauksesta ei ole tehty omaa osiotaan verkko-
oppimisohjelmaan.

Rivinkorjaus poistaa rivin ilman merkintaa. Valitaan kuittinayt6ltéa poistettava
rivi ja painetaan Rivinkorjaus-painiketta. Tuotteen poisto onnistuu myds pai-
namalla Rivinkorjaus-painiketta ja sitten lukemalla poistettavan tuotteen
koodi. Rivinkorjaus (kuva 9) kasitellaan verkko-oppimisohjelmassa

(ks. liite 1: 2.4.9).

ETUSIVU ‘ Rivinkorjaus SIVUKARTTA HYPPMZSEI:I_R'AAVMN OSIOON

Tuote Lkm

Rivinkorjaus poistaa kuttilta 1

valitsemasi rivin. Viimeksi Rivinkorjaus
syOttamasi rivi on aina
automaattisesti valittuna. Poista He::;l:::gta—

rivi koskettamalla Rivinkorjaus - —
painiketta.

Kuva 9. Rivinkorjaus [5]
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Hinnan ja méérdn muuttaminen

Hinnan muuttaminen on mahdollista vain tuotteille, joille on merkitty tausta-
jarjestelmasta "hinnantarkistuspakko" paalle. Tallaisten tuotteiden kohdalla
kassajarjestelma kysyy myyjélta aina tuotteen hintaa. Jos myyja haluaa
muuttaa syéttdmaansa hintaa jalkikateen, hanen taytyy mitat6ida rivi ja syot-
taa tuote uudelleen. Hintapakkotuotteista on osio verkko-oppimisohjelmassa
(ks. liite 1: 2.4.12).

Tuotteen maaran muuttaminen tapahtuu siten, etta ensin valitaan kuittiriveil-
ta tuote, jonka maara halutaan muuttaa. Sitten painetaan Maara-painiketta
ensimmaiselta valilehdeltd ja sy6tetaan halutulle tuotteelle uusi maéra. Lo-
puksi painetaan Enter-ndppainta. Tuotteen mé&aran muuttamisen voi tehda
myds lukemalla tuotteen viivakoodi. Ensin painetaan M&ara-painiketta, sitten
luetaan muutettavan tuotteen koodi. Sen jalkeen syétetaan tuotteelle uusi
maara ja painetaan Enter-nappainta. Tuotteen maaran muuttaminen on ylei-

simpi& toimintoja kassalla (ks. liite 1: 2.4.10).
Rivi- ja kuponkialennus

Rivialennuksella voidaan antaa rekisterdidylle tuoteriville manuaalialennus.
Rivialennus voidaan antaa yksittéiselle tuotteelle, summatulle tuoteriville
(esimerkiksi 3 kpl muovipussi), lisdalennus jo automaattialennetulle tuoteri-
ville. Rivialennus voidaan estaa tuote-, kampanja/alennus-, kassa- ja myyja-
kohtaisesti.

Kuponkialennuksella tunnistetaan kuponkikampanjan edellytyksena oleva
kuponki. Kuponki luetaan (viivakoodillinen kuponki) tai sy6tetdan nollahintai-
sena maksutapana tai pikavalintana kuitille. Kuponki voidaan tunnistaa seka
rekisterdintitilassa ettd maksamistilassa. Rivi- ja kuponkialennukset kasitel-
la&n verkko-oppimisohjelmassa (ks. liite 1: 2.4.2 - 2.4.4).

Keskenerdisen kuitin tallennus

Painamalla Kuitin tallennus -painiketta naytélle tulee ilmoitus "Valitse kyll&,
jos haluat tallentaa kuitin". Kuitti voidaan tallentaa ennen maksutapojen va-
lintaa. Tallennettu kuitti voidaan hakea miltd tahansa kassalta. Tallennetusta
kuitista tulostetaan kuittikopio ja se tallentuu omana tapahtumatyyppinaan
taustapalvelimen tietokantaan. Kassan offline-tilassa kuitin tallentaminen ei
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ole sallittua. Tallennetut keskeneraiset kuitit poistetaan jarjestelmasta osana
ybajoja. Tasta jaa merkinta lokitiedostoon. Keskeneraisen kuitin tallennus
(kuva 10) kasitelldan verkko-oppimisohjelmassa (ks. lite 1: 2.4.5). [6.]

HYPPAA BELIRAAVAAN OSIOON

Keskeneriisen kuitin tallennus

Téassa osiossa kaydaan |api keskeneraisen kuitin tallennus ja
sen palauttaminen.

Kuitti tallennetaan, jos halutaan palvella muita asiakkaita
valissa, ja paattaa kuitti vasta sen jalkeen. Tyypillinen
esimerkki on tapaus, jossa asiakkaan on haettava unohtunut
maksuvaline autosta tai kotoaan.

Kuva 10. Keskenerdisen Kuitin tallennus [5]

4.1.5 Maksutavat

Kassalla siirtyminen tuoterekisterdinnistd maksamiseen tapahtuu summaa-
malla tuoterivit Summa -painikkeella. Tarvittaessa siirtyminen takaisin rekis-
terdintitilaan tapahtuu automaattisesti, kun uusi tuote rekisterdidaan. Mah-
dollisesti jo suoritetut maksutavat jaavat talléin voimaan. Maksutavat rekiste-
réidaan kassalla numeerisesti summakentan kautta ja maksutapojen kuviin
perustuvaa toimintaa seka naytt6a ei ole kaytdssa. Joitakin tuotteita kuten
veikkaustuotteita ei saa myyda luotollisilla maksutavoilla. Tama on estetty
segmenttikohtaisella asetuksella ja myynti estetty kassalla. [6.]

Laskutusmyynti edellyttaa aina asiakkaan tunnistamista laskutettavaksi asi-
akkaaksi. Laskutusasiakas voi kuulua myds alennusryhméan, jolloin tuottei-
den hinnat automaattisesti alennetaan alennusryhméan mukaan. Kassa tulos-
taa laskun valmiiksi sdhkdisessa muodossa, mutta sitd ei tulosteta kassalla

vaan taustalla erillisessa laskuntulostustoiminnossa.

Tilimyynti edellyttda aina asiakkaan tunnistamista tiliasiakkaaksi. Tiliasiakas
voi kuulua my6s alennusryhmaan, jolloin tuotteiden hinnat automaattisesti
alennetaan alennusryhmén mukaan. Asiakas voidaan tunnistaa kuitille riip-
pumatta missa vaiheessa myyntia ollaan. Asiakas voidaan liittaa kuitille sy6t-
tamalla asiakasnumero ja painamalla Asiakas-painiketta.

Valittu maksutapa voidaan peruuttaa ja vaihtaa toiseen ennen maksutavan
hyvaksymista. Jos kuitille on jo hyvaksytty maksutapa, sita ei voi enaa pe-
ruuttaa tai vaihtaa, vaan kuitti on vietava loppuun ja maksutapa korjattava

Kuitin korjaus -toiminnolla.
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Kuitille on mahdollista lukea ja myyda nollahintaisia tuotteita. Mikali kuitilla
on pelkastaan nollahintaisia tuotteita tai kuitin loppusumma muutoin muo-
dostuu nollahintaiseksi, paatetaan kuitti suoraan summaukseen ilman mak-
sutavan kyselya. Jos kuitille muodostuu negatiivinen loppusumma, voidaan
kuitti paattaa normaalisti maksutapoihin, jolloin myyja antaa asiakkaalle ta-
kaisin valituilla maksutavoilla. Negatiiviselle loppusummalle tulostetaan alle-
kirjoituskuitti. Maksutapoihin (kuva 11) liittyvat toiminnot on kaikki kayty lapi
verkko-oppimisohjelmassa (ks. liite 1: 2.5.1 - 2.5.11).

Maksutavat

@ Kateismaksu

(@ Korttimaksu

(® Plussa-pisteseteli ja -palaute-elementti
@ Laskutusmyynti

@ Tilimyynti

@ Valuutta

@ Lahjakortit

(@ Lounassetelit ja bingokupongit
@ Muu maksu

@ Maksutavan korjaus

Kuva 11. Verkko-oppimisohjelman sivukartasta ndkee mitkd osiot kuuluvat maksu-
tapoihin [5]

4.2 Uuden kassajarjestelman verkko-oppimisohjelma
4.2.1 Toimintojen opetus

Kassatoimintojen verkko-oppimisohjelma toimii valineena, jonka avulla eri-
tyisesti kassalla tydskentelevat henkil6t opettelevat koulutuksen ohella uu-
den kassajarjestelman kaytdon seka voivat myéhemmin kehittda ja kerrata jo-
kapaivaisessa tydssaan tarvitsemiaan taitoja.

Kassatoiminnallisuus-osion tavoitteena on antaa opiskelijalle patevyys suju-
vaan kassapaatejarjestelman kayttadmiseen véahittédiskaupan kassalla. Kassa-
toiminnoissa keskitytdan asioihin, jotka halutaan opettaa jokaiselle kaupan
kassalla tydskentelevélle henkildlle. Verkko-oppimisohjelman l&pi kédyneen
henkilén on mahdollista tydskennella sujuvasti kassapaéatejarjestelman
kanssa.



26

4.2.2 Testaussuunnitelma

Kassatoimintojen testaussuunnitelma tehtiin maarittelydokumentin pohjalta.
Verkko-oppimisohjelman maarittelyihin lisattiin vield toteutusvaiheessa osio,
joka kasittelee Tilisuoritus-toiminnon.

Toimintoja testattiin osio kerrallaan ja yleisena oletuksena oli, ettéd osio au-
keaa ja toimii normaalisti. Talla tarkoitetaan sita, etta yleisten sivun toiminto-
jen, kuten Hyppaa seuraavaan osioon tai Palaa edelliseen osioon
-painikkeiden testaamista ei ole joka kohdassa erikseen mainittu. Lisaksi
oletettiin, etta kaikki painikkeet, joita sivulta 16ytyy, toimii. Jokaisella sivulla
testattiin erikseen painikkeet etusivu, sivukartta, hyppéaéa seuraavaan osioon
ja palaa edelliseen osioon.

4.2.3 Tulokset

Eniten korjauksia tehtiin yleiseen kieliasuun. Puhekuplien ja palstojen tekste-
ja korjattiin ymmarrettdvampaan ja selkedampéaan muotoon. Keskeneraisen
kuitin tallennus osiossa lisattiin kuplaan teksti: Valitaan haettu kuitti kosket-
tamalla sita ja sitten valitsemalla ok. Plussa-pisteseteli ja -palaute-elementti -
osioon lisattiin teksti: Plussasetelin luku vasta summaamisen jalkeen. Palau-

te-elementti vaatii plussakortin lukemisen.

Ohjelmasta puuttui osioita tai ne esiintyivat kahteen kertaan. Kuittialennus-
osio puuttui kurssista kokonaan ja tilalla oli Rivialennus-osio toiseen kertaan.
Veroluokkaan myynti ja Kassan kaynnistystilanteet -osiot puuttuivat koko-
naan.

Ohjelmassa oli linkkeja, jotka eivat toimineet. Henkildllisyyden varmennus
osiossa Lisatieto-linkki ei avannut toivottua lisatieto-ikkunaa lainkaan. Kas-
salta uloskirjautuminen osiossa erillinen Tp.net tilitysohje -lisatieto ei avautu-
nut.

Rakenteeseen toivottiin useita muutoksia. Korttimaksu harjoitustehtavaan ja
ohjelman muihin harjoituksiin haluttiin palautesivu, jotta harjoitus ei loppuisi
liian akillisesti. Palautesivun toivottiin jattavan opiskelijalle positiivinen kuva
harjoituksesta. Alennukset-osion rakenteeseen haluttiin muutos eri alennus-

ten jarjestykseen.
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Jarjestys oli alunperin seuraavanlainen:

e rivialennus

e asiakasryhmaalennus
e kuponkialennus

e Kkuittialennus

e kampanjat.

Jarjestys haluttiin muokata niin, etta ensin ovat kampanjat, sitten kupon-
kialennus, kuittialennus, rivialennus ja asiakasryhmaalennus. Korjattu jarjes-
tys perustuu alennusten yleisyyteen eli siihen kuinka usein vastaava tilanne
tulee kassalla vastaan. Tiliasiakkaan saldokysely -osiossa yhden tekstikup-
lan pitaisi osoittaa Kuitinkeskeytys-painiketta, mutta painike ei ndy kuvassa

ollenkaan.

5 TAUSTATOIMINNOT

Kassajarjestelmassa teknisid muutoksia voidaan tehda kaupan taustapalve-
limella. Kassajarjestelmassa on kayttdoikeuksilla rajoitettu kassaparametrien
yllapitoa kaupassa. Kassaparametreilla tarkoitetaan kassan teknisia ohjaus-
tietoja, joita ei normaalisti yllapideta kaupassa. Kuitin yla- ja alatunnisteteks-
tit, myymalan osoitetiedot jne. ovat tuotetietoihin verrattavaa dataa ja niita
voidaan yllapitda kaupassa. Nama muutokset astuvat valittdmasti voimaan
ilman kassa uudelleen latausta.

Kaupan taustapalvelimella tehdyt kassamuutokset astuvat teknisesti valitt6-
masti voimaan muutoksesta. Kaytanndéssa muutoksen voimaan astuminen
kassalla vaatii joko kassan (ohjelman) uudelleen kdynnistyksen tai paramet-
rien uudelleen latauksen (valinta kassan valikossa). Poikkeuksen téstéd muo-
dostavat hinnoitteluun tehtavat muutokset, jotka astuvat voimaan muutoksel-

le maaritetyn voimaanastumisajan mukaan.
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Uusi kassajarjestelma

Verkko-oppimisohjelman yleisia taustatoimintoja koskevat testitapaukset
ovat testausraportissa (ks. liite 2: 3.1 - 3.5).

Kéyttoliittymé

Tausta kaynnistetaan tuplanapaytykselld Windowsin tydépoydalla olevaa
Backstore-kuvaketta, jonka jalkeen sisdankirjaus -ikkuna avautuu. Siihen kir-
joitetaan sisaankirjausnimi ja salasana. Sisédankirjausnimi on kayttajakohtai-
nen ja suojattu henkildkohtaisella salasanalla. Kayttajat ja kayttajaprofiilit yl-
lapidetaan paakayttajan toimesta taustapalvelimella.

Kun kayttaja kirjautuu taustapalvelimelle, avautuu hanelle kayttajaryhmansa
mukainen toimintovalikko (kuva 12). Sisdankirjautumisesta on osio verkko-
oppimisohjelmassa. Osiossa kdydaan lapi miten taustajarjestelma kaynniste-
tdan sekd miten sinne kirjaudutaan sisaan (ks. liite 2: 3.1.1).

B2 1P.net Backstore - Explorer =l E3

Tiedosto  Moodi  Kieli  Chie

E|-" T austajarjestelma
<% Suosikit

]--iE Perustiedot
- Alennukset
-4 K Steistoiminnot
]--- R apartainti
H-g=f POS

H-E2 Tyikaluohjeimat

/7 1I\\S
AL

STORE VISION
Application Suite

T T~
‘!\‘l VI_!

[
£
£
[
[
E

i Paivanlopetuksen kapnnistys

TP.net

[wincor Mixdorf TP.net [FIKESKOWSZ [T [Suomi  [BE.2007  [2:48 [0 | &

Kuva 12. Taustajarjestelman kdyttéliittyma [5]

Taustapalvelimella liikutaan puumaisen hakemistorakenteen avulla. Valikko-
rakenne on kayttajaprofiilikohtainen riippuen siitd mita kayttéoikeuksia paa-
kayttdja on kullekin kayttajalle maarittanyt. Valikkorakenteen toiminta on
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normaalin Windows-kayttélittyman mukainen. Painamalla valikossa haluttua
toimintoa aukeavat toiminnon sisaltdmat ominaisuudet. Painamalla
+-merkkia toiminnon edessa aukeaa toiminnot puurakenteeseen. Aina, kun
toiminnon edessa on +-merkki, toiminnon alla on useita vaihtoehtoisia toi-

mintoja.

Taustapalvelimen kayttéliittyman ylapalkissa on toimintopainikkeita (kuva
13). Toiminnosta ja toiminnon tilan mukaan eri painikkeet ovat joko kaytetta-
vissa (aktiivina) tai passiivisena esimerkiksi kuvassa 13 aktiivisena ovat Ha-
kemistopuu-, Nayta taulukko - ja Muuta-painikkeet. Kaytettavissa olevat va-
linnat nakyvat kayttoliittymalla kirkkaina ja passiiviset himmeana. Kayttoliit-
tymasta on tehty osio verkko-oppimisohjelmaan, osiossa kaydaan lapi kayt-
toliittyman painikkeita ja yleista toiminnallisuutta (ks. liite 2: 3.1.1).

ETP.net Backstore - Explorer M=l E3

Tiedosto  Moodi  [Mavts Muokkaa Suodata Selaus Mene  Kieli Ohje

B EERENYAX ko @V

Kuva 13. Kéyttéliittymén toimintopainikkeet [5]

Hakemistopuu-painike joko piilottaa tai tuo esiin puurakenteen. Osa tiedoista
naytetdan ensin taulukkona, josta valittu rivi avataan omalle lomakkeelle
Nayta lomake -painikkeella. Lomakenakymasta paéstaa takaisin taulukko
nakymaan Nayta taulukko -painikkeella. Nayta-painikkeella paastdan muu-
tostilasta takaisin katselutilaan. Muuta-painiketta painamalla paastaan muut-
tamaan taustajarjestelmaan tallennettuja tietoja. Tallenna-painikkeella tal-
lennetaan tehdyt muutokset. Peru-painikkeella voidaan perua jo tehdyt muu-
tokset. Uusi-painikkeella voidaan luoda uusi tieto haluttuun tietokantaan
esimerkiksi perustettaessa uutta tuoteperhettéd. Poista-painikkeella voidaan
poistaa haluttu tieto. Poistoa tallennettaessa kayttajalta pyydetdan vahvistus
halutaanko varmasti poistaa valittu tieto.

Taustapalvelimella tiedot naytetdéan ja yllapidetaan toimintokohtaisilla lomak-
keilla. Lomakkeiden tiedot ovat yllapidettavissa kenttatasoisten oikeuksien
mukaisesti. Kenttien muutosoikeudet voivat riippua myés tiedon tietosisallos-
ta tai kayttdjan oikeuksista. Lomakkeiden ylldpidossa on aina muistettava,
ettd kentissa joissa on I-merkki kentén perassa, tulee aina sy6ttaa tiedot en-
nen tallennusta. Jos !-merkkikenttiin eli avainkenttiin on syotetty vaaraa tai
ristiriitaista tietoa, ei ohjelma valttamatta tallenna syotettyja tietoja.
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Tall6in tiedot joudutaan sy6ttamaén uudestaan. Uusia tietoja sybtettdessa
siirryttdessa valilehdelta toiselle on aina tallennettava ennen uudelle valileh-
delle siirtymista. [7.]

5.1.2 Kéyttéoikeudet

Kassajarjestelmassa kayttdoikeudet maaraytyvat toimintokohtaisesti kaytta-
jaryhméakohtaisten profiilien perusteella. Jarjestelman kayttajat perustetaan
eri kayttajaryhmiin. Kayttéoikeuksia ei kayda lapi verkko-oppimisohjelmassa,
koska ne tulee olla tutut vain henkilélle, joka perustaa kayttdjatunnuksia
muille kaupan tydntekijoille esimerkiksi kauppiaalle. Maérittelydokumentin
mukaan kayttdéoikeudet haluttiin mukaan verkko-oppimisohjelmaan

(ks. liite 2: 3.2.1).

Tietyn kayttajaryhman kayttajilla on paasy eri toimintoihin taustapalvelimella,
kayttajaryhmia on jarjestelmassa kolme. Korkeimman tason kayttajalla on
paasy kaikkiin taustapalvelimen yllapitoihin ja toimintoihin seka liséksi laa-
jemmat kassakayttdoikeudet. Keskitason kayttajalla on rajoitettu paasy taus-
tapalvelimen kayttajien yllapitoihin ja toimintoihin. Liséksi kayttajalla on laa-
jemmat kassakayttdoikeudet. Alimman tason kayttdjalla on suppea paasy
taustapalvelimen ylldpitoihin ja toimintoihin, 1&hinna kassatilitykseen ja -
raporttiin seka tuote- ja kampanjayllapitoon ja etikettien tulostukseen. Kayt-
téoikeuksia voidaan rajoittaa vain toimintotasolla. [7.]

5.1.3 Hinnoittelu

Hinnoittelua ei otettu mukaan verkko-oppimisohjelmaan. Hinnoittelua késitel-
laan esimerkiksi tuotteen perustamisessa, kun tuotteelle pitdd maarittaa
myyntihinta.

Tuotteiden hinnoittelussa on kaytdssa paljon erilaisia alennuksia. Kaikille
hinnoille voidaan antaa lisdksi manuaalialennus, jollei tuotteella ole alennus-
kielto paalla. Myyjan vastuulla on, ettei manuaalista lisdalennusta anneta tie-
tyille maaritetyille kampanijoille. Asiakasryhmia voi olla useita, mutta sama
asiakas voi kuulua vain yhteen asiakasalennusryhmaan. Tuotteelle voidaan
myds kieltda alennukset. Myyntihinnan muodostamisessa otetaan huomioon
monta eri sdantd4, joiden pohjalta lopullinen asiakkaalle nédkyva myyntihinta
paatetddn ja muodostetaan. [7.]
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5.1.4 Perustiedot

Perustiedot-valikossa (kuva 14) on paivittain kaupassa tarvittavia toimintoja,
kuten tuotteiden yllapito ja asiakastietojen yllapito. Perustietoihin liittyvat tes-
titapaukset ovat testausraportissa (ks. Liite 2: 3.4.1 - 3.4.24).

=8 P Perustiedat

- (% Pikaylipidot

_“] Tuntteet/ Tuateryhmat
_“] Aziak sstiedot

_"] Erdajot

) Myl

Kuva 14. Perustiedot -valikko [5]

Pikayllapidoissa voi nopeasti lisata henkilén henkilékuntaan. Henkilélle voi
maarittda kassanhoitajanumeron, tittelin, nimen, sisdénkirjautumisnimen, sa-
lasanan, profiilin ja tulostuskoodin. Naisté tiedoista vapaaehtoisia ovat kas-
sanhoitajanumero, titteli ja tulostuskoodi.

Tuotteet/tuoteryhmat-toimintovalikko koostuu kassajarjestelman tuotteiden,
tuotehintojen ja tuoteryhmittelyiden yll&pitotoiminnoista. Toimintovalikon ala-
valikoita ovat massayllapito, segmentti yllapito, tuotteet, lisatiedot, vaakala-
taus, kuormakirjojen yllépito, KUPA-tunnusten yllapito, SVH myyntihinnaksi,
tuoteperheiden yllapito, inventoinnin korjaus, inventoinnin paattaminen seka
etikettitulostus. Vaakaliittyméat ovat vaakatoimittajakohtaisia, mink& vuoksi
ohjelman toiminnot ja ulkoasu vaihtelevat vaakatoimittajan mukaan. Vaaka-
toimittajakohtaisella ohjelmalla asetetaan vaa'alle oikeat tuotteet oikeille pai-
nikkeille. Etikettitulostuksella tarkoitetaan kassajarjestelmalla tulostettavia
myymalatulosteita, hyllynreunaetiketteja seka erikokoisia myymalajulisteita.
Tuotteisiin ja tuoteryhmiin liittyvien toimintojen testitapaukset ovat testausra-
portissa (ks. liite 2: 3.4.1 - 3.4.11).

Asiakastiedot-toimintovalikko koostuu asiakkaiden, asiakastilien ja asiakas-
ryhmékohtaisen hinnoittelun yllapitotoiminnoista. Toimintovalikon alavalikoita
ovat asiakkaat, tilisuoritus, laskutus, laskujen tulostus ja laskujen uudelleen-
tulostus. Toimintovalikossa yllapidetaan tili- ja laskutusasiakkaiden tietoja ja
tilien saldoja. Jokaisella tili- tai laskutusasiakkaalla pitéda olla perustettuna
vahintaan yksi tili. Asiakastietoihin liittyvien toimintojen testitapaukset ovat
testausraportissa (ks. liite 2: 3.4.12 - 3.4.16).
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Eraajot toimintovalikko koostuu alavalikoista eraajot, erdajo tehtavat seka
eraajo raportit. Eraajon testitapaus on testausraportissa (ks. liite 2: 3.4.18).
Erdajot kassajarjestelmassa koostuvat maaritetyin vélein toistuvista proses-
seista joihin voidaan liittda haluttuja toimintoja. Raportoinnin osalta kayttaja
voi yllapitad erdajoja. Kassajarjestelman eraajot sisaltavat seuraavat vakio-
eraajot, joihin raportin tulostus voidaan liittaa:

1. Paivan paatds -erdajo ajetaan joka yo.

2. Viikon paatos -eraajo ajetaan maanantaisin Paivan paatés -eraajon jal-
keen.

3. Kuukauden paatds -erdajo ajetaan kuukauden 1. paiva Viikon paatos -
eraajon jalkeen.

4. Vuoden paatds -erdajo ajetaan vuoden 1. paiva Kuukauden paéatoés -
eraajon jalkeen.

Myymala -toimintovalikon toiminnoilla ylldpidetadn kassajarjestelman myy-
malatason tietoja; myymalan perustietoja (myymalanumero ja osoitetiedot)
seka kuittitietoja (kuitin otsikko ja tervehdystekstitiedot). Henkilékun-
ta/kassanhoitaja-valikon toiminnoilla yllédpidetdan kaupan henkilbiden tietoja.
Toimintovalikon alavalikot ovat myymala, henkilékunta/kassanhoitaja, ty6-
tunnit, maksutavat, valuuttakurssit, kuitin otsikko, kuitin alateksti seka tili-
ryhmat/tilit. Myymalaan liittyvien toimintojen testitapaukset ovat testausra-
portissa (ks. liite 2: 3.4.19 - 3.4.24).

Tybtunnit naytdlta paasee sydttamaan uusia tyétunteja. Tuntien liséksi sy6-
tetdan osaston nimi, viikko ja vuosi. Jos henkil6lla on edelliseltd vuodelta
samalta osastolta, samalle viikolle tunteja ne tulevat nakyviin. Tuntikirjauk-
sessa sybtetddn tunnit joko osasto- tai myymalatasolla. Sallitut syéttopaivat
ovat maanantai tai tiistai, muut syéttépaivat ovat estetty. [7.]

5.1.5 Alennukset

Alennuksilla kassajarjestelméassa tarkoitetaan automaattisia ja manuaalisia
tuote- ja kuittitason hinnan muutoksia, jotka tehdaan tuoterekisterdinnin yh-
teydessa dynaamisesti kuitille (kuva 15). Alennuksilla tdssa yhteydessa ei
tarkoiteta tuotteen kampanjahintaa eika asiakasryhmakohtaista hinnoittelua.
Alennuksien testitapaukset ovat testausraportissa (ks. lite 2: 3.5.1 - 3.5.2).



33

El s Alennukset
K.ampanja vllapita

Alennusten luont

Kuva 15. Alennukset -valikko [5]

Kampanja yllapidosta voi hakea haluamallaan aikavalilla voimassa olevat
ketjun kampanjat. Jos kauppa tekee omia kampanjoita, ne eivat ndy tadssa
valikossa, vaan tuotekohtaisesti. Alennusten luonti toiminnosta kauppa voi
tehda omia erikoisehtokampanijoita, naita ovat halvin ilmaiseksi, kylkiainen,
tuote ilmaiseksi, kuponki, loppusumma, maksimi, minimi, myyntisetti, pis-
teseteli, tasaera ja rajoittamaton. Tuotemaaritteissa voidaan luoda tuoteper-
heita, jotka sisaltavat tuotteet, joista oma kampanja tehdaan.

Manuaalialennukset ovat alennuksia, jotka ovat kassan Alennus-painikkeen
takana. Néin ollen voidaan luoda esimerkiksi tietyt prosenttialennukset val-
miiksi, jolloin ne ovat nopeasti valittavissa kassalla. Manuaalialennukset voi-
daan luoda prosenteiksi tai kiinteiksi alennuksiksi. Automaattialennuksiin

kuuluvat erilaiset henkilbkunta- ja kampanja-alennukset. [7.]

5.1.6 Kéteistoiminnot

Kateistoiminnot-valikko (kuva 16) koostuu kateisen rahan kasittelyyn liittyvis-
ta toiminnoista. Kateistoimintoihin liittyvat testitapaukset ovat testausrapor-
tissa (ks. liite 2: 3.6.1 - 3.6.3).

EI A K. Ateistaiminnot

----- K.azzatilityz

F- 7 Kassatiliykzen korjaukzet
----- Rahanotto kaszzalka

----- Yaihtorahaa kassalle

----- K.azzaanmaksl

-y Asetukset

Kuva 16. Kéteistoiminnot -valikko [5]

Vahittaiskaupoissa tilityksen yhteydessa taustalla laskettavat maksutavat
ovat normaalisti kateinen raha ja lahjakortit, jolloin muut maksutavat tilittyvat
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automaattisesti. Tilityksen maksutapakohtaiset asetukset maaritetdan osana
toteutusta. Kassajarjestelméassa tilitykset tehddan myyja- ja paivakohtaisesti.
Sama henkil6 voi tehda useampia tilityksia samana paivana. Talléin aiemmin
tilitetty myynti ei ole mukana uuden tilityksen luvuissa. Pohjakassa on maéari-
tettavissa myyjakohtaisesti. Pohjakassan kasittely voidaan myds passivoida

(kiintea pohjakassa). Tieto, lasketaanko pohjakassa mukaan tilityksen lukui-

hin, on asetettavissa. Tilityksesta tulostetaan tilitysraportti.

Kassatilitysten korjaukset kansiosta voidaan korjata tilityksia. Ensin valitaan
milloin korjattavien tilitysten myynnit on tehty. Valinta tehddan myyntipaivan
mukaan. Vaikka korjaustoiminto on tarkoitettu laskettavien maksutapojen tili-
tyksessa tehtyjen virheiden korjaamiseen, voidaan korjaustoiminnolla myés
korjata automaattitilitettyja maksutapoja. Oikeampi tapa on kuitenkin tehda
automaattitilitettyyn maksutapaan korjaus kassalla, jolloin varmistetaan kas-
sajarjestelman oikea raportointi.

Rahanotto kassalta mahdollistaa rahanoton kassalta kaupan kuluihin esi-
merkiksi kuittirullien maksamiseen. Vaihtorahaa kassalle -toiminnolla voi
merkitd muistiin kuinka paljon kassalle on toimitettu vaihtorahaa. Kassaan
maksulla voidaan kassaan laittaa rahaa ja vastaavasti kassasta maksulla
kassasta ottaa rahaa. Myymalatilitys tarkoittaa kaikkien kaupassa olevien
rahojen tilitysta. Ylijadmien ulosmaksulla voidaan kuitata kassasta ylijaédneet
rahat.

Maksukorttiaineiston muodostus tapahtuu normaalisti automaattisesti ydajon
aikana, mutta jos aineisto ei jostakin syysta ole muodostunut, voidaan se
laittaa muodostumaan tdman toiminnon avulla. Asetuksista voidaan tehda

yleisid muutoksia kateistoimintoihin. [7.]

5.1.7 Raportointi

Raportoinnilla tarkoitetaan tilastojen tulostamista taustatietokannasta seka
raporttien tulostamista myyntiaineistosta. Raportointi-valikossa (kuva 17) on
viisi eri raporttikansiota. Raportointiin liittyva testitapaus on testausraportissa
(ks. liite 2: 3.7.1).
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EI R aportairnti

_"] Tilastoraportit
_"] K.assaraportit
_"] Aziakasrapartit
_"] Perustietaraportit
_"] Muut raportit

Kuva 17. Raportointi -valikko [5]

Tulostus voi tapahtua joko taustapalvelimen konsolilta tai erillisen tausta-
tybaseman kautta. Raportointia voidaan tehda joko manuaalisena kaynnis-
tamalla haluttu raportti valituilla parametreilla taustapalvelimen valikosta tai
maarittdmalla raportti sopivaan erdajoon automaattisesti tulostettavaksi.

Kéayttaja valitsee tulostettaessa haluamansa kirjoittimen.

Tilastoraportteja ovat tuote-, kampanja-, myynti- ja kanta-
asiakasmyyntitilasto. Kassaraportteja ovat kassa-, kassahenkilé-, kirjanpito-,
kassapaine-, vero- ja maksukorttiraportti sekéa kateisen tilityserot vko ja ka-
teisen tilityserot pv. Asiakasraportteja ovat asiakasluettelo, asiakastilasto, tili-
tapahtumat, laskuluettelo ja laskutuksen poikkeamat. Perustietoraportteja
ovat tuoteluettelo ja kampanjaluettelo. Lisaksi on vield muutamia muita ra-

portteja kuten tyhjat hyllypaikat, hintamuutokset ja varastoarvoraportti.

5.1.8 Tybkaluohjelmat

Tybkaluohjelmat-valikko koostuu kassajarjestelmaéan integroiduista apuoh-
jelmista (kuva 18), joilla on kytkenta kassajarjestelmaan, mutta jotka eivat
suoraan vaikuta kassatoiminnallisuuteen. Tydkaluohjelmiin liittyvat testitapa-

ukset ovat testausraportissa (ks. lite 2: 3.8.1 - 3.8.2).

L_i_l-{E T yiokaluohjelrnat

----- Kuittilokin selaus

----- Saapuneen aineiston status
----- F.eskitettyjen viestin tila

----- Tyoazemien tila

----- Janjestelmapaivityzten tila

----- Jarestelman tila

Kuva 18. Tybkaluohjelmat -valikko [5]

Kuittilokin selaus -toiminnolla voidaan selata kuitteja tietokannasta tai kuitti-
tiedostoista. Selaimella voidaan tapahtumassa nayttéa varsinaisen
kuittikopion tietojen liséksi kaikki muut tapahtumalle tallennetut tiedot kuten
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tuotteen koodi, syykoodit ja myyjan tekemat korjaukset. Rivin kellonaikaa ei
tallenneta kuittitietoihin, vain kuitin aika.

Saapuneen aineiston statuksesta voidaan tarkistaa mita tietoja on saatu ja
onko lahetys onnistunut. Nahdaan paketin nimi, milloin lataus on teh-
ty/tehdaan seka status, eli onko lataus onnistunut. Aineistojen muodostus
naytolta valitaan kohdat, jotka halutaan 1&dhettda. Kun lataus on suoritettu, tu-
lee kayttajalle tieto, onnistuiko l&hetys. Keskitettyjen viestin tilasta nahdaan
keskitettyjen viestien tila.

Tybasemien tila nayt6lta ndkee, onko kaikki palvelimet ja kassat online-
tilassa. Naytolta nakee myods palveluiden tilan kyselyhetkelld. Tilatiedon péi-
vittdmiseksi nayttd tulee avata uudelleen. Jos kone, jonka tietoja katsotaan,
toimii kassana, ndhdaan, onko kassalle sisdankirjautunut kassanhoitaja.

Jarjestelmé@paivitysten tila ndytdlta voidaan tarkistaa automaattisten paivitys-
ten tila. Yleensd nama paivitykset eivat vaadi kaupalta toimenpiteita. Jarjes-
telman tila nayt6lté voidaan tarkastaa kassojen, tydasemien seka palvelimi-

en tila. [7.]

5.1.9 Paéivénlopetuksen kdynnistys

Kassajarjestelmédssa paivan paatés kaynnistetddn automaattisesti kaupan
sulkemisen jalkeen. Kayttaja voi kuitenkin estda paivan paatdksen auto-
maattisen kaynnistyksen esimerkiksi inventoinnin takia ja kdynnistaa se itse
inventoinnin paatyttya (kuva 19). Paivanlopetuksen kaynnistys oli tarkoitus
kasitella verkko-oppimisohjelmassa, testitapaus on testausraportissa

(ks. liite 2: 3.8.3).

----- i@ Parvanlopetukzen kaynnistys

Kuva 19. Péivanlopetuksen kdynnistys -toiminto [5]

Péaivanpaatés kaynnistad ybéajon, joka muun muassa muodostaa paivan
maksukorttitapahtumista aineistot ja lahettda ne pankeille, paivittaa tuottei-
den hintamuutokset vaaoille ja kassoille, tulostaa uudet etiketit tuotteille, joil-

la hinta on muuttunut sekd muodostaa sanomat ja lahettaa ne.
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5.1.10 Tietojen varmistus

Kassajarjestelmassa varmistetaan koko jarjestelman tietokanta sek& kasso-
jen XML-muotoiset tapahtumadokumenttitiedostot. Jos taustapalvelimen tie-
dot tuhoutuvat, korjaus tapahtuu palauttamalla taustapalvelimen tietokanta-
varmistus edelliselté paivalta ja lataamalla paivan kuitit kassoilta. Tall6in vain
kayttdjan mahdollisesti paivan aikana ennen tietojen tuhoutumista tehty ylla-
pito havida. Teknisesti varmistustiedot ovat seka taustapalvelimen varmis-
tuskovalevylla etta keskitetyssa varmistusvarastossa. Ohjelmistot palaute-

taan vastaavasti kuin jarjestelm&a asennettaessa. [7.]

5.2 Verkko-oppimisohjelma
5.2.1 Toimintojen opetus

Taustatoimintojen verkko-oppimisohjelma toimii vélineend, jonka avulla
myymalahenkildkunta opettelee koulutuksen ohella uuden kassajarjestelméan
kaytdn seka voivat kehittaa ja kerrata jokapaivaisesséa tydssaan tarvitsemi-
aan taitoja.

Taustatoiminnallisuus-osion tavoitteena on antaa opiskelijalle patevyys suju-
vaan taustajarjestelman kayttéén vahittaiskaupassa. Osiossa kasitellaan
toimintoja, jotka koko kaupan henkilbkunnan tulee osata. Kéasittelematta jate-

tdan toiminnot, joita esimerkiksi vain kauppiaan tarvitsee osata.

5.2.2 Testaussuunnitelma

Taustatoimintojen testaussuunnitelma tehtiin maarittelydokumentin pohjalta.
Verkko-oppimisohjelman maarittelyihin tehtiin viel& toteutusvaiheessa muu-
toksia, siksi testaussuunnitelmassa on mukana toimintojen testitapauksia,
jotka mybhemmin projektin edetesséa paatettiin jattda pois verkko-
oppimisohjelmasta. Naita pois jaaneité asiakokonaisuuksia ovat kayttéoi-
keudet, toiminta kaksiyritysymparistéssa, inventointi ja inventoinnin korjaus,
inventoinnin paattaminen, laskujen uudelleentulostus, syykoodit, eraajot,
myymala, maksutavat, valuuttakurssit, kassatilitysten korjaukset, kuittilokin
selaus, péivanlopetuksen k@ynnistys seka pankkiyhteys.
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5.2.3 Tulokset

Jokaisella sivulla pienessa ikkunassa naytdn vasemmassa laidassa, ei kayt-
téliittymaruutu nékynyt kokonaan, vaan siita jai osa piiloon. Kaynnistaminen
ja sisadankirjaus -osiossa Palaa edelliseen osioon -painike oli turha, koska
edellista osiota ei ole. Uuden asiakkaan perustaminen -osiosta puuttui Palaa

edelliseen osioon -painike.

Taustatoiminnoista puuttui osioita tai osio ei toiminut. Tyétunnit, segmenttiyl-
lapito, tuotteiden lisatiedot, kuittilokin selaus -osiot puuttuivat kurssista. Lop-
putesti puuttui kurssista kokonaan. Tuoteperheiden yllapito-osio ei toiminut,

valitsemalla sen, sai koko jarjestelman jumiutumaan. Kassanhoitajan luomi-

nen -osio sisalsi vaaran johdantotekstin.

Kun osiosta palataan etusivulle Etusivu-painikkeen avulla ja etusivulla vali-
taan sivukartta ja edelleen sivukartasta valitaan sama osio, kuin misté siirryt-
tiin etusivulle, ohjelma jumiutui eik& ladannut haluttua sivua enaa ollenkaan.

Tama virhe toteutui kaikissa osiossa.

6 YHTEENVETO

Verkko-oppimisohjelman testaus toteutettiin jarjestelméatestauksena eli koh-
teena oli koko jarjestelmd. Testauksen tavoitteena oli selvittda, toteuttaako
jarjestelma ne palvelut, joita sen pitdisi antaa maarittelyjen mukaan. Testaus
suoritettiin jarjestelmatoimittajan projektisivustolla selainversiossa.

Verkko-oppimisohjelman testaamisessa otettiin huomioon turvallisuus ja luo-
tettavuus, kaytettdvyys seka palvelevuus. Testatessa piti selvittédd, toimiiko
jarjestelma oikein, jos tiedostoja puuttuu tai ne ovat tyhjia, onnistuuko kaytta-
ja muuttamaan tietoja, joita hanen ei pitaisi pystya muuttamaan, onko jarjes-
telma helppo- ja selkedkayttdinen esimerkiksi valikot, menut, opasteet, vir-

heilmoitukset.

Verkko-oppimisohjelmassa testataan ohjelmiston kaytettavyytta ja asioiden
esittdmisen selkeyttad. Haluttiin 16ytdd mahdolliset ohjelmointivaiheen virheet,
sisalto- ja kirjoitusvirheet. Ohjelmistoa voisi myds testata kayttajan nakokul-
masta, kuinka hyvin se opettaa haluttuja asioita, mutta se ei kuulu taman in-

sinGoritydn aihealueeseen.
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6.1 Yleista testaamisesta

Tarkoituksena oli toteuttaa jarjestelméatestaus kahdessa kokonaisuudessa,
kassa- ja taustatoimintojen osalta erikseen. Kokonaisuudet valmistuivat eri
aikoihin uuden kassajarjestelman kehittymisen mukaan, ensin valmiiksi saa-
tiin kassatoiminnallisuus toukokuussa 2007 ja taustatoiminnallisuus vasta
syyskuussa 2007. Aikataulun takia testaussuunnitelmia on kaksi, molemmille
kokonaisuuksille omansa. Kassatoiminnallisuuden testaussuunnitelmassa
on liséksi koko ohjelmistolle mietittyja testitapauksia. Testaussuunnitelman
tekemisessa ei ole kaytetty apuna standardeja. Testaussuunnitelma on tehty
verkko-oppimisohjelman méaaritysdokumentin pohjalta.

Ohjelma sijaitsi testausvaiheessa toimittajan palvelimella, siksi ohjelma toimi
testattaessa hitaasti. Nyt ohjelma on siirretty Ruokakeskon omalle palveli-

melle ja toiminta on huomattavasti nopeampaa.

Testaamisella on mahdollista huomata paljonkin toiminnallisuuteen ja asiasi-
saltéon liittyvia virheita. Toimittajan testatessa ei valttdamatta 16ydy sellaisia
virheitd, jotka osuvat asiakkaan silmaén. Toimittajalla ei ole eika edes odote-
ta olevan samanlaista asiantuntijuutta jarjestelman toiminnallisuuteen liittyen
kuin asiakkaalla itsellaan. Yleisestikin saman ihmisen testatessa jarjestel-
maa useaan kertaan, testaamiselle sokeutuu, eika en&é tarkastele jarjestel-
maa kriittisesti ja valppaasti. Siksi on tarkeaa, etta testaamassa on useita
henkil6ita, jotka kiinnittdvat huomiota erilaisiin asioihin esimerkiksi Ruoka-
keskolta mukana testaamassa on henkilita, joista toiset kiinnittavat huomio-
ta yleistd Ruokakeskon toimintatapaa mukaillen ja toiset jarjestelman toimin-
taa silmalla pitden. Nain saadaan testaamisesta kaikkein paras mahdollinen

tulos.

Kokonaisuudessaan verkko-oppimisohjelmasta 16ytyi 358 virhettd, joista 143
kappaletta liittyi asiasisaltéén, 20 kappaletta kaytettavyyteen, 195 kappaletta
yleiseen ilmeeseen (kuva 20).
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Kaytettawys
6 %

Asiasisaltd

40 % Yleisilme

54 %

Kuva 20. Jérjestelmén kaikki virheet

6.2 Testauksen tulokset

Jokaiselta sivulta 16ytyvat painikkeet, sivun sulkemisen ruksi, “etusivu”, "pa-
laa edelliseen osioon” seka "hyppaéa seuraavaan osioon”, toimivat hyvin lu-
kuun ottamatta Uuden asiakkaan perustaminen -osion Palaa edelliseen osi-

oon -painiketta, joka puuttui kokonaan.
Kassatoimintojen verkkokurssi

Kassatoimintojen verkkokurssista I0ytyi yhteensa 76 virhetta. Niistd 13 kpl
liittyi verkko-oppimisohjelman yleiseen ulkoasuun kuten kuvien vaihtami-
seen, tekstikuplien siirtdmiseen ja palautesivun lisddmiseen. 48 virhetta liittyi
asiasisaltéon kuten tekstin muokkaamiseen ja lisatieto ikkunan lisdamiseen.
15 virhettd huomattiin verkko-oppimisohjelman kaytettavyydesta kuten siita,
etta jokin osio puuttui kokonaan tai jokin painike ei toiminut kuten sen kuului-

Si.

Eniten korjauksia tuli asiasisaltédn (kuva 21) eli kieliasuun, teksteja korjattiin
ymmarrettdvampaan ja selkedmpéaan muotoon. Kaytettavyyteen liittyvia vir-
heita I6ytyi ohjelmasta 20 % kaikista virheista (kuva 21). Ohjelmasta puuttui
osioita tai ne esiintyivat kahteen kertaan esimerkiksi kuittialennus osio puut-
tui kurssista kokonaan ja tilalla oli rivialennus osio toiseen kertaan. Vero-
luokkaan myynti osio puuttui kokonaan. Kassan ké@ynnistystilanteet osio
puuttui kurssista. Ohjelmassa oli linkkej&, jotka eivat toimineet. Henkil6llisyy-
den varmennus osiossa lisatieto linkki ei avautunut lainkaan. Kassalta ulos-

kirjautuminen osiossa erillinen Tp.net tilitysohje ei avautunut.
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Yleisilmeeseen liittyvia virheité 16ytyi verkko-oppimisohjelmasta 17 % kaikis-
ta virheista (kuva 21). Rakennetta haluttiin muuttaa niin, etta harjoituksiin li-
sattiin palautesivu, esimerkiksi korttimaksun harjoitus, jotta harjoitus ei lop-
puisi liian &killisesti, ja etta opiskelijalle jaisi positiivinen kuva harjoituksesta.
Lisaksi Alennukset-osion rakenteeseen haluttiin muutos eri alennusten jar-
jestykseen. Jarjestys on nyt: rivialennus, asiakasryhmaalennus, kupon-
kialennus, kuittialennus ja kampanjat. Jarjestys muutetaan muotoon: kam-
panjat, kuponkialennus, kuittialennus, rivialennus ja asiakasryhmaalennus.
Jalkimmainen jarjestys perustuu alennusten yleisyyteen eli siihen kuinka

usein vastaava tilanne tulee kassalla vastaan.

Kaytettawys Yleisilme
20 % 17 %

Asiasiséaltd
63 %

Kuva 21. Kassaosion virheet yleiselld tasolla

Kosketusnayttd- ja kuponkialennus-osioissa ei ollut virheita (kuva 22). Myyn-
ti-osiossa oli eniten virheita (6 kpl) ja ne liittyivat tekstin muokkaamiseen.
Yleisiin virheisiin kuuluu seuraavat huomiot: sovellus toimii hitaasti, kuvien
tulisi liittya ké&siteltdvaan asiaan seka sivukartta lataa osiosta sen sivun, jo-

hon on viimeksi jaaty.
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Kuittialennus

Kuponkialennus

Asiakasryhmaalennus

Rivialennus
Myynti
Sisdankirjaus [ ]

Kosketusnayttd
Kassanhoitajan tyopiste 7:|
Busivu [
intro [y
Yleisia | |
‘ ‘ ‘

0 1 2 3 4 5 6 7

Virheiden lukuméaara

Kuva 22. Kassatoimintojen verkkokurssin osioiden virheiden lukumaéria

Paatetyn kuitin korjaus -osiossa ei ollut virheita (kuva 23). Rivinkorjaus-, kes-
kenerdisen kuitin tallennus- ja kuittikopio-osioissa oli eniten virheita (3 kpl).
Rivinkorjaus osion virheet liittyivat kaikki tekstin muokkaamiseen. Kesken-
eraisen kuitin tallennus-osiosta haluttiin vaihtaa yksi kuva, ja loput virheet
olivat tekstin muokkaamista. Kuittikopio-osioon haluttiin lisata lisatietoikkuna,
jossa selitetddn mita tunnistetiedot ovat. Loput virheet olivat tekstin muok-
kaamista.

Kommentin lisdys kuitille
Paatetyn kuitin korjaus

Kuittikopio ]

Keskeneraisen kuitin tallennus ]

Kuitin keskeytys

Maaran muuttaminen

Rivinkorjaus ]
Sirukortinlukija ]
Asiakkaan tunnistus [T

Henkildllisyyden varmennus

Kampanjat ——— 7]

0 1 2 3 4

Virheiden lukumaara

Kuva 23. Kassatoimintojen verkkokurssin osioiden virheiden lukumaéria
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Laskutusmyynti- ja tilimyynti-osioissa ei ollut virheita (kuva 24). Eniten virhei-
ta 16ytyi Plussa-pisteseteli ja -palaute-elementti-osiosta (3 kpl). Osion virheet
liittyivat tekstin muokkaamiseen.

Palautukset
Maksutavan korjaus ]

Muumaksu [ ]

Lounassetelit ja bingokupongit

Lahjakortit

Valuutta

Tilimyy nti

Laskutusmyynti

Plussa-pisteseteli ja -palaute-elementti ]

Korttimaksu

Kateismaksu

0 1 2 3 4

Virheiden lukuméaéara

Kuva 24. Kassatoimintojen verkkokurssin osioiden virheiden lukumé&aria

Hintapakkotuotteet-, kylkidinen ja nollaostos-, pullonpalautus-, halyttimet- ja
tauolle meno-osioissa ei ollut virheita (kuva 25). Eniten virheita 16ytyi ryh-

maan tai veroluokkaan myynti-osiosta (3 kpl). Ensimmaisella testauskierrok-
sella osio puuttui kokonaan ja sitten virheet liittyivat tekstin muokkaamiseen.

Tauolle meno

Kassalaatikon avaus

Kéateisnosto

Tiliasiakkaan saldokysely

Hintakysely
Halyttimet

Pullonpalautus

Lahjakortin myynti

Kylkidinen ja nollaostos

Ryhmaan tai veroluokkaan myynti

Hintapakkotuotteet |

0 1 2 3 4

Virheiden lukumaara

Kuva 25. Kassatoimintojen verkkokurssin osioiden virheiden lukumé&aria
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Kassalta uloskirjautuminen-, offline- ja lopputesti-osioissa oli eniten virheita
(kuva 26). Kaikkien osioiden kaikki virheet liittyivat tekstin muokkaamiseen.

Lopputesti

Koulutustila

X-raportti

Offline -jos verkkoyhteys puuttuu

Kassan kaynnistystilanteet

Kassalta uloskirjautuminen

0 1 2 3

Virheiden lukumaara

Kuva 26. Kassatoimintojen verkkokurssin osioiden virheiden lukumé&aria
Taustatoimintojen verkkokurssi

Taustatoimintojen verkkokurssista 16ytyi yhteensa 282 virhetta ja ne jakautu-
vat kuvan 27 tavalla. Virheista 182 kpl liittyi verkko-oppimisohjelman ylei-
seen ulkoasuun. Suurin osa yleisen ulkoasun virheista liittyi pienen kayttéliit-

tymaruudun kokoon.

Muita virheit& olivat kuvien vaihtaminen ja tekstikuplien siirtdmiseen. 95 vir-
hetta liittyi asiasisaltéon, kuten tekstin muokkaamiseen ja lisatieto-ikkunan li-
sdamiseen. 5 virhettd huomattiin verkko-oppimisohjelman kaytettavyydesta
kuten siita, etta jokin osio puuttui kokonaan tai jokin painike ei toiminut kuten
sen kuuluisi.

Kaytettawyys
2%

Asiasiséltoé

34 %

Yleisilme
64 %

Kuva 27. Taustatoimintojen virheet yleiselld tasolla
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Etusivu- ja tuoteperheiden yllapito-osioissa ei ollut virheita (kuva 28). Eniten

virheitd 16ytyi tuotteet-osiosta (23 kpl). 13 kpl osion virheista liittyi kayttoik-

kunaruudun vaaran kokoon. Muut osion virheet liittyivat tekstin muokkaami-

seen seka yleisilmeeseen.

Etikettitulostus

Tuoteperheiden yllapito

SVH myyntihinnaksi

Kuormakirjojen yllapito

Vaakalataus

Uuden tuotteen perustaminen

Tuotteet

Massayllapito

Kayttoliitty ma

Kaynnistaminen ja sisaankirjaus

Etusivu

Yleista

T
0 2 4

6 8 10 12 14 16 1

8 20 22 24 26

Virheiden lukuméaéara

Kuva 28. Taustatoimintojen verkkokurssin osioiden virheiden lukumaérié
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Lopputesti-osiossa ei ollut virheita (kuva 29). Eniten virheita I6ytyi uuden asi-
akkaan perustaminen-osioista (29 kpl). 15 kpl osion virheista liittyi kayttoik-
kunaruudun vaaran kokoon. Muut osion virheet liittyivat tekstin muokkaami-

seen.

Lopputesti

Kassatoiminnot []

Kuitin alatekstin yllapito

Kassanhoitajan luominen

Alennusten luonti

Kampanijan yllapito

Raportointi

Kassatilitys

Laskujen tulostus J":%:l

Laskutus

Tilisuoritus [

Uuden asiakkaan perustaminen ‘ — — ‘ ]

T T
0 2 46 81012141618 202224 26 28 30 32

Virheiden lukumaara

Kuva 29. Taustatoimintojen verkkokurssin osioiden virheiden lukumadria

Verkko-oppimisohjelmalle suoritettiin lisdksi kuormitettavuus testi, joka on-
nistui hyvin. Ohjelman toiminta oli yleisella tasolla nopeampaa, kun ohjelma
ei enaa sijainnut toimittajan palvelimella. Testiin osallistui 11 henkilda, joista

kolmella oli kuitenkin selvasti viivetta sivunlatautumisessa.

Kokonaisuuksien laajuus oli selkeasti verrannollinen virheiden maaraan. Mi-
td4 monimutkaisempi kasiteltava asia oli, sitd enemman huomattiin virheita
esimerkiksi tekstissad. Kassatoiminnoissa ei ole yhta paljon toiminnallisuutta
kuin taustatoiminnoissa, ja sen voi huomata tuloksistakin, taustatoiminnoissa
oli yli 200 virhettd enemméan kuin kassatoiminnoissa. Kaikki huomatut virheet
korjattiin ja verkko-oppimisohjelma on valmis kayttéon.
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LIITE 1 KASSATOIMINTOJEN TESTAUSRAPORTTI

LITE 1 1(6)

id [ Osio | Syéte | Odotettu tulos | Havaittu tulos

Yleisia

2.1 Koko ohjelma Suljetaan kurssi Selain, jossa ohjelma OK.
oikeasta ylareunasta | on avoinna sulkeutuu.
raksista.

2.2 Koko ohjelma Valitaan etusivu, Etusivu aukeaa. OK.
mista sivulta tahan-
sa.

2.3 Koko ohjelma Valitaan "palaa edel- | Edellinen osio alkaa OK muut, paitsi taus-
liseen osioon"” mistd | ensimmaiseltd sivulta. tan"Uuden asiakkaan
sivulta tahansa. perustaminen" -osio.

2.4 Koko ohjelma Valitaan "hyppaa Seuraava osio alkaa OK.
seuraavaan osioon" | ensimmaiseltd sivulta.
mista sivulta tahan-
sa.

2.5 Jarjestelman tur- Yritetddn muuttaa Kayttaja ei pysty muut- | OK.

vallisuus puhekuplan tekstia tamaan mitaan tietoja.
tuplangpayttamalla,
hiiren oikealla pai-
nikkeella seké dele-
te painikkeella.
2.6 Jérjestelma Konfigurointi Jarjestelma toimii Inter- | OK.
net Explorerilla .

2.7 Aloitusruutu Painetaan Kassa- Avaa kassatoimintojen | OK.
toimintojen verkko- etusivun.
kurssi -painiketta.

2.8 Aloitusruutu Painetaan Tausta- Avaa taustatoimintojen | OK.
toimintojen verkko- etusivun.
kurssi -painiketta.

29 Intro On valittu aloitus- Intro k&ynnistyy. OK.
ruudulta kassatoi-
mintojen verkko-
kurssi.

2.10 | Etusivu Valitaan "Aloita Kassatoimintojen verk- | OK.
verkkokurssi". kokurssi kdynnistyy.

2.11 | Kassatoimintojen | Palaa opetusosion Palataan jarjestelmén OK.

verkkokurssi valintaan. aloitusruudulle.

2.12 | Kassatoimintojen | Valitaan "Sivukartta" | Sivukartta aukeaa ja OK.

verkkokurssi mista sivulta tahan- | toimii normaalisti. Sivu-
sa. kartta siséltda yhdella
sivulla linkit kaikkiin
kassatoimintojen verk-
kokurssin osioihin.
2.13 | Muut toiminnot Valitaan "X-raportti". | Osio avautuu ja toimii OK.
normaalisti. Osiossa
kerrotaan mitéa X-
raportilla tarkoitetaan.

2.14 | Muut toiminnot Valitaan "Lopputes- | Osio avautuu ja toimii OK.

ti".

normaalisti. Osiossa on
10 kysymysté kassa-
toimintojen verkkokurs-
sin asioista. 8 kysymys-
td on monivalintatehté-
via ja 2 kysymysta on
harjoitustehtévia, joissa
opiskelija joutuu itse
painamaan pyydettyja
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| kassan toimintoja.

Kayttoliittymé

211

Kassatoimintojen
verkkokurssi

Valitaan "Kosketus-
naytto".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvien avulla
kosketusnayton eri
osat. Osat ovat painik-
keet, pvm ja kellonaika,
POS, Kassanh, TX,
kuitti, info-ruutu, nume-
rondppaimistd, virtuaa-
lindppaimisto, jarjes-
telman tila -ikoni, toi-
mintovalikko

seka lisdvalikko.

OK.

Kassatoimintojen
verkkokurssi /
Muut toiminnot

Valitaan "Kassan
kaynnistystilanteet".

Osio nakyy listassa,
mutta on viela tyhja
osio. Tarkennetaan
mydhemmin sisallyte-
tad&nkoé oppismismateri-
aaliin.

Osio puuttuu kurssis-
ta.

Toimintatilat

2.2.1

Muut toiminnot

Valitaan "Koulutusti-
la".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan miten koulu-
tustilaan paastaan ja
mita koulutustilalla tar-
koitetaan.

OK.

Yleistoiminnot

2.3.1

Kassatoimintojen
verkkokurssi

Valitaan "Kassan-
hoitajan ty6piste".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osio sisal-
tda kuvan tydpisteen
osista ja selitystekstit.
Selitetyt osat ovat kos-
ketusnayttd, skanneri,
kasilukija, kuittikirjoitin,
asiakasnaytto, kortinlu-
kija, kassan keskusyk-
sikkd ja kassalaatikko.

OK.

2.3.2

Kassatoimintojen
verkkokurssi

Valitaan "Sisdan-
kirjaus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvien avulla
miten kassalle kirjaudu-
taan sisaan.

OK.

2.3.3

Kuittitoiminnot

Valitaan "Kuitin
keskeytys".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvien avulla
miten kuitti keskeyte-
tdan kassalla ja ha-
vainnollistetaan esi-
merkkitapauksella.

OK.

2.3.4

Kuittitoiminnot

Valitaan "Kuitin
uudelleen tulos-
tus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvien avulla
miten kuitti tulostetaan
kassalla uudelleen.

OK.

2.3.5

Kuittitoiminnot

Valitaan "Paatetyn
kuitin korjaus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvien avulla

miten paatettya kuittia

OK.
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voidaan korjata kassal-
la.

2.3.6 Kuittitoiminnot Valitaan "Kom- Osio aukeaa ja toimii OK.
mentin lisdys kui- | normaalisti. Osiossa
tille". kerrotaan kuvien avulla

miten kommentti lisa-
taan kuitille kassalla.

2.3.7 Muut toiminnot Valitaan "Kassa- Osio aukeaa ja toimii OK.
laatikon avaus". normaalisti. Osiossa

selitetdadn miten kassa-
laatikon saa auki.

2.3.8 Muut toiminnot Valitaan "Tauolle | Osio aukeaa ja toimii OK.
meno". normaalisti. Osiossa

kerrotaan mita pitda
tehda kassalle, kun
I&htee tauolle.

2.3.9 Muut toiminnot Valitaan "Kassalta | Osio aukeaa ja toimii TP.net tilitysohje ei
uloskirjautumi- normaalisti. Osiossa toimi.
nen". kerrotaan eri tavat kir-

jautua ulos kassalta ja
miten ne eroavat toisis-
taan. Osiossa on liit-
teend erillinen tilitysohje
dokumentti.

2.3.10 | Muut toiminnot Valitaan "Offline". | Osio aukeaa ja toimii OK.

normaalisti. Osiossa
selitetddan mita tarkoit-
taa, kun kassa on offli-
ne tilassa ja miten se
vaikuttaa myyntiin.

Myyntitoiminnot

241 Kassatoimintojen
verkkokurssi

Valitaan "Myynti".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvien avulla
miten tuotteiden myynti
tapahtuu. Lisaksi osios-
sa on kaksi lisatieto
popup-ikkunaa skanne-
rista ja tuotekoodeista
seka harjoitustehtéava.

Sisélté OK. Sivu
3/18: Teksti: "myods
kasin nappailemalla"
-> po. "myos kasin,
nappailemalla"

2.4.2 Alennukset

Valitaan "Ri-
vialennus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvien avulla
mik4 rivialennus on ja
miten se annetaan
kassalla.

OK.

2.4.3 Alennukset

Valitaan "Asiakas-
ryhmaalennus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetddn mika asia-
kasryhmaalennus on ja
miten se annetaan
kassalla.

Tekstimuutos, muu-
ten OK.

2.4.4 Alennukset

Valitaan "Kupon-
kialennus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan mika kupon-
kialennus on ja miten
se annetaan kassalla.

OK.

2.4.5 Kuittitoiminnot

Valitaan "Kesken-
erdisen kuitin tal-
lennus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetddn kuvien avulla

Lisataan teksti: Vali-
taan haettu kuitti
koskettamalla sita ja




LITE 1 4(6)

miten kuitin tallennus
tapahtuu kassalla.

sitten valitsemalla ok.

2.4.6

Alennukset

Valitaan "Kuit-
tialennus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetddn kuvien avulla
mika kuittialennus on ja
miten se annetaan
kassalla. Osio sisaltda
harjoitustehtévan.

Osio puuttuu kurssis-
ta, tilalla on rivialen-
nus osio toiseen ker-
taan.

2.4.7

Alennukset

Valitaan "Kampan-
jat".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan minkalaisia
kampanijoita voidaan
tehdé ja miten ne naky-
vét kassalla.

OK.

2.4.8

Kassatoimintojen
verkkokurssi

Valitaan "Henkil6l-
lisyyden varmen-
nus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan tilanteet,
joissa asiakkaan henki-
16llisyys tulee varmen-
taa. Osiossa on lisatie-
to, joka aukeaa popup -
ikkunaan.

Lisatieto linkki ei toi-
mi.

2.4.9

Kassatoimintojen
verkkokurssi

Valitaan "Sirukor-
tinlukija".

Osio nakyy listassa,
mutta sita ei voi valita,
koska ei ole viela kay-
téssa Ruokakeskon
kaupoissa.

OK.

2.4.10

Kuittitoiminnot

Valitaan "Rivinkor-
jaus ja pikakorja-
us".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvien avulla
miten korjaustyypit
eroavat toisistaan ja
miten ne toimivat kas-
salla. Korjaustyyppeja
havainnollistetaan esi-
merkkitapauksia.

OK.

2.4.11

Kuittitoiminnot

Valitaan "Maéran
muuttaminen".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvien avulla
miten myydyn tuotteen
maaran muuttaminen
kassalla tapahtuu.

OK.

2.4.12

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Palau-
tukset".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvilla ha-
vainnollistettuna miten
palautuskuitti tehdaan
kassalla. Osio sisaltda
harjoitustehtavan.

OK.

2413

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Hinta-
pakkotuotteet".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetaan kuvilla ha-
vainnollistettuna mita
hintapakkotuotteet ovat
ja miten niitd kasitelldan
kassalla.

OK.

2.414

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Vero-
luokkaan myynti".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvien avulla

Osio puuttuu kurssis-
ta.
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miten veroluokkaan
myynti tapahtuu kassal-
la.

2.4.15

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Kylkiai-
nen ja nollaostos".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvan avulla
mitd em. ovat.

OK.

2.4.16

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Lahja-
kortin myynti".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan miten lahja-
kortteja myydaan asi-
akkaalle.

OK.

2417

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Pullon-
palautus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan miten pullon-
palautus kuitin kanssa
toimitaan kassalla.

OK.

2.4.18

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Halytti-
met".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
opastetaan halyttimien
kaytton.

OK.

2.419

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Hinta-
kysely".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osissa
kerrotaan kuvien avulla
miten hintakyselyn voi
tehda kassalla.

OK.

2.4.20

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Ti-
liasiakkaan saldo-
kysely".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvien avulla
kuinka saldokyselyn
saa kassalla tehtya.

Sivu 5/6: Teksti:"Voit
tulostaa tiedot kos-
kettamalla Kuitinkes-
keytys-painiketta". ->
Painike ei ole n&ky-
vissa.

2.4.21

Myynnin erikoisti-
lanteet

Valitaan "Kateis-
nosto".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvien avulla
miten kateisnosto teh-
daan kassalla.

Osio puuttuu kurssis-
ta.

Maksutavat

2.5.1

Kassatoimintojen
verkkokurssi

Valitaan "Asiak-
kaan tunnistus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa on
kerrotaan tilanteet,
joissa tunnistus vaadi-
taan ja miten tunnistus
tehdaan.

OK.

2.5.2

Maksutavat

Valitaan "Kateis-
maksu".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvilla ha-
vainnollistettuna miten
kateismaksu tapahtuu
kassalla.

OK.

2.5.3

Maksutavat

Valitaan "Kortti-
maksu".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvilla ha-
vainnollistettuna miten
korttimaksu tapahtuu
kassalla. Osio sisaltda
harjoitustehtavan.

OK.

254

Maksutavat

Valitaan "Plussa-
pisteseteli ja -

palaute-elementti".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan mita ko.

Lisataan teksti: Plus-
sasetelin luku vasta
summaamisen jal-
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maksutavat ovat.

keen. Palaute-
elementti vaatii plus-
sakortin lukemisen.

2.5.5

Maksutavat

Valitaan "Lasku-
tusmyynti".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvien avulla
mita tarkoitetaan lasku-
tusmyynnilla ja miten se
tapahtuu kassalla.

OK.

2.5.6

Maksutavat

Valitaan "Tilimyyn-
ti".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetddn kuvien avulla
mita tilimyynti tarkoittaa
seka miten se tapahtuu
kassalla.

OK.

2.5.7

Maksutavat

Valitaan "Valuut-
ta".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetddn mita tarkoite-
taan valuutalla, mita
valuuttoja hyvaksytaan
kassalla.

OK.

2.5.8

Maksutavat

Valitaan "Lahja-
kortit".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan mita lahjakor-
tit ovat.

OK.

2.5.9

Maksutavat

Valitaan "Lounas-
setelit ja bingoku-
pongit".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan mité ko. sete-
lit ovat.

OK.

2.5.10

Maksutavat

Valitaan "Muu
maksu".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetddn mita tarkoite-
taan muulla maksulla.

OK.

2.5.11

Maksutavat

Valitaan "Maksu-
tavan korjaus".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvilla ha-
vainnollistettuna miten
maksutapaa voidaan
muuttaa.

OK.
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id | Kohde | Syéte | Odotettu tulos | Havaittu tulos
Yleisia
3.1 Taustatoimintojen Valitaan "Aloita | Taustatoimintojen verk- | OK.
etusivu verkkokurssi". kokurssi kaynnistyy
ensimmaisesta osiosta.
3.2 Taustatoimintojen Palaa kurssi Palataan jarjestelmén OK.
etusivu valintaan. aloitusruudulle.
3.3 Taustatoimintojen Valitaan "Sivu- Sivukartta aukeaa ja OK.
verkkokurssi kartta" misté toimii normaalisti. Sivu-
sivulta tahansa. | kartta sisaltda yhdella
sivulla linkit kaikkiin
taustatoimintojen verk-
kokurssin osioihin.
3.4 Taustatoimintojen Valitaan "Toi- Osio puuttuu, ei sisélly- | OK.
verkkokurssi minta kaksiyri- teta kurssiin.
tysympaéristos-
sa".
3.5 Taustatoimintojen Valitaan "Loppu- | Osio avautuu ja toimii Osio puuttuu

verkkokurssi

testi".

normaalisti. Osiossa on
10 kysymysta tausta-
toimintojen verkkokurs-
sin asioista. 8 kysymys-
t4 on monivalintatehta-
vid ja 2 kysymysta on
harjoitustehtavia, joissa
opiskelija joutuu itse
painamaan pyydettyja
taustan toimintoja.

kurssista.

Kéayttoliittyméa

3.1.1 | Taustatoimintojen Valitaan "Kayn- | Osio aukeaa ja toimii Sisélté OK. Palaa
verkkokurssi nistdminen ja normaalisti. Osiossa edelliseen osioon
sisdankirjaus". kerrotaan kuvien avulla | -painike on turha,
miten taustakone kdyn- | koska se lataa
nistetdan ja miten si- sivun uudelleen.
saankirjaus tapahtuu.
3.1.2 | Taustatoimintojen Valitaan "Kaytté- | Osio aukeaa ja toimii Oikean puoleinen

verkkokurssi

littym& ".

normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvilla ha-
vainnollistettuna kaytto-
liittym&n valikot, painik-
keet, ndkymat ja kerro-
taan kuinka muokataan
jarjestelméassé olevaa
tietoa.

koko ruudun ko-
koinen naytto ei
nay kokonaan.
Sisalté OK.

Kayttooikeudet

3.2.1

Taustatoimintojen
verkkokurssi

Valitaan "Kéayt-
téoikeudet".

Osio puuttuu, ei sisélly-
tetd kurssiin.

OK.

Perustiedot

3.4.1

Perustiedot

Valitaan "Mas-
sayllapito".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa
selitetddn kuvien avulla
mitd massayllapidolla
tarkoitetaan ja miten se

tehdaan taustakoneella.

OK.

3.4.2

Perustiedot

Valitaan "Seg-
menttiyllapito".

Osio aukeaa ja toimii
normaalisti. Osiossa

Osio puuttuu
kurssista.
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kerrotaan kuvilla ha-
vainnollistettuna kuinka
segmentteja yllapide-
taan.

3.4.3 Perustiedot Valitaan "Tuot- Osio aukeaa ja toimii OK.
teet". normaalisti. Osiossa

selitetddn kuvien avulla
tuotteiden perustiedot
ja niiden yllapito.

3.4.4 Perustiedot Valitaan "Tuot- Osio aukeaa ja toimii Osio puuttuu
teiden lisatie- normaalisti. Osiossa kurssista.
dot". kerrotaan mita eri lisa-

tietoja tuotteella voi
olla.

3.45 Perustiedot Valitaan "Vaaka- | Osio avautuu ja toimii OK.
lataus". normaalisti. Osiossa

selitetddn mit4 vaakala-
tauksella tarkoitetaan.

3.4.6 Perustiedot Valitaan "Kuor- | Osio avautuu ja toimii OK.
makirjojen ylla- normaalisti. Osiossa
pito". kerrotaan kuvilla ha-

vainnollistettuna miten
kuormakirjoja yllapide-
tdan taustakoneella.

3.4.7 Perustiedot Valitaan "SVH Osio avautuu ja toimii OK.
myyntihinnaksi". | normaalisti. Osiossa

kerrotaan miten suosi-
tus-vahittais-hinta muu-
tetaan tuotteiden myyn-
tihinnaksi.

3.4.8 Perustiedot Valitaan "Tuote- | Osio aukeaa ja toimii El TOIMI, jumit-
perheiden yllapi- | normaalisti. Osiossa taa koko kurssin,
to". selitetdan kuvien avulla | niin, etta joutuu

kuinka tuoteperheita F5 paivittamaan,
voidaan yllapitda taus- | jotta |ahtee taas
takoneella. kayntiin.

3.4.9 Perustiedot Valitaan "Inven- | Osio puuttuu, ei sisally- | OK.
tointi ja inven- teta kurssiin.
toinnin korjaus".

3.4.10 | Perustiedot Valitaan "Inven- | Osio puuttuu, ei sisélly- | OK.
toinnin paatta- teta kurssiin.
minen".

3.4.11 | Perustiedot Valitaan "Etiket- | Osio aukeaa ja toimii OK.
titulostus". normaalisti. Osiossa

selitetdan kuvien avulla
kuinka etiketteja tulos-
tetaan taustakoneelta.

3.4.12 | Perustiedot Valitaan "Uuden | Osio avautuu ja toimii Sisaltd OK. Palaa
asiakkaan pe- normaalisti. Osiossa edelliseen osioon
rustaminen". kerrotaan kuvien ja -painike puuttuu

esimerkin avulla kuinka | osion sivulta
uusi asikas peruste- 1/17.
taan.

3.4.13 | Perustiedot Valitaan "Tili- Osioa aukeaa ja toimii | OK.
suoritus". normaalisti. Osiossa

selitetdan kuvilla ha-
vainnollistettuna miten
asiakastileja yllapide-
taan.

3.4.14 | Perustiedot Valitaan "Lasku- | Osio aukeaa ja toimii OK.
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tus". normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvien avulla
kuinka laskuja voidaan
tulostaa yksittaiselle
asiakkaalle taustajar-
jestelmasta.
3.4.15 | Perustiedot Valitaan "Lasku- | Osio aukeaa ja toimii Laskujen tulostus
jen tulostus". normaalisti. Osiossa 8/9, kupla "Klik-
kerrotaan miten kerty- kaa OK tulostaa-
neita laskuja voi tulos- kesi.." Sisaltd
taa yhdella kerralla OK.
taustajérjestelmasta.
3.4.16 | Perustiedot Valitaan "Lasku- | Osio puuttuu, ei sisélly- | OK.
jen uudelleentu- | tetad kurssiin.
lostus".
3.4.17 | Perustiedot Valitaan "Syy- Osio puuttuu, ei sisélly- | OK.
koodit". tetd kurssiin.
3.4.18 | Perustiedot Valitaan "Era- Osio puuttuu, ei sisélly- | OK.
ajot". tetd kurssiin.
3.4.19 | Perustiedot Valitaan "Myy- Osio puuttuu, ei sisélly- | OK.
mala". tetd kurssiin.
3.4.20 | Perustiedot Valitaan "Ty6- Osio aukeaa ja toimii Osio puuttuu
tunnit". normaalisti. Osiossa kurssista.
kerrotaan kuvien avulla
miten ty6tunnit syote-
taan jarjestelmaan.
3.4.21 | Perustiedot Valitaan "Kuitin | Osio aukeaa ja toimii OK.
alatekstin ylldpi- | normaalisti. Osiossa
to". kerrotaan kuvilla ha-
vainnollistettuna kuinka
kuitin alatekstia voidaan
yllapit4a.
3.4.22 | Perustiedot Valitaan "Mak- Osio puuttuu, ei sisélly- | OK.
sutavat". tetd kurssiin.
3.4.23 | Perustiedot Valitaan "Henki- | Osio aukeaa ja toimii Kassanhoitajan
I6kunta/ normaalisti. Osiossa luominen 1/10.
Kassanhoitaja". | kerrotaan kuvien avulla | Teksti on aivan
miten kaupan tyontekija | vaara, kuuluu
luodaan jarjestelmaan. | puuttuvaan osi-
oon tyétunnit.
Muuten sisaltd
OK.
3.4.24 | Perustiedot Valitaan "Valuut- | Osio puuttuu, ei sisally- | OK.
takurssit". tetd kurssiin.
Alennukset
3.5.1 Alennukset Valitaan "Kam- | Osio aukeaa ja toimii OK.
panjan yllapito". | normaalisti. Osiossa
selitetdan kuvien avulla
miten kampanja luo-
daan taustajarjestel-
massa.
3.5.2 Alennukset Valitaan "Alen- Osio aukeaa ja toimii OK.
nusten luonti”. normaalisti. Osiossa
kerrotaan esimerkin
avulla kuinka erikoisia
kampanijoita luodaan
taustalla.
Kéateistoiminnot
3.6.1 Perustiedot Valitaan "Kassa- | Osio aukeaa ja toimii OK.
toiminnot". normaalisti. Osiossa
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kerrotaan miten kassat
voi kdynnistaa tausta-
jarjestelmésta.
3.6.2 Kéteistoiminnot Valitaan "Kassa- | Osio aukeaa ja toimii OK.
tilitys". normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvien avulla
kuinka taustajarjestel-
massa tilitetdan kassa.
3.6.3 Kéteistoiminnot Valitaan "Kassa- | Osio puuttuu, ei sisally- | OK.
tilitysten korja- tetd kurssiin.
ukset".
Raportointi
3.7.1 Raportointi Valitaan "Rapor- | Osio aukeaa ja toimii OK.
tointi". normaalisti. Osiossa
kerrotaan kuvilla ha-
vainnollistettuna miten
taustajérjestelmasta
voidaan tulostaa raport-
teja.
Tydkaluohjelmat
3.8.1 Tydkaluohjelmat Valitaan "Kuitti- | Osio nakyy listalla, Osio puuttuu
lokin selaus". mutta se ei saa aueta. kurssista.
3.8.2 Taustatoimintojen | Valitaan "Pank- | Osio ei ole listalla valit- | OK.
verkkokurssi kiyhteys". tavana.
Pédivanlopetuksen kdynnistys
3.8.3 Taustatoimintojen | Valitaan "Pai- Osio ei ole listalla valit- | OK.
verkkokurssi vanlopetuksen tavana.
kaynnistys"




