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The purpose of this study was to clarify what kind of attitudes cafe employers have on coffee and
coffee making. How do employers see coffee as a part of cafe’s quality and business? A further
purpose of the sudy wasto clarify if there are some differences between attitudes of the
employers who have got coffee education and those who have not been trained in coffee making.
The study was carried out as an inquiry in October 2007. The inquiry forms were given to the
employers in the Helsinki city center. There were 92 forms submitted and 61 were returned. The
inquiry form had 12 statements in the questionnaire. The participants were asked to choose the
most appropriate statement from five alternatives. The participants had to choose whether they
agreed or disagreed with the statements.

Employers, who took part in this study, feel that they can influence the taste of coffee. They also
think that the themselves are responsible for that quality, instead of their superior. The
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The participants opinion on coffee’s significance to the sales of cafe varied widely. The Image of
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that coffee is only quite an important product in the cafe. In other words, they didn"t unanimously
feel that coffee is absolutely the most important cafe product.

Employers who had training in coffee making knew better details of coffee, for examble how to
clean coffee machine. The largest difference between coffee trained employers and employers
without training was the employers feelings about describing different special coffeesto the
customers and recommending some coffee to them.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, kuinka kahvilatyontekijét suhtautuvat kah-
viin jakahvin valmistukseen, seka millaisena kahvilatyontekijét nakevéat kahvin osana kah-
vilan laatua ja liiketoimintaa. Tutkimuksessa pyritdan selvittdméan, suhtautuvatko tyonte-
kijéat kahviin asenteella "kahvi on vain kahvia’ vai ndkevatko tyontekijé kahvin mahdol-
lisesti kahvilan tarkeimpané tuotteena.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Paulig I nstituutti, jossa suoritin restonomiopintoihin kuu-
luvan tyoharjoittelun. Paulig Ingtituutti on Paulig Oy:n oma koulutusyksikkd, jonka ensi-
sijainen tarkoitus on kouluttaa ja opastaa kahvin parissa tydskentelevid valmistamaan hy-
vaa ja laadukasta kahvia asiakkailleen. Harjoittelun aikana syntyi ajatus kahvilatyonteki-
joita koskevasta tutkimuksesta.

Tutkimusta varten kootun empiirisen aineiston pohjalta pyritdan selvittémaan kahvilatyon-
tekijoiden suhtautumista kahvia ja kahvin valmistusta kohtaan seké kartoittamaan, millai-
nen mielikuva kahvilatyontekijoilla on laadukkaan kahvin valmistamisesta ja kahvista tuot-
teena. Liséks tutkimuksessa halutaan selvittdd, miten kahvilatyontekijat ymmaértavét kah-
vin osana kahvilan liiketoimintaa ja myynti& Tutkimuksessa pyritéan myos kartoittamaan
kahvikoulutuksen saaneiden ja kouluttamattomien kahvilatyontekijoiden suhtautumiseroja
kahvia ja kahvin valmistusta kohtaan.

Opinnaytetyodn teoriaosa painottuu kahviin, kahvin valmistukseen ja kahvilatyohon laadun
jaliiketoiminnan nakokulmasta. Teoriaosan alussa kerrotaan Paulig I nstituutista ja sen jarj-
estamista kahvikoulutuksista, jonka jalkeen késitelldan laatua yleisesti ja laadun merkitysta
yrityksen ja etenkin kahvilayrityksen toiminnalle. Luvussa nelja késitelldan kahvista saata-
vaa taloudellista katetta ja selvennetdan kahvin merkitysta kahvilan myynnille ja liiketoi-
minnalle. Teoriaosan viimeisessa luvussa tarkastellaan kahvilaty6ta tyontekijan nékokul-
masta seka kasitellaan henkiloston osaamista ja koulutuksen merkitysté osaamisen kehit-
tamisessa.
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Kahvia ja kahvilatyontekijoita kasitteleva tutkimus on varsinkin kahvikoulutuksia jérjes-
tavan Paulig Instituutin ndkokulmasta ajankohtainen ja kiinnostava. Tyontekijoita koulut-
tava Paulig Instituutti saa tutkimuksesta hyodyllista tietoa koulutettaviensa suhtautumisesta
ja kasityksista kahvista ja sen valmistuksesta. Paulig Instituutti saa yleiskuvan siita, miten
Helsingin ydinkeskustan kahviloiden tyontekijat keskimaérin suhtautuvat kahviin ja kahvin
valmistukseen. Y mmértavatko tyontekijat kahvin merkityksen yrityksen laadulle ja liike-
toiminnalle? Miten tyontekijat ndkevat kahvin tuotteena? Kokevatko tyontekijét pystyvan-
s omalla toiminnallaan vaikuttamaan kahvin makuun? Vastauksien perusteella Paulig Ins-
tituutti voi kenties painottaa vahvemmin tiettyjd, tarkedksi kokemiaan osa-aueita koulu-

tuksissaan.

Tutkimuksessa on tarkoitus verrata kahvikoulutuksen saaneiden seké& kouluttamattomien
tyontekijoiden ndkemyksia kahvista, joten tutkimustulos on kahvikouluttajille suuntaa an-
tavaa tietoa kahvikoulutuksen vaikutuksista. Suhtautumiseen ja kasityksiin vaikuttaa luon-
nollisesti moni muukin asia kuin saatu koulutus, joten suoraa johtopddtosta koulutuksen
vaikutuksista suhtautumiseen el voida tehda.

Kahvilatyontekijoiden suhtautumista kahvia ja kahvin valmistusta kohtaan ei ole aikaisem-
min selvitetty, joten siitékin syysta aihe on kiinnostava. Liséksi suomalaiset ovat maailman
kovimpia kahvin kuluttgjia, joten on tarkeda selvittdd, millaisella asenteella kahvilatyonte-
kijat kahvia meille tarjoilevat. Vaikka suomalaiset ovatkin vield vahvasti suodatinkahvi-
kansaa ja suurin osa kahviloissa myydyista kahvijuomista on suodatinkahveja, niin erikois-
kahvien suosio kasvaa koko gan. Jo nyt Helsingista |6ytyy kahviloita, joissa erikoiskah-
vien osuus kahvimyynnista ldhentelee suodatinkahvimyyntid. Asiakkaiden alati kasvava
kiinnostus erikoiskahveihin, haastaa tulevaisuudessa kahvilatyontekijoiden osaamista enti-



2 PAULIG INSTITUUTTI

Paulig Instituutti on kahvipaahtimo Paulig Oy:n oma koulutusyksikko, jossa koulutetaan ja
opastetaan kaikkia kahvin parissa tydskentelevia valmistamaan hyvéa ja laadukasta kahvia
asiakkailleen. Kahvikoulutuksissa muun muassa tutustutaan kahvin alkuperaén, opetetaan
oikeat kahvinvamistustavat ja oikeanlainen laitteiden puhdistus seka annetaan gankoh-
taista tietoa kahvimaailmasta. Paulig Ingtituutti auttaa yrityksia kehittdmaan liiketoimin-
taansa ja pyrkii antamaan uusia gjatuksia ja ideoita yritysten litketoiminnan tueksi. (Paulig
Instituutti.)

Paulig I nstituutin tiloissa V uosaaressa jarjestettavien asiakaskoulutusten lisaksi Paulig Ins-
tituutti jarjestdd aluekoulutuksia eri paikkakunnilla. Lisdks Instituutissa jérjestetdan kai-
kille avoimia Baristan perusteet- ja Baristan asiakaspalvelu ja myyntikurssga. Kursseilla
perehdytéan perusteellisemmin ja kaytannonléheisemmin kahvin valmistukseen ja kehite-
téén henkilokunnan myynti- ja palveluammattitaitoa sek& myynnin maksimointia. Kahvi-
koulutusten liséksi Instituutissa jarjestetddn Santa Marian maustekoulutuksia. (Paulig Ins-
tituutti.)

Paulig Instituutti perustettiin vuonna 1980, jolloin se toimi nimella Kahvi-instituutti. Kah-
vi-instituutti perustettiin vaalimaan suomalaisen kahvijuoman laatua paahtimolta valmii-
seen juomaan asti. Laadukkaan kahvijuoman valmistuksen ja tarjoamisen avainasemassa
ovat kahvijuoman vamistajat eli kahviloiden ja ravintoloiden tyontekijét, joten Kahvi-
instituutti ryhtyi antamaan kahvikoulutuksia suurkeittididen emannille, kahviloiden ja ra-
vintoloiden tyontekijoille, elintarvikealan oppilaitosten opettgille ja oppilaille seké kahvin-
valmistuslaitteiden maahantuojille. (125 vuotta nautinnollisia hetkid 2001, 76.)



3MITA ON LAATU?

Laatukasitteen méarittelemiseen on yhta monta tulkintaa kuin on nédkokulmiakin, mutta
yleisesti laadulla ymmaérretdan asiakkaiden tarpeiden ja odotusten tayttémista. Tuotteen tai
jatietoisuus siitd, ettd rahat eivéat ole menneet hukkaan. Rikki meneva tuote e ole laadu-
kas. Laatu e siten merkitse vain tavaroiden tai palveluiden laatukriteerien tyttamistd, vaan
my06s asiakkaiden tarpeiden ja odotusten kohtaamisen, ja mielelldan jopa ylittdmisen. Laatu
on tuotteiden oikeita ominaisuuksia, virheetonta laskutusta, ripeda toimitusta, ystavallista
jaasiantuntevaa palvelua, elka yhtéén epaonnistumista. (Raatikainen 1994, 7.)

Koska laatu on kéasitteena niin monitulkintainen ja vaikeasti hahmotettava, on sille laadit-
tava tasmallinen maéritelma niin yleisella tasolla kuin toimialan tai tuotteen osalta. M&éri-
telméa laadittaessa tulee miettid mita toimintaan tai tuotteeseen kuuluu, ja mita e kuulu.
Laatua on myos pystyttava mittaamaan, jasita mita e voi mééritella e voi myoskédn mita-
ta Jotta toiminta olisi laadukasta, tytyy sen tekeminen ensin osata ja ymmartéd. Sen jal-
keen toimintaa on kyettdva mittaamaan tavalla, joka erottaa hyvan huonosta ja vertaa to-
teutunutta tavoitteeseen. Kun laatu on hyvin mééritelty, valtytdan sekavilta suunnitelmilta
ja halitsemattomalta toiminnalta. (Lillrank 1999, 18.)

Laatutyd edellyttéd koko organisaation sitoutumista laadittuihin tavoitteisiin ja laatuajat-
teluun. Viime kadessa kysymys on arvoista. Koko organisaation on omaksuttava yhteinen
arvomaail ma tavoitteissaan ja toiminnassaan. Laatua ei voi ostaa rahalla, vaan se on gjatel-
tava toiminnan sisélle. (Raatikainen 1994, 9.) Laadun tulee integroitua kaikkeen toimin-
taan. Tuotteiden ja palveluiden liséksi sen on sisdllyttava koko toimintoketjuun, jonka tu-
loksena laadukas palvelu tal tuote syntyy. Tata kutsutaan toiminnan laaduksi. (Lecklin
2002, 11.)

Paul Lillrank (ks. Lecklin 2002, 20-21) on laatinut kuusi erilaista toisiaan taydentavaé laa-
tuominaisuutta, jotka ovat: valmistuslaatu, tuotelaatu, arvolaatu, kilpailulaatu, asiakaslaatu
ja ympéristdlaatu. Vamistuslaatu ja tuotelaatu keskittyvét nimensa mukaisesti valmistus-
prosessiin ja tuotteen laatuun. Arvolaadussa laadukkuutta mitataan kustannus —hyotysuh-

teen avulla ja kilpailulaadussa laatua verrataan kilpailijoiden laatuun asteikolla riittavaa,
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ylilaatua ja resurssien tuhlausta. Asiakaslaadussa hyvaa laatua on asiakkaiden tarpeet tyy-
dyttava laatu. Y mpéristlaadussa laatua mitataan ympériston ja yhteiskunnan kannalta seka
tuotteen elinkaari ja resurssien kayttd suunnittelusta havittdmiseen asti huomioiden. Laatu-
(Lecklin 2002, 20-21.) Lillrank on kuvannut tét& laatuominaisuuksien ja laadun kokonai-
suutta ”Laadun kirkkoveneend”, jossa jokaisen airoparin suhde vie austa eteenpéin kohti
virheettomyytta, tehokkuutta ja tyytyvaisyytta. Kuviossa 1 esitetdan ” Laadun kirkkovene”,
jossa laatu muodostuu jokaisen airoparin vélisesta suhteesta. Mita l&hempané toiminnot

ovat toisiaan, sen parempi on laatu. (Lillrank 1999, 39.)

Tt

Kokonaisuus

Tyydytys

Suunnitelma

KUVIO 1. Laadun kirkkovene

3.1 Laadun vaikutukset yrityksen toimintaan

Y rityksissa laatu merkitsee paitsi toiminnan tehostumista ja tuoton parantumista, myos tyo-
motivaation nousua, taitojen kehittymistd, turhaa tyon karsimista, henkilokohtaisten omi-
naisuuksien ja luovuuden kayttoonottoa seka iloista ilmapiirid. Laadun toteuttaminen yri-
tyksessa el ole vain investointeja tekniikkaan ja vélineisiin, vaan myds ihmisiin. Hyva ja
taitava tyontekija on yrityksen paras imagomainos. Lopputuotteen ominaisuudet ja koko
palveluprosessin toteutuminen peilaavat kuluttgjalle koko yrityksen laatua. (Raatikainen
1994, 7-8.)
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Yritykselle hyva laatu merkitsee tuotteiden virheettomyytta seké alhaisia | aatukustannuksia
ja niiden seurauksena kustannustehokkuutta. Kustannustehokkuus vaikuttaa katteeseen ja
kannattavuuteen positiivisesti. Kannattavuus yhdistettyna laatuun antaa yritykselle mahdol-
lisuuden pitk&janteiseen toimintaan ja auttaa muun muassa seuraavien tavoitteiden saavut-
tamisessa: kilpailuedun saavuttaminen valituilla markkinoilla, markkingjohtguus, yritys-
kuvan kohottaminen, nopeampi reagointikyky ymparistbmuutoksiin, joustavuus tarpeellis-
ten muutosten |&piviemisessd, osallistuva ja motivoitunut henkil6st6, tunnettuus hyvana
tyonantajana ja yhteiskunnan jasenena. (Lecklin 2002, 25-27.)

Laadun ja kannattavuuden suhdetta voidaan selittéé sekéa paremmalla asiakastyytyvaisyy-
della ettd laadun ansiosta séastetyilla kustannuksilla. Laatu on hyva, jos oikeat asiat teh-
daén kerralla oikein. Kun tuotanto tehostuu ja virheet vahenevét, myods laatukustannukset
pienenevét. Kuvio 2 havainnollistaa, kuinka kannattavuus paranee hyvan toiminnan laadun
vaikutuksesta. Laatukustannuksiin kuuluu muun muassa asiakkaiden reklamaatiosta aiheu-
tuneet kustannukset seka tuotteiden tarkastuksesta ja virheiden korjaamisesta aiheutuneet
kustannukset. (Jarvelin, Kvist, Kahéri & Rakkonen 1992, 10-11.)

Hyva toiminnan
laatu

) SR,

Hyva asiakkaiden Alhaisemmat
kokema laatu laatukustannukset

J ;

Suurempi Korkeampi
markkinaosuus hinta

4

Enemmaén
myyntituloja

N

Parempi
kannattavuus

KUVIO 2. Toiminnan laadun vaikutus kannattavuuteen (Jarvelin ym. 1992, 11.)
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Lahtisen ja Isoviidan (1999) mukaan yrityksen kallein kustannusera on heikko laatu ja kan-
nattavin investointi on panostaa laatuun. Heldan mukaansa keskimaarin 25 % myynnista
jéé saamatta siksl, etta kilpailijalla on parempi laatu. Tutkimusten mukaan ennaltaehkéise-
valla laatutydlla pystytééan alentamaan laatukustannuksia hyvinkin jyrkasti. (Lahtinen &
Isoviita 1999, 126.)

Palveluiden tai tuotteiden tayttéessa asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja odotukset, asiakas-
tyytyvéisyys lisdantyy. Tyytyvaiset asiakkaat ovat yleensa uskollisia yritykselle ja lisdavét
ostojensa maarda. Lisaksi tyytyvaiset asiakkaat viestivét positiivisesti myos muille potenti-
adlisille asiakkaille. Laadun seurauksena yrityksen asema markkinoilla vahvistuu. Toisaal-
ta hyva laatu ja tyytyvaiset asiakkaat antavat yritykselle enemman vapautta hinnoittelussa
jatuotteet voidaan myyda paremmalla katteella. (Lecklin 2002, 25-27.)

3.2 Henkil6std laadun tekijana

Laadukas toiminta edellyttéa motivoitunutta, koulutettua ja tydohonsa harjaantunutta henki-
[6stbd. IThmiset tekevét laadun, e pelkastdan hieno tekniikka ja toimivat prosessit. Lisaksi
yritysiohdon on aidosti miellettava henkilosto yrityksen voimavarana. Henkiloston tulee
mieltéa korkea laatutaso tavoitteeksi, ja asennoitua siten, etta tavoite saavutetaan. Henki-
[6ston tulee ymmaértda, miten he voivat omalla tydpanoksellaan parantaa yrityksen laatua ja
miten kaikkien tyontekijoiden panos vaikuttaa kokonaisuuteen. Y rityksen laatu syntyy yh-
teistyon tuloksena, ja laadun nostamiseksi tyontekijoiden on pystyttava irtautumaan van-
hoista tavoista ja tottumuksista. (Lecklin 2002, 235-237.)

Palveluyrityksen henkilokunta on se, joka puhaltaa yritykseen hengen ja saa yrityksen el&
maan. Eri yrityksissa osaaminen ja henki ovat erilaisia, ja silla yritykset myds eroavat toi-
sistaan. (Jokinen, Heindmaa & Heikkonen 2000, 226.) Asiakas muodostaa palvelukoke-
muksen joka kerta uudelleen asioidessaan erilaisissa palvelupaikoissa. Kokemukseen vai-
kuttavat palvelun fyysinen ymparistd, vuorovaikutussuhteet palveluhenkil6ston kanssa ja
lopputuloksen laatu. Jotta asiakas saisi hyvan ja onnistuneen kokemuksen joka kerta asioi-

dessaan yrityksesss, tulis jokaisen tyontekijan tiedostaa oma vastuunsa palvelun ja tuottei-
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den laadusta. Palvelun laatu, ja erityisesti henkilokunnan palveluosaaminen ovat keinoja
erottuakilpailijoista. (Jokinen ym. 2000, 229.)

Asiakkaan tekemét havainnot asiakaspalvelijasta ennen palvelua, seké asiakaspalvelijan ja
asiakkaan kohtaaminen, aikaansaavat palveluketjun, jonka jokaisen osa-alueen tulee vasta-
ta adakkaat odotuksia. Palveluketju on yht& vahva kuin sen heikoin lenkki, ja yhdenkaan
palveluketjun osan merkitysta el pida vahétella. Vakka kaikki muut palveluketjussa tyos-
kentelevét tekisivat tyonsa huolella, ammattitaidolla ja ystavallisesti, voi yksikin tyontekija
tamat positiiviset kokemukset. Laadukas palvelu edellyttéd, etta jokainen tyontekija ym-
martéa oman tyonsa merkityksen kokonaisuuteen. (Jokinen, Heindmaa, Heikkonen 2000,
225))

Paitsl, etta asiakas havainnoi mita kahvilassa tapahtuu ja muodostaa jatkuvasti omia palve-
lukokemuksiaan, asiakas myos tietdd kahvista koko gan enemman. Tama aiheuttaa painei-
ta kahvilatyontekijoiden osaamiselle. Jari Jarnefeltin (2007) mukaan asiakkaan kahviosaa-
minen ohittaa usein jo ammattilaiset. Kuluttgjat ovat entista kiinnostuneempia erikoiskah-
veista, ja hankkivat myos koteihinsa espressolaitteita. Kun kuluttgja ostaa kotiinsa kalliin
kahvilaitteen, hanella on myos halua valmistaa laitteella oikeanlainen kahvituote. Kotona
valmistettu tuote on vertailukohtana, kun asiakas tilaa espressojuoman kahvilassa tai ravin-
tolassa. (Jarnefelt 20.3.2007.)

Jarnefelt (2007) hamméstelee artikkelissaan myos sitd, kuinka kahvilat ja ravintolat inves-
toivat uusiin kahvilaitteisiin ja innostuvat espressojuomien tuomasta lisamyyntimahdolli-
suudesta, mutta silti tuotteen laatuun ei suostuta panostamaan vakavasti. Jarnefeltin (2007)
mukaan valtaosa kahviloissa ja ravintoloissa tarjottavista kahvijuomista on luokattoman
huonolaatuista. Syyn huonoon laatuun Jéarnefelt (2007) nakee asenteessa. Kahviin suhtau-
dutaan asenteella ”Se on vain kahvid’, ja kahvivastaavan tehtéviin kuuluu vain kahvin
tilaaminen; kahvijuomasta ei vastaa kukaan. (Jarnefelt 20.3.2007)



3.3 Laatu nékyy kahvissa

Kahvi on tuote. Jarvelinin ym. (1992) mukaan tuotteeseen sisaltyy tietty méara palvelua,
tuotetta ja informaatiota. Kuinka paljon tuote sisaltda mitakin komponenttia, riippuu téysin
tuotteen luonteesta (Jarvelin ym.1992, 29). Kahvi on tuote, joka kahvilasta ostettuna sisal-
téa ndita kaikkia komponenttga. Ostaessaan kahvin, asiakas kohtaa myyjan, jolta saa pal-
velua. Valitessaan kahvia, asiakas saa informaatiota eri kahveista ja niiden ominaisuuksis-
ta. Lopulta han saa kahvin, joka edustaa tuotetta.

Hyvan kahvin valmistaminen on taitolaji. Kahvijuoman valmistaja on viime kadessa se,
joka méérittelee millaista kahvia asiakkaalle tarjotaan. Parhaimmillaan kahvijuoma on el&
mys, joka syntyy laadukkaista aineksista taitaen valmistaen. (Kokko 2006.)

Suomessa on hyvét edellytykset valmistaa erinomaista kahvia, silla Suomeen tuodaan maa-
ilman parhaita raakakahvilaatuja, ja niistd paahdetaan laadullisesti korkeatasoista kahvia.
Liséks Suomessa on puhdas ja kahvinval mistukseen sopiva vesi, jotka antavat erinomaiset
edellytykset hyvan kahvin valmistukselle. (Paula, 1/2006, 3.)

Kun kahvin viljelyalueella ja kahvipaahtimossa laadun eteen on tehty kaikki mahdollinen,
on vield monta tekijaa, jotka vaikuttavat nautittavan kahvin makuun ja laatuun. Kahvin
makuun vaikuttavat kahvijauheen ja veden tuoreus, kahvinvalmistuslaitteen ja astioiden
puhtaus seka kahvin lampétila ja tuoreus. (Kahvin kiehtova maailma, 25.)

Hyvan kahvin tarjoaminen asiakkaille lahtee kahvin oikeaoppisesta valmistamisesta, kah-
vilaitteiden tuntemisesta ja valineiden puhtaana pidosta. Laitteiden péivittainen puhdistus,
kalkin poisto séannollisesti, raikas ja puhdas vesi, sopiva kahvin jauhatusaste, oikea annos-
telu, sekoitus ennen tarjoilua ja kahvin tarjoaminen tuoreena, ovat laadukkaan kahvin val-
mistuksen p&dasiat. Jotta kahvia pystyy valmistamaan oikeaoppisesti, valitsemaan oikean
jauhatusasteen ja puhdistamaan laitteet oikein, on kahvin valmistajan tunnettava oma kah-
vinvalmistuslaite. (Paulig.)
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4 KAHVILALIIKETOIMINTA

Kahvilat, kuten muutkin yritykset, ovat olemassa tehddkseen liikevoittoa. Kahvila menes-
tyy markkinoilla vain, jos se tekee voittoa. Liikevoitto takaa yritykselle toiminnan jatku-
vuuden, mahdollisuuden tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen seka tydpaikkojen tarjoa-

miseen. (Baristan myynti 2007.)

Liiketoiminta on aina myymista tavalla tai toisella. Menestyakseen markkinoilla, yrityksen
taytyy onnistua myymaan tuotteitaan ja palveluitaan, sek& ssamaan niista toiminnan mah-
dollistava tulos. (Jokinen ym. 2000, 233.) Yrityksen toiminnan ehdoton edellytys on kan-
nattavuus. Kannattavuuteen vaikuttavat yrityksen hankinnat sek& myynnit. Myynti& on ol-
tava mahdollisimman paljon ja hankinnat on pidettava kurissa. Mitd enemman yritys myy,

sitd enemman se my0s tuottaa voittoa. (Makinen & Soderstrom 2002, 139.)

Tunnuslukujen laskeminen, tuottavuuden mittaaminen, ja niista tiedottaminen henkildstélle
on olennainen osa yrityksen sisdista yhteistoimintaa. Konkreettisella taloudellisella tiedolla
on vaikutusta henkiloston tyopanokseen. Tieto siitd, miten oma tydpanos vaikuttaa koko-
naisuuteen ja yrityksen toimintaan, liséd yleensi motivaatiota tyéhon ja halua parantaa tu-
losta. Osallistuminen taloudellisten asioiden kasittelyyn tulisi olla mahdollisimman lagjaa,
silla koko henkilosto vaikuttaa yrityksen toimintaan, ja sitd kautta syntyvaan tulokseen.
Avoimuus lisda henkiléston luottamusta, joka pitkalla aikavalilla palkitaan. (Heinonen &
Jarvinen 1997, 200-201.)

Yrityksen perustavoitteita, joiden saavuttamista pyritédn seuraamaan, ovat kannattavuus,
maksuvalmius ja vakavaraisuus. Muita térkeita asioita, joita koko organisaation olisi seu-
rattava, ovat yrityksen markkina-asema, tuotekehitys- ja innovaatiotoiminta, henkiset ja
fyysiset voimavarat seka kasvu ja yrityskuva. Kaikista néista saadaan myds numerotietoa
Niin yrityksen omistgjien kuin henkilostonkin tulisi olla mukana kasitteleméssa tunnuslu-
kuja, jotka tahtdavét tavoitteiden saavuttamiseen. Kaikkien kannalta keskeisimpia tunnus-
lukuja ovat padoman tuottoprosentin ja myynnin seuraaminen. Pelkkien lukujen antaminen
el kuitenkaan riitd, vaan tuloksia on myos analysoitava, etsittava syita kehitykselle ja va-

rauduttava laatimaan parannuskeinoja. (Heinonen & Jarvinen 1997, 200-201.)
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Vuoskymmenien gjan Suomi on ollut maailman kahvinjuontitilastojen kérjessa. Paahtimo-
yhdistyksen tdman vuoden (2007) tietojen mukaan Suomi on ké&rkimaa kahvinjuonnissa 9,8
kilolla henkea kohti vuodessa, kun vastaava luku EU maissa on noin 5 kiloa. (Paahtimoyh-
kahvisekoitus on vaaleapaahtoinen, mutta yha useammalle kahvin juojalle maistuu myos
cappuccino ja espresso. Perinteisten kahviloiden rinnalle onkin viime aikoina avattu uuden
tyyppisia coffee shop —kahviloita, jotka ovat keskittyneet erikoiskahvien ja espressopoh-

jaisten juomien myyntiin. (Kahvin kiehtova maailma, 4.)

Kahviloiden yleisimméat myyntiartikkelit ovat kahvi seka suolaiset ja makeat kahvileivét.
Kahvilan palvelu voi perustua joko itsepalveluun, pdytiin tarjoiluun tai ndihin kumpaankin.
Osa tuotteista voi olla tarjolla itsepalveluperiaatteella ja osa palveluhenkilostolté pyydet-
tavia Kahvilatyd koostuu monista eri tehtavistd, kuten asiakaspalvelusta, tuotteiden val-
mistuksesta, esivalmistelujen tekemisestd, asiakastilojen kunnossapidosta, yleisesta siistey-
destd huolehtimisesta, kassan laskemisesta ja liikkeen sulkemisesta. (Hemmi & Lahden-
kauppi 1998, 57-63.)

4.1 Kahvillaon katetta

Kahvi on kannattava tuote. Suodatinkahvin kate voi olla parhaimmillaan jopa 99 %. Lari
Jarnefeltin (2002) laskelmien mukaan, jos péivassa keitetddn halvimmasta kah-vista yksi
pannullinen kahvia, ovat ainekustannukset 15 senttid. Jos kahvia valmistettaisiin samasta
halvimmasta kahvista uusi pannullinen kerran tunnissa ja vanha kahvi heitettdisiin pois,
eivdt paivan kahvikustannukset nousisi paljon euron tai kahden yl&puolelle. (Jéarnefelt
4.12.2002)

Espressopohjaisten kahvien kateprosentti on juomasta riippuen 90-95%. Lari Jarnefelt
(2002) on laskenut, ettd kahvila, joka myy kuusi lattea tunnissa 12 tunnin agjan, tienaa rei-
lusti yli 80 000 euroa vuodessa. (Jarnefelt 4.12.2002) Jari Jarnefeltin (2007) mukaan yh-
desta kilon kahvipapupaketista saadaan noin 120 kahvijuomaa. Kilon kahvipaketin hinta,
kahvimerkista riippuen, on maksettu 10-20 myydylla espressoannoksella, joten paketin
sata "ilmaigta’ annosta antavat mahdollisuuden pit&4 tarjottavan juoman korkeal aatuisena.
(Jarnefelt 20.3.2007)
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4.2 Kahvin osuus kahvilan myynnista

Kahvilat ovat levahdys- ja taukopaikkoja. Kahvilassa tarjoillaan kahvin, teen ja virvoitus-
juomien lisaksi |dhes aina erilaisia suolaisia ja makeita kahvileipid, joko itse valmistettuna
tal ulkopuolisen valmistamana. Lisdks tarjolla voi olla erilaisia keitto-, pasta ja salaatti-
lounaita. Kahvila voi olla kooltaan suuri, jossa tarjolla on montaa eri sorttia sy6tavaa tai
sitten kahvila voi olla pieni coffee shop -tyyppinen, jossa nautitaan kahvi " pystybaarin” &&-
ressg, tai otetaan mukaan. Tal6in tuotevalikoima sydmisten suhteen on usein suppeampi.
(Hemmi & Lahdenkauppi 1998, 57-64.)

Kahviloita on monenlaisiaja siten kahviloiden tarjoilukin on paikasta riippuen hyvin erilai-
sta. Huoltamon, junan, sotilaskodin ja sairaalan kahvilassa seka tori-, ketju- ja hienostokah-
vilassa kaikissa on omanlainen valikoima syotavaa, kahveja ja muita juomia. Kahvilan ko-
konaismyynti ja kahvin osuus myynnista riippuu siten monesta asiasta, kuten kahvilan si-

jainnista, koosta, liikeideasta ja kohderyhmasté.

Suomalaiset ovat suodatinkahvin juojia, silla suodatinkahvin osuus kaikesta kahvin kulu-
tuksesta on noin 98 % ja erikoiskahvien 2 %. Paakaupunkiseudulla erikoiskahvimyynti vil-
kastuu koko gan ja lisdd osuuttaan myynnistd, mutta muualla Suomessa erikoiskahvien
%, mutta ne paikat, jotka ovat panostaneet erikoiskahveihin ja niiden mainontaan, ovat
nostaneet luvut jopa 50 %:iin. Harvoissa paikoissa erikoiskahvimyynti ylittééa kuitenkaan

viela suodatinkahvia. (K. Nieminen, henkilokohtainen tiedonanto 2007.)

Kahvilan keskiostos on noin nelja euroa (Jarnefelt 11.9.2006). Suodatinkahvi kahvilasta
ostettuna maksaa kahden euron molemmin puolin. Halvimmillaan kahvin voi saada eurolla
ta "ilmaiseksi” osana ruokailua. Hienoimmissa kahviloissa suodatinkahvista voi joutua
maksamaan |ahes kolme euroa, talloin santsikuppi sisdltyy usein hintaan. Kahvin osuus
kahvilan myynnista riippuu taysin kahvilasta, mutta paikoissa, joissa tarjoillaan myds syo6-
tavad, kahvin osuus voi olla 25 %:stareilusti yli puoleen myynnista. (Jarnefelt 2006; Lind-
gren 2007.)



13

5 TOISSA KAHVILASSA

Hyvan asiakaspalvelijan ominaisuuksia ovat muun muassa aito palvelunhalu, hyva tuote-
tuntemus sek& erinomaiset vuorovaikutus- ja myyntitaidot. Asiakaspalvelijalla tulee olla
vilpitdn ja aito halua auttaa asiakasta. Aito palveluasenne lahtee myds halusta hoitaa ty6
hyvin ja saavuttaa tulosta. Yks asiakaspalvelijan osaamisen peruspilareista on tuotetunte-
mus. Asiakas olettaa automaattisesti, ettd myyja tuntee tuotteet hyvin, ja hanen antamiinsa
tietoihin voi luottaa. Huippumyyja osaa myyda asiakkaalle juuri sellaisen tuotteen, jota
asiakas tarvitsee. Hyvét vuorovaikutustaidot esimerkiksi ystévalisyys, kohteliaisuus ja
keskustelutaito, ovat ominaisuuksia, joiden tarkeytta ei asiakaspalvelussa voi aliarvioida
Lisdksi hyvalla asiakaspalvelijalla tulee olla erinomaiset myyntitaidot. Myyntikeskustelun
vaiheiden tiedostaminen, antaa myyjalle varmuutta, auttaa etenemadn myyntitydssa asiak-
kaan kannalta loogisessa jarjestyksesss, ja saa ailkaan hyvid myyntituloksia. (Jokinen ym.
2000, 229.)

Nykypaivana palveluyrityksen henkildston osaaminen on ensisijaisen térkeds, silléa asiak-
kaat ovat entistd osaavampia, ja siten vaativampia ja kriittisempid Henkiloston tulisi olla
koko gan asiakkaitaan edelld, jotta yritys voisi tuottaa asiakkailleen lisdarvoa osaamisel-
laan. (Halonen 2001, 79.) Barista Juhani Haahdin mukaan (ks. Jaatinen 2006, 94) suoma-
laiset ovat oppineet juomaan espressopohjaisia juomia, mutta eivéat kuitenkaan osaa viela
vaatia tarpeeksi laadukkaita juomia. Haahti kummastelee sitd, etta suomalainen asiakas el
valita huonolaatuisesta ja hutiloiden valmistetusta kahvista. Yleisesmmin valitaan hinnasta
kuin huonosta laadusta. (Jaatinen 2006, 94.)

Mikéa on barista?

Barista on kahvilatyontekijd, joka on erikoistunut espressopohjaisten kahvien valmista-
miseen. Barista hallitsee kylmien ja kuumien kahvijuomien lisdksi kahvidrinkkien valmis-
tamisen. Yksi baristan té&rkeimmistd ominaisuuksista on erinomainen asiakaspalvelu ja suo-
sittelemisen taito. (Paulig) Baristan tehtéavana on maksimoida kahvilan myyntitilaisuudet,
myymalla kahvilan tarjoamia tuotteita ja palveluita asiakkaille. Ammattitaitoinen barista
osaa tulkita ja tyydyttaéa asiakkaan tarpeet, ja siten ylittda asiakkaan odotukset. Barista,
joka ainoastaan keskittyy kahvin tarjoiluun, el voi tayttéa asiakkaiden tarpeita, ja tdman
seurauksena heiltd jaa myyntitilaisuuksia hyodyntamétta. (Baristan myynti 2007.)
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5.1 Tyohon asennoituminen

H. Kahn ja N. Wiener ovat erottaneet kuusi perusasennetta, joilla tydohon ja tyon tekoon
yleissmmin asennoidutaan. Reijo Wilenius on suomentanut kyseiset asenteet seuraavalla ta-
valla (ks. Heinonen & Jarvinen 1997, 51): 1) Ty0 on valttamaton paha, héiritseva tekija,
keikka. Tyon ainoa tarkoitus on tulojen saaminen. 2) Ty on homma. Tydssa voi olla jotain
kiinnostavaa, kuten mukavat tyokaverit, mutta muuten tyén ainoana tavoitteena on palkka
ja toimeentulo. Ty6 voidaan helposti vaihtaa johonkin toiseen tyohon.3) Tyd on ammatti,
johon tyontekijalla on koulutus ja taipumus. Tyontekij& arvostaa omaa tyotéan ja taitojen
harjoittaminen tuottaa tyydytysta. 4) Ty6 on ura. Tyontekija haluaa edeta tydssdan, kehittéa
itsedan ja ottaa enemman vastuuta.5) Tyo on kutsumus. Siihen sisdltyy itsensa toteuttamis-
taja samalla toisten palvelemista. 6) Tyo on eldmantehtdva. Thminen omistautuu kokonaan
tyolleen. (Heinonen & Jarvinen 1997, 51.)

Monien tutkimustulosten seké edella kuvattujen asenneominaisuuksien perusteella Heino-
nen ja Jarvinen (1997) paéttelevédt hyvan tyon olevan sellaista, josta voi olla ylpeé ja joka
on arvostettua myods toisten silmissi. Liséksi hyva tyd on mielekésta ja tarpeellista, ja siina
on voitava kayttéa taitojaan ja vamiuksiaan hyodyksi. Hyvassa tydssa voi jatkuvasti kehit-
tya, tyo el ole liiaks toisen ihmisen méaréttavissd, ja siind on sopivasti vapautta. (Heino-
nen & Jarvinen 1997, 51.)

Herzbergin (1960) mukaan (ks. Heinonen & Jarvinen 1997, 52.) tyon tulisi antaa tekijal-
leen mahdollisuuksia saavutuksiin, haasteisiin, vastuuseen ja kehittymiseen. Hanen mu-
kaansa yksinkertaisia tyGtentavia tulisi rikastaa siten, etta ne saavat kyseisid ominaisuuksia.
Tyotehtavat tulisi muotoilla niin, ettéd ne ovat monipuolisia, ja etté tyontekija voi itse suun-
nitella tyon kulun, valvoa tuloksia ja kehittya tydssdan. (Heinonen & Jarvinen 1997, 52.)

5.2 Henkil6stén osaaminen ja koulutus

Harvoin osaaminen on niin paljon pelké&stdan lahjakkuuden varassa, ettei taitoa pitéisi ol-
lenkaan kehittéd. Yleensa taitavaks tuleminen kestda useita vuosia. Taitavuus ei mydskaén
tartu ympéristosta yksiloon ilman tositarkoituksellista oppimista. Pelkéan menetelman
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omaksumisen sijasta, yksilon olisi tarkeda tietéd, miksi jokin asia tehdéén niin kuin teh-
daén, jotta osaaminen saavutettaisiin. (Jalava, Palonen, Keskinen & Kontkanen 1999, 11.)

Osaaminen on valine toteuttaa yrityksen visio. Visio kertoo, millaista osaamista yritys tar-
vitsee, jotta se voi tehda suunnitelmansa todeks. Nykytilan ja tavoitetilan méarittelyn avul-
la yritys kartoittaa tehtdvakohtaisia osaamisvaatimuksia. (Jalavaym. 1999, 62.) Yritygoh-
don tulee arvioida, mita tyontekijan tulisi osata ja mita taitoja hanen tulisi kehittéd. Muun
muassa tyon uudet vaatimukset ja uudistunut teknologia vaativat tyontekijéa uudistamaan
osaamistaan koulutuksen ja tyossa oppimisen avulla. Koulutustarvetta kartoitettaessa tulee
selvittdd mita tietoja, taitoja ja valmiuksia tyontekijét tulevaisuudessa tarvitsevat, ja mil-
lainen valmiustaso heilld on tall& hetkella (Kokko ym. 2000, 14 & 42.)

Koulutuksella on keskeinen rooli henkilston osaamisen kehittdmisessa. Paras tulos saavu-
tetaan, kun koulutus on suunniteltu yrityksen tarpeet huomioon ottaen ja koulutus on kay-
tannonlaheisesti sovitettu yrityksen toimintaan, teorian ja tekemisen tukiessa toisiaan. Si-
sdisen kouluttamisen lisaksi on pyrittava hyodyntamadn ulkopuolisen yrityksen jarjestamia
kurssgja ja koulutuksia. Koulutuksen on oltava tavoitteellista ja sen tehokkuutta on pystyt-
tava mittaamaan, esimerkiksi laadun tai suorituskyvyn parantumisena tai toteutettujen
aloitteiden ja kehitysideoiden méarana. (Lecklin 2002, 249.)

Henkiloston kehittdminen on laatuagjattelun kulmakivid. Lecklinin (2002) mukaan vallalla
on vahva uskomus, etté henkil6stéon panostamalla voidaan tulevai suudessa saavuttaa mer-
kittavimmét laatu- ja tulosparannukset. (Lecklin 2002, 269.)

Heinosen ja Jarvisen (1997) mukaan henkil6ston kouluttaminen ja kehittdminen on véltta-
métontd monestakin syystd. Keskeisimman syyt kouluttamiselle ovat yhteiskunnan nopea
muuttuminen, uuden tekniikan kayttéonotto, tydskentelymuotojen moninaistuminen, tyo-
yhteisdjen kansainvalistyminen, markkinoiden globalisoituminen ja asenteiden muuttamis-
tarpeet. Pitkalla ganjaksolla henkildston monipuolisetkaan tiedot ja taidot eivét riita var-
mistamaan yrityksen menestystd. Henkil0ston ossaminen on pidettava gjan tasalla ja sita
on jatkuvasti kehitettava (Heinonen & Jarvinen 1997, 151.)
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6 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA MENETELMAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, kuinka kahvilatyontekijat suhtautuvat kahviin ja kah-
vin vamistukseen. Tarkoituksena oli saada selville, millaisena kahvilatyontekijat nakevét
kahvin myyntituotteena ja osana kahvilan laatua ja liiketoimintaa. Lisdksi tutkimuksessa
haluttiin selvittaa, 10ytyyko suhtautumisessa eroja kahvikoulutuksen saaneiden ja koulutta:
mattomien tyontekijoiden valilla

Tutkimus oli kvantitatiivinen ja se toteutettiin survey—menetelmalla Tutkimus rajattiin
koskemaan Helsingin ydinkeskustassa sijaitsevien kahviloiden tydntekijoita ja aineisto

hankittiin viitend arkipéivana lokakuussa 2007.

Tutkimuksen otos valittiin harkinnanvaraisesti ydinkeskustan alueelta. Otokseen vaikutti
vastagjien saavutettavuus ja halukkuus osallistua tutkimukseen. Otoksen edustavuuden
vuoksi tutkimukseen valittiin lagja-alaisesti Helsingin keskustassa sijaitsevien ketjukahvi-
loiden seka yksittaisien nakyvalla paikalla sijaitsevien kahviloiden tyontekijoita. Kahvilat,
joihin lomakkeita jaettiin olivat: 3 x Wayne's Coffee, 3 x Robert’s Coffee, 3 x Cafe Picnic,
3 x Coffee House, Karl Fazer Cafe, Fazer Cafe, Cafe Lasipalatsi, Cafe Strimberg, Cafe
Esplanad, Cafe Giovanni, Cafe Shop, Cafe Ursula, Bulevardin kahvikulma, Cafe Rouge ja
Cafe Java

Tutkimuslomake (Liite 1) sisélsi 12 véittamaa, joihin vastagjan tuli viidesta vastausvaihto-
ehdosta ympyréimalla vastata, kuinka samaa mielta tai kuinka eri mieltd han on vattamis-
ta Vattamien lisdks tutkimuslomakkeessa kysyttiin, kylla ja ei —vaihtoehdolla, kokeeko
vastagja tarvitsevansa koulutusta kahviin liittyen, ja miksi. Lopussa vastagjille annettiin
mahdollisuus vapaaseen kommentointiin kyselyyn tai kahviin liittyen. Tutkimuksen tausta-
tiedoissa kysyttiin muun muassa, kuinka kauan vastagja on tyoskennellyt kahvilassa ja

onko vastaaja saanut kahvikoulutusta.

Tulokset taulukoitiin Microsoft Excel —taulukko-ohjelmalla. Vastausten jakautuminen véit-
tamittéin taulukoitiin yhteen taulukkoon (Liite 2) ja taustatietojen vaikutukset huomioitiin

omissa taulukoissaan (Liitteet 3- 9).



17

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselylomakkeita jaettiin 23 kahvilaan yhteensd 92 kappaletta Lomakkeita palautui 61
kappaletta. Yhdessa kahvilassa kieltaydyttiin osallissumasta kyselyyn. Tutkimuksen vas-
tausprosentti oli 66,3. Kaikki lomakkeet otettiin tutkimukseen mukaan, vaikka osasta lo-

makkeita puuttui vastauksia. Tulosten analysoinnissa on otettu taméa huomioon.

7.1 Vastagjien taustatiedot

Kysymyslomakkeessa kysyttiin vastagjien taustatietoina sukupuolta, tydsuhteen luonnetta,
tyonkuvaa, tyosuhteen kestoa, yhteensd kahvin parissa tyoskenneltya aikaa sekd saatua
kahvikoulutusta.

Kyselyyn osallistuneista naisiaoli 54 jamiehia 7.

V astagjien tyosuhde nykyisessa tyopaikassa jakautui seuraavasti:

Vastagjista suurin 0sa (66 %) tyoskenteli kahvilassa vakituisesti. 16 % vastagjista tyosken-
teli osa-aikaisena ja 8 % maardaikaisenatyontekijana. Vastagjista osa tyoskenteli kahvilas-
sa henkildstovuokrausyrityksen kautta ja muutama ilmoitti tyoskentelevansé kahvilassa sil-
loin tall6in tai tuntityontekijana. Vastagjien joukossa oli yksi harjoittelija. Taulukossa 1 on

esitetty vastagjien tydsuhteen jakautuminen prosentteina.

TAULUKKO 1. Ty6dsuhde nykyisessa tydpaikassa (n = 61)

Vakituinen 65,6 %
Osa-aikainen 16,4 %
Ma&éraaikainen 8,2%
Vuokra tyontekija 49%
Toissa silloin talléin 3,3%
Harjoittelija 1,6 %
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Vastagjien tyonkuva kahvilassa jakautui seuraavallatavalla:
Kyselyyn vastanneista enemmistd (noin 65 %) tydskenteli kahvilassa nimikkeella kahvila-
tyontekija Kahvilatyontekija -nimikkeella tyoskentelevista 36 % oli osa-aikaisia, méaraai-

kaisia ym. janoin 30 % oli vakituisia. Kaikki vuorovastaavat/-p&éllikot (28 %) ja esimiehet
(7 %) tyoskentelivét kahvilassa vakituisesti. Tama kay ilmi taulukosta 2.

TAULUKKO 2. Tydnkuva kahvilassa (n = 61)

Vakituiset tyontekijét

Esimies 6,6 %
Vuorovastaaval-padallikko | 27,9 %
Kahvilatyontekija 29,5 %

Osa-aikaiset, maéraaikaiset, vuokratyontekijat ym.

Esimies 0,0%
Vuorovastaaval-padallikké | 0,0 %
Kahvilatyontekija 36,0 %

Tyo6suhteen kesto nykyisessé tydpaikassa jakautui seuraavasti:

Noin puolet (49,1 %) kyselyyn vastanneista oli tydskennellyt nykyisessa tyopaikassaan alle
vuoden. 35 % vastagjista oli tyoskennellyt kahvilassa 1-3 vuotta ja 16 % oli tyoskennel lyt
yli kolme vuotta Taulukossa 3 on esitetty vastagjien tydsuhteen kesto. Taulukossa on eri-
telty vakituisten ja osa-aikai sten, méaraaikaisten ym. vastaukset erikseen.

TAULUKKO 3. Tydsuhteen kesto nykyisessa tyOpaikassa (n = 61)

Vakituiset tyontekijét
Alle YIi 3
Tyosuhteen kesto vuoden 1-3 vuotta vuotta
Esimies 1,6 % 3,3% 1,6 %
V uorovastaaval-padllikko 16,4 % 6,6 % 3,3%
Kahvilatyontekija 11,4 % 8,2% 11,5 %

Osa-aikaiset, maéraaikaiset, vuokratyontekijat ym.

Alle Yli 3
Tyo6suhteen kesto vuoden 1-3 vuotta vuotta

K ahvilatyontekija 19,7 % 16,4 % 0%
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Y hteensa kahvin parissa tydskennelty aika jakautui seuraavallatavalla:

Kysymyslomakkeessa kysyttiin, nykyisen tydsuhteen keston lisdksi, yhteensa kahvin paris-
sa tyoskenneltya aikaa. 15 % vastagjista oli tyoskennellyt kahvin parissa yli seitsemén
vuotta, 26 % oli tyoskennellyt 4-6 vuotta, 33 % vastasi tyoskennelleensa 1-3 vuotta ja

26 % alle vuoden. Taulukko 4 on jaettu esittdmaan vakituisten ja e —vakituisten vastagjien

yhteensa kahvin parissa tydskennelty aika erikseen.

TAULUKKO 4. Y hteensd kahvin parissa tyoskennelty aika (n = 61)

Vakituiset tyontekijét
Alle
Aika vuoden | 1-3vuotta | 4-6vuotta | Yli 7 vuotta
Esimies 0,0% 1,6 % 0,0% 4,9 %
V uorovastaaval-padllikko 1,6 % 8,2 % 14,8 % 1,6 %
Kahvilatyontekija 6,6 % 4,9 % 11,5% 8,2%

M&é&raaikai set, osa-aikaiset, vuokratyontekijét ym.

Alle
Aika vuoden 1-3vuotta | 4-6vuotta | Yli 7 vuotta
Kahvilatyontekija 18,0 % 18,0 % 0,0 % 0,0 %

Kahvikoulutuksen saaneiden osuus vastagjista jakautui seuraavallatavalla:

Vastanneista 67 % oli saanut ulkopuolisen yrityksen jérjestdméa kahvikoulutusta ja 33 %

vastagjista ei ollut saanut.

Tyontekijoist, jotka eivét olleet saaneet ulkopuolisen jarjestdmaé koulutusta, 65 % oli kui-
tenkin saanut yrityksen omalta kahvivastaavalta koulutusta kahviin liittyen. 11 % kaikista
vastagjista el ollut saanut mink&anlaista koulutusta kahvin valmistamiseen.
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Kahvikoulutuksesta kulunut aika jakaantui seuraavasti:
Vastagjista 39 % oli saanut kahvikoulutusta yli vuos sitten. Vain 5 % vastagjista oli saanut
koulutusta kuukauden sisdlla. Taulukossa 5 on esitetty kahvikoulutuksen saaneiden osuus

kahvikoulutuksesta kuluneen ajan mukaan.

TAULUKKO 5. Kahvikoulutuksesta kulunut aika (n = 41)

Koulutuksesta
kulunut aika 1kk tai alle 26 kk 7-12 kk Yli vuosi
Vastagjia 49% 31, 7% 24.4 % 39,0 %

Koulutuspaikat, joilta vastagjat olivat saaneet kahvikoulutusta, jakautui seuraavallatavalla:

Enemmistd (61 %) kyselyyn vastanneista oli saanut kahvikoulutusta Paulig Instituutista.
Toiseksi eniten vastagjat olivat saaneet koulutusta Kaffecentralenista, josta 34 % oli saanut
koulutuksen. Taulukossa 6 on esitetty kaikki paikat, joista vastagjat olivat saaneet kou-
lutusta kahvista. Osa vastagjista oli saanut koulutusta kahdestatai useammasta paikasta.

TAULUKKO 6. Koulutuspaikat (n = 41)

Paulig I nstituutti 47,1 %
Kaffecentralen 26,4 %
Iy 7.5 %
Meira 57%
Robert’s Coffee 3,8%
Vendor 3,8%
Coffeeplease 19%
Matthew Algie (UK) 1,9%
Lavazza 1,9%
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7.2 Tulokset véittamittain

Vaittdméa 10. Kahvi on kahvilan tarkein tuote.

Vastagjista 41 % oli tdysin samaa mielta ja 46 % oli melko samaa mieltd, ettd kahvi on
kahvilan tarkein tuote. Kahvilatyontekijét pitivét kahvia kahvilan téarkeimpana tuotteena,
muttei kuitenkaan ehdottomasti téarkeimpana. 10 % vastagjista ei ollut samaa eiké eri mielta

jakolme prosenttia vastasi melko eri mielta. Vastausten jakautuminen kay ilmi kuviosta 3.

46 %

41 %

10 %

3%
0%

Taysin eri mieltd Melko eri mielta Eierieikd samaa Melko samaa mieltd  Taysin samaa
mielté mielté

KUVIO 3. Vittamén 10 vastaukset (n = 61)

Puolet kyselyyn vastanneista kahvilaesimiehista vastas véittamaan neutraalisti eli el samaa
eika eri midta He eivédt siis nde kahvia kahvilan tarkeimpanéa tai edes melko térkeéna
tuotteena.
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Vaittama 11. Kahvin osuus edustamani kahvilan kokonaismyynnista on merkittava.

Véittaman kanssa taysin samaa mieltd oli 41 % ja melko samaa mielta 31 %. Valtaosa vas-
tagjista siis koki kahvimyynnin osuuden ainakin melko merkittavéksi koko kahvilan myyn-
nistd. 20 % vastagjista el ollut samaa elka eri mieltd ja 8 % oli melko eri mielta Kuviosta 4
nahdaan vastausten jakautuminen prosentteina.

41 %

31 %

20 %
8%
0%

Taysin eri mielta Melko eri mielta Eierieikd samaa Melko samaa mieltd  Taysin samaa
mielt mielta

KUVIO 4. Vittamén 11 vastaukset (n = 61)

Kaikki vaittamadan " melko eri mieltg’ -vastanneet tydskentelivét kahviloissa, joissa tarjoil-
laan monipuolisesti lounaita ja muuta syotavaa.

"kahvin on kahvilan tarkein tuote’” neutraalisti. Toisin sanoen he, jotka eivét ndhneet kah-
via kovin tarkeana kahvilatuotteena, eivat myoskaan kokeneet kahvimyynnin olevan kovin
merkittava kahvilan toiminnalle.
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Vaittama 12. En pida siitd, kun asiakkaat pyytavat tuoretta kahvia, vaikka kahvia on pannu

melkein puolillaan.

Selvitettdessd, kuinka tyontekijat suhtautuvat asiakkaan pyyntdon saada tuoretta kahvia
vanhan kahvin tilalle, vastaukset hajaantuivat melko tasaisesti kaikkien vastausvaihtoehto-
jen kesken. Tama nékyy kuviosta 5. Vastagjista 25 % oli téysin eri mieltg, 16 % oli melko
eri mieltd, 21 % oli "ei eri elka samaa mieltd’, 21 % oli melko samaa mieltd ja 16 % oli

téysin samaa mielta.

25 %

21 % 21 %
16% I I 16%

Taysin eri Melko eri Eierieika  Melko samaa Taysin samaa
mielta mielta samaa mielta mielta mielté

KUVIO 5. Vittaman 12 vastaukset (n = 61)

Vaittama 13. Tiedan, kuinka kauan pannussa oleva kahvi on ollut asiakkaille tarjolla.

Lahes kaikki vastagjista uskovat tietdvansa, kuinka kauan kahvi on ollut asiakkaille tarj-

toehdon melko samaa mielta. Vastausten suuntautuminen ndkyy kuviosta 6.

52 %
44 %
0% 2% 2%
— : ]
Taysin eri Melko eri Ei eri eikd  Melko samaa Taysin samaa
mielté mielta samaa mielta mielté mielta

KUVIO 6. Viittaman 13 vastaukset (n = 61)
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Véittdama 14. Kahvi on kallista, joten siksi en mieldlani kaada kahvia viemariin.

Vastagjista 33 % oli taysin eri mieltd ja 30 % melko eri mielta vaittdman suhteen, etta kah-
vi olisi kallista ja siksi el mielellédn kaada kahvia viemériin. 18 % vastagjista ei ollut sa-
maa eika eri mielta vaittamasta. Melko samaa mielta oli 11 % ja tdysin samaa mielta oli

8 % vastagjista. Tdman ndkyy kuviosta 7.

33%
30 %
18 %
11%
I 8%
Taysin eri mieltéd Melko eri mielta Ei eri eikd samaa Melko samaa Taysin samaa
mielta mielta mielta

KUVIO 7. Vittamén 14 vastaukset (n = 61)

Kolmasosa vastagjista piti kahviakalliinaraaka-aineenata el ollut ihan varma, valitessaan
vaihtoehdon "melko ta tdysin samaa mieltd’ tai "ei eri elkd samaa mieltd’. Melko suuri
osa kahvilatyontekijoista ei selvastikéan tiedd, kuinka edullinen tuote kahvi on. Myds kak-
S nelj&sta esimiehesta piti kahvia kalliina tuotteena.
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Vaittama 15. Kahvilaitteet puhdistetaan emdksisella aineella, jotta kahvirasva saadaan
pois laitteista.

Suuri osa vastagjista tiesi, ettd kahvilaitteet puhdistetaan emaksisellé aineella. 53 % vastaa-
jista vastasi "tdysin samaa mieltd’ ja 25 % vahan haparoiden vastasi "melko samaa
mieltd’. 16 % vastagjista el ollut samaa eika eri mieltd Kuviossa 8 nakyy vastauksien
jakautuminen prosentteina. 6 % vastagjista jatti taman kohdan lomakkeesta tayttamatta.

53 %

25 %

16 %
5%
2%

Taysineri  Melko eri mielta Ei eri eika Melko samaa Taysin samaa
mielta samaa mielta mielta mielta

KUVIO 8. Vittaman 15 vastaukset (n = 57)

Véittama 16. Kun kahvia on pannussa vain vahan, saatan lisdtéa pannuun tuoretta kahvia

vanhan kahvin joukkoon, jotta pannu on taas taynna.

minen ndkyy kuviosta 9. Tahan vaittdmaan oli jéttanyt vastaamatta 1 % vastagjista.

83 %

10 %

3% 3%
N
Taysin eri Melko eri Ei eri eikd Melko samaa Téaysin samaa
mielté mielta samaa mielta mielté mielta

KUVIO 9. Vittaman 16 vastaukset (n = 60)
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Vattama 17. Olen kiinnostunut kahvista tuotteena (kahvin historiasta, kahvilaaduista,
kahvin valmistuksesta ym.)

Kiinnostuneisuus kahvista tuotteena jakautui seuraavallatavalla: 37 % vastagjista oli taysin
samaa mieltd ja yhta moni vastasi véittamaan " melko samaa mieltd’, 13 % ei ollut samaa
eika eri mieltd, 7 % oli melko eri mieltd ja 7 % taysin eri mielta 1 % vastagjista jétti vas-
taamatta tahan vaittamaan. Tyontekijoiden kiinnostuneisuus kahvia kohtaan nékyy kuvi-
osta 10.

37% 37 %
13%
7% 7%
Taysin eri mielta Melko eri mieltd  Ei eri eikd samaa Melko samaa Taysin samaa
mielta mielta mielta

KUVIO 10. Véittamén 17 vastaukset (n = 60)

mé&an “"taysin tai melko eri mieltd’, olivat kahvilan vakituisia tyontekijoita. Kiinnostunei-
suus siihen mité tekee, on yks térked ominaisuus, joka motivoi tyontekijaa tekemaan tyo-
téaén hyvin. Jos el ole kiinnostunut tuotteesta, jota valmistaa ja myy, niin el voi antaa kaik-

keaan parhaan laadun ja myynnin saavuttamiseksi.

Osa vastagjista ilmoitti, ettel itse juo kahvia lainkaan.
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Vaittama 18. Kysyttdessa pystyn kertomaan tarkan kuvauksen kahvilassa tarjottavien
erikoiskahvien siséll0sta ja jopa suosittelemaan asakkaalle jotain tiettya kahvijuomaa.

Yli puolet (59 %) kyselyyn vastanneista oli tédysin samaa mielta vaittaman kanssa, etté pys-
tyy kuvailemaan kahvilassa tarjottavien erikoiskahvien sisallon ja jopa suosittelemaan asi-
akkaalle jotain tiettyd kahvijuomaa. 26 % vastagjista oli melko samaa mieltédja 11 % ei oi-

vastaamatta vaittamaan. Kuviosta 11 nékyy vastausjakauma prosentteina.

59 %

26 %

11%

3%
0%

Taysin eri mielta Melko eri mielté Eierieikd samaa Melko samaa mieltd  Taysin samaa
mielté mielté

KUVIO 11. Véittamén 18 vastaukset (n = 61)

Tutkimukseen osallistuneet kahvilatyontekijat kokevat pystyvansd melko hyvin kertomaan
ja suosittelemaan kahvilassa tarjottavien kahvien sisdllosta. Vastagjista 40 % ei kuitenkaan
ollut tdysin samaa mielta vaittaman suhteen eli pient&d epdvarmuutta kahvituntemuksessa

on melkein puolella vastagjista
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Vaittama 19. Pystyn omalla toiminnallani vaikuttamaan siihen, milta kahvi maistuu.

66 % vastagjista oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd pystyy omalla toiminnallaan vaikut-
tamaan siihen, miltd kahvi maistuu. 26 % oli melko samaa mieltg 3 % el samaa elka eri
mieltd ja5 % melko eri mieltd. Kukaan vastagjista ei ollut taysin eri mielta vaittamasta Ta

ma ndkyy kuviosta 12.

66 %

26 %

0 %

Taysin eri mieltd Melko eri mielta B eri eikd samaa Melko samaa mieltd  Taysin samaa
mielta mielta

KUVIO 12. Vittaman 19 vastaukset (n = 61)

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet kahvilatyontekijat kokivat pystyvansi omalla toiminnal-

laan vaikuttamaan kahvin makuun.
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Vaittdma 20. Vastuu laadun toteutumisesta kuuluu esimiehille.

Vastagjista 38 % oli taysin eri mielta siitg, etté vastuu laadun toteutumisesta kuuluu esimie-

lumisesta esimiehen tehtaviin jakautui kuvion 13 mukaisesti.

38 %

27 %
18 %
8% 8%

Taysin eri mielta Melko eri mielta B eri eikd samaa Melko samaa mieltd  Taysin samaa
mielta mielta

KUVIO 13. Véittamén 20 vastaukset (n = 60)

Vastagjista yli 60 % oli sitd mieltg, ettd vastuu laadun toteutumisesta ei kuulu esimiehille.
Vastagjat siis kokevat vastuun laadusta kuuluvan jokaiselle tyontekijélle. Suurin osa vas-
tagjista ndkee tyontekijan olevan itse vastuussa laadun toteutumisesta elka halua sirtéa
vastuuta esimiehelle. Jonkin verran vastagjat kuitenkin olivat sitd mieltd, etta vastuu laadun
toteutumisesta kuuluu esimiehille. Myos yksi esimies neljasta oli melko samaa mielta véit-

tamasta. Muut kyselyyn vastanneista esimiehista oli vaittaman suhteen taysin eri mielta
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Vaittama 21. Kahvi on hyvéakatteinen tuote (kahvin raaka-ainekustannukset ovat alhaiset ja
kupillisen hinta korkea).

Tutkimuksessa haluttiin selvittéd, kuinka kahvilatyotekijat ndkevét kahvin tuotteenajaym-
martavat kahvin merkityksen yrityksen myynnille. Kahvi on erittéin hyvékatteinen tuote.
Véittamaan taysin samaa mieltd vastas 39 % ja melko samaa mielta vastasi 25 %. 34 %
vastagjista el ollut samaa eika eri mielta. Kuviosta 14 ndkyy vastausten jakautuminen pro-
sentteina.

39 %

34 %

25 %

2%

0%

Taysin eri mielta Melko eri mielté B eri eikd samaa Melko samaa mielta Taysin samaa
mielta mielté

KUVIO 14. Vittdmén 21 vastaukset (n = 61)

"Ei eri elkd samaa mieltd” —vastausten méaara oli t&ssa vaittdmassa poikkeuksellisen suuri.
Suuri osa vastagjista el selvastikdan ollut varma, onko kahvi hyvé vai huonokatteinen tu-

ote.
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Kohta 22a. Koen tarvitsevani koulutusta kahviin liittyen.

Vastagjista 41 % koki tarvitsevansa koulutusta kahviin liittyen ja 59 % ei kokenut tarvetta
koulutukselle. Kuvio 15 kuvaa vastausten jakautumista prosentteina.

59 %

41 %

Kylla E

KUVIO 15. Kysymyksen 22a vastaukset (n = 61)

Kohta 22b. Miksi?

Moni vastagja, joka koki tarvetta koulutukselle, perusteli vastaustaan siten, etta lisékoulu-
tus e ole koskaan haitaksi ja aina on mahdollisuus kouluttautua paremmaks kahvilatyon-
tekijaksi. Erityisesti vastagjat halusivat oppia tarkempia tietoja kahvista ja erikoiskahvei sta,
jotta saisivat itsevarmuutta tydbhonsa ja pystyisivat paremmin suosittelemaan kahveja asi-
akkaille. Tietojen paivittdmisen ja uusien ideoiden syntymisen vuoksi koulutuksille koet-
tiin olevan tarvetta. (Liite 10)

Vastagjat, jotka eivdt kokeneet tarvetta lisdkoulutukselle, perustelivat vastaustaan muun
muassa sill§, etta ovat saaneet jo ihan riittavasti koulutusta tai eivét tarvitse koulutusta mi-
hink&an. Moni vastaagja koki osaavansa asiat jo niin hyvin, ettel koulutukselle ole tarvetta
(Liite 10)
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7.3 Kahvikoulutuksen vaikutus tuloksiin

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, [6ytyykd kahvikoulutuksen saaneiden ja kouluttamatto-
mien tyontekijoiden valilla suhtautumiseroja kahvia ja kahvin valmistusta kohtaan. Eroa-
vatko koulutuksen saaneiden ja kouluttamattomien tyontekijoiden késitykset kahvista tuot-
kahvikoulutuksissa el valttamatta kasitella. Lisdks tyontekijoiden suhtautumiseen ja kasi-
tyksiin vaikuttaa moni muukin asia kuin saatu kahvikoulutus, joten suoraa johtopaétosta
koulutuksen vaikutuksista suhtautumiseen ei voida tehdd. Seuraavassa on kasitelty kyselyn

Vaittamassa 11 Kahvin osuus edustamani kahvilan kokonaismyynnista on merkittava sel-
vitettiin vastagjien kasitysta siitg, kuinka merkittavana he kokevat kahvin osuuden kahvilan
myynnistd. Vastaukset jakautuivat siten, ettd koulutuksen saaneista (81 %) piti kahvin
osuutta merkittavana kahvilan kokonaismyynnista vastaamalla vaittamaan joko "taysin sa-
maa mieltd’ tai "melko samaa mieltd’. Kouluttamattomista tyontekijoista téysin tai melko
samaa mielta oli vain vahan yli puolet (53 %) vastagjista. 37 % kouluttamattomista ja 12 %
koulutuksen saaneista tyontekijoisté el ollut samaa eika eri mielta.

Véaittdmaan 12, En pida sita, kun asiakkaat pyytavat tuoretta kahvia, vaikka pannu on mel-
kein puolillaan, kouluttamattomista vastagjista suurin osa (32 %) vadtasi "ei eri elkd samaa
mieltd’. Kahvikoulutuksen saaneista tyontekijoistd enemmisto (27 %) valits vastausvaih-

toehdon "taysin eri mieltd’.

Véaittdmassa 15, Kahvilaitteet puhdistetaan emaksisellé aineella, jotta kahvirasva saadaan
pois laitteista, kahvikoulutuksen saaneet olivat tietoisempia kahvilaitteiden oikeaoppisesta
kahvilaitteet puhdistetaan eméksisella aineella. Kouluttamattomista vastagjista puolestaan
39 % vastas "tdysin samaa mieltd’. Suurin osa (41 %) kouluttamattomista tyontekijoista

Véaittdmassa 16, Kun kahvia on pannussa vain vahan, saatan lisatd pannuun tuoretta kah-
via vanhan kahvin joukkoon, jotta pannu on taas tays, suurin osa vastagjista, koulutukses-
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vastannut vaittdmadn "melko samaa mieltd’, kun puolestaan kouluttamattomista melko
samaa mieltd oli 11 % vastagjista.

Vaittdmaan 18, Kysyttaessa pystyn kertomaan tarkan kuvauksen kahvilassa tarjottavien
erikoiskahvien sisallosta ja jopa suosittelemaan asiakkaalle jotain tiettyd kahvijuomaa,
kahvikoulutuksen saaneet olivat selvasti varmempia omasta tietdamyksestdan kuin koulutta-

mieltd’.

Tutkimuksessa haluttiin selvittéd, kuinka tarpeelliseks tyontekijét kokevat kahvikoulutuk-
se itselleen talla hetkella Tyontekijét, jotka elvéat olleet saaneet koulutusta kahviin liittyen,
kokivat koulutukselle suurempaa tarvetta kuin tyontekijét, jotka olivat saaneet kahvikou-
lutuksen. 65 % tyontekijoista, jotka eivét olleet saaneet ulkopuolisen jérjestamaa kahvi-
koulutusta, kokivat koulutuksen tarpeelliseksi, kun vastaavasti koulutuksen jo saaneista
vain 29 % kokivat tarvetta koulutukselle. Kuviosta 16 nékyy vastausten jakautuminen kou-
luttamattomien ja kahvikoulutuksen saaneiden tyontekijoiden valilla

35 %

Kouluttamattomat
tyontekijat
65 %

ml=]
| Kylla

71 %

Kahvikoulutuksen

saaneet tyontekijat
29 %

KUVIO 16. Kysymyksen 22a vastausten jakautuminen kahvikoul utettujen ja koul uttamattomien
tyontekijoiden valilla (n = 61)
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Kysymyslomakkeen taustatiedoissa kysyttiin, mista vastagjat olivat saaneet kahvikoulutus-
ta. Suurin osa vastagjista (47 %) oli saanut koulutuksen Paulig I nstituutista ja toiseksi eni-
ten (26 %) vastagjat olivat saaneet koulutusta Kaffecentralenista. Koska 73 % vastagjista
oli saanut koulutuksen joko Paulig Instituutista tai Kaffecentralenista, ja loput koulutuspai-
kat olivat tutkimuksessa edustettuina vain muutaman vastagjan voimin, ei tuloksia l[ahdetty
vertailemaan koulutuspaikan mukaan. Liséksi moni oli saanut koulutusta useammasta kuin
yhdestéa paikasta, joten vertailu koulutuspaikkojen mukaan olisi ollut vaikeaa. Tutkimuksen
tuloksissa e ole mydskaan huomioitu sitd, ettd osa vastagjista oli saanut opastusta tyopai-
kan kahvivastaavalta.

Kysymyslomakkeessa kysyttiin kahvikoulutuksesta kulunutta aikaa. Téssa tutkimuksessa
el kuitenkaan ollut tarkoitus selvittéad kahvikoulutuksesta kuluneen gan vakutuksia
tyontekijoiden suhtautumiseen tai mahdollisiin muutoksiin suhtautumisessa. Siina mielessa
kysymys e ollut tdman tutkimuksen kannalta olennainen. Lomakkeista oli kuitenkin
havaittavissa, etta tyontekijét, jotka olivat saaneet kahvikoulutuksen alle puoli vuotta sitten
kyselyn suorittamisesta, suhtautuivat positiivisemmin ja varmemmin omiin kykyihinsa ja

kuluneen gjan mukaan. (Liite 8)
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7.4 Muiden taudtatietojen vaikutus tuloksiin

Tutkimuslomakkeen taustatiedoissa kysyttiin vastagjiien sukupuoli (Liite 3), tydsuhteen
luonne (Liite 4), tydnkuva kahvilassa (Liite 5), tydsuhteen kesto (Liite 6), yhteensa kahvin
parissa tyoskennelty aika (Liite 7) seka onko vastagja saanut kahvikoulutusta (Liite 8).
Seuraavassa on lueteltu véaittamien tulokset taustatietojen mukaan.

Kyselyyn osallistujista naisia (89 %) oli huomattavasti enemman kuin miehia (11 %). Ver-
ratessa naisten ja miesten vastauksia keskendan, eroavaisuuksia oli havaittavissa vaittdmien
11, 15 ja 18 kohdalla. (Liite 3)

Vaittamaan 11, Kahvin osuus edustamani kahvilan kokonaismyynnista on merkittéava, mie-
histéd 43 % vastasi " melko eri mieltd”, kun naisista” melko eri mieltd’ vastasi vain 4 %. Li-
séks kyselyyn vastanneet naiset tiesivat selvasti miehia paremmin, etté kahvilaitteet puh-
distetaan emdaksisella ainedlla (vaittama 15). Naissta 58 % oli taysin samaa mieltg, etta
kahvilaitteet puhdistetaan eméksisella aineella. Miehistd téysin samaa mielta oli 14 % ja

taysin eri mielta oli 29 %.

Kyselyyn osallistuneet miehet olivat naisia vahvemmin sitd mieltg, etta pystyvéa kertomaan
tarkan sisallon kahvilassa tarjottavista erikoiskahveista ja jopa suosittelemaan asiakkaalle
jotain tiettyd kahvijuomaa. Naisista 57 % ja miehistd 71 % oli tdysin samaa mielté vaitta
masta 18, Kysyttdessa pystyn kertomaan tarkan kuvauksen kahvilassa tarjottavien erikois-
kahvien siséllosta ja jopa suosittelemaan asiakkaalle jotain tiettyd kahvijuomaa. Tulok-
seen vaikuttaa merkittavasti se, ettd kaikki kyselyyn vastanneet miehet tyoskentelivat kah-
vilassa vakituisina tyontekijoina Kaikki kyselyyn vastanneet osa-aikaiset, maéréaikaiset ja
vuokratyontekijét olivat puolestaan naisia. Vastausten mukaan osa-aikaisten ym. tuotetieté-
mys kahvilassa tarjottavista tuotteista oli vakituisia helkompi (Liite 4). Kahvikoulutuksen
tarpeesta kysyttéessa, miehet kokivat vahemman tarvetta kahvikoulutukselle kuin naiset.
Miehista 29 % koki tarvetta kahvikoulutukselle ja naisista 44 %. (Liite 3)
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Verratessa vakituisten tyontekijoiden vastauksia osa-aikaisten, maardaikaisten, tuntityon-
tekijoiden ym. vastauksiin, oli vastauksissa havaittavissa eroja véittamien 18 ja 19 kohdal-
la (Liite 4)

Vaittdmaan 18, " Kysyttaessi pystyn kertomaan tarkan kuvauksen kahvilassa tarjottavien
erikoiskahvien ssallosta ja jopa suosittelemaan asiakkaalle jotain tiettya kahvijuomaa” ,
osa-aikaisten ym. tyontekijoiden joukosta 10 % oli vaittdmasta melko eri mieltd. Vakitui-
sista tyontekijoista kukaan ei vastannut véittamaan "melko eri mieltd”. Vakituisten tyonte-
kijoiden kasitys omasta tuotetuntemuksesta oli jonkin verran voimakkaampi kuin osa-
aikaisilla, madraaikaisillaym. (Liite 4)

Véaittdmassa 19, ” Pystyn omalla toiminnallani vaikuttamaan siithen, miltéa kahvi maistuu” ,
osa-alkaisten, médrdaikaisten ym. vastaukset jakautuivat enemman eri vastausvaihtoehto-
jen kesken, kun vakituisilla puolestaan oli melko yhtendinen kasitys oman toiminnan vai-
kutuksista kahvin makuun. Vakituisista tyontekijoista kaikki vastasivat véittamaan joko
"t&ysin samaa mieltd’ (70 %) tai " melko samaa mieltd’ (30 %). Osa-aikaisista, mééréaikai-
sista ym. tyontekijoista " melko eri mieltd” vastasi 14 %, "e eri eikd samaa mieltd” vastasi
10 %, "melko samaa mieltqd’ vastasi 19 % ja ”taysin samaa mieltd’ 57 %. (Liite 4)

Verratessa peruskahvilatyontekijoiden vastauksia vuorovastaavien ja -paallikdiden vas-

tauksiin, oli havaittavissa eroavaisuuksia vaittdmien 11, 12 ja 18 kohdalla. (Liite 5)

Vaittamassa 11, ” Kahvin osuus edustamani kahvilan kokonaismyynnistéa on merkittava” ,
peruskahvilatyontekijoista 28 % vastas "ei eri eika samaa mieltd’, kun puolestaan vuoro-
vastaavista ja -pé&allikoistéa vain 6 % valitsi vaihtoehdon "ei eri eika samaa mieltd”. Vuoro-
vastaavilla ja -péallikoilla oli yhtenaisempi mielikuva siitd, kuinka merkittava kahvi on
kahvilan myynnin kannalta. 53 % vuorovastaavista ja —paallikoisté ja 35 % kahvilatyonte-

sin samaa mieltd, kun peruskahvilatyontekijoistd vain 13 % valits vastausvaihtoehdon
"t8ysin samaa mieltd’. (Liite 5)
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Vaittdmassa 18, " Kysyttaessa pystyn kertomaan tarkan kuvauksen kahvilassa tarjottavien
erikoiskahvien ssillosta ja jopa suosittelemaan asiakkaalle jotain tiettya kahvijuomaa” ,
maa mieltd’, 30 % "melko samaa mieltd’ ja 53 % "tdysin samaa mieltd’. Vuorovastaavista
ja-padallikdistd 6 % vastasi "el eri eikd samaa mieltd’, 18 % vastasi " melko samaa mieltd’
ja76 % "taysin samaa mieltd’. (Liite 5)

Taustatiedoissa kysyttiin, kuinka kauan vastagja on tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassa ja
yhteensa kahvin parissa. Tyodsuhteen keston mukaan tuloksia verratessa eroja 10ytyi véitta-
mien 13, 14, 18 ja 21 kohdalla. My6s koulutuksen tarve koettiin erilailla. (Liite 6)

1-3 vuotta kahvilassa tyoskennelleet olivat varmimpia (88 % tdysin samaa mieltd) siita,
etta tietavat, kuinka kauan kahvi on ollut asiakkaille tarjolla. Alle vuoden kahvilassa tyos-
kennelleistd 35 % vastasi vaittdmadan 13, Tiedan, kuinka kauan kahvi on ollut asiakkaille
tarjolla, "tdysin samaa mieltd” ja yli kolme vuotta tyoskennelleistd 50 % oli taysin samaa
viemériin, alle vuoden kahvilassa tydskennelleista 29 % vastasi "taysin eri mieltd’, kun yli
kolme vuotta tyoskennelleista " taysin eri mieltd’ vastasi 70 %. (Liite 6)

Vaittdmaan 18, " Kysyttédessi pystyn kertomaan tarkan kuvauksen kahvilassa tarjottavien
erikoiskahvien ssillosta ja jopa suosittelemaan asiakkaalle jotain tiettya kahvijuomaa” ,
pitkdan kahvin parissa tyoskennelleet valitsivat vaihtoehdon "tysin samaa mieltd’ huo-
mattavasti useammin kuin véahemman aikaa kahvilassa tydskennelleet. Yli kolme vuotta

mieltd’ jaalle vuoden tydskennelleista 42 % vastasi "taysin samaa mieltd’.

Myos kahvin kate oli pitkéén kahvin parissa tyoskennelleilla paremmin tiedossa kuin vé-
hemman kahvilatyota tehneilla Yli kolme vuotta kahvilassa tyoskennelleista 50 % vastasi
vaittamaan 21, Kahvi on hyvakatteinen tuote, "tdysin samaa mieltd’. Alle vuoden kahvi-
kahvilassa tyoskennelleet eivat myoskaan kokeneet tarvetta kahvikoulutukselle niin usein
kuin alle vuoden tydskennelleet. Yli vuoden tdmén hetkisessa kahvilassa tydskennelleista
90 % vastas, etta el koe tarvitsevansa kahvikoulutusta. Alle vuoden tyoskennelleista 45 %
el kokenut koulutukselle tarvetta. (Liite 6)
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8 POHDINTA

Tassa tutkimuksessa kahvilatyontekijoiden suhtautumista kahviin pyrittiin selvittdmaan
kedna tuotteena tyontekijat kokevat kahvin kahvilan muiden tuotteiden joukosta. Kahvila-
tyontekijoista ainoastaan 41 % oli t&ysin samaa mieltd vaittamasta. Kahvi ndhtiin térkedna
tuotteena, mutta ei ehdottomasti tarkeimpand. Monissa kahviloissa tarjoillaan paljon muu-
takin kuin kahvia ja moni kahvila on erikoistunut vahvasti salaatteihin, pastoihin, keittoihin
ja sédmpyladihin, ettd ne voi jo mieltdd lounas- ja ruokapaikoiksi. Sellaisen kahvilan tyonte-

menomaan kiinnostuneita vastagjan omasta mielipiteesta

Tyontekijoiden suhtautumista kahvin valmistukseen pyrittiin kartoittamaan vaittamilla 12,
En pida siita, ettd asiakkaat pyytavat tuoretta kahvia, vaikka kahvia on pannu melkein
puolillaan ja 13, Tiedan, kuinka kauan kahvi on ollut asiakkaille tarjolla. Kahvikouluttajat
Paulig Instituutissa opettavat, etté kahvi sdilyy hyvéana pannussa noin puoli tuntia. Puolen
tunnin kuluttua kahvin valmistamisesta jaljella oleva kahvi tulisi heittda pois. Tutkimuk-
seen vastanneet kahvilatyontekijat uskoivat tietavansg, kuinka kauan kahvi on ollut asiak-
kaille tarjolla. Puolet vastagjista oli taysin samaa mielta ja puolet melko samaa mieltd, etta
tietdvét kauan kahvi on ollut tarjolla. Tutkimuksesta ei selvig, tietavatkod vastagjat todella,
kuinka kauan kahvi sdilyy hyvana pannussa. Havainnoimalla kahvilatyontekijoiden toimin-

tag, tutkimustulos voisi olla erilainen.

Enta kuinka tyontekijét suhtautuivat asiakkaan pyynt0on saada tuoretta kahvia vanhan
kahvi tilalle? Tutkimukseen vastanneet tyontekijé suhtautuivat asiakkaan pyyntoon hyvin
monellatavalla— osalle asiakkaan toive saada tuoretta kahvia el ollut kovin mieluinen. Voi
olla, ettel vastagja pida asiakkaan pyynnosta saada tuoretta kahvia siksi, etta tietdd kahvin
olevan tuoretta. Vastagja voi myds pitda kahvia kelvollisena, vaikka se on seissyt pannussa
useamman tunnin. Vaittamien 12 ja 13 vastaukset ovat ristiriitaisia: jos lahes kaikki vastaa-
jat tietavat, kuinka kauan kahvi on ollut tarjolla, niin vois olettaa yhta suurta osaa vastaa-
jista my6s harmittavan asiakkaan pyynt6 saada tuoretta kahvia. Jos kahvi on vasta valmis-
tettu, voisi olettaa, etta tyontekija el pitdis sitd, etta asiakas pyytéa tuoretta kahvia. Kysy-

avoimet perustelut olisivat antaneet hyodyllistajatarkempaa tietoa



39

Vaittamilla 15, Kahvilaitteet puhdistetaan eméksiselld aineella, jotta kahvirasva saadaan
pois laitteista ja 16, Kun kahvia on pannussa vain vahan, saatan lisata pannuun tuoretta
kahvia vanhan kahvin joukkoon, jotta pannu on taas taysi, haluttiin selvittéa kahvikoulu-
tuksen saaneiden ja kouluttamattomien tyontekijoiden eroja nékemyksessi ja tietdmyksessa
kahvista ja kahvin valmistuksesta. Ennakko-oletus oli, etta kouluttamattomat tyontekijét ei-
vét tiedd, kuinka kahvilaitteet oikeaoppisesti puhdistetaan, ja he saattavat hyvinkin liséta
tuoretta kahvia vanhan kahvin joukkoon. Tutkimukseen osallistuneiden kouluttamat-
tomien tyontekijoiden vastauksissa oli vain jonkin verran eroavuutta koulutuksen saanei-
den tyontekijoiden vastauksiin verrattuna. Kuinka rehellisesti tyontekijé ovat vastanneet
kyselyyn, ja kuinka hyvin tyontekijoiden kayttaytyminen tyOpaikalla vastaa kyselyyn
annettuja vastauksia, el tuloksista selvid. Jotain vastagjien tietdmyksesté kertoo sekin, etta

sen saaneita etta kouluttamattomia.

Kahvilaitteet kuuluu puhdistaa eméksiselld aineella. Luultavasti moni tyontekija pesee kah-
vilaitteet juuri niilla aineilla, joita kahvilasta 10ytyy tietamétta ovatko aineet emaksisia
Kaikkien tyontekijoiden olisi syyta tietdd, millainen pesuaine kahvilaitteille sopii, jotta he
osaisivat tarkistaa aineiden sopivuuden ja vaatia esimiehelta oikeita tuotteita laitteiden pe-
suun. Etenkin esimiesten tulisi tietdg, millainen pesuaine kahvilaitteille sopii. Esimiehista

yksi neljasta oli vaittdman suhteen téysin eri mieltéaja yksi esimies oli jattanyt vastaamatta.

Tutkimuksessa haluttiin selvittéa, millaisena kahvilatyontekijat ndkevat kahvin merkityk-
sen kahvilan myynnille ja liiketoiminnalle. Vaittdmassa 11, Kahvin osuus edustamani kah-
vilan kokonaismyynnistd on merkittava, pyrittiin selvittamaan, kuinka kahvilatyontekijét
ymmartavéat kahvin merkityksen kahvilan myynnille. Kahvin osuus kahvilan myynnista
vaihtelee kahviloittain. Lounaspainotteisessa kahvilassa kahvin osuus voi olla 25 % myyn-
nistg, ja ainoastaan kahvia ja pientd sy6tavaa tarjoavassa kahvilassa kahvin osuus voi olla
reilusti yli 50 %. Vastagjista viidesosa el osannut sanoa, kuinka merkittava kahvin osuus
on kahvilan myynnistd. Vuorovastaavista ja -paallikoista 6 % ja peruskahvilatyontekijoista
menomaan peruskahvilatyontekijat elvat pitaneet kahvin osuutta kovin merkittavana kahvi-
lan myynnistéa ta eivdt osanneet sanoa mielipidettéén. Lisdksi kolmannes kyselyyn

vastanneista kahvilatyontekijoistd el osannut sanoa, onko kahvi hyvakatteinen tuote. Jos
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tyontekijoille kerrottaisiin enemman yrityksen toimintaan ja kannattavuuteen vaikuttavia
lukuja, heidan motivaationsa ty6hon ja asioiden kunnolla tekemiseen voisi kasvaa. MyG6s
peruskahvilatyontekijoille olisi tarkeda kertoa kahvimyyntiin liittyvid asioita, el pelkéastéan
vuorovastaaville ja—paallikoille.

Véaittdma 14, Kahvi on kallista, joten siksi en mielellani kaada kahvia viemériin jakoi vas-
tagjien mielipiteitad. Jos kaikki tyontekijét tietdisivat, kuinka hyvékatteinen tuote kahvi on,
kahvin tuoreuteen ja laatuun panostettaisiin kenties enemman. Pitkéén seisonut suodatin-
kahvi kaadettaisiin ehkd ronkeammin viemariin ja epdonnistunut erikoiskahvi valmistettai-
siin uudestaan. Kahvin hintaei vattamatta ole ainoa syy, jonka vuoksi kahvia ei niin kovin
helposti kaadeta pois. Yleisestikin ruoan heittdminen pois voi tuntua monesta ikavalta
Useln tyontekijét juovat itse viimeiset kahvit pannusta, koska kahvia el raaskita kaataa

pois.

Véaittdmassa 13, Tiedan, kuinka kauan pannussa oleva kahvi on ollut asiakkaille tarjolla,
melkein kaikki vastagjat uskoivat tietavansg, kuinka kauan kahvi on ollut asiakkaille tar-
jolla. Véaittaman 14, Kahvi on kallista, joten siksi en mielelléni kaada kahvia viemériin vas-
tausten perusteella voisi olettaa, ettd osa vastagjista el kaada kahvia pois siksi, etta pitavét
kahvia kalliina tuotteena. Todenndkdisesti ne vastagjat, jotka pitavét kahvia kalliina tuot-
teena, antavat kahvin olla asiakkaille tarjolla liian kauan.

Véaittdmassa 17, Olen kiinnostunut kahvista tuotteena haluttiin selvittéd, kuinka kiinnostu-
neita tyontekijat ovat kahvista tuotteena; kahvin historiasta, kahvilaaduista, kahvin vamis-
tuksesta ym. Tyontekijoiden kiinnostus kahvia kohtaan vaihteli. Osa vastagjista oli hyvin
kiinnostunut kahvista ja osa el edes pitanyt itse kahvin mausta. Mielestani oma kiinnostu-
neisuus tyotehtavaansa kohtaan on suurin edellytys tehda tyd hyvin. Jos tyontekija el ole
kiinnostunut kahvista tuotteena, ei hanella valttdmétta ole suurta motivaatiota panostaa
kahvin valmistukseen sen edellyttaméll& tavalla

Vaittamalla 18, Kysyttdessa pystyn kertomaan tarkan kuvauksen kahvilassa tarjottavien
erikoiskahvien sisill6std ja jopa suosittelemaan asakkaalle jotain tiettya kahvijuomaa ha-
luttiin selvittdd, kuinka hyvin tyontekija omasta mielestééan tuntevat kahvilassa tarjottavat
kahvijuomat. Tuotetuntemus on yksi olennainen osa laatua. On térke&a, ettd kahvilatyon-

tekija pystyy kuvailemaan asiakkaalle kahvilassa tarjottavia kahvijuomia. Tuotteista kerto-
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minen on paitsi asiakaspalvelua, myds markkinointia ja myynnin edistamista. Mité parem-
min tyontekija pystyy kuvailemaan ja suosittelemaan kahvilan tuotteita, sitd todennakai-
semmin asiakas tuotteen ostaa. Jokaisen tyontekijan olisi tunnettava kaikkien kahvilassa
tarjottavien tuotteiden ominaisuudet. Kahvilatyontekijan tulee tuntea myos tuotteita, joita
omassa kahvilassa el tarjoilla. Asiakkaan tilatessa café au laitin, hénelle ei tule tarjota caffé
lattea sen takia, ettd myyja ei ole tiennyt mika on café au lait.

Vaittamalla 19, Pystyn omalla toiminnallani vaikuttamaan siihen, milta kahvi maistuu ha-
luttiin selvittéd, millainen kasitys tyontekijoilla on oman toiminnan vaikutuksista kahvin
makuun. Vastagjista suurin osa oli sita mieltd, ettéd omalla toiminnalla on vaikutusta kahvin
makuun. Vakituisten seka osa-aikaisten, maaraaikaisten ja muiden tyontekijoiden vastauk-
Sia verratessa eroa vastausten vdlilta kuitenkin |6ytyi. Vakituisista tyontekijoista kaikki
olivat joko melko samaa mieltatai taysin samaa mielta siitd, etté voivat omalla toiminnal-
laan vaikuttaa kahvin makuun. Osa-aikaisista, méaréaikaisista ym. kuitenkin yhteensa nel-
jasosa oli melko eri mieltatai "ei eri elkd samaa mieltd’ vattdmasta Kahvikoulutuksen
saaneita ja kouluttamattomia tyontekijoité verratessa eroa vastauksissa el tdman vaittaman

kohdalla ollut, vaikka olisi voinut olettaa olevan.

9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, kuinka kahvilatyontekijat suhtautuvat kahviin ja kahvin
valmistukseen. Suhtautuvatko kahvilatyontekijét kahviin asenteella ”kahvi on vain kahvia’
val kokevat tyontekijat kahvin kenties kahvilan tarkeimmaéks tuotteeks? Miten kahvila-
tyontekijat ndkevéat kahvin osana kahvilan laatua ja litketoimintaa? Enta kokevatko tyonte-
kijat pystyvansa itse vaikuttamaan kahvin makuun ja laatuun?

osoittautui parhaaksi ajankohdaksi, silloin asiakkaita oli vahan ja tyontekijé olivat viela
hyvélla tuulella. Tiesin, ettd kahvilatyd on usein kiireistd, joten hieman epailytti, kuinka

tyontekijét kyselyyn suhtautuvat ja kuinka tulen saamaan lomakkeita takaisin.
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Oletin, etta lomakkeiden jakokierroksen voisi tehda niin, etté tyontekijat tayttavéat lomak-
j6ille oli annettava enemman aikaa lomakkeiden téyttdmiseen. Koska kahvilatyontekijéat
tayttivét lomakkeita silloin, kun heille itselleen sopii, lisdantyi vastaajien mahdollisuus sel-
vittéd vastauksia ja keskustella vastauksista muiden tyontekijoiden kanssa. Tama heikent&da
jonkin verran vastauksien luotettavuutta.

Aineiston koon ja edustavuuden vuoks otosta oli lagjennettava kesken aineiston keruun.
Aluks tutkimus oli rajattu koskemaan Helsingin ydinkeskustassa sijaitsevien ketjukahvi-
loiden henkilokuntaa. Koska ydinkeskustan kahvilatyontekijoiden perugoukosta haluttiin
saada edustava otos, oli tutkimusta lagjennettava koskemaan muidenkin ydinkeskustan
kahviloiden tyontekijoitd. Kahviloiden valinnassa kéytettiin perusteluina kahviloiden tun-
nettuutta ja ndkyvyytta keskustan katukuvassa. Lisaks vastagjien halukkuus vastata kyse-
lyyn vaikutti kahviloiden valintaan. Y hdessa tutkimukseen valitussa kahvilassa kieltaydyt-
tiin vastaamasta kyselyyn.

Kahvilatyon hektisyydesta ja ennakkoepéilyksista huolimatta kyselylomakkeita palautui
hyvin. Tutkimuksen vastausprosentti oli 66. Kahvilatyontekijét suhtautuivat kyselyyn posi-
tilvisesti, eivatka kokeneet kyselya ahdistavana tai tyontekoa héiritsevana. Viidesta lomak-
keesta puuttui osa vastauksista ja se on huomioitu tuloksissa

Jalkikateen voidaan todeta, ettd tutkimuksessa haluttiin selvittéa ehk& hieman liian paljon
asioita yhdella kerralla. Kysymyslomake haluttiin pitéd mahdollisimman lyhyena ja nope-
ana tayttda, joten silla el voitu selvittda kaikkia tutkimuskysymyksia perusteellisesti. Jotta
olis mahdollista sanoa, ettéa kahvilatyontekijét suhtautuvat kahviin ja kahvin valmistukseen
juuri tietylla tavalla, tutkimuslomakkeessa olisi tullut olla enemman suhtautumista tutkivia
vaittamia. Tutkimuslomake kasitteli laatuun ja liiketoimintaan liittyvia kysymyksia melko
hyvin ja kattavasti.

Kokonaisuudessaan tutkimus vastas asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimustyon toi-
meksiantajaa Paulig Instituuttia kiinnosti erityisesti kahvilatyontekijoiden kasitykset kah-
vista osana kahvilan myyntia ja liiketoimintaa. Kyselyyn vastanneiden kahvilatyontekijoi-
den vastausten perusteella heilla el ole kovin totuudenmukaista kasitysta kahvin katteesta
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tal merkityksesta liiketoiminnalle. Suuri osa vastagjista el osannut sanoa, onko kahvi hyva

katteinen vai ei.

Kahvikoulutuksissa kerrotaan kahvin oikeaoppisesta valmistuksesta ja korostetaan kahvi-
laitteiden puhtauden merkitysta kahvin makuun. Samalla kun tyontekijoille opetetaan laa-
tuun liittyvid asioita, vois heille myos korostaa kahvin hyvaa katetta ja kahvin osuutta kah-
vilan myynnista. Y mmartamalla paremmin kahvin merkityksen kahvilan myynnille ja kah-
vin hyvén katteen, tyontekija ehk& herkemmin uskaltais kaataa kahvia viemériin, ja ndin
tarjota asakkailleen laadukasta ja hyvaa kahvia. Myds tieto kahvin osuudesta kahvilan
kokonaismyynnista saattaisi motivoida tyontekijoitéa parempaan laatuun.

Kahvikoulutuksen saaneiden ja kouluttamattomien tyontekijoiden vailla oli jonkin verran
eroavaisuuksia kasityksissa esimerkiks kahvilaitteiden puhdistuksesta seka vanhan ja
tuoreen kahvin sekoittamisesta. Kukaan téhan tutkimukseen osallistunut kahvikoulutuksen
saanut tyontekija e sekoita vanhaa ja tuoretta kahvia keskendén. Kouluttamattomista
tyontekijoista 11 % vastasi saattavansa sekoittaa kahveja keskendan. Kahvilaitteiden puh-
distamisesta eméksisella aineella kahvikoulutuksen saaneilla oli selvasti parempi késitys
kuin kouluttamattomilla. Kahvilaitteiden puhtaanapito ja oikeaoppinen kahvin valmistus
ovat olennaisia asioita laadukkaan kahvin valmistamisessa. Kahvikoulutus lisda kahvila-

tyontekijoiden osaamista naissi asioissa.

Tahan tutkimukseen osallistuneilla kahvikoulutuksen saaneilla tyontekijoilla oli selvasti
selkedmpi kasitys omista kyvyistdan kertoa tarkka kuvaus kaikista kahvilassa tarjottavista
erikoiskahveista kuin kouluttamattomilla tyontekijdilla Kahvikoulutuksessa tyontekija saa
paitsi uutta tietoa kahveista ja niiden valmistamisesta myds " motivaatioruiskeen” omaan
tyohonsa. Hyvien jainnostavien kouluttajien antamat uudet opit ja uusi tieto lisdavét tyon-
tekijoiden kiinnostusta tyota kohtaan ja motivoi tyontekijoita panostamaan omaan oSaami-
seen. Lomakkeessa vastagjilta kysyttiin avoimella kysymykselld, miksi kokee tai e koe
tarvetta kahvikoulutukselle. Kahvikoulutuksen tarpeelliseks kokevista osa halusi oppia uu-
Sla asioita juuri siksi, ettéa pystyisi paremmin suosittelemaan juomia asiakkaille. Vastaagjat
halusivat oppiatarkkoja tietoja, historiaa ja teoriaa kahvista.
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Liite 1. (1/3)
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia
Palvelujen tuottaminen ja johtaminen

Hyva kahvilatyontekija!

Olen restonomiopiskelija Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiasta ja teen opinndytetyona
kahvilatyohon liittyvéaa tutkimusta. Olen kiinnostunut kahvilatyontekijoiden nakemyksista kahvista
jasen valmistuksesta. Vastaathan kysymyksiin omien kokemustesi pohjalta. Vastaukset kasitell&an
luottamuksellisesti, eika vastagjan henkildllisyys ilmene tutkimuksen tuloksista.

Jos sinulla tulee kysyttavaa tutkimuksesta, otathan yhteytta.

Henna Romu Opinnaytetydn ohjaaja
henna.romu@edu.stadia.fi Paivi Laalo-Hokkanen
p. 040 563 5504 paivi.laalo-hokkanen@stadia.fi

Kiitos jo etukdteen vaivanndostasi!

Halutessasi voit osallistua tuotepaketin arvontaan. Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan kolme
tuotepakettia. Arvonta suoritetaan 30.11.2007 mennessa. Voittgjille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

nimi

onite

puhelinnumero
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Liite 1. (2/3)
Taustatiedot
Rasti sopiva vaihtoehto.

1. Nainen__ Mies

2. Onko tyosuhteesi kahvilassa télléa hetkella vakituinen  , mé&rdaikainen_ , osa-ailkainen__,
vuokratyontekijd _, muu, mika ?

3. Mik&aon tyonkuvas kahvilassa? kahvilatyontekija , vuorovastaava/ -padallikkd _ , esimies
muu, mika ?

4. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassasi ?
alevuoden  1-3vuotta _ yli 3vuotta

5. Kuinka kauan olet yhteensa tydskennellyt kahvin parissa?
alevuoden  1-3vuotta  4-6vuotta __ yli 7 vuotta

6. Oletko saanut kahvikoulutusta joltakin kahvikoulutuksia jarjestavata yritykseltd? Kylla ~ En

7. Jos Olet, niin mist&?
(esim. Paulig Instituutti, Meira, Mokkamestarit, Kaffecentralen, Vendor, Coffeeplease)

8. Onko tyopaikallanne esim. kahvivastaava, joltaolet saanut kahvikoulutusta? Kylla ~ Ei

9. Kuinka kauan saamastasi kahvikoulutuksesta on aikaa?
lkktaiale 2-6kk  7-12kk  ylilvuos

Vaittamat

Seuraavassa on véittamia kahviin ja kahvilatyohon liittyen. Vastaa, kuinka samaa mieltata eri mielta
olet kustakin véittamasta. Y mpyroi asteikolta mielestési sopivin vaihtoehto.

‘ 1=Taysin eri mieltd 2=Melko eri mieltd 3=Ei eri etk samaa midtd 4=Meko samaa mieltda 5=Taysin samaamielta

10. Kahvi on kahvilan térkein tuote.
Taysin eri mielta 12345 T&ysin samaa mielta
11. Kahvin osuus edustamani kahvilan kokonaismyynnisté on merkittava.
Taysin eri mielta 12345 T&ysin samaa mielta
12. En pida siitg, kun asiakkaat pyytavét tuoretta kahvia, vaikka kahvia on pannu melkein puolillaan.

Taysin eri mielta 12345 T&ysin samaa mielta



Liite 1. (3/3)
13. Tiedan, kuinka kauan pannussa oleva kahvi on ollut asiakkaille tarjolla.

Taysin eri mielta 12345 T&ysin samaa mielta
14. Kahvi on kallista, joten siksi en mielellani kaada kahvia viemériin.

Taysin eri mielta 12345 T&ysin samaa mielta
15. Kahvilaitteet puhdistetaan emaksisella aineella, jotta kahvirasva saadaan pois laitteista.

Taysin eri mieltéa 12345 T&ysin samaa mielta

16. Kun kahvia on pannussa vain vahan, saatan liséta pannuun tuoretta kahvia vanhan kahvin
joukkoon, jotta pannu on taas taynna.

Taysin eri mielta 12345 T&ysin samaa mielta

17. Olen kiinnostunut kahvista tuotteena
(kahvin historiasta, kahvilaaduista, kahvin valmistuksesta ym.)

Taysin eri mielta 12345 Taysin samaa mielta

18. Kysyttéessa pystyn kertomaan tarkan kuvauksen kahvilassa tarjottavien erikoiskahvien sisallosta
ja jopa suosittelemaan asiakkaalle jotain tiettya kahvijuomaa.

Taysin eri mielta 12345 Taysin samaa mielta
19. Pystyn omallatoiminnallani vaikuttamaan siihen, milta kahvi maistuu.

Taysin eri mielta 12345 Taysin samaa mielta
20. Vastuu laadun toteutumisesta kuuluu esimiehille.

Taysin eri mielta 12345 Taysin samaa mielta

21. Kahvi on hyvékatteinen tuote (kahvin raaka-ainekustannukset ovat ahaiset ja kupillisen hinta
korkea).

Taysin eri mielta 12345 Taysin samaa mielta

22a. Koen tarvitsevani koulutusta kahviin liittyen.
Kylla En

22b. Miksi?

V apaata kommentointia kyselyyn tai kahviin liittyen:

Kiitos vastauksestas!



Liite 2.

Ei eriekd| Meko Téysin | Vastauksia

e Taysineri | Mekoeri | samaa samaa samaa | yhteensd
Vattamat mielta mielta mielta mielta mielta (kpl)
10. Kahvi on kahvilan térkein tuote. 0% 3% 10% 46 % 41 % 61
11. Kahvin osuus edustamani kahvilan
kokonai smyynnista on merkittava. 0% 8 % 20% 31% 41 % 61
12. En pida sita, kun asiakkaat pyytéavét tuoretta
kahvia, vaikka kahvia on pannu melkein
puoalillaan. 25% 16 % 21% 21% 16 % 61
13. Tiedan, kuinka kauan pannussa oleva kahvi
on ollut asiakkaille tarjolla. 0% 2% 2% 44% 52 % 61
14. Kahvi on kallista, joten siks en mielellani
kaada kahvia viemériin. 33% 30% 18% 11% 8% 61
15. Kahvilaitteet puhdistetaan emaksisella
ainedlla, jotta kahvirasva saadaan pois laitteista 5% 2% 16 % 25% 53 % 57
16. Kun kahvia on pannussa vain vahan, saatan
lisét& pannuun tuoretta kahvia vanhan kahvin
joukkoon, jotta pannu on taas tdynna. 83 % 10% 3% 3% 0% 60
17. Olen kiinnostunut kahvista tuotteena (kahvin
higtoriasta, kahvilaaduista, kahvin val mistuksesta
ym.) 7% 7% 13% 37 % 37 % 60
18. Kysyttéessa pystyn kertomaan tarkan
kuvauksen kahvilassa tarjottavien erikoiskahvien
sisdll6std jajopa suosittelemaan asiakkaalle jotain
tiettya kahvijuomaa 0% 3% 11% 26 % 59 % 61
19. Pystyn omallatoiminnallani vaikuttamaan
siihen, milta kahvi maistuu. 0% 5% 3% 26 % 66 % 61
20. Vastuu laadun toteutumisesta kuuluu
esimiehille 38% 21% 18% 8% 8% 60
21. Kahvi on hyvékatteinen tuote (kahvin raaka-
ainekustannukset ovat alhai set ja kupillisen hinta
korkea). 0% 2% 4% 25% 39% 61




Véittamat sukupuolen mukaan

Naiset (89 %)

Véittaméat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mielta 0% 0% 24% 0% 31% 2% 83% 8% 0% 0% 38% 0% Kyla43%
2 Melko eri mielta 4% 4% 19% 2% 28% 2% 9% 8% 4% 6% 28% 2%|Ei57T%
3 Ei eri eikd samaa mielta 9% 19% 19% 2% 19% 16% 4% 15% 13% 4% 15% 35%

4 Melko samaa mielta 43% 33% 20% 46% 13% 22% 4% 32% 26% 26% 9% 24%

5 Téaysin samaa mielta 44% 44% 19% 50% 9% 58% 0% 38% 57% 65% 9% 39%

Miehet (11 %)

Véittaméat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 Taysin eri mielta 0% 0% 29% 0% 43% 29% 8% 0% 0% 0% 43% 0% |Kyla29%
2 Melko eri mielta 0% 43% 0% 0% 43% 0% 14% 0% 0% 0% 14% O0%|Ei71%
3Eierieilkdsamaamieltd | 14% 29% 43% 0% 14% 14% 0% 0% 0% 0% 43% 29%

4 Melko samaa mielta 71% 14% 29% 29% 0% 43% 0% 71% 29% 29% 0% 29%

5 Téaysin samaa mielta 14% 14% 0% 71% 0% 14% 0% 29% 71% 71% 0% 43%

‘ol



Vaittdmét tyosuhteen mukaan

Vakituiset

Vaittamat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mielta 0% 0% 23% 0% 30% 5% 80% 5% 0% 0% 40% 0% |Kylla38%
2 Melko eri mielta 5% 10% 18% 0% 30% 0% 10% 8% 0% 0% 23% 3% |Ei63%
3EierielkAsamaamieltd| 8% 15% 18% 3% 20% 19% 5% 15% 10% 0% 20% 33%

4 Melko samaa mielta 8% 3H% 23% 40% 10% 27% 3% 35% 25% 30% 10% 28%

5 Téaysin samaa mielta 40% 40% 20% 58% 10% 49% 0% 38% 65% 70% 8% 38%
Osa-aikaiset, maaraaikaiset, vuokratyolaiset ym.

Vaittamat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mielta 0% 0% 29% 0% 38% 5% 8% 10% 0% 0% 35% 0% |[Kylla48%
2 Melko eri mielta 0% 5% 14% 5% 29% 5% 10% 5% 10% 14% 35% 0% |Ei52%
3EierielkAsamaamieltd| 14% 29% 29% 0% 14% 10% 0% 10% 14% 10% 15% 38%

4 Melko samaa mielta 3% 24% 19% 52% 14% 20% 5% 40% 29% 19% 5% 19%

5 Téaysin samaa mielta 43% 43% 10% 43% 5% 60% 0% 35% 48% 57% 10% 43%

AT



Vaittadmét tyonkuvan mukaan

Esimiehet

Vaittamat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mielta 0% 0% 75% 0% 33% 33% 100% 0% 0% 0% 75% 0% |Kylla50 %
2 Médko eri mielta 0% 50% 0% 0% 3% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% |E50%
3Ei @i ekdsamaamieta [ 50% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 25% 25% 0% 0% 0%

4 Meko samaa mielta 25% 0% 25% 25% 0% 0% 0% 25% 25% 25% 25% 0%

5 Taysin samaa mielta 25% 50% 0% 75% 67% 3% 0% 25% 50% 75% 0% 100 %
Vuorovastaavat

Vaittamat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri midta 0% 0% 24% 0% 29% 0% 8% 6% 0% 0% 35% 0% |Kyllad7%
2 Meko eri mielta 6% 0% 12% 0% 29% 0% 0% 6% 0% 0% 3H% 6% [Ei53%
3Ei @i ekdsamaamieta | 0% 6% 18% 0% 24% 19% 6% 12% 6% 0% 12% 35%

4 Meko samaa mielta 47% 41% 18% 53% 6% 31% 6% 29% 18% 18% 18% 35%

5 Taysin samaa mielta 47% 53% 29% 47% 12% 50% 0% 47% 76% 82% 0% 24%
Kahvilatyontekijat

Vaittamat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mielta 0% 0% 20% 0% 35% 5% 8% 8% 0% 0% 36% 0% |Kylla38%
2 Meko eri mielta 3% 8% 20% 3% 30% 3% 15% 5% 5% 8% 26% 0% |Ei63%
3Ei i ekdsamaamiedta | 10% 28% 25% 3% 18% 13% 3% 13% 13% 5% 23% 38%

4 Meko samaa mielta 48% 30% 23% 43% 15% 24% 3% 41% 30% 30% 3% 23%

5 Taysin samaa migta 0% 35% 13% 53% 3% 5% 0% 33% 53% 58% 13% 40%

‘Goul



Vaittamat nykyisessa kahvilassa tyoskennellyn ajan mukaan

Allevuoden

Vaittamét 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri midta 0% 0% 29% 0% 26% 0% 9N0% 10% 0% 0% 37% 0% |Kyllas55%
2 Mdko eri mielta 0% 3% 13% 3% 35% 3% 3% 7% 6% 10% 33% 0% |[Ei45%

3 Ei e éka samaa midta 10% 13% 19% 0% 19% 10% 3% 10% 16% 3% 13% 35%

4 Mdko samaa mielta 45% 3H% 16% 61% 16% 20% 3% 40% 35% 26% 7% 29%

5 Taysin samaa mielta 45% 48% 23% 3H% 3% 67% 0% 33% 42% 61% 10% 35%

1-3 vuotta

Vaittamat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri midta 0% 0% 19% 0% 31% 14% 75% 6% 0% 0% 31% 0% |[Kyllad44%
2 Mdko eri mielta 13% 19% 6% 0% 31% 0% 19% 0% 0% 0% 25% 0% |Ei 5%

3 Ei e éka samaa midta 6% 31% 31% 0% 19% 21% 0% 13% 6% 6% 38% 38%

4 Mdko samaa mielta 50% 19% 25% 13% 6% 36% 6% 31% 25% 31% 0% 31%

5 Taysin samaa mielta 31% 31% 19% 88% 13% 29% 0% 50% 69% 63% 6% 31%

Yli 3vuotta

Vaittamat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri midta 0% 0% 10% 0% 70% 0% 67% 0% 0% 0% 40% 0% |Kyllal0%
2 Mdko eri mielta 0% 10% 40% 0% 0% 0% 2% 20% 0% 0% 20% 0% |Ei90%

3 Ei e éka samaa midta 10% 30% 20% 10% 20% 22% 11% 30% 0% 0% 10% 40%

4 Mdko samaa mielta 50% 40% 30% 40% 0% 22% 0% 30% 10% 30% 20% 10%

5 Taysin samaa mielta 0% 20% 0% 50% 10% 56% 0% 20% 90% 70% 10% 50%

9011



Vaittaméat yhteensa kahvin parissa tydskennellyn ajan mukaan

Alle vuoden ja 1-3 vuotta kahvin parissa tygskennelleet

Vaittdma 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mielta 0% 0% 22% 0% 27% 6% 84% 8% 0% 0% 36% 0% Kyllad46%
2 Melko eri mielta 5% 5% 16% 3% 30% 3% 8% 6% 5% 8% 31% 3% E5S4%

3 Ei eri elkd samaa mielta 14% 22% 24% 0% 19% 15% 3% 8% 14% 5% 19% 32%

4 Melko samaa mielta 32% 32% 22% 46% 19% 24% 5% 36% 32% 27% 6% 30%

5 Taysin samaa mielta 9% 41% 16% 51% 5% 53% 0% 42% 49% 59% 8% 35%

4-6 vuottajayli 7 vuotta kahvin parissa

tyoskennelleet

Vaittdma 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mielta 0% 0% 29% 0% 42% 4% 83% 4% 0% 0% 42% 0% Kylla33%
2 Melko eri mielta 0% 13% 17% 0% 29% 0% 13% 8% 0% 0% 21% O%|E67%

3 Ei eri elkd samaa mielta 4% 17% 17% 4% 17% 17% 4% 21% 8% 0% 17% 38%

4 Melko samaa mielta 67% 29% 21% 42% 0% 26% 0% 38% 17% 25% 13% 17%

5 Taysin samaa mielta 29% 42% 17% 54% 13% 52% 0% 29% 75% 75% 8% 46%

PAS I



Véittaméat kahvikoulutuksen mukaan

Kyll&, olen saanut kahvikoulutusta

Vaittaméat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Téysin eri mielta 0% 0% 27% 0% 34% 8% 83% 8% 0% 0% 51% 0% |Kylla29%
2 Melko eri mielta 2% 7% 17% 0% 27% 0% 15% 8% 0% 2% 17% 2% |Ei71%
3 Ei eri eikd samaa mielta 7% 12% 17% 2% 22% 15% 3% 15% 12% 2% 12% 24%

4 Melko samaa mielta 51% 37% 22% 46% 7% 18% 0% 33% 15% 27% 10% 24%

5 Téysin samaa mielta 39% 4% 17% 51% 10% 59% 0% 38% 73% 68% 10% 49%

Ei, en ole saanut kahvikoulutusta

Vaittamat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Téysin eri mielta 0% 0% 21% 0% 32% 0% 84% 5% 0% 0% 11% 0% |Kylla68%
2 Melko eri mielta 5% 11% 16% 5% 37% 6% 0% 5% 11% 11% 50% 0% |Ei32%
3 Ei eri eikd samaa mielta 16% 37% 32% 0% 11% 18% 5% 11% 11% 5% 33% 58%

4 Melko samaa mielta 37% 21% 21% 42% 16% 41% 11% 47% 47% 21% 6% 26%

5 Téysin samaa mielta 2% 322% 11% 53% 5% 35% 0% 3R2% 2% 63% 0% 16%

‘gallT



Véittamat kahvikoulutuksesta kuluneen gjan mukaan

Yli vuosi

Vattamat 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mieta 0% 0% 13% 0% 38% 7% 73% 0% 0% 0% 31% 0% |Kylla31%
2 Mdko e mielta 6% 19% 19% 0% 25% 0% 20% 6% 0% 0% 25% 0% |Ei69%

3 Ei ei eka samaa midta 13% 19% 13% 6% 19% 27% 7% 25% 0% 6% 19% 31%

4 Mdko samaa mielta 50% 31% 38% 31% 0% 27% 0% 31% 6% 31% 13% 25%

5 Taysin samaa midta 31% 31% 19% 63% 19% 40% 0% 38% 949% 63% 13% 4%

7-12 kk

Vaittamét 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mieta 0% 0% 20% 0% 40% 0% 70% 10% O% 0% 60% 0% |Kyla30%
2 Mdko ei mielta 0% 0% 20% 0% 10% 0% 30% 20% 0% 10% O0% 10% |Ei70%

3 Ei ei eka samaa midta 0% 20% 20% 0% 30% 2% 0% 20% 30% O0O% 10% 40%

4 Mdko samaa mielta 50% 40% 20% 50% 10% 11% 0% 20% 10% 50% 10% 30%

5 Taysin samaa midta 50% 40% 20% 50% 10% 67% 0% 30% 60% 40% 20% 20%

2-6 kk

Vaittamét 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysn eri mieta 0% 0% 42% 0% 25% 17% 100% 9% 0% 0% 58% 0% |Kylla25%
2 Mdko ei mielta 0% 0% 8% 0% 42% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0% |E75%

3 Ei ei eka samaa midta 8% 0% 25% 0% 17% 0% 0% 0% 17% 0% 8% 0%

4 Mdko samaa mielta 50% 3% 8% 58% 17% 17% 0% 36% 33% 8% 8% 25%

5 Taysin samaa midta 42% 67% 17% 42% 0% 67% 0% 55% 50% 92% 0% 75%

1kk tai alle

Vaittamét 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Taysin eri mieta 0% 0% 67% 0% 33% 0% 100% 33% 0% 0% 100% 0% |Kylla33%
2 Mdko ei mielta 0% 0% 33% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |Ei67%

3 Ei ei eka samaa midta 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%

4 Mdko samaa mielta 67% 67% 0% 67% 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0% 0%

5 Taysin samaa midta 3B% 3% 0% 33% 0% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 67%

6 OHIT



Liite 10. (1/2)

Avoimet vastaukset kysymykseen 22b, miks vastagja kokee tai ei koe tarvitsevansa kahvikoulutusta.

Kyll&, koen tarvitsevani koulutusta kahviin liittyen.

On niin paljon, mit en tieda

En ole viela saanut kun peruskoulutusta esimieheltani, eikd koskaan voi kouluttautua liikaa
Lisétieto el ole koskaan haitaksi

Olisi mielenkiintoista tietéd enemman

Haluaisin oppia paremmaksi baristaksi

Lisd&koulutus on aina hyva

Haluaisin oppiatarkempiatietoja, jotta voisin paremmin suositella asiakkaille
Ainaon hyva oppialiséa!!

Oppiakseni liséé kahvista, jotta pystyn tekeméan vielakin parempia kahvijuomia
Mielestani on hyva saada tyohon liittyvaa koulutusta séanndllisesti uusien ideoiden
saamiseksi(lahinna reseptiikkaa ajatellen)

Aina oppii uuttajatietyt asiat paésevét unohtumaan

Aina on varaa kouluttautua paremmaksi baristaksi

Olisi mukava tietda enemman. Tama enemmankin itsed kuin asiakkaita varten, silla tallaisessa
kiireisessa tytssa "enemman” ei tule relevantiksi

Onhan se hyva osata kahvilassa kahveista

En ole viela saanut sellaista

Jotta voisin olla entista parempi

Kahvin historia, erikoiskahvit + muut kahvijuomat ovat, e niin tuttuja. Tieto helpottaisi
tyoskentelya

En ole kaynyt erillista kahvikoulutusta. Haluaisin enemman tietda teoriaa kahvista
Eritoten Suomen hintatasolla mielestani on syyta kunnioittaa asiakkaan oikeutta saada
korkealaatuista kahvia ja asiantuntevaa palvelua

Ainaon hyva oppia uutta ja kerrata vanhaa

Haluan oppia lisda niin paljon kuin mahdollista

Ei oppi ole koskaan pahaksi

Lisakoulutus el koskaan ole pahasta

Tiedan miten kahvia valmistetaan, mutta haluaisin tietéa enemman sen historiasta,
erikoiskahveista jne.

On hyvatietda mitd myy + aihe kiinnostaa

Aina, mutten erityisesti juuri nyt. Kahvikulttuuri muuttuu jatkuvasti



Liite 10. (2/2)

Ei, en koe tarvitsevani koulutusta kahviin liittyen.

— Tunnen osaavani asiat tarpeeks hyvin. Toki ainavoi oppia uutta

—  Enmielestdni tarvitse sitd mihink&an

— Olen ammattitaitoinen ja oma-aloitteinen. Teen itsearviointiaja pyrin jatkuvasti parempaan
laatuun

— Tietyn koulutustason jalkeen taydellisen kahvin valmistus on kiinni omasta
harjoituksesta/kokeiluista

— Kahvipannun osaan pesté ja maidon vaahdottaa esim. cappuccinoon. Kahvilassamme on hyvéa
perehdytys ja koulutus

— Helpassaoli niin kaiken kattava koulutus, historia, kulttuuri ja k&ytto

— Osaan mielestani tarpeeks hyvin asioita kahvista. Joskus on kylla hyva péivittéd/kerrata
kahviin liittyvid asioita

— Mielesténi olen saanut tarpeeksi hyvan koulutuksen. Teen omasta mielestani hyvaa kahvia

— Itseopiskeluna, ettd pysyy ajan tasalla. Olen saanut koulutusta ihan riittavasti. (aika paljon
saman toistoa)

— Olen saanut vuosien aikana mittavan koulutuksen, kunhan oppisin itse sité vield juomaan

— Kahvikoulutuksissa on kayty monesti!

— Koen osaavani meill&tarjottavien kahvien valmistuksen tarvittavan hyvin

— Koskaolen saanut kaksi hyvaa koulutusta, jossa on sdlitetty hyvin kahvin perusasiat ja
historia...

— Kahvilassamme pidetty yhteinen k.koulutus oli varsin kattava perehdytys. Lisaks tarvittaessa
voi kysya tyotovereilta ja esimiehelta

— Olen saanut jo "nopean” kahvikoulutuksen jaolen vain n 2 kk téalla

— Olen vaihtamassa keittiopuolen téihin



Liite 11.
Vastaajien kommentteja kyselyyn tai kahviin liittyen:

— Erikoiskahvien ulkondk6on tulisi yleisesti ottaen kiinnittéa paljon enemman huomiota.

— Todéella hyvia kysymyksiél

— Erittéin hyvakysely! Sopivan lyhyt ja ytimekas, hyvia kysymyksia. Kiitos!

— Kiinnitén todella paljon huomiota tekemaani kahviin jajos se epdonnistuu teen sen uudestaan.

— Erikoiskahvien juonti on lisénnyt myyntid. Suomessakin on opittu vihdoin juomaan muutakin
kuin pannukahvia

— Hyviakysymyksid

— Kahvilaitteet puhdistetaan siihen tarkoitetulla jauheella, jotta kahvirasva saadaan liukenemaan
pois laitteesta, tosin en tiedd onko se eméksinen.

— Ingentina

— Kyselyn kasitys kahvista tuntuu rajoittuvan pitkalti suodatinkahviin, vaikka kahvilatyontekijan
todellinen taitavuus ndkyy paremmin ns. "erikoikoiskahvien” valmistuksessa



