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1 JOHDANTO

On arvioitu, etta tyoperaiset tapaturmat ja saieduchsittavat bruttokansantuotetta
vuosittain noin 3 %:lla, mika tarkoittaa lahes eind miljardin euron menoa vuoden
2005 tiedon mukaan. On arvioitu myos, ettd huonokyky kokonaisuudessaan

aiheuttaa jopa 20 prosentin menetyksen bkt:staugktbnen ym. 2000: 3-11.)

Suomalainen yhteiskunta on viimeiset vuosikymmeekinyt hyvin monitahoisen

muutoskehityksen aikaa. Voimakkaasti eteneva vargoaminen ja uuden esiin

nouseminen eri tasoilla ja elamanalueilla synnytt@gelmia ja mukautumistarpeita.
Tama kehitys jatkuu edelleen, eikd sen katsotattagsan minkdanlaisia tasaantumisen
merkkeja. My0Os tydelama on kokonaisuudessaan l§pikdsa monenlaisia,

voimakkaita ja syvallisia muutoksia. Uudistuvassgetamassa korostuvat mm.
toimintojen yhdistely, kiireen hallinta seka yhtgikykyisyyden ja monitaitoisuuden

vaatimukset. Yksi lahitulevaisuuden suurimmista dheigta on tydévoiman

ikdantyminen, mik& tulee ajankohtaiseksi erityisesiurten ikaluokkien tullessa

varhaiselakeikdan. Suomessa on edessa maailmamidnsmittavin vaestdrakenteen
negatiivinen muutos. Vastauksia néaihin haastewmiirviime vuosina enenevissa maarin
alettu etsia tyokykya yllapitavasta ja edistavdsylty-) toiminnasta. (Tyky-barometri

2001.)

Jokilaaksojen Tyoterveys Oy (JTT) on kehittanytypkyksien tarpeisiin sopivan tyky-
toimintamallin. Toimintamallissa korostuu pk-selmoerityishaasteisiin vastaaminen.
Tyokykya yllapitamalla ja edistamalla voidaan padktistannussaastoinin myos pk-
yrityksissd. Tassa tyossa esitellaan JTT Oy:n t@hd tyky-toimintamalli. JTT Oy on
yhteisty0ssa asiakasyrityksensd kanssa toteuttamaltin mukaista tyky-toimintaa
kaytannossa ja seurannut sen vaikutuksia vuod€¥i@ RBhtien. Tassa tydssa tullaan
saatujen tulosten perusteella arvioimaan, minki@ayotya mallin mukaisesta tyky-

toiminnasta on pk-yritykselle.



2 TYOKYKY

Tybkyvyssa on kysymys ihmisen voimavarojen ja tydlisesta yhteensopivuudesta ja
tasapainosta (Tyky-aihesivut, TTL - STM 2004). Ky@yn nelja osa-aluetta ovat tyon-
tekija, tyo ja tyoolot, tydyhteisd/tydorganisaaigoammatillinen osaaminen eli kompe-
tenssi. Tyontekija-kasitteen alle voidaan sijoity&ailon fyysinen, psyykkinen ja sosi-

aalinen terveys, tyo- ja toimintakyky. Tyohon jadjoihin siséltyy fyysisen tydympa-

riston tarkastelu. Tybergonomia, tyoturvallisuustyéhygienia ovat tdman osa-alueen
sisaltba. Tyoyhteison ja -organisaation kehittattiseseimmiten tarkoitetaan tyoyhtei-

son ihmissuhteiden, vuorovaikutuksen ja johtamissmttamista. Tetraedrimallia edel-
taneesta kolmiomallista tuli tetraedrimalli, kurhen liitettiin ammatillinen osaaminen.

Sen rooli mallissa on tyopaikan koulutustarpeenittely ja sopivan koulutuksen to-

teuttaminen. (Ty6terveyshuolto 2003: 144 - 145.)

Tvintekiji

Tvivhteisi,
v s " tyviorganisaatio
Tvi ja tviolot

Ammatillinen
osaaminen

KUVIO 1. Tyokyvyn tetraedrimalli

2.1 Tyokykya yllapitavan ja edistavan toiminnanrgiu

Tyky-toiminnan kehittyminen sai alkunsa jo 70-luvainssa, kun tyémarkkinaosapuolet
sopivat tyopaikkaterveydenhuollon kehittamisestérsihaisen harppauksen kehityspro-
sessi kuitenkin koki vasta vuonna 1989, jolloinkeaiset tydmarkkinajarjestot sopivat
tulopoliittisten sopimusten yhteydessa suositulseygky-toiminnan jarjestamiseksi

tyopaikoilla. Muutama vuosi mydhemmin tyky-toimingeasallytettiin tydterveyshuolto-



3
saannoksiin, jolloin siita tuli osa tyoterveyshooll lakisdateista sisaltdd. Sittemmin

tyky-toiminta on liitetty myods osaksi tyosuojelua henkiloston kehittdmisohjelmia.
(Tyky-aihesivut, TTL - STM 2004; Tyky-barometri 2008-10.)

Talla hetkella on voimassa sosiaali- ja terveysstanion tyéterveyshuollon neuvottelu-
kunnan vuonna 1999 hyvaksyma tyokykya yllapitavaregistavan toiminnan maari-

telma.

Tyopaikkojen tyokykya yllapitavalla toiminnalla kaitetaan tydnantajan
ja tyontekijoiden seka tyopaikan yhteistydorgartiséden yhteistydssa to-
teuttamaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toi@a, jonka avulla tue-
taan ja edistetdén jokaisen tydelamassa mukanarolgd- ja toimintaky-
kya. Tyopaikan tyokykya yllapitavan toiminnan keisk& kohteita ovat
tyon ja tyoympariston parantaminen, tyoyhteisényj@gorganisaation ke-
hittdminen seka tyontekijan terveyden ja ammagifiiossaamisen edista-
minen. Lahtokohtana ovat tydyhteison ja tyopaikarosapuolten aktiivi-
nen toimintaan sitoutuminen ja osallistuminen seki&utusmahdollisuu-
det tyoterveys- ja tydsuojelutydna tehtavaan sekahun tyopaikalla to-
teutettavaan tyokykya yllapitavaan ja edistavadmitgaan. (STM:n Tyo-
terveyshuollon neuvottelukunta 1999; Tyky-barom2@01.)

2.2 Tybkykya yllapitavan ja edistavan toiminnan-akzeet

Yksilon terveyden ja voimavarojen edistaminen onirpeinen tyky-toiminnan kohde.
Sen keskeisimpia alueita ovat terveyden edistimimesgeuranta, ammattitautien ehkai-
Sy ja seuranta, terveysneuvonta, likunnan hamasen tukeminen, virkistystoiminta
jne. Henkisen hyvinvoinnin yllapito, tydstressinty@uupumuksen vahentaminen esim.
tyonohjauksen ja kehityskeskustelujen avulla ovgdsnyksilon voimavaroihin kohdis-
tuvia tyky-toimia. (Tyky-aihesivut, TTL - STM 2004)

Ammatillisen osaamisen edistdminen on vastaavasinuyky-toiminnan osa-alue. Sen
tarkeimpia tehtavia ovat peruskoulutuksen ja amhs&in osaamisen lisdksi tietojen
jatkuva paivittaminen. Nykyaan voidaan tydelamgsshua elinikaisesta oppimisesta.

Tybnohjaus on tarked valine ammatillisen osaamisgistamisessa. (Tyky-aihesivut,



TTL - STM 2004.)

Tybyhteison ja tydorganisaation toimivuuden paramte&n on osoittautunut tutkimuk-
sissa jopa perinteisia hyvinvointitekijoita tarke@gaksi terveyden yllapitajaksi. Tyonte-
kijalla tulisi olla mahdollisuus itsesaatelyyn, rasitybaikajoustojen muodossa. Tarkeita
kehittdmisalueita ovat tydorganisaation ja tyoyiai kehittdminen johtamista kehitta-
malla ja vuorovaikutusta lisdamalla, jolloin ongedm varhainen ka&sittely ja niihin
puuttuminen mahdollistuu. Inminen kokee tekevansiekasta ja merkityksekasta tyo-
t4, kun hénelle annetaan tunnustusta hyvin tehdys$ista. Tassa tyotoverit ja lahin
esimies ovat tarkeimmassa roolissa. Lisdksi tydjitielen oikeudenmukainen palkit-
seminen rahallisen palkan lisaksi on osoitus saité# hyvin tehtya tyota pidetaan arvos-
sa. (Tyky-aihesivut, TTL - STM 2004.)

Tyobn ja tydympariston kehittaminen ovat tyky-toitaisehk& konkreettisimmat. Ergo-
nomia, tyohygienia ja tyoturvallisuus muodostavgbolojen kehittdmisen ytimen.
Tyontekijan terveydelle ei saisi aiheutua vaar@gnyparistosta. Tydergonomiaa paran-
tamalla ja fyysista kuormittavuutta vahentamaléjKaalisten, kemiallisten ja biologis-
ten tekijoiden valvonnalla, seka ty6paikan siiseivoidaan parantaa tydoloja. Tyon-
tekijaa huomioivat tyoolot edistavat myos psyyk&igtrveytta. (Tyky-aihesivut, TTL -
STM 2004.)

2.3 Tybkykya yllapitavan ja edistdvan toiminnanessit

Kaytannon kokemukset tyOelamastd ovat osoittanetd tyky-toiminta, kuten se
Kirjallisuudessa maaritellaan, ei yleensa ole saorasovellettavissa pieniin ja
keskisuuriin (pk-) yrityksiin. Pk-yrityksissé tutkin teoriatiedon operationalisointi
kaytannon toimiksi tyopaikkatasolla ei useinkaannistu riittavalla tavalla. Pk-

yrityksilla resurssit ovat rajallisemmat ja tyoselop seka tyoterveyden osaaminen
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organisaatiossa on heikompaa. Suuryrityksissa edékeu tekee sijoittamisen

tyokykyyn kannattavaksi, pk-sektorilla elakevastumerkitys on vahainen. Myo6s se
realiteetti on otettava huomioon, etta ei voida ttao kovin suurta panostusta tyky-
toimintaan, jos yrityksen jokapéaivainen selviytymmon vaakalaudalla. Pk-yrityksessa
johtajan/yrittdjan sitoutumisen kautta tyky-toinanwvoidaan saada osaksi yrityksen

jokapaivaista toimintaa. (Pietilainen 1999: 1097)

Vuoden 2001 tyky-barometrin tilastot kertovat, déhes kaikki pienyrittajat uskovat
tyky-toiminnasta olevan paljon, jonkin verran tales vahan taloudellista hyotya.
Samoissa yrityksissé kokonaisvaltaista tyky-toimntoli kuitenkin toteutettu paljon
vain alle joka viidennessa yrityksessa. Suurin wastanneista oli toteuttanut tallaista

tyky-toimintaa vahan tai jonkin verran. (Tyky-baretri 2001.)

Suurin osa tyokykya yllapitavasta toiminnasta ohitetty ja suunnattu suurille, yli 300
tyontekijan yrityksille. Kuitenkin Suomessa toinsta yrityksistd 99.7 % on pk-
yrityksia (0 - 250 tyontekijad) ja niissa tyoskdaeeyli 800 000 henkil6a (Huuskonen
ym. 2000: 7-9). Suurissa yrityksissa, verrattunaypiyksiin, tyokykyyn sijoittamisella
on ratkaisevasti erilaiset intressit. Merkittavio @ienen ja suuren yrityksen valilla on
elakevastuussa. Jos alle 50 tyontekijan yritykség$aétekija joutuu tyokyvyttomyys-
elékkeelle, tasta ei aiheudu tyonantajalle erigtidesakuluja. Yrityksissa, joissa henki-
|6st6d on 50 - 800, yrityksen osuus eldkemaksuiség@intyy sitd suuremmaksi, mita
enemman henkilostéa on. Yritys, jossa henkilost®8@0 tai enemman, eldkevastuu on
suuri. Esimerkiksi tallaisen yrityksen 50-vuotig®ntekija, jonka eldkkeeksi muodos-
tuu 1200 €/kk, aiheuttaa yritykselle arviolta 13304euron elakemenot. (Suurtybnanta-
jan eldkemaksut, llmarinen 2006.)

Suurissa yrityksissa jokainen tyokyvyttomyys aihaattodella merkittavia kustannuk-
sia. Tyoelakeyhtididen maksuperusteissa vuosin® 20Q006 tytelakkeelle jadneiden
maaréa on perusteena sille, kuinka paljon yritys saakTyEL-maksua vuonna 2008.
Nain muodostuvan tyokyvyttomyysriskin perusteelldyg sijoittuu johonkin 11:sta

maksuluokasta, joissa TyEL-maksujen vaihteluvalil8r29 % palkkakuluista. (Talous-
elama 7/2007: 44-46.) Suurilla yrityksilla on aivarerkittavasti suuremmat intressit

pitdd huolta tyontekijdistaan ja tydoloistaan vemaa pk-yrityksiin. Tapaturma- ym.



tilastot osoittavat, ettéa nain todella on. (Ahod&90: 11-14.)

Hoffmanco Health Consulting -yhtion toimitusjohtajeikki Pilvinen toteaa Talous-
elama-lehdessa, etta "tyokyvyttomyyden estamineoleepelkkdd keppijumppaa, vaan
kovaa laskentaa. Se on suuryrityksille paras kkasvattaa tulostaan. Hyvin hoidettuna
henkiloston tyokyvyn edistaminen tuo kilpailuetinaonosti hoidettuna se tuhoaa kil-
pailukyvyn, koska yrityksen tel-maksut méaraytyséh mukaan miten nama asiat yri-
tyksessa hoidetaan” (Talouselama 7/2007: 44-4GanAkonkretisoimiseksi otettakoon
esimerkki kuvitteellisesta yrityksesta, jossa hkigtda on 6500. Keskimaarainen vuosi-
tulo olisi 30000 € (brutto/vuosi), joten palkkameradisivat kokonaisuudessaan 200
milj. euroa vuodessa. Siiné tapauksessa alimmglinjanan tel-luokan valinen ero olisi
karkeasti arvioituna noin 20 miljoonaa euroa. PasBa tapauksessa yrityksen tel-
maksu olisi noin 36 milj. euroa ja pahimmassa tapassa 58 milj. euroa Samaan ai-
kaan yrityksen tyoterveyshuollon kustannukset kakkyky-toimineen voisi olla noin

miljoona euroa. Puhutaan suurista summista.

Jo ndistd muutamista syista voidaan tehda paatet@pk-yrityksissa ei nahda tyky-
toimintaa taloudellisesti niin kannattavana sijegena, kuin suuryrityksissa ja siksi ko-
konaisvaltaisen tyoterveyshuollon ja tyky-toiminnamarkkinointi pk-yrityksille on
huomattavasti haasteellisempaa. Tyo6terveyshuolatyly-toiminnan tarkoitus ei kui-
tenkaan ole pitaa ihmista mahdollisimman pitka&ttavana tyontekijana, vaan pitaa
ihminen tyokykyisend ja hyvinvoivana mahdollisimmEkihnelle normaalia elékkeelle
siirtymistd, ja jopa siihen asti. Tyoelamasta giaan eldkejarjestelyjen piiriin keski-
maarin jo 59 vuoden iassa, eli selvasti ennen naistia elakeikaa, vaikka kansanterve-
ys on jatkuvasti parantunut ja elinidn odote oreptginyt. (Kansallisen ikdohjelman
loppuraportti 2002: 31 - 32.)

3 JOKILAAKSOJEN TYOTERVEYS OY:N TYOKYKYA YLLAPITAVA JA
EDISTAVA TOIMINTA

Taman luvun Jokilaaksojen Tyoterveys Oy:ta koslanaisto on keratty padsaantdises-
ti haastattelemalla yrityksen johtajaa ja muutakilékuntaa. Osa aineistosta on saatu

myos yrityksen dokumenteista ja julkaistusta matdista.



3.1 Tyoterveyshuollon jarjestaminen

jestettava tyontekijoilleen tybterveyshuolto (Tydtyslaki 1383/2001). Talldin puhu-
taan lakisdateisesta tyoterveyshuollosta, mihinlduai esim. terveystarkastukset ja
tyopaikkaselvitykset. Usein yritykset laajentawabterveyshuoltopalvelut yleislaakari-
tasoisiksi, jolloin myds yrityksen sairasvastaamath jarjestetty samassa tyoterveysyk-
sikdssa. Palvelun yritys voi ostaa terveyskeskukses yksityisilta palveluntuottajilta,
kuten JTT:It4. Isommissa organisaatioissa voidagdsnarjestaa kokonaan oma tyoter-
veyshuolto. (Tyo6terveyslaki 1383/2001.)

3.2 Jokilaaksojen Tyoterveys oy

Jokilaaksojen Tyoterveys Oy:n perustaja toimi typdegslaakarind terveyskeskuksessa
kolmentoista vuoden ajan aina 80-luvun lopulle kaakyoterveyshuollon vaikutta-
mismahdollisuudet kansanterveystyon kannalta olivatioin hyvin heikot. Tyoterve-
yshuoltoa ja kansanterveystyota ei voitu nivoa Wsd&okonaisuudeksi, jota tdna pai-
vana nimitetddn kokonaisvaltaiseksi tyoterveysloksil Pitkdjanteinen yhteisty6 ja
suunnitelmien toteuttaminen potilaan kanssa olkeaa. Tyoterveyshuollon kehittami-
nen kunnallisella puolella oli lahes mahdotont&aeiuusia ideoita lahdetty helposti

viemaan eteenpain. (Punkeri 2006)

1980- ja 1990-lukujen taitteessa alettin myds puhlmaltionapumuutoksesta, jonka
myo6ta tyoterveyshuollon ulkoistaminen tulisi kumeihuomattavasti edullisemmaksi ja
kysynta yksityisille palveluntuottajille kasvaisTiedossa oli muutamia pk-yrityksia,
joilla oli halukkuutta ja valmiuksia l&htea kehittaan tybterveyshuoltoaan. Toiminnan
kehittdmisen tarve johti Jokilaaksojen Tyo6terveysrtekstissa mydhemmin JTT) pe-
rustamiseen 1990. Laki valtionapu-uudistuksestaviniinaan 1993 ja toiminnan kehit-

tyminen sai tuulta purjeisiinsa. (Punkeri 2006)
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UKK-instituutti kiinnostui innovatiivisista (ks. 3) toimintarakenteista ja lahti mukaan

kahteen erilliseen projektiin ulkopuoliseksi aryadisi. Projektit olivat Ammatillisesti
syvennetty tyoterveyshuollon avokuntoutus (ASTApsina 1995-1997 ja Euroopan
sosiaalirahaston tukema pitk&aikaisty6ttomien  kunutshanke  Menoksi! -
toimintakunto-ohjelma vuosina 1996-1999. Tutkimustelokset olivat kannustavia ja
niiden rohkaisemana toimintaa lahdettiin markkina@&m laajemmin asiakasyrityksille.
Erityisen hyvin se otettiin vastaan eraassa pkdystssa. Heidan kanssaan on toteutettu
ja kehitetty JTT:n mallin mukaista toimintaa ja is#tu sen vaikutuksia vuodesta 2000

l[ahtien.

3.3 Jokilaaksojen Tyoterveys Oy:n toimintamalli

JTT on rakentanut toimintamallin, jossa tyoterveydto ja tyky-toiminta nivoutuvat
tiiviisti yhteen. Toimintamalli perustuu tyontekijityon ja tydolojen hyvaan tuntemi-
seen ja sita kautta aktiiviseen, tehokkaaseen karkasvaltaiseen yhteistyohén tyoter-
veyshuollon, tyontekijan, tydpaikan ja tyosuojelidiilla. Tama mahdollistuu erityisesti
niilla yrityksilla, joilla lakisdateinen tyotervelggolto on laajennettu vahintaan yleislaa-
karitasoiseksi. Tyoterveyshuollossa jarjestettyasaihoito on tyoterveyspainotteista,
jolloin kaikki tyontekijan tyota, sairautta ja teytta koskevat asiat hoidetaan samassa
paikassa ja mahdolliset syy-yhteydet ndiden validédaan tunnistaa. Kokonaisvaltai-
nen ote tyopaikan tyoterveyshuollossa mahdollistiBunkeri 2006)

Jotta tyky-toiminta kaynnistyy yrityksessa, on keigien vaatimus johdon myonteinen
suhtautuminen ja aloitteellisuus tyky-toimintaa te@n (Ty0 ja ihminen 12, 189-190).

Kuten aiemmin on jo todettu, yritykset eivat ollestojen mukaan kovinkaan aktiivisia
kattavan tyky-toiminnan kaynnistamisessa ja ja@jessessa. Suurin osa yritysjohtajista
tietda periaatteellisella tasolla ainakin jotakikyttoiminnasta, mutta kaytannon toimet
ovat yleisesti melko pienimuotoisia. (TYKY-BaromeR001.) JTT:n mallissa ideana
onkin pienin askelin saada yritysjohto kiinnostumagky-toiminnasta. Kun on otettu

pieni askel, kynnys seuraavaan vaiheeseen on fjoamenadaltunut.
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Kun ty6terveyshuolto tarjoaa asiakasyritykselleytysimintaa, on oltava esitettavissa

hyvin selkeda ja yksinkertainen puitemalli, jonkahfadta yritykselle voidaan lahtea ra-

kentamaan yksil6llista toimintamallia, joka on ykisen ja sen tyontekijdiden kannalta
hyvaksyttava, toteutuskelpoinen ja ennen kaikkem&tiava kokonaisuus. Suunnitelta-
essa tyky-toimintaa pk-yrityksille, keskeinen tékipn suunnitelman yksil6llisyys ja

muokattavuus jokaisen yrityksen omiin tarpeisiiké&eesursseihin sopivaksi. (Tyo ja
ihminen 12, 189-190.)

3.3.1 Toiminnan lahtokohtia

Pk-yritysten ja verraten pienen tyoterveyshuoltdkds etu suurempiin vastaaviin ver-
rattuna on toiminnan pienuus, hallittavuus ja tesetyna jatkuvuus. On hyvin tarkeaa,
etta tyontekijan arkitodellisuus tunnetaan. Luotié&sen ja tuntemisen lisdantyessa vai-
kuttamismahdollisuudet lisdantyvat. Vain siten #mio voidaan rakentavasti, tehok-
kaasti ja oikealla tavalla suhtautua sek& puuttirdana johtavana ajatuksena JTT:ssa
on myos ollut tyéterveyshuollon kansanterveydetiineastuu tydikaisesta vaestosta,
koska tyoterveyshuolto kohtaa ty6ikaisen vaestgdtdrveyshuollon on siis puututtava
myo6s keskeisiin kansanterveydellisiin haasteidiuten lipidi- ja sokeriaineenvaihdun-
nan hairidihin. Kansanterveydellinen vastuulliswars liitetty osaksi kokonaisvaltaista
tyky-toimintaa. (Punkeri 2006)

Tyoterveyshuolto on osa yrityksen toimintaa ja kskntekoa, aktiivinen osallistuja
tyopaikan koosta riippumatta. TyOyhteis6on ja orgaatioon kohdistuvien tyky-

toimien kaynnistaminen seka toteuttaminen vaatiyaterveyshuollolta omaa erityis-

osaamista, kattavaa tyOpaikan ja tyoolojen tuntéasska hyviad suhteita tydpaikan ja
tyoterveyshuollon valilla. Tyoterveyshuollon pudtelyhteyshenkilond on tyopaikka-
kohtaisesti aina sama tyoterveyshoitaja. Tallodpaikkaa ja sen tyontekijoita koskevat
asiat hoituvat tehokkaammin ja niiden hallinta @skitettyd ja organisoitunutta. Yksit-
taisen ihmisen on helpompi ottaa yhteyttd aina sanigoterveyshoitajaan. (Punkeri
2006)
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JTT:n tyky-toiminta pyritddn viemaan osaksi yritgks normaalia arkitoimintaa.

JTT:n tyoterveyshuolto on kehitetty olemaan tytégshoitajapainotteista, silla tyoter-
veyshoitajalla on vastuullaan pienempi maara tyma/tyontekijoita kuin tyoterveys-

la&karilla. Nain tyoterveyshoitajalla on parempatemus tydpaikasta ja tyontekijoista.
Tyoterveyshoitajapainotteinen toiminta on tyonaadtajmyos oleellisesti kustannusys-
tavallisempaa. Tyoterveyshoitaja on aina ensimnmkuntakti tyopaikalle tyoterveys-

asemalta. (Punkeri 2006)

Tyopaikan linjaorganisaatiossa esimies johtaa tygitéamalla henkilostod. Tyokykyyn
liittyvat asiat koetaan usein hankaliksi puuttuangasiirretdan mielellaan muille yhteis-
tyotahoille, kuten tydterveyshuollolle. Tyopaikasiraiehelle saadaan johtamisty6honsa
yksi tyovaline lisda, tyoterveyshuolto. Tyotervegshja ja tydpaikan esimies muodos-
tavat tyoparina perusyksikon. Moniammatillista ysitgita taydennetdan aina tarpeen
mukaan konsultoimalla muita eri alojen asianturttjo Ty6terveyshuollon tukena ja
taustalla on kaytettavissd koko terveydenhuollonttée Nain saadaan aktiivinen, rat-
kaisuhakuinen ja reaaliajassa elava ote tyopailakykyyn vaikuttaviin tekijoihin.
(Punkeri 2006)

3.3.2 Toiminta kaytannossa

Tybpaikan esimies ja tyoterveyshoitaja muodostay@parin, joka toimii perusyksik-

kona. Kummallakin osapuolella on aktiivinen ja waslinen ote tydssédan. Esimies
edustaa koko tyopaikan organisaatiota ja vastaatemgeydenhoitajan takana on koko
terveydenhuollon kenttd. Kumpikin osapuoli hankdgiantuntemusta omalta alueeltaan
tarpeen mukaan. Henkildston vointia seurataanvadeisti tydpaikalla seké tyoterveys-
huollossa. Tarkein yksilétason vaikuttamisen alodé&akarin ja terveydenhoitajan vas-
taanotolla, missd ihminen kohdataan henkilokohssisbnan ymparoivia tydelamaan

kuuluvia vaikuttimia. Yhtend apuvalineend kaytet&@airauspoissaolotilastoja, joiden
avulla voidaan havaita ketka tyOpaikalla sairastgvanitkd ovat yleisimmaét syyt saira-

uspoissaoloihin. Taman edellytyksena on, etté kg#yn sairasvastaanotto on tytterve-

yspainotteista ja se on jarjestetty JTT:ssa. Nigtédja tarvitaan toimintasuunnitelman
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tekemiseksi jatkossa. (Punkeri 2006)

Tyo6terveyshoitaja kdy saanndllisesti nelja kertaadessa tyopaikan osastopaallikon
(tai vastaavan) kanssa lapi kaikki hanen alaisusadetevien tyontekijoiden sairauslo-
mat ja muut esiin tulevat asiat. Tarvittaessa gggian kolmikantaneuvotteluja, joissa
l&sna ovat tyontekija(t), esimies, tyoterveyshuolbaustaja ja tarvittaessa muita asian-
tuntijoita. Naissa keskusteluissa on tavoitteeliatigkijan tukeminen tyéssaan ja tarvit-
taessa jatkoselvitykset terveydentilasta ja sgmysesta tyossdan. Taméan jalkeen arvi-
oidaan miten ja milla keinoin asioissa on edettgotia esiin tulleet asiat eivat etene

ongelmiksi ja sairauden asteelle. (Punkeri 2006)

3.3.3 Esimiehen vastuu

JTT:n mallissa esimiehen roolia korostetaan paatitk&koprosessissa. Juuri esimies on
se, joka ei jaa ongelman uhatessa tai ilmaantyeskalleen. Hanen aloitteestaan kutsu-
taan paikalle tarvittavaa konsultaatiota ja apuan Karvittava maara tietoa on saatu ti-
lanteen kokonaiskuvan hahmottamiseksi, esimiestpiétoksen, miten asiassa edetaan
tyopaikan lahtokohdat huomioiden. Usein téllaistgdkykyongelmien ilmaantuessa,
vastuunjaossa ei ole selkeaa toimintatapaa, eikdakuota aktiivista roolia asian eteen-
pain viemiseksi. Taméan vuoksi esimiehen roolia (égntekijana on korostettu, jotta
tyopaikalla on selked menettelytapa ongelmien vselea ja tehokkaaseen tunnistami-

seen ja puuttumiseen. (Punkeri 2006)

Vuosittain yritysten sisdisissa palavereissa esiittéekorostetaan JTT:n ja yrityksen
ylimmaé&n johdon taholta tallaisen johtamisen mesdtily Taman tarkoituksena on moti-
voida ja aktivoida esimiesta kiinnittdmaan huomiwotgds tyokykyyn ja tyoterveyshuol-
toon liittyviin asioihin osana johtamista. Puoligitbain myo6s ylin johto ja tyoterveys-
huolto kokoontuvat. Naissa kokouksissa kasitell@terveyshuoltoon liittyvid asioita

ja laaditaan toimintasuunnitelma seuraavalle vded@Punkeri 2006)
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3.3.4 Yksilon vastuu

JTT:n mallissa yksilon vastuuta omasta itsestédarjgeydestaan korostetaan joka vai-
heessa. Yhtena vaikuttimena on alusta lahtien tyididtunnallista elamé&ntapaa. Tyo-
organisaatio ja tyoterveyshuolto ovat tukemass#dykserveytta ja tyokykya seka edis-
tamassa tyohyvinvointia. Tyoterveyshuollon roolissaostuu ladketieteellinen autta-
minen terveysongelmissa, tiedonanto ja ideointésiekveyden edistamisen perustele-
minen, tukeminen ja kannustaminen. Tydterveyshuohioyksilon “rinnalla kulkija”.
(Punkeri 2006)

4 TYON TARKOITUS JA TEHTAVAT

Taman tyon tarkoituksena on selvittaa JTT:n tykyhimaaikutuksia pk-yritykselle eri
tahojen arvioiden, seka kirjanpidosta saataviemuslukujen perusteella. Tyon tarkoi-

tuksena on selvittaa:
1. Millaista vaikutusta mallin mukaisella tyky-toinmalla on ollut tydntekijaan?

2. Millaista vaikutusta mallin mukaisella tyky-toinmalla on ollut tyéhon ja tyo-
oloihin?

3. Millaista vaikutusta mallin mukaisella tyky-toirmalla on ollut ammatilliseen
osaamiseen?

4. Millaista vaikutusta mallin mukaisella tyky-toimmalla on ollut tydyhteisdon ja
tyborganisaatioon?

5. Millaista vaikutusta mallin mukaisella tyky-toimmalla on ollut kohdeyrityksen

talouteen?
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5 TYOTAVAT JA MENETELMAT

5.1 Aineisto ja aineistonkeruumenetelméa

Tassé tyossa aineiston keruu tapahtui kahdelldldaavsineistoa hankittiin haastattele-
malla kolmea henkil6a: Tyky-mallin kehittajaa (tgdteyslaakari), hankkeessa mukana
olevaa tyoterveyshoitajaa ja kohdeyrityksen toigjiiitajaa. Haastattelut olivat puoli-
strukturoituja kyselyja postin ja sdhkopostin wigelld. Jokaiselle vastaajalle l&hetet-
tiin puhelintiedustelun perusteella parhaiten salavtavalla kirje, jossa kerrotaan hie-
man tyon taustoja, mihin tarkoitukseen ja miterdBei antamiaan tietoja tullaan kayt-
tamaan. Lisaksi kirjeessa selvitetdan aineistonusaen ja kayttoon liittyvat luotetta-
vuusasiat. Lisaksi kaikille vastaajille taataan @bd anonymiteetti joka tilanteessa.
Luonnollisesti kirjeessé on kohdassa 4 esitetytagissa heitd pyydetddn arvioimaan
tyky-toiminnan vaikuttavuutta. Toinen osa aineitsdosaatiin kohdeyrityksen kirjanpi-
dosta. Tarvittava aineisto on vuosien 2000-200&iteenkild- ja tyontekijamaarat, sai-

rauspoissaolot, tapaturmapoissaolot seka tyotelnveyion kustannukset.

Puolistrukturoitu kysely on aineistonkeruumeneteljodsa kohderyhmassa kaikille esi-
tetdan samat kysymykset. Kysymysten jarjestystarkkaa muotoa ei kuitenkaan maa-
ritella. Vastaajalla on mahdollisuus vastata kysksiin vapaasti omin sanoin, koska

valmiita vastausvaihtoehtoja ei myoskéaan ole. (Blivs — Hurme 1980, 49-50.)

Tassa tyossa puolistrukturoitu kysely on varsinéhgvenetelméd, koska haastateltavien
maéra on varsin pieni (n = 3). Puolistrukturoidusdnkittu tieto lisaa myods aineiston
luotettavuutta, kun vastaajille ei tarjota valmmastausvaihtoehtoja. Tata asiaa edistaa
juuri se, ettd kysymyksissa pyydetaan nimenomaeioiaraan toiminnan vaikutuksia.
Nain saadaan kerattyd aineisto juuri sellaisena kastaaja asian kokee. (Hirsjarvi —
Hurme 1980, 49-50.) Liitteena (lite 1) haastattetaemat, jotka syntyivat taman tyén
tekijan ja ohjaajien valisessa vuorovaikutukse®sgipaino teemoissa on taloudellisten
vaikutusten arvioimisessa. Aiheen kattavamman tedgit vuoksi otettiin mukaan myos

nelja muuta teemaa tyky-toimintaan liittyen.
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5.2 Aineiston analyysi

Tassa tyossa haastatteluaineisto analysoidaamdsisialyysimenetelman mukaisesti
niiltd osin, kun aineisto on riittdva. Se osa atmsta, mika jaa niukaksi, tyydytaan ku-
vailemaan. Siséllén analyysi on menettelytapagajothidaan analysoida erilaisia doku-
mentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Setapa jarjestaa ja kuvailla tutkittavaa
IImi6ta. Siséllon analyysissa pyritddn rakentamsalfaisia malleja, jotka esittavat tut-
kittavaa ilmiota tiivistetyssa muodossa ja joidemlk tutkittava ilmié voidaan kasit-

teellistdd. Analyysi voidaan tehdé joko lahtienegiosta eli induktiivisesti, (kuten tassa
tyossd) tai deduktiivisesti, jolloin analyysia ahjaikaisempaan tietoon perustuva luo-
kittelurunko (Kyngas — Vanhanen 1999, 4-5). Kirjalysta saatava aineisto analysoi-
daan valittujen tunnuslukujen avulla. Tassa tygssadyttiin selkeyden vuoksi keskit-

tymaan kuviossa 2 esitettyihin lukemiin, mistéa Kay tyéterveyshuollon ja poissaolo-

jen kustannukset henkil6d kohden.

5.3 Eettiset ndkdkulmat

Tasséa tyossa sailytetddn anonymiteetti kaikill&imoksessa mukana olleille. My6s-
k&an kohdeyritysta ei tulla mainitsemaan, jollopgterveyshoitajaa ja kohdeyrityksen
johtajaa ei voida tunnistaa. Tyoterveysladkari amalla tdmén tyon toimeksiantaja,
joten hanen tunnistamisessa/anonymiteetissa eeaitestd ongelmaa. Lupa tutkimuk-
seen on pyydetty kaikilta osapuolilta. Saatujajeetullaan kasittelemaan ja kayttdmaan
luottamuksellisesi sekd oikeudenmukaisesti. (Paemor Vehvildinen - Julkunen:
1999:26-34) Erityisend huomiona on tyoterveyshaitagsema JTT:ssa. Vaikka tyoter-
veyshoitaja tyoskentelee taméan tyon toimeksiantajarsuudessa, ei ole odotettavissa
asioiden puolueellista kasittelya. Tyoterveyshaitaj ja toimeksiantajalla on takana
pitka yhteistyo ja tyodterveyshoitajalla varsin vakesema yrityksen tyontekijana.
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6 TULOKSET

Tassa tyossa on arvioitu Jokilaaksojen Tyoterveys Rehittaman ja tuottaman tyky-
toiminnan vaikutuksia eraassa keskisuuressa yesgé& Aineistoa keréttiin mallin ke-
hittdjalta, kaytannon kenttatydssa olevalta tydgshoitajalta, seka kohdeyrityksen
toimitusjohtajalta. Saatu aineisto jai varsin pigiemutta tutkimusjoukon edustavuus
huomioiden voidaan olettaa, ettd tdméan tyon kaaraéellisia asioita tuli esiin. Eniten
arvioivaa aineistoa saatiin yksittaista tyonteki@skevista tyky-asioista. Tulokset ovat

vastaajien arvioita kohdassa 4 esitettyihin kysysipk(1-5).

6.1 Tyky-toiminnan vaikutukset tyontekijaan

Aineistosta nousi esiin selkeasti kolme hallitseteamaa: hallinnan tunne, hyva tunte-
minen seka joustavuus. Naista hallinnan tunne aikiein keskeisin. Tama ensimmai-
nen teema syntyi kahdesta eri osasta, oman elaaiimista ja tyon hallinnasta. Ter-
veyteen liittyvien riskien ja sairauksien tunnistaen ja sairauksien ehkaisyn konstit
arvioitiin olevan paremmin tiedossa. Arvioiden makayontekijan oman elaman hal-
linta kokonaisuudessaan oli parantunut tyky-toimmrmyo6ta. Tyon osalta hallinnan
tunne oli selkiytynyt. Tama nakyi muun muassa tgieen liittyvien riskien ennaltaeh-
kaisyssa ja hoidossa erityisesti tyopaikalla. N&wsiat tiedostetaan tyontekijoiden kes-
kuudessa paremmin ja niistd muistutetaan aktiitiis&nnaltaehkaisyn valineet ovat
paremmin tiedossa ja niita osataan hyodyntaa. mtah tunne, niin tydn kuin oman

elaman alueella, katsottiin parantuneen ja ketgtynseurantajakson aikana.

Toinen teema, joka aineistosta selvasti erottuihpla tunteminen. Tama teema syntyi
seuraavista asioista: matala kynnys ottaa asioitegksi, tuttu ja aina sama terveyden-
hoitaja, luottamus, vaikutusmahdollisuudet. Tass#eimisella tarkoitetaan tydntekijan

ja tyoterveyshuollon valista tuntemista. Vastaalbetmlemisen kynnys on madaltunut
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ja asioiden ottaminen esille helpottunut. Edist&vad&kijaksi nostetaan se, etta tyo-

terveyshuollon puolelta on ensimmaisena kontakdina sama tyoterveyshoitaja. Mo-
lemminpuolinen tunteminen ja sen myo6ta luottamudigi@ntynyt ja vaikuttanut erit-
tain positiivisesti yksilon terveysvalintoihin. H§ma tuntemisen my6téa varhainen asioi-
hin puuttuminen on parantunut ja mahdollisiin ongéi on kyetty puuttumaan jo var-
haisessa vaiheessa. Esimerkkind kaytannon tointanmagtiin esiin alkoholiongelmien
varhainen havaitseminen ja niihin puuttuminen. Ks&i naista olivat olleet erittéin po-
sitiivisia ja rohkaisevia. Hieman kyseenalaiseniares tuotiin esiin, etta vastaanotolle

hakeudutaan toisinaan jo lilankin helposti. Ongelrtésta ei kuitenkaan ole vield syn-
tynyt.

Kolmas teema oli toiminnan joustavuus. Silla tatdt@ian tassa yhteydessa vastaanotto-
jen, puhelinkonsultaatioiden ym. tyoterveyshuolljantytpaikan valista joustavuutta.
Erityisesti vastaanotolle paasyn joustavuus ainoityvaksi ja kaikkia osapuolia tyy-
dyttavaksi. Vastaanotolle paasya verrattiin paike#in terveyskeskukseen ja todettiin
laakarin ja tyoterveyshoitajan vastaanotot hyviataalla oleviksi. Kuten jo edella
mainittiin, joissakin tapauksissa vastaanotollecuakittiin jopa lilankin helposti. Myds
kuntoutuksien jarjestyminen sita tarvitseville jldkkaille oli hoitunut hyvin, ja niista
oli saatu pelkastaan positiivisia kokemuksia. Kasie haaste tuntui olevan se, kuinka

saada ihminen motivoitumaan omatoimiseen lihasbaoltydajan ulkopuolella.

6.2 Tyky-toiminnan vaikutukset ty6hon ja tydoloihin

Tyoolojen muutokseen tydterveyshuollolla on aireigberusteella ollut 1&ahinnd myo6ta-
vaikuttajan rooli. Tyopaikkaselvityksessa saadeddn pohjalta tyon terveyteen liitty-
vien asioiden ja muutosesitysten esille otto onem@yshuollon keskeisin tehtava. Ta-
vidkin parannuksia aikaan, mutta tydterveyshuohootut [&hinna yhteistybkumppani
ja alullepanija. Kaytdnnon parannukset ovat tapsdeat tyopaikan toimesta. Merkitta-
vin muutos tyky-toiminnan kannalta on se, ettayfsen johto kuuntelee tyoterveys-
huoltoa aikaisempaa selvasti enemmaéan. Tyoterveylsimumoli tydpaikan arjessa on
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lisdantynyt ja avaa tulevaisuudessa enemman vainahdollisuuksia.

6.3 Tyky-toiminnan vaikutukset tydyhteisoon ja tyganisaatioon

Tybyhteison ja tydorganisaation osalta aineistastasee esille kaksi asiaa. Tyky-
asioiden tunteminen tydyhteisdssa on lisdantynytejavat osa tyopaikan keskustelua.
Ensinnakin tydyhteisé huomioi ja tiedostaa yhtelgltisena vaikuttajana tyokyvyn ja

siihen liittyvia seikkoja. Tyoyhteisdssa on opidvostamaan tyoterveyshuoltoa ja ty-
ky-toimintaa. Toinen, konkreettisempi asia, on tyi@son ongelmien ratkominen esim.
kolmikantaneuvotteluissa. Naihinkin mahdollisiingatmiin voidaan saada varhaisen
puuttumisen avulla ratkaisuja jo hyvissa ajoin enwarsinaisen ongelman syntya. Tyo-
organisaatiolla on enemman valineita varhaiseentypmiseen. Esimerkkind nostettiin

esiin sairauspoissaolojen reaaliaikainen seuranta.

6.4 Tyky-toiminnan vaikutukset yrityksen talouteen

Tassé kohdassa esitellaan vastaajilta saatujaitartyéy-toiminnan taloudellisesta vai-
kuttavuudesta kohdeyrityksen talouteen seurant@iaik Toisena kohtana esitetaan ti-

lastotietoja yrityksen kirjanpidosta ja tehdaangu@atokset kyseisisté lukemista.

6.4.1 Arvioiden perusteella

Vastaajista kaikki eivat osanneet arvioida talolistel vaikuttavuutta. Niiltd osin kun

arvioita osattiin esittaa, arvioitiin toiminnan vén jokseenkin kannattavaa. Esiin nousi
yleisesti sairauspoissaolojen vaheneminen tykyimimja varhaisen puuttumisen
myo6ta. Olettamus perustui aineistossa yleisedtesii etta kun tyontekijat sairastavat
vahemman, he ovat enemman tyossa, eivatka sitentaikustannuksia poissaoloillaan.
Toinen huomio sairastavuuteen liittyen oli ty6tehmlenemisen estaminen varhaisen
puuttumisen ja tyontekijoiden hyvinvoinnin aktiieis seurannan kautta. Kun henkilon

aleneva tyokyky havaitaan riittdvan ajoissa, vomasiihen puuttua ja pyrkia
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palauttamaan henkilon tyokyky mahdollisimman hyedsolle.

6.4.2 Tilastojen perusteella

Taulukossa 1 esitetdén lukemia yrityksen kirjanpidpjoista voidaan havaita onko tyo-
terveyshuollon toiminta ollut kannattavaa yritykeelai ei. Tilastosta ndhd&én sairaus-
poissaolot, tapaturmapoissaolot ja tyontekijamaérdéeltyina tyontekijoihin ja toimi-
henkildihin seké& yhteisiin kustannuksiin. Lopuksi esitetty kustannukset suhteessa
henkilostomaaraan. Vuoden 2006 tiedot sisaltavaerisimmaistd kuukautta eli joulu-
kuun tiedot puuttuvat tilastosta. Tassa tyossaleléta kaymaan lapi kaikkia taulukossa
olevia lukemia, vaan sielta poimitaan selkeydenkguesiin kaikkein keskeisimmat ja

tyon tarkoituksen kannalta oleellisimmat lukemat.
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TAULUKKO 1. Tyoterveyshuollon ja poissaolojen kustaikset

Tyoterveyshuollon ja poissaolojen kustannukset

2006, 11

2000 2001 2002 2003 2004 2005 Kkk
Tyontekijat
Sairauspoissaolot 112 264 109547 77595 148688 127 926 139 009 97 505
Tapaturmapoissaolot 9517 6623 13753 17190 13 489 18 414 9 847
Tyontekijoita yht 132 130 135 154 167 170 136
€ltt 923 894 677 1077 847 926 789
Toimihenkil6t arvio
Sairauspoissaolot 20000 20137 22216 43280 23 693 39934 36 258
Tapaturmapoissaolot 2077 0 0 7 329 0 0
Toimihenkildita yht 66 62 62 66 76 77 91
€/th 303 358 358 656 408 519 398
Yhteensa
Sairauspoissaolot 132264 129684 99811 191968 151619 178943 133763
Tapaturmapoissaolot 9517 8700 13753 17190 20 818 18 414 9 847
Tyoterveysh. kust. 34300 33600 31000 25904 34774 15755 15 000
Yht. 176 081 171984 144564 235062 207211 213112 158610
Henkildstd 198 192 197 220 243 247 227
Kust.yht /henk. 889 896 734 1 068 853 863 699
Tth:n kust.yht /henk. 173 175 157 118 143 64 66

Aivan ensimmaisena on huomioitava muutama hyvirkitiava seikka.

* Poissaolokustannuksissa ei ole erikseen huomiaitsittaista henkilostokulu-

jen kasvua, mika on noin 3 %.

» Tyoterveyshuollon maksuja on nostettu kokonaisusas kymmenen prosent-
tia seuranta-aikana. Vuosittaiset hinnat pysynégtssiunnilleen samoissa lu-

kemissa.

* Vuodesta 2000 vuoteen 2005 henkilostomaara onnligégt 49:11a. Vuoteen
2006 yhtitssa tehtiin yhtiojarjestelyja, minka saiksena osa tyontekijoista siir-
tyi uusiin yrityksiin. Vuoden 2006 osalta €/henkilikemat patevat.

* Vuosien 2005 ja 2006 tyoterveyshuollon kustannu&sen vahennetty Kelan

yritykselle korvaama osuus (noin 50 %).
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Poissaolojen ja ty6terveyshuollon kustannukset / mkild (euroa)
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KUVIO 2. Ty6terveyshuollon ja poissaolojen kustakset henkilod kohden.

Taulukosta 1 on oleellisinta katsoa henkiloméaai#neutettuja lukemia, mitkd on esi-
tetty diagrammina kuviossa 2. Vaikka kokonaiskustéset sairaus- ja tapaturmapois-
saoloissa ovat nousseet, ovat kustannukset herkoldden kuitenkin laskeneet. Koko-
naiskustannusten trendi on seuranta-aikana ollkiiyasti laskeva, pienista heilahduk-
sista huolimatta. Kokonaiskustannukset henkiloadkeohovat laskeneet, vaikka kustan-

nuksissa ei ole huomioitu henkiléstomenojen noilmiem prosentin vuosittaista kasvua.

Tata seikkaa lienee paikallaan selvittaa hiemameriin avulla. Tama on keksitty ta-
paus, jossa yrityksen henkiloéston vuoden aikaiggaslomat maksavat 100 000 euroa,
viisi vuotta myohemmin samojen ihmisten vastaawtaslomat maksaisivat jo noin
116 000 euroa. Tama tarkoittaa sita, ettd henkilbehojen vuosittainen kasvu tulee
ehdottomasti huomioida laskettaessa sairauspoggesaoléhenemistéa esimerkiksi tyky-
toiminnan myo6ta. Ta&ma on merkittdva seikka, kosita seuraa, etta tyoterveyshuollon
ja sairauspoissaolojen kustannukset henkilod kolat todellisuudessa laskeneet
enemman kuin mita taulukko suoraan osoittaa. Oteklin vaikeaa lahtea tarkemmin

arviomaan tarkkaa hyddyn maaraa.

Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu hen&kasijen suhdetta poissaolokustan-
nuksiin. Vasemman puoleinen kuvio kuvastaa norraa#hnnetta, jolloin henkilosto-

kulut kasvavat noin 3 %:n vuosivauhtia. Tassa tepassa poissaolokustannukset sai-
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lyvat vakiona. Oikeanpuoleisessa kuvassa taas ldstidiulujen méaara on vakio jol-

loin vastaavasti poissaolokustannusten suhteellosemus laskee. Kumpikin kuvio ha-

vainnollistaa tasmalleen samaa tilannetta, muttilettkohdista.

kus / kus

Aika Aika

v

v

B Henkilostokulut

Il Poissaolojen/tybterveyshuollon kustannukset

KUVIO 3. poissaolojen ja tyoterveyshuollon kustastem suhde henkildstokuluihin

Yrityksen talouden kannalta huomion arvoinen asifdsta huolimatta on se, etta vaik-
ka toimihenkildiden sairauspoissaolokustannuksedt disaantyneet, kokonaiskustan-
nukset henkil6a kohti ovat laskeneet. Edelleenkimihenkildiden poissaolokustan-

suun seuranta-aikana vaativat kuitenkin selvittelya
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7 POHDINTA

7.1 Luotettavuus

Taman tyon luotettavuutta arvioin sisallon analgygeisten luotettavuuskriteerien mu-
kaisesti. Kyngas ja Vanhanen (1999) pitavéat sisdldalyysissa ongelmana sita, etta
tutkija ei pysty arvioimaan analyysiprosessia taysbjektiivisesti, vaan tulos perustuu
aina subjektiiviseen ndkemykseen asiasta. Tataierkkaan pidetad niin suurena on-
gelmana, jos dokumentista arvioidaan vain ilmisisaloinen haaste on se, miten tutki-
ja pystyy pelkistamaan tutkittavan aineiston ja ongiamaan siita tutkittua ilmiota

mahdollisimman luotettavasti ja hyvin kuvaavan gatéan ja kasitteiston.

Luotettavuuden kannalta on tarkead, etta ainejstomosten valilla on selva yhteys. Ei
riita, ettd muodostettu lopputulos nayttaad teoadsg/alta, vaan silla taytyy olla yhteys
aineistoon, jotta tulos olisi luotettava. Tutkijaattinen vastuu korostuu tulosten vastaa-
vuudessa. Validiteettia voidaan sisallon analyyslgsita face-validiteettia kayttamalla.
Se tarkoittaa sitd, ettd toinen kyseisen asiareuanhenkild arvioi tulosten vastaavuutta
todellisuuden kanssa. (Kyngas — Vanhanen 1999.)nKoheksi validiteettiongelmaksi
voidaan mainita se, ettd tutkimusaineisto ei arasausta tutkimuskysymykseen (Pau-

nonen — Vehvildinen-Julkunen 1997).

Tassa tyossa aineisto jai melko pieneksi. Tatéiosatottaa jo tutkimusta suunnitelta-
essa, silla kohdejoukko sisélsi vain kolme henkildaikista viidestd osa-alueesta el
saatu muodostettua kattavia kategorioita ja késitig. Naissa tapauksissa tulokset
johdettiin suoraan niisté tiedoista, mita aineitoneni. Se ei kuitenkaan vahenna luo-
tettavuutta. Kaikki tdhan tutkimukseen osallistuneenkilot ovat tamén tyon aiheena
olevan ilmion parhaita mahdollisia asiantuntijoifaten heilta saatu tieto mita ilmei-
simmin vastaa kuvattavaa ilmi6ta. Tutkimusjoukko siis koostaan huolimatta varsin
edustava. Validiteettia lisdd my0ds kysymysten abetiNiissé vastaajia pyydettiin arvi-
oimaan asioita, jolloin itse kysymykset eivat joteli@et vastaajaa mihinkaan haluttuun

tai ei-haluttuun suuntaan.
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Vastaajilla oli siis varsin neutraali lahtokohtaviaintinsa pohjaksi. Tassa tydssa oli

tarkoituksena arvioida JTT:n tyky-toiminnan vaikksia kohdeyrityksessa, joten ei lie-
ne tarkoituksenmukaista kayttaa face-validiteeftigin toimeksiantaja toimii myos yh-
tend tyon ohjaajana, joten tietojen validius tdtkisiseaan otteeseen koko prosessin ai-
kana. Validiteettia lisd& mielestani myds se seikdti aineistosta nousi myods epékohta
toimihenkildiden tyky-toiminnan kohdalla. Se, etsia@detaan myaos kritiikkia ja epakoh-
tien esiin ottamista, kertoo tiedonantajien rebglldesta ja pyrkimyksesta objektiivi-
suuteen. Mielestani tutkimusaineisto vastaa asetettutkimuskysymykseen. Tyon tar-

koituksena oli arvioida tyky-toiminnan vaikutukdiahdeyrityksessa.

7.2 Tulosten tarkastelu

Tulosten perusteella nayttaisi silta, ettd JTTkytoiminnalla on todella saatu aikaan
muutoksia tyopaikan arjessa. Ehké& suurin eroavaisubiteessa kohdassa 2 esiteltyyn
tyky-toimintaan 16ytyy ammatillisen osaamisen allsgemita taman tyon aineistossa ei
osattu arvioida. Eras perustelu tdman osa-alueentypniseen voi olla se, ettéd pk-
sektorilla ei ole kadytannodn resurssien puitteisshaollisuuksia panostaa niin koko-
naisvaltaiseen tyky-toimintaan, kuin suuremmissganisaatioissa. Lahinna mieleen

tulee uuden laitteen kayttbopastus tai vastaavstamgritys vastaa itse.

JTT on osana tyky-toimintaa markkinoinut asiakagksilleen ulkomailla jo laajemmin
kaytossd olevaa korvaavan tyon mallia. Tavoitteenaennen kaikkea saada aikaan
asennemuutosta sairaslomia kohtaan. Korvaavankgékeinen ajatus on hieman pel-
kistden seuraavanlainen. Kun henkild joutuu saraalle toipumaan vasemman kaden
sormen murtumasta, ei se esta haneltad kaikkeartaseni Tyonantaja voi ehdottaa hen-
kilolle vapaaehtoisia korvaavia tehtavia, joissaerda katta ei tarvita. Useammin Kkui-
tenkin tyonantaja ohjaa tyontekijan kehittaméaén atihsta osaamistaan sind aikana,
jona henkild6 muussa tapauksessa olisi sairaslomBéissa tapauksessa henkilo kayttaa
vapaaehtoisesti toipumisaikaansa ammatillisen osammkehittamiseen esimerkiksi
opettelemalla uuden laitteen kayttoa tai laajentEm@ syventdmalla tietdmystaan
omasta osaamisalueestaan ja nain tuoden lisda éitaitad yritykseen.
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Yleisesti lienee tiedossa se tosiasia, ettd tyG&@sse esiintyy huomattava maara sellai-
sia sairauksia, jotka estavat tyonteon tyopaikatatta eivat kotioloissa. Korvaavan
tyon malli on toistaiseksi Suomessa viela varsisi,ua sen markkinointi vaatii viela
ponnisteluja. Pk-sektori on tassakin asiassa hieh@asteellisempi, koska korvaavaa

tyotad ja kompetenssin kehittdmisen mahdollisuuksiaajallisemmin.

Pk-sektorilla tyky-toiminnan keskeinen ominaisukgynnistymisen ja toimivuuden eh-
to nayttaisi olevan yksildllisesti raataldidyt @ustavat palvelut kunkin tarpeen mukaan.
Onkin aivan oleellista todeta, ettéd suuryritykskighitetyt tyky-toimet eivét ole suoraan
sovellettavissa pk-yrityksiin, koska ne eivat styglk-sektorille sellaisenaan. Tama on
suuri epakonhta, silla 99,7 prosenttia suomalaigistgksista on pk-yrityksia (Bergstrom
ym. 1998).

Jokilaaksojen Tyoterveys Oy:n tuottamat tyOterveygdlon palvelut, tyky-toiminta
osana sita, nayttaisivat tuottavan yritykselle rpaolista hyotya. Mallin mukainen toi-
minta on otettu hyvin vastaan ja kokemukset sitdt @lleet hyvid. Tulosten perusteella
voidaan osoittaa, etta JTT:n tyky-mallin mukaineiminta on yritykselle myds talou-
dellisesti kannattavaa. Nayttaisi silta, etté tyliyninta ja sen tulokset kohdeyrityksesséa
vastaavat kohdassa 3 esitettya toimintaa varsimhyaras ristiriita tai puute kohdistuu
toimihenkildiden sairauspoissaolojen maaran lisgégeen. Taulukosta nousee esiin se
keskustelua herattanyt seikka, etté toimihenkilbidairauspoissaolot ovat seuranta-
aikana nousseet prosentuaalisesti mitaten huonasttayaman takana piilevia syita

lienee paikallaan selvitta&a hieman.

Todennakoisesti ongelman ydin piilee siind, eti&itioenkildiden terveysasiat on unoh-
dettu, heidan ollessa itse aktiivisesti vaikuttasaaglaistensa tyokykyasioihin yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa. Tassa nahdaan se valigetyoelamassa esiintyva realiteetti,
ettd johto unohdetaan, johdolta vain vaaditaanis¥l&é johtopaatoksena voidaan siis
todeta, ettd mallin mukainen toiminta on tuottamytia tuloksia tyontekijoiden osalta,
mutta toimihenkilot eivat ole saaneet riittdvaa mimta. TAman tiedon esiin nousemi-

nen on jo kdynnistanyt muutosprosessin JTT:ssé&i naikvottavasti ja todennakdisesti
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johtaa parannuksiin ja toiminnan uudelleen suuniseen tAman kyseisen osa-alueen

kohdalla.

On kuitenkin huomioitava, ettéd toimihenkildidenraapoissaolojen maara on edelleen
vain puolet verrattuna tyontekijoihin (euroa/hedkilTama voisi olla yksi selittava teki-
j&, miksi suhteellisen osuuden lisdantymista eilalemattu. Toimihenkilot eivat ole
samalla tavalla lahiesimiehen huolenpidon alaisss@ekuten varsinaiset tyontekijat.
Talloin tydterveyshuollossa pitéisi ehkd kiinnittéhemman huomiota heidan tyoky-
kyynsa. On siis saatava aktiivisempi ote toimih&n#élen tyokyvyn yllapitoon ja tyohy-

vinvoinnin edistamiseen.

7.3 Johtopaatokset

Tyokyvyn taloudellinen mittaaminen on vaikeaa. Skiganpidosta on kyettava osoit-
tamaan sairauspoissaoloista aiheutuvia kustannuiaikeaa on myods maaritella opti-
maalista tyokykya, tarkemmin tyétehoa, kuinka sitéiataan? Tahan on periaatteessa
mahdollisuuksia erilaisilla kyselyilla ja kuntonateilla. Miten niistd saatuja tuloksia
voidaan hyddyntaa niin, ettd ne eivat jaa pelk@skiansultin loppuraporttiin ja miten

uusi ajattelumalli saataisiin vietya tydyhteis6on?

Asta-ajattelumalli (Asta-projektiin viitattiin aiemin kohdassa 3.2) perustuu siihen, etta
tehdaan itse, luotetaan siihen, ettd itse pystyranamimaan ymparisttamme. Talléin
henkil0sto ja tyOterveyshuolto sitoutuvat toimintga sitd kautta toiminnasta muodos-
tuu pienten askelten jatkumo. Silla toivotaan saatavaikuttavuutta. Tyoterveyshuol-
lon toiminnan kannattavuus asiakasyritykselle oljpfatytterveyshuollon tehokkuu-
den ja hyvan organisoinnin seurausta. Siten paagigempiin kustannuksiin ja toi-

mintaa on mahdollista yllapitaa.

Tarkein asia tyky-toiminnan kaynnistymisessa orarafyonantaja tekee tuloksen te-

kemisen kannalta vain niita ratkaisuja, joilla \emah osoittaa olevan tulosta parantavaa
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vaikutusta. Yritysmaailmassa ei tunneta kasitettédhtekevaisyys. Kuulostaa raa-

dolliselta, mutta se on valitettavasti hyvin tottm syytd huomioida, ettd kohdistuivatpa
tyky-toimet yksiloon, tybhon tai tyopaikalla jarjetddn vaikkapa virkistyspaiva, silti
taustalla on kuitenkin rahallinen hyotty. Ajatella@tta hyvinvoiva tyontekija tekee pa-
remmin ty6ta eli tulosta. Ei ole aihetta vahekssldan merkitysta tyoterveyshuoltoon ja
tyky-toimiin sijoittamisen motiivina. Ellei tyky-tminta ja tyoterveyshuolto ole talou-
dellisesti kannattavaa, mita luultavimmin ei sitiigskaan kaynnisteta yrityksessa laki-
saateisen lisaksi. Kirjallisuudessakin todetaatd giky-toimiin sijoittaminen on talou-
dellisesti kannattavaa pk-sektorillakin, mutta ssoittaminen ja yrittdjan vakuuttami-
nen asiasta on haasteellista. Vaste sijoittamigeiteei tule viela samalla tilikaudella.
(Ahonen ym. 2001.)

Lopuksi voidaan siis todeta, ettd yrityksen joHtajan kyettava osoittamaan selkeé&sti,
ettd tyky-toiminnasta on taloudellista hyttya ykaglle. Kun han tulee vakuuttuneeksi
kannattavuudesta, on hyvin mahdollista, ettd ysggsa kaynnistetddn tyky-toimintaa.
Tasta taas hyotyy koko tyoyhteisd. Johdon sitoutgmion avain onnistuneeseen tyky-
toimintaan. Tuloksiin vedoten todettakoon: pk-ykggn kannattaa sijoittaa JTT:n mal-
lin mukaiseen tyoterveyshuoltoon ja tyky-toiminta&e on yritykselle kannattava sijoi-

tus, mika voidaan osoittaa.
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1. JOHDANTO

Suomen véesto ikaantyy kovaa vauhtia. Elakkeeddgan nykyisin keskimaarin 59-
vuotiaana eli huomattavasti ennen varsinaista dakie (Kansallisen ikaohjelman lop-
puraportti 2002: 31 - 32.) Tyossa jaksamiseen ettialpanostaa yha enemman. Yri-
tysmaailmassa toimintaa ohjaa taloudellisen hyddynittelu. Ty6terveyshuoltopalve-
lujen tarjoajan on kyettava tuotteistamaan palvedusellaisiksi, etté asiakas niisté kiin-
nostuu. (Talouselama 7/2007: 44-46). Jos voidaaittas, etta tyoterveyshuoltoon ja
tyky-toimiin eli tyokykya yllapitdvaan ja edistav@@oimintaan sijoittamisella on kus-
tannuksia saastava vaikutus, on todennakoisemgaaahin palveluihin myoés sijoite-
taan. (Tyo ja ihminen 12, 189-190; TYKY-Barometfi(l) Haasteelliseksi tdssd muo-
dostuu pk-sektori eli pienet ja keskisuuret yrighk@-250 tyontekijad). Suuryrityksilla
elakevastuu on jo yksistaan riittava taloudellineruste tehda kaikkensa sairastelun
seka ennenaikaisten elékkeiden valttelemisekssdRkorilla eldkevastuun merkitys on
pieni, eli yritykselle ei aiheudu merkittavia kustauksia ennenaikaisista elakkeellesiir-
tymisista, joten mydskaan terveyteen sijoittamimerole yksiselitteisen kannattavaa
(Talouselama 7/2007: 44-46). Jokilaaksojen Tyotsve®©y on kehittdnyt tyky-

toimintamallin, jonka on voitu osoittaa olevan tadellisesti kannattavaa asiakkaalle.

2. POSTERIN TAUSTA JA TARKOITUS

Kevaallda 2007 valmistuneessa opinnaytetydssaniefyéyshuollon kustannusvaikutus
— tyky-toiminnan vaikutukset pk-yritykselle kuvattiJokilaaksojen Tyoterveys Oy:n

tuottamia tyoterveyshuollon palveluja, tyky-toimaatosana sita, seka arvioitiin niiden
vaikutuksia eraalle keskisuurelle yritykselle e@ikbkulmista. Erityispainotus ty6ssani
oli toiminnan taloudellisten vaikutusten arvioirsas Tyky-toiminnan vaikutuksia ta-

louteen arvioitiin haastattelemalla tyky-toimintdhma kehittdjad, hankkeessa alusta
asti mukana ollutta tyoterveyshoitajaa sekd kohtdywen toimitusjohtajaa. Liséksi

analysoitiin kohdeyrityksen kirjanpidosta saatusegtoa.

Vallitseva kasitys on, etta tyterveyshuoltoa jaytyoimia ei nahda taloudellisesti kan-
nattavana sijoituksena pk-sektorilla. (TYKY-Barome2001) Tyoni ensimmaisessa



osassa kuitenkin osoitetaan, ettd oikein toteutatttyGterveyshuolto ja tyky-toimet
voivat olla pk-yritykselle taloudellisesti kannatéa toimintaa. Kuitenkin ilman yrityk-
sen johdon myodnteistd suhtautumista tyoterveysbaoplija tyky-toimiin ei kattavaa
toimintaa useinkaan kaynnisty. Jos yrityksen joledabidaan osoittaa toiminnan kan-
nattavuus, on toiminnan kaynnistymiselle luotu bdgtset. Tama posteri on luonteva
jatko edelliseen tyohoni. Tamén posterin tavoitteen osaltaan edistaa vaeston terve-
ytta tyoterveyshuoltoon ja tyky-toimiin panostanmideautta. Tarkoituksenani on tuot-
taa Jokilaaksojen Tyoterveys Oy:lle markkinointimél jonka kohderyhma on nykyis-

ten ja tulevien asiakasyritysten johtajat.

3. TYKY-TOIMINNASTA TALOUDELLISTA HYOTYA

3.1. Tyokykya yllapitava ja edistava toiminta

Tyokyvyssa on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyéahsesta yhteensopivuudesta ja
tasapainosta (Tyky-aihesivut, TTL - STM 2004). Tatkyminnalla tarkoitetaan tyénan-

tajan ja tyontekijoiden seka tydpaikan yhteisty@mrigaatioiden yhteisty0ssa toteutta-
maa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintg@nka avulla tuetaan ja edistetdan
jokaisen tydelaméasséa mukana olevan tyo- ja toirkyktga. Tyky-toiminnan keskeisia

kohteita ovat tyon ja tydympariston parantamingiyhteison ja tydorganisaation ke-
hittdminen seka tyontekijan terveyden ja ammadili®saamisen edistaminen. Lahto-
kohtana ovat tydyhteison ja tyopaikan eri osapuno#ktiivinen toimintaan sitoutumi-

nen ja osallistuminen seka vaikutusmahdollisuug@tetveys- ja tyosuojelutyona teh-
tavaan ja muuhun tydpaikalla toteutettavaan tyokyklapitdvaan ja edistavaan toi-

mintaan. (STM:n Tyoterveyshuollon neuvottelukun®®9; Tyky-barometri 2001.)



3.2. Haasteellinen pk-sektori

Kokonaisvaltainen tyky-toiminta ei useinkaan olersian sovellettavissa pk-yrityksiin,
silla se on kehitetty suuryritysten tarpeita sill@ditaden. Pk-yrityksilla resurssit ovat
suurempiin verrattuna rajallisemmat, ja tutkituroriatiedon siirtdminen kaytannon
toimiksi tyopaikkatasolla ei useinkaan onnistutawtilla tavalla. Myds tydsuojelun
seka tyoterveyden osaaminen organisaation sisélidsein heikompaa. Suurin haaste
on kuitenkin se, etta elakevastuun merkitys on gitegilla vahainen. Kuitenkin Suo-
messa toimivista yrityksista 99.7 % on pk-yritykgadniissa tydskentelee yli 800 000
henkil6d (Huuskonen ym. 2000: 7-9). Jokilaaksojgbt&rveys Oy on kehittanyt pk-
sektorin tarpeisiin suunnatun tyky-toimintamallnika sisaltyy yhtion tarjoamiin ko-

konaisvaltaisiin ty6terveyshuollon palveluihin.

3.3. Jokilaaksojen Tyoterveys Oy:n tuottama tydagshuolto ja tyky-toiminta

Pk-yritysten ja verraten pienen tyoterveyshuoltakds etu suurempiin vastaaviin ver-
rattuna on toiminnan pienuus, hallittavuus ja tedetyna jatkuvuus. On hyvin tarkeaa,
ettd tyontekijan arkitodellisuus tunnetaan. Yritghgohdon myonteinen suhtautuminen
ja aloitteellisuus tyky-toimintaa kohtaan on ava@aassa toiminnan kaynnistymisen
kannalta. (Punkeri 2006.)

Toiminnan suunnittelu l&htee selkeasta ja yksigkeesta puitemallista, jonka pohjalta
yritykselle lahdetaan rakentamaan yksilollista toi@mallia, joka on yrityksen ja sen
tyontekijoiden kannalta hyvaksyttava, toteutuskeipo ja ennen kaikkea kannattava
kokonaisuus. Pk-sektorilla toiminnan tulee ollaildBsta ja muokattavissa jokaisen
yrityksen tarpeisiin ja resursseihin sopivaksi. JTToiminnan tavoitteena on vieda
tyoterveyshuolto osaksi yrityksen normaalia arkitinitaa ja ohjata yritys itseohjautu-
vaksi tyoterveysasioissa. ltseohjautuvuus pohja@tBoA (ammatillisesti syvennetty
tyoterveyshuollon avokuntoutus) -ajattelumalliiniss@ pyritdan toiminnan itsenaiseen
tekemiseen ja hallintaan ja sita kautta jatkuvuutggtyksen linjaorganisaation ja tyo-
terveyshuollon hyvassd yhteisymmarryksessa. Yrégkdahiesimiehet ovat tassa

avainasemassa, ja yhdessa tyoterveyshoitajan kaesggparina hoitavat tyotervey-



teen liittyvid asioita. Toimintaa kuvastaa akti@mja kokonaisvaltainen yhteistyd seka

osapuolten hyva tunteminen tydssa ja henkilttas@hankeri 2006.)

On ehdottoman tarkeaa, etta tyon ja tyontekijant@ikllisuus tunnetaan. Tama mah-
dollistaa haasteiden ja ongelmien tunnistamised sekhaisen puuttumisen. Tuntemi-
sen ja luottamuksen lisaantyessd myos vaikutusntighdmlet terveyteen liittyvissa

asioissa lisaantyvat. Nain asioihin voidaan rakeadt, tehokkaasti ja oikealla tavalla
puuttua. Tyoterveyshuollon puolelta osallistumioentytterveyshoitajapainotteista, eli
kontakti tyOterveyshuollon puolelta on useimmiternveydenhoitaja. Terveydenhoita-
jan asiakasmaara on laakariin verrattuna huomattiapgenempi ja nain paremmin
hallittavissa. Terveydenhoitajapainotteinen toimionh myds kustannuksiltaan edulli-
sempaa asiakasyritykselle. Tarpeen mukaan hankkaasultaatiota eri terveyden-
huollon seka tyborganisaation alueilta. Talloin ohahstuu moniammatillinen tiimi- ja

yhteistyd, mika toteutuu usein mm. kolmikantanetelatssa. (Punkeri 2006.)

Tyoterveyshuollon puolelta tarkein yksilotason waitkmisen paikka on tyoterveyshoi-
tajan seka tyoterveyslaakarin vastaanotoilla. Try@gshoitaja ja l&hiesimies seuraavat
saanndllisesti nelja kertaa vuodessa henkilostdaspoloja ja tyossd selviytymista.
Jokilaaksojen Tyoterveys Oy:n toiminnassa tyky-ioia ja tyoterveyshuolto nivoutu-
vat tiiviisti yhteen. Kokonaisvaltaiseen tyoterveysltoon kuuluu vastuu tydikaisen

vaeston kansanterveydellisista asioista. (Punk#62

3.4 Arvioitu hyoty

Edella kuvattua toimintaa on toteutettu erdan asltyksen kanssa yhteistydssa.
Toiminnan vaikutuksia on seurattu yhteensa seiteevn@den ajan. Aiemmassa tyos-
sani arvioitiin toiminnan vaikutuksia yksiloon, k@etenssiin, tyéhon ja tydoloihin,
tyoyhteis60n ja tyborganisaatioon seké asiakadgdtly talouteen. Talousvaikutusten
arvioiden tueksi analysoitiin asiakasyrityksen&mpidosta saatua aineistoa, kuten tyo-
terveyshuollon ja sairauspoissaolojen kustannukgiatekijaryhmittdin. Toiminnan
tarkkaa taloudellisen hydodyn maaraa ei lahdettjoanaan. Arvioiden seka kirjanpito-

aineiston perusteella Jokilaaksojen Tyo6terveydditetyeyspalvelut tyky-toimineen



olivat olleet asiakasyritykselle kannattava sijsitArvioiden perusteella saatiin viittei-
ta, etta tyopaikan, tydyhteistn ja ennen kaikkéatigkijoiden hyvinvointi oli yleisesti
lisdantynyt ja elamanhallinta parantunut. Toimiteali saatu aikaan kustannussaasto-

ja.

4 POSTERI TERVEYSVIESTINNAN VALINEENA

Terveytta edistavalla viestinnalla tuetaan terveyeldistamista ja sairauksien ehkaisya.
Silla pyritdéan myds lisddmaan kansalaisten ylamtéeystietoisuutta ja terveytta tuke-
via valintoja seka vaikuttamaan yhteiskunnallispéatoksentekoon. Kaikki terveytta
kasitteleva viestinta ei kuitenkaan suoraan edestéeyttd. Esimerkiksi terveystuottei-
den mainonnan tavoitteena ei valttamatta ole telmeyedistaminen vaan myynnin
lisddminen. Tassa tyossa yritetaan kumpaakin eiig@n myynnin lisddmiseen ja sité
kautta myos terveyden edistdmiseen. Terveydenaadisén keskus on asettanut ter-
veyden edistamiseen tarkoitetulle aineistolle lmatieerit, jotka ovat sisaltd, kieliasu,

ulkoasu ja kokonaisuus. (Terveyttd edistdvan \nesin suuntaviivat 2005.)

4.1 Posteri

Posteri (juliste, ilmoitus, mainos) on varsin kékelpoinen tapa viestittda katsojalle
visuaalinen viesti siten, etta se jaa katselijatieleen. Posterin sisaltd ja ulkoasu voi
vaihdella paljonkin, mutta yhteistéa on, ettd pasesaltad esimerkiksi tekstia, kuvioita
ja taulukoita. Se on edullinen ja tehokas tapataaofa valittaa informaatiota. Parhail-
huonoa ideaa, mutta huono posteri pilaa hyvank@and (Tepponen ym. 1998: 227,
230-231.)

Posterin tuottaminen ei kuitenkaan ole vain kuvamamista paperille, vaan siihen
siséltyy useita eri vaiheita ideasta aina naydedsettamiseen. Tepponen ym. toteaa,
ettd posterista kannattaa karsia kaikki turha. dé on vain tarkoitus, kohderyhma,

otsikko, metodit, tulokset, johtopaatotkset ja @kipimi. Hyva posteri herattaa katseli-



jan tiedonhalun esitettdvaa aihetta kohtaan. Hossewunnittelussa keskeistd on hyva
graafinen toteutus. Hyva posteri erottuu lukuisggaykkeiden sekamelskasta. Ulko-
asun on tuettava lahetettavaa viestia ja heratetidomiota. On kuitenkin muistettava
hallitun kokonaisuuden sailyminen. On tarkeaa h&sdtatselijan huomio ja motivoida
vastaanottaja. Oleellista posterin tekemisessaystyd tiivistamaan asia ja esittamaan
se ymmarrettavasti. (Pietild ym. 2003: 145; Holnll2004: 44; Tepponen ym. 1998:
227-228.)

Terveysaineiston esitystavan tulee olla selkedamatoidaan vaikuttaa ulkoasuun liit-
tyvilla seikoilla. Tekstityypin valinnalla, asett#la, kontrastilla, varien kaytolla ja ha-
vainnollisella kuvituksella voidaan sisaltéa setiéa (Parkkunen ym. 2001). Yleisia
lainalaisuuksia posterien tekemisessa on postetheys ja kirjaimien riittava koko,
jotta se on luettavissa 1,5 — 2 metrin etaisyydé&ltsterin otsikko on oltava luettavissa
yhdelld silmayksella, ja perussdantona on se,ketkd posteri pitdd kyeta lukemaan
viidessa minuutissa. Ulkoasussa kannattaa kaytliaita vareja ja korostuksiin toisia
vareja. Myos kolmiulotteisuus toimii monissa tilaissa. Aina on otettava huomioon
tilaisuus ja kohderyhma. (Pietila ym. 2003: 145-)47

4.2 Posterin suunnittelu ja toteutus

Posterin tuottaminen tapahtui varsin tiiviissa takdussa. Ajatus posterista markki-
nointivalineena syntyi jo kevaalla 2007, kun ecdh tyoni valmistui. Tyoni toimek-
siantajan puolesta esitettiin toive, etta tyonlgisdlisi esitettavissa tiivistetysti ja yti-
mekkaasti. Posterin suunnittelu lahti kayntiin &ttumalla aihetta kasittelevaan kirjalli-
suuteen ja muuhun asiasta tuotettuun materiaaké aiempiin Stadiassa valmistunei-
siin postereihin. Posterin sisaltd koottiin suoraaellisen tyoni sisalldista. Graafisen
iimeen suunnitteluun ja ulkoasun tydstamiseen isaapua media-assistentti Riikka
Saikkalalta.

Suunnittelun lahtékohtana oli edellisen tyon kes&ai sisaltd, markkinointitarkoitus
seka kohderyhma. Tavoitteena oli tuottaa selkgdifaekas tietopaketti, jossa esiteltéi-

siin kuvion muodossa tyky-toiminnan osa-alueetkkegen JTT:n palvelua kuvaava



sisélto seka taloudellisen vaikutuksen havainrtaliisseksi diagrammi tyoterveyshuol-

lon ja sairauspoissaolojen kustannuksista asiakgssessa seuranta-aikana.

Suunnittelu lahti kayntiin keskeisten sisaltdjeritsamisella sekd posterin ulkoasun
ideoimisella ruutupaperille. Posterin sisallot kaltuivat varsin helposti. Haasteelli-
seksi osoittautuikin posterin muodon ideointi. Kahtielestani parasta ideaa kokeiltiin,
ja lopulta paadyttiin versioon, joka tyostettiippmuun saakka. Hylatty versio oli raken-
teeltaan samanlainen; erona oli kuitenkin tiedasresmpi maara. Versio hylattiin, kos-
ka siita tuli helposti vaikutelma, etté kaikki matichen oli yritetty tiivistaa lilan pie-

neen tilaan. Paremmaksi katsottiin ytimekas jaidietty tieto, joka jattaa katsojalle

mietittavaa ja herattaa kysymyksia.

Ulkoasun suunnittelu toteutui pddasiassa Mediastesdti Riikka Saikkalan toimesta.
Toimitin hanelle materiaalin ja kerroin omat sel@rt toimeksiantajan toiveet posterin
suhteen. Samalla kaytiin lapi terveyden edistamigagkoitetun materiaalin suuntavii-
voja ja pohdittiin kohdassa 4.1 esitettyja asioi€aiken kaikkiaan ty6ta tadydennettiin
kolme kertaa asettelun, varimaailman ja sisalldmesen. Lopullista posteria painatet-

tiin Al-kokoisena Jokilaaksojen Tyoterveys Oy:rvisgema maara.

4.3 Posterin arviointi

Arvioin tata syntynyttd posteria Terveyden edistgenikeskuksen asettamilla terveys-

aineiston laatukriteereilla: sisalto, kieliasu, adlsu, kokonaisuus.

Sisalléssa pyrin ytimekkyyteen, missa onnistuinlesgini hyvin. Taysin ulkopuolisel-
le siséllon aukeaminen ja kontekstiin liittAminerv@ttamatta ole taysin selvad, mutta
ottaen huomioon kohderyhman, uskon onnistuneeéil@rs valinnassa hyvin. Esille
otettiin vain aivan keskeisimmat sisallot, ja nelimistettiin mahdollisimman ytimek-
kaiksi. Tarkoitus ei ollut tuoda kaikkea mahdolidietoa esille, vaan nimenomaan
jattééd katselijalle tilaa kysymyksille. Tama tyo tmdennakoisesti terveysvaikutuksel-

taan varsin tehokas, mutta valillisyytensé vuoksveyden edistdminen ei tule ensim-



maisena mieleen katselijalle. Rahan ajattelu tetgryedistamisen yhteydessa tai mo-
tiivina synnyttaa usein paheksuntaa tai ainaki@t@ paljon kriittisia ajatuksia.

Kieliasua tarkistettin useaan otteeseen projelditetessa. Lyhenteet, kuten tyky-
toiminta ja pk-sektori, avattiin tdssa posterintgigartomuksessa, mutta posteriin niita
ei kuitenkaan selvennetty, koska ne ovat kohderylenadkipaivaisia kasitteita. Kie-

liasussa paastiin melko selkeaan ja pelkistettyyotoon.

Ulkoasu muotoutui lopulta varsin selkeaksi kokonadeksi. Otsikko on selvésti paa-
osassa ja se tarttuu varien kontrastin avulla hiaitselijan silmiin. Otsikko on myo6s
huomiota herattava sisaltonsa puolesta, miké tdileisesti herattdd kohderyhmén
mielenkiinnon. Heti otsikon alle on sijoitettu Iythtietopaketti siitéa, kuinka otsikon
asettamaan tavoitteeseen voidaan paasta. Lopussauel alalaidassa on faktista tilas-
totietoa toiminnan tuloksista. Posterista tuli wajshdonmukaisesti eteneva ja helposti

hahmotettava kokonaisuus.

Lopputuloksesta muotoutui hyvin kohderyhmélle eliygjohtajille suunnattu kokonai-
suus. Tassa tyossa otettiin huomioon johtajiere kinikd asettaa talle posterille vaati-
mukseksi juuri mielenkiinnon herattamisen. Tark&ioti otsikon néakyvyys, ja sen si-
sallon herattama kiinnostus. Kokonaisuus on mydsivdyhyessa ajassa luettavissa,

joten syventyminen asiaan ei vaadi pitkakestoigtdptymista posterin eteen.

5 POHDINTA

Terveyden edistamisen keskus asettaa terveysateitdadun ja sisallon kriteereja
mm. yhtendisyyden saavuttamiseksi. Eras eettindulippan paikka tassa tyossa ol
markkinoinnin ja terveyden edistdmisen suhteesgly-Toiminta on maksajan puolelta
ensisijaisesti rahan motivoimaa, eli siihen ei &@tiink&&n terveyttd edistavasta na-
kokulmasta, vaan motiivina on taloudellisen hyodgwoittelu. Pk-sektorilla nama ty-
ky-toiminnasta aiheutuvat taloudelliset hyddyt ¢iede niin selkeasti havaittavissa.
Siitd syysta myos satsaukset ovat olleet tilastojarkaan vaatimattomia (TYKY-

barometri 2001). Tassa tydssa pyritaan herattanpidyrittajien mielenkiinto tyky-
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toimintaa kohtaan. Tavoitteena on saada yrittdjankistumaan ja sijoittamaan tyky-
toimiin. Tassa terveyden edistamiseen pyritddrutalaikutusten kautta. Taloudellinen
hy6ty tyky-toiminnasta tulee yrityksen henkiloéstoyvinvoinnin lisdéantymisen kautta.
Mielestani tdssa ajattelumallissa ei eettisyys aoasgelmaksi asti. Toisen tahon
myynnin edistamisesta seuraa kuitenkin valillisestiremman joukon positiivisia ter-
veysvaikutuksia, jotka ilman tyky-toimiin sijoittasta jaisivat toteutumatta. Itse pidan
tata ajattelumallia tarke&nd. Suomen véestd vamehgneairastaa yha enemman. Ter-
veyden edistamiseen ja nimenomaan ennaltaehkarseweé@intaan pitaisi panostaa
entistd voimakkaammin, keinoja kaihtamatta. Yksihi@ehto on juuri tdssa tydssa
esitetty malli. Vain ty6terveyshuolto kohtaa sadhsésti tydikdisen vaeston, mika
mahdollistaa myds ennaltaehkaisevan toiminnan kaad@sen esimerkiksi varhaiseen
tydikaan, jolloin tulevat ongelmat voitaisiin entzsahkaista. Viime aikoina on alettu
herata ennaltaehkaisevan toiminnan taloudellisgikuwtuksiin. Sairautta hoitamalla
hoidetaan seurauksia; terveytta edistamalla voidmdtaa syytd. Terveyden edistami-
sen talousvaikutukset eivat nay heti, mika tekdanamarkkinoinnin ja lapiviennin

poliitikkotasolla vaikeaksi.

Haastavaa posterin tuotantovaiheessa oli tyon t@raetajan ja ammattikorkeakoulun
tavoitteiden seka toiveiden yhteensovittaminenmiekisiantajan puolelta toiveet tyon
suhteen olivat ennen kaikkea eksaktisti kohderyhpadaarkkinointitarkoitusta koros-

tavia. Talloin asian konteksti ja terminologia @alivseka palvelun myyijalle ettd mark-
kinoinnin kohderyhmalle tuttuja. Ammattikorkeakonlpuolelta taas korostuivat opin-
naytetyon yleiset vaatimukset, jolloin tiettyjd @t tuli selventad, jotta myoés muut,

asiaa vahemman tuntevat lukijat, ymmartaisivat t§/8allon ja tarkoituksen.

Olisi ollut optimaalista, jos tata posteria olisitu testata kohderyhmalla jo valmistu-
misprosessin aikana. Nain saadun arvioinnin pahjalbputulosta olisi voitu hioa en-
tistd paremmin kohderyhméansa tavoittavaksi. Tiinaikataulun puitteissa se ei kuiten-
kaan onnistunut. Tulevaisuudessa tama on kuitehkiomion arvoinen seikka tyon

kehittamisen kannalta.
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