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ABSTRACT

This study addressed the skills and role of a social counselor related to the process of elucidation of
child protection need. The purpose of the study was to define the needed skills and the expectations of
the counselor'srole in the process. This study was part of the Tehty-project. Addressing these skills and
needs is especially important as a new law on child protection will be introduced in the beginning of
2008. In particular, the study addressed two questions. what are the specifics that a social counselor
brings to the process and what are the parts of the role and methods of working that could be
standardized.

The study was conducted using qualitative research methods to collect data for anaysis. The data was
collected using theme interviews. The interviews were arranged in groups and we interviewed three
social workers and five social counselors. The data was analyzed by using content analysis for common
themes.

As aresult of the study practical education, work experience and personality influenced the skills of a
social counselor. They had experience working with children and near the customer’s every day life.
Social counselors had additional skills in upbringing and parenting as well as everyday life
practicalities. They were capable of taking the child's age and level of development into account in
everything they do. Pair work and sharing responsibilities between social workers and counselors was
deemed natural and equal. They both brought various perspectives into the process through their
education and work experiences. Social workers were ready to share their tasks in the process and they
thought that social counselors were able to do everything within the limitations set by the law on the
social field employee’ s validity.

As a conclusion of the study social counselors have skills that need to be considered in the process of
elucidation of child protection need. A social counselor should be taken as a pair in the process because
of their practical point of view. The process should be done in pairs and both employees should
participate in every meeting. The methods of choosing pairs should be developed and processes need to
be harmonized by the clarifying division of work. Social counselors' skills should be made visible so
that they can be used for the benefit of the whole and it needs to be clarified what a social counselor can
do in the process of eucidation of child protection need. Consultations about the process should be
arranged to train both social counselors and workers. In addition, there should be an info packet about
the process, work division in it and what a social counselor is able to do within the limitations set by the
law.
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1 JOHDANTO

Opinnadytetyd liittyy Helsingin  kaupungin sosaaliviraston tehtavarakenteen ja
tyomallien kehittaminen sosiaalialan tydssa -hankkeeseen, jota kutsutaan Tehty-
hankkeeksi. Hankkeessa selvennetéén ja mallinnetaan sosiaalialan eri ammattiryhmien
tehtdvéan kuvia ja sosiaalialan eri toimijoiden valista tyonjakoa

Lastensuojeluasiakkaiden médran lisdantyessa tyomaara ja paineet ovat kohdistuneet
etenkin sosiaalityontekijoihin. Tehty-hankkeessa on selvitetty muun muassa mita
sosiaalityontekijoiden toista sosiaaliohjagja voi tehda. Vuonna 2008 voimaan tulevan
uudistetun lastensuojelulain  mukaan lastensuojelutarpeen selvitys tulee toteuttaa
mé&&raajassa lastensuojeluilmoituksen sagpumisesta. Lain mukaan lastensuojelutarpeen
selvittelyssd sosiaalityontekijan tyoparina voi toimia joko toinen sosiaalityontekija tai
muu lastensuojeluun perehtynyt henkil, joka voi tarkoittaa esimerkiksi lastensuojelussa
tyoskentelevéd sosiadliohjagaa. Helsingissa lastensuojelutarpeen selvitystd on tehty
akuarviointimallin - mukaisesti, joka vastaa sSisdlloltéén laissa tarkoitettua
lastensuojelutarpeen selvitysta.  Alkuarvioinnissa tyOparina toimiminen on yksi
tehtévistd, jossa sosiaaliohjagjien tybpanosta on paatetty Helsingissa jarjestelmallisesti
lisdtéa

Opinndytetydmme tavoitteena on selvittéd sosiaaliohjagan osaamista ja tehtdvakuvaa
lastensuojelun alkuarvioinnissa. Tutkimuskysymyksind ovat, mita sosiaaliohjagja voi
osaamisellaan tuoda akuarviointiprosessiin ja miten sosiaaliohjagjien tyokaytantoja
alkuarvioinnissa voi  yhtendistdd? Etsimme vastauksia tutkimuskysymyksiin
selvittdmélla akuarvioinneissa tyoparina toimineiden sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjagjien kokemuksia ja kehittamisehdotuksia.

Opinndytetyossamme kaytimme kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméa.
Aineistonkeruumenetelména kaytimme teemahaastattelua, koska halussimme kasitella
tiettyja teemoja haastateltavien kanssa. Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina,
koska tavoitteenamme oli saada selville sosiaaliohjagjien ja sosiaalityontekijoiden
omien kasitysten, mielipiteiden, ajatuksien ja kehittdmisideoiden liséksi aikaan
keskustelua alkuarvioinnista ja siitéa kuinka muut tiimit ovat alkuarvioinnissa toiminest.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineiston analyysissa kaytettiin aineistolahtoista

sisdllonanalyysia



2 TEHTY-HANKE

Tehty-hanke eli Tehtadvarakenteen ja tyomallien kehittaminen sosiaalialan tydssa —
hanke on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston kehittdmishanke, joka toteutetaan
vuosina 2005 — 2007. Hankkeessa selvennetéan ja mallinnetaan sosiaalialan eri
ammattiryhmien tehtédvan kuvia ja sosiaalialan eri toimijoiden valistéd tyonjakoa
Hankkeen lahtokohtana on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston organisaatiossa
toteutettu henkildstonrakennemuutos ja siirtyminen el@mankaarigjatteluun perustuvaan
organisaatioon vuoden 2005 alusta lukien. Tehty-hankkeen tavoitteena on kehittda ja
yhtendistéa tehtavarakenteita ja tyomallga sosiaalialan tydssd. Hankkeen tavoitteena
vuodelle 2006 oli toiminnan ja rakenteiden kuvaaminen seka kasitteiden ja
tehtdvakuvien médrittely. Hankkeen toiselle toimintavuodelle (2007) tavoitteena on
toimintamallien kehittdminen ja kayttoonotto sekd tyon sisdlldllinen kehittdminen.
Hankkeen yhteydessa kehitetd8n organisaation sisdisia palveluketjuja ja
moniammatillista  tiimitydéta  Tavoitteiden tausta-gatuksena on asiakastyon
vaikuttavuuden lisddminen. Yksi Tehty-hankkeen teeseista on lagjentaa ja itsendistéa
sosiaaliohjagjien tyonkuvaa. (Tehty- tehtdvarakenteen ja tyomallien kehittdminen
sosiaalialan tydssa 2007.)

Helsingissa kaytetdan lastensuojelutarpeen selvittédmiseksi lastensuojelun avohuollossa
alkuvaiheen tilannearviomallia eli alkuarviointia, joka pyritdan tekemaan yleensd
paritydna. TyOparina on toiminut joko kaksi sosiaalityontekijéd ta sosiaalityontekija
yhdessa sosiaaliohjagjien kanssa. Tehty-hanke on ensimmaisend toimintavuotenaan
tehnyt nykytilan kartoituksen, josta selvida ettd lastensuojelun tiimeille on ollut
epaselvdd voiko sosiaaliohjagja olla mukana alkuarvioinnin tekemisessa ja erilaiset
késitykset menettelytavoista ovat luoneet paineita alkuarvioinnin suhteen. Kéaytanntt
alkuarvioinnin suhteen vaihtelivat eri alueilla ja eri tiimeissd Helsingin 26
lastensuojelutiimistd  noin  puolessa (12 tiimid) akuarviointityd kasitettiin
sosiaalityontekijan tyoks ja toisessa puolessa (14 tiimid) sosiaaliohjagjat olivat jo
pidemp&an osallistuneet alkuarviointiin. (Lapsiperheiden vastuualue nykytilan kartoitus
2006: 24.) Tehty-hankkeessa on linjattu, etta lastensuojelun sosiaaliohjagjien
toimiminen sosiaalityontekijan tyGparina alkuarvioinnissa tulee kuulumaan heidan
tyonkuvaansa. Paadyimme siihen, etta opinndytetydbmme on hyva kohdistaa tiimeihin,
jossa oli kokemusta alkuarviointien tekemisestd sosaalityontekijé sosiaaliohjagja

tyOpareina.



3 LASTENSUOJELULAIN UUDISTUS

Lastensuojelulaki méarittéd lastensuojelussa tehtévaa tyota. Lastensuojelulaki uudistuu
jauus laki tulee voimaan 1. tammikuuta 2008. Lakiuudistuksen tavoitteena on suunnata
lastensuojelutyon painopistetta avohuoltoon ja entistd varhaisempaan tukeen. Sosiaali-
ja  terveysministerio asetti vuoden 2005 alussa lastensuojelulain
kokonaisuudistustyéryhmén,  jonka tehtavand oli laatia ehdotus uudeksi
lastensuojelulaiksi. Tyoryhman tavoitteena oli selkiyttdd ja uudista vuonna 1983
laadittua lastensuojelulakia siten, etta lastensuojelu toimii asiakaslahtdisesti, lapsen etu
otetaan entistd paremmin huomioon sekd lastensuojelun toimeenpanossa esintyy
vahemman rigtiriitoja ja tulkintaongelmia. Ty6ryhman ehdotuksissa on ollut pa&osin
kyse vuonna 1983 voimaantulleen lastensuojelulain sisdllon tasmentamisesta
(Lastensuojelulain kokonaisuudistustyoryhman muistio 2006: 9, 31.)

Lastensuojelulaki uudistuu osana Sosiaalialan kehittamishankkeeseen sisdltyvaa
Lastensuojelun kehittdmisohjelmaa, jonka taustalla on pitkékestoisen kehittamistyon ja
lainsd8dannon uudistamisen tarve. Lasten pahoinvointi on lisd&antynyt ja viimeisen
kymmenen vuoden aikana lastensuojelun asiakasméardt ovat yli kaksinkertaistuneet.
Sen lisdksi lastensuojelupalvelujen saannissa, niiden sisallossa seké annettavan avun ja
tuen kestossa ja médrassa on varsin suuria kuntakohtaisia eroja. Vaikka lastensuojelun
asiakasmaarédt ovat nousseet ja nousevat huimasti, lastensuojelun tyontekijéiden maara
ja palvelujen tarjonta eivét ole kuitenkaan vastaavasti lisdéntyneet. Taman vuoksi tyon
resursoinnissa on ollut ongelmia, koska henkilost6d ei ole riittéavasti jatyomenetelmét ja
lastensuojelun  kaytettéavissd olevat palvelut ovat osittain  puutteellisia
(Lastensuojelulain kokonaisuudistustyoryhman muistio 2006: 15, 22, 29.)

Lastensuojelun tehtavanéd on auttaa ja tukea perheitd silloin, kun omin voimin on vaikea
selvitd. Lastensuojelulain mukaan lapsella on oikeus turvalliseen kasvuympéristoon,
tasgpainoiseen ja  monipuoliseen  kehitykseen sekd&  erityiseen  suojeluun.
Lastensuojelulain  tarkoituksena on turvata lapselle edella mainitut oikeudet
vaikuttamalla yleisiin kasvuoloihin, tukemalla huoltgjia lasten kasvatuksessa seka
toteuttamalla lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen
kiireellinen sijoitus ja huostaanotto sekd niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto.
(Lastensuojelulaki 417/2007: 1, 2, 3 8.)



4
Lastensuojelun tarve tulee lastensuojeluviranomaisten tietoon joko perheenjasenen
oman yhteydenoton ta lgpsesta tehdyn lastensuojeluilmoituksen perusteella
Lastensuojeluilmoitus on tehtava aina kun lastensuojelun tarve on syyta selvittéa
Lastensuojelu laki velvoittaa esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoita
tekeméan  lastensuojeluilmoituksen  kokiessaan  sen  aiheelliseksi.  Uudessa
lastensuojelulaissa esitetéan, ettd ilmoituksen voi tehda havaittuaan tai saatuaan
tietoonsa sellaisia asioita, joiden perusteella lastensuojelun tarve olisi selvitettava, eli
pelkk& epéily lastensuojelun tarpeesta olisi riittéva peruste ilmoituksen tekemiseen.
(Lastensuojelulaki 417/2007: 25, 26 §.)

Uutena toimintamuotona uudessa lastensuojelulaissa on méadrdaikaan sidottu
lastensuojelutarpeen  selvityksen eli  niin sanotun  alkuarvioinnin  tekeminen
lastensuojeluasiakkuuden alussa. Sen avulla pyritéan lisddméaan ja jamakoittamaan
lastensuojelun avohuollon tyoskentelyn vaikuttavuutta ja suunnitelmallisuutta.
M &éréaikaan sidotulla |astensuojel utarpeen selvittéamisella pyritdan siihen, ettéa perhe saa
oikearalkaista ja vakuttavaa tukea mahdollismman varhaisessa vaiheessa.
Lastensuojelutarpeen selvittamisestd eli niin sanotusta akuarvioinnista on saatu
lastensuojelutyon kentélta hyvia kokemuksia. Sen avulla on pystytty systematisoimaan
lastensuojelun avohuollon tyoskentelya ja lapsen ndkoékulman huomioon ottamista.
Perusteellisen ja lagjan selvityksen avulla tuki ja palvelut on mahdollista kohdentaa

paremmin. (Lastensuojelulain kokonaisuudistustydryhman muistio 2006: 32, 42, 43.)

4 ALKUARVIOINTI

Opinndytetyossa kaytamme termia alkuarviointi, jolla tarkoitamme Helsingissa
kehitettya mallia joka vastaa laissa tarkoitettua lastensuojelutarpeen selvitysta
Alkuarviointimalli on kehitetty Kohtaavaa lastensuojelua - hankkeen kehittdman
tilannearviointimallin pohjalta. Tydssdmme keskitymme alkuarviointimalliin, joka on

ké&ytdssa Helsingin lastensuojelun avohuollossa.



4.1 Alkuarvioinnin taustaa

Helsingissa lastensuojelutarpeen selvityksid lastensuojelun avohuollossa on tehty
vuodesta 2005 akuarviointimallin mukaisesti, jonka pohjana on ollut Kohtaavaa
lastensuojelua hankkeen (2001-2005) kehittama lapsikeskeinen lastensuojelun
sosiaalityon tilannearviointimalli. Alkunsa Kohtaavaa lastensuojelua -hanke sai
sosiaalityontekijoiden omasta halusta kehittda lastensuojelun avohuollon sosiaalityéta
niin, etta lapsi olisi entista selkedammin tyon keskiossa Myds Lasten osallisuutta
lastensuojelun asiakkaina haluttiin vahvistaa. Hankkeessa keskityttiinkin erityisesti
sosiaalityontekijoiden tyon kehittéamiseen. (Ervast - Tulensalo 2005: 6, 115.)

Kohtaavaa lastensuojelua -hanke alkoi paikallisena kehittamishankkeena Haagan
sosiaalipalvelutoimistossa lastensuojelun tydryhmassa vuonna 2001. Lapsikeskeisen
tilannearviointimallin kehittdminen tapahtui yhdessa tyoryhman sosiaalityontekijoiden
kanssa ja sen sisdllét muokkautuivat asiakastyon ja sen reflektoinnin prosessina
Tyoryhman sosiaalityontekijdt alkoivat tehda tilannearvioita noin  vuoden
kehittamistyon jalkeen itsendisesti ja lapsikeskeisesta tilannearviosta tuli tyoryhman
yhteisesti sovittu tyotapa Kahden vuoden kehittdmistyon jalkeen mukaan tuli kolme
uutta kehittamisryhmaa, jolloin tilannearvion perusrunko ja tapaamisten siséllot olivat
jo melko vakiintuneita (Ervast - Tulensalo 2005: 34, 37, 38.)

Ervast ja Tulensalo (2005: 10) kirjoittavat, etta lapsikeskeisen tilannearvion tehtavana
on ollut selkiyttda lapsen eldmantilannetta, arkea ja kokemuksia seké lapselle ettéa hénen
vanhemmilleen. Tarkoituksena on ollut selvittda kunkin lapsen yksilollisia tarpeita seka
arvioida lastensuojelun sosiaalityon tarvetta. Tilannearvio e ollut vain tiedon
kerdamigta tai selvittelya vaan se on ensisijaisesti asiakkaan kohtaamista ja heidan
kokemusten kuulemista. Jo pelkastdan tilannearvioinnin tekeminen voi olla merkittava
tuki jainterventio perheelle. Tilannearvio systematisoi asiakkuuden alkuvaihetta ja tma
systemaattisuus tukee lapsikeskeisyyden toteutumista. Tilannearvio on my6s
yhtendistanyt tyokaytant6ja seka tehnyt lastensuojelun sosiaalityosta avoimempaa ja
[&pindkyvampaa.

Tilannearvion kehittdmisen kantava viitekehys on ollut lapsikeskeisyys, jossa lapsi on
tyon keskiossd koko tyoskentelyprosessin gjan. Lapsikeskeisyys tarkoittaa seka tyota
ohjaavaa periaatetta ettd konkreettisa kaytantoja ja valintoja tyoprosessin tasolla ja
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asiakkaiden kohtaamisissa. Lapsikeskeisessa tyOoskentelyssd sosiaalityd onkin
ensisijaisesti asiakkaan kohtaamistyotd ja naiden kohtaamisen kautta tyontekija on
kosketuksissa asiakkaan elamaan ja kuulee niita tulkintoja ja merkityksi, joita asiakas
omalle elamélleen ja kokemuksilleen asettaa. Kohtaamisella tarkoitetaan lapsen
kokonaisvaltaista huomioimista, jossa erilaiset vuorovaikutuksen tavat kuten toiminta,
tunne ja nonverbaalinen taso ovat kéytdssd ja myos lapsesta itsestéan lahtevat
vuorovaikutustavat huomioidaan. (Ervast - Tulensalo 2005: 19, 20, 24.)

Lapsikeskeisen periaatteen lisaksi tilannearvion tekemista on ohjannut perhel&@htdisyys.
Lapsi ndhdaan perheenjdsenend ja suhteessa perheeseensa. Tyoskentely lapsen kanssa ei
kuitenkaan tapahdu irrallaan vanhemmista vaan tyoskentelyyn kuulu aina tapaamisia
seka lapsen etta vanhempien kanssa ja perheen yhteisia tapaamisia. Lastensuojelun
ensisijainen tehtava tilannearviossa on ollut lapsen edun ja hyvinvoinnin tukeminen.
Tyontekija on aina lapsen puolella, joka tarkoittaa lapsen turvan, suojelun ja muiden
tarpeiden ensisijaisena pitdmistd kalkissa tilanteissa ja parhaimmin tamé toteutuu
yhteistyossa lapsen vanhempien kanssa. My0s arki- ja voimavarakeskeisyyden
periaatteet ohjaavat sisaltdja ja tyoskentelytapoja tilannearviossa. (Ervast - Tulensalo
2005: 17, 22, 23))

Lastensuojelun asiakkuuden alkuvaiheen arvioinnin systematisointia ja levittamista
koko Helsingin kaupungin sosiaalivirastoon pidettiin tarkeéna Asiaa varten perustettiin
ensin alkuarviotyoryhmg, joka koostui sosiaalityon asiantuntijoista ja ammattilaisista
Myo6s Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeen kehittavét sosiaalityontekijét olivat mukana
alkuarviointitydryhméassa. Sosiaalityon ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa
keskustelemalla ja eri malleihin tutusumalla syntyi Helsingin sosiaaliviraston
alkuvaiheen tilannearviointimalli. Mydhemmin tilannearviointimallia kehitettiin osana
Kaupunkisosiaalityon osaamisen ja moniammatillisten tydmuotojen kehittémishanketta,
jota kutsuttiin myohemmin lastensuojelun alkuvaiheen tilannearvio -hankkeeksi. (Ervast
- Tulensalo 2005: 40.) Hankkeessa syntyi nykyinen alkuarviointimalli, jota on kaytetty
Helsingissa lastensuojelun avohuollossa lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi vuodesta
2005.

Helsingissa lastensuojelun avohuollossa on ollut tulostavoitteena, etté lastensuojelutarve
tulee selvittéd kolmen kuukauden kuluttua ensimmaisesta yhteydenotosta ja vuoden

2008 alusta myos uus lastensuojelulaki velvoittaa tdhan. Lastensuojelulain mukaan
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lapsen asioigta vastaavan sosiaalityontekijan on tehtéva lastensuojelutarpeen arvio eli
selvitys lapsen tilanteesta. Selvityksessa arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien
ta muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta talloin vastaavien henkil6iden
mahdollisuuksia  huolehtia lapsen hoidosta ja  kasvatuksesta  sek&
lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta. Lastensuojelutarpeen arvio on tehtéava ilman
aiheetonta viivytysta Huoltajalle ja lapselle on ilmoitettava selvityksen valmistuttua
lastensuojelun asiakkuuden jatkumisesta tai péaattymisestd, mikdli selvitys e anna
aihetta lastensuojelutoimenpiteisiin. (Lastensuojelulaki 417/2007: 27 8.)

4.2 Alkuarviointimalli

Alkuarviointi on systemaattinen ennalta suunniteltu toimintatapa lapsen suojelutarpeen
arvioimiseksi. Systemaattinen alkuarviointimalli jasentda tyoskentelyad seka tyontekijan
ettd asiakkaan ndkokulmasta.  Lastensuojelun alkuarviointi koostuu seuraavista
vaiheisga: vireilletulosta, alkutapaamisesta, lagpsen tapaamisista, vanhempien
tapaamisista, kotikaynnistd, yhteistydverkoston selvittamisest, tarjotun ja saadun avun
selvittamisestd sekéa yhteenvetotapaamisesta. Sosiaalityontekijan tulee dokumentoida
kaikki vaiheet, jotta tydskentely tulee ndkyvaks ja arvioitavaksi. Suositeltavaa on, etta
alkuarviointi toteutetaan parityond, jossa sosiaalityontekijan parina voi olla joko toinen
sosiaalityontekija tai muu lastensuojeluun perehtynyt henkild, mutta sosiaalityontekija

Lastensuojelun alkuarvioinnin tavoitteena on selvittéd lapsen eldmantilanne ja
mahdollinen lastensuojeluntarve sekd hanen perheensi tarvitseman tuen tai palvelujen
tarve. Kun lapsi, hdanen vanhempansa ta joku muu tilanteen tunteva henkild on
huolissaan lapsen eldmantilanteesta ja ottaa yhteytta perhekeskukseen arvioidaan
lastensuojelun alkuvaiheen tilannearvion eli alkuarvioinnin tekemista. Alkuarvioinnissa
kartoitetaan lapsen ja hénen perheensa arkea ja hyvinvointia, heidan vahvuuksiaan ja
mahdollisia hankaluuksiaan. Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun alkuarvioinnin
tekeminen padtetddn aloittaa. (Lastensuojelun akuvaiheen tilannearvio avohuollossa
2005.)

Ervast ja Tulensalo (2005: 25, 26) kirjoittavat sosiaality6té lapsen kanssa- raportissaan,
etta lastensuojelutarvetta selvitettdessa el paneuduta yksinomaan nakyvaan huoleen tai

oireisiin, esimerkiksi koulunkayntivaikeuksiin, vaan keskitytédn lapsen arjen
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kokonaistilanteen selvittdmiseen. Lapsen arjesta selvitetédn seka hyvin toimivat asiat
ettd mahdolliset ongelmakohdat. Lapsen arjen selvittdmisen ytimessa on lapsen arjen
turvallisuus ja sujuvuus ja arkea tarkastellaan siitd nakokulmasta, miten lapsen tarpeet ja
kasvuedel lytykset voidaan turvata t&ssi hetkessa, mutta myos tulevaisuudessa.

Keskeisin tavoite alkuarvioinnissa onkin nimenomaan lapsen tilanteen selvittaminen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. On térkeda kuulla lapsen omia mielipiteitd,
gatuksia ja tunteita omista asioista. Alkuarvioinnin aikana tyontekijét tapaavat lasta
yhdesta kolmeen kertaan ja kartoittavat hdnen arkea. Myds vanhemmille jérjestetdan
ainakin yksi oma tapaaminen. Alkuarvioinnin aikana pyritéan tekemdan myos
kotikéynti, jotta saadaan parempi kuva lapsen ja perheen arjesta ja eamasta
Alkuarvioinnin aikana kartoitetaan myos perheen jo mahdollisesti saama apu ja muut
palvelut. Lopuks alkuarvioinnista tehddan kirjallinen yhteenveto johon on koottu
asioita, joita vanhempien ja lapsen tapaamisissa on kéyty 18pi. Kirjallinen yhteenveto
k&ydaan 18pi yhteenvetotapaamisessa yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa. Samalla
sovitaan myos jatkosta. Lastensuojelunasiakkuutta jatketaan, jos alkuarvioinnin jalkeen
todetaan, etta tarvetta lastensuojeluun on, jolloin jatkosta ja palveluista tehddan uusi
suunnitelma. (Lastensuojelun alkuvaiheen tilannearvio avohuollossa 2005.)

4.2.1 Alkutapaaminen

Alkuarvioinnin tapaamis- ja selvittelyvaiheen aloittaa alkutapaaminen, jossa selvitelléan
ilmoituksen tai lastensuojelullisesta huolesta syntyneen yhteydenoton syyta
Tapaamisen tavoitteena on, etté laps ja vanhemmat tulevat kuulluksi. (Kaariéinen 2006:
12.) Alkutapaamisessa on tarkoitus selventda tarvitaanko lapsen elamantilanteen
selvittdmiseksi lisdselvittelya ja katse suunnataan hyvin tietoisesti lapseen ja
kartoitetaan nimenomaan lapsen eldmantilannetta, koska lastensuojelun huoli on lapsen
tilanteessa.  Nain tyoskentely fokusoituu selkeésti alusta saakka lapseen. Aikuisten
kanssa keskusteleminen on sosiaalityontekijoille usein luontevampaa joten
lapsikeskeisyyden toteutuminen akutapaamisessa vaatii tyontekijoilta erityistd ja
aktiivista lapsen huomioimista, koska ilman aktiivista asiaan huomion kiinnittamista
laps voi ja&da aikuisten varjoon. (Ervast - Tulensalo 2005: 30, 31, 41, 42)
Alkutapaamisessa perheelle kerrotaan alkuarvioinnin prosessista ja, Siitd etta
tyoskentelysta laaditaan asiakirjoja, joihin asiakkaalla on aina halutessaan oikeus
tutustua. Perheelle tulee myds kertoa mité varten tietoja kerdtdan eli, etta tarkoituksena
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on selvittda lastensuojelun tarvetta. Perheen tilannetta tarkennetaan tapaamisen aikana
ja heidan valittoman avun tarve selvitetédn. Lisdselvityksien ja jatkotapaamisten

tarpeellisuudesta paétetéén yhdessa perheen kanssa. (Ka&ariainen 2006: 12.)

4.2.2 Lapsen tapaaminen

Alkuarvioinnissa on keskeista tavata ja kuulla lasta. On térkeda saada tietoa lapsen
omista gatuksista, toiveista, tarpeista ja kokemuksista seka kayda lapsen kanssa l&pi
hénen tunteitaan ja gjatuksiaan liittyen kotiin, l&heisiin, pdivakotiin, kouluun, kavereihin
janiin edelleen seké kasitella lapsen kokemuksiin liittyvia tunteita seka lapsen kasitysta
omasta itsestddn. Tapaaminen jarjestetédn paikassa jossa se on kaikkein luontevinta ja
lasta kuullaan mielelldan ilman vanhempia (K&&ridginen 2006: 13, 14.) Tyontekijan
tehtavana onkin tutustua asiakkaana olevaan lapseen ja pyrkia saamaan tilannearviota
varten kokonaiskasitys lapsen kokemasta arjesta ja eléamantilanteesta lastensuojelun

sosiaalitydon nékokulmasta. (Ervast - Tulensalo 2005: 43.)

Lapsen tapaamisessa kaydaan 18pi lapsen arkea muun muassa erilaisten leikkien, pelien
ja keskustelujen avulla. (K&éridinen 2006: 13, 14.) Ervastin ja Tulensalon mukaan
(2005: 24, 25, 101) lapselle voi ollaluontaista ilmaista itsed8an myods muillatavoilla kuin
puheen kautta, esimerkiksi leikkimalla tai puhumalla erilaisen toiminnan ohessa
Asioiden symbolisen, kokemuksellisen ja elamyksellisen késittelyn tekee mahdolliseksi
vuorovaikutuksen monipuolistaminen erilaisia menetelmia ja valineitd kéyttamalla
Néin laps voi saada eri tavalla kosketuksen omaan eldmaansa ja itseensd verrattuna
pelk&stéan puheen kautta tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Tyontekijdn on hyva olla
tietoinen lapsen erityisistd tavoista olla vuorovaikutuksessa ja tuottaa tietoa, mutta
hénen tulee myds muistaa, etta erilainen tiedon tuottamisen tapa ei sindlléén tee lapsen
kertomasta epaluotettavampaa kuin aikuisen kertomasta. Erityisen tarkeda lapsen kanssa

tyoskenneltéessa on, ettélaps tuntee tulleensa kohdatuksi.

Lapsen kohtaaminen edellyttéa tyontekijélta rohkeutta ja uskallusta heittaytya lapsen
kokemusmaailman ja lapsen tunteiden vastaanottamiseen. Tyontekijéiden luovuus voi
olla lasten tapaamisissa koetuksellay, mutta ne myos kehittdvat tyontekijan
kekselidisyytta ja joustavuutta. Lapsen kohtaaminen koetaan usein vaativana, koska se
tarkoittaa usein konkreettista sirtymista lattiatasolle lapsen kanssa ja monenlaisten
tunteiden kohtaamista. On tarke&4, etta lapsi saa olla lapsi jolloin hénen ei tarvitse osata
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gjatella aikuisten tavoin eika kayttda aikuisten kasitteita tullakseen kohdatuksi. (Ervast -
Tulensalo 2005: 49, 108.)

Lapsen tapaaminen e véalttaméatta etene tyontekijan suunnitelmien mukaisesti ja se on
suunniteltava tarkemmin kuin aikuisen tapaaminen. Tyontekijdn on myos etsittéva
keinoja kohdata lapsi sanattomasti ja kuulla lapsen kokemuksia, vaikka lapsi el niista
puhuisikaan. Tarkedd on, etta lapsella on vapaus puhua ta olla puhumatta ek
puhuminen voi olla tapaamisen onnistumisen mitta. (Ervast - Tulensalo 2005: 50, 51.)

Lapsen tapaamisten sisalto riippuu lapsen iasté ja kehitystasosta. Lapselle tulee myds
antaa mahdollisuus kysya ja keskustella asioista ja hénelle tulee antaa riittavasti tietoa
hanta itseddn ja hanen perhettddn koskevista suunnitelmista ja ratkaisuista ottaen

4.2.3 Vanhempien tapaaminen

Vanhemmille jérjestetyssd omassa tapaamisessa keskustellaan vanhempien omista
késityksista heidan lapsestaan, lapsen tarpeista ja toiveista sekd vanhempien kasityksista
omasta vanhemmuudestaan ja perheen arkisista rutiineista. Nakevatké vanhemmat
oman lapsensa yksilolliset tarpeet ja pystyvétko he vastaamaan niihin ovat kysymyksia,
joita tapaamisessa selvitellaan. (Kaaridinen 2006: 14, 15.)

Lisdks vanhempien kanssa kéydaén 18pi muun muassa lapsen verkostot, jolloin
vanhemmat saavat kuvailla nékemyksiéan lapsen suhteista perheen jaseniin ja muihin
lapselle térkeisiin ihmisiin. Tapaamisessa puhutaan my0ds aikuisten asioista, koska
lapsen ollessa lasna keskitytéan lapseen ja hanen kokemuspiirissddn oleviin asioihin.
Vanhempien kanssa keskustellaan perheen asuinolosuhteista, taloudellisesta tilanteesta,
mahdollisista péihde- tai mielenterveysongelmista seké perheen jo mahdollisesti
saamasta avusta. (Ervast - Tulensalo 2005: 23, 26.)

4.2.4 Kotikaynti

Kotikdynnilla saadaan térkedéd tietoa niin  kodin olosuhteista kuin lapsen
elinympéaristostd ja kotikaynti konkretisoi hyvin lapsen ja vanhempien aiempia
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kertomuksia. Koti on perheelle tuttu ja todellinen elinympéristo, joten on helpompaa
padsta keskustelemaan vanhempien kanssa lapsen tarpeista ja eldméasta siella
Kotikdynnin tavoitteena onkin tehda havaintoja siitda milla tavoin lapsi asuu, miten
hédnen kasvuympéristtstéén ja hanen tarpeistaan huolehditaan ja miten hanen
turvallisuudestaan huolehditaan. Kodin olosuhteita ja muuta kodin ympéristda voidaan
arvioida yhdessa vanhempien kanssa. Y hdessa voidaan miettig, ettd onko lapselle tarjota
tarpeeks virikkeité ja leikkimahdollisuuksia muiden ikéaistensa lasten kanssa seké myos
lapsen mahdollisuutta omaan rauhaan ja lepoon omassa kodissaan. (Kaaridinen 2006:
15, 16.)

4.2.5 Yhteistydverkostot ja muu tuki

Alkuarvioinnissa on tarkeda selvittda mitk& muut viranomais- ja auttgjatahot jo toimivat
lapsen ja perheen kanssa, koska perheella hyvin usein on lastensuojelun ulkopuolisia
tuki- ja yhteistyoverkostoja. Naiden yhteistydverkostojen avulla lapsesta ja hénen
tilanteestaan saadaan tarkempi kuva ja esimerkiksi paivakodilta saadut kertomukset
voivat tdydentdd alkuarvioinnissa saatua kasitysta. (Kééridinen 2006: 16, 17.) Vaikka
lapsen kanssa tyoskentelevilla yhteistyokumppaneilla olis arvokkaita ndkemyksia
lapsen hyvinvoinnista, tyoskentelyssa l&hdetdan liikkeelle seké lapsen etté vanhempien
omista kertomuksista ja tulkinnoista. Vasta asiakkaiden omien kokemusten kuulemisen
jadlkeen selvitetdan muiden ammattilaisten ndkemykset, koska ndin asiakkaiden,
erityisesti lapsen omat kokemukset, eivdt ohitu aikuisten tai asiantuntijoiden
ndkemysten myo6ta. (Ervast - Tulensalo 2005: 24.) On térkeda saada tietoa sitéa mista
perhe on aikaisemmin hakenut ja mahdollisesti saanut apua ja mika on auttanut ja miké
ei, mita kaikkea on yritetty ja missa on onnistuttu. Y hteistyd muiden tahojen kanssa
selventda eri toimijoiden rooleja, auttaa kohdentamaan oikeita palveluita seka vahentéa
paallekkaisyyksia jaristiriitaista informaatiota. (Kaaridginen 2006: 16, 17).

4.2.6 Y hteenveto jayhteenvetotapaaminen

Y hteenvetoon kirjataan lapsen tarpeet, jotka on saatu esiin kartoittamalla seka lapsen
ettd vanhempien ndkemyksid. Saatu tieto ja tyontekijan huolet vdlitetéén lapselle ja
vanhemmille yhteenvetotapaamisessa. (Ervast - Tulensalo 2005: 12.) Alkuarviointi
padtetdankin kirjallisen yhteenvedon laatimiseen, johon kootaan tapaamis- ja
selvittelyvaiheessa kerdtty tieto. Siind luodaan ndkemys lapsen tilanteesta ja tuen
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tarpeesta. Asiakirjassa lapsen ja perheen tilannetta kuvataan lapsikeskeisesti peilaten
lapsen voimavaroja ja tarpeita vanhempien resursseihin. Pystyvétko vanhemmat ja milla
tavoin tayttamaan lapsen yksilolliset tarpeet turvatakseen lapsen tasapainoisen kasvun ja
kehityksen. (K&riainen 2006: 17, 18). Kirjallisessa yhteenvedossa tulee olla seuraavat
asiat: asiakkuuden vireilletulon syy, selvittelyprosessin kulku, lapsen arki lapsen ja
vanhempien kuvaamana, lapsen ja vanhempien voimavarat, sosiaalityontekijan huolet ja
kysymykset, ehdotukset jatkosta ja se suunnataan suoraan asiakkaalle, myos lapsille, ja
annetaan heille itselleen. (Ervast - Tulensalo 2005: 15, 16.)

Kirjallinen yhteenveto kdydadn perheen kanssa 18pi yhteenvetotapaamisessa ja Sita
keskustellaan ja sSitd voidaan tdydentda tai korjata. Y hteenvetotapaamisessa myos
arvioidaan alkuarviointiprosessin toimivuutta ja sovitaan lapsen ja vanhempien kanssa
onko tarvetta jatkotyoskentelylle. (Kééridinen 2006: 17, 18.)

4.3 Parity0 akuarvioinnissa

Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjagja tuovat mahdollisesti omalla osaamisellaan ja
koulutustaustallaan eri  ndkemyksia alkuarvioinnin tekemiseen ja asiakkaan
kohtaamiseen. Opinnaytetytssa on tarkoitus selvittda sitd, mita sosiaaliohjagjat tuovat
omalla osaamisellaan alkuarviointi prosessiin  ja ovatko sosadliohjagan ja
sosiaalityontekijan nékemykset erilaisia ja jos ovat niin miten. Paritydskentelyssa
tyontekijoiden viitekehys on hyvin pitkalle yhteinen, kuten juuri lastensuojelun kentalla
toteutettavassa parityoskentelyssd. TyoOparit voivat edustaa samaa organisaatiota, mutta
kuitenkin omina persooninaan ja omine tydskentelytapoineen. Kylldsen (2005: 23)
mukaan parity0 edesauttaa reflektiivisen tyGtavan kayttod, kun toinen tyontekija auttaa
kollegaansa erittelemaan tilannetta ja tyotaan.

Paritybn etuina ovat vastuun ja tyon jakautuminen alkuarvioinnin akana seka
mahdollisuus arvioida avoimesti ja Kriittisesti syntyneitd kasityksid perheen ja lapsen
tilanteesta. TyOparin kanssa voi myds kadyda reflektoivia keskusteluja. Kyllosen
tekeman selvityksen mukaan tyontekijoiden kannalta parityd mahdollistaa oppimisen ja
kehityksen tyontekijand Vastaan tulevaa epdvarmuutta on mahdollista peilata toisen
tyontekijan kanssa. Asiakkaan nakokulmasta pareittain tehtéva alkuarviointi tuottaa
tarkempia havaintoja sekd lagjaalaisempia ndkemyksid Parityd mahdollistaa
yksil6tyota paremmin asiakkaan kohtaamista kokonaisvaltaisena ja paritytskentelyssa
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tyota pidetddn véhemman ongelmakeskeisend. Parityond toteutettava tyo ottaa
asiakkaan paremmin mukaan ja antaa tilaa asiakkaalle. (Kaaridinen 2006: 8, Kyllénen
2005: 83, 84, liite 3.)

Lapsen huomioiminen alkuarviointiprosessin kaikissa vaiheissa pystytdan varmistamaan
juuri parityoskentelylla ja erityisen tarkeda se on tilanteissa, joissa paikalla on seka
lapsia etta vanhempia. Koko perheen yhteisissa tapaamisissa tyontekijoiden onkin
varmistettava, ettd sekd lapselle etta aikuiselle annetaan tukea ja tilaa. (Ervast -
Tulensalo 2005: 39, 112.)

Parityoskentely nahdédn seka tyontekijan ettd asiakkaan oikeusturvakysymyksend,
koska kaks tyontekijdd yhdessd pystyy arvioimaan tilannetta paremmin kuin yksi
tyontekija ja nain myos lapsi tulee paremmin huomioiduksi. Tapaamisten késittely ja
nithin  liittyv&n tunnekuorman purkaminen yhdessa tyoparin kanssa on yksi
parityoskentelyn hyodyista, joten paritydskentely ndhdaan myds tyontekijan jaksamisen
valineend. Parityd mahdollistaa my0s ammatillisen tuen saamisen sekd vastuun
jakamisen tyoOtehtavien suhteen. Haasteena tyOparityoskentelyssa on yhteisen gan
[6ytyminen, yhteisen tavoitteen [0ytyminen seka erilasten nékokulmien
yhteensovittaminen. (Ervast - Tulensalo 2005: 113, 114.)

5 AMMATILLINEN OSAAMINEN

Tassd tyossd osaamisella tarkoitamme koulutuksen ja tyokokemuksen antamia
vamiuksia toimia tyotehtévissa. Kokemus omasta osaamisesta on osa ihmisen ammatti-
identiteettid. Ammatillisella identiteetillda tarkoitetaan ihmisen késitysta itsestd
ammatillisena toimijana millaisena ihminen ymmartda itsensd suhteessa omaan
tyohonsa ja ammatillisuuteen ja millaiseksi hadn haluaa kehittyd ammatissaan.
Ammatilliseen identiteettiin kuuluvat myos kéasitykset siitd, mihin tyontekija kokee
kuuluvansa ja samastuvansa, millaisia asioita han pitda tarkeéna sek& mihin han
ammatissaan ja tydssdan sitoutuu. Tyota koskevat arvot ja eettiset ulottuvuudet seka
tavoitteet ssdltyvdt myos laheisesti ammatilliseen identiteettiin. Tyo- ja ammatillinen
identiteetti ovat aikuisen keskeisia identiteetin osa-alueita ja se on hyvin laheisesti
sidoksissa identiteetin sosiaalisen ja persoonalliseen aspektiin.  (Eteldpelto -
V dhasantanen 2006: 26, 32.)
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5.1 Koulutusjasen antamat valmiudet

Sosiaalialan tyontekija tukevat ihmisten arkieldméi tarjoamalla ohjaus-, neuvonta,
huolenpito- ja hoitopalveluita. Sosiaalialan ammattilaisten tyonkuvaan kuuluu lisdksi
ihmisten auttaminen erilaisissa kriisitilanteissa ja eldméantilanteiden hallinnassa
Sosadlialalla on useita eri tehtéviin keskittyneitd alueita ja kustakin alueesta vastaa
péatevan koulutuksen saanut henkilokunta. Sosiaalialalla eletéén voimakkaan muutoksen
vahetta, joka tuo muutoksia myods alan ammattitaitovaatimuksiin. (Ammattien ja
ammattialojen kuvaus 2007.) Eri koulutustaustat antavat sosiaaliohjagjille ja
sosiaalityontekijoille hieman erilaiset |&htokohdat toimia sosiaalialan tydssd, kuten

esimerkiksi lastensuojelutydssa.

51.1 Sosadiohjagja

Sosiaaliohjagjan tehtévien kel poisuusvaatimuksena on tehtéavaan soveltuva sosiaadliaalle
suuntaava sosiadli- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005: § 6). Sosiaaliohjagja on
koulutukseltaan joko sosionomi (AMK), joka on alempi ammattikorkeakoulututkinto tai
vanhan sosiaalialan opistoasteentutkinnon suorittanut. Suuri osa sosiaaliohjagjina
tyoskentelevistda on suorittanut  aikaisempien  koulutugérjestelmien  mukaisen
koulutuksen, mutta ovat kelpoisuuden osalta tasavertaisessa asemassa sosionomi
(AMK) kanssa. (Sosiaalialan tyd, ammatit ja kelpoisuudet 2007.)

Sosionomi (AMK) koulutus antaa valmiudet toimia erilaisissa sosiaali- ja kasvatusalan
neuvonta-, ohjaus-, projekti- ja kehittdmistehtdvissa. Sen ytimend ovat oma
aloitteisuuden, itseavun vahvistaminen seka yhteiskunnallinen vakuttaminen.
L ahtokohtana on yksilon ja yhteistn identiteetin ja omanarvon tunteen vahvistaminen.
Sosonomi (AMK):n ammatillisen tyon pétevyysalueita ovat tuottava péatevyys,
ilmaisullinen pétevyys, kommunikatiivinen pétevyys sekd tieteellinen pétevyys.
Tuottava pétevyys voi olla esimerkiksi uusien ideoiden esille tuomista ja niiden
toteuttamista. |Imaisullisella pétevyydella tarkoitetaan esimerkiksi kykya asettua toisen
ihmisen asemaan sekd@ herkkyyttd ymmartdd asiakkaan ja hénen ympéaristonsa
merkitysmaailmaa. Kommunikatiivinen patevyys on taitoa tyoskennella ryhmésss,
yhteistyokykyisyytta sekd kykya vuorovaikutukseen ja tasa-arvoiseen dialogiin.
Tieteellisella péatevyydella tarkoitetaan sitd, ettd tyontekija tarkastelee omaa tyotéén
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kehittdjan ja tutkijan ndkokulmasta sek& kyseenalaistaa vallitsevia tyokayténtoja
Tyossddn sosionomi yhdistéd kokemuksellisen ja teoreettisen tiedon. (Helsingin
ammattikorkeakoulun opinto-opas 2007.)

Sosadliohjagjan osaamisen ydinta ovat yhteistyotaidot, organisointikyky,
sosiaaliturvajérjestelman ja palvelujen tuntemus sekd kyky arvioida asiakkaiden
palvelutarpeita. Keskeistd on monipuolisuus ja kokonaisvaltainen tarkastelutapa,
asiakkaan ndkeminen osana ympérist6&an ja lahiyhteisbaan seka halu vaikuttaa asioihin.
Kuuntelemisen taito, joustavuus ja elamanmyonteisyys ovat téarkeitd sosiaaliohjagjan
tyossé. Eldméankokemuksesta on hyotyd, silla tyosséa kohtaa hyvin erilaisissa

elamantilanteissa elaviaihmisia (Ammattien jaammattialojen kuvaus 2007.)

Sosiaaliohjagjan koulutus antaa valmiudet tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia
asiakkaita ja asiakasryhmia heidéan arjessaan, kasvun ja kehityksen eri vaiheissa ja eri
elamantilanteissa. Koulutuksen my6ta sosiaaliohjagjilla on kykya luoda ammatillinen ja
asiakasta osdllistava vuorovaikutus- ja yhteistydsuhde ja han ymmaértda asiakkaan
tarpeet ja voimavarat kontekstisidonnaisesti. (Ammattikorkeakoulut Bolognan tiella
2007.)

51.2 Sosadlitydntekija

Sosiaalityontekijan tehtaviin kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto,
johon sisélityy tai jonka lisdksi on suoritettu pd&aineopinnot tai pédainetta vastaavat
yliopisto-opinnot sosiaalitydossd (Laki sosiaalihuollon ammatillisen  henkil6ston
kelpoisuusvaatimuksista 272/2005: 3 §). Sosiaalitydon koulutus antaa valmiuksia
asiakastyohon ja  yhteiskunnalliseen  muutostyohon, asiakkaiden  erilaisten
elamantilanteiden analysointiin ja ymmartamiseen, asiakkaiden kohtaamiseen ja heidan
sosiaalisten oikeuksiensa puolustamiseen, yhteiskunnalliseen tiedottamiseen ja
vaikuttamiseen, lausuntojen ja muiden asiakirjojen laatimiseen. Koulutus antaa
vamiuksia myos erilaisten kehittdmishankkeiden suunnitteluun ja johtamiseen,
moniammatilliseen yhteistoimintaan, alan juridiseen paéttelyyn ja lain soveltamiseen

seka kriittisen ndkdkulman tarkastella asioita.

Kaytannon tydsséén sosiaalityontekijat soveltavat tieteellisen tutkimuksen menetelmié.

Sosiaalitydn koulutus antaa valmiuksia ymmértda ja selvittéd ihmisten moninaisten
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eldmanongelmien Syntyprosesseja, ilmenemismuotoja ja vaikutuksia.
Sosiaalityontekijan tehtdvand on toimia asiakkaan edunvalvojana, mutta myos
kontrolloitava heitd Sosiaalityontekijan tulee kyetd asiakastyon taitojen liséksi
kayttdmadn asiantuntemustaan yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja vaikuttamiseen.
Lisdksi hén hallitsee omaa ammattitydtédn ja sen kohdetta koskevan tutkimustiedon
tuottamisen. (Sosiaalitydon opinto-opas 2007.) Sosiaalityontekijan on hyva olla
kiinnostunut ihmisista ja eldman eri ilmidista ja hanella tulee olla henkista vahvuutta
sekéd kyky hallita arvaamattomia ja ylléttavia tilanteita (Ammattien ja ammattialojen
kuvaus 2007).

5.2 Tyokokemuksen antamat valmiudet

Koulutugjérjestelméassa annettava koulutus antaa ihmisille muodollisia péatevyyksia
toimia tietyssd ammatissa. Koulutuksen kautta saatavasta tutkinnosta on tullut ehdoton
vaatimus paésta tyopaikkoihin, silla usein gjatellaan, ettd ihmiselld on kunnon ammatti
ja ammattitaitoa vasta kun han on hankkinut sen koulutuksella. Koulutuksen saaminen
el kuitenkaan tarkoita samaa kuin ammattitaitoinen, silla suurin osa téistd ja omasta
ammatista opitaan vasta tyopakalla. Tyoympéaristossd harjoittelemala ja tyota
tekemdlla opitaan suurin osa ammattiin liittyvista asioista tehokkaammin, kuin
kouluissa opettelemalla. Tyokokemuksen kautta opitut asiat ei kuitenkaan nay paperilla,
kuten tutkintotodistus. Todellinen ammattitaito ja osaaminen vaativat kouluoppimisen
rinnalle tyosséoppimista, silla tavalliset tyorutiinit ja asiantuntijuus sisaltavét runsaasti
hiljaista ja piilevaa tietoa, jota e voi oppia irrallaan tydsta vaan omassa kontekstissaan
tyopaikalla. (Ruoholinna 2000: 9.)

Koulutuksen olennainen tehtéava on antaa valmiuksia ammatin keskeistaitoihin, joita
ovat tyontekijan yleisimmin tyossa tarvittavat ammattitiedot ja -taidot. Yksinomaan
koulussa annettava opetus on riittamaton naiden taitojen hankkimiseen. Aanettomét
taidot ovat sellaisia taitoja, joita on vaikea ilmaista sanoin ja kykyja ja taitoja kaytetdan
aanettOmasti. Aanettomia taitoja ihminen oppii vain tyokokemuksen kautta ja niita ei

opita koulussa. (Ruoholinna 2000: 16.)

Sosiaaliohjagjan tyokokemuksen kautta saatu osaaminen koostuu muun muassa
kokemuksista perhetyostd, joka on rinnalla kulkemista, tukemista, kuuntelemista,

keskustelemista, ongelmien selvittdmista sekd kasvatuksen ja vanhemmuuden
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tukemista. Sosiaaliohjagjat tukevat perhetydlla perheen itsendista selviytymistd ja
elamanhallintaa. Tyomenetelminé ovat konkreettinen apu arjen hallintaan ja kotikaynnit
seka esimerkiksi keskusteluapu ja ratkaisujen etsiminen elédman eri pulmatilanteissa.
(Ahlroth - Kurganova 2007: 27.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tavoitteena on selvittda sosiaaliohjagjan osaamista ja tehtdvékuvaa
lastensuojelun akuarvioinnissa. Pyrimme saamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin
selvittdmalla millaisia kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia sosiaalityontekijoilla ja
sosiaaliohjagjilla on alkuarviointiprosessin suhteen. Tutkimuskysymyksina ovat:

1. Mita sosiaaliohjagja voi osaamisellaan tuoda alkuarviointiprosessiin?
2. Miten sosiaaliohjagjien tyokaytantdja alkuarvioinnissa voi yhtenéistéa?

Alkuarviointi on sosiaalityontekijan vastuulla, mutta sosaaliohjagjia on kéytetty
tyoparina sen tekemisessd vaikka sosiaaliohjagjan osuutta siind el ole méaritelty.
Lastensuojeluasiakkaiden méaaran lisddntyessa tyonmaard ja paineet ovat kohdistuneet
etenkin sosiaalityontekijoihin.  Tehty-hankkeessa on pyritty selvittdméin mita
sosiaalityontekijoiden toita sosiadiohjaga voi tehdd ja alkuarvioinnissa tyoparina

Sosiaaliohjagjilla on sellaista osaamista ja tietotaitoa, jota voidaan hyddyntda perheen
kohtaamisessa. Nykytilan kartoituksessa tehdyn kyselyn useissa vastauksissa oli toive,
ettd sosiaaliohjagjien tulisi olla mukana yhteisessa tyoskentelyssa mahdollisimman
monipuolisesti ja joustavasti (L apsiperheiden vastuualue nykytilan kartoitus 2006: 17).

6.2 Laadullinen tutkimus

Opinndytetyossamme kaytamme kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméaa.

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Tutkittavaa
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kohdetta pyritéan tutkimaan mahdollismman kokonaisvaltaisesti, silla todellisuus on
tutkimuksen avulla selvittamaan. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan I6ytdmaan ja
paljastamaan tosiasioita ja odottamattomia seikkoja. (Hirgarvi - Remes - Sgjavaara
2005: 152.)

Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, missi aineisto kerédtdan
luonnollisista ja todellisista tilanteista. Ihminen on suosittu tiedon keruun instrumentti.
Tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin haastateltavien kanssa aineiston
kerédmisessd. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetéan laadullisia metodeita aineiston
hankinnassa, kuten me opinnaytetydssdmme kaytamme teemahaastattelua. Laadullisessa
tutkimuksessa tapauksia kéasitellaén ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti.
(Hirgjarvi ym. 2005: 155.)

6.2.1 Teemahaastattelu

Haastattelu on yleisin tapa keréta aineistoa laadulliseen tutkimukseen. Se on tutkijan
aloitteesta syntynytta ja hanen johdattelemaansa keskustelua ja sen tavoitteena on
selvittdd mita haastateltavalla on mielesséén. Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa
haastattelija ja haastateltava vaikuttavat toisiinsa ja tala on merkitysta myds
luottamuksen saavuttamisessa. Haastattelun anti on riippuvainen siitd onko haastattelija
saavuttanut haastateltavan luottamuksen vai ei. (Eskola - Suoranta 2001: 85, 93.)

Hirgidrven ym. mukaan (2005: 196, 197) haastattelu on systemaattinen tiedonkeruun
muoto, jonka avulla pyritddn ssamaan mahdollisimman luotettavia ja pétevia tietoja.
Haastattelulgjit voidaan erotella sen mukaan miten strukturoituja ja miten tarkasti
sdadeltyja haastattelutilanteet ovat. Strukturoidun haastattelun eli lomakehaastattelun ja
strukturoimattoman eli avoimen haastattelun véimuoto on teemahaastattelu, jossa
haastattelun aihealueet ovat tiedossa, mutta tarkka kysymysten muoto ja jarjestys
puuttuvat

Kéaytimme teemahaastatteluja aineisonkeruumenetelmang, koska tavoitteenamme oli
saada haastattelujen kautta selville sosiaaliohjagjien ja sosiaalityontekijoiden omia
kasityksig, mielipiteitd, ajatuksia ja kehittdmisideoita alkuarvioinnista. Teemahaastattelu

oli muodoltaan avoin ja haastateltava sai halutessaan puhua varsin vapaamuotoisesti,
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jolloin katsotaan, ettd kerdity materiaali edustaa haastateltavan puhetta itsessaan.
Kayttdmalla teemahaastattelua varmistimme myds, etta kaikki etukéteen paétetyt
aihealueet kaytiin 18pi. (Eskola - Suoranta 2001: 86, 87.) Teimme haastattelujen tueksi
teemahaastattelurungon (liite 1), jonka avulla varmistimme, etta haluamamme
aihealueet tulivat kasitellyksi.

Tavoitteenamme oli informaation kerd&&misen ja ihmisten omien gausten ja
kokemusten lisdksi saada aikaan keskustelua alkuarvioinnista ja saada haastateltavat
jakamaan kokemuksiaan ja gjatuksiaan. Haastattelun aikana kaytiin 18pi kaks isoa
teemaa, joiden dla on tarkentavia kysymyksia& Ensimméisena teemana oli
alkuarvioinnin prosessi, jossa halusmme saada selville haastateltavien suhtautumista
alkuarviointiin, selvittdad mita sosiaalityontekijét ja sosiaaliohjagjat tekevat eri
tyovaiheissa ja mihin asioihin he kiinnittavét huomiota alkuarvioinnin eri vaiheissa.
Toisena teemana oli ammatti-identiteetti ja asiantuntijuus, jossa tarkoituksena oli
selvittéd, mitd sosiaaliohjagja ja sosiaalityontekija tuovat omalla osaamisellaan
alkuarvioinnin prosessiin ja asiakkaan kohtaamiseen. Pohdittiin myos haastateltavien
omia vahvuuksia ja heikkouksia juuri ammatillisuuden kautta e niink&&n oman
persoonan.

Haastatteluilla halusmme saada selville asioita, jotka ovat oleellisa
tutkimuskysymystemme kannalta, joten on tarkedd, ettd haastatteluissa keskitytdan
aiheisiin, joista haluamme tietoa ja joihin haluamme saada vastauksia. Padtimme
kayttéa teemahaastattelua, koska teemahaastattelu kohdennetaan juuri tiettyihin
teemoihin, joista keskustellaan. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, koska
haastattelun aihepiirit, eli teemat, ovat kaikille haastateltaville samat. Néiden tiettyjen
keskeisten teemojen varassa eteneminen my6s vapauttaa haastattelun tutkijan
ndkokulmasta ja tuo tutkittavien &anen kuuluviin. Teemahaastattelu |ahtee oletuksesta,
etta slla voidaan tutkia kaikkia yksilon kokemuksia, gjatuksia ja tunteita. Siind otetaan
huomioon myo6s se, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa
merkitykset ovat keskeisia ja, ettd ne syntyvéa vuorovaikutuksessa toisten kanssa
(Hirgjarvi - Hurme 2000: 47, 48.)
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6.2.2 Ryhméahaastattelu

Tiedon liséksi halusimme haastateltavien kesken syntyvan vuoropuhelua ja keskustelua
aiheesta seka pidimme téarkednd myos Sitd, ettd haastateltavat saivat vaihtaa omia
kokemuksiaan ja kuulla muiden mielipiteitd asiasta, joten haastattelumuodoksi
valitsmme ryhmdhaastattelut. Haastattelussa pohdittiin my6és omaa ammatti-
identiteettid, joten haastateltavat mybs paésevét reflektoimaan omaea tyétéan ja
osaamistaan yhdessé muiden haastateltavien kanssa.

Ryhmahaastatteluilla saadaan nopeasti tietoa samanaikaisesti usealta vastagjalta, koska
paikalla on samalla kertaa useita haastateltavia. Ryhmdhaastatteluissa osallistujat
kommentoivat asioita melko spontaanisti, he tekevét huomioita sek& tuottavat
monipuolista tietoa tutkittavasta aheestas Ryhméhaastattelua voidaan pitda
keskusteluna, jossa haastattelijat puhuvat useille haastateltaville yhta aikaa, mutta
suuntaavat kuitenkin valiin kysymyksia myos yksittéisille ryhman jasenille. (Hirgérvi -
Hurme 2000: 61, 63.)

Ryhméahaastattelun tavoitteena on saada aikaan suhteellisen vapaamuotoinen, mutta
kuitenkin asiassa pysyttelevd keskustelu haagtattelijan haluamista aiheista
Ryhméahaastattelussa ryhman jasenet voivat saada tukea seka rohkaisua toisiltaan ja
haastateltavat voivat innostaa toisiaan, joten ryhméhaastattelulla voidaan saada
enemman tietoa kuin yksil6haastatteluilla. Ryhmahaastattelu  onkin hyva
haastattelumuoto, kun hankitaan tietoa ja tavoitellaan uusia ideoita. (Eskola - Suoranta
2001: 94, 95, 97.) Keskustelun kautta niin haastattelijat kuin haastateltavat voivat saada
uusia nakokulmia ja ideoita seké kuulla miten muut toimivat alkuarvioinneissa.

6.3 Aineiston keruu

Saimme Tehty-hankkeen yhteyshenkil6lta niiden lastensuojelun avohuollon johtavien
sosiaalityontekijoiden nimet, joiden tiimeissd sosaaliohjagjat ovat olleet tyoparina
alkuarvioinnissa. Lahetimme 14 johtavalle sosiaalityontekijélle sahkopogtilla kirjeen
(liite 2), jossa kerroimme opinnaytetydstdmme ja etsimme haastateltavia siihen.
Pyysimme johtavia sosiaalityontekijoita kertomaan asiasta omassa tiimissédn ja asiasta
kiinnostuneita ilmoittautumaan  sdhkOpogtitse méardaikaan mennessa.  Péivan

|dhestyessd emme olleet kuitenkaan saaneet yhtdan vastausta, joten lahetimme johtaville
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sosiaalityontekijoille uudelleen sdhkdpogia. Kerroimme tarvitsevamme edelleen
haastateltavia ja pyysimme heité viela puhumaan asiasta omassa tiimissaan.

Opinnaytetyontekija yritti myos tyoharjoittelupaikassaan suostutella ja motivoida
tyontekijoitda mukaan haastatteluun. Hirgjérven ja Hurmeen (2000: 85) mukaan
suostuttelu ei ole eettisesti arveluttavaa, koska haastettelija e tavoittele taloudellista
etua elk&d pyri vahingoittamaan haastateltavaa. Y hteydenotto haastateltavaan onkin
hénen mukaansa ennen kaikkea motivointia yhteistydohon. Haastattelijan tehtavana on
saada henkil6 kiinnostumaan haastattelun aiheesta ja saada hanet suostumaan
haastatteluun. Suostuttelu perustuu siihen, etta joillakin ihmisilla on taipumus vélttéa
uusia tilanteita, mutta kun asia selitetéén heille tarkemmin he voivat jopa innostua
asasta

Haastateltavia saimme lopulta yhteensd kahdeksan. Heista viisi oli sosiaaliohjagjia,
joista kaks samme sdhkopostien kautta ja kolme opinnaytetyon tekijan
tyoharjoittelupaikasta Sosiaalityontekijoiden  haastatteluun  saimme  kaksi
sosiaalityontekijaa, mutta toinen joutui perumaan osalistumisensa juuri ennen
haastattelua kiireellisen tydasian vuoksi. Lopulta saimme kuitenkin haastatteluun kolme
sosiaalityontekijag, joista yhden sdhkopostin kautta. Kaksi haastateltavaa saimme
puhuttua mukaan hieman ennen sovittua haastattelua opinndytetyon tekijéan
tyoharjoittelupaikasta.

Jarjestimme ryhmahaastattelut Eteldisen perhekeskuksen Kallion toimipisteen tiloissa
Haastatteluja oli yhteensd kolme (26.4.2007, 27.4.2007 ja 3.5.2007) aikataulujen
yhteensovittamisen vuoksi. Haastatteluista kaksi oli sosiaaliohjagjien haastattelua ja
yksi sosiaalityontekijoiden haastattelu. Haadtattelijoita  oli jokaisessa
haastattelutilanteessa paikalla kaks tai kolme. Haastattelut kestivat noin tunnin ja ne
nauhoitettiin  haastateltavien luvalla Korostimme haastateltaville, ettd heidan
henkildllisyytensd e tule ndkymdan opinndytetydssa ja he saavat Iukea
opinnaytetydbmme ennen sen palauttamista. Pyysimme haastateltavia tayttdmaan
esitietolomakkeen ennen haastattelun alkua, jossa kysyttiin  heiddn nimeaéan,
koulutustaan, toimipistettd, tydkokemusta lastensuojelussa seké kuinka paljon he olivat
suunnilleen tehneet alkuarviointeja. Haastateltaville oli tarjolla juotavaa ja syotavaa,
koska yritimme haastattelijoina luoda mahdollisimman vapautuneen ja hyvan ilmapiirin.
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Haastattelut olivat teemahaastatteluja, joten meidan oli haastattelijoina helppo pitda
keskustelu sovituissa raameissa ja saimmekin kasiteltyd kaikissa haastatteluissa
haluamamme aiheet ja asiat. Hirsjdrven ja Hurmeen (2000: 61) mukaan haastattelijan
kuuluu ryhmahaastatteluissa huolehtia, ettd kaikilla osanottgilla on mahdollisuus
osallistua keskusteluun. Joidenkin haastateltavien olikin selvasti vaikea osallistua
keskusteluun ryhméssd, joten pyrimme haastattelijoina osallisamaan kaikkia
keskusteluun, jotta saimme kaikkien haastateltavien &anen kuuluviin. Nauhoitettu
laadullinen aineisto on hyva Kkirjoittaa puhtasks sanatarkasti, jota kutsutaan
litteroinniksi  (Hirgéarvi ym. 2005: 210). Haadtatteluiden jalkeen litteroimme

nauhoittamamme aineiston.

6.4 Aineistoldhtdinen sisallénanalyysi

Laadullisen aineiston analyysin avulla kerdttyyn aineistoon luodaan selkeytta ja siten
tuotetaan uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysin tarkoituksena on tiivistéa aineisto
kadottamatta kuitenkaan sen sisdltamaa tietoa. Hajanaisesta aineistosta pyritéan
luomaan selkedé ja mielek&sta. (Eskola - Suoranta 1999: 138.)

Ensin aineisto analysoidaan, jonka jalkeen siita voidaan alkaa tehda tulkintoja. Ennen
haastatteluaineiston analyysia aineisto tulee purkaa, eli siirtda se nauhoilta kirjalliseen
muotoon. Kun litteroitua aineistoa luetaan, lukiessa syntyy jo joitakin oivalluksia, mutta
nama ovat epasystemaattisia eivatka jasennd koko aineistoa. Jotta aineistosta pystytaan
saamaan jarjestelméllinen runko tutkimuksen raportointia varten, analyysissa tulisi
edeta asteittain. Aineisto on tarkeda tuntea perinpohjaisesti ja se on syyta lukea useaan
kertaan, jotta se avautuu. (Eskola - Suoranta 1999: 151, 152.)

Laadullisen aineiston analyysitapoja on olemassa useita ja meidan opinnaytetydmme
kannalta jarkevin analyysitapa on aineistolahtinen sisdlonanalyysi. Sisallonanalyysi
on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttda kaikissa laadullisissa tutkimuksissa ja
yleisessd muodossa.  Sisdll6nanalyysilla saadaan  kerdtty aineisto jarjestetyksi
johtopaétosten tekemista varten. Aineistoléhtdinen analyysi on erés sisdllonanalyysin
muodoista, ja sen avulla pyritéén luomaan tutkimusainel tosta teoreettinen kokonaisuus.
(Tuomi - Sargjarvi 2002: 93, 97, 105.) Sisdllonanalyys voidaan tehda joko
induktiivisesti, eli aineistosta l&htien, tai deduktiivisesti, eli aikaisemmasta
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kasitejarjestelméasta kasin. (Kyngés - Vanhanen 1999: 5). Me teimme aineiston
sisdllénanalyysin induktiivisesti, eli aineistosta lahtien.

Aineistosta ldhtevd, induktiivinen, analyysimalli on aineiston pelkistdminen, ryhmittely,
ala- ja ylékategorioiden ja yhdistdvien kategorioiden luominen. Tétéa mallia kaytimme
analysoidessamme ryhméhaastatteluja. Analyysin tekninen vaihe alkaa aineiston
alkuperédisilmaisujen pelkistamisestd, jonka jalkeen pelkistetyt ilmaisut ryhmitell&an.
tarkoittavat asiat ryhmitell&8n samaan kategoriaan ja annetaan kategorialle sen sisdltoa
tarkoin kuvaava nimi. Analyys jatkuu sSiten, ettd samansisaltoiset alakategoriat
yhdistetdén jalleen toisiinsa muodostamalla yl&kategorioita. Niille annetaan puolestaan
niiden sisdltoa tarkasti kuvaavat nimet. Lopulta kaikki ylékategoriat yhdistet&an kaikkia
kategorioita kuvaavaks isoksi kategoriaksi. Tamén ison, kaikkia alempia kategorioita
kuvaavan, kategorian avulla vastataan tutkimuskysymyksiin. (Kyngés - Vanhanen 1999:
5-7.) AineistoldhtOisessa siséllonanalyysin perusidea on siis yhdistella kasitteita ja
niiden avulla saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tuloksia kuvatessa taytyy tulla
ilmi myds luokittelun pohjalta nousseet kasitteet ja niiden sisdllét. (Tuomi - Sargjérvi
1999: 115.)

Ensimméisend pelkisimme kaikki kolme litteroitua haastattelua, jonka jalkeen
ryhmittelimme pelkistetyt ilmaisut. Aineistosta lahtevét pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin
ensin alakategorioihin, joista samankaltaiset ilmaukset yhdisimme ylempiin
alakategorioista olivat alkuarviointimallin hyodyt, tyontekijoiden ja kokemuksia
alkuarviointimallista, jotka yhdistimme ylékategoriaksi kokemuksia
alkuarviointimallisga. Toiset alakategoriat olivat sosiaaliohjagjan nékokulma ja
vahvuudet, sosiaalityontekijan nékokulma ja vahvuudet, sosiadliohjagjan osaamisen
hyodyntaminen ja tyonkuvan kehittdminen, joiden yl8kategoriaksi muodostui
sosiaaliohjaajan osaaminen. Viimeiset alakategoriat olivat sosiaalityontekijan tyonkuva
seka vahvuudet ja heikkoudet, sosiaaliohjagjan tyonkuva, kokemuksia tyOparina
toimimisesta ja tyoparin valikoituminen, joiden ylakategoriaksi tuli kokemuksia
parity0sta ja tehtavajaosta.
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7 LUOTETTAVUUSJA EETTISYYS

Opinnaytetyota tehtdessa piti ottaa huomioon monia luotettavuuteen ja eettisyyteen
liittyvia asioita Yks tutkimuksen eettisiin  ongelmakohtiin liittyva asia on
tutkimuslupaan liittyvat kysymykset. Lupa tulee saada sek& tutkittavilta etta
viranomaisilta. (Eskola - Suoranta 1999. 52.) Hyvissa goin ennen haastattelujen
tekemista |&hetimme Helsingin kaupungin sosiaalivirastolle tutkimuslupahakemuksen,
jossa  esittelimme opinndytetydmme  tavoitteet ja  suunnittelemamme
aineistonkeruumenetelmédt  sek& liitimme mukaan tyOsuunnitelmamme. Vasta
tutkimusluvan saatuamme aloimme ottaa yhteyttéd haastateltaviin.

Toinen eettinen kysymys liittyy aineistonkeruuseen (Eskola - Suoranta 1999: 53). Salaa
nauhoittaminen on eettisesti vé&arin, joten ennen haastattelujen alkua kerroimme
haastateltaville, etta tulemme nauhoittamaan haastattelut mutta haastattelunauhoja ei
tule kuulemaan kukaan muu kuin me. Kerroimme myds, etta litteroimme haastattelut,
mutta myoskdan litteroitua aineistoa e meidan lissksemme lue kukaan muu.
Korogimme haastateltaville tietojen kasittelyyn liittyvia eettisa periaatteita, €li
haastatteluaineiston luottamuksellisuutta ja anonymiteettia. Lupasimme haastateltaville,
ettei  tutkittavien henkil6llisyys paljastu opinndytetydssd ja suoria Sitaattga
lainatessamme emme kirjoita, kuka asian on sanonut. Ennen haastattelujen akua
kerroimme osallistujille tarkkaan opinndytetydmme tarkoituksen ja tavoitteen, jotta
heilla on viela tilaisuus arvioida, haluavatko he osalistua haastatteluun.
Opinnaytetyossdmme pystyimme ongelmitta pitdmaan lupauksemme tutkittavien
anonymiteetin sdilyttamisestd, silla tuloksien saamiseksi ja esittdmiseksi meidan ei
tarvinnut henkil6ida vastauksia johonkin tiettyyn henkil6on.

Ainoa selkka jota jdimme eettisyyden nékokulmasta jalkeenpdin pohtimaan, oli
nauhoitukseen liittyvd asia Muutamat haastateltavat olivat sitd mieltd, etta
haastattelujen nauhoituksesta olisi ollut mukava tietdd jo etukéeen, mutta eivdt he
kuitenkaan vastustaneet nauhoittamista, kun ennen haastattelujen alkua kerroimme
nauhoittamisesta. Siind kohtaa olisimme voineet toimia toisin, ja ilmoittaa heille jo
séhkopogtiviesteissa, ettd ailomme nauhoittaa haastattelut.

Eettisyyden lisdksi tarked osa opinndytetydprosessia on luotettavuuden arviointi, koska

laadullisessa  tutkimuksessa arviointi  pelkistyy nimenomaan  kysymykseksi
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tutkimusprosessin luotettavuudesta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa
koko opinndytetyOprosessin  tarkka kuvaus kaikista eri tyoskentelyvaiheista
Aineistonhankkimisen olosuhteista on kerrottava totuudenmukaisesti ja selkeésti.
(Hirgdrvi ym. 2005: 217, Eskola - Suoranta 1999: 211.) Olemme kuvanneet tarkasti
haastattelutilanteista eli missi haastattelut pidettiin ja minkalaiset olivat haastatteluiden
olosuhteet. Kuvasmme myos haastatteluihin kaytettya aikaa ja omia arvioita
haastattelutilanteista. Tall& tavoin pyrimme lisd8maan opinnaytetydmme luotettavuutta,
kun kerromme mahdollisimman tarkasti eri valheista Aineiston analyysin
luotettavuudessa on térkeda kertoa lukijalle analyysiprosessista.

Luotettavuutta tarkasteltaessa on otettava huomioon aineiston riittavyys ja analyysin
kattavuus. Laadullisessa tutkimuksessa on mahdotonta laskea ennakkoon, mika olisi
riittdvd aineiston koko. (Eskola - Suoranta 1999: 216.) Opinndytetytn edetessi
pohdimme, onko meilla riittavasti aineistoa tulosten saamiseksi, kun haastatteluihin
osallistui kolme sosiaalityontekijéé ja viisi sosiaaliohjagjaa. Etenkin sosiaaliohjagjien
haastatteluissa vastaukset olivat pitkdti samanaiheisia, joten uskomme, ettd
haastattelemalla useampia sosiaaliohjagjia samat vastaukset olisivat alkaneet toistua
Halusmme myos painottaa enemman sosiaaliohjagjien vastauksiin, koska heidan
ndkokulmansa on téarkedssd osassa opinndytetyossamme. Siksi koimme, ettemme
tarvinneet enempda sosiaalityontekijandkokulmia, koska se el ole aivan yhta relevantti
opinnaytetydmme kannalta.

Pyrimme lisédmaan tutkimuksen luotettavuutta kayttdmalld haastateltavien suorien
lainauksia tuloksia esiteltdessa. Kun suoran lainaukset haastateltavien puheesta ja niista
tehdyt johtop&étbkset ovat nahtévilla, Iukija pystyy arvioimaan aineistosta tehtya
tulkintaa. Tutkimuksen luotettavuus liséantyy, kun lukijalla on mahdollisuus lukea
pétkia aineistosta, josta tulkinta on tehty. (Eskola - Suoranta 1999: 217.)

8 TULOKSET

Tulokset saimme haastattelemalla lastensuojelun avohuollossa tydskentelevia viitta
sosiaaliohjagjaa ja kolmea sosiaalityontekijda. Haastateltavien lainauksissa kaytdmme
lyhenteitd SO ja STT, joilla tarkoitamme sosiaaliohjagjaa ja sosiaalityontekijéi.
Haastateltavat sosiaaliohjagjat olivat eteldisen ja itéisen perhekeskuksien toimipisteista
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Sosiaaliohjagjista kaksi  oli  koulutukseltaan  sosionomegja (AMK), kaksi
sosiaalikasvattgjia ja yks lisdopintoja suorittanut lastentarhanopettgja. Haastateltavien
tyokokemus lastensuojelusta vaihteli 4-15-vuoteen ja alkuarviointeja he olivat tehneet
vaihtelevasti ja maérét vaihtelivatkin 5:n ja 20:nen vdlilla

Haastateltavat sosiaalityontekijat olivat eteldisen ja lantisen perhekeskuksien
toimipisteistd ja yksi heistd e ollut tehnyt alkuarviointeja yhdessa sosiaaliohjaajan
kanssa. Sosiaalityontekijdt olivat koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden maistereita.
Tyokokemusta lastensuojelusta heilla oli puolesta vuodesta kuuteen vuoteen ja
alkuarviointeja he olivat tehneet 10-20.

8.1 Kokemuksiaakuarviointimallista

Haastattelemamme  tyontekijé kokevat alkuarviointimallin  positiivisena ja sen
tekemisestd on paddasiassa hyvia kokemuksia. Tosin sosiaaliohjagjien kokemuksen
mukaan esimerkiksi pitkaan tyota tehneilléa sosiaalityontekijoilla on havaittu vastustusta
lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisté kohtaan alkuarviointimallin mukaan, silléa he
kokevat mallin lilan tyollistavaksi ja kahlitsevaksi. Alkuarviointimallin - myota
lastensuojelun asiakkuus on tullut selkedmmaks ja lgpindkyvammaks perheille kuin
aikaisemmin. Alkuarvioinnin ansiosta perhe saa tiedon siitda mista ollaan huolissaan
seké ovatko he lastensuojelun asiakkaita. Mallin kayttd tuo lasta nékyviin ja lapsen
aantd kuuluviin. Etenkin sosiaalityontekijat kokevat hyvana asiana lastentapaamiset.
Haastattelemiemme sosiaalityontekijoiden mukaan aikaisemmin saatettiin puhua lapsen
ohi ja gateltiin, ettd aikuiselta saatiin tieto nopeasti. Malli on auttanut asioiden alkuun
padsemisessa sekd jamakoittanyt ja selkiyttanyt tyota Alkuarviointimallin mukainen
lastensuojelutarpeen selvitys on hyva niin uusien kuin pitkdan lastensuojeluasiakkaina
olleiden perheiden kanssa, koska se saattaisi avata perheen tilannetta uudella tavalla.
Asiakkaiden seka tyontekijoiden kannalta on hyva, etta on selked rakenne, jonka
mukaan tyoskennellan ja asiakkaille voi antaa esitteen alkuarvioinnin kulusta.

No akuarviointi malli on, siis mitd nyt naden muutaman vuoden
kokemuksen kautta on tullu esiin, niin tosi hyva. Sosiaalityontekijoiden
palaute mita ollaan yhdessa keskusteltu, niin se on selkiyttany tyota.
(SO3)
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Haagtatdtujen mielestd alkuarviointi malli on joustava ja sitda on mahdollista muokata
tilanteiden mukaan, jotka voivat olla hyvinkin vaihtelevia. Kaikki perheet eivét tarvitse
yht& paljon tapaamisia lastensuojelutarvetta selvitettéesss, joten tyontekijalla tulisi olla
luovuutta ja herkkyyttd ndhda erilaiset tilanteet ja mahdollisuus muokata mallia niiden

mukaan.

Se on hyva sapluuna ja se etta siind on varaa joustaa. Tehda niinku ja
muokata erilaisia versioita. Rohkeammin ehk& muokatakin sitg, ettel
vaan gjatella ettd se on niin tyollistava kun kaikki perheet ei tarvitse niita
tiettyj& mééria tapaamisia vaan se myodskin se luovuus ja herkkyys ndhda
ne tilanteet. (SO4)

Haastatteluissa kerrottiin, etta alkuarviointimallin rakenteista ei aina ole pidetty kiinni,
esimerkiksi lapset eiva valttdmattd ole olleet mukana alkutapaamisessa. Kolmen
kuukauden méaéraaika koetaan liian jaykdks eiké se useinkaan toteudu, varsinkin jos
perheessi on monta lasta ja useita yhteisty6tahoja. Tapaamisten aikavéleja on venytetty
tarkoituksella, jotta tilanne ndhtéisiin pidemmaltd aikavalilta ja saataisiin varmuus siité
miten asiat oikeasti ovat. Asiakkuutta el pida lopettaa lilan aikaisin ennen kuin tulee
vahva tunne siitd mik& on perheen kohdalla jarkevin. Alkuarviointiprosessit venyvét
usein pitkikss my6s siksi, etta aikatauluja on vaikea sopia ja tapaamisia peruuntuu.
Mé&éréajassa tehdylla alkuarvioinnilla voidaan sosiaaliohjagjien mukaan saada sama

tieto perheen tilanteesta huomattavasti lyhyemmassa gjassa kuin perhetydssa.

Oon joittenkin kanssa venyttany sitd sitten niin kuin kevétlukukauden

Sitd tal Sitten jos sitéd on véhan semmoinen epdvarma ettel oikein tieda
ettd mika toi vanhempien péihdetilanne oikeesti onkaan niin sitten on
niin kuin...oon ma sillain venyttéany ettel kuitenkaan aloita asiakkuutta
ta lopeta lilan aikaisin. Tulee ittelle se vakuus, vahva tunne siita mika
perheen kohdalla olis kaikkein jarkevintd. Must se on aika semmoinen
niinko jotenkin liian jaykké se kolme kuukautta, etta se el kylla kaikkeen
sovi. (STT1)

8.2 Sosaaliohjaajan osaaminen ja sen hyddyntaminen

Sosiaaliohjagjat kokevat olevansa ruohonjuuritason ammettilaisia ja heilld on kykyja ja
resursseja arjen nékemiseen ja asiakkaan kohtaamiseen. Myos sosiaaliohjaajan koulutus
antaa valmiudet kaytannonldheiseen toimintaan. Sosiaaliohjagjien mukaan heidan

osaamiseensa vaikuttavat koulutuksen lisdksi my6s persoona ja tyokokemus.
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Sosiaaliohjagjien mielesta heidan tekemansa perhety6 ja arjen tuntemus tuovat erilaisia
ndkokulmia ja  kysymyksid  alkuarviointiprosessiin  liittyen  esimerkiksi
tunteidenkasittelyyn, vuorovaikutukseen ja yhteiscen tekemiseen. Hellla on
ammattitaitoa kéytannon arjessa tydskentelyyn ja lapsenkohtaamiseen. Sosiaaliohjagjille
lasten kanssa tydskentely on luontevaa ja he kokevat vahvuuksikseen lapsen
kasvatuksen ja kehityksen tuntemisen, asiakkaankohtaamisen seké& rohkeuden tilanteen

haltuun ottamiseen.

Asiakkaan kohtaaminen, kun se on siina perhetydssakin sen juttu, etta sa
tapaat asiakasta ja perhetté ja késitelléan asioita ja jutellaan ettd se on se
meidan tyovéline, ettatietenkin siind. (SO3)

Kylla ma koen omaks roolikseni siis siis hirveen voimakkaasti ja
vahvasti sen niinku sen lapsen huomioimista ja lapsen nakokulman esille
ottamista. (SO1)

Kylld se varmaan se mita ollaan tassd jo puhuttu ettd se arjessa
tyoskenteleminen kun me ollaan siella kotona niin varmaan me osataan
sitten tehda niitd semmosia kaytannon laheisempid kysymyksia. (SO5)

Haastattelemiemme sosiaalityontekijoiden mukaan sosiaaliohjagjan ammattitaito ja
erityisosaaminen liittyy lapsiin. Koska he tapaavat perhetytssa paljon lapsia, heilla on
kéytannon kautta tullut kokemus lasten kanssa tyoskentelysta. Tamén vuoksi
sosiaalityontekijét kokevat, ettd sosiaaliohjagjilla on enemman annettavaa lasten

tapaamisissa ja heilla on joskus parempia ja uusia nékokulmia kasvatusasioihin

Sosiaaliohjagjat niin just ne perhetyossa paljon tapaa lapsia niin jos silla
tavalla g attelee se on niinku kdytanndnkin kautta jotenkin tullut heille se
niinkd nékemys lapsista. (STT3)

Kysyimme haadattedussa sosiaalityontekijoiltd, miten sosiaaliohjagjan osaamista
alkuarvioinnissa vois hyddynt&a ja tyonkuvaa kehittdd. Sosiaalityontekijoiden mukaan
sosiaaliohjagjien koulutus on muuttunut, vaatimukset kasvaneet ja tama vaatii Sitd, etta
sosiaaliohjagjien tyonkuva lagjenee ja muuttuu vaativammaksi. Sosiaaliohjagjat ovat
gta mieltd, etta tyonkuvan lagjeneminen tulee nékyd myos palkassa. Sosiaaliohjagjat
ovat hakeneet paikkaansa tydelamassa ja heidan tydnkuva on viela aika muotoutumaton;
sosiaaliohjagjat ovat lastensuojelussa aika uus ammattiryhmd kun vertaa

sosiaalityontekijoihin, joten on vellottu siing, mita sosiaaliohjagja voi tehda ja mitéa ei.
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Haastattelussa sosiaalityontekijét pohtivat, miten lagja sosiaaliohjagjan tehtévékuva
voisi akuarvioinnissa olla Heidan mielestd sodaaliohjagjat  voivat tehda
alkuarvioinnissa lagjasti kaikkea sosiaalialan tyontekijan kelpoisuuslain puitteissa.
Sosaalityontekijdt ovat valmiita jakamaan alkuarviointiin liittyvia tyotehtaviaan, kuten
yhteydenpitoa perheeseen ja tapaamisten sopimista, sosiaaliohjagjien kanssa.
Sosiaalityontekijoiden tydnkuva on kuormittunut, koska he yrittévét saada asiakkailleen
palveluja ja puolustaa heidan oikeuksiaan. Sosiaalityontekijoiden mielesta olisi hyva,
jos sosiadliohjagjia vastuutettaisiin tekemd@n osa kaytéannon  jarjestelyista,
yhteydenpidosta perheeseen ja selvitystyostd, koska pienet yksinkertaiset asiat ja niiden
selville saaminen kuormittavat sosiaalityontekijan tyota kiireessa eivétkd ne vaadi
sosiaalityontekijan ammattitaitoa. Sosaaliohjagja voi esimerkiksi paivékodeissa tai
asukaspuistossa kdydessdan selvittaa lapsen tilannetta.

Sosiaalityontekijoiden mielestd molemmat voivat kirjata muistion akuarvioinnin eri
tapaamisista kunhan tilanteesta on keskusteltu tapaamisten jalkeen jotta tilanteesta on
yhteinen nédkemys. Kirjaamiskdytannot ovat tuttuja myos sosiaaliohjagjille, mutta
sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan kaikki sosiadliohjagjat eivat vattamétta

halua lisgéa kirjalisatoita

Haastattelemiemme sosiaalityontekijoiden mielestd sosiaaliohjagjan mukaantuloa
alkuarviointiprosessiin el koeta negatiiviseksi asiaksi vaan péinvastoin. He kertoivat,
ettd jotkut suhtautuvat sosiaaliohjagjien mukaantuloon varauksella mahdollisesti
muutosvastarinnan takia tai he saattavat gjatella, etta sosiaaliohjagjilla ei ole tarpeeksi
korkeaa koulutusta. Haastattelemamme sosiaalityontekijat eivéat ymmarrd miksi joku
kokisi uhkaks sen, ettd sosiaaliohjagjia hyddynnetéén enemman. Sosiaaliohjagjien
mukaantulo alkuarviointiin vaatii uudenlaista sopimista ja pohtimista. Kiireessa pitéisi

pyséhtya miettimain miten sosiaaliohjagjat voisivat olla mukana alkuarvioinnissa.

8.3.1 Sosaalityontekijoiden tydonkuva

Sosiaalityontekijd on vastuussa alkuarviointiprosessista ja sen etenemisesta

Sosiaalityontekijan tehtéviin alkuarviointiprosessissa kuuluu ilmoitukseen vastaaminen,

yhteydenottaminen perheeseen, alkutapaamisen jérjestdminen ja sen kokoonpanon
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miettiminen yhdessa perheen kanssa seka taustatyon tekeminen ennen alkutapaamista.
Sosiaalityontekija kertoo prosessin kulun asiakkaille ja tekee selvéks padavastuunsa
prosessin kulussa. Hanella on vastuu paéttéd, miten perheen kanssa jatketaan ja mihin
palveluihin perhe ohjataan. Sosiaalityontekijan tehtéviin kuuluu myos ottaa yhteytta
perheen verkostoihin, kuten kouluun tai paivakotiin.

Sosiaalityontekijdt kokevat omaksi vahvuuksikseen alkuarviointiprosessissa sen, etta
heillda on hyva kasitys siitd, mika on realistista eli mita palveluja on silla hetkella
mahdollista saada ja mihin on resursseja. Sosiaaliohjagjat eivd ole niin paljon
tekemisissi palveluiden kanssa, joten he eivét valttamétta tiedg, mihin kannattaisi silla

hetkella ohjata. Sosaalityontekijalla on parempi tieto eri palveluista

Vahvuudet, heikkoudet ja  asiakkaankohtaaminen  akuarvioinnissa  ovat
persoonakysymyksid. Koulutus ei valmenna asiakkaankohtaamiseen, ja vaikka taustalla
oliss mitd tahansa opintoja, el asioita silti vélttamétta osaa. Moni voi kokea
riittaméttomyytta asioissa oman persoonansa vuoksi. Sosiaalityontekijat kokevat
haasteelliseks alle kouluikaisten tapaamisen, koska asioita el voi kysya suoraan ja
kysymykset pitdis muotoilla eri tavalla. He kokevat tarvitsevansa nykyista parempaa
asantuntemusta kasvatusasioissa.  Toisaalta he ovat kokeneet ylléttavaksi
vahvuudekseen sen, etta esmerkiks korttien kautta on ollut kiva jutella lasten kanssa.
Lapsentapaamisessa el valttamétta tarvita véalineita tai keinoja vaan riittéa etta ollaan
lasnd ja hetken akaa lapsen maailmassa Sosiaalityontekijoiden mielesta
sosiaaliohjagjalta saatu tieto lapsesta on yhta arvokas, kuin jos sosiaalityontekija olisi
hanet itse tavannut. Sosiaalityontekija tapaisi kylla kaikkia lapsia, jos se aikataulullisesti
on mahdollista

8.3.2 Sosaaliohjagjan tyonkuva

Alkuarvioinnissa toimiminen on sosiadliohjagjille luonteva osa omaa tyota
Alkuarviointien tekeminen ei ole ollut heille vaikeaa, koska he kokevat, etté arviointi ja
kontrolli kuuluvat heidan tyonkuvaansa perheiden kanssa tyodskenneltéessa.
Alkuarviointi poikkeaa perhetydssa tehtavasta arvioinnista siing ettd se tehdddn
sosiaalityontekijan kanssa ja eri menetelmia kayttaen.
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Ma nééan, etta téd on meidan tyota téa arviointi, ettd mehan arvioidaan
koko agjan. (SO5)
Alkuarviointiprosessissa sosiaaliohjagjan vastuulla ei ole ennalta méaréttyja tehtavia
toisin kuin sosiaalityontekijoilla. Haastattelemiemme sosiaaliohjagjien mukaan he ovat
alkutapaamisessa hieman taustalla sosiaalityontekijan ollessa aktiivisemmassa roolissa,
mutta sosiaaliohjagja osallistuu tapaamisiin aktiivisemmin alkutapaamista seuraavissa
tapaamisissa.  He  kokevat, ettd tehtdvgjako  sosiaalityontekijan  kanssa
alkuarviointiprosessissa on mennyt luontevasti ja he toimivat tasavertaisesti ja yhta
aktiivisesti eri tapaamisissa. Tapaamiset ja niissd mahdollisesti kaytettéavat menetelméat
ja vélineet suunnitellaan yhdessa. Sosiaaliohjagjat kokevat, etta sosiaalityontekijat
pyytdvdt usein heitda olemaan vetovastuussa lapsentapaamisissa, koska
sosiaalityontekijoiden mukaan heilld on paremmin hallussa lasten kanssa kaytettavét
menetelmét. Sosiaaliohjagjat pitavét tarkeéna sosiaalityontekijan arviota lapsesta, joten
lapsentapaamiset elval saa jéada yksin sosiaaliohjagian vastuulle. Tyontekijat sopivat
ennen tapaamista kirjaamis- ja vetovastuusta, ja niitd vuorotellaan tasapuolisesti ja

tyontekijoiden tydmaaran mukaan.

Meilla on vahan silleen, etta sit vaihtuu roolit. Elikk& sitten tota yleensa
ma on sitten vetovastuussa siind. Ett sosiaalityontekijét kokee ettd mul
on menetelmé hallussa ja ma otan sen vastuun ja yhessd mietitéén ne
menetelmét. (SO4)

Mulla on se kokemus hyvin paljon ettd mua pyydetéén just paljon
mukaan alkuarviointeihin sen takia etta koeteaan ettd mulla on
ammattitaitoa kohdata niita lapsia. (SO3)

Sosiaaliohjagjat pitavat alkuarviointiprosessissa tarkeimpana lapsen huomioimista ja
hénen d8nensa kuuluviin tulemista seka lapsen nékokulman esille ottamista. He pitavét
tarkednd@ hahmottaa koko lapsen déamd, aki ja ympéaigsd. Myos
vanhempientapaamisessa sosiaaliohjagjat  pyrkiva pitdméan lapsen keskiossd ja

hahmottamaan kokonaisuuden |apsen nédkokulmasta.

8.3.3 Sodgaalityontekija ja sosiaaliohjagja tyoparina

Haastattelemamme henkilot ovat sita mieltd, ettd sosiaalityontekija ja sosiaaliohjagja
tyOparina on hyva asia. Paritydssd on mukana persoonaltaan jataustaltaan kaksi erilaista
tyontekijaa ja tama koetaan tyota rikastuttavana tekijana niin tyontekijan etta asiakkaan

kannalta. Eri koulutustaustat, viitekehykset ja tyokokemus tuovat tyoskentelyyn erilaisia
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ndkokulmia havainnointiin ja asioiden painotus prosessin kulussa on erilainen.
Sosiaaliohjagjien tyd on tullut ndkyvamméksi sosiaalityontekijoille ja he ovat
tutustuneet ja lahentyneet toisiinsa ammattikuntina ja tyontekijoind tyoparina

toimimisen myo6ta

Ja se tyOparityoskentely sosiaalityontekijan niin kuitenki se semmonen
moniammatillinen osaaminen just se etda me ollaan niita
ruohonjuuritason arjen ammattilaisia kun taas sosiaalityontekijoilla on
isommat linjat ett niinku itse oppii heilta hirveesti ja niinku pystyy.. ett
se on ihan vastavuoroista se oppiminen. Se on rikkaus, kun asttelee
asiakkaanki kannaltaki. (SO4)

Haastateltavien kokemus tehtdvien jaosta on, etté se on sujunut luontevasti ja on ollut
kontaktin asiakkaisiin. Joskus vanhemmat valitsevat kumpaan tyontekijaan alkavat
luoda kontaktia, jolloin toinen tyontekijoista ajautuu lasten kanssa. Myos lapset
saattavat valita tyontekijan. Tyontekijoiden mielesta olisi vieras tapa sopia etukéateen,

kumpi puhuu vanhempien ja kumpi lasten kanssa.

Joissakin tiimeissa tyGtavat ja k&ytanteet ovat menneet niin, et sosaaliohjagjalla on
omaroolinsa perhetyontekijana ja ovat omassa tyonkuvassaan, minké sosiaalityontekijét
kokevat ep&kohtana. Joissakin tiimeissA tyoparin valinta on mennyt jaykasti ja
sosiaalityontekija - sosiaalityontekijé- parit ovat yleisid. Sosiaalityontekijat kokevat, etta
toisen sosiaalityontekijan kanssa on helpompi jakaa tiedonhankintaa ja muita
alkuarviointiin  liittyvid t6ita, koska on epdselvéd mitd sosiadiohjaga voi
alkuarvioinnissa tehda. Kaikkiin perheisiin on mahdotonta saada pariksi toista
sosiaalityontekijga muun muassa aikataulujen yhteensovittamisen vaikeuden vuoksi.
Sosiadlityontekijat  kokevat, etd jos parina on sosiaaliohjagja, aikataulujen

yhteensovittaminen helpottuu.

Alkuarviointiin liittyvien lapsentapaamisten tehtdvgjaon suhteen sosiaalityontekijoilla ja
sosiaaliohjagjilla  oli  erilaisia ndkemyksid. ~ Sodaalityontekijoiden  mielestd
sosiaaliohjagja vois tavata lasta ilman sosiaalityontekijan lasnéoloa. Sosiaaliohjaajat
ovat kuitenkin sitd mieltg, ettd lapsentapaamiset tulee tehda paritydéna koska heidan
mielestdén sosiaalityontekijan arvio on oltava mukana. Sosiaaliohjagjien mukaan koko
prosessin gjan tulee tehda parity6ta eikd mitdan alkuarvioinnin tapaamisia tehda yksin.

Alkuarviointiprosess pyritddn toteuttamaan aina parityond, mutta kéytanndssa
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sosiaalityontekija on tavannut vanhempia yksin ja sosiaaliohjagjat ovat olleet yksin

lapsentapaamisissa.

Jotain jos haluaa viela painottaa niin erityisesti se, etté jos sieltéa kuuluu

jostain taustoista ettd sosadliohjagjille enemman vaan néita
lapsentapaamisia ynna muita ettd stoppi sille. Ehdottomasti. Ei
semmoista vaan yhteistyossa sosiadlityontekijan kanssa. Toki se el
tarkoita Sita etteikd sosiaalityontekija tyopareja enda olisi nehan tekee
yh&, ettd mehan ollaan se lisdresurssi virallisestikin. (SO3)

Haastatteluissa tyontekijat kertoivat erilaisia syitd siihen, miten tyOpari valikoituu
alkuarviointiprosessiin. TyOparin valintaan vaikuttavat esimerkiksi
lastensuojeluilmoituksen sisdltd, perheestd saadut taudtatiedot seka tyontekijoiden
tyotilanne. TyOparin valinta on my6s persoonakysymys ja voi valikoitua tyontekijoiden
omien intressien mukaan; toiset kokevat mielekkdampana tydskennella lasten ja toiset
nuorten kanssa. Joissakin tiimeissa sosiaalityontekijé ja sosiaaliohjagjat pohtivat
yhdessd omassa tiimissddn, kuka léhtee tyOpariksi prosessiin. Joissakin tiimeissa
perhetyontekijoilla on oma palaveri, johon sosiaalityontekija tulee esittelemaan perheen
tilanteen ja perhetyontekijat valitsevat keskenddn kuka lahtee tyOpariksi

alkuarviointiprosessiin.

Alkuarviointi tehddan toisen sosiaalityontekijan kanssa silloin, kun tilanne nayttaa silta,
etta perhetta pitda velvoittaa lastensuojelun avohuollon tukitoimiin tai huostaanotto on
lahella Sosiaalityontekijoiden mukaan sosiaaliohjagja voi olla tydparina esimerkiksi
tyoskenneltédessda maashanmuuttgjaperheiden  kanssa, jotka usein  suhtautuvat
tyontekijoihin avoimesti ja vastaanottavaisesti. Kaikissa tiimeissa el ole k&ytantona, etta
sosiaaliohjagja tulis  tyopariksi, joten tyOpariksi on ana pyydetty toista
sosiaalityontekijdd. Sosiaalityontekijdt kertoivat, ettd totuttuun kaavaan jamahtéa
helposti, eika tyon toisinjérjestelya tule miettineeksi. He pohtivat, ettd tyon
toisinjarjestely olisi sekd tyontekijoiden ettd asiakkaiden etu. Sosaaliohjagjat ovat
tyotiimeissdan ilmaisseet halunsa ja kaytettdvyytensd alkuarvioinnin tekemiseen
tyoparina. Sosiaaliohjagjia on pyydetty pareiksi esimerkiks tilanteissa, joissa he
tuntevat perheen entuudestaan sekd silloin, kun perhettd on suunniteltu tuettavan

perhetyolla.

Se on antanu joissaki tapauksissa missd oon ollu mukana
alkuarvioinnissa niin ollaan mietitty sit perhety6tg, etta sita sitte tehtas,
esiteltés idea perheille, ettéd tdmmadnen juttu olis ja néin poispédin niin



siind sitte auttaa myos se, ettd siind on ollu tyoparina sosiaaliohjagja.
joka on mahdollisesti sit se tyontekija joka jatkais perheen kans ja
yleensd se on olluki niin ettd jos méa oon ollu ehdottamassa perhetyota
sosiaalityontekijan kanssa perheelle niin ma oon ollu se tyontekija koska
siind on saatu jo niin hyva pohjatyo tehtya alkuarvioinnissa ja perheki on
motivoitunu paljon paremmin ja sitte el mee siihen tutustumiseen enéa
Sitd aikaa siind perhetyon alotuksessa. Ainoastaan hyvid kokemuksia.
(SO3)

9 JOHTOPAATOKSET

Opinnadytetyomme tarkoituksena oli selvittéa sosiaaliohjagjan osaamista ja tentévakuvaa
lastensuojelun alkuarvioinnissa. Tulosten perusteella vastaamme kysymyksiin, mité
sosiaaliohjagja  voi  osaamisellaan  tuoda  alkuarviointiprosessiin @ ja  miten

sosiaaliohjagjien tyokaytanttja alkuarvioinnissa voi yhtenaistéa.

Tyokokemuksen ja koulutuksen kautta sosiaaliohjagjat tuovat erilaisia nakokulmia
alkuarviointiprosessin  erivaiheisiin  kuin sosiaalityontekijé, mik& monipuolistaa
alkuarviointiprosessia ja tekee dgita asiakaslahtbisemman kuin aikaisemmin.
Sosiaaliohjagjan osaaminen alkuarviointiprosessissa liittyy  kaytanndnlaheiseen
tyoskentely- ja gjattelutapaan seka arjen tuntemiseen. Sosiaaliohjagiien osaaminen
koostuu ké&ytannonldheisestd koulutuksesta ja kaytdnnon tyosta esimerkiksi
perhetyontekijand. Sosiaaliohjagjan koulutus antaa valmiudet tukea ja ohjata asiakkaita
ja asiakasryhmia heidan arjessaan seké eri eldmantilanteissa. Koulutuksen myoéta heilla
on kykya luoda ammatillinen ja asiakasta osallistava vuorovaikutus- ja yhteistydsuhde
jahe ymmartéavét asiakkaan tarpeet ja voimavarat kontekstisidonnaisesti. Koulutus antaa
my06s valmiuksia kasvun ja kehityksen tukemiseen eri vaiheissa. (Ammattikorkeakoulut
Bolognan tiella 2007.) Sosiaaliohjagjien vahvuutena on muun muassa kyky toimia
luontevasti lasten kanssa ja kohdata heitd ik& ja kehitystason mukaan.
Alkuarviointiprosessissa sosiaaliohjagjat pitévat tarkedana lapsen ndkokulman esin

nostamista ja sita, ettd lapsen aani tulee kuuluviin koko prosessin gjan.

Sosiaaliohjagjien tyokokemus muun muassa perhetyostd vaikuttaa osaamiseen
enemman kuin koulutustausta. Suurin osa ammattiin liittyvista asioista opitaan tyota
tekemdlla ~ Ammattitaito ja osaaminen vaativat kouluoppimisen rinnalle
tyossdoppimista, sillatavalliset tyorutiinit ja asiantuntijuus sisdltévét hiljaista ja piilevéa

tietoa, jota e voi oppia irrallaan tyosta. (Ruoholinna 2000: 9.) Perhetyon kautta
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sosiaaliohjagjilla on kokemusta asiakkaiden konkreettista auttamisesta ja ohjaamisesta,
vanhemmuuden tukemisesta sekd asiakkaankohtaamisesta. Sosiaaliohjagjat tukevat
perhetyolla perheen itsendista selviytymista ja eldmanhallintaa erilaisia tydmenetelmia
keskustelugpu ja ratkaisujen etsiminen elaman eri pulmatilanteissa. (Ahlroth -
Kurganova 2007: 27.)

Sosiaaliohjagjan asiakasléhtoista tyoskentelytapaa tulee hyddyntéd alkuarvioinnissa,
koska alkuarviointi ei ole vain tiedon kerédmista tai selvittelyd vaan se on ensisijaisesti
asiakkaan kohtaamista ja heidan kokemusten kuulemista (Ervast - Tulensalo 2005: 10).
Sosiaaliohjagjien osaamisen ydintd onkin juuri asioiden ndkeminen asiakkaan
ndkokulmasta ja asiakkaiden Iluonteva kohtaaminen. Sosiaalityontekijoiden
ydinosaamista ovat kokonaisuuksien nékeminen, asiakkaiden suuntaaminen oikeiden
palveluiden piiriin sek& vastuun ottaminen prosessista

Opinnaytetyon tulokset vahvistivat Tehty-hankkeen nykytilankartoituksen tulosta, jonka
mukaan eri tiimeissd on erilaisia k&ytantoja alkuarvioinnin suhteen. Kéytannot ovat
olleet toimivia ja néiden kokemusten perusteella tydkaytantdja alkuarvioinnissa voidaan
yhtendistéd. Alkuarviointi tulee tehda parityoné ja molempien tyontekijoiden tulee olla
lasné kaikissa tapaamisissa. Talldin on mahdollisuus arvioida avoimesti ja kriittisesti
syntyneitd kasityksia perheen ja lapsen tilanteesta (K&&ridinen 2006: 8).
Parityoskentelylla  pystytddan  myods  varmistamaan  lapsen  huomioiminen
alkuarviointiprosessin kaikissa vaiheissa ja erityisen tarkedd se on tilanteissa, joissa
paikalla on seka lapsia ettda vanhempia. (Ervast - Tulensalo 2005: 39.) Téhan asti
sosiaaliohjagjat ovat tavanneet lapsia myos ilman sosiaalityontekijdd, mutta néin ei tule
tehda. Koska vastuu alkuarviointiprosessista on sosiaaityontekijélla, myds héanen tulee
tavata lasta ja saada kasitys tilanteesta myos lapsen ndkokulmasta. Lapsentapaamisia ei
tule jattéd sosaaliohjagjan vastuulle, vaikka heidan ammattitaito riittdakin arvion
tekemiseen. Sosiadlityontekijd on pédvastuussa koko prosessin  gjan, mutta
sosiaaliohjagja voi tehdd alkuarviointiprosessissa kaikkea sosiaalialan tyontekijan

kelpoisuuslain puitteissa.

Sosiaalityontekijan tyonkuvaan kuuluvia kaytannonjarjestelyihin liittyvia tehtévia

ennen alkutapaamista, tapaamisten sopiminen perheiden kanssa, yhteydenpito perheen
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verkostoihin seka tapaamisten kirjaaminen. Kéytdnnon asioiden jakamisesta tyoparien
tulee sopia etukéteen. Selkeité roolijakoja e ole tarvetta tehda tapaamisten suhteen,
koska niissa e ole ilmennyt ongelmia. Tarkeda on tydparien keskindinen keskustelu ja
ndkokulmien vaihtaminen perheen tilanteesta koko prosessin ajan. Erityisesti ennen
loppuyhteenvedon kirjaamista tyOparin tulee keskustella perheen tilanteesta ja arvioista
yhteisen ndkemyksen saamiseksi. Téhan asti sosiaalityontekijd on padsdantoisesti
kirjannut tapaamisten yhteenvedon ja loppuyhteenvedon, mutta myos sosiaaliohjagja
voi tehda kirjaamisen, jonka sosiaalityontekija hyvaksyy.

Sosiaaliohjagjat ovat lastensuojelussa uuss ammattirynma ja heidan tyonkuvansa on
viela muotoutumaton, jonka vuoksi sosiaalityontekijoille on ollut epaselvda
sosiaaliohjagjien osaaminen ja se mit& he voivat akuarvioinnissa tehda. Taman vuoksi
sosiaaliohjagjia on téhan asti kaytetty enemman lisdresurssina ja hétévara-apuna, elka
niinkd8n heidan osaamisensa tai heidan tuoman erilaisen ndkodkulman vuoksi.
Sosiaaliohjagja tulee valita tyopariksi osaamisen vuoksi eikda sosiaalityontekijoiden
tyotilanteen vuoksi.  TyoOparin valinnassa tulee ottaa huomioon myds se, etta
sosiaaliohjagja voi toimia tyOparina alkuarvioinnissa myds lain mukaan. Néaiden
asioiden takia tyOparinvalintamenetelmid alkuarvioinnissa tulee kehittéd seké
sosiaaliohjagjan ja sosiaalityontekijan tyonkuvia selkiyttéd. N&in yhteistyd saadaan
mahdollisimman sujuvaksi.

Sosiaaliohjagjien tulee entistd aktiivisemmin omassa tiimissddn tuoda esiin
halukkuutensa tehda alkuarviointeja. Sosiaalityontekijoille tulee tehda tietoisemmaksi
se, mita sosiaaliohjagja osaa ja mik& heidan ammattitaitonsa on. Kun sosiaaliohjaajat
ovat itse aktiivisia ja tuovat osaamistaan ja halukkuuttaan sosiaalityontekijoiden
tietoisuuteen, heiddt voidaan valita helpommin tyopariks kuin aiemmin.
Sosiaaliohjagjien osaamisen esiintuominen auttaa selkiyttdmdan tyonkuvia ja
helpottamaan tyonjakoa. Sosiaaliohjagjan osaamista ja kokemusta ruohonjuuritason
tyoskentelysta ja perheiden kanssa arjessa toimimisesta seka asiakkaankohtaamistaitoja

tulee hyddyntaa aikai sempaa enemman alkuarvioinnin tekemisess.
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10 POHDINTA

Opinndytetyoprosessi on ollut haastava, mutta mielenkiintoinen ja koko prosessin ajan
olemme olleet innostuneita aiheestamme. Merkittavana tekijana on ollut se, etta
opinnaytetyd on tydelamaldhtdinen ja oman kiinnostuksemme mukainen. On ollut
hienoa tehda opinnédytetyota yhdessa tydel@manedustgjien kanssa ja saada heilté tukea ja
kannustusta seka konkreettista apua koko prosessin gan. Kolme opinnaytetyontekija
tekemdssa yhdessd haastavaa tyotd olisi voinut olla todella hankalaa, mutta
yhteistyémme sujui todella hyvin. Tyostimme opinndytetyota pédasiassa yhdessa ja nain
saimme tyon pysymaan johdonmukaisena ja selkednd Meille oli hydtya siitg etta
olemme tehneet paljon kirjallisia toita opiskelu aikana yhdessd, joten toisten
tyoskentely- ja gjattelutavat olivat jo tuttuja.

Opinnaytetydomme aihe on syntynyt tybeldman tarpeesta selvittdd sosiaaliohjagjan
osaamista ja tehtavdkuvaa lastensuojelun avohuollon alkuarvioinnissa. Saimme
vastaukset tutkimuskysymyksiimme eli mitd sosiaaliohjagja voi osaamisellaan tuoda
alkuarviointiprosessiin  sekd miten tyokaytant6ja alkuarvioinnissa voi yhtendistéa
Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjagja tyoparina alkuarvioinnissa taydentévat toisiaan,
joten alkuarvioinnissa tyoparina toimiminen on niin tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin
etu.

Haastateltavien saaminen oli haastavaa. Yksi mahdollinen syy t&han oli tyontekijoiden
osallistumiseen omasta puolestaan syyks sen, etta Tehty-hanke oli heille kovin uusi
asia, evdtkda sodadlityontekijat olleet juuri  tehneet alkuarviointia yhdessa
sosiaaliohjagjien kanssa. Haastatdtavilta ssimme palautetta, etté he olisivat toivoneet
saavansa haastattelurungon etukéeen. Olimme pohtineet asiaa aikaisemmin, mutta
p&adyimme siihen, etta haastattelurungon lahettdminen ei ollut tarpeellista. Halusimme
haastattelutilanteesta mahdollisimman luonnollisen ja aidon. Haastattelurunkojen
lahettdminen olisi voinut tuoda paneita haastateltaville, emmek& halunneet, etté
haastateltavat olisivat miettineet valmiiksi mitéd sanovat. Mellle tuli hieman yll&tykseng,
ettd jotkut haastateltavat olisivat halunneet etukéeen tiedon haastattelujen
nauhoittamisesta.
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Pohdimme mita sosiaaliohjagjan osallisuminen akuarviointiin tuo asiakkaalle.
Sosiaaliohjagjan hyvét vuorovaikutus- ja l&hestymistaidot tuovat alkuarviointiprosessiin
asiakasldhtisemman tyootteen kuin aiemmin. Asiakkaan kannalta on tarkeda, milla
tavalla heita l8hestytddn ja miten asiat otetaan puheeksi sekad se, miten asiat ilmaistaan.
Sosiaaliohjagjan tyoskentelee menemdlld asiakkaana olevan perheen arjentasolle ja
kokemusmaailmaan. Nama asiat luovat tapaamisiin avoimen ja luottamuksellisen
ilmapiirin, mikéd edesauttaa mahdollismman realistisen kuvan saamista perheen
tilanteesta prosessin atkana.

Pohdimme miksi sosiaalityontekija ei pida téarkeand omakohtaista kokemusta lapsesta
vaan luottaa pelkastéén sosiaaliohjagjan arvioon lapsesta. Lastensuojelutarvetta
selvitettaessa lapsen tulee olla tyon keskidssa ja tilannetta tulee arvioida lapsen edun
mukaisesti. Ristiriitaa alheuttaa se, miten sosiaalityontekija voi tehda arvion lapsen
tilanteesta tapaamatta lasta ja luottaen yhden ihmisen arvioon. Mielestamme lapsen
ddnen esiintuominen on tarkeda ja tama vaatii paritydskentelya koko prosessin gjan.
Kahden ihmisen arvio kokonaistilanteesta on monipuolisempi kuin yhden. Tama on
seka lapsen ettd vanhempien edun mukaista.

Osallistuimme opinnaytetyoprosessisin aikana akuarviointikoulutukseen. Koulutus oli
tarkoitettu sodaaliohjagjille sekd sosiaalityontekijoille, jotka eivédt olleet tehneet
alkuarviointi  tyoparina.  Koulutuksessa tuli esille sosiaadiohjagjien vahva
muutosvastarinta alkuarvioinnin suhteen. Toiden peléttiin lisééntyvan ja kuormittavan
Jo ennestdan Kkiireistd tyota eka tyoméaran lisdantyminen nadkyisi palkassa
Ihmettelimme muutosvastarintaa, koska itse ottaisimme tyonkuvan lagenemisen
haasteena ja mahdollisuutena kehittdd omaa ammattilaisuutta seka kéyttéd omaa

osaamista lagjemmin. Tydnkuvan laajeneminen tulee meidan mielestéa nékya palkassa.

Pohdimme miksi sosiaaliohjagjien osaamisesta ei tiedeté tarpeeksi. On mahdollista, etta
sosiaaliohjagjan osaamisesta kylla tiedetédn, mutta Sitd el vidd osata hyddyntéé.
Opinnaytetyd on aku sille, ettd sosiaaliohjagjien osaamista tuodaan enemman esille.
Sosiaaliohjagjat ovat olleet |ahinnd lisdresurssina sosiaalityontekijoiden kiireessa ja
tyonkuvia on pyritty laajentamaan sen vuoksi, etta sosiaalityontekijoité el ole tarpeeksi.
Sosiaaliohjagjilla on vahvaa ammattiosaamista ja tdméan ammattiosaamisen tulee olla
perusteena silloin, kun sosiaaliohjagjien tyonkuvia lagjennetaan ja tyonkuvan

lagjeneminen lastensuojelun avohuollossa tulee ndkyd myods palkkauksessa.
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Sosiaaliohjagjien tulee olla ylpeita omasta osaamisestaan ja tuoda itsensd
ammattiryhmand tasavertaiseksi sosiaalityontekijoiden kanssa.  Sosiaaliohjagjan
osaamisesta el oikein tiedeta eivétkd sosiaaliohjagjat tuo omaa osaamistaan tarpeeksi
eslle. On tarkedd, etta sosiadliohjagjien osaamista markkinoidaan ja tyokaytantoja
alkuarvioinnin suhteen yhtendistetéén. Téla hetkella alkuarvioinnin suhteen on varmasti
yht& monia k&ytant6ja kuin on lastensuojel utiimejakin.

Sosiadliohjagjille ja sosiaalityontekijoille tulee jérjestdd yhteisid koulutuksia
alkuarvioinnista ja siihen liittyvista tyonjaosta ja tehtévakuvista. Koulutusten kautta
sosiaalityontekijét tulevat tietoisiksi sosiaaliohjagjien osaamisesta ja siitd mita he voivat
tehda alkuarvioinnissa. Yhteiset koulutukset ovat myos hyvid foorumeita avoimeen
keskusteluun alkuarvioinnista ja parityokokemuksista. Né&in saadaan vahennettyd
tyontekijoiden ennakkokasityksid ja muutosvastarintaa liittyen sosiaaliohjagjien
mukanaoloon alkuarviointiprosessissa. Uusille lastensuojelun tyontekijéille tulee olla
infopaketti, jossa selvitetdan mitd sosiaaliohjagja voi alkuarvioinnissa tehda. Tulevia
opinnaytetyon aiheita voi olla esimerkiks tyontekijalahtdisen alkuarviointikoulutuksen
sisdllon méaritteleminen jainfopaketin koonti yhdessa tydeldman edustajien kanssa.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

1. Alkuarvioinnin prosess

Tarkoituksena selvittda mitd sosiaaliohjagja ja sosiaalityontekija tekevét eri vaiheissa ®
konkreettiset tyonkuvat.

Kuvailkaa seuraaviin alkuarvioinnin osa-alueisiin liittyvét tarkeimmét tehtéavanne. Mita
kussakin vaiheessa konkreettisesti teette ja mikd& on kunkin vaiheen perimmainen
tarkoitus?

- Alkutapaaminen

— Lapsen tapaamiset

— Vanhempien tapaamiset

— Kotikéaynti

— Y hteistyoverkoston selvittaminen

— Tarjotun avun ja tuen selvittaminen

Mitka asiat ovat oleellisempia alkuarvioinnissa ja mihin asioihin  kiinnitét
alkuarvioinnin erivaiheissa eniten huomioita?

2. Ammatti- identiteetti ja/tai asiantuntijuus

Tarkoituksena selvittdd mita sosiaaliohjagja ja sosiaalityontekija tuovat omalla
osaamisellaan ja ammatillisuudellaan akuarvioinnin  prosessiin  ja asiakkaan
kohtaamiseen.

1. Mitkd asiat ovat oleellisimpia alkuarvioinnissa ja mihin asioihin kiinnitét
alkuarvioinnin erivaiheissa eniten huomiota?

— Millaisiin asioihin tartut asiakastilanteissa?
— Asioiden painotus. Mita asioita painottaa? Mita asioita pitéa térkedna?

— Vahvuudet alkuarvioinnin teossa: Mitkd ovat omat vahvat osaamisalueesi
alkuarvioinnin teossa? Mika akuarvioinneissa on ollut sinulle tuttua ja ominaista?

2. Vakeudet akuarvioinnin teossa: Mika alkuarviointien teossa on ollut kaikkein
vaikeinta? (Mita vahvuuksia ja heikkouksia néet toisen ty0ssa?)

3. Valkuttasko mielestadsi koulutustausta prosessiin ja / ta asiakaskohtaamisiin? Jos
vaikuttaa niin miten?

— N&kyyko prosessissa mielestési se, etta sosaalityontekija ja sosiaaliohjagja toimivat
tyOparina? Jos nékyy niin miten?

— Millainen tyonjako on sosiaalityontekijén ja sosiaaliohjagjan vélilla on muodostunut,
kun olette toimineet yhdessa alkuarvioinnissa?

— Mitka tehtévéat ovat painottuneet sosiaalityontekijdlle ja mitka sosiaaliohjagjalle?
Milla perusteella tallaiseen tyonjakoon on péédytty? Miten tdma tyonjako mielestési
toimii? Mité vaikeuksia tyonjaossa on ollut?

— Pitéiskod sosiaaityontekija-sosiaaliohjaga tyonjakoa akuarvioinnissa muuttaa?
Miten?
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Sosaaliohjagjille:

Suhtautuminen alkuarviointiin:

Miten alkuarviointimalli toimii?
Mitd gattelet alkuarviointimallin kaytostd lastensuojelussa? Mita positiivista/mita
negatiivista malli on tuonut omaan tyohosi?

Kontrolli ja vallankéytto liittyy arviointiin & sosiaaliohjagjat eivét tee kontrolloivaa
tyota ja alkuarviointi on juuri sitd. Miten koet arviointitydn suhteessa muuhun perheen
kanssa tehtavaan tyohon?

Mita uutta alkuarviointien teko on sinulle opettanut? Mita asioita olet tydtavassasi
joutunut muuttamaan tai arvioimaan uudelleen alkuarviointien myota?

Sosiaalityontekijoille:

Vertale sosiaalityontekija sosiaalityontekija tyOparityota akuarvioinnissa
sosiaalityontekijé sosiaaliohjagja tyoparityohon (Mita etuja ja mitd haittoja) TAl miten
alkuarvioinnin tekoon vaikuttaa se, onko tyoparina toinen sosiaalityontekija vai
sosiaaliohjagja?

Milla perusteella valitset/valitsette tyoparin alkuarviointiin? VVoitko luokitella tapauksia,
joissa kéayttdisit tyOparina toista sosiaalityontekijdd ja tapauksia, joissa valitsit
mieluummin tyopariksi sosiaaliohjaagjan
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HEI TE LASTENSUOJELUN AMMATTILAISET!

Olemme 3 sosionomiopiskelijaa (AMK) Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiasta
Teemme opinndytetyotd Tehty-hankkeeseen ja selvitdmme sosiaaliohjagjan roolia
lastensuojelun alkuarvioinnissa. Olemme kiinnostuneita kuulemaan alkuarvioinnissa
mukana olleiden sosiaaliohjagjien ja alkuarviointia yhdessd sosiaadliohjagan kanssa
tehneiden sosiaalityontekijoiden kokemuksia, gatuksia ja kehittdmisideoita
akuarvioinnista ja omasta roolista sina Tarkoituksenamme on jarjestéa
ryhmahaagtattelut  neljdn  hengen ryhmissa erikseen sosiaaliohjagjille ja
sosiaalityontekijoille. Ryhméhaastattelut on tarkoitus toteuttaa huhtikuun aikana ja
haastatteluiden teko veisi tyOajastanne 1-2 tunnin verran. Olissimme todella kiitollisia
gjastanne :-)

[Imoitattehan  kiinnostuksenne osallistua haastatteluihin - viimeistédn  15.3.2007
mennessa sahkdpostilla: heldi.putro@edu.stadia.fi

Lisdtietoa saatte halutessanne Tehty-hankkeen lapsiperheiden vastuualueen kehittavalta
sosiaalityontekijata L eena L ukmanilta puh. 050 575 1903, leena.lukman@hel.fi
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