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Abstrakt:

Icke-vinstdrivande organisationer kdnnetecknas av fokus pd vérderingar och faktum
ar att virderingar ofta dr centrala for icke-vinstdrivande organisationers arbete och
styr deras uppdrag. Andra sdrdrag for icke-vinstdrivande organisationer &r de
komplexa fragor de forsoker ta itu med. Didrmed &r prestationerna i
organisationerna forknippade med hur vil de lyckats arbeta med dessa fragor.
Prestationsmétningen inom den icke-vinstdrivande sektorn kompliceras av det
faktum att icke-vinstdrivande organisationer ofta fullféljer uppdrag vars
prestationer dr svara att méta.

Syftet med denna avhandling &dr en strdvan till en o©kad kunskap om
prestationsmidtning och -styrning i en icke-vinstdrivande milj6 i relation till
métningen av dess effekter. Studien har utforts som en kvalitativ fallstudie av tva
vilgorenhetsorganisationer. Datainsamlingen i avhandlingen har genomforts genom
semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner fran fallorganisationerna.

Resultaten 1 avhandlingen tyder pa att icke-vinstdrivande organisationer tillimpar
prestationsmitning dels pd grund av yttre tryck frén intressenter och for att kunna
utveckla sin egna verksamhet. Dessutom visar resultaten att prestationer i en
icke-vinstdrivande miljo &r ldttare att mdata &n organisationers effekter.
Prestationsmétning inom icke-vinstdrivande organisationer formér att lyfta fram
indikationer p& hur de arbetar i praktiken i enlighet med deras syfte och uppdrag
som styrs av deras virderingar, men har svarigheter att redogoéra for och ge exakta
matt pa deras effekter 1 samhillet pd grund av komplexiteten av icke-vinstdrivande
organisationers verksamhet.
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1. Inledning

1.1 Introduktion

Organisatorisk ~ ekonomistyrning och  prestationsmétning 1  vinstdrivande
organisationer dr vil dokumenterat och etablerat i forskningen. Boateng et al. (2016)
anser dock att forskningen om hur dessa koncept fungerar inom den
icke-vinstdrivande miljon dr begransad. Enligt Hall och O'Dwyer (2017) &r forskning
om icke-vinstdrivande organisationer dven av stor betydelse for att kunna fa en
fullstdndig forstéelse av redovisning, organisationer och samhéllet i stort. Orsaken &r
att icke-vinstdrivande organisationer dr ekonomiskt och socialt betydelsefulla aktorer
som sysselsdtter miljontals ménniskor och bidrar pa ett visentligt sitt till

bruttonationalprodukten och engagerar ett stort antal frivilliga.

Den icke-vinstdrivande sektorn dr mycket diversifierad och bestir bland annat av
vilgorenhetsorganisationer, idrottsforeningar, medborgarrittsgrupper och andra
organisationer frdn den tredje sektorn. Det som forenar dessa organisationer dr att de
alla stravar efter socialt virdeskapande istdllet for en ekonomisk vinst (Treinta et al.,
2020). Icke-vinstdrivande organisationer kénnetecknas av fokus pa vérderingar som
rattvisa, jidmlikhet, méanskliga rittigheter och solidaritet i samhéllet. Faktum ar att
virderingarna ofta dr centrala for icke-vinstdrivande organisationers arbete och utgor
organisationernas grundpelare. Ménniskor forsoker bidra till varderingarna genom att
engagera sig 1 sddana organisationer. N&got annat som kénnetecknar
icke-vinstdrivande organisationer dr deras méngfald av intressenter och att de ofta
styrs av en mer handlingsinriktad snarare &n en administrativ kultur (Hall &

O'Dwyer, 2017).

Vanligtvis dr syftet med icke-vinstdrivande organisationer inte att generera vinst utan
att fokusera pad sociala mél, vare sig det é&r fattigdomsbekdmpning,
samhéllsutveckling, héllbarhet eller hélso- och sjukvard. Ett resultat av detta &r att
det inte endast gar att titta pd vinsten 1 resultatrikningen for att utvérdera
icke-vinstdrivande organisationers prestationer. Dessutom é&r icke-vinstdrivande

organisationers uppdrag vanligtvis riktade mot en viss grupp av klienter eller



ménniskor, sdsom en lokal gemenskap av individer med sérskilda hdlsoméssiga eller
sociala behov. Detta innebdr att métt pd effektivitet oavvisligen handlar om en
beddmning om hur organisationen har paverkat malgrupperna. (Hall & O'Dwyer,

2017).

Med andra ord kan det sdgas att icke-vinstdrivande organisationer dr komplexa till
sin natur med tanke pd de olika intressenter de tjinar, deras olika
organisationsstrukturer, deras kombination av frivilliga och avlonade anstéllda.
Andra sdrdrag ér deras beroende av olika finansieringskillor och de komplexa fragor
de forsoker ta itu med. Sdledes &r det ytterst intressant hur organisationer inom den
icke-vinstdrivande sektorn resonerar kring ekonomistyrning och prestationsmétning.
Detta géller i synnerhet da prestationerna och effekterna i den icke-vinstdrivande
miljon dr svardefinierade och det dr svért att avgdra nédr en icke-vinstdrivande

organisation presterar bra och vilka samhilleliga effekter den skapar.

1.2 Problemomrade

Austin (2000) konstaterar att antalet icke-vinstdrivande organisationer standigt okar i
samband med att det att hela tiden uppstar nya komplexa problem som det maste
vidtas atgidrder for. Enligt Lee och Nowell (2015) har den ekonomiska och
konkurrensbaserade pressen lett till ett 6kat behov av prestationsmitning dven inom
den icke-vinstdrivande sektorn. Dessutom tyder tidigare studier pa att
prestationsmitningsaktiviteter motiveras av att man Onskar att icke-vinstdrivande
organisationer ska legitimera sin verksamhet (Moxham, 2014). Aven Treinta et al.
(2020) pépekar att ett prestationsmitningssystem dr anvindbart for
icke-vinstdrivande organisationer men som Ospina et al. (2002) séger dr majoriteten
av de nuvarande verktygen och metoderna for prestationsmitning designade for

vinstdrivande organisationer.

Icke-vinstdrivande organisationer skiljer sig frdn vinstdrivande organisationer pa
manga sitt. Som namnet antyder strdvar icke-vinstdrivande organisationer inte efter
vinst, utan forsoker istéllet bidra till samhéllet 1 stort (Basu et al., 2022). Darmed kan

prestationsmdtningen inte utforas med samma logik som 1 vinstdrivande



organisationer. Prestationsmédtningen i icke-vinstdrivande organisationer ir mer
utmanande och kompliceras av avsaknaden av en enda och gemensam definition av
framgang och effekt. (Barman, 2007). Enligt Treinta et al. (2020) ér
prestationsmitningssytem 1 dessa icke-vinstdrivande organisationer mer komplexa da
madlet inte enbart dr att maximera vinsten, utan prestationsmitningen maste beakta
organisationernas huvudsakliga inriktning som &r starkt forknippad med sociala
viarderingar. Sédledes maste prestationsmatten spegla de sociala effekterna av
organisationerna och det utvalda prestationsmétningssystemet méste vara 1 enlighet

med organisationens vision, mission och intressenter (Treinta et al., 2020).

Icke-vinstdrivande organisationer star ofta infér den dubbla uppgiften att bade uppné
sina uppdragsrelaterade mal och samtidigt uppritthalla en sund ekonomisk situation
som sékerstéller att organisationen kan fortsitta forsoka uppnd de uppdragsrelaterade
mélen (Carroll & Stater, 2009). Har utgdr komplexiteten i prestationsmétningen en
av de storsta skillnaderna mellan vinstdrivande och icke-vinstdrivande
organisationer. Dessutom é&r inte bokslutsinformationen lika anvédndbar i1 en
icke-vinstdrivande milj6 som 1 en vinstdrivande miljo, dd icke-vinstdrivande
organisationerna inte har nagot vinstsyfte eller malsdttning att belona sina
investerare. Prestationsméitningen inom den icke-vinstdrivande sektorn kompliceras
dirmed av det faktum att icke-vinstdrivande organisationer ofta fullféljer uppdrag
vars prestationer dr svéra att méta (Lee & Nowell, 2015). Darfor ar det viktigt att for
det forsta kunna definiera en prestation i icke-vinstdrivande organisationer och dess
koppling till organisationens effekter samt sedan utifran detta faststdlla vilka
prestationsmétt som dr relevanta och ger anvidndarna av bokslutet dndamalsenlig
information for att kunna utvédrdera den icke-vinstdrivande organisationens effekter

(Copley, 2009).

Treinta et al. (2020) lyfter fram att de icke-vinstdrivande organisationerna maéste
overtyga manga olika intressenter om sin verksamhet. I detta sammanhang riacker det
inte med att enbart redovisa sin finansiella stabilitet, dd det inte stoder det
huvudsakliga syftet i organisationerna. Icke-vinstdrivande organisationer, till skillnad
frin vinstdrivande organisationer, dr 1 storre beroendestédllning gentemot sina
intressenter eftersom att de huvudsakliga intdkterna utgdrs av donationer och ovrig

finansiering fran intressenter. Dérfor &r dven intressenterna av stor relevans i



icke-vinstdrivande organisationers prestationsmétning. P& grund av detta dr det enligt
Polonsky et al. (2016) viktigt for organisationerna att kunna styrka sina effekter
gentemot sina intressenter. Hiar uppstér problemet kring hur den icke-vinstdrivande
organisationen ska kunna pdvisa prestation och framgang for sina finansidrer, da
effekterna ér svara att mita. Intressenternas krav pa organisationerna har ocksa under
de senaste aren skérpts, vilket ytterligare 6kar betydelsen av prestationsmitning i den
icke-vinstdrivande sektorn (Arvidson & Lyon, 2014). Som Carman (2011) betonar
ar det ofta externa intressenter, exempelvis finansidrer, som styr icke-vinstdrivande
organisationer till utférandet och anvéndningen av prestationsmédtning. Arvidson och
Lyon (2014) papekar dessutom att icke-vinstdrivande organisationer delvis ocksd
konkurrerar om samma finansidrer vilket betyder att de behdver se till att de
kommunicerar och klargdér om de effekter som de bidrar med for att forbli attraktiva
for bdde nuvarande och framtida finansidrer. Dessutom poédngterar Carman (2011) att
prestationsmédtningen kan ses som en branschstandard for att uppna legitimitet, vilket

ar valdigt viktigt for icke-vinstdrivande organisationers dverlevnad.

Lee och Nowell (2015) konstaterar att prestationsmitning inte dr ett mal 1 sig och
forklarar att forskningen mer kunde betona de faktiska &tgdrderna som tas av de
icke-vinstdrivande organisationerna och vilka effekter dessa atgarder har. Forfattarna
lyfter fram att det finns ett antal tidigare studier som har forsokt undersoka
forhallandet mellan prestationsmitning och faktisk effekt samt studier som undersokt
anviandbarheten av prestationsinformation. Dock konstaterar Moura et al., (2019) att
den forskning som har gjorts kring prestationsmétning i icke-vinstdrivande
organisationer framst har fokuserat pa statliga institutioner och myndigheter. Enligt
forfattarna finns det alltsd utrymme for vidare forskning dé det kommer till andra
typer av icke-vinstdrivande organisationer. Aven Arvidson och Lyon (2014)
konstaterar att det finns relativt lite forskning om icke-vinstdrivande organisationers
beteende 1 relation till métning av deras sociala paverkan. Utdver detta lyfter d&ven
Boateng et al. (2016) fram att det fortfarande finns forskningsluckor da det giller hur
man definierar och maéter prestationer i icke-vinstdrivande organisationer, fastéin det
under senaste tiden har utforts studier kring prestationsmétning i
vilgorenhetsorganisationer och andra icke-vinstdrivande organisationer. Dessutom ar

forskningen i Finland om prestationsméitning i icke-vinstdrivande organisationer



begrinsad. Séledes bidrar denna avhandling till en béttre forstéelse for

prestationsmaétning i icke-vinstdrivande organisationer i Finland.

1.3 Syfte

Syftet med avhandlingen &r en strdvan till en 6kad kunskap om prestationsmétning
och -styrning i en icke-vinstdrivande miljo i relation till médtningen av dess effekter.
Fastin det gjorts en del studier om prestationsmétning 1 icke-vinstdrivande
organisationer finns det fortfarande utrymme f6r vidare studier bade da det kommer
till definierandet och métningen av prestationer samt deras relation till médtningen av
den sociala paverkan, det vill siga effekterna. Séledes bidrar avhandlingen till en
Okad forstdelse om prestationsmitning och -styrning 1 icke-vinstdrivande

organisationer och till mitningen av organisationernas uppnéadda effekter.

1.3.1 Forskningsfriga

For att uppna syftet med studien kommer foljande forskningsfraga att besvaras i

avhandlingen:

- Hur definieras och mits prestationerna i relation till de uppnadda effekterna 1

tva vélgorenhetsorganisationer?

Forskningsfragan kommer att besvaras genom en kvalitativ fallstudie av tva finska
vélgorenhetsorganisationer. Fallstudien utfors genom att intervjua nyckelpersoner i
vilgorenhetsorganisationerna vars arbetsuppgifter tangerar prestationsmétning och

-styrning eller som pé annat sitt kan bidra med relevant empiri for avhandlingen.



1.4. Avgransning

Avhandlingens syfte besvaras genom att goéra en fallstudie 1 tvd olika
vilgorenhetsorganisationer i Finland, vilket innebér att avhandlingen begrénsas forst
och framst till den icke-vinstdrivande sektorn och mer specifikt till
vilgorenhetsorganisationer. I och med att avhandlingen enbart studerar tva
organisationer kan man inte forsikra om att prestationsméatningen och -styrningen
fungerar likadant i andra vélgérenhetsorganisationer. Dessutom kan resultaten i
studien inte generaliseras till den icke-vinstdrivande sektorn, i och med att den
omfattar méinga andra olika organisationer som styrs pa ett annat sitt dn

vilgorenhetsorganisationer.

Datainsamlingen i avhandlingen utfors bdde genom semistrukturerade intervjuer och
genom att analysera material som finns tillgédngligt pa organisationernas webbsidor
samt Ovrigt material som ledningen delat med sig av. Sadledes begrinsas empirin till
att omfatta data som ledningen gett samtycke till att dela med sig av och till

nyckelpersonernas intervjusvar, som styrs av deras egna dsikter och samtycke.

1.5. Disposition

Avhandling dr organiserad enligt foljande: I kapitel tva presenteras den teoretiska
referensramen for avhandlingen och tidigare studier 1 @mnet. Den teoretiska
referensramen omfattar allmin teori om ekonomistyrning, prestationsmitning och
-styrning samt tre olika teorier: intressentteorin, legitimitetsteorin och den
institutionella teorin. Det tredje kapitlet motiverar den valda forskningsmetoden och
presenterar avhandlingens respondenter. Kapitel fyra innehéller en presenteration av
avhandlingens fallorganisationerna och den insamlade empirin. I det femte kapitlet
analyseras den insamlade empirin 1 férhdllande till den teoretiska referensramen och
de tidigare studierna. Det ista kapitlet, det vill sdga kapitel sex &r en avslutande
diskussion som sammanfattar avhandlingens resultat, beskriver avhandlingens bidrag

och ger forslag pa fortsatt forskning inom dmnet.
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2. Teoretisk referensram

1 detta kapitel presenteras relevant teori for avhandlingen. Forst presenteras
ekonomistyrning i icke-vinstdrivande organisationer allmdnt, varefter fokus flyttas
till prestationsmdtning. 1 kapitlet definieras dven begrepp som dr centrala for
avhandlingen som till exempel prestation och effekt. Sedan lyfts tre teorier fram som
dr av central betydelse for avhandlingen ndmligen intressentteorin, legitimitetsteorin
och den institutionella teorin. Avslutningsvis presenteras tidigare studier inom

damnet.

2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Som Salamah (2023) papekar ar en effektiv och dndamalsenlig ekonomistyrning en
avgorande faktor for organisationers héllbarhet och tillvixt. Den traditionella
definitionen av  ekonomistyrning, av  Anthony (1965), fokuserar péa
resursomvandlingskedjan det vill sdga att organisationer skaffar resurser som ska
vidareutvecklas for forsdljning. Enligt Endenich och Trapp (2020) innebar
ekonomistyrning en strdvan efter att uppnd vissa ekonomiska mal genom att
avsiktligt pdverka en verksamhet och dess anstdllda. Coombs et al. (2005) beskriver
orden ekonomi och styrning separat for att tydliggora inneborden av begreppet
ekonomistyrning. Enligt forfattarna innebdr ekonomi, 1 detta sammanhang,
forvaltning av resurser inom en organisation. Ordet styrning omfattar alla aktiviteter
som krdvs for att driva en organisation, till exempel insamling av information som
kan anvéndas till planering och utveckling av verksamheten samt anvéndning av
informationen for att paverka bland annat ménniskors attityder. Coombs et al. (2005)
poéngterar att ekonomistyrning gér att tillimpa pé alla olika organisationstyper dven
icke-vinstdrivande organisationer, som vilgorenhetsorganisationer, i och med att
aven de hér organisationerna behdver forvalta sina resurser och halla pa med styrning

for att uppna sina mal och folja sin strategi.

Ekonomistyrning kan definieras som en process for identifiering, métning, analys,
tolkning och kommunikation av bade finansiell och operativ information som

anvinds av ledningen till exempel vid beslutsfattande och for att planera, utvirdera
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och kontrollera en organisation samt for att sikerstdlla anvdndningen av resurser
(Tajuddin et al, 2014). Aven om ekonomistyrning traditionellt har fokuserat pa
beslutsfattande for forbéttring av en organisations finansiella resultat, anser Endenich
och Trapp (2020) att dimensionen av begreppet resultat under arens lopp har
utvecklats. Denna utveckling maérks dels genom en medvetenhet om att
icke-finansiella prestationer kan leda till forbéttrade finansiella resultat och dels
genom en bredare samhéllsutveckling som innebér att organisationer dr ansvariga
infor en bredare grupp av intressenter. Ddarmed kan det pastds att organisationer
anviander ekonomistyrning for att underlétta ett ekonomiskt beslutsfattande men

ocksé for att fraimja etiskt beslutsfattande.

Endenich och Trapp (2020) beskriver att ekonomistyrningen bestar av manga olika
arbetsuppgifter for att de ekonomiska malen i1 en organisation ska uppnés. Dessa
uppgifter kan exempelvis vara att planera och genomfora verksamheten, att samla in
ekonomisk information och sedan sammanstélla informationen i olika rapporter, att
analysera hur foretagets verksamhet kan forbéttras och att fungera som en radgivare i
ekonomiska fragor. Dessa uppgifter utfors genom att anvénda olika sorters styrmedel
som Ax et al. (2021) delar in i tre kategorier: formaliserade styrmedel,
organisationsstruktur och mindre formaliserade styrmedel. De formaliserade
styrmedlen omfattar bland annat budgetar och prestationsmitning, som denna
avhandling kommer att fokusera pa. Organisationsstrukturen omfattar ddremot
exempelvis olika beloningssystem medan de mindre formaliserade styrmedlen

omfattar bland annat foretagskultur och ldrande.

Ekonomistyrningen har dock under senare tid fitt mycket kritik frdn bade forskare
och praktiker i och med att den traditionellt sett fokuserat for mycket pé att forbéttra
organisationernas finansiella resultat. (Endenich & Trapp, 2020) Dessutom
podngterar Endenich och Trapp (2020) att icke-finansiella prestationer som
produktkvalitet och kundndjdhet, kan leda till bittre finansiella resultat. Aven
Salamah (2023) betonar att organisationer mdste beakta faktorer géllande etik och
héllbarhet i deras ekonomistyrning for att bibehalla deras rykte och sékerstélla deras

langsiktiga tillvaxt.
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Denna kritik har moétts genom att fran den traditionella ekonomistyrningen
vidareutveckla ndgot som i dag bendmns verksamhetsstyrning (eng. performance
management). Almgqvist et al. (2012) podngterar att verksamhetsstyrningen till
skillnad fran ekonomistyrningen &dven fokuserar pa icke-finansiella och
icke-materiella aspekter, som kompetens och kundrelationer. Idag anvinds begreppen
ekonomistyrning och verksamhetsstyrning parallellt och dverlappar dérfor varandra.
Dessa tva begrepp behdver inte skiljas at och 1 denna avhandling &r utgdngspunkten
att verksamhetsstyrning dr en del av ekonomistyrning och ddrmed anvidnds enbart

begreppet ekonomistyrning framdver i avhandlingen.

2.1.1 Ekonomistyrningens tva logiker

Ekonomistyrning dr ofta kopplad till siffror det vill sdga information av kvantitativ
natur. Dock betonar Coombs et al. (2005) att organisationer dr mycket mer komplexa
an den kvantitativa information som anvinds for att beskriva dem. Under de senaste
aren har det funnits en oOkande tendens att rikta uppmaérksamheten mot den
icke-finansiella delen av ekonomistyrning. Ekonomistyrningen i alla organisationer
bestair bdde av en finansiell och en icke-finansiell dimension eller logik. Bida
logikerna &r tydligt relaterade till varandra och kompletterar varandra. Det vill siga
dven om organisationen dr av icke-finansiell karaktér, kan man inte bortse fran den
finansiella logiken och vice versa. Darmed ar icke-finansiell information lika viktig
som finansiell information nér det kommer exempelvis till beslutsfattande. (Bhimani
& Langfield-Smith, 2007). Den finansiella logiken omfattar den traditionella
ekonomistyrningen och utgér fran finansiella termer. Den finansiella logikens
styrmedel bestar bland annat av olika typer av budgetar, produkt- och
investeringskalkyler och finansiella nyckeltal. Alla andra aspekter av en organisation,
som inte dr av finansiell karaktir, omfattas av den icke-finansiella logiken.
Icke-finansiella styrmedel dr exempelvis nyckeltal av icke-finansiellt slag samt andra
styrmedel for medarbetare, processer och kvalitet. Den icke-finansiella logiken ar av
stor betydelse da det kommer till en organisations vdrdeskapande. (Almqvist et al.,

2020).
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Som tidigare nimndes, kompletterar de tvd olika logikerna varandra och den storsta
utmaningen inom ekonomistyrning ar i sjdlva verket att fi dessa tvd logiker
integrerade med varandra. (Bhimani & Langfield-Smith, 2007). Almqvist et. al.
(2020) lyfter fram att den finansiella logiken framhévs mer i den icke-vinstdrivande
sektorn da den finansiella intdktsramen bestdr av medel som kommer utifrdn
organisationen. Denna betoning av finansiell ekonomistyrning blir dock dverdriven
d4 man hér fullstandigt bortser fran det icke-finansiella virde som skapas med hjilp
av de finansiella medlen. Genom att fi de tva olika logikerna att samverka med
varandra kan organisationerna uppnd sina mal, forbli konkurrenskraftiga och vara
framgingsrika. Genom att effektivt balansera finansiell och icke-finansiell
information 1 rapporterna blir informationen ocksd mer anvédndbar. (Bhimani &

Langfield-Smith, 2007)

2.1.2 Olika verksamhetsstyrningssystem

Det finns ett antal definitioner och beskrivningar av management control systems
(MCS) eller verksamhetsstyrningssystem varav vissa definitioner overlappar
varandra medan andra definitioner till och med skiljer sig frdn varandra (Malmi &
Brown, 2008). Denna variation i hur MCS har gestaltats har ocksa skapat problem i
MCS-forskningen da det kommer till tolkningen av forskningsresultat. Tidigare
forskning av MCS har grundat sig pa Anthonys (1965) traditionella definition och
forskning om &mnet. Anthony (1965) definierar management control som en process
dir chefer sédkerstdller att resurser erhdlls och anvidnds pd ett effektivt och

dndamalsenligt sétt for att uppnd organisationens mal.

Dock anser Otley (1999) att Anthonys (1965) traditionella definition av MCS ér for
sndv och har en bristfdllig koppling till strategisk planering och operativ kontroll.
Forfattaren anser att den traditionella definitionen fokuserar for mycket pa
bokforingsmissig information och tar sdledes inte i beaktande icke-finansiell
information. Till foljd av detta utvecklade Otley (1999) ett ramverk for en bredare

definition av MCS som senare har anvénts av Ferreira och Otley (2009) vid
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utformandet av ett &nnu mer omfattande ramverk om performance management

systems (PMS). Forfattarna beskriver ramverket pa foljande sitt:

Vi ser dock PMS som en utveckling av formella och informella mekanismer,
processer och system som utvecklas, och ndtverk som anvinds av
organisationer for att formedla de viktigaste madlsdttningarna som
framkommit fran ledningen, for att stédja den strategiska processen och den
l6pande ledningen genom analys, planering, mdtning, kontroll, beléning och
for att stodja och hantera prestationer pd ett 6vergripande sdtt samt for att
stodja och underlitta organisatoriskt ldrande och fordndring. (Ferreira &
Otley, 2009, s.264)

Ramverket baserar sig pé tolv olika fragor som beskriver de viktiga aspekterna i ett
PMS och som kan anvéndas for att beskriva hur ett PMS designas och hur den
anvénds 1 praktiken. Med dessa tolv fragor lyckas Ferreira och Otley (2009) skifta
fokus frin enbart den finansiella dimensionen genom att lyfta fram fragor som beror
de icke-finansiella aspekterna, som forfattarna ansdg fattas i den tidigare definitionen

av MCS. De tolv fragor som utformar ramverket syns i figur 1.

.I\l‘-_-.lly
- Sy

Sy
contextus” Performance -,
Factors Ma“agemerlt Gulture
~~" Systems "~ _ N
(PMSs) AN N\

| Vision and Mission (1) |

.

| Key Success Factors (Q2) |
|

Strength
and
Coherence
[@12)

! % :
] l' [ organization structure (@3) |e—s]  strategies and Plans (a4) | |
| I l ¥ ¥ :
I
]

i
i

I |

[ ey Performance measures (as) | I I
I

!

I
]
\

! [ Target Setting (Q6) |

% ot | Performance Evaluation (Q7) |

N ~ [ Reward Systems (Q8) |

Contextual
CUINIB‘Q Factors

Figur 1: Ramverket for performance management systems (PMS) av Ferreira och

Otley (2009)
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Aven Malmi och Brown (2008) har utvecklat ett bredare MCS-paket, for att lyfta
fram de icke-finansiella faktorerna. Paketet innehéller fem typer av styrverktyg.
Dessa verktyg utgérs av kulturstyrning, planering, cybernetisk styrning,
administrativ styrning och kompensationsstyrning i form av beldningar och bonusar.

I alla organisationer anvénds de olika typerna av styrverktyg som Malmi och Brown

(2008) beskriver i sin modell.

Cultural Controls
Clans Walues Symbols
Planning Cybernetic Controls
I N A A Reward and

Long Action : Financial | Non Financial Hyhbrid Compensation
range | . Budgets | Measurement | Measurement | Measurement

. ¢ planning : ! .

planning ! Systems : Systems . Systems
Administrative Controls
Governance Structure Organisation Structure Policies and Procedures

Figur 2: Styrsystem som ett paket av olika styrverktyg enligt Malmi & Brown (2008)

Malmi och Brown (2008) lyfter fram tre orsaker till att de anser att det ar viktigt att
MCS beaktas och studeras som paket. For det forsta fungerar inte MCS isolerat utan
det ingér alltid 1 ett bredare kontrollsystem och dédrmed bor det inte heller studeras
som ett atskilt system. For det andra har forskning om metoder, som balanserat
styrkort och sjidlvkostnadskalkylering, fokuserat pd hur dessa fungerar i praktiken.
Forfattarna poédngterar att man genom ett bredare paketperspektiv kan beakta
effekterna av metoden pd ett befintligt MCS. Den tredje orsaken till att MCS ska
beaktas som ett system dr att detta kan underlétta utvecklingen av béttre teorier om
hur en rad kontroller utformas for att stodja organisatoriska mal, kontrollverksamhet

och driva pa organisationens prestation (Malmi & Brown, 2008).

2.1.3 Varderingsstyrning

Virderingar har ldnge ansetts vara centrala for att forstd de principer som vagleder

samhdllet, institutioner, organisationer och individer (Buchko, 2007). Vérderingar
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styr allt beteende och de kan ses som de principer som bade individer och
organisationer lever efter (Sullivan, et al., 2001). Collins och Porras (1996) definierar
en organisations kédrnvirderingar som organisationens visentliga och varaktiga
grundsatser. Enligt Buchko (2007) finns det ett vixande intresse inom
organisationsutveckling for anvidndning av organisationsvérderingar som ett verktyg
for att driva okad organisationsprestation. Detta styrningssitt kan dven kallas for
varderingsstyrning. Vérderingsstyrning kan ses som ett holistiskt styrningssitt som
syftar till att anpassa organisationers agerande och verksamhet till virdeskapande.
Vid anvdndning av en virderingsbaserad verksamhetsstyrning bor organisationen
anpassa bland annat sin strategi, sina processer, beslutsfattande, prestationsmétning

och tankesitt s att de leder till vardeskapande (Firk et al, 2016).

Buchko (2007) pastar att det verkar finnas Overgripande konsensus om att
organisationsvérdering dr en viktig faktor for framgingsrik ledning av stora
organisationer. Gemensamma véarderingar dr ocksa viktigt 1 byggandet av en stark
organisationskultur och i utdvandet av ledning och ledarskap 1 organisationer. I sjdlva
verket, kan man sdga att organisationer inte skulle kunna Gverleva utan nagra
gemensamma overtygelser eller virderingar di minniskor behdver en gemensam
uppsattning Overtygelser for att komma samman och skapa sociala organisationer.
Buchko (2007) pastar dven att varderingsstyrning &r ett mycket anvéndbart

styrverktyg for att ta itu med problem i mer komplexa organisationer.

2.1.4 Prestationer och effekter i organisationer

Med prestation avses det som har astadkommits eller utforts 1 forhallande till
organisationens mal (Taouab & Issor, 2019). For att kunna definiera prestationer i
organisationer anvédnds ofta input- output modellen, det vill siga den traditionella
resursomvandlingsmodellen. Resursomvanlingsmodellen kan anvindas pa alla typer
av organisationer oberoende av deras processer och resurser. Modellen beskriver hur
en organisations resurser anvinds fOr att organisationen ska kunna genomfGra sina
processer. Processerna i sin tur resulterar i olika typer av prestationer (Mitchell,

2013). Inputs eller resurser avser i forsta hand materiella och ménskliga resurser som
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ar nddvandiga for verksamheten, men kan ocksa innefatta kundegenskaper som
paverkar effektiviteten av organisationens verksamhet. Outputs bestar av indikatorer
som antalet klienter eller genomforda program eller uppdrag, det vill sédga
prestationer som uppstér till f6ljd av processer som skapas av anvindningen av
resurser. (Sabert & Graham, 2014). Med andra ord kan en prestation beskrivas som
en kvantitativ konsekvens av en organisations processer (Mitchell, 2013). Forutom
att synliggébra en organisations faktiska prestationer kan den traditionella
resursomvandlingskedjan ocksd anvéndas till att utveckla forvéntningar om hur
organisationens verksamhet bor fungera. Man kan alltsd anvinda modellen som ett
planeringsverktyg for hur resurserna leder till processer och hur dessa i sin tur leder

till prestationer.

McConville och Cordery (2018) lyfter fram att resursomvandlingsmodellen gar att
tillimpa utmarkt pa vilgorenhetsorganisationer och med hjélp av modellen kan man
definiera vélgorenhetsorganisationernas prestationer. Har bestar verksamheten av att
ta emot inputs, utfora processer eller aktiviteter som leder till outputs och med dessa
outputs bidra till ett storre resultat som en inverkan. Inputs i1
vilgorenhetsorganisationerna bestar av de resurser, som till exempel monetira
kostnader och arbetstimmar, som anvénds for att tillhandahalla produkter och
tjdnster. Med hjdlp av organisationens inputs utfors organisationens processer eller
aktiviteter. Effektiva interna processer och aktiviteter hjdlper organisationen att
effektivt anvdnda organisationens resurser for att frdmja organisationens uppdrag
(Lee & Nowell, 2015). Outputs dr de omedelbara eller direkta produkterna och
tjdnsterna som genereras av organisationen sasom till exempel antalet genomforda
forskningsprojekt eller antalet barn som matas. Outcomes och den relaterade termen
impact beskriver daremot den paverkan eller effekten som vélgorenhetsaktiviteter har

pa enskilda grupper eller pa samhillet i sin helhet. (McConville & Cordery, 2018)

Effektivitet definieras ddremot som forhallandet mellan en organisations inputs och
outputs (Cordery & Sinclair, 2013). Prestationer i sig &r inte tillrdckliga komponenter
for att utvardera en organisations verksamhet, utan prestationerna bor ocksa leda till
effekter. Om prestationerna inte leder till ndgon positiv effekt kommer organisationen
inte pa langre sikt att 6verleva. Ekonomistyrningen 1 organisationer, inte minst sagt i

icke-vinstdrivande organisationer, dr beroende av att positiva effekter skapas. Enligt
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Ebrahim och Rangan (2014) &r effekterna i en organisation betydligt svarare att méta
dn en organisations prestationer. Detta pa grund av att effekterna ar av kvalitativ och
inte av kvantitativ karaktar. Speciellt d& det géller icke-vinstdrivande organisationers
effekter kan effekterna inte i forsta hand maétas i finansiella métt. I dessa
organisationer dr konsekvenserna av verksamheten av storre betydelse @n de
finansiella resultaten (Ebrahim & Rangan, 2014). Med andra ord utgor syftet istéillet
att for varje insatt resurs f4 ut s& mycket virde som mojligt. Till exempel kan
effektiviteten 1 en vilgdrenhetsorganisation definieras som hur minga méinniskor

organisationen lyckats hjélpa.

2.1.5 Prestationsmitning

Poister et. al (2014) definierar prestationsmétning som en systematisk insamling av
kvantitativ data for att fi fram nyckelindikatorer for en organisations resultat. Det
handlar om en process som anvidnds for att definiera, Overvaka och anvinda
objektiva indikatorer fOr organisationers prestationer. Prestationsmétningen strdvar
efter att dokumentera den prestationsniva som uppnétts under en viss tidsperiod med
hjdlp av prestationsmatt och indikatorer. Dessa prestationsmatt och indikatorer &r
utvalda sé att man ska uppna prestationsmétningens syfte, det vill sédga ge svar pa det
som madts. Med hjélp av prestationsmétning kan man till exempel spara inputs,
aktivitetsnivaer, outputs och resultat. Prestationsmétningen kan ocksa ge matt pa
exempelvis effektivitet, kostnadseffektivitet och kundnojdhet. Prestationsméitningen
utfors bade for intern och extern kommunikation inom en organisation. (Poister et. al,

2014).

De vanligaste malen for prestationsmitning &r att minska kostnaderna, oka
effektiviteten, upprétthalla kvalitet och leverera hogkvalitativa produkter som mots
med en hog kundndjdhet. P4 en djupare niva kan syftena innefatta en ansvarighet
gentemot allminheten samt att forbli konkurrenskraftiga pd marknaden (Poister et.
al, 2014). Ofta ar prestationsmaétten av finansiell karaktir men dven icke-finansiella
prestationsmétt dr vanliga (Taouab & Issor, 2019). Virt att ndmna ar att
prestationsmétning i sig inte leder till prestationsforbattring, utan det handlar om en

informationsinsamlingsstrategi. Dédremot &r det syftena som denna information
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anvinds till som ar tydligt forknippade med att forbéttra prestanda (Beran, 2015). For
att prestationsmétningen ska vara dndamalsenlig behovs dock vissa riktlinjer. Till
exempel behdver man kunna relatera de prestationer som midts till organisationens
strategi. Med detta menas att dven om det finns ett antal olika prestationer i en
organisation, behover inte alla prestationer vara betydelsefulla 1 ett
prestationsmétningsperspektiv. Nagot som ocksa &r viktigt r att prestationsmalen ar
motiverade och att organisationens personal & medvetna om prestationsmitningen,
forstar inneborden av den samt kan paverka de prestationer som maéts. (Ax et al.,

2021).

2.2 Teorier

Avhandlingen lyfter fram tre olika teorier som anvénds som stdd i analysen for att
Oka forstdelsen kring den komplexa prestationsmitningen i icke-vinstdrivande
organisationer. De utvalda teorierna dr intressentteorin, legitimitetsteorin och den
institutionella teorin. Alla dessa ér relevanta for avhandlingen i och med att de
bygger pa varandra och kan anvindas for att analysera empirin i avhandlingen. Den
institutionella teorin beskriver 1 sin korthet att prestationsmitningen 1
icke-vinstdrivande organisationer kan bero péa tvingande eller normativa
patryckningar fran omgivningen, oftast fran organisationernas intressenter. Ddrmed
ar det viktigt att utifran intressentteorin kunna definiera icke-vinstdrivande
organisationernas intressenter samt deras relevans fOr prestationsmétningen.
Dessutom dr den bakomliggande orsaken till organisationernas anpassning till yttre
patryckningar enligt den institutionella teorin bevarandet av legitimiteten, vilket

medfor att dven legitimitetsteorin &r av stor relevans for avhandlingen.

2.2.1 Intressentteorin

Intressentteorin ~ formades under 1980-talet i samband med Freemans (1984)
publikation Strategic Management: A Stakeholder Approach. Enligt den ursprungliga
definitionen av Freeman (1984) omfattar intressenter varje grupp av individer som

paverkas av eller kan péverka uppnaendet av en organisations mal. Saledes
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framhdver Freeman (1984) att intressentteorin grundar sig i det Omsesidiga
forhéllandet mellan organisationen och dess intressenter. Freeman och McVea (2001)
beskriver att intressentteorin hédrstammar frin att man fOrstod att en organisation
maste kunna fOrstd aktiedgarnas, kunders, leverantorers, finansidrers och
myndigheters intressen for att kunna utveckla organisationens verksamhet i linje med
intressenternas  Onskan och behov. Intressenternas stod ar avgorande for
organisationens langsiktiga framgdng och didrmed méste organisationen ha deras

asikter 1 atanke vid utformandet av organisationsstrategier.

Ax et al. (2009) konstaterar att intressentteorin fungerar som en utgangspunkt for
organisationer att uppnd jamvikt med sina intressenter. Forfattarna framhéver
organisationens dmsesidiga beroendeforhallande till deras intressenter, 1 och med att
intressenterna medverkar 1 organisationers verksamhet bland annat genom
investeringar medan organisationer delar exempelvis ut dividender som erséttning
till  investeringarna.  Schubert och Willems (2021) lyfter fram att
icke-distributionsbegrinsning leder till att icke-vinstdrivande organisationer inte har
en naturlig hierarki av olika intressentintressen. Darmed pédpekar forfattarna att
relationerna mellan organisationerna och intressenterna i den icke-vinstdrivande
miljon dr mera komplexa och att organisationerna stélls infor en stor utmaning att

mota alla de olika aktOrernas intressen.

En viktig aspekt vid tillampningen av intressentteorin pa socialt ansvar och sociala
prestationer dr, enligt Freeman och McVea (2001), definitionen av legitima
intressenter. Forfattarna lyfter fram problemet med att identifiera organisationernas
intressenter, 1 och med att man med hjdlp av intressentteorin inte kan skilja at vilka
som dr organisationernas intressenter och vilka som inte dr det. Mitchell et al. (1997)
har forsokt atgérda detta problem genom att utveckla ett ramverk for identifiering av
intressenter. Forfattarna anser att Freemans (1984) ursprungliga definition av
intressenter ar allt for bred, i och med att den omfattar i princip vem som helst.
Séledes erbjuder Clarkson (1994) en sndvare definition pa begreppet intressent i och
med att den omfattar enbart dem som i ndgon form har investerat nagot i

organisationen:

21



"Frivilliga intressenter bdr ndgon form av risk som ett resultat av att de har
investerat nagon form av kapital, manskligt eller finansiellt kapital, nadgot av
virde, 1 ett foretag. Ofrivilliga intressenter riskerar att utsdttas for risker till
foljd av ett foretags verksamhet. Men utan riskelementet finns det ingen

insats.” (Mitchell et al., 1997. 5.857)

Det finns dven en hel del andra definitioner pa intressenter men enligt Mitchell et al.
(1997) erbjuder Freeman (1984) den bredaste medan Clarkson (1994) erbjuder den
snivaste definitionen. De snédva definitionerna av intressenter forsoker i allménhet
identifiera grupper med direkt relevans for organisationens ekonomiska intressen
medan de breda definitionerna grundar sig pa det faktum att organisationen kan
paverka eller bli péverkade av i princip vem som helst. For att underlétta
identifieringen av intressenter, utvecklade Mitchell et al. (1997) “principen om vem
och vad som verkligen riknas” med hjélp av tre kvalitativa kriterier: makt, legitimitet
och angeldgenhet. Forfattarna anser att intressenterna kan identifieras genom att
urskilja en eller flera av foljande egenskaper: intressenternas makt att paverka
organisationen, legitimiteten 1 intressenternas relation med organisationen och hur

brddskande intressenternas krav pa organisationen Ar.

Intressentteorin dr synnerligen relevant for icke-vinstdrivande organisationer i och
med att dessa bestar av flera olika intressentgrupper som enligt Miragaia et al. (2016)
inkluderar bland annat av privata donatorer, myndigheter, konkurrenter, anstillda,
volontdrer och styrelse medlemmar. Saledes har intressenterna en véldigt central roll
1 icke-vinstdrivande organisationer i och med att de huvudsakliga intidkterna bestar av
donationer och investeringar frdn externa intressenter (Treinta et al. 2020). Darmed
ar det viktigt att organisationerna ska kunna bevisa sitt viarde at intressenterna genom

att uppna legitimitet.

Enligt intressentteorin har organisationer ett ansvar att beakta alla sina intressenter pa
ett réttvist och etiskt sdtt. Hér uppstdr en ansvarsskyldighet i organisatoriska
aktiviteter. Nér det kommer till prestationsmitning behdver organisationer gentemot
sina intressenter redogora for sina olika aktiviteter och sin verksamhet. Detta ska

gbras genom att ta hinsyn till intressenternas behov, fOrvédntningar och
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omstdndigheter. Genom prestationsmétningar sékerstéller organisationen att den far

sina intressenter och allménhetens fortroende. (Dhanani & Connolly, 2012).

2.2.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin har sin ursprung  Suchmans (1995) konstaterande om att
legitimitet &r ett vdl anvént begrepp inom forskning men att begreppet saknar en
tydlig definition. Redan fore detta menade Dowling och Pfeffer (1975) att legitimitet
anvinds fOr att analysera organisationers forhédllande till sin omgivning samt att
legitimitet &r en nddvéndig resurs for organisationers ¢verlevnad. Suchman (1995)

definierade begreppet enligt foljande:

“Organisatorisk legitimitet dr en allmén uppfattning om att en organisations
handlingar dr onskvirda, korrekta eller limpliga inom ett system av normer,

vérderingar och uppfattningar” (Wang, 2022)

Deegan (2002) beskriver hur organisationer hela tiden maste anpassa sig till sin
omvdrld for att bevara sin legitimitet, i och med exempelvis fordndrade forvéntningar
och attityder i samhéllet. Dowling och Pfeffer (1975) har lyft upp olika sétt genom
vilka organisationer kan legitimera sin verksamhet. Organisationerna kan antingen
anpassa sina prestationer, mal och verksamhets metoder till rdidande definitioner av
legitimitet eller sen kan organisationerna forsoka genom kommunikation édndra pa
allménhetens definition av social legitimitet s& att den Overensstimmer med
organisationens verksamhet. Genom ytterligare kommunikation kan organisationerna
forsoka identifiera sig med bland annat vérderingar som kdnnetecknas av stark
legitimitet. Aven Deegan (2002) papekar att kommunikationen om organisationens
verksamhet spelar en viktig roll i bevarandet eller erhdllandet av legitimitet, 1 och
med att allmédnhetens uppfattning om en organisation fordndras ifall de inte har
tillgang till information som kan péverka organisationens status av legitimitet.
Déarmed framhédvs betydelsen av organisationernas publicering av bland annat
arsberittelsen som en viktig strategisk atgérd. Enligt Dhanani och Connolly (2012) ar
det viktigt for icke-vinstdrivande organisationer att ur ett legitimitetsperspektiv

kunna bevisa att organisationens virderingar och dvertygelser dverensstimmer med
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deras verksamhet. Organisationen kan med andra ord f& legitimitet genom att
anvinda olika ansvarsmekanismer som prestationsmétning och rapportering av

resultat.

Som Tilling (2004) skriver &r legitimitetsteorin en vil anvéind teori inom forskning
av social redovisning och ér saledes relevant for icke-vinstdrivande organisationer.
Aven Wang (2022) papekar att enligt intressenterna ir legitima organisationer mer
palitliga, vilket har en stor betydelse for icke-vinstdrivande organisationer da
allménheten inte har en sd bra uppfattning om hur frivilligorganisationer fungerar.
Leardini et al. (2019) lyfter fram att en viktig synpunkt for icke-vinstdrivande
organisationer dr att beakta intressenternas asikter i organisationernas beslutsfattande
for att legitimera sin verksamhet. Forfattarna beskriver dven att legitimitet 1 en
icke-vinstdrivande milj6 pdverkas av flera olika faktorer och kan exempelvis grunda
sig pa vérderingar som leder till att organisationens verksamhet uppfattas som
onskvirda, korrekta eller lampliga for dess intressenter. Enligt Dart (2004) kan
organisationerna fa allminhetens stdd genom att ha samma véarderingar som lokala
intressenter, 1 och med att dd antar man att organisationerna dr medvetna om
medborgarnas behov. Enligt Brinkerhoff (2005) kan organisationer erhalla legitimitet
genom att folja lagar, medan Dowling och Pfeffer (1975) papekar att detta inte racker
for att 12 fullstdndig legitimitet da lagarna inte alltid 6verensstimmer med samhéllets
véirderingar. Dessutom pépekar Brinkerhoff (2005) att en organisations legitimitet
kan basera sig pd ledningens expertis, kunskap och kompetens, vilket mojliggor
viardeskapande for organisationen samt att lyckas med de mal som &r viktiga for

samhallet.

2.2.3 Den institutionella teorin

Institutionell teori dr ett véletablerat teoretiskt perspektiv nir det géller redovisning
och framfor allt nér det géller ekonomistyrning och finansiell rapportering (Fernando
& Lawrence, 2014). Utgangspunkten bakom institutionell teori dr att patryckningar
frdn omgivningen fir organisationer att anta vissa organisatoriska strukturer och
processer for att uppfattas som mer legitima eller framgéangsrika. Ibland ar dessa

pétryckningar tvingande genom till exempel lagar eller regler, medan andra ganger ar
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patryckningarna normativa och grundar sig pad industristandarder eller

branschnormer. (Carman, 2011).

Inom olika sektorer och branscher dr det olika och flera logiker som paverkar
organisationen. Darfor giller det har for organisationen att hitta ett satt att balansera
konkurrerande intressen. (Beer & Micheli, 2017). Den institutionella teorin
undersoker olika organisationsformer och forklarar orsakerna till att ha homogena
egenskaper 1 organisationer som befinner sig inom samma organisationsfilt. Med
andra ord kan man sdga att institutionell teori betraktar organisationer som
verksamma inom en social ram av normer, virderingar och antaganden om vad som

utgor lampligt eller acceptabelt ekonomiskt beteende. (Fernando & Lawrence, 2014).

Carman (2011) betonar att enligt den institutionella teorin skulle vi forvéinta oss att
icke-vinstdrivande organisationer engagerar sig i prestationsmétning pa grund av
tvingande eller normativa patryckningar fran omgivningen. Dessa péatryckningar
skulle, med stor sannolikhet, komma fran till exempel externa finansidrer. Att
genomfOra en prestationsmédtning skulle uppfattas som en branschstandard eller en
professionell norm, det vill sdga nagot som alla icke-vinstdrivande organisationer
forviantas gora om de vill uppfattas som legitima. Enligt den institutionella teorin
utfors ocksa prestationsmitning i 6nskan om att bli lik andra organisationer och
darfor antas andra organisationers praktiker. Frivillig prestationsmitning av en
organisation betraktas alltsi som en del av institutionell praxis (Fernando &
Lawrence, 2014). Omfattningen av prestationsmétningarna kan dock variera
avsevirt. Vissa organisationer uppvisar information for att imponera pa finansiérerna,

medan andra gér helt enkelt igenom rutinerna.
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2.3 Tidigare studier

2.3.1 Relevansen av prestationsméatning i icke-vinstdrivande

organisationer

Payer-Langthaler och Hiebl (2013) beskriver att en prestation dr en avsiktlig
handling och hédvdar séledes att prestationsmédtning dr en bedomning av de resultat
som dessa avsiktliga handlingar leder till. Enligt Munir et al. (2013) och Nicholls
(2009) fokuserar prestationsmétningen i vinstdrivande foretag pd véardeskapande det
vill sdga att kunna dela ut pengar &t sina intressenter eller deldgare. I
icke-vinstdrivande organisationer saknas denna faktor, i och med att verksamheten
finansieras framst genom donationer. Dérav far finansidrerna ingen kompensation for
sina insatser frdn organisationen utan organisationens resurser tilldelas vidare &t
tredje parter. I och med att icke-vinstdrivande organisationer inte &r lika intresserade
av finansiellt virdeskapande utgdrs grunden for prestationsmétning istéllet av att

kunna uppna sitt icke-finansiella uppdrag. (Cordery & Sinclair, 2013).

Huang och Hooper (2011) och Saj (2013) konstaterar att prestationsmitning och
-styrning har tvd huvudsakliga syften i icke-vinstdrivande organisationer: att bevisa
sitt varde at exempelvis finansidrer och att forbittra sin interna rapportering vilket
leder till ett bittre resultat. Huang och Hooper (2011) péstdr dven att finansiérer ar
mer intresserade av organisationernas icke-finansiella information som exempelvis
hur bra de har uppnétt deras syfte eller uppdrag och hur bra de har bidragit med
samhdllsnytta. Cordery och Sinclair (2013) lyfter 4ven fram att fastin det dr svart for
icke-vinstdrivande organisationer att médta sina prestationer pd grund av komplexa
mal, dr det viktigt att organisationerna kan visa vilken nytta de bidrar med i
samhdllet, vilka effekter de arbetar for och hur de anvinder sina tillgdngliga resurser.
Aven Boateng et al. (2016) podngterar att rapportering i icke-vinstdrivande
organisationer, som bland annat vélgorenhetsorganisationer, har blivit allt viktigare
eftersom myndigheter, finansidrer, kunder och allmédnheten har okat trycket pd dessa
organisationer att visa sin inverkan pa komplexa sociala problem. Enligt forfattarna
forvintas icke-vinstdrivande organisationer agera som forvaltare och ansvarsfullt och

etiskt forvalta medel fran givare, myndigheter och stiftelser for att utfora sitt uppdrag
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till forman for allmédnhetens bésta. Detta resonemang skapar ett d&nnu storre krav for
forskare att komma Overens om gemensamma kriterier som definierar effekterna och

ger ramar som kan underldtta bedomningen av effekterna.

Icke-vinstdrivande organisationer kénnetecknas av sitt fokus pa vérderingar som
rittvisa, jimlikhet, ménskliga réttigheter eller solidaritet i samhallet. Faktum ar att
dessa virderingar ofta dr centrala for icke-vinstdrivande organisationers arbete och
utgor deras grundpelare dar manniskor forsoker bidra till dessa viarderingar genom att
engagera sig 1 sddana organisationer (Hall & O'Dwyer, 2017). Manville och Broad
(2013) lyfter fram i sin studie vdrderingarnas roll i icke-vinstdrivande organisationer
samt problemen som medfors av tillimpandet av prestationsstyrning 1 dessa
organisationer ur organisationskulturens synvinkel. Objektet for studien &dr en
vélgorenhetsorganisation vars anstéllda inte motiveras av 16nen utan av att fi géra en
skillnad 1 samhillet. Problemet med detta &r att Overtyga arbetarna till varfor
prestationsstyrning dr relevant i vilgorenhetsorganisationen och hur den hénger ihop
med organisationens vérderingar, i och med att arbetarna bryr sig fram for allt om att
hjdlpa minniskor och didrmed &r inte organisationens resultat och prestationer av
frimsta intresse. Ledningen i vélgorenhetsorganisationen betonar att syftet med
prestationsstyrning 1 icke-vinstdrivande organisationer inte &r att 6vervaka arbetarna
och deras prestationer utan att stirka hela organisationens formaga, vilket 4ven maste

kommuniceras till arbetarna for att uppna ett positivt resultat av prestationsstyrning.

2.3.2 Genomforandet av prestationsmitning i icke-vinstdrivande

organisationer

Det finns flera olika sitt att mita prestationer inom den icke-vinstdrivande sektorn
och dessa maétt fokuserar inte enbart pa de finansiella resultaten utan ar starkt
forknippade med bland annat organisationers sociala virdeskapande. Treinta et al.
(2020) lyfter fram olika begrepp som SROI (Social Return On Investment), social
redovisning och revision, som d&r aktuella for prestationsmétning inom den
icke-vinstdrivande sektorn. Enligt Banke-Thomas et al. (2015) méter SROI de

sociala och ekonomiska resultaten av en organisations verksamhet samt analyserar
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intressenternas  asikter genom att jdmfOra nettovinsterna med den krdvda
investeringen. Aven Wilson och Bull (2013) papekar att SROI anvinds till att méta
och forsta det sociala, ekonomiska och miljoméssiga virdet som en organisation
bidrar med sin verksamhet. Den sociala redovisningen och revisionen anvinds
diaremot enligt Luke et al. (2013) for att externt rapportera om organisationernas

sociala viardeskapande till allmdnheten.

Mitchell (2013) lyfter daremot fram att utvdrdera prestanda efter input, output,
resultat och effekt kan vara ett l[ampligt tillvigagangssitt for resultatbedomning av
icke-vinstdrivande organisationer. Att bedoma prestanda efter input, output, outcome
och impact (IOOI) tar hédnsyn till de aspekter av vilka icke-vinstdrivande
organisationers effektivitet méste utvarderas. Medan input och output dr forknippade
med kortsiktiga mal, fokuserar outcome och impact pd de ldngsiktiga effekterna
(Cordery & Sinclair, 2013; Mitchell, 2013). Icke-vinstdrivande organisationer
rapporterar ofta om sina outputs eftersom dessa ar litta att méta och anses vara
betydande for bland annat finansidrer (Mitchell, 2013). Vid prestationsutvérdering
efter outcomes flyttas fokus fran organisationens aktivitet till den faktiska
fordndringen och nyttan till kunden, sdsom exempelvis livskvalitet (Sabert &
Graham, 2014). Mitchell (2013) beskriver att outcomes &r det mest viardefulla mattet
for ideella organisationers effektivitet. Detta lyfter &ven Lee och Nowell (2015) fram
dé detta perspektiv understryker att dven om en icke-vinstdrivande organisation kan
vara mycket produktiv ndr det kommer till organisationens outputs som, antalet
ménniskor som far hjélp eller antal projekt som genomfdrs, &r det en annan fraga om
organisationen gjort betydande fordndringar i till exempel kundens méende eller

beteende.

Aven om mitning av outcome i allminhet dr kvalitativt till sin natur forsoker
icke-vinstdrivande organisationer att kvantifiera utfall genom att rapportera om
nivder fore och efter mottagning av icke-vinstdrivande organisationers program eller
uppdrag. Medan bedémningen av output fokuserar pa forandringen for kunden det
vill sdga ménniskan, tar impactutviarderingen upp de skillnader en icke-vinstdrivande
organisations output och outcome har pd miljon eller pd den 6vergripande fragan.
Med andra ord kan man siga att impact dr de l&ngsiktiga effekterna och outcome ar

de nuvarande effekterna (Cordery & Sinclair, 2013). Enligt dessa definitioner tycks
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input, output, outcome and impact vara ett ramverk som omfattar ett brett utbud av
resultatmétt som é&r relevanta for icke-vinstdrivande organisationer (Sabert &

Graham, 2014).

Anthony och Young (2003) tillagger att prestationsmétningen i icke-vinstdrivande
organisationer kan gdras genom att anvénda sig av dimensionerna: effektivitet och
andamadlsenlighet. Dessutom héller 4ven Drtina (1984) och Cherny et al. (1992) med
om detta pastaende och betonar att donatorer och myndigheter frimst dr intresserade
av dessa tvd aspekter. Effektivitet inom icke-vinstdrivande organisationer innebér hur
organisationerna anvander sina tillgdngliga resurser for utforandet av prestationerna
medan med &dndamadlsenlighet menas didremot hur de icke-vinstdrivande
organisationerna lyckas mdta sina mottagares 6nskemél och behov (Parsons, 2003;

Cherny et.al., 1992).

Garven et al. (2018) pépekar att det mest anvinda maéttet for att bedoma
effektiviteten och &ndamalsenligheten 1 en icke-vinstdrivande organisation &r
“program ratio”, som visar andelen av de totala kostnaderna som anvinds till att
utfora organisationens prestationer. Tidigare forskning visar dven att “program ratio”
har en inverkan 1 vérderingen av organisationen, ledningens ersdttningar samt
donationer. Enligt Parsons (2003) har program ratio ett positivt samband med
donationer och dr av stor betydelse for donatorer vid utgivandet av donationer. Detta
pastdende stirks &dven av Krishnan och Yetman (2011) som framhéver att

organisationer som redovisar ett béttre “program ratio” dr mera bendgna till att fa

finansiering.
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3. Metod

I detta kapitel presenteras den metod som anvinds i avhandlingen. Avhandlingen
genomfors som en kvalitativ fallstudie ddr den huvudsakliga forskningsmetoden dr
semistrukturerade intervjuer. Utéver detta har fallorganisationernas olika rapporter
analyserats. 1 kapitlet presenteras ocksd avhandlingens analysmodell samt kriterier
for forskningskvalitet.  Avslutningsvis presenteras avhandlingens respondenter i

respektive fallorganisation.

3.1 Forskningsmetod

Bryman och Bell (2017) forklarar att forskningsmetoder kan vara antingen av
kvantitativt eller kvalitativt slag. Den kvantitativa forskningsmetoden fokuserar i
stora drag pa att samla in numeriska data och &dr av deduktiv typ, det vill sidga
forskningen utgdr frdn hypoteser som har utformats frén olika teorier. Dessutom
stravar kvantitativa forskningsmetoder efter att uppna generaliserbara resultat genom
objektiv insamling av data. Den kvalitativa forskningsmetoden gar enligt Ahrne och
Svensson (2015) déremot ut pa att samla data, som inte direkt kan analyseras
kvantitativt, genom exempelvis intervjuer och observationer. Till skillnad fran
kvantitativ data méter man inte kvalitativ data utan huvudsaken dr att man
konstaterar att data existerar samt hur den fungerar. Kvalitativ data omfattar alla
icke-métbara data som bland annat kénslor, upplevelser, hdandelser och tankar. En
ytterligare skillnad enligt Bryman och Nilsson (2011) dr att den kvalitativa
forskningsmetoden dr av induktiv typ till skillnad frdn den kvantitativa metoden,

vilket innebdr att teorin hiarstammar fran praktiken och observationer.

Prestationsmétning styrs mycket starkt av organisationens verksamhet och anpassas
till hur verksamheten formar sig. Séledes ldmpar sig en kvalitativ studie val for den
hiar avhandlingen i och med att den strivar efter att fa fram tankar om och
erfarenheter av prestationsmitning i en icke-vinstdrivande miljo, som enligt Bryman
och Nilsson (2011) dr kdnnetecknande for en kvalitativ studie. Bryman och Bell

(2017) skriver att fokus for insamling och analys i en kvalitativ forskning oftast
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ligger pa ord istéllet for pd siffror och kvantitet. En kvalitativ forskningsmetod
lampar sig utmérkt for denna avhandling eftersom avhandlingen inte jdmfor olika
siffror 1 olika icke-vinstdrivande organisationer, utan fokus kommer att ligga framst
pa hur prestationsmitningar gar till i praktiken. Kvalitativ forskning handlar i stor
utstrdckning om tolkning av ett fenomen, i den hér avhandlingen prestationsmétning,
och genom forskningen strivar man efter att f4& en mer generell bild av fenomenet

(Bryman & Bell, 2017).

3.2 Fallstudie

Ett fall kan beskrivas som en viss plats till exempel arbetsplats eller organisation. Att
utfora en fallstudie dr ett systematiskt och organiserat sitt att producera information
om ett dmne och forskningsmetoden ldmpar sig for att svara pa “hur” och “varfor”
fragor (Yin & Nilsson, 2007). Forskningsfragan i avhandlingen undersoker hur
prestationerna definieras och méts i relation till de uppniddda effekterna 1 tva
vélgorenhetsorganisationer. Séledes besvaras forskningsfrdgan genom en fallstudie 1
tva olika vilgdrenhetsorganisationer. En fallstudieforskning 4r en djupgaende och
kontextuellt informerad granskning av specifika organisationer eller hidndelser som
relaterar till teori. Med andra ord tillimpas vetenskaplig kunskap 1 ett visst
sammanhang. Fallstudier fokuserar pa kontextspecifik och djupgdende kunskap och
denna betoning gor fallstudier sdrskilt anvidndbara for att undersoka tillimpningen av
varderingar och makt i komplexa situationer. Samtidigt som fallstudierna bidrar till
praktiken dr de ockséd viktiga for teoretiskt arbete med att identifiera nya problem
som bor undersdkas och testa redan befintliga teorier om exempelvis resonemang
och beslutsfattande i komplexa och virdeladdade sammanhang. Forskningsmetoden
har potential att producera en helt ny typ av kunskap om hur vetenskaplig kunskap
och teorier kan anvédndas i praktiken. Vidare hjélper de rika detaljerna, som
tillhandahélls och granskas av fallstudier, till att generera ny teori och kreativa

insikter. (Cooper & Morgan, 2008).

Fallstudieforskning &r en extremt anvéndbar forskningsmetod som kan anvindas for
att stélla fragor, belysa problem, utveckla och testa befintlig teori och ge vigledning

for att 10sa problem (Cooper & Morgan, 2008). Genom att utfora en fallstudie kan
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man kombinera olika forskningsmetoder och empiriskt material som intervjuer,
observationer och dokument. Ofta tillimpas bade kvalitativa och kvantitativa
metoder for att beskriva fallet (Bryman & Bell, 2017). Fallstudier fokuserar pa
avgriansade och specifika organisationer, hindelser eller fenomen och granskar de
inblandades aktiviteter och erfarenheter, sdvil som de sammanhang i vilka dessa
aktiviteter och upplevelser intraffar. (Cooper & Morgan, 2008). I korthet kan man
sdga att fallstudier gér det mojligt for forskare att besvara helheter och det vasentliga
1 verkliga handelser som till exempel organisationsprocesser (Yin & Nilsson, 2007).
Vissa anser att en fallstudie dr en for enkel forskningsmetod. Diaremot anser Cooper
och Morgan (2008) att fallstudiers fordelar &r att de kan generera kunskap och

kompletterar andra mer traditionella metoder for redovisningsforskning.

3.3 Datainsamling

Datainsamlingen 1 avhandlingen har framst gjorts genom semistrukturerade
intervjuer med nyckelpersoner i fallorganisationerna men empiri har dven samlats
frdn organisationernas arsberéttelser, webbsidor och bokslut frén fem respektive tre

ar bakat.

Avhandlingens forskningsfrdga syftar till att ta reda pd erfarenheterna om
prestationsmitning i relation till de uppnidda effekterna och hur detta gar till i
icke-vinstdrivande organisationer. For att ta reda pd detta dr intervju en liamplig
forskningsmetod for avhandlingen. Genom att intervjua personer kan man komma &t
en persons erfarenheter och tankar (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Seidman
(2013) beskriver ocksa intervjuer som forskningsredskap for att forstd upplevelser
och deras betydelser for respondenten. Seidman (2013) framhiver ockséd att
intervjuer inte heller anvénds till att testa hypoteser, vilket inte heller &r ndgot som vi
strdvar efter 1 var avhandling. 1 avhandlingen intervjuas nyckelpersoner i
fallorganisationerna som kan bidra med vérdefull information géllande
prestationsmdtning och métning av verksamhetens effekter. I den ena
fallorganisationen har fyra personer som ar i ledande roller i fallorganisationen
intervjuats medan 1 den andra fallorganisationen har tre personer med liknande roller

och arbetsuppgifter som 1 den fOrsta fallorganisationen intervjuats. Bade
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fallorganisationerna och deras respondenter dr anonyma i avhandlingen, vilket kan
tolkas ha en positiv effekt for avhandlingen i och med att intervjusvaren hogst

troligen dr mera drliga.

Enligt Yin (2013) innehéller semistrukturerade intervjuer pd forhand utarbetade
fragor som baserar sig pa det identifierade fenomenet eller det temat som ska
studeras. Séledes har det skickats ett fardigt utarbetat intervjuprotokoll at
respondenterna, sa att de 1 forvdg har kunnat forbereda och bekanta sig med frdgorna.
Utover dessa fardigt utarbetade fragor i protokollet har det funnits utrymme for
tillaggsfragor. Dirmed har de specifika frdgorna som stéllts under intervjun varierat
med intervjuns kontext. (Yin, 2013) Tillaggsfragorna har mgjliggjort att studien har
kunnat fa allt mer djupgdende svar pa fenomenet. P4 grund av denna flexibilitet dr en
semistrukturerad intervju en mycket anvéndbar, effektiv. och bekvim
forskningsmetod. Om metoden anvinds rétt kan semistrukturerade intervjuer avslgja

viktiga och dolda aspekter av organisatoriskt beteende (Qu & Dumay, 2011).

I semistrukturerade intervjuer behover frigorna vara begripliga for de som intervjuas
och samtidigt behover intervjuaren noggrant lyssna pa skillnaderna i hur de
intervjuade forstar det fenomen som studeras. For att uppna en bra semistrukturerad
intervju podngterar Qu och Dumay (2011) att bdde intervjuaren och den intervjuade
behover stdlla frigor och svar sd att intervjun fungerar som ett mellanméanskligt
samtal. Beroende pa hur och i vilken ordning fragorna stélls kan intervjuaren fa helt
olika svar pa sina fragor. I och med detta kriaver semistrukturerade intervjuer en hel

del planering bade fore, under och efter intervjuerna.

De semistrukturerade intervjuerna i avhandlingen gjordes via Microsoft Teams i och
med att detta var enklare i praktiken da en del av personerna arbetar pé distans och i
olika delar av Finland. Intervjuerna bandades in med tillatelse av respondenterna, sa
att materialet ddrefter kunde transkriberas och analyseras. Intervjuerna utférdes pé

finska i och med att detta dr respondenternas modersmal och arbetsspréik.

Den andra delen av empirin 1 avhandlingen utgérs av organisationernas olika
dokument som &r av relevans for avhandlingen. Dokumenten bestar framst av

tillgéngligt material frin organisationernas webbsidor men dven av Ovrigt material
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som organisationernas ledning delade med sig. Enligt Yin och Nilsson (2007) &r
olika dokument och andra skriftliga kéllor av hogst troligt stor betydelse for alla
typer av fallstudier. Enligt Yin och Nilsson (2007) ska dokument anvéndas i
fallstudier framst for att styrka det som kommit fram i intervjuerna och siledes har
fallorganisationernas olika dokument fungerat som komplement till de genomforda
intervjuerna. Dessutom kan dokumenten ge mer detaljerad och exakt information om
till exempel siffror. Vid dokumentanalys &dr det viktigt att ta 1 beaktande under vilka
omstdndigheter och av vem materialet har skapats. Dessutom behdver man vara
medveten om 1 vilket syfte materialet har skapats och till vem. Darmed behdver
tillforlitligheten och anvindbarheten av materialet dvervigas noggrant (Yin och

Nilsson, 2007).

3.4 Analys

Analys av material innebdr en granskning, kategorisering, sammanstillning och
provning av kvalitativa och kvantitativa beldgg (Yin och Nilsson, 2007). Nar det
géller fallstudier 4r mélet med dessa att genomfora en ingdende studie av ett enda fall
och sedan utifran detta gora en teoretisk analys. Bryman och Bell (2017) lyfter fram
att vid fallstudier &r det viktigt att komma ihég att det inte dr avgdrande om resultaten
kan generaliseras till ett annat sammanhang utan hur bra forskaren lyckas formulera
de teoretiska pastdendena som sedan generaliseras utifrdn resultatet. Utmaningen
med kvalitativa undersokningar dr att de snabbt genererar till ett stort och
svarhanterligt datamaterial som bor analyseras. Analysen i avhandlingen har utforts
genom en kvalitativ innehallsanalys, vilket innebdr en strdvan efter att hitta

bakomliggande teman i det material som analyserats (Bryman & Bell, 2017).

3.5 Troviardighet och relevans

Det finns olika kriterier som anvinds for att bedoma en studies forskningskvalitet.
Tva av de mest anvédnda kriterierna da det kommer till kvalitativa studier ar enligt
Bryman och Bell (2017) trovérdighet och relevans. Trovérdigheten kan 1 sin tur

delas in 1 fyra underkategorier vilka ar tillforlitlighet, Gverforbarhet, palitlighet och
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konfirmering. Tillforlitligheten handlar om resultatets sanningshalt och detta uppnés
genom att forskaren under forskningsprocessen sékerstiller att forskningen utfors i
overensstimmelse med de forskningsregler som finns (Bryman & Bell, 2017).
Overforbarheten beskriver resultatens anvindbarhet i andra sammanhang och
situationer eller vid samma sammanhang vid en annan tidpunkt. I praktiken handlar
overforbarheten om avgrinsning av det omréde till vilket forskningens resultat kan
generaliseras. (Yin & Nilsson, 2007). Palitlighet i1 kvalitativa studier motsvarar
reliabiliteten 1 kvantitativ forskning. Med detta menas att en forskning ska utféras pa
ett sddant sitt att ifall en annan forskare utfor en annan forskning pa samma sétt, ska
denna forskare komma fram till samma resultat (Yin & Nilsson, 2007). For att uppné
palitlighet krdvs en noggrann dokumentation av tillvigagangssitten, det vill sdga
forskaren behdver redogora for alla moment 1 forskningsprocessen (Bryman & Bell,
2017). Konfirmering innebér att forskaren behdver kunna visa att utférandet och
resultatet av studien inte har paverkats av forskarens egna virderingar eller teoretiska

inriktning (Bryman & Bell, 2017).

Relevans 1 forskning handlar om vilket bidrag forskningen kan ldmna till
dmnesomradet (Bryman & Bell, 2017). Enligt Toffel (2016) ar forskningen relevant
ifall den kan foOrbédttra beslutsfattandet hos chefer eller Gvriga beslutsfattare.
Relevansen av en forskning syns 1 forskningsfrdgan, hypoteserna och
konsekvenserna av forskningen. Toffel (2016) lyfter fram tre olika frdgor som man
kan anvinda sig av for att avgora ifall forskningen ar relevant. Den fOrsta fragan ér
ifall forskningsfrdgan ar ny for akademiker, dvs. skulle svaret pa forskningsfragan
upptéicka nya aspekter om dmnet som inte har uppmairksammats tidigare. Den andra
frdgan &r ifall forskningsfrigan dr relevant 1 praktiken, det vill sdga forskningens
bidrag i praktiken och hur den kan gynna personer som dr sysselsatta inom omradet.
Den sista fragan for att avgora relevansen ér ifall forskningsfragan kan besvaras pé
ett noggrant sitt. Med detta anser forfattaren att exempelvis kausaliteten dr mera

beskrivande dn enbart ett konstaterande om ett samband mellan tva faktorer.
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3.6 Respondenterna

I den forsta fallorganisationen har har studien utforts genom analyser av

fallorganisationens arsberéttelser och bokslut frdn de senaste fem aren samt genom

fyra intervjuer med nyckelpersoner i organisationen. De intervjuade dr i ledande

roller inom organisationen och har vidsentliga arbetsuppgifter for samlandet av

empirin till avhandlingen. I och med att organisationens administrativa personal ar

relativt liten d4r bade arbetstitlarna avvikande fran de traditionella titlarna och

arbetsuppgifterna ar mera omfattande, exempelvis agerar huvudbokforaren i

organisationen som ekonomichef.

Respondent Titel Anstillningstid Intervjulingd
A Operativ chef 8 ar 00:41:14
B Huvudbokforare 3 ar 00:55:25
C Kommunikationschef 9 manader 00:38:05
D Omrédeschef 3ar 00:29:22

Figur 3: Sammanfattning av respondenterna i fallorganisation 1

Fallstudien 1 den andra fallorganisationen har utforts pa liknande sitt genom

analyser av fallorganisationens webbsidor samt &rsberéttelser och bokslut fran de tre

senaste aren. Utdver detta intervjuades tre nyckelpersoner i organisationen som har

relevanta arbetsuppgifter for insamlandet av empirin till avhandlingen.

Respondent Titel Anstillningstid Intervjulingd
E Ekonomichef 5 ar 1:00:44
F Chef for 1,5 &r 00:47:02
samhillsrelationer
G Forvaltningsdirektor 3,54ar 1:06:06

Figur 4: Sammanfattning av respondenterna i fallorganisation 2
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4. Empiri

1 detta kapitel presenteras till en bérjan icke-vinstdrivande organisationer och
regleringen av dessa for att ge en kontextuellt forstaelse for hurdana organisationer
avhandlingen behandlar. Sedan ges en kort 6verblick over fallorganisationernas
verksamhet, varefter den insamlade empirin gdllande fallorganisationernas
vdrderingar, ekonomistyrning samt prestationsmdtning och -styrning presenteras.
Avslutningsvis presenteras empirin om effekterna av fallorganisationernas
verksamhet  och den insamlade empirin  gdllande  intressenterna i

fallorganisationerna.

4.1 Empirisk kontext
4.1.1 Icke-vinstdrivande organisationer

Som Valentinov (2011) konstaterar har icke-vinstdrivande organisationer, dven kénda
som den tredje sektorn, frivilliga sektorn eller sociala ekonomin, bérjat mer och mer
uppmérksammas av bland annat forskare och beslutsfattare. Den icke-vinstdrivande
sektorn dr bred och omfattar exempelvis religiosa forsamlingar, universitet, sjukhus,
vilgorenhetsorganisationer, politiska organisationer och andra organisationer som
utfor volontirarbete (Valentinov, 2011; Treinta et al., 2020). I Finland omfattar
icke-vinstdrivande organisationer, enligt inkomstskattelagens 1992/1535 definition
om allminnyttiga samfund, sddana organisationer som enbart verkar for allméin nytta
och vars verksamhet inte dr begrinsad till specifika méanniskogrupper. Dessutom
sdger inkomstskattelagen 1992/1535 att samfunden inte far medfora ekonomisk nytta
for dess medlemmar i form av dividend eller vinstandel och inte heller 16n eller

annan erséttning som &r storre dn vad som &r rimligt.

Som namnet tyder pd och som dven definieras i inkomstskattelagen 1992/1535 far
icke-vinstdrivande organisationer inte dela ut vinst till sina intressenter, med andra
ord rdder det en icke-distributionsbegransning. Denna begrinsning leder till att

organisationerna skiljer sig markant fran vinstdrivande foretag 1 och med att
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begrinsningen paverkar hur organisationerna skaffar resurser, hur dessa resurser
kontrolleras och beter sig pa marknaden, hur deras anstdllda motiveras och hur
organisationerna uppfattas av andra intressenter sisom kunder och bidragsgivare.
Icke-distributionsbegransningen  betyder dock inte att icke-vinstdrivande
organisationer inte fir generera vinst utan bara att anvindningen av vinsten ar
begriansad. (Valentinov, 2011). Treinta et al. (2020) konstaterar att vinsten kan

anvandas till att bland annat investera 1 sociala mal.

Moura et al. (2019) sdger att fast icke-vinstdrivande organisationer far generera
ekonomisk vinst dr deras huvudsakliga syfte istillet att skapa socialt virde for sina
intressenter. Sdledes har icke-vinstdrivande organisationer en stor betydelse i
samhillet fran de sociala, ekonomiska och politiska aspekterna, i och med att
organisationerna inte enbart erbjuder tjénster utan dven utbildar, foresprakar och
engagerar minniskor i samhillslivet (Valentinov, 2011). Aven Frumkin (2005)
betonar att icke-vinstdrivande organisationers verksamhet grundar sig pé fyra olika
basfunktioner ndmligen socialt entreprendrskap, viarderingar och tro samt att erbjuda
tjdnster och engagera ménniskor i politiska och medborgerliga aktiviteter. Annat
kénnetecknande for icke-vinstdrivande organisationer och som é&tskiljer dem fran
vinstdrivande organisationer dr deras inkomstkéllor som bland annat bestar av
donationer, medlemsavgifter och offentliga investeringar. Dessutom avviker
personalsammansittningen 1 icke-vinstdrivande organisationer i och med att den i

manga fall frimst bestar av volontérer. (Treinta et al., 2020).

4.1.2 Reglering av icke-vinstdrivande organisationer

Transparens kan definieras pd manga sétt och i en méngd olika sammanhang. Nér det
géller styrning betonar Hyndman och Cordery (2016) att transparens ofta handlar om
att gora det mdjligt for allmédnheten att fa information om en organisation och dess
processer, prestationer och struktur samt vem som gynnas av verksamheten och vem
som finansierar aktiviteterna. Transparens forknippas ofta med termerna Gppenhet
och offentliggdrande. Transparens kan vara ett mal i sig men kan samtidigt fungera
som ett sdtt att uppnd andra méal som till exempel effektivitet, ansvarighet, réttvisa

och legitimitet. Inom forskning om vilgorenhetsorganisationer har transparens och
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ansvarsskyldighet i1 allt hogre grad diskuterats som nagot man &r skyldig gentemot

sina intressenter.

Ett sétt for organisationer att uppna transparens dr att rapportera om sina processer
och prestationer. Internationellt finns det starka krav fran offentligheten pa att
vilgorenhetsorganisationers arliga rapportering ska innehélla information om de
icke-finansiella resultaten. Som for manga andra sektorer, finns det inga
internationella standarder som styr vilgérenhetsorganisationernas rapportering utan
rapporteringen regleras av nationella redovisningspraxis. Faktum &r att
vilgorenhetsorganisationers verksamhet i manga ldnder ar starkt reglerade i lag.
Syftet med detta dr att 0ka allminhetens fOrtroende fOr organisationerna och
filantropin som helhet. For att sékerstélla och forebygga detta fortroende kriavs bland
annat arlig rapportering fran dessa organisationer. (McConville & Cordery, 2018).

I Finlands styrs vélgorenhetsorganisationernas verksamhet av flera olika lagar. |
lagen om penninginsamlingar 863/2019 finns stadgat bestimmelser om anordnandet
av penninginsamling. Med penninginsamling avses verksamhet dér pengar samlas in
genom védjan till allmidnheten och utan motprestation. For att penninginsamling far
anordnas krivs ett beviljat tillstaind av Polisstyrelsen. Penninginsamlingstillstand kan
till exempel beviljas till en i Finland registrerad forening, stiftelse, ett antecknat parti
eller ett religionssamfund. Penninginsamlingar far endast anordnas i syfte att skaffa
medel for allmdnnyttig verksamhet och de insamlade medlen behover anvéndas for
det anvandningsdndamdl som har uppgetts i ansokan om tillstdnd till Polisstyrelsen.
Ett skiligt belopp av de insamlade medlen fir dock anvédndas for sddana kostnader
som behovs till anordnandet av insamlingen det vill sdga administrativa kostnader.

(Lag om penninginsamlingar 863/2019).

Varje ar inom sex manader efter varje rakenskapsperiod behdver de som innehar ett
penninginsamlingstillstind l&mna en arsanmélan till Polisstyrelsens granskning.
Arsanmilan bor innehdlla exempelvis uppgifter om intikterna, uppgifter om
kostnaderna av anordnandet av penninginsamlingar och en redogorelse for hur
medlen har anviénts. (Lag om penninginsamlingar 863/2019). Hanteringen och
forvaringen av medlen maste ocksa ordnas pé ett tillforlitligt sitt och de insamlade

medlen behover hdllas klart dtskilda fran organisationernas egna medel. Det dr
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vélgorenhetsorganisationernas fOrvaltare som ansvarar for en god forvaltning av
organisationernas egendom. Om detta misskots kan de bli skadestandsskyldiga for de
skador som den déliga forvaltningen har resulterat 1 (Féreningslag, 1989/503). Déarfor
behover organisationernas forvaltare se till att donationsforfarandet dr &ndamalsenligt

och att det inte sker ndgot missbruk av donationerna.

4.2 Fallorganisationerna
4.2.1 Fallorganisation 1

Den forsta fallorganisationen dr en ideell stiftelse och bistdndsorganisation som
arbetar for klimat och global héllbar utveckling. Fallorganisationen &r verksam i
Finland men fungerar som en sjdlvstindig organisation inom en storre internationell
takorganisation. Fallorganisationens klimatarbete bedrivs 1 form av klddatervinning
och kladforsdljning och med hjidlp av denna stodjer organisationen bland annat
utvecklingssamarbete 1 Afrika och Asien. Med klddinsamlingen vill organisationen
bade forlinga klddernas livstid och uppmuntra finldndare till att &ndra deras
konsumtionsmdnster genom att foredra begagnade kldder, minska pé konsumtionen
av nya kldder och uppmuntra till atervinning. Mélet med verksamheten dr att bidra
till en hallbar utveckling, samtidigt som organisationen vill minska den extrema
fattigdomen 1 vérlden. Organisationen hade under 2022 ungefiar 300 anstéllda och
stodde over 30 olika projekt 1 Afrika och Asien. Under 2022 lyckades organisationen
samla in 6ver 12 miljoner kilogram kléder, vilket resulterade 1 att de totala intdkterna
frdn kladinsamlingen var Over 8 miljoner euro som anvédndes till att ticka

kostnaderna fran klimatarbetet.

4.2.2 Fallorganisation 2

Avhandlingens andra  fallorganisation &r en ideell och allminnyttig
medborgarorganisation som huvudsakligen verkar i Finland men som é&ven har

samarbete med andra internationella organisationer i Europa och runtom i vérlden.
Organisationens verksamhet gér ut pd att frimja psykisk hélsa och for att forebygga
psykisk ohilsa i Finland. Organisationen utfor sitt arbete i ndra samarbete med

ministerierna och beslutsfattarna i Finland och till f6ljd av detta utgors inkomsterna
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ocksa framst av statliga medel. Genom detta ndra samarbete med Finlands
beslutsfattare utgor organisationens arbete av att forsoka paverka beslutsfattarna om
exempelvis hur frimjandet av psykisk hilsa tas upp i1 regeringsprogrammet. En av
organisationens huvuduppgifter &r att erbjuda krishjélp och under de senaste dren har
organisationens verksamhet haft en vésentlig betydelse i Finland, i och med de tva
stora kriserna som har intriffat, det vill siga coronapandemin och kriget i Ukraina.
Detta 1 och med att méngden kontakter till den rikstdckande kristelefonen var rekord

hoga. Under aret 2022 hade organisationen 184 anstillda och 6ver 3000 volontarer.

4.3 Virderingar

Som tidigare ndmnts dr icke-vinstdrivande organisationer starkt forknippade med
virderingar, i och med att dessa utgdr organisationens grundpelare som
verksamheten bygger sig pa. [ intervjuerna kom det fram att den fOrsta
fallorganisationens tre grundvirderingar &r rdttvisa, utveckling av bésta praxis och
fokus pa anvéndare och den slutliga nyttan. Bade respondent A och C betonade att
rittvisa dr det som styr hela deras grundverksamhet i och med att organisationens
huvudsyfte &4r att vara réttvis mot planeten och samhillet men att &ven inom

organisationen vara réttvis mot sina arbetare.

Den andra fallorganisationens virderingar faststdlls 1 organisationens strategi.
Organisationens arbete styrs av fem olika vérderingar. Dessa dr méinsklighet,
delaktighet, innovation, palitlighet och sidkerhet. Enligt respondenterna genomsyrar
virderingarna hela organisationens verksamhet béde internt och externt.
Virderingarna och organisationens strategi styr organisationen i beslutsfattandet till
exempel angiende vilka utvecklingsprojekt som ska utforas. Organisationen
beskriver att deras vérdering innovation gér bland annat ut pd att identifiera
fordndringar 1 samhéllet. Ett konkret exempel pd hur denna vérdering har paverkat
verksamheten dr dd organisationen i borjan av ar 2022 Oppnade telefonlinjer pa

ukrainska och ryska i samband med att kriget i Ukraina bdrjade.
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Innovation - Vi kidnner igen samhéllsfordndringar, vi dr modiga till att ta tag i
mdjligheter och utveckla var kdrnverksamhet. Vi lar oss av vdra egna misstag och
végar sldppa taget.

Figur 5: Utdrag ur den andra fallorganisationens webbsida. (egen dverséttning)

2022 var ett ar av ackumulerande internationella kriser. Vid sidan av den tre ar
langa coronapandemin och miljokrisen, blev det ryska angreppskriget i Ukraina,
som inleddes i februari, en kris som belastade befolkningens vélbefinnande.
Fallorganisationen reagerade snabbt pa den nya krisen genom att utbilda sina egna
och frivilliga fran andra organisationer samt genom att Oppna krisjourlinjer pa
ukrainska och ryska under hosten.

Figur 6: Utdrag ur den andra fallorganisationens verksamhetsberittelse 2022. (Egen
overséttning)

4.4 Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen i den forsta fallorganisationen skots av ett ekonomiteam pa
endast tvd personer som bestar av huvudbokforaren och en till bokforare. Som
respondent B konstaterar har ekonomiteamet i organisationen huvudansvar for allt
som har med organisationens ekonomi att gora. Respondent B har dven lang
erfarenhet i den vinstdrivande sektorn och i bdrsbolag och kan genom sin erfarenhet
konstatera att arbetet med ekonomistyrning inte skiljer sig sérskilt mycket i den
vinstdrivande och i den icke-vinstdrivande sektorn. Dock papekar respondent A att
dven de andra enheterna till viss mén deltar i ekonomistyrningen i och med att varje
enhet ansvarar bland annat for sin egna budget och dr saledes i nira kontakt med
ekonomiteamet varje dag eller atminstone varje vecka. Gillande budgeteringen
konstaterar respondent D att de inte har ett rullande budgeteringssystem utan
budgeten upprittas en gang per ar varje host. Respondenten forklarar betydelsen av
att budgetera alla tdnkbara utgifter som kan forekomma i och med att organisationen

alltid forst behdver samla sina resurser fore de kan gora nigra inforskaffningar.
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“Vi budgeterar for alla mdjliga utgifter eftersom det kanske som stiftelse
Jjdmfort med ndgot borsnoterat foretag, inte finns nagra dgarfickor ddr vi kan
ta ifrdan, utan i praktiken mdste vi alltid forst samla in. Om vi vill géra en
anskaffning till butiken sa maste vi forst samla in de pengar sa att vi kan géra
anskaffningen. Ddrfor dr vara budgetar mycket exakta och vi spenderar
mycket tid pd att gora dem.” - Respondent D (egen Overséttning)

’

Enligt respondent G utgdr ekonomistyrningen i den andra fallorganisationen en del
av den administrativa enheten. Respondenten betonar att utmaningen med
ekonomistyrningen 1 organisationen dr att pengarna kommer frdn manga olika
finansidrer och dessa har olika krav och regler pa hur bidragen ska anvéndas och hur
anvindingen av bidragen ska visas 1 bokforingen och rapporteras. For detta krévs att
ekonomiavdelningen kénner till alla olika regelverk och behdver kunna allokera alla
kostnader och kostnadsstillen till varje utvecklingsprojekt och kostnadsstille. Enligt
respondent E sétter detta ocksd en storre press pa personalen eftersom dven
personalen maste rapportera om hur manga arbetstimmar som har anvints till ett
visst projekt. Detta dr sérskilt krdvande for personal som samtidigt jobbar med ett
flertal olika projekt. Bade respondent E och G betonar att p4 grund av ovanstdende
utmaningar, fungerar ekonomiavdelningen i organisationen som radgivare till de
olika avdelningarna och projekten géllande ekonomistyrningen.
Ekonomiavdelningen forsoker enligt respondent E underlétta de olika avdelningarnas
arbete genom att gora  upp fardiga budgeteringsmallar och
budgetovervakningsrapporter, dir resultatet for den senaste ménaden sedan jAmfors
med budgeten for projektet eller aktiviteten. Géllande olika EU-projekt anvarar ocksa
ekonomiavdelningen for levereringen av projektens olika berdkningar som till
exempel resultatrikningar. Ekonomiavdelningen fungerar ocksd som stdd nér

avdelningarna utfor olika rapporter och betalningsansékningar.

Budgeteringsprocessen for foljande ar inleds oftast i augusti eller september. Hir
forsvaras ekonomistyrningen ocksd enligt respondent E av att vissa finansidrers
finansieringsbeslut godkénns forst i december. Detta betyder att man forst behover
gbra en uppskattning om hur mycket bistdnd organisationer kommer att f4 under
foljande ar och sedan nér besluten tas, behdver budgeten uppdateras sa att den mer
exakt speglar verkligheten. For att underldtta ekonomistyrningen anvinder sig

organisationen av ett mer rullande system, det vill sdga att planeringsverktygen som
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till exempel budgetar justeras och uppdateras om det hdnder nagot speciellt under
aret. Detta gors enligt respondent E for att man béttre ska kunna anvénda budgetarna
som Overvakningsverktyg och att projektledarna ska ha bittre forutséttningar att folja

hur projekten 16per.

Enligt respondet E kénnetecknas en for organisationen lyckad ekonomistyrning av att
styrningen och rapporteringen till intressenterna, som exempelvis myndigheterna,
utfors pa ett hogkvalitativt sdtt och att rapporterna och boksluten innehaller
heltickande information till samtliga intressenter. Det &r dven viktigt att de som
ansvarar for projekten vet vart de dr pa vig i sitt projekt och dven far stod i att
rapportera ekonomi relaterade drenden. Dessutom ska ekonomistyrningen utforas
med rimliga resurser. Enligt Respondent E viljer en del donerare organisation pa
basis av de administrativa kostnaderna och strdvar till att hitta en organisation med
lagsta mojliga administrativa kostnader. Dock betonar respondenten att &ven om man
forsoker halla de administrativa kostnaderna pd en rimlig nivd sd behover
forvaltningen &nda skotas vil for undvika att sjdlva verksamheten ocksa forblir

ineffektiv.

4.5 Prestationsmitning och -styrning

Eftersom den storsta finansieringskéllan for den forsta fallorganisationen utgdrs av
intdkterna frdn butiksforsdljningen dr de viktigaste prestationerna for organisationen,
enligt respondent C och D, méngden donerade och sélda kldder. For att
Ooverhuvudtaget kunna finansiera verksamheten krdvs en hel del olika aktiviteter.
Forst krivs att kldder doneras till atervinningskérlen. Darefter transporteras kldderna
till sorteringscentralen for sortering. Frén sorteringscentralen transporteras kliderna
igen till exempelvis butikerna dir kldderna siljs. Nar det kommer till detta lyfter
respondent B upp att organisationen i alla sina aktiviteter beaktar organisationens
virderingar. Respondent B betonar att den viktigaste prestationen dr den méngden
resurser man lyckas dela ut, det vill sdga det belopp som blir kvar att dela ut efter att
intdkterna har balanserats med de obligatoriska verksamhetskostnaderna. Denna
summa dr helt beroende av hur vél organisationen lyckats uppnd sina mal inom

kladinsamlingen och fOrsdljningen. Respondent A lyfter fram att prestationerna i
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organisationen utgdrs av hur vdl man lyckats tilldela resurser till organisationens
utvecklingsprojekt. Detta d& utvecklingsprojekten ar vildigt beroende av
organisationens resurser. Prestationerna 1 organisationen dr enligt samtliga
respondenter kopplade till bade finansiellt resultat och till socialt vardeskapande. Det
sociala virdeskapandet star i fokus men utan ett positivt finansiellt resultat skulle det

inte vara mojligt att bidra till det sociala viardeskapandet.

“Jag ser att sociala och ekonomiska virdeskapandet gar hand i hand. Ju
mer Vi far insamlat pengar fran verksamheten, desto mer kan vi anvinda till
vdra utvecklingsprojekt, det vill sdga till det sociala vdrdeskapandet.” -
Respondent C (egen dversittning)

Fokus i den andra fallorganisationen ligger ocksa enligt samtliga respondenter pa det
sociala virdeskapandet. Dock enligt respondent F och G vill man ocksa bidra till ett
ekonomiskt virde och paverka samhillsekonomin genom att med verksamheten
exempelvis minska pa kostnaderna for psykisk hélsa och forbdttra arbetshélsan och
dirmed arbetsformdgan. Man kan sédga att fran organisationens egna perspektiv
ligger fokus pa ett socialt virdeskapande men ur ett samhalleligt perspektiv ligger
fokus ocksd pa ett ekonomisk virdeskapande genom att man vill presentera l0sningar

for beslutsfattarna.

Den forsta fallorganisationen har stillt mil for till vilken grad de vill stddja
utvecklingsprojekten. Enligt respondenterna A, C och D hénger lyckade prestationer
med hur man klarat av att halla sig till dessa mal. Respondent D nédmner att man
varje ar vill prestera lite bittre d4n under foregaende ar och respondent B framhéver
att prestandan dr extra bra ifall man lyckas Overstiga malen. Didrmed hjilper
prestationsmédtningarna organisationen att sétta upp, folja och utvdrdera sina mal.
Prestationsmétningar hjélper organisationen att vidareutvecklas och se vart
verksamheten dr pa vdg. Prestationsmétningen utfors till stora delar bara internt for
verksamhetsplanering men exempelvis respondent C ndmner att man nog dven
kénner att organisationen dr skyldig gentemot sina kldddonatorer att bevisa att
resurserna anvinds &dndamalsenligt. Respondent B nidmner ocksd att eftersom
utrikesministeriet &r med och bidrar till organisationens projekt har de ocksa vissa

krav pa organisationen sérskilt nédr det giller bidragsandelarna. Om man har avtalat
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om att utrikesministeriet donerar 80% madste organisationen kunna forbinda sig till att
bidra med resterande 20%. Detta f0ljs noggrant upp och behover rapporteras till
utrikesministeriet. Enligt respondent C forvintar sig ockséd utrikesministeriet en viss
sorts prestanda och rapportering av den. Utrikesministeriet har ocksd krav pd hurdana
typer av projekt de vill stddja och enligt respondent C har utrikesministeriet ocksé

sitt egna sétt att granska projekten.

Organisationens outputs foljs enligt respondent C noggrant upp. Fallorganisationen
hade forra dret 31 olika utvecklingssamarbetsprojekt och varenda ett av dessa
granskades och Overvakades omsorgsfullt dven pa enhetsnivd. Respondent A
forklarar att malorganisationerna noggrant rapporterar hur fallorganisationen lyckats
stodja projekten. I rapporterna beskrivs bland annat hur manga personer som fatt ta
del av projekten till exempel exakt hur ménga barn man lyckats integrera i den
grundliggande utbildningen. Enligt respondent A utfors prestationsmétningen i
samspel med mélorganisationen. Den verksamhet som intrédffar i Finland det vill sdga
kladsorteringen och -forséljningen mats ocksa i Finland. De pengar och resurser som
fallorganisationen arligen allokerar 6vervakas bdde internt i organisationen men dven
1 destinationen av malorganisationen. Respondent B lyfter fram att
malorganisationen rapporterar till den internationella takorganisationen som 1i sin tur
rapporterar till fallorganisationen. I rapporten sammanstills de pengafléden som

organisationen har allokerat samt vad som har gjorts 1 destinationen.

I den andra fallorganisationen hénger prestationerna ocksd ihop med vad
organisationen lyckats fa gjort och huruvida de lyckas na sina mél. En prestation kan
handla om ett utfort krissamtal. Hir forsvaras métningen av prestationerna av
komplexiteten ndr det kommer till métning av psykisk hélsa. Det dr ldtt att rdkna ut
mingden besvarade samtal med det dr mycket svart att folja upp kvaliteten av
samtalen och om samtalen 6verhuvudtaget varit till nagon hjalp for kunderna, det vill
sdga vilka effekter prestationerna har bidragit med. Organisationen forsoker forbéttra
verksamheten genom att 6ka médngden besvarade samtal men samtidigt géller det att
balansera och se till att en Okning av samtalens kvantitet inte rubbar samtalens

kvalitet.
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“Ja, vi funderar pa om vi har ndtt mdlen och eftersom det dr svart att mdta
de prestationer som giller mdnniskor och fordndringar i psykiska hdlsa,
forsoker vi mdta och rapportera det som vi gor i praktiken till exempel antal
samtal och hur mdnga som deltar i vara utbildningar.” Respondent F (egen
overséttning)

Behovet av stdod och hjdlp 1 samhéllet var fortsatt stort. Kontakterna till den
rikstdckande krisjouren nddde en rekordnivd pd dver 400 000 samtal, av vilka mer
dn 90 000 besvarades.

Figur 7: Utdrag ur den andra fallorganisationens verksamhetsberittelse 2022.

Organisationen forsoker méta och forbattra kvaliteten pa dess prestationer genom att
samla in kundrespons for deras prestationer som till exempel olika skolningar och
utbildningar. Att svara pé responsen ar alltid frivilligt, men syftet r att samla in sa
mycket respons som mdjligt. I responsen forsoker man enligt respondent F {4 fram
ifall utbildningen varit till nytta for anvéndaren och ifall kunskapen om psykisk hilsa
okat till f6]jd av utbildningen. I responsen anvinder man olika indikatorer som sedan
anvinds gemensamt inom organisationen for alla verksamhetsomraden, for att
organisationen ska fa information om de olika omraddena pa en bred och jamlik basis.
Aven om det ir omdjligt att genom responsen fa svar pa fragor om exakt till vilken
grad nagons psykiska hélsa har forbéttrats dr det d@nda viktigt att kolla igenom
responsen for att pa ett mangsidigt sétt finga och forstd verksamhetens prestationer
och effekter. Enligt respondent G 4r den verkliga utmaningen att sedan anvénda den
samlade responsen till att utveckla verksamheten det vill sdga huruvida och hur ofta

det dr mgjligt att utnyttja denna information.

Respondent F lyfter ocksa fram att det dr viktigt att spara varfor organisationens
kunder 6verhuvudtaget tar kontakt for att man béttre ska kunna forbereda sig for de
centrala teman som tas upp 1 krishjdlpssituationerna. Prestationsmétningar utfors
dels for sjdlvevaluering och dels pa grund av krav fran olika intressenter, frimst fran
organisationens finansidrer. Respondent G betonar att dd den offentliga
finansieringen blir stramare, exempelvis 1 och med utmaningarna med att balansera
den statliga ekonomin, skirps ocksa kraven fran finansidrerna gillande prestationer
och effektivitet. Detta yttre tryck styr organisationer att tinkta pd sina egna

prestationer och effektivitet ur ett nytt perspektiv. Organisationen behdver fundera
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mer noggrant pa hur de kan effektivisera verksamheten men med mer knappa
resurser. Med andra ord ifall de lyckas uppna dnnu mer effekt genom att goéra mindre.
Aven om vissa intressenter har olika krav for rapporteringen av verksamheten, anser
respondent F att huvudprinciperna i1 rapporteringen dndd ser lika ut for alla
intressenter. Det som presenteras ska avspegla det som organisationen har strivat till,

fatt gjort och sedan huruvida mélen har nétts.

Respondenterna E och F betonar dock att det viktigaste med prestationsméatningar ar
sjdlvevalueringen och att mdtningen ska tjdna organisationen och stddja den i
genomforandet och utvecklingen av verksamheten. Maétningarna ska stddja
verksamheten sa att organisationens malgrupp far sd mycket ut av verksamheten som
mojligt. Man vill ta reda pa och forsta vad som varit till nytta for kunderna och sedan

utveckla verksamheten till en béttre riktning.

Den andra fallorgansiationen méter och bevakar ocksd hur ménga uttalanden de ger
till riksdagen eller andra institutioner. Man foljer ocksa med hur manga ganger nagon
anstélld har horts av ett utskott i riksdagen. Dock lyfter respondent F och G upp att
kvaliteten av denna typ av prestationer dr betydligt svdrare att méta. Det &r omdjligt
att pédvisa exakt hur organisationens uttalanden har péaverkat exempelvis
regeringsprogrammet. Respondenterna lyfter upp att &ven om regeringsprogrammet
tagit med flera teman och punkter som man diskuterat om med beslutsfattarna, dr det
omojligt att bevisa att det faktiskt &r organisationen i friga som ligger bakom dessa

punkter.

Prestationsmétningarna i den andra fallorganisationen utférs med andra ord av
organisationen sjdlv. Hér ansvarar, enligt respondent E, den som har ansvar for
projektet eller verksamheten &dven for mitningen av den. De gemensamma
principerna om mditningarna har redan tidigare beslutats om exempelvis 1
ledningsgruppen. Organisationen sétter upp en handlingsplan pd organisationsniva
for till exempel finansidrer. Sedan foljer organisationen upp dess genomforande och
gor sedan en verksamhetsrapport dir de gar igenom vad som har uppnatts och sedan
rapporterar de framfor allt till finansidrerna. Prestationsmitningarna i den forsta
fallorganisationen utférs ddremot delvis av dem sjdlva och delvis av

samarbetsorganisationen 1 destinationen. Prestationsmitningarna som utfors av
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organisationen sjélv, utfors pad samma sitt som i den andra organisationen, det vill

sdga av de som ansvarar for verksamhetsenheten.

4.6 Effekter

Respondenterna i den forsta fallorganisationen hade betydligt svarare att definiera
effekterna av organisationens verksamhet &n att definiera prestationerna. Enligt
respondent A dr effekterna eller paverkansarbetet kédrnan i organisationens
verksamhet och & uppdelad 1 tvd olika delar: klimatarbete och
kommunikationsarbete. Dessutom pépekade respondenten att organisationen gor
mycket paverkansarbete bade i Finland och i deras utvecklingsprojekt i andra lander.
Detta lyfte dven respondent B upp och nidmnde att klimatarbetet gors i Finland
genom att uppmuntra manniskor att dtervinna mer och pa detta sétt skydda miljon.
Dessutom syns klimatarbetet i Finland genom att donationerna samlas in nationellt
och sedan skdnks bort utomlands dér det finns ett stort behov av hjélp. Respondent C
klargjorde att effekterna dr det som organisationen kan astadkomma i relation till
deras syfte, vilket 4r bade klimat- och utvecklingsarbete. Aven respondent D holl
med att effekterna av verksamheten dr bade klimat- och utvecklingsarbete men
ndmnde dven jamlikhet och att forbéttra levnadsvillkoren runtom i vérlden. Dessa
effekter menade respondent D att var grundorsaken till varfor respondenten borjade

arbeta fOr organisationen.

Enligt respondenterna A, B, C och D mits organisationens effekter genom dess
prestationer, i och med att dessa har en stark koppling till varandra. Respondent C
framhdvde é&dven att de rdknar ut Dbade sitt koldioxidavtryck och
koldioxidhandavtryck, det wvill sdga bade hur organisationens bidrar till
klimatfordndringen och hur de motverkar klimatférandringen med sin verksambhet. I
arsberittelsen for 2022 star det att organisationens koldioxidhandavtryck under éret

motsvarade 30 000 finldndares érliga koldioxidutslapp.

Enligt respondent A dr de kortsiktiga effekterna som organisationen vill nd kopplade
till arscykeln och att verksamheten &r 16nsam i och med att detta hdnger ihop med att

kunna uppnd de langsiktiga effekterna. De langsiktiga effekterna ar enligt

49



respondenten att forbittra tillstdndet av miljon och menade att organisationens slogan

hénger starkt ihop med det de vill na pa langsikt.

“Pa kort sikt kanske det gdr i dessa drscykler och det faktum att var
verksamhet dr lonsam. Sedan ndr var verksamhet dr lonsam, dd dr det
naturligtvis en indikation kanske pd lang sikt ocksa da det kommer till mdlen.
Och ja, jag skulle se att sadana langsiktiga mdl dr naturligtvis att forbdttra
tillstandet i miljon. Jag kunde se att vi har den klassiska sloganen om att
genom att dtervinna dr du sndll mot jorden. Sa jag skulle sdiga att det har ett
langsiktigt mal att vi fortsdttningsvis minskar miljotillstandet.”

- Respondent A (egen Overséttning)

Aven respondent B lyfte fram att de langsiktiga effekterna uppmirksammas hela
tiden i den vardagliga verksamheten i och med att organisationen strivar till att vara
s& miljovinlig som mdjligt. Detta uppmirksammas exempelvis genom att

organisationen gradvis har bytt ut alla deras insamlingsbilar till gasbilar.

“ Nu tror jag ndstan att alla insamlingsbilar gar pa gas. Med andra ord dr vi
ocksa hela tiden uppmdrksamma pa alla dessa sma saker i var egna
verksamhet sa att vi inte slinger saker i soptunnan. Vi forsoker i praktiken
dtervinna allt som kommer fran oss. Om nagot kommer till oss har vi olika
dtervinningspunkter och sedan skickas det till dtervinning ddrifrdan. Metaller
samlas in, plast samlas in, trd samlas in. Allt samlas in och vi vill se till att
var verksamhet dr transparent pa det héir omradet. Att vi strdvar till att agera
pd ett sa miljé- och klimatvdnligt sdtt som mojligt.”

- Respondent B (egen dversittning)

I detta sammanhang lyfte respondent D fram att organisationen dven vill paverka
regelverk som géller dteranvindning och dtervinning, vilket har en ldngsiktig effekt
pa hur konsumtionsménstren i Finland ser ut. Aven respondent C konstaterade att
organisationen bidrar till 14ngsiktiga effekter genom deras kommunikationsarbete
och dven genom deras paverkan pa regelverk och EU-direktiv. Respondenten lyfte
fram det aktuella EU initiativet gédllande utsdndning av anvinda kladder till lander

utanfor EU, som diskuterar ifall anvinda kldder kan skickas utanfor EU eller ifall de
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borde riknas som textilavfall. Respondenten betonar att ifall detta initiativ skulle ga
igenom skulle det bli en explosion av snabbmode. Siledes konstaterar respondenten
att det ar viktigt for dem som organisation att med aktiv kommunikation bidra till att

inte lata sddana intiativ trada 1 kraft.

Uppfoljningen av organisationens uppnddda effekter ansdg majoriteten av
respondenterna 1 den forsta fallorganisationen inte som utmanande. Som respondent
C betonar, kdnner organisationen till sina samarbetspartners i destinationsldnderna
vél. Detta d& organisationens egna personal besoker dessa samarbetspartners och
saledes ar verksamheten transparent. Dessutom papekade respondent B att det ar l4tt
att folja upp effekterna genom att titta pa de ekonomiska resultaten, i och med att
organisationen med hjilp av resultatet och kassaflodet kan folja med hur mycket
pengar de har tillgdngligt att donera vidare. Diremot konstaterade respondent A att
uppfoljningen av effekterna 4r aningen utmanande. Enligt respondenten har
organisationen mycket tillgdngliga data som de kan anvénda sig av, exempelvis hur
manga som besoker deras webbsida, men datan berittar i och for sig inte om hur
mdnga som faktiskt blir pdverkade av och tar in informationen frdn webbsidan.
Séledes anser respondenten att det &dr svarare att f6lja upp hur organisationen faktiskt

lyckas na och péverka sina kunder.

Respondent E definierar effekter i den andra fallorganisationens verksamhet som en
form av positiv fordndring som uppkommer till foljd av verksamheten. De positiva
forandringarna kan handla om att 6ka allménhetens kunskap om psykisk hilsa och
huruvida man fir andra aktorer med 1 arbetet for att framja psykisk hélsa.
Respondent F anser att effekterna av verksamheten &r att minska pé psykisk ohilsa i
Finland och samtidigt minska stigmat kring psykisk ohélsa genom att bland annat
sdnka troskeln for att soka hjélp. Organisationen vill enligt respondent E och F, skapa
positiva effekter pa individniva som sedan leder till positiva samhilleliga effekter.
Samtidigt vill organisationen, enligt respondent F, ytterligare pédverka de
samhilleliga effekterna genom att forsoka paverka att det bade finns tillrdckliga

resurser och en vilja att engagera sig i fradgor géllande psykisk hilsa.
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“Ja, ordet "effekt" far mig att tinka pd att ndgot paverkar ndgot. Och jag
anser att vi har ett inflytande pd saker, men ocksd att mdanga saker har ett
inflytande pd var verksamhet. Till exempel det som nu dr aktuellt dr att den
nuvarande regeringen planerar att skdra ner cirka 25 % av bidragen fran
sociala vilfdrdsorganisationer fran om med 2027. Sa till exempel detta dr en
ganska grundldggande effekt som beslutsfattare kan orsaka pa var
organisations verksamhetsforutsdtiningar. Det vill sdga att finansieringen
skulle begrdnsas eller minskas avsevdrt. Och pd samma sdtt kommer de
effekter som enbart prisékningar har haft pa mdnniskors inkomster att
paverka vara kunder och malgrupper, vilket sedan kommer att speglas
tillbaka till oss.”- Respondent F (egen Oversittning)

Den andra fallorganisationen upplevde det vara mycket mer utmanade att f6lja upp
och mita organisationens effekter jimfort med den forsta fallorganisation. Aven om
den andra organisationen har en bra bild av vilka typer av effekter som verksamheten
kan leda till, wupplever organisationen att det svart att folja upp de verkliga
effekterna. Respondent F betonar att organisationen nog mycket sannolikt varit en
avgorande del i arbetet 1 att minska stigmat kring psykisk ohélsa men det dr omdjligt
att pavisa till vilken grad man faktiskt har pdverkat detta. P4 samma sétt ar det létt att
genom kundrespons spara vilka kortsiktiga effekter ett krissamtal haft, men det &r
betydligt svarare att avgora de langsiktiga effekterna av samtalet. Med andra ord kan
man inte avgdra ifall organisationen genom ett samtal lyckats forbdttra en kunds
psykiska hélsa helhetsmissigt och ifall kunden efter samtalet har klarat av att

fortsétta sitt vardagliga liv som exempelvis innan krisen.

Respondent E och F lyfter ocksa upp utmaningarna med att de inte finns fardiga
modeller for effektmétning och det faktum att organisationen sjélv behver komma
pa losningar till hur de kan folja upp verksamheten, men utan att detta kréver
orimliga resurser. Exempelvis har organisationen inte dnnu hittat metoder for att méta
samhillspaverkan. Det diskuteras alltid vid jimna mellanrum ifall organisationen
skulle kunna utveckla denna typ av mitning, men organisationen anser att den inte

annu haft tillrackligt med resurser for detta.
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4.7 Intressenter

Det som man kan ldgga mirke till 1 intervjusvaren géllande organisationernas
intressenter, dr att organisationer inom den icke-vinstdrivande sektorn har vildigt
manga olika intressenter. Dessutom kan definierandet av intressenterna vara betydligt

svarare dn exempelvis i vanliga foretag i och med att de &r sd manga till antalet.

I den forsta fallorganisationen, vars verksamhet &r mer traditionell i den bemirkelsen
att de delvis sysslar med detaljhandel, var dven definierandet av intressenterna
enklare. Respondent C lyfte upp att de bade har interna intressenter, exempelvis
arbetarna och styrelsen samt externa intressenter. Till de externa intressenterna hor
vildigt manga olika aktorer allt fran donerare till olika samarbetspartners inom
detaljhandeln samt inom utvecklingsprojekten, vilket syns i1 figur 7. Respondenten
konstaterar dven att intressenterna har olika krav pd organisationen gillande
prestationer och rapportering. Dessutom betonar respondenten att det &r viktigt att
organisationen kommunicerar om betydelsen av de donerade kldderna si att
minniskor fortsdttningsvis donerar kldder och inte slinger dem exempelvis i
blandavfall. Detta dr avgdérande for organisationens framtida 6verlevnad, vilket kan

aven tolkas som ett indirekt krav av donerare.

[ Intressentgrupper J

Domerare . .- - /
ach : Media
kunder i i
Arbetslivets Personal
aktirer .

Partners inom klinat-
och
utvecklingssamarbete

S

Figur 8: Utdrag ur den forsta fallorganisationens webbsida. (egen dversittning)

I den andra fallorganisationen var definierandet av intressenter betydligt svarare 1 och

med att deras verksamhet dr mera omfattande som riktar sig till hela Finlands
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befolkning. Detta mérks dven genom att organisationen, till skillnad frdn den forsta
fallorganisationen, inte har definierat sina intressenter pa deras webbsida. Dessutom
lyfte respondent G fram wutmaningen med definierandet av organisationens

intressenter:

“Ja, det vet jag inte. Jag mdste fundera pa om vi har en officiell definition av
det. Men intressenter dr naturligtvis ocksa de olika aktérerna i samhidllet. Pa
kommunikationssidan dr naturligtvis de stora mediehusen vdra intressenter i
den meningen att vi ocksa forsoker fa ut vart budskap. Men vdra intressenter
dr i stort sett alla som arbetar inom sektorn for psykisk hélsa i allmédnhet.”

- Respondent G (egen dversittning)

Dock konstaterade bade respondent F och G att deras viktigaste intressenter dr andra
organisationer som dr verksamma inom sektorn for mental hélsa. Respondent G anser
aven stora mediehus vara viktiga intressenter 1 och med att med hjélp av dessa kan
organisationens sprida sitt budskap till en stor publik. Respondent F tilldgger att
riksdagsledamoéter, ministerier och Ovriga beslutsfattare &dr vildigt centrala

intressenter for organisationen.

Enligt respondenterna F och G stéller de olika intressentgrupperna inte specifika krav
pé organisationen. Detta 1 och med att majoriteten av arbetet gors 1 samarbete med
intressenterna  och didrmed har intressenterna snarare forvéntningar och
forhoppningar om samarbetet &n krav. Den enda intressentgruppen som enligt
respondenterna E, F och G egentligen har krav pa organisationen dr finansidrerna,
vilket avviker frdn den forsta fallorganisationen vars verksamhet finansieras i
huvudsak av medel som de samlat in sjdlva via klddinsamlingen. Respondent F
betonar att det krdvs noggrann rapportering for finansidrer i och med att
finansieringen framst utgors av statliga medel. Dock konstaterar respondenten att
rapporteringen medfor utmaningar eftersom organisationens verksamhet avviker frén
Ovrig verksamhet som rapporteras at myndigheter. Séledes ar det svart att bevisa vad
som organisation verkligen har astadkommit med de finansierade medlen och
rapporteringen 1 dessa fall gér mer ut pa att redogora for vad pengarna har anvints

till, 1 och med att &ven myndigheterna saknar modeller pé hur detta kunde bevisas.
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Vid valet av samarbetspartners dr de huvudsakliga faktorerna som spelar roll i bada
fallorganisationerna fortroende och gemensamma intressen. Som respondent G
papekar har den andra fallorganisationen tvd utgangspunkter vid valet av
samarbetspartners. For det forsta arbetar de med aktorer som héller pa med helt eller
delvis liknande arbete, som kan bidra med liknande expertis for verksamheten. Den
andra utgdngspunkten dr att samarbetspartnerna behover vara palitliga.
Samarbetspartnerna behdver noddvéndigtvis inte vara en stora aktdrer utan det
viktigaste dr att samarbetsprojektet dr i linje med fallorganisationens strategi, vilket
dven papekas av respondent E. Respondent D pédpekar ocksd att vid valet av
leverantorer och samarbetspartners i detaljhandeln tas parternas vérderingar i
beaktande sd att de &r 1 linje med fallorganisationens vérderingar. Fortroendet for
samarbetspartners 1 den forsta fallorganisationen uppstar, enligt respondent B, till
foljd av det faktum att fallorganisationen &r en del av en stor internationell
organisation som ingdr i ett omfattande samarbetsndtverk som koordinerar
utvecklingsprojektens pengafloden och Overvakar att pengarna anvinds till rétt
andamal. Dessutom framhédvde respondent A att fallorganisationen anvénder olika
matt for att utvirdera mojliga samarbetspartners pélitlighet. Ett matt pd detta kan
exempelvis vara ifall samarbetspartners har certifierade operativsystem. Aven
respondent G papekar att de kontrollerar mojliga samarbetspartners
bakgrundsinformation fore de véljer att samarbeta med organisationer, speciellt da de
géller smd och okédnda organisationer vars verksamhet de inte dr bekanta med frén
forr. En annan insikt som poéngterades av bada fallorganisationerna var att de kan
hoja sin effekt genom att forena styrkorna med andra organisationer som har samma

intressen.

“Pa sa sdtt okar vi ocksd vdr effektivitet och resultat genom att arbeta
tillsammans med vara partners, eftersom rosten och budskapet hors da

mycket bdttre” - Respondent F (egen Overséttning)

Forsdkrandet av att samarbetspartnerna fordelar resurserna dndamalsenligt gors
enligt respondent C och D i den forsta fallorganisationen genom auditeringar av
utvecklingsobjekten. Frén organisationen skickas en specialist till destinationslandet
som gor en auditering av ifall allt skots korrekt. Penninganvindningen i

utvecklingsobjekten dvervakas genom revision och pa detta sétt forsékrar den forsta
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fallorganisationen att deras resurser anvidnds pd ett dndamalsenligt sétt. I den andra
fallorganisationen &r det svarare att forsékra ifall resurserna fordelas d&ndaméalsenligt
och denna fraga papekar respondent G att dven lyfts fram av revisorn. I
fallorganisationen byggs forsdkrandet av resursanvindningen av organisationens

fortroende till deras samarbetspartners som konstaterades av bade respondent E och
G.

Férmodligen kan inte en hundraprocentig sdikerhet om organisationen
fordelar resurserna pa ett lampligt sdtt erhallas, men vi ldr formodligen
kdnna organisationens verksamhet pd en tillrdcklig nivd for att kunna lita pa
den.

- Respondent E (egen Gverséittning)

Som det redan framkom tidigare och som dven betonas av respondenten, har vissa
finansidrer av utvecklingsprojekten krav pad noggrann rapportering av
penninganvéandningen, som leder till att dessa utvecklingsprojekt 6vervakas speciellt
noggrant exempelvis genom att begdra resultatrdkningar frdn projekten. Déremot
poéngterar respondent G att d&ven denna rapportering frdn samarbetspartners grundar
sig pd fortroende vare det sig muntlig eller skriftlig i och med att man inte kan
forsdkra sig till hundra procent ifall det som rapporteras till fallorganisationen

stimmer.

4.7.1 Kommunikations- och paverkansarbete

En viktig del av bada fallorganisationernas verksamhet dr deras paverkansarbete som
de driver for sprida sitt budskap till en stor publik. I den forsta fallorganisationen &r
fraimsta syftet med paverkansarbetet att gora finlindare medvetna om
klimatfordndringen och pa detta sédtt engagera dem och édndra deras
konsumtionsmonster géillande kldder. I den andra fallorganisationen drivs
paverkansarbete 1 syfte att paverka instillningen till psykisk hélsa bade bland den
finska befolkningen och hos beslutsfattare.

56



Den fOrsta fallorganisationens péverkansarbete utfors 1 form av extern
kommunikation genom olika medier, deras webbsidor och genom att publicera
exempelvis arsberittelser. Dessutom kommunicerar fallorganisationen &dven till
stamkunder via deras stamkundsregister och via nyhetsbrev. Fallorganisationen
forverkligar sitt pdverkansarbete dven genom att delta i olika evenemang och genom
att samarbeta och hélla foreldsningar i laroanstalter. Dessutom har fallorganisationen
pa sistone haft mycket synlighet i massmedia 1 och med att second hand och
kladatervinning for tillfallet ar ett mycket aktuellt imne. Respondent C framhéver att
organisationens kommunikation géllande deras resultat och effekter, i form av deras
arsberittelse, dr mer riktat till en bred malgrupp. Diremot ser respondenten
kommunikationen till specifika intressentgrupper som ett mojligt utvecklingsomrade

da den f0r tillfdllet &r mer bristféllig pa grund av otillrdckliga resurser.

I den andra fallorganisationen anvéinds den externa kommunikationen mer som en
facilitator som ger ett tekniskt verktyg for att sprida vidare specialisternas
meddelanden géllande psykisk hidlsa. Fallorganisationen dr verksam i princip 1 alla

olika kommunikationskanaler allt fran olika sociala medier till massmedia.

De olika kanalerna pa sociala medier fick 15 000 nya foljare och nadde ut till 1
200 000 personer under aret. Det totala antalet visningar uppgick till 1 600 000.

Figur 9: Utdrag ur den andra fallorganisationens verksamhetsberidttelse 2022. (egen

oversittning)

Respondent F konstaterade att mycket av deras externa kommunikation och
paverkansarbete dr riktat till beslutsfattare for att uppnd en storre paverkan i
samhillet. Den externa kommunikationen gar enligt respondent G mer ut pé att lyfta
fram det behov som samhillet och minniskorna har géllande psykisk hilsa &n pa hur
sjdlva fallorganisationen har presterat i sig, vilket avviker frin den traditionella
foretagsvérlden. Givetvis kommunicerar organisationen ockséd till exempel om
antalet inkomna krissamtal och deras svarsprocent bland annat internt inom
organisationen, till finansidrer och till allmidnheten men det utgor inte tyngdpunkten i
deras kommunikation. Respondent F tilligger att de d&ven har marknadsfort resultat,

erfarenheter och feedback frdn exempelvis ett utvecklingsprojekt angaende
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utbildning om psykisk hélsa for att sprida vidare fordelarna till allmdnheten och

uppmuntra andra till att delta i utbildningen.

4.8 Sammanfattning av empirin

Nedan ér en sammanfattning av den insamlade empirin fran de bada fallféretagen. I

tabellen finns en kort sammanfattning gillande de olika empiriska temaomradena.

Dessa teman dr uppdelade enligt fallorganisationerna for att ge ldsaren en tydlig

helhetsbild om de olika fallorganisationernas verksamhet.

Fallorganisation 1

Fallorganisation 2

finansieringen utgors av de
insamlade klddernas
forsdljning. Organisationen
fir dven lite statligt bidrag
och en brikdel donationer.

Virderingar Tre grundvérderingar: Fem virderingar:
rittvisa, utveckling av basta | ménsklighet, delaktighet,
praxis och fokus pa innovation, pélitlighet och
anvindare och den slutliga sdkerhet.
nyttan.

Finansiering Den huvudsakliga Den huvudsakliga

finansieringen utgors av
statliga medel. Organisationen
far dven finansiering via
insamlingar, donationer och
testament.

58



Prestationsmétning
och -styrning

Viktigaste prestationerna ar
mingden donerade och sélda
klader, vilket bidrar till hur
mycket organisationen
lyckas dela resurser till
organisationens
utvecklingsprojekt.

Prestationsmétningen utfors
till stora delar internt for
verksamhetsplanering men
aven till intressenter.
Organisationen kénner att de
ar skyldiga gentemot sina
kldddonatorer att bevisa att
resurserna anvands

Prestationerna hor ihop med
vad organisationen lyckats fa
gjort i relation till
organisationens mal. En
prestation kan handla om ett
utfort krissamtal, en ordnad
skolning eller utbildning och
ett gjort uttalande till en
riksdagen.

Prestationsmétningar utfors
dels for sjdlvevaluering och
dels pa grund av krav fran
olika intressenter, framst
organisationens finansiarer.

dndamalsenligt.
Finansidrerna stiller dven
krav pé
prestationsméatningen.

Effekter Effekterna av Effekterna av organisationens
organisationens verksamhet | verksamhet &r att bidra med
ar det som kan positiva forandringar géllande
astadkommas 1 relation till psykisk hélsa pé individniva
deras klimat-, utvecklings- och samhillelig niva. Dessa
och kommunikationsarbete. | fordndringar kan handla om
Organisationen vill d&ven att 0ka allménhetens kunskap
genom deras om psykisk hélsa, att fa andra
kommunikationsarbete aktorer med i arbetet for att
paverka regelverk och frimja psykisk hélsa och att
EU-direktiv géllande minska stigmat kring psykisk
atervinning samt finldndares | ohélsa. Organisationen ser
konsumtionsmonster. Enligt | mitningen av verksamhetens
organisationen &r verkliga effekter som
uppfoljningen av de olika utmanande.
utvecklingsprojekt latta att
uppfolja medan
kommunikationsarbetet ar
svérare.

Intressenter Har tydligt definierat sina Mer komplex uppséttning av

olika intressentgrupper och

intressenter. Kraven fran
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sdger att dessa intressenter
har olika krav pa
organisationen i form av
rapportering och
prestationer.

Valet av samarbetspartners
baserar sig pd gemensamma
intressen och fortroende.
Forsdkrandet av
samarbetspartnernas
resursanviandning dvervakas
genom auditeringar.

finansidrerna betonas i
fallorganisationen i och med
att finansiering utgors framst
av statliga medel.

Valet av samarbetspartners
baserar sig pd gemensamma
intressen och fortroende.
Utmanande att forsékra
samarbetspartnernas
resursanviandning da
rapporteringen av
resursanviandningen baserar
sig frimst pa fortroende.

Kommunikations-
och
paverkansarbete

Syftet dr att uppmarksamma
finldindare om
klimatforandringen och
dndra deras
konsumtionsmdnster
géllande klader.

Syftet ar att paverka
instéllningen till psykisk hilsa
bade bland den finska
befolkningen och
beslutsfattare.
Kommunikationen gér
huvudsakligen ut pé att lyfta
fram samhallets behov
gillande psykisk hélsa dn
sjdlva fallorganisationens
prestationer.

Figur 10: Sammanfattning av empirin.
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S. Analys

1 detta kapitel analyseras den insamlade empirin fran fallorganisationerna med den
teoretiska referensramen och med tidigare studier som presenteras i kapitel tvd.
Forst analyseras fallorganisationernas prestationsmdtning utifran den institutionella
teorin, legitimitetsteorin  och intressentteorin.  Dessutom identifieras de
bakomliggande orsakerna till prestationsmdtning i fallorganisationerna utifran dessa
teorier och tidigare studier. Ddrefter definieras prestationerna och effekterna i
fallorganisationerna med hjilp av den traditionella resursomvandlingsmodellen.
Avslutningsvis tillimpas Malmi och Browns (2008) verksamhetsstyrningssystem till

empirin.

5.1 Legitimitet och bakomliggande orsaker till

prestationsmitning i icke-vinstdrivande organisationer

Aven om icke-vinstdrivande organisationer ogillar och inte heller anser sig sjilva att
tdvla mot varandra om medel, méste de se till att de kommunicerar om vad de gor for
att de ska forbli attraktiva for nuvarande och framtida finansidrer (Polonsky et al.
2016). Kraven pé verksamhetsutviardering och prestationsmétning kan komma bade
formellt genom utvérderingskrav kopplade till kontrakt och indirekt genom normer
dér organisationer soker godkinnande och verifiering (Arvidson & Lyon, 2014).
Dessa krav Overensstimmer med den institutionella teorin som pdstir att det ar
pressen frdn omgivningen som far organisationer att tillimpa vissa processer for att
anses vara mera legitima eller framgéngsrika (Carman, 2011). I béda
fallorganisationerna men framfor allt i den andra fallorganisationen, kraver framst
statliga finansidrer 1 sina kontrakt en viss typ av verifiering. Den fOrsta
fallorganisationen soker framst kldddonatorernas fortroende och godkénnande
genom att utfora prestationsmitning. I empirin framkommer det tydligt att en av de
frimsta orsakerna till prestationsmdtning och -styrning &ar just kraven fran
finansidrerna. Den andra orsaken dr organisationens egna vilja att forbdttra och
utveckla sin verksamhet. Detta stimmer 6verens med Huang och Hoopers (2011)

tankar om prestationsmitningens tva syften: bevisning av virde at finansidrer och en
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forbattring av organisationen egna rapportering och prestanda. Fernando och
Lawrence (2014) framhéver att frivillig prestationsmétning i organisationer ses som
en del av institutionell praxis. Enligt Carman (2011) utfors prestationsmétningar for
att likna andra organisationer och kan ddrmed uppfattas som en branschstandard men
denna synpunkt framkom inte i empirin. Respondenterna ndmnde inte att
prestationsmédtningen skulle ses som en branschstandard inom den icke-vinstdrivande
sektorn. Fokuset av prestationsmétningen 1 fallorganisationerna ligger enbart pd den
egna verksamheten och gors inte i syfte att likna eller konkurrera med andra
icke-vinstdrivande organisationer. Dédremot &r samarbete vanligare inom den
icke-vinstdrivande sektorn d& alla icke-vinstdrivande organisationer som arbetar
inom samma sektor vill atgdrda samma problem, vare sig det handlar om

klimatforédndringen eller psykisk ohélsa.

Det &r synnerligen viktigt for icke-vinstdrivande organisationer att uppfattas som
legitima, 1 och med att deras intressenter som exempelvis volontérer inte motiveras
av finansiell ersittning utan de arbetar frivilligt for drenden som ar viktiga for dem.
Verksamhetens legitimitet dr dven av stor betydelse for att fa fortsatt finansiering och
donationer, vilket dven Overensstimmer med den institutionella teorin. Enligt
Dowling och Pfeffer (1975) finns det tva olika sitt pa hur man kan legitimera sin
verksamhet: organisationerna kan sjdlva anpassa sin verksamhet till allmadnhetens
uppfattning om legitimitet eller dndra pa den allménna uppfattningen om legitimitet
sd att den motsvarar organisationens verksamhet. Som empirin tyder pa giller det
senare ndmnda séttet for att legitimera verksamheten for bada fallorganisationerna.
De bédda organisationerna vill dndra pa allmédnhetens uppfattning om legitimitet s att
den  Overensstimmer med organisationernas  verksamhet. Den  f{Orsta
fallorganisationen forsoker genom sitt paverkansarbete @ndra pa finldndares
konsumtionsmdnster och uppmuntrar finlédndare till att atervinna, genom att upplysa
om nyttan av detta for miljon. P4 samma sitt forsoker dven den andra
fallorganisationen genom sitt paverkansarbete minska pa stigman kring psykisk
ohilsa i samhéllet och framhéva betydelsen av atgdrder for frimjandet av psykisk
hilsa till beslutsfattare. P4 detta sétt strdvar organisationerna till att bevisa sin
legitimitet genom att d&ndra minniskornas attityder om atervinning och psykisk hilsa

och samtidigt upplysa dem om varfor organisationernas arbete dr viktigt. Det att

62



organisationerna dessutom fo6ljer upp och visar vad de har forsokt astadkomma, tyder

pa att organisationerna strévar till att vara legitima.

Legitimitet kan enligt Brinkerhoff (2005) erhallas genom att f6lja lagar, vilket
Dowling och Pfeffer (1975) betonar att inte &r tillrackligt for uppnd fullstindig
legitimitet. Daremot forsoker de bada fallorganisationerna i sjdlva verket genom sitt
arbete péverka lagar och befintliga ramverk si att de ska vara mera enhetliga till
organisationens och samhéllets véarderingar och behov. Genom att paverka befintliga
lagar och ramverk lyckas organisationerna dven éndra pad allménhetens uppfattning

om social legitimitet.

En faktor som kan tdnkas dventyra icke-vinstdrivande organisationers legitimitet &r
hur mycket organisationen anvénder resurser till att ticka administrativa kostnader. |
empirin kom det fram att donerare kanske véljer en organisation som har laga
administrativa kostnader eftersom detta tyder péd att mer pengar anvénds till sjidlva
kdrnverksamheten. I verkligheten &r dock denna ekvation for forenklad eftersom
organisationen behdver ha administrativa utgifter for att verksamheten ska kunna
skotas pa ett korrekt sdtt och att risken for korruption minskar. Legitimiteten i en
organisation kan dventyras ifall de administrativa kostnaderna &r for hoga men detta
kan motarbetas genom ledningens expertis, kunskap och kompetens. Enligt
Brinkerhoff (2005) mojliggor dessa faktorer vardeskapande for organisationen samt

hjélper dem med att lyckas med de mél som ir viktiga for samhéllet.

Avhandlingens empiri visar att relationerna med intressenterna dr mer komplexa i
icke-vinstdrivande organisationer jimfort med traditionella foretag, vilket ar i linje
med Schubert och Willems (2021) tankar om hur icke-distributionsbegrédnsningen
paverkar icke-vinstdrivande organisationers intressenter. Enligt Freeman och McVea
(2001) ar legitimitet en avgorande faktor for icke-vinstdrivande organisationers
identifiering av sina intressenter, vilket dven &r ett av de tre kvalitativa kriterierna
som Mitchell et al. (1997) har utvecklat for att identifiera intressenter. De tva Ovriga
kriterierna som Mitchell et al. (1997) lyfter fram dr intressenternas makt att paverka
organisationen och hur bradskande intressenternas krav pa organisationen dr. Dessa
tva senare ndmnda kriterierna &r betydligt enklare att identifiera i avhandlingens béda

fallorganisationer dn  kriteriet om  legitimitet. Tydliga intressenter 1
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fallorganisationerna dr arbetarna, kunderna, olika samarbetspartners, finansiérer och i
den forsta fallorganisationen kladdonerare i och med att alla dessa grupper direkt kan

paverka organisationernas verksamhet.

I den forsta fallorganisationen &r definierandet av legitima intressenter betydligt
enklare dd deras verksamhet dr mer riktat till specifika utvecklingsprojekt i Afrika
och Asien, bortsett fran pdverkansarbetet som &r riktat till hela Finlands befolkning.
Dock ser organisationens paverkansarbete véldigt annorlunda ut jamfort med den
andra fallorganisationen, i och med att pdverkansarbetets syfte 4r mer att
kommunicera om fordelarna med atervinning och genom detta locka donerare, vilket
pd samma gang medfor en positiv bieffekt for miljon. Detta péverkansarbete
paverkar inte hela befolkningen i sig utan bara dem som véljer att atervinna och
donera kléder till organisationen, vilket avgor vilka som rdknas till att vara legitima

intressenter.

I den andra fallorganisationen &r definierandet av legitima intressenter betydligt
svdrare. Den andra fallorganisationens pdverkansarbete riktar sig framst till
beslutsfattare med syfte att paverka hur psykisk hédlsa tas upp i bland annat
regeringsprogram. [ detta sammanhang dr det vildigt svart att avgdra vem som
raknas till legitima intressenter i och med att regeringsprogrammet och lagarna
géllande psykisk hélsa beror hela Finlands befolkning. Dessutom idr effekterna
vildigt stora ifall man exempelvis skulle skdra ner pd resurserna inom vard for
psykisk hilsa bland studerande i regeringsprogrammet, i och med att detta direkt
paverkar utbildningen och ddarmed dven hela Finlands ekonomi d& utexamineringen
drojer. Ifall dessa nedskdrningar skulle goras, skulle dven intressenternas krav pa
organisationen bli vildigt brddskande. Det som dr speciellt med den andra
fallorganisationen dr att den paverkar hela Finlands samhélle pa ménga olika héll och
genom olika aktorer. Detta betyder att fordndringar i samhillet fungerar som ett
kretsande system och sdledes kan man i1 odndlighet analysera vilka som kan réknas

till legitima intressenter enligt Mitchells et al. (1997) beskrivning.
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5.2 Prestationer och effekter i icke-vinstdrivande organisationer

Som tidigare ndmnts kan en organisations prestationer definieras med hjilp av den
traditionella resursomvandlingsmodellen (McConville & Cordery, 2018). Genom att
reda ut forhallandet mellan en organisations inputs, aktiviteter och outputs kan man
ocksd f4 fram organisationens effekter. Det som den traditionella
resursomvandlingsmodellen inte lyfter fram &r betydelsen av organisationernas
virderingar. Som tidigare ndmnts ir virderingarna av central betydelse i bada
fallorganisationerna d& dessa utgdr organisationernas grundpelare. I empirin
framkommer exempelvis att den andra fallorganisationens virderingar tillsammans
med strategin bestimmer vilka inputs som ska goras, till exempel géllande vilka
utvecklingsprojekt som ska utforas. I och med detta kan man sdga att
organisationerna tydligt anvédnder sig av ett vérderingsbaserat styrsitt vilket

overensstimmer med Firk et al. (2016) syn pé vérderingsstyrning.

Néar det giller den traditionella  resursomvandlingsmodellen  anser
fallorganisationerna att de enkelt kan spara verksamheternas inputs, atkiviteter och
outputs, medan effekterna av organisationernas verksamhet det vill siga outcomes
och impact, dr betydligt svarare att méta. Detta da effektmitning kridver svar pa mer
komplexa fragor som till exempel ifall inputs, aktiviteter och outputs leder till
varaktiga fordndringar 1 ménniskors liv. Som ocksd Ebrahim och Rangan (2014)
lyfter fram ar effektmétning, pa grund av dess komplexitet, betydligt ovanligare och
svdrare att utfora. Detta dels d& organisationerna har mer kontroll Over sina
omedelbara inputs, aktiviteter och outputs, och dels av att outcomes och impact
ocksd paverkas av hidndelser utanfor organisationens kontroll. Dock upplevde den
forsta fallorganisationen métningen av outcomes relativt litt da tydliga rapporter fran
destinationslandet utfoérs och man ifrdn dessa rapporter kan fa exakta siffror om till

exempel hur minga personer som paverkats av utvecklingsprojekten.

Genom att fokusera pa en organisations outcomes forsoker man se bortom
organisatoriska aktiviteter och wurskilja effekten av dessa aktiviteter pa
organisationens méalgrupp som till exempel miljon eller befolkningen. Som ocksé

Lee och Nowell (2015) betonar kan en organisation vara mycket produktiv nér det
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géller antalet ménniskor som fir hjélp eller antalet projekt som genomfors, men
dessa kvantitativa tal sdger ingenting om kvaliteten pa det arbete som har utforts. I
empirin kommer detta d&ven fram nér det géller det andra fallforetaget dd& métningen
av antalet besvarade krissamtal inte ger nigra svar pa kvaliteten av samtalen eller hur

samtalet mer 14ngsiktigt har paverkat kundens psykiska hélsa.

Nar det giller impact och samhilleliga effekter, som organisationernas
paverkansarbete stravar till, anser bada fallorganisationerna att &r betydligt svarare
att méta. Som ocksd Polonsky et al. (2016) betonar beror detta dels pa att effekterna
inte méts 1 kvantitativa utan i kvalitativa termer, och dels pa att det finns en miangd
olika aktorer som arbetar for samma sak. Till exempel nir det giller den andra
fallorganisationen upplever de att det inte gar att méta effekter, saisom exempelvis
minskning av psykisk ohédlsa och minskning av stigma kring psykisk ohélsa, da det
finns ett stort antal andra faktorer och aktorer som ocksé spelar in och paverkar dessa
fenomen. Dessutom framkommer det 1 empirin att fallorganisationerna upplever det
svart att bevisa samhéllsnytta da det saknas gemensamma kriterier for métningen av
effekterna. Detta Overensstimmer med Boateng et al. (2016) resonemang om att det
finns ett behov av att utveckla metoder for att definiera och bedoma effekter och
Ospina et al. (2002) syn pa att storsta delen av de nuvarande
prestationmitningsverktygen dr utformade enligt vinstdrivande organisationers
behov. Samtidigt upplevde framforallt den andra organisationen att de sjilva inte har
mojlighet att utveckla egna metoder da detta kridver mycket resurser och det finns
risk att detta skulle dventyra organisationens kdrnverksamhet. Detta dilemma lyfts
aven upp av Polonsky et al. (2016), det vill sdga att en for hog betoning pd matning
skulle kunna distrahera icke-vinstdrivande organisationer fran deras kédrnuppdrag,
sarskilt om de inte har de fardigheter som kréivs for att utvirdera sociala effekter.
Mangfalden av icke-vinstdrivande organisationers, inte minst
vilgorenhetsorganisationers, sociala uppdrag och outcomes innebdr ocksa att det
finns en begrinsad formaga att utveckla likformiga och enhetliga jamforelser mellan
sektorer och dven inom samma sektorer och dérfor kan maétt pd sociala effekter
behova variera mellan sektorerna. Med andra ord, som dven Arvidson och Lyon
(2014) betonar, verkar det fortfarande finnas ett vixande intresse och behov av
metoder for icke-vinstdrivande organisationer att mita social paverkan. Aven

finansidrerna ar nufortiden mer intresserade av organisationernas icke-finansiella
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information till exempel angdende hur bra de har uppnatt deras syfte eller uppdrag

samt hur bra de har bidragit med samhillsnytta (Huang & Hooper, 2011).

5.3 Tillimpning av verksamhetsstyrningssystem

Ferreira och Otleys (2009) system om PMS ir aningen bristfillig vid tillimpningen
till  fallorganisationerna eller andra organisationer vars verksamhet &r
viarderingsbaserad, d& virderingarna inte Overhuvudtaget lyfts fram 1 systemet.
Dédremot kan Malmi och Browns (2008) verksamhetsstyrningssystem tydligt
kénnetecknas 1 de bada fallorganisationerna. I vélgérenhetsorganisationer utgér
verksamhetsstyrningen starkt ifrdn organisationens véarderingar och diarmed spelar
kulturstyrningen en central roll i fallorganisationerna. Bada organisationerna stravar
till att paverka allménhetens attityder géllande de vérderingar som ar viktiga for
respektive  fallorganisation. Dessa vérderingar utgdér utgéngspunkten f{or
organisationernas verksamhet och ddrmed behover de kommuniceras dven internt for
att bade motivera personal och volontdrer. Det dr vildigt viktigt att organisationerna
inte enbart kommunicerar om vilka virderingar de har, utan deras verksamhet
behover ocksd tydligt spegla viérderingarna. Detta i sin tur behdver bade
kommuniceras internt och externt som till exempel den forsta fallorganisationen gor
genom att rapportera deras koldioxidavtryck och -handavtryck, vilket ar véldigt

viktigt for att finlindare dven i framtiden ska donera klader till organisationen 1 fraga.

I den andra fallorganisationen, dér arbetskraften till stor del drivs av volontérer, &r
kulturstyrningen av synnerligt stor betydelse dd organisationen behdver genom sin
kommunikation fa méinniskor att fortsdttningsvis engagera sig i verksamheten.
Volontdrerna far ingen 16n eller annan kompensation for sitt arbete och ddrmed dr de
gemensamma virderingarna for att frdmja psykisk hélsa i Finland den enda
drivkraften som motiverar volontdrerna. Genom detta kan man siga att da
styrverktyget om beloningar och bonus saknas i de bada fallorgaisationerna, sa spelar
kulturstyrningen en &nnu viktigare roll i styrningen i att motivera och engagera

organisationernas intressenter.
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Béida fallorganisationerna har givetvis en administrativ styrning som styrs av
exempelvis lagar som reglerar icke-vinstdrivande organisationer. Det faktum att
organisationerna dr icke-vinstdrivande styr utan tvivel organisationernas hela
organisationskultur. Eftersom exempelvis organisationernas policyer bygger pé
organisationernas virderingar kan man sédga att hela den administrativa styrningen
utgdr aterigen fran kulturstyrningen. I och med att den administra styrningen i
fallorganisationerna grundar sig 1 kulturstyrningen, behdver &ven resterande

planeringsverktyg vara i linje med dem béda.

Niér det géller den cybernetiska styrningen s& anvinder badda organisationerna sig av
finansiella styrmedel som till exempel budgetar och kalkyler. Eftersom
organisationerna dr icke-vinstdrivande spelar icke-finansiella métsystem en storre
roll @n 1 vinstdrivande organisationer. Dock visar empirin att det finns utmaningar
med upprittandet av de icke-finansiella mitsystemen eftersom de icke-finansiella
faktorerna som behdver mitas dr komplexa. Pa grund av detta ar de icke-finansiella
matsystemen som fallorganisationerna anvinder till stor del baserade pa
organisationernas inputs och outputs, medan organisationerna inte har utvecklat
mitsystem for deras outcomes och impacts. Bade den lang- och kortsiktiga
verksamhetsplaneringen i fallorganisationerna utgar dels fran vérderingarna men
dven frdn prestationsmétningarna, 1 och med att de fungerar som

sjdlvevalueringsverktyg i organisationerna.
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6. Avslutning och diskussion

I det avslutande kapitlet diskuteras och sammanfattas avhandlingens resultat.
Kapitlet kopplar avhandlingens syfte och forskningsfrdga till avhandlingens empiri.
Till sist presenteras avhandlingens bidrag till tidigare forskning och forslag till

fortsatt forskning inom dmnet.

Syftet med denna avhandling var en strdvan till en o©kad kunskap om
prestationsmédtning och -styrning i1 en icke-vinstdrivande milj6 1 relation till
mitningen av dess effekter. Syftet har uppnatts genom att studera icke-vinstdrivande
organisationers  prestationsmétning. Avhandlingen har genomforts genom
semistrukturerade  intervjuer didr  sju  nyckelpersoner 1 tva  olika
vélgorenhetsorganisationer har intervjuats. Samtliga intervjuer har genomforts under
hosten 2023. 1 analysen har &ven anvints relevanta dokument frdn de béada
fallorganisationerna 1 form av exempelvis verksamhetsberdttelser och bokslut.
Empirin som samlats genom intervjuerna och dokumentanalyser, har sedan
analyserats och tillimpats i1 forhédllande till teori relaterat till prestationsmétning, till
tidigare forskning om &mnet och till den institutionella teorin, intressentteorin och

legitimitetsteorin .

Den icke-vinstdrivande sektorn bestdr av en méngfald olika organisationer och utgor
en stor del av dagens samhiélle bade socialt och ekonomiskt sett. Dock som Arvidson
och Lyon (2014) papekar finns det relativt lite forskning om icke-vinstdrivande
organisationers beteende i relation till métning av deras sociala paverkan. Aven Lee
och Nowell (2015) framhéver att forskningen kunde mer fokusera pd de faktiska
atgirderna som tas av de icke-vinstdrivande organisationerna och pé effekterna av
dessa atgirder. Dessutom har tyngdpunkten i tidigare forskning enligt Moura et al.
(2019) legat pa statliga institutioner och myndigheter, vilket betyder att det har
funnits utrymme for forskning i andra typer av icke-vinstdrivande organisationers
prestationsmédtning. Dessa faktorer har legat bakom utformningen av avhandlingens

forskningsfraga.
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Forskningsfraga: Hur definieras och mdits prestationerna i relation till de

uppnddda effekterna i tvd vilgorenhetsorganisationer?

Empirin visar att prestationerna 1 fallorganisationerna definieras som det som
organisationerna faktiskt har gjort, det vill sdga det som enligt den traditionella
resursomvandlingsmodellen skulle bendmnas som outputs. Ur empirin framkommer
det dven att mitningen av dessa outputs dr relativt enkelt, eftersom dessa ar konkreta
och kan mitas 1 siffror som hédnvisar sig direkt frdn organisationernas inputs.
Déaremot visar empirin att métningen av mer kvalitativa effekter, det vill sdga bade
outcomes och impacts dr betydligt mer utmanande och begrédnsat for tillfillet pa
grund av manga orsaker. Dels saknas tydliga riktlinjer géllande métning av bland
annat samhéllspaverkan, dels ar kvalitativa effekter svara att mita i direkta siffror.
En annan faktor som fOrsvarar mitningen av kvalitativa effekter &r att
icke-vinstdrivande organisationer dr olika och har vildigt varierande outcomes, vilket
forsvérar utvecklingen av enhetliga métt for hela den icke-vinstdrivande sektorn.
Dessutom finns det flera faktorer som bidrar till effekterna som exempelvis flera
aktorer som arbetar for samma maél, vilket gor det svért att hinvisa effekterna till
endast en organisation. En ytterligare podng som framhivdes i empirin var att
utvecklandet av egna metoder for méitning av effekter inom fallorganisationerna
skulle vara mycket resurskrdavande och riskera till att dventyra organisationernas

kirnverksamhet.

I empirin kan man sirskilja tvd huvudsakliga orsaker till att icke-vinstdrivande
organisationer viljer att anvdnda sig av prestationsmitning. Dels utfors
prestationsmitningar for sjdlvevaluering och verksamhetsutveckling, dels pa grund
av krav frén intressenter. Darmed anvinds prestationsmétningar béde i ett internt och
externt syfte och prestationsmitningen hjélper organisationerna att uppfattas som
mer legitima. Empirin tyder pa att icke-vinstdrivande organisationer legitimerar sin
verksamhet enligt det som Dowling och Pfeffer (1975) beskriver som att dndra pé
allménhetens uppfattning om legitimitet sd att den Overensstimmer med
organisationernas verksamhet. I detta sammanhang fungerar prestationsmétningen
som underlag for icke-vinstdrivande organisationer att uppmirksamma betydelsen av

deras arbete och déirigenom bevisa sin legitimitet.
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I empirin framkom tydligt hur betydande icke-vinstdrivande organisationers
virderingar dr for deras verksamhet. Vérderingarna speglas i alla delar av
verksamheten och rentav styr hela verksamheten. Darmed kan man ocksé konstatera
att  icke-vinstdrivandes  verksamhetsstyrning  till stor del utgdr fran
virderingsstyrning. Eftersom virderingar 1 Malmi och Browns (2008) modell utgor
en del av kulturstyrningen, ldmpar sig modellen béttre dn exempelvis Ferreira och
Otleys (2009) ramverk som helt och héllet utesluter varderingarna. Man kan siga att
kulturstyrning utgdér en central del av icke-vinstdrivande organisationers
verksamhetsstyrning och paverkar alla styrverktyg i Malmi och Browns (2008)
modell. Detta framfor allt nér det giller organisationer vars verksamhet ar beroende
av frivilliga eller donatorer. Har utgdér kommunikationen till organisationens
intressenter en viktig faktor och genom denna vill man paverka individers beteenden
sd att de agerar i enlighet med organisationens virderingar. P4 samma sétt vill
organisationerna genom sin egna kommunikation om deras verksamhet bevisa att de

ocksa sjdlva arbetar enligt virderingarna.

Sammanfattningsvis kan konstateras att resultaten i avhandlingen stoder tidigare
forskning géllande de bakomliggande orsakerna till utférandet av prestationsmétning
(Huang & Hooper 2011) och att den traditionella resursomvandlingsmodellen kan
anvdndas for att identifiera icke-vinstdrivande organisationers inputs, outputs,
aktiviteter, outcomes och impacts. Dessutom &r resultaten i1 linje med Ebrahim och
Rangans (2014) konstaterande om att effektmitning , pa grund av dess komplexitet,

ar betydligt ovanligare och svarare att utfora.

6.1 Bidrag

Avhandlingen bidrar med en 6kad kunskap om prestationsmitning och -styrning i en
icke-vinstdrivande miljo i relation till mitningen av dess effekter. Avhandlingen har
identifierat orsaker till prestationsmdtning och hur prestationsmitningen i praktiken
gar till. Resultaten i avhandlingen tyder pa att icke-vinstdrivande organisationer
tillimpar prestationsmétning dels pa grund av yttre tryck fran intressenter och dels
for att kunna utveckla sin egna verksamhet. Dessutom visar resultaten att prestationer

1 en icke-vinstdrivande miljo dr lédttare att médta &dn organisationers effekter. Vilket i
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sig inte avviker frdn vinstdrivande organisationer. Prestationsmétning inom
icke-vinstdrivande organisationer formar att lyfta fram indikationer pa hur de arbetar
1 praktiken 1 enlighet med deras syfte och uppdrag som styrs av deras vérderingar,
men har svérigheter att redogora for och ge exakta matt pd deras effekter i samhéllet

pa grund av komplexiteten av icke-vinstdrivande organisationers verksamhet.

Avhandlingen stodjer tidigare forskning om prestationsmaétning i icke-vinstdrivande
organisationer. Dessutom har avhandlingen identifierat olika utmaningar géllande
mitningen av vilgdrenhetsorganisationers effekter och ger sadledes underlag for
vidare forskning kring dmnet. Eftersom avhandlingen endast har fokuserat pa
vilgorenhetsorganisationer dr resultatet 1 avhandlingen begrinsat till denna typ av
icke-vinstdrivande organisationer. Sédledes ger avhandlingen bidrag till vidare
forskning inom dmnet bdde i1 vilgdrenhetsorganisationer men dven inom andra typer

av icke-vinstdrivande organisationer.

6.2 Fortsatt forskning

Aven om prestationsmitning ir ett viktigt omridde for icke-vinstdrivande
organisationer, framkommer det i empirin att begrdnsande normer och standarder till
viss del fOrsvarar och sitter stopp for utvecklingen och genomférandet av
prestationsmétningar. For tillfdllet har organisationerna ritt sd fria tyglar till hur
prestationsmitningen ska utféras och de behover skapa egna verktyg for
prestationsmédtningen. Diarmed ger avhandlingen utrymme for vidare studier gillande
upprittandet av allmidnna ramverk och modeller for prestationsmétningar i en
icke-vinstdrivande miljo. Detta skulle underlitta sjdlva organisationerna i deras

sjdlvevalueringsarbete och 1 att bli mer legitima gentemot sina intressenter.

En vérdefull insyn i upprittandet av allminna ramverk fOr prestationsmétning i
icke-vinstdrivande organisationer skulle fis genom att gora liknande studier som
denna avhandling men med flera organisationer. For att fa en mer omfattande
lagesoversikt skulle det vara bra att studera icke-vinstdrivande organisationer som
anser deras effekter vara svara att méta. Dessutom skulle det dven vara intressant att

fa en uppfattning om hur prestationsmétningen ser ut i andra icke-vinstdrivande
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organisationer utdver vélgorenhetsorganisationer och hur denna skiljer sig at i olika

typer av icke-vinstdrivande organisationer.

73



Referenser

Ahrne, G. & Svensson, P. (2015). Kvalitativa metoder i samhéllsvetenskapen. |
Ahrne, G. & Svensson, P. (Red.), Handbok i kvalitativa metoder (s. 34-54).
Stockholm: Liber.

Almgqpvist, R., Graaf, J., Jannesson, E., Parment A,. & Skoog, M. (2020). Boken om
Ekonomistyrning. Lund: Studentlitteratur.

Anthony, R. N. (1965). Planning and control systems: a framework for analysis.
Division of Research, Graduate School of Business Administration, Harvard

University.

Anthony, R. N., & Young, D. W. (2003). Management Control in Nonprofit
Organizations. McGraw-Hill Irwin. New York, 495-500.

Arvidson, M., & Lyon, F. (2014). Social impact measurement and non-profit
organisations: Compliance, resistance, and promotion. VOLUNTAS: International

Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 25(4), 869-886.

Austin, J. E. (2000). Strategic collaboration between nonprofits and businesses.

Nonprofit Volunt. Sect. Q. 29, 69-97. doi: 10.1177/0899764000291S004

Ax, C., Johansson, C., & Kullvén, H. (2009). Den nya ekonomistyrningen (4. uppl.).

Liber Ekonomi.

Ax, C., Kullvén, H., & Johansson, C. (2021). Den nya ekonomistyrningen: DNE
(Sjatte upplagan.). Liber AB.

Banke-Thomas, A. O., Madaj, B., Charles, A., and Van den Broek, N. (2015). Social
Return on Investment (SROI) methodology to account for value for money of public
health interventions: a systematic review. BMC Public Health 15:582. doi:
10.1186/s12889-015-1935-7

74



Barman, E. (2007). What is the bottom line for nonprofit organizations? A history of
measurement in the British voluntary sector. Voluntas: International Journal of

Voluntary and Nonprofit Organizations, 18(2), 101-115.

Basu, S., DeVides, Z., & Harris, E. E. (2022). Funding implications of normal and
excessive profitability in the nonprofit sector. Journal of Accounting and Public

Policy, 41(4), 106923

Beer, H. A., & Micheli, P. (2017). How performance measurement influences
stakeholders in not-for-profit organizations. International Journal of Operations &

Production Management.

Beran, E. (2015). Performance and productivity in public and nonprofit

organizations. Routledge.

Bhimani, A., & Langfield-Smith, K. (2007). Structure, formality and the importance
of financial and non-financial information in strategy development and

implementation. Management accounting research, 18(1), 3-31.

Boateng, A., Akamavi, R. K., & Ndoro, G. (2016). Measuring performance of
non-profit organisations: evidence from large charities. Business Ethics: A European

Review, 25(1), 59-74.
Brinkerhoff, D. W. (2005). Organizational legitimacy, capacity,and capacity
development. European Centre for Development Policy Management, Discussion

paper No 58A.

Bryman, A. & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. (3., [rev.]
uppl.) Stockholm: Liber.

Bryman, A. & Nilsson, B. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder (2. uppl.). Malmo:
Liber.

75



Buchko, A. A. (2007). The effect of leadership on values-based management.
Leadership & Organization Development Journal, 28(1), 36-50.

Carman, J. G. (2011). Understanding evaluation in nonprofit organizations. Public

Performance & Management Review, 34(3), 350-377.

Carroll, D. A., & Stater, K. J. (2009). Revenue diversification in nonprofit

organizations: Does it lead to financial stability?. Journal of public administration

research and theory, 19(4), 947-966.

Cherny, J., Gordon, A. B., Gordon, A. R., Herson, R. J., & Herson, R. J. (1992).
Accounting--a Social Institution: A Unified Theory for the Measurement of the Profit

and Non-profit Sectors. Praeger.

Clarkson, M., Starik, M., Cochran, P., & Jones, T. M. (1994). The Toronto

conference: Reflections on stakeholder theory. Business and Society, 33(1), 82.

Collins, J. C., & Porras, J. 1. (1996). Building your company's vision. Harvard

business review, 74, 65-78.

Coombs, H., Jenkins, E., & Hobbs, D. (2005). Management accounting: principles

and applications. Sage.

Cooper, D. J. & Morgan, W. (2008). Case Study Reasearch in Accounting..
Accounting Horizons, 22(2), 159-178.

Copley, P. A. (2009). Research in governmental and nonprofit accounting. Emerald
Group Publishing Limited.

Cordery, C., & Sinclair, R. (2013). Measuring performance in the third sector.

Qualitative Research in Accounting & Management.

Dart, R. (2004). The legitimacy of social enterprise. Nonprofit management and
leadership, 14(4), 411-424.

76



Deegan, C. (2002). Introduction: The legitimising effect of social and environmental
disclosures—a theoretical foundation. Accounting, auditing & accountability journal,

15(3), 282-311.

Dhanani, A., & Connolly, C. (2012). Discharging not-for-profit accountability: UK
charities and public discourse. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 25(7),
1140-1169.

Dowling, J., & Pfeffer, J. (1975). Organizational legitimacy: Social values and

organizational behavior. Pacific sociological review, 18(1), 122-136.

Drtina, R. E. (1984). Measurement preconditions for assessing nonprofit
performance: An exploratory study. The Government Accountants Journal, 33(2),

13-19.

Ebrahim, A., & Rangan, V. K. (2014). What impact? A framework for measuring the
scale and scope of social performance. California management review, 56(3),

118-141

Endenich, C., & Trapp, R. (2020). Ethical implications of management accounting
and control: A systematic review of the contributions from the Journal of Business

Ethics. Journal of Business Ethics, 163, 309-328.

Eriksson-Zetterquist, U. & Ahrne, G. (2015). Intervjuer. I Ahrne, G. & Svensson, P.
(Red.), Handbok i kvalitativa metoder (s. 34-54). Stockholm: Liber.

Fernando, S., & Lawrence, S. (2014). A theoretical framework for CSR practices:
Integrating legitimacy theory, stakeholder theory and institutional theory. Journal of
Theoretical Accounting Research, 10(1), 149-178.

Ferreira, A., & Otley, D. (2009). The design and use of performance management

systems: An extended framework for analysis. Management accounting research,

20(4), 263-282.

77



Firk, S., Schrapp, S., & Wolff, M. (2016). Drivers of value creation—The role of
value-based management and underlying institutions. Management accounting

research, 33, 42-60.

Freeman, R. E. (1984).Strategic management: A stakeholder approach. Boston:

Pitman

Freeman, E. & McVea, J. (2001). A stakeholder approach to strategic management.
in M. Hitt, E. Freeman, and J. Harrison (Eds.). Handbook of Strategic Management.
Oxford: Blackwell Publishing.

Frumkin, P. (2005). On being Nonprofit: A Conceptual and Policy Primer.
Cambridge, MA: Harvard University Press.

Garven, S. A., Beck, A. W., & Parsons, L. M. (2018). Are audit-related factors
associated with financial reporting quality in nonprofit organizations?. Auditing: A

Journal of Practice & Theory, 37(1), 49-68.

Hall, M., & O'Dwyer, B. (2017). Accounting, non-governmental organizations and
civil society: The importance of nonprofit organizations to understanding accounting,

organizations and society. Accounting, Organizations and Society.

Huang, H.J. and Hooper, K. (2011), “New Zealand funding organisations: how do
they make decisions on allocating funds to not-for-profit organisations?”, Qualitative

Research in Accounting & Management, Vol. 8 No. 4, pp. 425-449.

Hyndman, N., & McConville, D. (2016). Transparency in reporting on charities’
efficiency: A framework for analysis. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly,

45(4), 844-865.

Krishnan, R., & Yetman, M. H. (2011). Institutional drivers of reporting decisions in
nonprofit hospitals. Journal of Accounting Research, 49(4), 1001-1039.

78



Leardini, C., Moggi, S., & Rossi, G. (2019). The new era of stakeholder engagement:
Gaining, maintaining, and repairing legitimacy in nonprofit organizations.

International Journal of Public Administration, 42(6), 520-532.

Lee, C., & Nowell, B. (2015). A framework for assessing the performance of

nonprofit organizations. American Journal of Evaluation, 36(3), 299-319.

Luke, B., Barraket, J., and Eversole, R. (2013). Measurement as legitimacy versus
legitimacy of measures: performance evaluation of social enterprise. Qual. Res.

Account. Manage. 10, 234-258. doi: 10.1108/QRAM-08-2012-0034

Malmi, T., & Brown, D. A. (2008). Management control systems as a
package—Opportunities, challenges and research directions. Management

accounting research, 19(4), 287-300.

Manville, G., & Broad, M. (2013). Changing times for charities: performance
management in a third sector housing association. Public Management Review,

15(7), 992-1010.

McConville, D., & Cordery, C. (2018). Charity performance reporting, regulatory
approaches and standard-setting. Journal of Accounting and Public Policy, 37(4),
300-314.

Miragaia, D., Brito, M., & Ferreira, J. (2016). The role of stakeholders in the
efficiency of nonprofit sports clubs. Nonprofit Management and Leadership,27(1),
113-134.

Mitchell, R., Agle, B. & Wood D. (1997). Toward a theory of stakeholder
identification and salience: Defining the principle of who and what really counts.

Academy of Management Review, 22: 853-886.

Mitchell, G. E. (2013). The Construct of Organizational Effectiveness: Perspectives
From Leaders of International Nonprofits in the United States. Nonprofit and

Voluntary Sector Quarterly, 42(2), 324-345. doi: 10.1177/ 0899764011434589

79



Moura, L. F., de Lima, E. P., Deschamps, F., Van Aken, E., da Costa, S. E. G.,
Treinta, F. T., & Cestari, J. M. A. P. (2019). Designing performance measurement
systems in nonprofit and public administration organizations. International Journal

of Productivity and Performance Management.

Moxham, C. (2014). Understanding third sector performance measurement system
design: a literature review. International Journal of Productivity and Performance

Management.

Munir, R., Baird, K. and Perera, S. (2013), “Performance measurement system
change in an emerging economy bank”, Accounting, Auditing & Accountability

Journal, Vol. 26 No. 2, pp. 196-233.

Nicholls, A. (2009), “We do good things, don’t we? Blended value accounting in
social entrepreneurship”, Accounting, Organizations and Society, Vol. 34 Nos 6/7,

pp. 755-769.

Ospina, S., Diaz, W., and O’Sullivan, J. F. (2002). Negotiating accountability:
managerial lessons from identity-based nonprofit organizations. Nonprofit Volunt.

Sect. Q. 31, 5-31. doi: 10.1177/0899764002311001

Otley, D. (1999). Performance management: a framework for management control

systems research. Management accounting research, 10(4), 363-382.

Parsons, L. M. (2003). Is accounting information from nonprofit organizations useful
to donors? A review of charitable giving and value-relevance. Journal of Accounting

Literature, 22, 104.
Payer-Langthaler, S. and Hiebl, M.R.W. (2013), “Towards a definition of

performance for religious organizations and beyond: a case of Benedictine abbeys”,

Qualitative Research in Accounting & Management, Vol. 10 Nos 3/4, pp. 213-233.

80



Poister, T. H., Aristigueta, M. P., & Hall, J. L. (2014). Managing and measuring
performance in public and nonprofit organizations: An integrated approach. John

Wiley & Sons.

Polonsky, M. J., Landreth Grau, S., & McDonald, S. (2016). Perspectives on social
impact measurement and non-profit organisations. Marketing Intelligence &

Planning, 34(1), 80-98.

Qu, S. Q., & Dumay, J. (2011). The qualitative research interview. Qualitative

research in accounting & management, 8(3), 238-264.

Sabert, B., & Graham, W. A. (2014). Performance and control of international

non-profit organizations. The Journal of New Business Ideas & Trends, 12(2), 50.

Saj, P. (2013), “Charity performance reporting: comparing board and executive
roles”, Qualitative Research in Accounting & Management, Vol. 10 Nos 3/4, pp.
347-368.

Salamah, S. N. (2023). Financial Management Strategies to Improve Business
Performance. Journal of Contemporary Administration and Management (ADMAN),
1(1), 9—12. https://doi.org/10.61100/adman.v1il.3

Schubert, P., & Willems, J. (2021). In the name of the stakeholder: An assessment of
representation surpluses and deficits by nonprofit leaders. Nonprofit Management

and Leadership, 31(4), 639-664.

Seidman, I. (2013) Interviewing as Qualitative Research: A Guide for Researchers in

Education and the Social Sciences. Teachers College Press, New York.

Suchman M. C. (1995). Managing legitimacy: Strategic and institutional approaches.
Academy of Management Review, 20(3), 571-610. Crossref. ISI.

81


https://doi.org/10.2307/258788
http://gateway.webofknowledge.com/gateway/Gateway.cgi?GWVersion=2&DestApp=WOS_CPL&UsrCustomerID=5e3815c904498985e796fc91436abd9a&SrcAuth=atyponcel&SrcApp=literatum&DestLinkType=FullRecord&KeyUT=A1995RJ62200005

Sullivan, W., Sullivan, R., & Buffton, B. (2001). Aligning individual and
organisational values to support change. Journal of Change Management, 2(3),

247-254.

Tajuddin, T. S. B., Aman, Z. B., & Ismalil, S. B. (2014, May). Management
accounting practices in non-profit religious organization: A case Study in Lembaga

Zakat Selangor (LZS). In Synergizing Knowledge on Management and Muamalah,
Conference on Management and Muamalah (CoMM) (pp. 309-320).

Taouab, O., & Issor, Z. (2019). Firm performance: Definition and measurement

models. European Scientific Journal, 15(1), 93-106.

Tilling, M. V. (2004). Some thoughts on legitimacy theory in social and
environmental accounting. Social and Environmental Accountability Journal, 24(2),

3-7.

Toftel, M. W. (2016). Enhancing the practical relevance of research. Production and
Operations Management, 25(9), 1493-1505.

Treinta, F. T., Moura, L. F., Almeida Prado Cestari, J. M., Pinheiro de Lima, E.,
Deschamps, F., Gouvea da Costa, S. E., ... & Leite, L. R. (2020). Design and
implementation factors for performance measurement in non-profit organizations: A

literature review. Frontiers in Psychology, 11, 1799.

Valentinov, V. (2011). The meaning of nonprofit organization: insights from classical

institutionalism. Journal of Economic Issues, 45(4), 901-916.
Wang, Q. (2022). What Matters for Charitable Donations Under Authoritarianism?
An Examination of Organizational Legitimacy and Political Connections. Nonprofit

and Voluntary Sector Quarterly, 08997640221113801

Wilson, D., and Bull, M. F. (2013). SROI in practice: the Wooden Canal Boat
Society. Soc. Enterp. J. 9, 315-325. doi: 10.1108/SEJ-03-2013-0013

82



Yin, R. K., & Nilsson, B. (2007). Fallstudier: design och genomforande. Liber.

Yin, R. K. (2013). Kvalitativ forskning frdn start till mal. Studentlitteratur.

Ovriga killor

Foreningslag (1989/503)
Inkomstskattelagen (ISkL, 1992/1535)
Lag om penninginsamling (2019/863)

83



Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Presentation av respondenten
1. Kan du beritta kort om dig sjélv (titel, utbildning, tidigare arbetserfarenheter,

arbetsuppgifter, hur linge du arbetat for organisationen).

Allménna fragor
2. Hur finansieras organisationens verksamhet?

3. Vilka ér organisationens grundvirderingar?

Ekonomistyrning
4. Hur arbetar organisationen med ekonomistyrning?
5. Anvéndning av icke-finansiella vs finansiella verktyg?

6. Vilka typer av budgetar och kalkyler anvédnder organisationen sig av?

Prestationsmétning
7. Hur skulle ni definiera ordet prestation i er verksamhet?
- Kopplas prestationen till exempel till finansiellt resultat eller till
socialt virdeskapande?
8. Vad ir en bra prestation for er organisation?
9. Miter organisationen sina prestationer, det vill siga det som organisationen
faktiskt har astadkommit t.ex. miangden utbildade barn ?
- Hur méts/uppf0ljs prestationerna?
- Vem ir det som gor prestationsmétningen?
10. Varfor utfors prestationsmétning? Vad far man ut av detta?
11. Vilket syfte anser du att prestationsmétningen har for att styra verksamheten
mot era mal?
12. Finns det krav pa pretationsmitningen frén intressenter eller ytterligare
instanser?
13. Vilka nyckeltal anvinds?
- Vilka matt kommer du dagligen i kontakt med?

- Vad upplever du att syftet med prestationsméatningen &r for er?
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- Vilka nyckeltal f6ljs mest upp?

Effekter
14. Hur skulle ni definiera ordet effekt i er verksamhet?
15. Vilka eftekter vill organisationen nd bade lang- och kortsiktigt?
16. Pé vilka basis véljer ni era védlgorenhets samarbetsorganisationer?
17. Hur forsdkrar ni att dessa organisationer fordelar resurserna dndamalsenligt?
18. Hur mits effekter inom organisationen?

19. Upplever ni det svar att folja upp organisationens prestationer och effekter?

Extern kommunikation och intressenter
20. Hur skdter organisationen den externa kommunikationen?
21. Vem ér organisationens intressenter?
22. Hur kommunicerar organisationen om sina prestationer med sina intressenter?
23. Vad har intressenterna for krav pé eran verksamhet?
24. Hur kommuniceras de uppnadda effekterna av verksamheten?
25. Hur forsdkrar organisationen finansidrerna att deras medel anvinds pa ett

dndamalsenligt sitt?
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