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Forord

Att bedriva en studie om diakoni i Borga stift dr extra roligt nar tva stora
jubileer intriffar under forskningens ging. Ar 2022 uppmirksammades
diakonins 150-arsjubileum och aret darpa stiftets 100 ar. Historiens vingslag
har inte flaxat obemarkt forbi, utan bada institutionerna star sig starka dnnu
idag. Det som intresserat mig ar just diakonins roll i valfirdssamhallet, vilket
varde diakoniarbetet skapar.

En viktig byggsten i mitt doktorandprojekt utgjordes av den
tvarvetenskapliga forskargruppen inom ekonomi, filosofi och teologi vid Abo
Akademi. Férutom finansiering for en del av tiden, var det givande att dela
tankar om virdeskapande och kyrka tillsammans. Tack speciellt till
projektledare Wilhelm Barner-Rasmussen, men dven till Anna-Greta
Nystrom, Anna Stord och Joel Backstrém. Aven min handledare Bjérn
Vikstrom var med och tillsammans har vi forfattat tva artiklar.

Stort tack aven till Polin-institutet med Mika Vahakangas viktiga support
och koordinatorernas outtrottliga entusiasm. Mina kolleger vid institutet har
liksom vart forskarseminarium utgjort en stimulerande omgivning dar jag
lart mig mycket om néarliggande dmnen och triaffat manga bevandrade
forskare.

Sedan jag inledde mina forskarstudier i praktisk teologi ar 2021 har vi haft
fyra amnesansvariga: Bernice Sundkvist, som understédde min
doktorandansokan, Marie Rosenius, Bjorn Vikstrom, samt Cecilia Nahnfeldt.
Bjorn dr den enda som f6ljt min vag fran borjan till slut som handledare.
Varmt tack till dig for att du gett mig sjalvstandighet, uppmuntrat mig och for
att du bad mig med i projektet! Framfor allt har jag uppskattat det samarbete
vi haft kring vara gemensamma artiklar. Tack dven till Bernice och Cecilia som
i egenskap av andra handledare utgjort ett viktigt stod.

Kappan féardigstillde jag under en fyramdnaders forskarvistelse vid
Diakoniewissenschaftlisches Institut vid Heidelbergs universitet i Tyskland.
Jag ar tacksam for mojligheten som erbjods mig av Johannes Eurich.

Sist - men inte minst - gdr mina tankar till alla de diakoniarbetare som
stéllde upp for intervjuer ar 2021 samt de som svarade pa min enkét redan ar
2019 for min pro gradu-avhandling. Ni vet sjilva vem ni dr och era identiteter
har hallits anonyma. Efter disputationen forstors ocksa allt empiriskt
material. Men ni finns i mitt hjarta och i mina tankar. Utan er hade denna
avhandling inte blivit av. Jag hoppas att era insiktsfulla svar och kloka tankar
genom mitt arbete fors vidare och resulterar i féorandringar och utvecklingar
som ar av godo inom diakonin. For mig ar ni alla hjaltar. Om &n dolda i det
arbete ni gor. Ni har min storsta respekt!

Ju dldre jag blir desto tydligare ser jag hur livet bestar av kapitel. Nu ar det
har kapitlet slut och ett nytt tar vid. Allt har sin tid.

Abo, den 24 januari 2024

Lise-Lotte Hell6re



Abstract in English

In secret. On diaconal work and value creation in times of
transition.

The purpose of this study is to investigate the relationship between value
creation and innovative renewal of diaconal work by focusing on current
issues facing Finnish society, such as the Covid-19 pandemic and domestic
violence. The research problem consists of several parts: How do diaconal
workers in the Porvoo diocese perceive their work, what value does it create
and how can diaconal work be developed in times of new societal challenges?
Furthermore, how do experiences from the Covid-19 pandemic relate to such
value creation? How can diaconal co-operation with shelters for victims of
domestic violence create value for diaconal work? These two examples of
diaconal value creation share some common grounds: both exist in all
geographical regions, even if they are not necessarily visible. Thus, the
examples are general even though they are specific in nature. Although the
diaconal work is local, the challenges and opportunities concerning these
examples are in part common.

By using theories and tools from marketing research, the design provides
potential for renewal in the study of diaconal work as well as of practical
theology. In short, this assumes that value is co-created in the relationship an
actor has with clients or other actors in the network. Thereby, strategy
becomes an important element. The empirical study consists of data
collection in part through an extensive inquiry (2019) among all diaconal
workers in the Porvoo diocese, and in part through the later 22 interviews
(2021) in the same diocese. The results are reported in five published articles
(2022-2023).

My perspective on practical theology is that it must be socially relevant and
that it must contribute to a better world, a better society, and imply a concrete
development towards a more humane and sustainable life. The task of
practical theology is to be normative and constructive.

Several of my articles show that the way church authorities relate to
diaconal work not entirely corresponds to the practice that emerges in the
practical diaconal work. There exists a lack of symmetry between authority
and practice. In addition, this should be related to also acknowledging the role
the Evangelical Lutheran Church in Finland (ELCF) has in the cultural and
religious heritage.

Central results in my study also show that in some cases it is extremely
important that the diaconal worker is the active party in contacting a client -
but in other cases it is the client himself who must make contact. Diaconia
must therefore be flexible. Flexibility is needed not only from diaconal
workers, but also from others in the church organization. Then, latent spaces
and ways of creating value can suddenly show new potential for diaconal
activities. One of these new areas to develop, I argue, is found in cooperation



with shelters for victims of domestic violence. A cooperation which is severely
underdeveloped in most of the Porvoo diocese. Here I see great potential for
value creation for society, the individual and the church.

The empirical material shows that the identity of the deaconry is
somewhat unclear. This can pose several challenges regarding, for example,
the well-being of diaconal workers, how ELCF is perceived in society (its
image) and how attractive the church is to the diaconal client. An unclear
identity also poses challenges regarding diaconia’s opportunities to develop
its relationships and affects how satisfied different stakeholders, both
internal and external, are.

In a nutshell, the contribution of my study is that the diaconal work with
shelter clients is very scarce and here is great potential for development. Such
a conquest of new spaces would be in line with the church's values and
strategy, but also in line with the experience of Covid-19 that diaconal
workers talk about in my study. Better cooperation between diaconia and
shelters would also mean better contributing to Finland's efforts to combat
violence in close relationships and to Finland's goal of complying with the
Istanbul Convention. Furthermore, it would also increase the credibility and
image of the ELCF. However, for victims of domestic violence to know about
diaconia, its work must be clearly communicated. Through sufficient
marketing, ELCF can make better use of its strategy and more effectively see
the possibilities of its deaconry.

Key words: diaconia, domestic violence, ELCF, Finland, marketing, shelters,
value creation, Covid-19, innovation



Sammanfattning pa svenska

Syftet med denna studie ar att undersoka relationen mellan viardeskapande
och fornyelse av diakoni genom att fokusera pa aktuella fragor som dagens
samhalle star inféor sasom Covid19-pandemin och vald i nara relationer.
Fragestéllningen innefattar flera delar och lyder: Hur uppfattar Borga stifts
diakoniarbetare sitt arbete, vilket varde skapar det och hur kan diakonin
utvecklas i tider av nya samhallsutmaningar? Vidare, hur syns detta i
diakonins erfarenheter fran Covid19-pandemin och mera specifikt, hur kan
ett diakonalt arbete med skyddshemsoffer ses som ett exempel pa en
vardeskapande mojlighet for diakoniarbetet? Att undersoka vardeskapande i
en kontext av covidpandemi och familjevdld bar det gemensamma att
coronasmitta (under en tid) och familjevald finns 6verallt &ven om de inte
syns. Sdlunda ar exemplen generella trots att de ar specifika till sin natur.
Aven om diakonin &r lokal, &r behoven kring dessa exempel gemensamma i
grunden.

Genom att anvadnda teorier och verktyg fran marknadsforingsforskning ger
forskningsdesignen potential for fornyelse i studiet av diakoni savil som i
praktisk teologi. | korthet betyder detta att varde skapas tillsammans genom
den relation en aktor har med kunder och andra aktorer i natverket. P4 sa satt
kommer strategin in som en viktig del. Den empiriska studien bestar av
datainsamling genom en omfattande enkat (2019) bland alla diakoniarbetare
i Borga stift, och senare 22 intervjuer (2021) i samma stift. Resultaten
redovisas i fem publicerade artiklar (2022-2023).

Mitt perspektiv pa praktisk teologi ar att den ska vara samhéllsrelevant
och att den ska bidra till en battre varld, ett battre samhalle och en konkret
utveckling mot ett manskligare och mer hallbart liv. Den praktiska teologins
uppgift ar att vara normativ och konstruktiv. Flera av mina artiklar visar att
det satt pa vilket kyrkliga myndigheter forhaller sig till diakonalt arbete inte
helt motsvarar den praktik som framtrader i det praktiska diakonala arbetet.
Det finns en brist pad symmetri mellan auktoritet och praktik. Detta bor
atgardas genom att ocksa erkdnna den evangelisk-lutherska kyrkan i Finlands
(EvL) roll i det kulturella och religiosa arvet. Centrala resultat i min studie
visar ocksa att det i vissa fall ar oerhort viktigt att diakoniarbetaren ar den
aktiva parten i kontakten med en klient - men i andra fall ar det klienten sjalv
som maste ta kontakt. Diakonin maste darfor vara flexibel. Men det behovs
flexibilitet inte bara av diakoniarbetare, utan ocksa av andra i den kyrkliga
organisationen. Ddrmed kan latenta rum och sétt att skapa varde plotsligt visa
ny potential for diakonal verksamhet. Ett av dessa nya utvecklingsomraden,
menar jag, finns i samarbete med skyddshemmen for offer for vald i nara
relationer. Detta samarbete ar kraftigt underutvecklat i storre delen av Borga
stift. Har ser jag en stor potential for vardeskapande for samhallet, individen
och kyrkan.

Det empiriska materialet visar att diakonins identitet &r ndgot oklar. Detta
kan innebdara flera utmaningar nar det géller till exempel diakonipersonalens
valbefinnande, hur EvL uppfattas i samhallet (dess image) och hur attraktiv
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kyrkan ar for diakoniklienten. En otydlig identitet innebar ocksa utmaningar
nar det giller diakonins mojligheter att utveckla sin verksamhet och paverkar
hur néjda olika intressenter, bade interna och externa, ar.

[ ett notskal ar bidraget fran min studie att diakoniarbetet med
skyddshemsklienter ar mycket begriansat och att det finns en stor
utvecklingspotential. En sddan er6vring av nya rum skulle ligga i linje med
kyrkans varderingar och strategi, men ocksa i linje med den erfarenhet som
diakoniarbetare talar om, speciellt fran coronapandemin, i min studie. Ett
gynnsammare samarbete mellan diakonin och skyddshemmen skulle ocksa
innebara att Finland effektivare kunde bekdmpa vald i nira relationer och
diarmed battre folja Istanbulkonventionen. Dessutom skulle det ocksa 6ka
EvL:s trovardighet och image. For att offer for vald i hemmet ska kanna till
diakonins verksamhet maste dock dess arbete kommuniceras tydligt. Genom
tillracklig marknadsforing kan EvL battre utnyttja sin strategi och mer
effektivt se mojligheterna med sin diakoni.

Nyckelord: diakoni, vald i nira relationer, EvL, Finland, marknadsféring,
skyddshem, virdeskapande, Covid-19, innovation
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1 Introduktion

Manga har last om den finldndska psykiatern som misstanks for att ha forsokt
dranka hela sin familj och senare for att lyckas mérda sin fru. Forskning visar
att dodligt vald i nara relationer allt oftare ar planlagt. Det har ofta ocksa
fortsatt en langre tid, utan att nagon utomstaende vet om det. Offren vagar
inte beratta och bara fem procent har tagit sig till skyddshem, dar man kan fa
bo anonymt i akut kris. Finland kan brésta sig med att vara det farligaste
landet i Norden vad géller dodligt vald. Svartsjuka ar ett vanligt motiv och en
separation i parférhallandet en tydlig risk. Det skulle vara viktigt att fler larde
sig kdnna igen tecken pa vald, sdger Mikko Aaltonen som forskat i problemet.
(Svartstrom 2023) Min forskning visar att tabu och skam &ar néira
sammanknippade med familjevald. Ocksa forlatelse spelar en roll. Diakonin
har en sarstédllning i att hjilpa offer for familjevdld, en roll dar hopp,
manniskovarde och kérlek kan fa plats pa ett annat satt &n hos en myndighet.
Problemet ar att véldigt fa diakoniarbetare varit i kontakt med skyddshem
och dess Kklienter, ja manga vet inte ens om att sddana finns (Hellére 2020).
Dar samarbete funnits, vittnar daremot diakonin om aterkommande
kontakter och dmsesidigt virdeskapande.

Den har avhandlingen handlar om just detta: hur diakonin kan skapa varde
i vart samhalle. Detta genom att folja kyrkans strategi att hjalpa dar néden ar
storst. Och var ar den storst om inte hos den som inte ens kan bo hemma av
fara for sitt liv? Coronakrisen visade pa diakonins flexibilitet nar nya akuta
kriser uppstar och det fortroende diakoniarbete har i det finlandska
samhallet. Jag vill visa pa latenta mojligheter for de dolda hjiltar som jobbar
inom kyrkans samhallsansvar.

I detta forsta kapitel presenterar jag studiens syfte och berittar hur
forskningen ar uppbyggd. Jag placerar studien inom ramen for diakoni och
praktisk teologi och forankrar utgangspunkten i historien. Eftersom
fragestallningen dnda géller nutid gar jag igenom hur fallstudien Borga stift
ser ut och vem som ingar i diakonins natverk. Darefter definierar jag de
centrala begreppen innan jag klargér mina utgangspunkter. Allra sist i
kapitlet foljer en disposition 6ver den resterande delen av avhandlingen.

1.1 Bakgrund

There is no greater story ever told in the entire world than the following:
the poor are taken care of, seen and listened to. Such is the story of diaconia,
sometimes written diakonia and sometimes caritas. Regardless of the
historical questions or any possible misunderstandings, the core task of
Christianity is to love the other, open closed doors, make communities

inclusive and work against oppressive structures. (Latvus 2017: 4)
Diakonin dr en instans som moéter de manniskor som ofta upplever att
samhallets skyddsnat brister. Nar samhallets stodatgarder ar fel designade
eller inte lampade for alla, faller manniskor mellan maskorna i skyddsnatet.
Manga ganger har diakonins klienter inte mojlighet, ork, eller kunskap att
leverera det som kravs for att klara sig, da behovs det ndgon som trader in



och ser hela méanniskan, hela problematiken. Diakonin bygger pa kyrkans tro,
men den hjadlper manniskor oberoende av tro, tillhorighet eller bakgrund.
Man stravar efter att alla ska bemétas lika och jamnvardigt, utan krav pa
religiost engagemang. Diakonins vasen ar att jobba i det tysta, dock behdver
man synas sa pass mycket att klienter hittar en. Detta ar en paradox. Att man
inte vill marknadsfora sig gor att man ocksa har svart att forandra strukturer
och politik. And3 ar det en del av diakonin att dgna sig it pdverkansarbete i
samhallet. Dock har diakonin inte odndliga resurser, varken i tid eller i
pengar.

For utvecklandet av diakoni och samhallsansvaret har den evangelisk-
lutherska kyrkan i Finland (harefter EvL, eller kyrkan) gjort upp riktlinjer.
Strategin bygger pa tva utgangspunkter: 1) kunskapen om den nu aktuella
situationen och 2) den kristna trons vardegrund. Ur spanningen mellan dessa
tvd - och med hinseende till tillgdngliga resurser - finns malen och
verksamhetsprogrammen. (En gemenskap av ... 1996: 11) Mitt bidrag ligger
framst i att utoka forstaelsen om den forsta av utgangspunkterna, kunskapen
om den nu aktuella situationen. Men studien bidrar dven till samtal kring den
andra, genom att en vardediskussion dels behovs i fraga om diakonins
inriktning, dels som en analys av samhallsutvecklingen (En gemenskap av ...
1996: 13). Detta ar viktigt och motiverat for att kunna identifiera och atgarda
orattvisor, illamdende, marginalisering och skevheter i vart samhille, s som
t.ex. det faktum att Finland ér ett farligt land speciellt fér kvinnor.

Medier rapporterar med jamna mellanrum om familjevald (t.ex. Finnila
2018, Sundholm 2021, Salo 2023). Finland ar ett land med 5,5 miljoner
invanare, dar 10-20 méan varje ar dodar sin kvinnliga partner. Det gor Finland
till ett av de farligaste landerna for kvinnor i EU (Westergard 2021). Ocksa
man blir offer for vald i nara relationer, t.ex. ar 2019 dédades 15 kvinnor och
tre man av sin partner, ar 2020 var motsvarande antal 17 kvinnor och tre
man. I 80 procent av fallen hade doden foregatts av olika typer av
valdshadndelser. Var tredje kvinna beréttar inte om valdet hemma for nagon
alls och bara tio procent gor en polisanmalan. 29 procent av kvinnor i Finland
har upplevt grovt vald av en ex-partner (med det menas att sl, sparka, strypa,
skjuta etc.), medan sexton procent av alla kvinnor upplevt sexuellt vald. I
statistiken framgar inte all typ av vald, t.ex. ekonomiskt vald, forfoljelse eller
digitalt vald syns inte héar. Forskning visar att familjevald finns i alla
samhallsklasser och kulturella grupper, men kan vara svarare att berdtta om
i familjer med hogre status. (October (red.) 2018, October 2021, se d&ven THL:s
rapport Sukupuolistuneen vikivallan yleisyys 2023)

Under Sanna Marins regering (2019-2023) lanserade den finska staten ett
program for att motverka valdet mot kvinnor. Aven om Finland ratificerat
Istanbulkonventionen redan 2015 (Istanbulkonventionen om forebyggande ...
2014), vilken forebygger vald mot kvinnor och i hemmen, har arbetet mot
familjevald startat langsamt. Offer for familjevald kan soka skydd i nagot av
de 29 skyddshem som finns i Finland, men forskning visar att bara 5 procent
av offren till dédligt vald har sokt sddant skydd (Suonpda m.fl. 2023). Detta



kan naturligtvis tolkas sa att skyddshemmen lyckas vél i att hjalpa kvinnor
vidare i livet utan vald, men det kan likval tyda pa tabut kring familjevald.
Samma forskning visar att atminstone halften av offren har berattat for ndgon
(oftast en van) att de ar radda for forévaren. Valdet hor ofta samman med en
skilsmassa eller ett uppbrott i en parrelation. (Suonpaa m.fl. 2023)

Men dven andra missforhallanden an familjevald gror i Finland. Bl.a. har
landet blivit prickat av Europaradet for att de manskliga rattigheterna inte
uppfylls, och man syftar da pa den ekonomiska grundtryggheten. Den sociala
grundtryggheten skall garantera en viss levnadsstandard, som motsvarar
halften av landets medianinkomst. Via det sociala grundskyddets olika
ekonomiska stdd (som barnavardsstod, bostadsstdd och arbetsloshetsstod)
skall en manniskas 6verlevnad sékras, vilket inte sker pa alla héll i Finland,
enligt en rapport av Amnesty International och Ihmisoikeusliitto (“Elédn
jatkuvassa kriisitilanteessa ...” 2021)

Diakoni handlar om det kristna sociala arbetet (Dietrich m.fl. (red.) 2014).
"Diakoni betyder att tjdna, att hjilpa”, sdger Cecilia Forsén som jobbar som
stiftssekreterare for forsamlingsdiakoni vid Borga domkapitel. "Det har ar
specifikt kyrkans bendmning pa dmbetet”. (Morney 2022) Forutom det
diakonala ambetet finns aven prastambetet och biskopsdmbetet. I Finland
jobbar 1300 diakoniarbetare, varav cirka 100 i det svensksprakiga stiftet.
(Morney 2022, Statistik om kyrkan 2022).

Den hér studien fokuserar pa hur diakonin relaterar till samhéllet och
specifikt till krissituationer som Covid-19 och familjevdld. Borga stift blir
aktuellt eftersom empirin ar insamlad dar, men som fenomen forlitar jag mig
pa litteratur ocksd fran narliggande omraden och kulturer, dar bl.a. den
svenska och nordiska forskningen ar central. Ndrmare om
uppgiftsbestdmningen foljer langre fram i kapitlet. Relationen mellan diakoni
och samhallsproblem &r inte helt okomplicerad, bland annat finns det ocksa
sadan typ av vald som legitimeras fran religiost hdll (Heitink 1999: 301,
Bjorkgren 2004) och de bidrag som diakonin delar ut till mindre bemedlade
kan t.ex. dven missbrukas. Nar man i Svenska kyrkan fragat sina medlemmar
vad de vill att man skall prioritera ifall de finansiella resurserna blir tajtare an
tidigare, ar det tre alternativ som toppar listan: hjalp till utsatta manniskor i
Sverige, arbete med barn och unga och till sist, att skapa gemenskap for den
som kénner sig ensam (Linde 2019: 172-173).

Diakoniforskningen ar i valdigt hog grad sammankopplad med den
allminna utvecklingen i samhillet, skriver Ake Andrén (1996: 35) i en
genomgang av (den svenska) kyrkovetenskapen, till vilken den praktiska
teologin kan anses hora. Han fortsiatter med att konstatera att samhallets
socialvard och kyrkans diakoni émsesidigt har paverkat varandra bade vad
galler den konkreta utformningen och idémassigt. Oloph Bexell menar att
kyrkovetenskapen pa ett mera generellt plan kan std i “kontinuerlig,
konstruktiv och tvarvetenskaplig dialog med teologins och det vidare
forskarsamhallets 6vriga discipliner”, var den har en tydlig och viktig funktion
att fylla. Sdlunda bidrar den till en 6kad forstaelse saval inom den akademiska



undervisningen som hos de kristna kyrkorna (Bexell 1996: 167). Min studie
ar praglad av samma ambition att bidra inte bara till den akademiska
utvecklingen av praktisk teologi utan ocksa till den diakonala praxisen.

1.2 Diakonins historia och kyrkans sociala

ansvarstagande

Sven-Erik Brodd (1997: 11-15) sammanfattar diakonins historia pa ett
overskadligt satt, genom att dela in den i fem ecklesiologiska modeller. Han
utgdr fran att termen diakoni som vi anvander den idag inte ar representativ
for hur den anvants tidigare. Darfor ar det berattigat att utga fran kyrkans
sociala ansvarstagande som uttryck for vad vid idag menar med begreppet
diakoni. Aven John N Collins argumenterar for att socialt arbete har varit det
som starkt definierat diakoner dnda sedan reformationen. Denna typs arbete
harstammar dnda fran Apostlagiarningarna 6:1-6. (Collins 2002: 51) I sin bok
diskuterar han i detalj begreppen diakon och diakoni, vars betydelse har
debatterats bland akademiker och teologer, men den diskussionen kommer
jag inte har att ga in pa desto mera. Det kyrkliga ansvarstagandet, menar
Brodd (1997: 11-15) riktar sig bade inat och utat, med kyrkan sjilvi centrum,
som subjekt. Det gor att Brodd beskriver diakonin utifrdn en historisk
utveckling av kyrkosynen?.

1. Den forsta perioden kdnnetecknas av communio och koinonia (NT-
grekiska), dar kyrkan ar en diakonia, en tjdnstegemenskap dar alla har
ansvar for varandra, saval andligt som kroppsligt och dar
gemenskapen saval i gudstjansten, nattvarden och i varlden ar helt
avgorande.

2. Den andra perioden intraffar nar kristendomen vunnit terrang och
etablerat sig ndra statsmakten, som en del av det sociala systemet. Har
beskriver termen caritas verksamheten. Ett permanent diakonat har
vuxit fram som ar av pastoral karaktar.

3. Nasta, tredje, period kdnnetecknas av geografins betydelse, parochia,
som far 6kad betydelse. Det finns ett territorialt kyrkligt omrade, som
definierar vem som hor till. Det gor att all social omvardnad tillfaller
kyrkan och lyder under kyrkliga tjansteman.

4. 1 den fjarde perioden bryts parochian sénder i frdga om diakonin,
forst genom framvaxten av kloster och ordnar och sedan genom
anstaltsdiakonin. Sallskap, societas, ar har kdnnetecknet. Diakonin ar
nu knuten till sdrskilda organisationer med egna former for kristet liv,
och vi befinner oss pa 1800-talet.

5. Den sista perioden ar nutiden, dar sacramentum mundi, kyrkan som
ett sakrament for varlden, visar hur diakonin karaktériserar allt
kyrkligt liv. Det kristna enhetssamhallet dr dock brutet, och diakonin
och hela kyrkan ar ett instrument fér Guds rike.

1 Detta gors dven av Risto A Ahonen (2000: 207-238), som menar att alla stora kyrkor under
de sista decennierna av 1900-talet atergétt till en diskussion om diakonatet.



Var tids diakonitradition stracker sina rotter tillbaka till den europeiska
reformrorelsen for andlig fornyelse, inte bara for kyrkan utan ocksad for
samhallet, menar Elisabeth Christiansson (2019: 66) i sin beskrivning av den
svenska diakonins grundbult. Den bakgrunden kan ocksa anses relevant for
Finland. Den kristna vickelsen, skriver hon, predikade att sociala problem
kunde losas enbart om man gick till botten med det onda, alltsd synden. Ett
gott samhille forutsatte en sann kristendom, och det betydde for den
vackelsekristna saval omvandelse som en personlig relation till Kristus. Man
borjade tala om inre mission vid sidan av den yttre missionen, som gick till
andra ldnder. Den inre missionen stravade efter att forandra samhéllet och
kyrkan, genom omvandelse i hemlandet av de som bara var kristna till
namnet. Varje kristen ansags ha en evangelisk kallelse och det var en plikt att
delta i arbetet. Hir kommer diakonin in i bilden, eftersom den uppfattades
som ett aterupptagande av en kristendomsform som legat i glomska, men som
aktualiserats av personer som Johan Arndt (1555-1621), Philipp Jacob
Spener (1635-1705) och August Hermann Francke (1663-1727). Det
intensifierade religiosa livet var malet och sarskilt viktigt var att man nadde
ut till grupper dir sjilarna svdvade i extra fara; till fattiga, fangar,
prostituerade och sjuka. (Christiansson 2019: 66-67)

Diakonin i Finland har utforts i nuvarande form i ungefar 150 ar. Fran att
ha bestatt av samarbete mellan frivilligas engagemang och férsamlingar samt
av anstalters arbete har diakonin blivit en lagstadgad verksamhetsform.
Diakonitjdnsten isin tur har gatt fran att vara en lekmannatjanst till en del av
kyrkans andliga &mbete, som man blir vigd till via biskopens handpalaggning.
Den hir utvecklingen ar titt sammankopplad med en internationell och
ekumenisk process som har forstarkts de senaste decennierna. De forsta
diakonissanstalterna grundades i Helsingfors (ar 1867) och i Viborg (ar 1869)
langt fore Finland blev ett sjdlvstindigt land. Dessa tva foljde en
systrahemsmodell enligt tysk tradition. Senare grundades ytterligare tre: en i
Sordavala (1894), en i Uledborg (1896) och en i Bjorneborg (1949). De tre
senare var fran borjan profilerade for att utbilda diakonissor till tjanst i
forsamlingarna. Diakonissutbildningen utgjorde ocksd ursprunget till
sjukskoterskeutbildningen i Finland. De forsta initiativen till att inforliva
diakonitjansten i forsamlingarna togs av biskop Gustaf Johansson som fick
senaten att faststilla ett reglemente for det kyrkliga diakonatet i Kuopio stift
ar 1893. Smaningom spred sig forsamlingsdiakonin mera allmént. Ar 1908
tog kyrkomotet de forsta stegen mot att diakonin skulle struktureras som en
del av hela kyrkans egentliga verksamhet. Fem dr och manga éverlaggningar
senare fattades ar 1913 i kyrkomotet beslut om att diakonin erkdndes som
kyrkans officiella verksamhet. Ar 1943 foreslog biskop Eino Sormunen, att
varje forsamling skulle forpliktigas att inratta minst en diakonitjanst, vilket
aterspeglas i tillagget till kyrkolagen fran ar 1944, vari stod att varje
forsamling skall utéva "kristlig barmhartighetsverksamhet och antaga i sin
tjanst darfor erforderliga personer”. Diakonin var nu en lagstadgad skyldighet
i forsamlingarna och erkdndes som en av férsamlingens grundldggande



uppgifter. Tidpunkten var gynnsam, eftersom efterkrigstiden praglades av
svara sociala problem och diakoniverksamheten blev kyrkans direkta svar pa
manniskornas ndd. Teologiskt sdg man diakonin som en karitativ verksamhet
vilken skulle baseras pa karleken till ndstan. Daremot var man oklar 6ver om
diakonissorna horde till kyrkans andliga dmbete, som kdnnetecknades av
ordinationen. I det efterkrigstida Finland har diakonins ecklesiologiska och
kristologiska aspekter varit mest framtrddande. Man har hellre velat se att
diakonin fatt genomsyra all verksamhet och allt liv i forsamlingen, snarare dn
att den skulle vara en sektor av férsamlingsverksamheten. Den diakonala
forsamlingen har betonats framom begreppet forsamlingsdiakoni. (Vigda att
tjdna 2002: 24-27) Salunda har ocksa den finska diakonin landat i vad Brodd
(1997) ovan hanvisar till som sacramentum mundi: diakonin, liksom kyrkan,
ar ett instrument for Guds rike.

Svenska kyrkan har tillsammans med Luled tekniska universitet drivit ett
projekt om social innovation dren 2015-2017. Med social innovation avser
man "utvecklingen av nya arbetssitt, verksamheter, tjanster, produkter m.m.
som bidrar till forbattringar i manniskors livskvalitet, vilmdende, relationer
och egenmakt.” (Lindberg m.fl. 2016: 3) Vidare framhaller man att det ar
social forandring som efterstravas pa flera nivaer och mellan olika sektorer.
Den hér forandringen behdvs som svar pa utmaningar och sociala behov i
samhallet, dar kyrkan har en roll att fylla. Som exempel harpa ges typiska
svarigheter som diakonala klienter kdmpar med: arbetsloshet, migration,
ohilsa, fattigdom och hemldshet. Observera att (familje)vald inte ndmns
bland dessa, &ven om det inte betyder att fenomenet utesluts. Det intressanta
ar att projektet framhaller hur innovation dndrat form fran att handla framst
om kommersialisering av tekniska ldsningar i privata foretag till nytdnkande
for att hitta 16sningar till aktuella samhallsutmaningar. Har kommer Svenska
kyrkans ldnga erfarenhet av att svara pa sociala behov i samhiéllet fram som
en kompetens vilken sigs gynna ocksda omraden utanfoér kyrkan (Lindberg
m.fl. 2016: 4). Tron ar en drivkraft fér social forandring i kyrkor varlden runt,
skriver forskarna (Lindberg m.fl. 2016: 7), &ven om ordet innovation ar nytt
for Svenska kyrkan. Daremot vittnar praktiker som t.ex. diakonin och det
kristna karleksbudet (du skall dlska din nista som dig sjilv) samt synen pa
skapelsen som standigt pagaende att sociala innovationer de facto hela tiden
sker inom den kyrkliga sfaren. (Se dven Lindberg & Nahnfeldt 2017)

Diakonin i Finland ar ocksa praglad av stark social innovation, speciellt
efter andra varldskriget. Nagra exempel: I slutet av 1940-talet lanserades i
Abo en ny innovation, nimligen dagklubben. Hir kunde mammor fi
avlastning med sina barn nagra timmar 2-3 ganger i veckan i diakonins regi.
P4 1960-talet arbetade man for att stirka forsamlingsmedlemmarnas ansvar
och for internationellt ansvar, Kyrkans utlandshjalp grundades. P4 1970-talet
fokuserade diakonin pa att utveckla de &ldres samt de handikappades
verksamhet, 4ven de som levde under svara forhallanden. Under foljande
decennium, 1980-talet, blev de marginaliserade ett begrepp samt en
malgrupp for diakonin (t.ex. narkomaner, prostituerade, traumatiserade



flyktingar). De sociala innovationerna fortsatte under recessionen pa 1990-
talet med grundandet av t.ex. matbanker och diakonin fick genom sitt arbete
for arbetslosa en god maojlighet att paverka samhallet, samt fick till stdnd ett
okat fortroende for hela kyrkan.2 Idag pa 2020-talet ar EvL Finlands storsta
aktor vad géller frivilligt hjalparbete. (Villa 2022: 4-6) Saara Huhanantti och
Vera Wallenius menar dock att inte mycket har hantinom den finska diakonin
sedan depressionen pa 1990-talet. Bristen pa fornyelse forklaras dels med att
det har kommit allt fler klienter som upplever sig ha ratt att bli hjalpta av
diakonin. Forstaelsen av diakonins verksamhet i Finland ar ocksa den en
bristvara, det saknas forskning som utgar fran diakonins klienter. Den storsta
delen av studier gors med fokus pa diakoniarbetare, vilket géiller ocksd den sa
kallade Diakonibarometern. De storsta utmaningarna just nu, menar de, ar de
forandringar som samhallet for med sig och minskningarna i antalet
medlemmar i den evangelisk-lutherska kyrkan. (Huhanantti & Wallenius
2022:9-10)

Med avstamp i dessa samhallsférandringar, i medlemsflykten och i tidigare
formaga till social innovation, finns méjligheter till utveckling och behov att
fylla. En situation som belyser innovativa l6sningar kan ses i den aktuella
krissituation som uppkom genom spridningen av coronaviruset, vilket
provade savil samhallet som kyrkan i Finland. Det ger ett exempel pa hur
diakonin under mycket kort tid utvecklade sin verksamhet. Ett annat omrade
inom vilket diakonin kunde férnyas handlar om att forbattra specifikt
valdsutsattas livskvalitet, vilmaende, egenmakt och relationer. Detta skulle
svara mot det faktum att Finland utmalas som ett av Europas farligaste lander
for kvinnor, en realitet som foranleder ett ansvar att agera forebyggande och
upplysande. I det filtet av innovativt vardeskapande kontribuerar den har
avhandlingen.

1.3 Uppgiftsbestaimning
Charlotte Engel (2006) har i sin doktorsavhandling undersékt sju
forsamlingar med syfte att se hur val diakoniarbetet motsvarar den officiella
definitionen av diakoni inom Svenska kyrkan, vilken ar att representera och
na de mest marginaliserade och utsatta grupperna i samhallet. Hari ligger
aven den svenska allminhetens forvantningar pa det diakonala arbetet.
Hennes viktigaste resultat ar att den diakonala praktiken inte speciellt val
motsvarar den officiella kyrkliga stindpunkten: kyrkans strategi realiseras
helt enkelt inte. Detta, menar hon, kan bero pa att lokala aktérer har andra
strategier dn de nationella for att motverka marginalisering. Engel menar att
denna diskrepans utgor ett verkligt hot mot Svenska kyrkan gillande den
trovardighet man dtnjuter i samhallet, speciellt fér den icke-religiosa och mer
distanserade delen av samhallsmedborgarna. (Engel 2006: 247-253)

Aven i Finland karaktiriseras diakonin av att vara den instans som
manniskor soker upp som sista moéjlighet. Nar samhallets nat brister, nar ens

2 Om detta handlar Karin Degermans Fristdlld och éverskuldsatt - en utmaning fér
férsamlingens diakoni (1993).



livssituation inte passar in i ndgot annat, dd kan diakonin fanga upp. [ dessa
fall ar diakonins roll framst reaktiv, att agera for att behandla symptomen i
ett dysfunktionellt samhalle. Ett annat alternativ vore att aktivt ga in for att
iandra pa existerande strukturer, s.k. politisk eller profetisk diakoni (se
narmare t.ex. i Leijman & Zetterqvist 2022). En diakoniarbetare i foreliggande
studie3 (se Hellore & Vikstrom 2022: 19) uttrycker sig sa har: "Socialen har
en skyldighet och kyrkan dr en méjlighet” (respondent H). En annan beskriver
diakonins siarvarde med foljande ord:
[ jamforelse med FPA (Folkpensionsanstalten) och socialen sa vi har inga
listor och tabeller som sager att du har fem euro for mycket i 16n, du far
inget bostadsbidrag. Vi kan alltid se mellan fingrarna och hitta 16sningar.
Det ar inte bara med pengar vi kan hjalpa med utan vi kan hjalpa ocksa med
mat eller klader och vi kan ga med till polisforhoret och det ar sa odndliga
mojligheter som inte de har andra tjdnstemdnnen har pa samma vis.
(respondent D)

Den har positionen gor ocksa diakonin till en kinslig aktor i vart samhalle,
en instans som marker nir valfirdssamhaillet brister. En annan
diakoniarbetare (C) i foreliggande studie karaktidriserar diakonin som
samhillets pionjir, den aktér som rycker ut dar nya brdnder uppstar,
omraden som senare Overtas av samhallet, s var det t.ex. med arbetet att
stoda narstdendevardare. Anmarkningsvart ar att dven socialtjansten i vissa
fall skickar sina klienter till diakonin, i fall dar socialtjanstens resurser tryter
(Hellére 2023). Att 4ven den myndighet som skall hjalpa valfardssamhallets
svagaste anlitar diakonin fér ekonomisk hjalp, matbidrag eller till exempel
behov av hembesok ar ett bevis pa diakonins position i samhallet.

En annan aktuell doktorsavhandling i ett till synes avldgset dmne,
foretagsekonomi, i vilken diakoni ocksa behandlas dr Andreas Linderyds
(2022) studie om varumadrkesarbete och vardegrundsretorik i den tredje
sektorn. Forutom diakoni ingdr tva andra fallstudier, en om cancerforskning
och en om idrottsrorelsen. Stiftelsen Bracke diakoni, med visionen att bidra
till ett mer medmanskligt samhélle, konstateras vara den snabbast viaxande
nonprofit-aktéren inom valfirden i Sverige (Linderyd 2022: 97). Man
profilerar sig som en professionell vard- och omsorgsaktor, men har dven som
mal att stdrka den diakonala identiteten. Stiftelsen ar politiskt obunden och
varnar om en kristen manniskosyn. Varumarkesfragor har tagits pa allvar och
konsulter har inkallats, man har t.o.m. en marknadschef, mojligtvis den enda
i hela landet i en diakonal institution. Ordférande Per Eckerdal siger att det
ar viktigt att vara kand, och att detta ger uppdrag som annars hade gatt till
nagon annan. I studien visar Linderyd hur vinstdrivande privata foretag
kraftigt vuxit i den icke-offentligt producerade valfirden, samt bland
tjdnsterna i civilsamhallet, medan de ideella aktorernas tillvaxt ar blygsam.
Han aktualiserar hur den kristna vardegrunden inte sjalvklart ger mervarde,
utan att den ocksd kan medfora en belastning. Aven skillnaden mellan att vara

3 Informanternas urval behandlas ndrmare i metodkapitlet, se framforallt 3.3.



en trosbaserad (faith based) och en vardebaserad (value based) organisation
vallar delade meningar. (Linderyd 2022: 99-103)

Att andlighet ar ett mycket viktigt inslag i ménniskors formaga att ta sig
igenom svdrigheter visar amerikanska Brené Browns forskning med
tydlighet. Hon ar inte teolog, utan doktor i sociologi, och har i 6ver tio ars tid
samlat in forskningsmaterial om hur méanniskor kommer pa fotter efter
motgangar. Foljaktligen sdger hon att varken religion eller teologi beho6vs for
att komma igenom svarigheter, men hennes material visar entydigt att
andlighet spelar en stor och viktig roll i motstdndskraften. Hon definierar
andlighet enligt foljande:

Andlighet handlar om att ta till sig och hylla det faktum att vi manniskor ar
oupplosligt forenade med varandra genom en kraft som ar storre an vi
sjalva och att var samhdrighet med denna kraft och med varandra har sin
grund i kdrlek och tillhdrighet. Utlevd andlighet ger oss perspektiv pa livet
och gor att vi upplever livet som mer meningsfullt. (Brown 2015: 38)

Brown (2015: 39) menar vidare att den som skall resa sig ur svarigheter
maste ha en grundtro pa samhorighet och maste brottas med allt det som ger
livet perspektiv och mening. Har ser jag att diakonin, med sin klara koppling
till gemenskap, Guds karlek och omtanke om varandra kan ha en verkligt stor
betydelse i den manniskas liv, som slagits i spillror. Det ar inte utan orsak som
en del forskare menar att praktisk teologi ofta hanvisas till som krisens teori
(theory of crisis, Heitink 1999: 3).

Forskning visar alltsd att den kyrkliga retoriken inte nddvandigtvis
motsvarar hur diakonin arbetar, men att diakonin har fingret pd pulsen
gallande bristerna i valfirdssamhallet och ofta upptiacker forst vilka
manniskor som far illa. Dar det brister uppstar moéjligheter for nya aktorer att
komma in. I takt med att samhallet &ndras blir varumarkesfragor allt viktigare
och marknadsforingen tar plats ocksa i icke-vinstdrivande rorelser. I en
tjdnande organisation blir da fragan vilket viarde den kristna profilen har.
Forskning visar att andlighet kan ha stor betydelse for att ta sig igenom
motgangar i livet. Jag podngterar ordet kan, eftersom jag har inte férringar att
andlighet ocksd kan anvdndas destruktivt, som t.ex. vid andligt vald. Vad
betyder allt detta for diakonin, vars arbete skall fokusera pa de som har det
samst?

1.3.1 Syfte och fragestillning

En klar utgdngspunkt ar att diakonin férutom andligt ocksd rent praktiskt
skapar ett betydande virde for mottagarna av dess hjalp. Det ligger dock i
verksamhetens natur att detta varde inte primart méts i euro och cent, aven
om EvL som organisation ar en aktor som ocksa har en viktig ekonomisk
dimension. Diakonin kvantifieras regelbundet (se t.ex. Statistik om kyrkan
2022) i termer av hur manga manniskor som arbetar med den, hur manga
mottagare de arbetar med, och vilka penningsummor verksamheten omsatter
i loner, ekonomiskt stod till behdvande, hyror, ICT och andra kostnadsposter.
Pa sa vis kan man mata dess varde i siffertermer. Men vardet pa diakonin kan
ocksd erkdnnas som sociala innovationer, som en ateruppbyggande krafti en



manniskas resiliens, eller som varumarke for den kristna kyrkan. I sddana fall
kan man tala om immateriellt virdeskapande pa ett mer allméant plan, med
fokus pa dem som sjélva arbetar med att skapa vardet i fraga. Karaktaristiskt
for diakonin ar att den befinner sig precis i granssnittet mellan materiellt och
immateriellt virdeskapande. Vid sidan av att erbjuda hopp och kirlek delar
man ocksa ut pengar och kopkort till matbutiker.

Studiens oOvergripande syfte ar att undersoka relationen mellan
vardeskapande och fornyelse av diakoni. Detta gors med fokus pa aktuella
fragor som dagens samhalle statt infor sisom Covid19-pandemin och vald i
nira relationer. * Genom att anvidnda teorier och verktyg fran
marknadsforingsforskning ger forskningsdesignen potential for fornyelse i
studiet av diakoni savil som i praktisk teologi. Att undersoka vardeskapande
i en kontext av covidpandemi och familjevald bar det gemensamma att
coronasmittan och familjevald finns 6verallt trots att de inte syns. Sdlunda ar
exemplen generella samtidigt som de &r specifika. Aven om diakonin ar lokal,
ar behoven kring dessa exempel gemensamma i grunden.

Fragestillningen innehaller flera delar och lyder: Hur uppfattar Borgd stifts
diakoniarbetare sitt arbete, vilket virde skapar det och hur kan diakonin
utvecklas i tider av nya samhdllsutmaningar? Vidare, hur syns detta i diakonins
erfarenheter frdn Covid-19-pandemin och mera specifikt, hur kan ett diakonalt
arbete med skyddshemsoffer ses som ett exempel pd en vdrdeskapande
mdjlighet fér diakoniarbetet?

Resultaten fran studien har publicerats i fem artiklar. Varje artikel utgor
en del i processen mot ovan ndamnda syfte och fragestéllning och har darfor
egna specifika syften och fragor som besvaras.

For att svara pa den 6vergripande fragestallningen har empiriskt material
insamlats. Eftersom datainsamlingen tog vid under coronapandemin och en
kris alltid ocksa ar en mojlighet att omvardera verksamheten, var det en god
mojlighet att undersoka hur diakoniarbetet paverkades av Covid19-krisen,
detta handlar tva artiklar om (Hellore 2022, Vikstrom & Hellére 2023). En
artikel handlar om diakonins uppgift och hur den kunde utvecklas (Hellére
2023a), vilken bereder en storre forstaelsegrund for hur diakoniarbetarna
sjalva uppfattar sitt arbete och sina moéjligheter. De vardeskapande och ibland
dolda modjligheterna for utveckling av arbetet tas upp i en egen artikel
(Hellére 2023b), som visar latent potential for forbattring av diakonins
verksamhet. Slutligen tas i en separat artikel (Hellére & Vikstrom 2022)
arbetet med familjevaldsklienter upp som eventuellt svar pa denna latenta
potential, men artikeln dterknyter samtidigt till diakonins uppgift och roll
saval i valfadrdssamhallet som i EvL idag. I Tabell 1 askadliggors varje artikels
separata forskningsuppgift och forskningsfragor.

4 Covid-19 pandemin var som mest akut under aren 2020-2022 och bérjar i skrivande stund ar
2024 vara over. Familjevaldet ar daremot pagaende till sin natur.
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Tabell 1.

Hellore
2023a

Hellore
2023b

Vikstrom
&
Hellore
2023

Hellore
2022

Hellore
&
Vikstrom
2022

Varje artikels forskningsuppgift och forskningsfragor

Hur upplever diakoninarbetarna sin uppgift i Borga stift samt hur
kunde denna utvecklas och fornyas?
1. Vilken ar diakonins uppgift enligt diakoniarbetarna sjilva?
2. lvilken man ser diakoniarbetarna att de kan forma sitt jobb
enligt sina egna prioriteringar?
3. Vem initierar kontakten till klienter enligt
diakoniarbetarna?
4. Hur kunde diakonins uppgift férnyas och utvecklas?
Att utforska det mojliga vardeskapandet i diakoniarbetarnas i Borga
stift arbete.
1. Vilka aktiviteter upplever diakoniarbetarna som mest
vardefulla i sitt arbete?
2. Vilken mdjlighet finns for vardeskapande i diakoniarbetet
enligt diakoniarbetarna?
3. Motsvarar det varde som diakonin skapar det den kunde
skapa, varfor eller varfor inte?
Att undersoka i vilken utstrackning diakonerna i Borga stift i linje
med devisen "hjdlpa dar ndden ar stérst” ser pandemin som en
mojlighet till fornyelse av verksamheten, och i vilken utstrackning de
anser sig ha lyckats med denna fornyelse.
1. Vilka dimensioner av diakonin har framst paverkats av
pandemin?
2. Ivilken man har pandemin medfort en omprévning av
beprévade arbetssatt inom diakonin?
Vilken paverkan hade Covid-19-pandemin pa det diakonala arbetet i
Borga stift i Finland?
1. Hur paverkade coronakrisen det diakonala arbetet i Borga
stift?
2. Vilka lardomar kan dras fran erfarenheter av pandemin for
framtida diakonalt arbete i Borga stift och bredare i Finland?
Vilken ar diakonins roll i valfairdssamhaéllet och specifikt i arbetet
mot familjevald i Finland?
1. Hur ser dagens diakoniarbete ut gillande relationen till
skyddshemsklienter?
2. Hur kan man forsta diakonins roll i valfardssamhallet i
Finland idag?
3. Hur kan diakonin utvecklas i kreativ viaxelverkan med det
pagaende strategiska arbetet inom kyrkan?

1.3.2 Studiens uppbyggnad

Studien avgransas tidsmassigt till ett nutidsperspektiv, jag ar intresserad av
hur diakonin ser ut kring den forsta insamlingen av empirin for en pilotstudie
ar 2019 samt senare ar 2021 vid den huvudsakliga datainsamlingen. Harifran
blickar jag bakat i den man respondenterna tar fram historiska perspektiv,
men ocksa framat mot utvecklingsmojligheter och fornyelse. Geografiskt ar
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Borga stift och den svensksprakiga delen av EvL i fokus. Vad géller ansats ar
studien huvudsakligen deskriptiv och explorativ, men landar &ven i
normativa forbattringsforslag. Den tar sin utgangspunkt i en
enkatundersokning som fungerar som pilotstudies, varefter den huvudsakliga
datainsamlingen gjordes genom intervjuer. Som helhet ar det en kvalitativ
studie, med kvantitativa inslag, dar fokus ligger pa forstaelse av kontakten
mellan diakoni och skyddshem.

Figur 1 visar hur studien ar uppbyggd. I centrum av den mindre triangeln
ar problemets kirna: diakonins praxis. I min studie avgransas praxisen av
kontakten till familjevaldsoffer, till vad som &r vardeskapande (vilket
accentueras under coronakrisen) och till hur kyrkans strategi formuleras vad
galler diakonin, dessa ar avbildade som sidor i triangeln. Dessa tre variabler
karaktériserar samtidigt problemomradet (diakonins praxis). Dessa utgor
ocksa skal till hur problemomradet undersoks och beskrivs i min studie. Den
yttre triangeln i sin tur visar hur man kan paverka situationen i ett
konstruktivt perspektiv, hur kan diakonins praxis férnyas for att undvika de
problem jag initialt ser?

Diakonins
praxis

KARAKTARISERAR

Kyrkans
strategi

PAVERKAR

Diakoni-
strategi

Figur 1.  Studiens uppbyggnad.

5 Denna rapporterades i sin helhet i min magisteravhandling i praktisk teologi, se Hellore
(2020).
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Den inre/mindre triangelns sidor utgor till o6vervigande del den
deskriptiva och explorativa delen av min studie, dar jag bidrar med
beskrivningar av hur kyrkans strategi ser ut, hur kontakten till
skyddshem /familjevaldsoffer dr samt hur diakoniarbetarna beskriver den
vardeskapande processen i sitt arbete. Den delikata situationen som Covid-
19 medforde Oppnar upp vardeskapandets mdjligheter. Har ligger mitt
deskriptiva och explorativa bidrag till forskningen. Den stdrre/yttre
triangelns sidor utgors av det normativa bidraget i studien, dvs hur jag
foreslar att diakonins strategi kunde utvecklas, vad som konkret kunde bidra
till att kontakten med skyddshem/valdsoffer forbattras samt hur diakonin
battre kunde na sitt optimala virdeskapande, dvs via en Dbattre
kommunikation av sina tjanster.6

1.4 Fallstudiens empiriska nitverk och intressenter

For att kunna forsta och analysera det vardeskapande som sker i samarbete
med andra aktdrer kan diakonins natverk till omgivningen synliggoras. Man
behover se vilka som har intresse av diakonin och vice versa. En del av
aktorerna dr sddana som initierar kontakten till diakonin, t.ex. vardinstanser
som onskar att diakonin traffar en klient eller socialbyran som hor sig for
huruvida diakonin kan bekosta en vara eller en tjdnst nir socialtjanstens
medel inte kan anvdndas. 1 de flesta fall verkar det d4ndd som om
diakoniarbetarna ar den part som tar initiativet. S ar det ofta nir en
manniska i kris behover reda upp sin situation och diakonin hjalper till att
kontakta olika aktorer runtom denna. Mdnga relationer kan dven vara
Oomsesidiga, sdsom kontakten till polismyndigheten dar en diakoniarbetare
kan ga med och gora en polisanmalan, och dar polisen kontaktar diakonin vid
ett dodsfall. Diakoniarbetarna ar dven med i flera niatverk dar ocksd andra
aktorer ingar, sdsom natverk gillande utdelning av mat, aldringsvard eller
myndighetssamverkan (se mera i Hellore 2023a).

For att klargora diakonins verksamhet och vardeskapande, speciellt dess
eventuella kontakt till skyddshem, gjordes intervjuer med 22 diakoniarbetare
i Borga stift. Detta utgjorde fallstudien.? Figur 2 visualiserar det externa
natverk som de 22 diakoniarbetarna samfallt pa olika satt beskrev i sina
skilda intervjuer. Som sddant existerar inte just detta natverk, utan det ar en
samling av de olika relationer som beskrevs i det totala empiriska materialet.

6 Triangeln som metod ar inspirerad av en figur av Merete Watt Boolsen (2007: 47).
7 Se ndrmare om metoden och den empiriska data-insamlingen i kapitel 3.
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Som tillagg till dessa externa kontakter har diakonin ocksd interna
intressenter. Hit rdknas bland annat klienterna, férsamlingens andra
anstillda, forsamlingsrddet och forstds forsamlingsmedlemmarna. Aven
kyrkan som institution kan ses som en intern intressent. Se Figur 3. |
intervjuerna framkommer att klienterna star i en unik position, de tar
forhdllandevis valdigt stor plats i verksamheten. Att jag har brukar termen
Klient i stallet for kund eller ndgon annan term beror pa att respondenterna
sjalva anvinder den. Klienten ar sjilva fokus for diakonin. Méjligtvis kunde
man ocksa se Gud som en intressent som tar bade tid och plats, eftersom
manga diakoniarbetare ber pa sin arbetstid. Jag har anda har valt att sétta ett
fragetecken efter Gud, eftersom erfarenheten ar subjektiv, samtidigt som
diakonin trots allt 4r en dimension av férsamlingsgemenskapen och grundad
i kyrkans tro och tradition.

Forsamlingens
Kolleger anstallda
Forsamlingsrad /@ @

Forsamlings-
medlemmar

Figur 3. Diakonins interna intressenter bestadr frdmst av klienter, men ocksd
av andra aktorer.

Gallande de interna intressenterna uttrycker sig diakoniarbetarna éverlag
i positiva ordalag gillande klienterna. Moéten med Kklienterna ar sjalva
meningen med arbetet, liksom att vara Guds redskap i hjilpen man kan
erbjuda. Diakoniarbetarna siger upprepade ganger att det ar Gud som verkar
genom dem. Likasa vittnar manga om att erkdnnande for arbetet kommer fran
klienterna och fran Gud, som ser allt. Daremot brister det for manga i den
forstaelse man upplever fran férsamlingens dvriga anstéllda, fran kyrkans
hall. En viss bitterhet kan man ana 6ver att diakonitjinster dras in, medan
prasttjanster tillsatts. Diakoniarbetarna menar att det dr diakonin som ar
sjalva praktiserandet av den Kristna tron och att det ar tack vare diakonin som
manga valjer att hora till kyrkan idag. Fran samhallet upplever
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diakoniarbetarna uppskattning for sin insats och manga papekar att
lokalsamhallet med tidningar och media ofta lyfter upp diakonins insatser for
den enskilda manniskan och samhaillet. Flera papekar ocksa att to.m.
Finlands president tackat diakonin for det jobb man gor och att diakonin fatt
ett betydande statsbidrag i och med Corona-epidemin, medel man kunnat
dela ut och anvanda direkt i sin verksamhet. Detta hade stor betydelse for
klienterna och diakoniarbetarna sadg det som en erkansla for sitt arbete (se
bl.a. Hellore 2022, Hellore & Vikstrom 2022, Hellore 2023a, Vikstrom &
Hellore 2023).

1.5 Definitioner av centrala begrepp

[ de individuella artiklarna forekommer viktiga begrepp som inte
aterkommer i andra/alla artiklar, t.ex. kulturarv (cultural och religious
heritage), social innovation och kommunikation. Alla begrepp definierar jag
inte hir, utan jag har valt de viktigaste termerna for helhetsstudien. Nedan
definierar jag diakoni och diakoniverksamhet, preciserar vad jag avser med
kyrkans sociala ansvarstagande, gar kort igenom begreppet empowerment,
samt skyddshem och vald och slutligen vardeskapande.

1.5.1 Diakoni och diakoniverksamhet

Forskning om kyrklig diakoni och diakoniverksamhet kannetecknas av en
otydlig terminologi, vilket gér en internationell forskningsdiskussion svar,
skriver Annette Leis (2004: 25). Esko Ryokés (2019) visar pd hur en del
forskare menar att termen egentligen ar ett missférstand, och konstaterar att
bade i Finland och i Sverige har begreppet tolkats pa manga olika satt (Ryokéas
2019: 12-). Elisabeth Christiansson ar inne pa samma diskussion i sin kritik
av flertalet forskare som hon menar ser diakonin som en "teologiserad
servicefunktion” (Christiansson 2006: 14). Hon kritiserar John N. Collins och
andra som i likhet med honom menar att diakonin som den utformades under
1800-talet inte var i 6verensstimmelse med det apostoliska diakonatets
utformning (se ocksd Collins 2002). Christiansson visar i sin forskning att
evangeliseringen var det som drev de diakonala pionjarerna framat, att hjilpa
utan sjalavardande syfte var i sjdlva verket ett uttryck for avKkristning.
(Christiansson 2006: 14) Mot den hir problematiseringen av begreppet
framstar Esko Ryokas forstaelse fran 1987 klar och tydlig: grundbetydelsen i
ordet ar tjanst i storsta allminhet, darfér anviands det ocksd i NT i en
vidstrackt bemarkelse. Den framsta diakonen ar Jesus sjalv som genom sitt liv
visar dess betydelse. Ganska snabbt far termen en speciell koppling till
tjdnsten bland fattiga och sjuka (Ryokas 1987: 14-15).

Hans Stifoss-Hansen (2014: 62) skiljer mellan tva typer av diakoni. Den
ena ar en empatisk hallning av omsorg mellan kyrkor, central for kyrkornas
identitet och som karaktariserar varje kristen kropp och individ. Den andra
utgors av den professionella diakoniarbetarens verksamhet, vilken bygger pa
att ge inspiration och ledarskap till denna process av omsorg och empati i
kyrkan. Diakonen har utbildning for sin uppgift och ar heltidsanstalld i
diakonatet som ett livslangt yrke. Denna definition av Stifoss-Hansen ar
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anvandbar for att forsta vad jag menar med diakoni i min studie, eftersom jag
fokuserar pa diakoniarbetarna, dvs den professionella verksamheten i
kyrkan, den andra polen i Stifoss-Hansens dikotomi.

1.5.2 Diakoni som kyrkans sociala ansvarstagande

Det finns alltsd manga definitioner pad diakoni, men ocksd manga inriktningar
och synsitt. Nagon enhetlig definition foreligger inte, menar ocksa Eva
Jeppsson Grassman (2001: 23), men tillagger att en utgangspunkt dock ar
gemensam: man asyftar kyrkans sociala ansvarstagande. Andra mera
allminna definitioner menar bl.a. att diakoni star som en del av kyrkans
mission och verksamhet, dock utan att innefatta evangelisationen. I stillet ses
diakonins omsorg som ett uttryck for kristen identitet. (Blennberger &
Hansson 2008: 17-21) Det kan ocksa uttryckas som att det ar alla manniskors
gemensamma uppgift att hjilpa sin nista, oberoende av alder, kon eller
religion (Latvus & Elenius 2007). Nar hjdlpen ndr utanfor Finlands granser
brukar man anvinda termen internationell diakoni. Mission inbegriper ofta
ocksa en aspekt av diakoni, s som hos Finska Missionssallskapets (FMS). FMS
agnar sig forutom kyrkligt arbete (vad man vanligen ser som mission) ocksa
t.ex. at utvecklingssamarbete och katastrofarbete samt pdverkansarbete
inom fred och forsoning, vilka kan forstds som diakonalt arbete i en
internationell kontext. Noteras kan att storleken pd den ekonomiska
satsningen mellan mission och diakoni vager ungefar jamnt hos FMS. (Finska
Missionssdllskapets verksamhetsberidittelse ... 2022: 48). En annan viktig aktor
inom internationell diakoni i Finland ar Kyrkans utlandshjalp.

Kyrkans uppgift enligt kyrkolagen ar bla. att ”i enlighet med sin
bekannelse/.../ forverkliga karleken till nastan” (KL 2023, 1§2). I kyrko-
ordningen specificeras sedan diakonins roll med att man skall hjalpa den i
storst nod som inte far hjalp fran annat hall:

Forsamlingen och dess medlemmar ska utéva diakoni. Diakoni ar att ge
hjalp som grundar sig pa kristen karlek, sarskilt till dem vars nod ar storst
och som inte far ndgon annan hjalp. Narmare foreskrifter om forsamlingens
diakoniverksamhet finns i en instruktion for diakoniarbetet, som ska
godkinnas av kyrkoradet eller forsamlingsradet. (KO 2023, 3§24).

Sdlunda kan diakoniarbetaren och forsamlingen valdigt langt sjilva
paverka hur detta arbete, det sociala ansvarstagandet, forverkligas.

1.5.3 Empowerment/egenmakt

Den engelska termen empowerment Oversitts ofta av egenmakt eller
bemyndigande och utgor ett viktigt forhallningssatt inom det diakonala
arbetet.8 Enligt Karin Ahqvist och Charlotte Sall (2000: 137) handlar det om
"att hjdlpa individer att stirkas i sin situation och fa insikt om den egna
inneboende kapaciteten for att leva ett bra liv”. Carlos Ham (2014: 108) visar
hur bemyndigande utgar fran 6msesidighet. Genom ett delande av kraft lyfter
man manniskans vardighet och egna styrkor. Han hanvisar till Kyrkornas

8 For en litteraturgenomgang av begreppet hanvisas till Hellore (2020: 54-57).
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Varldsrads syn och menar att diakoni ar ett av Guds instrument for att bygga
ett inklusivt och rattvist samhdlle, i vilket hela skapelsen ingar och dér den
kan njuta av ett fullviardigt liv. Sdlunda ar empowerment och diakoni tatt
sammanknutna.

1.5.4 Skyddshem och vald

Ett skyddshem &r en plats dir man kan fa bo nar det ar for farligt att bo
hemma p.g.a. vald eller hot om vald.? Skyddshemmet ar avsett for en kortvarig
vistelse och skydd under en akut tid. Vistelsen ar gratis och man kan komma
dit vilken tid pa dygnet som helst antingen pa eget initiativ eller pa anvisning
av nagon annan. Om det sa behovs, kan man komma anonymt. Skyddshemmet
gor ingen skillnad pd man eller kvinnor, inte heller pa alder. Alla dr vilkomna,
men vanligtvis kommer barnen med en fordlder. Enligt Institutet for hilsa och
valfard, THL, ar vdld mycket mera dn bara det fysiska vdld man oftast tanker
pa: ocksa psykiskt vald ar valdigt vanligt (se Hellore 2020: 47-57). Utover
detta skall man inte heller glomma varken sexuellt vald eller ekonomiskt vald,
och inte heller kemiskt, kulturellt, religiost eller hedersrelaterat vald, som
dven det kan forekomma i ndra relationer. Men ocksa forfoljelse och
forsummelse ar vald. THL upplyser om att valdet kan leda till skador eller till
och med till déden. Valdet i ndra relationer paverkar alla parters halsa och
valbefinnande. Med vald i ndra relationer avser man det "vald som utdvas av
en nuvarande eller tidigare make, maka eller partner, ett barn eller en
partners barn, en fordlder, nira slakting eller ndgon annan narstdende
person” (Skyddshemstjdnster som stdd... 2020).

Skyddshem for valdsoffer har funnits i Finland sedan 1979. Ar 2015
overtog den finska staten ansvaret for deras finansiering. Tidigare hade
vistelser pa skyddshem bekostats av kommunerna och i vissa fall av klienten
sjalv. I borjan av ar 2023 fanns 29 skyddshem. Den senaste statistiken fran
2021 visar att antalet klienter pa skyddshemmen under aret var 4 964, det
fanns plats for totalt 211 familjer. Av dessa utgjorde vuxna 57 procent och
barn 43 procent. Av de vuxna klienterna var 91 procent kvinnor och 9 procent
man. Langden pa en skyddshemsvistelse ar vanligen mellan en vecka och tva
manader, men dven kortare och langre tidsperioder forekommer. Det ar
vanligt att man aterkommer i ett senare skede, eftersom valdet tenderar att
finnas kvar och det ar svart att ta sig ur. De flesta atervander ocksa till sitt hem
efter vistelsen och anmailer inte fallet till polisen. Det psykiska valdet
rapporteras hos cirka hélften av alla klienter, och ar den vanligast
forekommande typen av vald. Férovaren ar med stor marginal oftast en
partner eller ex-partner. Offret ar i de flesta fall utan arbete, till exempel pa
grund av familjeledighet, studier eller arbetsléshet, 4ven pensiondrer kan
drabbas av vald. Klienterna kommer fran alla klasser och kan ha 1ag, eller hog
skolning, eller allt daremellan. Ar 2021 var antalet vuxna med finska som
modersmal 1 978 (1 818 kvinnor + 160 médn) medan 49 vuxna (39 kvinnor +

9 En langre oversikt 6ver skyddshemmen i Finland, dess klienter, typ av vald som fororsakar
att man soker sig till skyddshemmet, etc. finns i Hellore (2020: 25-33).
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10 man) hade svenska som modersmal. Totalt sett har cirka en fjardedel ett
annat modersmal dn finska eller svenska, av dessa ar arabiska vanligast.
Offren tenderar att komma till skyddshemmet pa eget initiativ eller att sindas
via socialvarden. Noteras bor att antalet klienter under coronaaret 2021 sjonk
med fem procentenheter fran ar 2020, en minskning for andra aretirad. Fram
till coronaepidemin 6kade antalet klienter varje ar fr.o.m. ar 2015. (Nipuli
2022)

1.5.5 Vidrdeskapande

Viarde ar ocksa det ett mangfacetterat begrepp, som man kan studera i flera
discipliner, bla. matematik, filosofi, ekonomi och teologi. 1 Nar en
naturvetare talar om varde ar det ofta ett annat slags varde &n om en
samhadllsvetare anviander samma koncept. Christoph Stiickelberger (2002)
har en bra definition pa skillnaden mellan det varde en etiker och en ekonom
avser:
“In ethics, “values” denote orientations standards and objectives which
guide and steer people’s actions. They are constitutive for every cultural,
social and economic system and thus also for economic action. In the
economy, “values” denote the exchange, utility and capitalized value of
goods, and serve as a yardstick for their scarcity. The value is measured
against demand, usefulness and relative rarity. “Value” also denotes the
financial earning power of companies (shareholder value). The economic
notion of value is older than its ethical counterpart.” (Stiickelberger
2002:41)

Men vardeskapande behover inte ens i en ekonomisk kontext vara knutet
endast till det ekonomiska vardet, man kan tala om materiellt (oftast
ekonomiskt eller en produkt) och immateriellt virdeskapande (sdsom en ren
luft, mdnniskovarde, tillit, hopp, kirlek). Ekonomer brukar se vardeskapande
som det viarde som skapas via ett utbyte i en (affiars)relation. Det kan skapa
nagot man oOnskar i form av nagot materiellt eller immateriellt.
Marknadserbjudandet dr vad kunden far i utbyte fér det pris som man betalar
(Anderson & Narus 1999: 5). Det skulle i en 6verférd betydelse vara vad
diakoniklienten far i utbyte mot vad hen ger, och ar alltsd en ganska illa
passande modell for en kyrka. Men om man ser att begreppet varde i detta
arbete inte ar knutet endast till ekonomiskt eller materiellt virdeskapande,
utan intresset ligger i saval det immateriella som det materiella viardet som
kan skapas nar diakonin idkar ett utbyte i relation med andra aktorer i sitt
natverk, far man ett koncept som kan anvandas for att underséka vad som
hdnder i diakonins natverk. Har ingar forutom de olika aktorerna, dven olika
resurser och aktiviteter. Diakonin lever i en viaxelverkan med sin omgivning,
i vilken varde skapas. Det ar forstaelsen av detta varde som jag avser fordjupa
i min avhandling.

10 For en langre diskussion om vardebegreppet och att studera varde, se Lindfelt (2004: 51-
62).
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1.6 Antaganden och utgangspunkter

En vetenskaplig studie bygger alltid pad antaganden om hur man ser pa
viarlden och pad kunskapen. Man utgar frdn medvetna reflektioner och
omedvetna sjalvklarheter som tillsammans utgdr ramen fér vad som kan
studeras och hur forskningsproblemet kan hanteras och forstas. Har gar jag
igenom mina antaganden och utgdngspunkter. Efter att forst kort diskutera
begreppen visar jag pa den utvecklingsprocess jag sjdlv gatt igenom under
studiens gang.

1.6.1 Epistemologi och ontologi

All forskning bygger pa en forforstaelse. Man bar med sig en syn pa sig sjalv,
pa virlden och dess ordning och ocksa pa studieobjektet, &ven om man
upplever det outforskat fran borjan. Detta dr ens ontologiska utgangspunkter
Dartill bAr man som forskare med sig ett visst sitt att se pa omgivningen: man
anvander sig av ett inldrt paradigm. Detta har man skolats in i via vetenskaplig
praxis, oskrivna spelregler och genom kontakt med andra forskare och den
syn som forenar en. Man brukar tala om detta paradigm som den
epistemologiska synen. Forskaren tidnker med hjilp av teorier som blir
redskap for att hantera all information omkring en, vare sig man dr medveten
om dem eller inte.

Empiriska data ar ocksa helt teoriberoende, eftersom man forstar sin
omgivning utgdende fran vad man vet. Det gor att alla kriterier pa
vetenskaplighet ocksad dr inomparadigmatiska. Darfor blir det en utmaning
for varje forskare att folja med den accelererande utvecklingen som sker inom
vetenskapen. Det ar hart nar omdijligt att 6verblicka alla framsteg och
forskningsrén i de olika vetenskapsfilten. Dartill stdr man ibland infor
tolkningar som stdr i strid med varandra. Att kunskapen 6kar sa dramatiskt
gor ocksa att det ar svarare att nd ett gemensamt paradigm inom ett
forskningsfalt. An mer giller detta i studier som 6verbryggar de traditionella
disciplingrinserna.

Min studie poangterar en hermeneutisk, socialkonstruktivistisk (Berger &
Luckmann 1966) och tolkningsbaserad process (Vikstrom 2005, Hatch 2002,
Kristensson Uggla 2002, Norén 1995), vilket ar i linje med manga teologiska
studier (t.ex. Prosén 2021, Vihakangas 2023, Stiles-Ocran 2021) Attjag tar in
element fran den ekonomiska forskningstraditionen betyder inte att jag
frangdr denna epistemologiska grundsyn, eftersom den ocksa finns
representerad, kanske med tiden ocksa i allt hogre grad, i dess traditionella
ansprak pa att omgivningen ar transparent och val kidnd for
foretagsledningen (Moller 1991: 204). Natverksapproachen som jag har
anvinder i viss man, ser ocksda att icke-affirsmissiga relationer inom
natverket och i dess omgivning existerar och skapar virde (t.ex. Lindfelt
2006). Aven sddana aktorer 4r med om att skapa virde.

Att se nitverket som bestdende av flera ihopkopplade natverk &r
ytterligare en faktor som stirker synen pa att minniskan inte dr den
rationella homo economicus som drivs av effektivitet, siffror och lonsamhet,
daven om ocksa kyrkan mater sin verksamhet med omsorgsfullhet och med
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noggrann statistisk rapportering. I stillet paverkas manniskan i hog grad av
det som hinder omkring henne. Att leda diakoni blir sdledes beroende av
kulturella faktorer och av interaktion mellan kyrkan och maéanniskor.
Forverkligandet av en sddan diakonistrategi behover ledarskap som ar aktivt,
en organisation som ar aktiv och en miljo som ar aktiv (jfr. Nasi 1991).
Ontologiska antaganden, saval i ndtverksteori som i strategi, bygger saledes
pa att manniskan har en fri vilja, en fri tanke och ett fritt mal (Moller 1991).
Om néitverksteorin kan man ytterligare sidga att den har bade en
subjektivistisk och objektivistisk orientering och tenderar att vara saval
relativistisk som realistisk till sin natur. Epistemologiskt 6ppnar detta for en
poangtering av férstdelse av manniskan och hennes beteende. Detta gynnar i
sin tur en i ndgon man induktiv och tolkande orientering for att forsta det
fenomen som studeras.

Strategiforskare delar i mangt och mycket samma antaganden som
natverksforskare och ocksa teologer. Hit hor t.ex. att ledare formas av sin
bakgrund, erfarenhet och interaktion, vilket paverkar deras handlingar,
verksamhet och tankar. Dessa paverkas - igen - i sin tur ocksa av
interaktionen med omgivningen. I min studie antas att kyrkan ar en strategisk
aktor, vilken drivs av lagar och kyrkliga strategier, och att diakoniarbetarna
handlar som strategiska subjekt. Darmed har de - forhoppningsvis -
uppstallda mal att nd och handlar darefter. Ibland dr malet sjalva handlingen,
vilket ar fallet for manga diakoniarbetare. Som ledare for kyrkans
diakonverksamhet antas de reflektera 6ver vad de gor och varfor. Vilket varde
ar det man vill uppna med arbetet? Detta var i studiens inledande fas oként
for mig. Den epistemologiska utgdngspunkten i studien ar salunda att forsta
och tolka vad som hiander i problembeskrivningen (se t.ex. Norén 1995, Hatch
2002).

Ett tolkande perspektiv dr beroende av spraket som instrument for
uttryck, analys och rapportering. Fokus ligger i ett meningsskapande av det
som undersoks och i att hitta rimliga relationer, resonabla férklaringar. Karl
E. Weick (1995) och Bengt Kristensson Uggla (2002) uppfattar tolkning pa
lite olika satt. Weick menar att processen meningsskapandet (eng.
sensemaking) ar en aktivitet, medan processen tolkning (eng. interpretation)
ar en deskription av nagot. En sddan beskrivning kan goéras utan att man
skapar mening i processen (Weick 1995: 13). Risken med Weicks
sensemaking, ser jag, ar att den kan motivera nast intill vilken tolkning som
helst och riskerar darmed att bli alltfor relativistisk for att vara trovardig for
en generering av ny kunskap. Mot detta har forskare argumenterat att man
ser vad man har i sina tankar, det man vill se - darfor att detta skapar en
forklaring till vad man inte forstar (t.ex. Normann 2001, Kristensson Uggla
2002, Patton 1987). Darfor ar det viktigt att gora sig medveten om sin
forforstdelse, pa sin syn pa varlden och kunskapsgenerering samt att kritiskt
prova sin den mot sitt empiriska material, och vid behov dndra sina
antaganden. Mary Jo Hatch (2002) ser Peter L. Bergers och Thomas
Luckmanns (1966) socialkonstruktivism samt Weicks (1995)
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meningsskapande standpunkter som typiska symboliskt-tolkande
perspektiv. Forskningen inom detta falt studerar subjektiva och sociala
grunder i organisationers verklighet och skapar medvetenhet om den
delaktigheten man har i de organisatoriska processerna. Hatch skriver (2002:
69): "Epistemologi dr en gren av filosofin som handlar om hur vi kan ha
kunskap om vérlden. Tillsammans med ontologin (ldaran om det varande, det
som finns) utgor den grunden for allt filosofiskt tdnkande.”

Sammanfattningsvis handlar epistemologi om antaganden om hur vi
skapar eller forvarvar kunskap. Ontologin i sin tur ar central i en
forskningstradition, pa sa satt att den definierar vilka enheter som existerar
inom det filt som man undersoker. Ontologin formas av gemensamma
uppfattningar bland forskare inom en viss disciplin (Anderson 1982/1996:
87-88). Darmed ar varken ontologin eller epistemologin statisk, utan
utvecklas mer eller mindre nér vetenskapen gar framat.

1.6.2 Forskarens utgangspunkter

Under en forskningsprocess utvecklas man som manniska, men &ven
professionellt. Richard Normann (2001) skriver valformulerat om hur man
maste borja dar man star genom konkreta och genomforbara forsta steg:
Nar vi gjort en resa och atervant hem ar saker och ting inte langre som de
brukade vara, &ven om vi tycks vara tillbaka dar vi borjade. Vi har sett nya
varldar. Var kunskap har 6kat och vara perspektiv har paverkats. ’'Hemma’
ar detsamma och dnda inte detsamma, eftersom det numera befinner sig pd

en annan mental karta. Nu ar det utgangspunkten for nya mojligheter.
(Normann 2001: 233)

Déar jag nu star tva-tre ar in i min andra doktorsavhandling och skall
sammanfatta bl.a. teori, empiri, metod och tolka mina resultat finner jag att
det dr en intressant och okdnd resa jag gett mig in pa nir jag forsokt
kombinera mina bada bakgrunder; férst som ekonom och sedan som teolog.
Jag har vagat mig pa nya innovativa vagar och kombinationer av teoretiska,
metodiska och empiriska utgdngspunkter. Det har varit en vig att prova
vingar och ocksa vetenskapens mojligheter. Det har varit en gladje att se att
multidisciplindra grepp fungerar, men ocksa en osidkerhet pd om det ar
genomforbart och meningsfullt. Jag har dirmed fatt prova bade min
epistemologiska och min ontologiska grundsyn.

I ontologiska och epistemologiska termer bygger denna studie pa en
uppfattning som har mognat under processens gang. Fran att ha kommit fran
en hardare akademisk miljé dar empiriska studier ldnge varit forhdrskande,
befann jag mig plotsligt i en miljo som hade mjukare kanter, men som var
mycket mera ovan med empiriska studier, metod(ologi)er och framfér allt
med normativa bidrag. Min ontologiska och epistemologiska bakgrund &r
darmed blandad, vilket syns i foreliggande avhandling. Weick skriver (1995:
35): “If people have multiple identities and deal with multiple realities, why
should we expect them to be ontological purists?” Hans citat beskriver val min
position i detta arbete. Gynnsamt tolkat kan min utgangspunkt medféra
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innovativa grepp och ny kunskap, samtidigt som jag ocksa riskerar att bli
kritiserad for att inte halla mig till en given paradigm.

1.7 Disposition

Denna sammanldggningsavhandling innehadller en kappa pa vilken foljer fem
publicerade artiklar. Kappan utgér en ram for dessa. | ramen ingar saval
sammanfattande element, men dven en vidare kontext for de utgivna
artiklarna. Satillvida finns bade nytt material och hanvisningar till artiklarna
i kappan. Kappan bestar i sin tur av fem kapitel vilka presenterar studiens
teori, empiri, metod, resultat och kontribution.

Detta forsta kapitel ger en introduktion till studien med en precisering av
forskningsuppgiften. Begreppsliga definitioner, forskningsdesignen samt
metod och material ar centrala delar, liksom de epistemologiska och
ontologiska utgangspunkterna.

Det andra kapitlet fokuserar pd den teoretiska ramen for studien. Jag
positionerar studien inom faltet for praktisk teologi och visar hur diakonin
utgor en brygga mellan kyrka och valfairdssamhalle. Darefter presenteras de
huvudsakliga teoretiska grepp jag anvdnt i mina artiklar. Eftersom
diakoniforskningen langt saknar verktyg for att studera virdeskapande,
valdsoffer och natverk, visar jag pa ett behov av andra kompletterande
teorier.

I kapitel tre presenteras den metodiska ramen. De metodologiska
utgdngspunkterna och forskningsdesignen utgér en bas for hur
datainsamlingen och -analysen har gatt till. Jag gar igenom tolkningens
betydelse for att forstd Borga stifts diakoniverksamhet som fallstudie, men
granskar ocksd kritiskt hur tolkningen kan paverka studiens resultat.
Studiens etiska hallbarhet dryftas innan jag diskuterar vad som kunde ha
gjorts annorlunda.

Det fjarde kapitlet utgoér ett sammandrag av varje publicerad artikel.
Samtidigt diskuterar jag hur artiklarna bildar pusselbitar i den sammanlagda
studien och hur de leder forskningsprocessen vidare. En tabell i slutet av
kapitlet visar det empiriska, teoretiska och normativa centrala bidraget i varje
artikel.

Det femte och avslutande kapitlet innehaller studiens slutsatser. Studiens
teoretiska, empiriska och metodologiska bidrag diskuteras och ocksa dess
relevans. Jag argumenterar for huruvida forskningen ar trovardig och
bedémer om forskningsfragorna besvarats. Slutligen kommer jag med nagra
uppslag for fortsatt forskning och motiverar varfor dessa vore visentliga att
studera vidare.
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2 Teoretisk ram

Som ovan ndmndes ses andlighet som en forutsattning for att ta sig igenom
kriser och praktisk teologi som en teori om kris. Gerben Heitink (1999: 4)
menar vidare att den praktiska teologin har avmytologiserat kyrkans arbete
och tjdnstemdn, genom att gora den mansklig. Den praktiska teologin har
ocksa kunnat beratta hur det har arbetet skall ske pa basta satt. I den nutida
kyrkliga krisen och tron, pendlar praktisk teologi mellan anpassning och
fornyelse: det leder till att en del ser krisen som ett hot mot status quo och
andra som en mdjlighet for fornyelse. Darfor kan man ocksa se att progressiva
respektive konservativa krafter inom kyrka och teologi ibland ar kritiska till
den praktiska teologin, och ibland positiva, menar Heitink.

Heitink (1999: 148-177) skapar i samma verk en aktorsteori med
teologisk bas (a practical-theological theory of action). Han utgar fran att det
finns fem storre stromningar i disciplinen: den normativa-deduktiva, den
hermeneutiska-meditativa, den empiriska-analytiska, den politisk-kritiska
och slutligen den pastoral-teologiska. Hans ambitioner for att kombinera
aktorskap med teologi dr ambitiosa. Nagot snarlikt har jag forsokt
astadkomma med hjilp av inldnade foéretagsekonomiska teorier som jag
sammanldnkat med den praktiska teologin, utan att for den skull dberopa
nagon varaktig sammanknytning av de vitt skilda vetenskapsgrenarna. Jag
menar att man i stillet temporart kan anvianda teorier fran andra omraden,
och lata dem skapa innovativa grepp i nya farvatten. Eftersom min studie ar
empiridriven och jag kombinerar en syn pa vardeskapande som vanligtvis
upptrader inom den ekonomiska sfiaren, dar ocksa strategi och ledarskap
ingar, har jag delvis anvant mig av teorier fran detta omrade.

Nedan beskriver jag de teoretiska grepp jag brukat mig av. Jag borjar dock
i det som ligger narmast, genom att se pd det paradigm som omger min
fallstudie och mitt &mne, den praktiska teologin sa som den forskats om
framst i Norden. Genom att presentera central forskning vill jag ringa in det
teoretiska ramverk som studien befinner sig i. Darefter presenterar jag de
teorier jag valt att anvinda i de skilda artiklarna. P4 detta foljer en
argumentation for varfor nya perspektiv behdvs pa diakons mojligheter vid
familjevald och motsvarande kriser. Slutligen presenterar jag nagra andra
alternativa teorier jag kunde ha anvant, till vilka Heitinks teori (ovan) kan
sallas.

2.1 Sambhallsrelevant praktisk teologi, nagot om

forskningsdisciplinen
Den praktiska teologin har vissa karaktaristika, vilka jag nedan vill visa pa.
Framforallt dr den samhaéllsrelevant, vilket syns i hur tidigare forskning i
diakoni ocksa i manga fall beror valfardssamhallet.

2.1.1 Den praktiska teologin som forskningsdisciplin

Diakoni studeras ofta inom disciplinen praktisk teologi, dir ett
paradigmskifte skett under de senaste decennierna. Teologin har narmat sig
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naturvetenskaper och samhallsvetenskaper, och ar inte bara ar en praktisk
tillampning av historisk eller systematisk teologi, samtidigt som
forskningsmetoderna breddats till speciellt etnografiska i stillet for tidigare
historiska och systematiska text-fokuserade forskningsmetoder. (Edgardh
2021, Bobrowicz & Mannerfelt 2021: 48, 66) Empiriska studier skall dock inte
ses som uteslutande sprungna ur etnografiska metoder, man kan ocksa
anvanda sig av andra metoder.
Klart ar att teologi och religionsvetenskap delar bade metoder och
kriterier for vetenskaplig trovardighet med andra vetenskapsgrenar och
moter ett nytt intresse i vetenskapliga samtal éver bade dmnes- och
fakultetsgranser/.../kyrkor och andra religidsa traditioner behover belysas
av forskning, pa samma satt som andra delar av samhallet (Edgardh 2021:
22)

Kritik mot den typen av praktisk teologi som utgar fran praktiker som bas
for teologisk reflektion finns ocksa, till exempel av Pete Ward (Se en
diskussion av Rubensson & Lockneus 2021: 40-41). Aven Stephan
Borgehammar efterlyser mer reflektion 6ver kyrkorelevansen hos den nya
tidens praktiska teologi.

Praktisk-teologisk forskning som syftar till att avhjidlpa problem inom
kyrkorna borde vara en sjilvklarhet, sisom en del av dmnets
samhallsansvar. Sddan forskning har ocksa pa senare ar blivit allt vanligare
och ar nu bland dmnets doktorander mer regel dn undantag, vilket ar ett
halsotecken. Men det skulle beh6vas mer reflektion 6ver forskningens
kyrkorelevans. For vilka kyrkor ar den relevant? (Borgehammar 2021: 84)

Borgehammar fortsitter att argumentera for att den praktiska teologin ska
vara normativ, for att vara till tjanst for kyrkorna. Den skall ocksa bidra till
det offentliga samtalet genom distinkta analyser av religion och kyrka i
samhadllet. Borgehammar (2021: 86-87) ser ett problem i ett alltfor starkt
betonande av det som 4&r, i stillet for det som kunde och borde vara, och
efterlyser vagledning snarare dn bara forstaelse. Har foljer han samma linje
som Kjell Nordstokke (2009) som menar att diakonins teologi ar att kritiskt
reflektera 6ver diakonins praxis, varpa man utvecklar och fornyar den pa ett
autentiskt och relevant sitt, eftersom en sddan provning och evaluering ger
en normativ forbattring och storre nytta. Denna tanke uttrycks av Edgardh
kort och gott i en lang artikel om den praktiska teologins aterkomst till
Uppsala universitet med att forskningen bor vara samhéllsrelevant "for den
aktuella samtidssituationen” (Edgardh 2021: 22).

Diakoni ar en del av den praktiska teologin, och innebar - liksom den - mera
dn bara att hjilpa, den har ocksa en férdndrande kraft, den behover innehalla
ett paverkande element. Att samverka med lokala krafter och liera sig med
olika partners i natverk ar viktigt, men samtidigt bor styrkan, kraften och
modet finnas att vara obekvam och lata den egna rosten horas nér det behovs,
skriver Karin Ahlqvist och Charlotte Sall (2000: 48). Sa lange diakonin tillfér
resurser och inte ar kritisk fungerar samarbetet med omgivningen bra, men
nar diakonin patalar brister i valfirden blir det mera komplicerat. Samtidigt
menar forskarna att kyrkan i Jesu anda maste vaga ta stillning och den
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profetiska rosten innebar ofta att vara kritisk - sdval utdt som inat mot
kyrkan. Det hér innebér en balansgdng, eftersom diakonin dr beroende av
goda relationer och av det fortroendekapital som byggs upp med den
offentliga sektorn. Samtidigt kan fortroendet for diakonin vara stérre utanfor
kyrkan an i kyrkan: diakoner som i sin yrkesroll finns i s.k. samhéllsnara tjanst
bemots oftast med fortroende. And& uppmirksammas inte alltid diakonens
kompetens lika sjalvklart inom kyrkan. (Ahlqvist & Sall 2000: 38-39) Detta
papekas ocksd i min studie (tex. Hellore 2022) av flera respondenter.
Diakonins plats i bdde kyrka och samhalle ar utsatt for forvantningar fran
bada hall. Man kan sluta sig till att den praktisk teologiska studien av diakoni
ar en samhallsrelevant savil som en kyrkorelevant forskningsdisciplin.

2.1.2 Tidigare studier om diakoni och vilfirdssamhallet, samt
en historisk overblick av den finlandska diakonin

En hel del studier har gjorts om diakoni och valfirdssamhille. Nedan vill jag
visa pa nagra som ar av speciellt intresse, eftersom de visar dels pa den
historiska utvecklingen i Finland i jimforelse med 6vriga Norden, dels pa hur
kyrkans verksamhet star i standig forandring och relation till det omgivande
samhillet. For en vidare litteraturgenomgang héanvisas till de enskilda
artiklarna i min avhandling, vilka alla innehaller en 6versikt over relevant
litteratur for sin specifika fragestdllning. 1 artiklarna diskuteras aven
finlandsk diakoniforskning pa ett bredare plan, som till exempel Anna Birgitta
Pessi m.fl. (2009) som argumenterar for att kyrkans roll i det finlandska
samhallet dr paverkad av den lutherska tvaregementsldran, Heikki Hiilamos
(2012) undersokning om kyrkans roll i en socio-demokratisk valfardsstat och
en Oversikt Over diakoniarbetares syn pa det egna arbetet (Alava m. fl. 2020,
Hammarén m. fl, 2022, Ryokas m. fl. 2022). Andra studier som ingar ar t.ex.
UllaJokelas (2011) studie vari argumenteras for att valfardssystemets kollaps
ar en utmaning for diakonin, dar speciellt paverkansarbetet pa en samhallelig
nivd misslyckats, &ven om man kan hjilpa enskilda individer. Aven Kari
Latvus (2017) bidrag gillande den karitativa diakonin samt en
mangdisciplinar studie om Covid19-pandemin i Finland (Lindfelt m. fl. 2022)
beaktas. Likasa aktualiseras en kandidatavhandling i diakoni (Kalule 2021)
och Isto Peltoméikis (2020) doktorsavhandling som inte dr specifikt inom
diakoni, men som visar pa kyrkans inriktning pd medmansklig omsorg och
dess mera terapeutiska installning till lidande. Se mera om dessa och 6vrig
litteratur i artiklarna. Som tillagg till den litteraturen vill jag ta fram féljande
kallor, vilka ar relevanta men vilka inte ingdr mina publicerade artiklar. Flera
av dem &r skrivna i en svensk och nordeuropeisk kontext, men pa grund av
ett gemensamt kulturarv och snarlik valfardsmodell och kyrka kan de anses
relevanta ocksa for min studie.

Forst, en samnordisk bok om diakoni, vilken inte dr forskningsdriven, utan
praxisfokuserad, Over Grinser: Diakonalt arbete i nordiska kyrkor. Har
beskrivs fortjanstfullt diakonal verksamhet i olika stidder i en ansats att
beskriva den nordiska diakonimodellen fér 6vriga Europa, dar
institutionsdiakoni 6vervager (Ewalds m. fl. 1999: 7). Projektet dr redan 6ver
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tjugo ar gammalt, och samhallet har férdndrats en del pa 6ver tva decennier,
men den historiska jamforelsen med de andra nordiska grannarna ar dnnu
aktuell. Finlands sjukvard och fattigvard har sitt ursprung i den finska kyrkan.
Pa 1860-talet blev fattigvarden lagstadgad och flyttades 6ver till kommuner
och stider. Sent 1800-tal sag en utveckling ocksa i Finland av
anstaltsdiakonin, liksom i de Ovriga nordiska linderna, men ocksa en
utveckling av forsamlingsdiakonin. Starkt inflytande pa alla nordiska ldnder
kom fran Tyskland, men den tyska diakonin kritiserades ocksa for att ha svag
koppling till kyrkan och att framst besta av institutioner och fristdende
sammanhang (Ahonen 1991: 114-115). Fem diakonianstalter grundades i
Finland med den karitativa (omsorgsinriktade) verksamheten som uppgift.
Det som skiljer Finland fran 6vriga nordiska lander ar att forsamlingarna
alades ansvar for diakonin genom kyrkolagen ar 1943. Under de krisartade
aren pd 1990-talet utvecklade diakonin snabbt nya verksamhetsformer och
antalet klienter vaxte. Centrala behov hos diakonins klienter var materiella,
varfor ekonomisk hjalp dvervigde. (Ewalds m. fl. 1999: 29-30, se dven Ryokas
1987:17-21)

En jamforande studie mellan institutionsdiakoni i Sverige och Tyskland
har gjorts av Annette Leis (2004). Hon utgar fran de svenska och tyska
valfardssystemen som "monstergivande till sin karaktir och utformning”
(Leis 2004: 11) och menar att de format identiteten i de bada landerna.
Forandringar i valfairdssamhallet som till exempel det att nya aktorer pa
valfardsmarknaden dok upp gor att kyrkorna och diakonin aterupptacks av
det sekuldara samhallet, av politiska instanser och av forskningen. Detta har
att gora med varderingarna kring (global) rattvisa, jamlikhet och solidaritet
samt med formagan att mobilisera frivilliginsatser. Leis skriver att kyrkorna
allt oftare efterfrdgas som reella valfirdsproducenter (Leis 2004: 11), med
vilket hon avser organisationer som ar huvudman for sociala tjanster och
institutioner.

Aven Elisabeth Christianssons (2006) doktorsavhandling i diakoni utgér
fran  diakoniinstitutioner. Hon underséker hur man motiverade
verksamheten man ville bedriva vid tidpunkten for tre svenska institutioners
grundande (Christiansson 2006: 11). Hon landar i sin studie i nutid och visar
bland annat pa att hanteringen av ekonomiskt bistind kunde utvecklas
betydligt. Dels sa att flera skulle kunna fa tillgang till ekonomiskt stéd, dels att
sjalva utdelningen skulle forandras. En generell synpunkt i hennes empiri ar
att det gar for mycket tid och administration at till att dela ut lite pengar i sma
potter, det dr helt enkelt inte ekonomiskt forsvarbart att det kostar sa mycket
att dela ut sa litet, samtidigt som roster ocksa hojs for att en sadan insats
snarare vidmakthdller &n loser en ekonomisk kris. Christianssons
undersokning tyder pa att flera 6nskar att storre insatser kunde goras for
farre personer, till exempel losa ut enstaka skulder eller bekosta en
psykoterapeutisk behandling eller medicinsk rehabilitering. (Christiansson
2006: 175) I Svenska kyrkan utgoér den ekonomiska handldggningen manga
ganger en omfattande del av diakoniarbetet (Christiansson 2006: 176).
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Anders Béckstrom (2001) bedrev redan pa sent 1990-tal en studie om
relationen mellan den Svenska kyrkan och vélfairdssamhallet, om vilken han
skriver i boken Svenska kyrkan som vilfdrdsaktor i en global kultur. En studie
av religion och omsorg. Han konstaterar efter en diger teoretisk genomgang
att kyrkans funktion oundvikligen paverkas av ett samhéille som star i
konstant religios och social forandring. For att studera diakonins funktion i
spanningsfiltet mellan kyrkan och den kommunala socialtjansten gér han en
empirisk studie i sex kommuner respektive pastorat. Han intervjuar 36
personer som representerar beslutande niva, tjanstemannanivd och
faltarbete. (Backstrom 2001: 69) Resultaten visar bland annat att kyrkan har
en betydelse i valfirdssamhallet genom att den starker tron pd manniskan
och kan ge andlig valfaird (Backstrom 2001: 105-107). Daremot &r
forvantningarna pa kyrkan som valfardsaktor framst som kompletterande
stdd till enskilda ménniskor i utsatta situationer - samtidigt som det pa ett
hogre plan finns forvantningar pa kyrkans roll i att skapa saval identitet och
kultur. Diakonin skall alltsa inte ersatta det officiella samhallets ansvar och
stod, utan vara komplementart och kritiskt granskande (2001: 135). P4 vilket
satt skiljer sig dd kyrkans arbete fran kommunens?

Genom att fungera som en social aktor i relation till utsatta grupper av
manniskor relaterar kyrkan, genom sin arena-funktion, individen till en
yttersta omsorgssfir som det heliga symboliserar. Tydligast upptrader

denna funktion i samband med nationella katastrofer, vid lokala
olyckshandelser eller vid individuell sjukdom (Backstrom 2001: 136)

Backstroms studie ar 6ver tjugo ar gammal och fran vart vastra grannland,
men sdtter ord pa en situation som kan forklara ocksd det diakonala
spanningsfiltet i Finland pa 2020-talet. Den tar oss ocksa tillbaka till krisens
betydelse for diakonins verksamhet.

Har bor ocksd nidmnas det flera ar langa ANDREP-samarbetet (Anglo-
Nordic Diaconal Research Project) mellan Svenska kyrkan och Church of
England, ett forskningsprojekt dar man ville na en ny forstaelse av vad diakoni
ar och betyder. Detta projekt visar pa hur diakonins teologi vunnit alltmer
gehor bade i akademiska och kyrkliga kretsar sedan cirka 1995 (Collins 2002:
18-19).

Gemensamt for ovanstdende forskning ar dess poangtering av diakonins
samhillsrelevans, de pekar alla pa hur diakonin spelar en roll i samhéllet, hur
den samarbetar med sitt nitverk och hjilper enskilda individer. De visar
ocksa hur man med hjalp av diakonala ramar kan undersoka sektorer av
valfardssamhallet och vice versa: hur man kan forsta diakonin med hjalp av
samhallsvetenskapliga och historiska begreppsramar. I min studie har jag
anvant mig av en rad teoretiska begrepp som kan placera in min studie i detta
paradigm, men ocksd lanat in terminologi och begrepp fran bla.
valdsforskning, sociologi, managementlitteratur och ekonomi. Speciell
betydelse har nagra begreppsliga modeller/teorier/paradigm som jag vill ge
extra utrymme harnést.
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2.2 Valda teoretiska grepp

Tabell 2 dr en sammanstillning av de viktigaste teoretiska modellerna och
begreppen per artikel. Tabellen visar att dessa delvis varit gemensamma och
delvis skilda. Carlos E. Ham’s konceptualisering kring diakonins ekumeniska
utveckling forekommer i flera artiklar, liksom de tre perspektiv pa diakonin
som K. I Johannessen utvecklat. Ocksa begreppet empowerment
(bemyndigande, egenmakt) aterkommer, samt hanvisningar till EvL:s strategi
och Finlands lag, dd ndrmast KO och KL. Diakoniabarometri ar central i flera
artiklar, och finns bide i versionen fran 2020 och fran 2022. Aven
natverksteorin och dess syn pa vardeskapande forekommer i flera artiklar.

Tabell 2.  Oversikt éver central teoretisk bakgrund som anvdnds i artiklarna

Hellore Ham'’s (2014) beskrivning av diakonins ekumeniska utveckling de

2023a tvahundra senaste aren. Konceptet conviviality som motkraft till
individualisering och konsumtion. Tre perspektiv utvecklade av K. I.
Johannessen om diakoni som karitativ, liturgisk och kommunikativ.
Konceptet empowerment, bemyndigande. Den lutherska
tvaregementslaran och relationen mellan stat och kyrka. EvL:s
strategi och diakoniarbetarnas karnkompetens.

Hellore Den karititiva diakonin i dagens valfardssamhalle. Ett postkolonialt

2023b perspektiv (Lartey 2022) pa diakoni och en utveckling mot Dietrich’s
(2014) syn pa diakoni som hjalp mot en sjilvstandighet, autonomy-
orientated assistance. Ham’s (2014) tre faser av utveckling av
diakonin. Begreppet diakonala tillgangar, materiella och
immateriella, som utvecklat av Nordstokke (2014).
Diakoniabarometeri 2022 (Hammarén m.fl. 2022). Vardeskapande
som mera dn matbart varde (Ramirez 1999) och den industriella
natverksforskningen (t.ex. Kothandaraman & Wilson 2001).
Kulturarv och religiost arv.

Vikstrom K. I. Johannesens tre diakonala paradigm och andra forskares

& kategoriseringar av diakoni (t.ex. Ryokas 2019 fyra arbetssatt).
Hellore Porkkas och Ritokoskis (2023) typologisering av

2023 ungdomsarbetsledare i EvL.

Hellore PEST- och SWOT-modellerna for att identifiera forandringsagenter
2022 samt identifiera styrkor, svagheter, mdjligheter och hot mot

diakoniverksamheten i Borga stift. Diakoniverksamhet som
krishanterare och krisen i samhillet bade fore och efter utbrottet av
Covid-19. Det liminala tillstdndet beskrivet av Kurkiala (2020) som
en rite de passage (Thomassen 2009).

Hellore Det teoretiska ramverket som utvecklades i Hellore (2022) och som

& baseras pa en litteraturgenomgang av forskning kring

Vikstrom = skirningspunkten familjevald-skyddshem-diakoni/teologi. En

2022 oversikt 6ver skyddshemsverksamheten i Finland. EvL:s strategier
och Diakoniabarometeri 2020 (Alava m.f.2020). Diakoniarbetets
synliga och osynliga dimensioner.
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Teorier som forekommer i bara en av artiklarna ar framfor allt Kjell
Nordstokkes begrepp om diakonala tillgangar, Jouko Porkkas och Sami
Ritokoskis typologisering, kulturarvets betydelse for diakonin, samt PEST-
och SWOT-modellerna. Nedan ger jag en kort beskrivning av de viktigaste
teorierna, saval teologiska som inldnade fran andra discipliner.

2.2.1 Tre utvecklingsfaser i den moderna diakonin

Dagens diakoni, den moderna diakonin, har uppstatt genom foérandring och
utveckling. Redan i kapitel ett gick jag igenom den tidiga diakonins utveckling
(Brodds (1997) ecklesiologiska modeller). Carlos E. Ham (2014: 109-110) tar
fram tre faser eller modeller som kan urskiljas inom det ekumeniska arbetet
i Kyrkornas Varldsrdd. Dessa kan ses som ett modernt komplement till
Brodds ecklesiologiska modeller (1997). Ibland finns det spanningar mellan
faserna, ibland trender som kompletterar varandra.

e [vad Ham kallar the charity model (tidigt 1900-tal fram till borjan av
1980-talet) utformades hjalpen till en form av valgorenhet, dar man
sag hjalpbehdvande som objekt som kunde stddas ovanifran genom
projekt och donationer. Resurser och kapital forflyttades i en top-
down modell uppifrdn ner for att stodja diakonala projekt och
personer i nod. Dessa var objekten for den hjalp som huvudsakligen
kom fran starka kyrkor och kyrkorelaterade organisationer framst i
norr. Resultatet av modellen ar bistand /hjalp.

e [ nista fas tog the reciprocity model vid (fram till férsta artiondet pa
2000-talet). Den karaktariserades av en process dar man under 1980-
talet borjade dela resurser och dstadkom ett paradigmskifte (se dven
Korslien 2014, Dietrich 2014: 14). Roster och initiativ fran sydligare
lander tog mera plats. Inom diakonin syntes det genom att man
boérjade anvinda sig avempowerment som tanke, praktik och begrepp.
Man gick mera medvetet in for att utreda behoven, utmaningarna och
problemen. Inte bara ekonomiska resurser, utan ocksa
manskliga/personalresurser, borjade delas, dven om en "vi-de”-
mentalitet fortfarande var rddande. Resultatet av modellen ar en
rorelse mot forandring.

e | den sista fasen, the transformative model (nu pagdende) ar
nyckelorden inklusivitet och integration, starkare relationer till
varandra. Dessa initieras ofta av manniskor som tidigare varit
exkluderade, aven av kyrkor. Dessa marginaliserade (t.ex.
handikappade, kvinnor, urfolk, minniskor med afrikanskt pabr3,
fattiga) far egenmakt att férandra samhallet nerifran och upp i en
bottom-up approach, pa ett induktivt satt (se dven Lartey 2022,
Leijman & Zetterqvist 2022: 211). Resultatet av modellen ar
omvandling/férvandling.

2.2.2 Karitativ, liturgisk och kommunikativ diakoni

En annan teoretisk modell for forstaelsen av diakoni bestar av tre delvis
overlappande paradigm som utvecklats av K. I. Johannessen, och som anvants
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av bl.a. Birgitta Lounela (2018: 23-26). Den har modellen utgar fran typer av
verksamhet och ar mera lokalt férankrade till skillnad fran Hams modell
(ovan) som beskriver en ekumenisk historisk utveckling pa det
internationella planet, men som ocksa speglar en nationell forstaelse av
diakoni. I relation till Brodds (1997) ecklesiologiska modeller av diakonins
historiska utveckling ser man i foreliggande modell tydliga spar av caritas.
Johannessens modell som skall forstds som en tolkningsmall for nutida
diakonipraxis, skiljer mellan diakoni som Kkaritativ, liturgisk och
kommunikativ, tre perspektiv som delvis ocksa kan ga in i varandra:

o Det karitativt-diakonala paradigmet som utgar fran diakonen som
omsorgsutdvare, &ven om barmhartigheten ses som en moralisk plikt
for bade kyrka och privatpersoner. Man likstiller ofta diakonin med
Caritas. Genom att uttrycka saval Kristen identitet som
allmanmansklig godhet far diakonin en plats bade i kyrka och i
samhiélle. Detta paradigm har starkt praglat diakoniforstaelsen i
Norden, men dven ifragasatts (t.ex. Hansson 2019).

e Det liturgiskt-diakonala paradigmet placerar diakonin huvudsakligen
i gudstjanstlivet och kyrkolivets centrum, vilket innebéar att diakonin
motiveras utgdende fran kyrkans helhetsuppdrag. Salunda far
diakonin sin utgdngspunkt for kyrkans uppdrag i sin helhet.
Paradigmet ar centralt i ekumeniska sammanhang och har en stark
kyrklig identifikation. Det ar karakteristiskt till exempel for katolska
och ortodoxa kyrkor.

e Det kommunikativt-diakonala paradigmet dar diakonen framst ar
medlare, budbarare och representant i relation till det omgivande
samhillet. Den s.k. profetiska diakonin eller paverkansdiakonin kan
placeras har. Forskning inom detta paradigm lyfter fram diakoni-
begreppet i bibeltexter och andra kéllor och kunde méta utmaningar
gallande brobyggande, formedling och kommunikation.

2.2.3 En typologisering av ungdomsarbetsledare i EvL

Jouko Porkka och Sami Ritokoski (2023) har i en omfattande studie utvecklat
en typologisering av hur ungdomsarbetsledare i EvL reagerat pa
restriktionerna under Covidpandemin. De har identifierat fyra typer som de
kallar 1) engagerade hjdlpare, 2) resilienta mojliggorare, 3)
forandringsagenter och 4) uppgivna. De fyra kategorierna baserar sig pa i
vilken man respondenterna visar sig vara villiga att ompréva och utveckla sitt
satt att arbeta, dvs hur flexibla de har varit och hur detta syns.

e De engagerade hjdlparna 1at sig inte nedslas av restriktionerna, utan
intensifierade i stillet sina arbetsinsatser enligt tidigare beprévade
metoder.

e De resilienta mdjliggérarna i sin tur kdnnetecknades av att de sag
pandemin som ett tillfille att ifragasatta tidigare arbetsformer och
arbetssitt - helt enkelt att vdga omorganisera arbetet. Genom att
sjalva planera, koordinera, inspirera och engagera kolleger och
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frivilliga medarbetare, bidrog de aktivt till att nya arbetsformer och
stodgrupper skapades.

e Férdndringsagenterna liknar ovanstdende, men med en mer
langsiktig stravan efter att fornya arbetssatten. De sdg pandemin som
en mdjlighet att 6verge arbetsformer som inte langre fungerade och
uttryckte gladje 6ver att nya samarbetsformer skapades med kolleger
inom andra yrkesgrupper.

e De uppgivha sorjde allt som blivit inhiberat pd grund av
restriktionerna, och vantade pa att allt skall bli som forr igen. De hade
ett behov att fi berdtta om sin besvikelse ocksd fast de inte
nddvandigtvis var helt uppgivna.

2.2.4 Fokus pa familjevald och diakoni

Familjevaldsforskningen ar central i min studie, men saknar en egen
akademisk disciplin, och studeras darfér ur olika perspektiv. Sialunda
anvandes frekvent modeller och teorier fran andra discipliner, i vilka
studierna gors, t.ex. organisatoriska, psykologiska och sociala. I ett forsok att
aktualisera hur sadan forskning kunde anviandas i diakonala studier, kom jag
fram med ett begreppsligt ramverk i pilotstudien, vilken ar publicerad som
separat magisteravhandling (Hellore 2020). En litteraturgenomgang av
studier om diakonins roll fér skyddshemsklienter utgjorde min initiala grund
for begreppsutvecklingen, men antalet gjorda studier visade sig vara fa.
Darfor gjorde jag en vidare litteraturgenomgang kring familjevald som en
samhallsfraga samt kring hur man kan ta sig ur valdet. Studier kring
skyddshemmen togs upp i den man de berorde diakoni, eller rorde sig nira
denna. Genomgangen inneholl forutom akademiska studier &ven
livsberattelser och sjalvbiografier som visar valdsoffrets synvinkel. Har var
litteraturen betydligt storre. And& visade det sig svart att hitta kopplingen
mellan diakoni och skyddshemsklienter. Daremot aterkom viss tematik gang
pa gang, vari ingar féljande begrepp: skam och skuldkénslor, tystnad och tabu,
lidande och forlatelse, hopp och till sist empowerment. Av dessa konstaterade
jag att de tva forsta (skam och skuldkénslor, tystnad och tabu) var hinder for
diakonalt arbete och de tva sista (hopp och empowerment) resurser for
diakonalt arbete. Den mittersta (lidande och forlatelse) antogs vara bade och.
Detta teoretiska ramverk 1ag sedan som grund for en empirisk enkétstudie till
alla diakoniarbetare i Borga stift, vilken rapporteras ndrmare bade i Hellore
(2020) och Hellore och Vikstrom (2022). Jag ser denna magisteravhandling
(Hellore 2020) som en pilotstudie.

2.2.5 Inlanade teoretiska grepp

Utover de ovan ndmnda teoretiska ansatserna och modellerna har jag lanatin
nagra teoretiska utgangspunkter fran den foretagsekonomiska forskningen,
hit hor den s.k. industriella natverksteorin med sin syn pa vardeskapande
samt modellerna SWOT och PEST vilka alla forekommer i mina artiklar. Aven
intressentmodellen som har sitt ursprung i foretagsekonomin och vilken
anvands i forsta kapitlet presenteras har narmare.
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2.2.5.1 Natverksteori och virdeskapande

Tanken pa att skapa varde ar central i foretagsekonomisk forskning, da tanker
man framst pa att 6ka det ekonomiska viardet. Men ocksa annan typ av varde
kan skapas, i Lindfelt (2006) har jag studerat hur etiskt varde och varde i
relation till en hallbar utveckling kan vara viktiga i ett foretags natverk. [ den
doktorsavhandlingen inom foretagsekonomi utgick jag fran den industriella
natverksteorin, som poangterar att virde skapas av tva eller flera aktoérer i en
relation (se t.ex. Kothandaraman & Wilson 2001: 382), till skillnad fran
vardekedjan, som traditionellt ansett att varde skapas lineart (Porter 1998:
40). Genom att se pa ett ndtverk som en samling relationer, ar det mojligt att
forsta hur varden kombineras och skapas tillsammans pa ett sitt som gor att
viarden inte alltid kan métas och inte alltid heller dr enbart ekonomiskt
laddade. Inom natverksforskningen ser man varde pa affirsmarknader som
det monetdra vardet som fas fran ekonomiska, tekniska, serviceméssiga och
sociala fordelar, som en kund far i utbyte for det pris som den betalar for ett
marknadserbjudande (Anderson & Narus 1999: 5). Genom att bredda synen
pa varde kan ocksd andra dn montedra/ekonomiska virden bidra till
vardeskapandet som sker nar tva eller flera aktorer idkar utbyte i relationer.
D& skapas viarde gemensamt i relationen mellan tva eller flera aktorer
(Ramirez 1999, Ulaga 2001, Walter m.fl. 2001) Medan den s.k. IMP-gruppen,
med starkare fotfdste i Europa, fokuserat mera pd sa kallade industriella
ndtverk, har den amerikanska natverkstraditionen fokuserat pa sociala
nitverk, dvs pa sociala aktérer och deras inflitande i olika miljder.
Industriella niatverk anvander sig av den s.k. ARA-modellen som syftar till
relationen mellan aktorer, resurser och aktiviteter (t.ex. Ford m.fl. 2003, Ford
1990, 1997). Ocksa infldtandet (Granovetter 1985) ar en vasentlig del av
forstaelsen avindustriella natverk. Jan-Ake Tornroos (1997) anser explicit att
affarsnatverk kan forstds endast om man dr medveten om ett foretags sociala
inflatande, medan jag (i Lindfelt 2006) fort fram det etiska inflatandet som ett
ytterligare perspektiv.

2.2.5.2 SWOT och PEST

PEST- och SWOT-modellerna har jag anviant for att identifiera
forandringsagenter runt diakonin samt identifiera styrkor, svagheter,
mojligheter och hot mot diakoniverksamheten i Borga stift. PEST ar en
forkortning av engelskans political, economic, sociocultural/social, och
technological factors och kan Oversittas till svenska med politiska,
ekonomiska, samhalleliga/sociala och teknologiska faktorer som man
analyserar for att se hur dessa paverkar studieobjektet. Modellen avser att
identifiera forandringsagenter (SammutBonnici & Galea 2015), for att forsta
vilka faktorer pd makroniva som styr férandringen i omgivningen.

SWOT i sin tur ar en forkortning av engelskans strengths, weaknesses,
opportunities och threats, pa svenska anvands styrkor, svagheter, mojligheter
och utmaningar/hot. Modellen bygger pa att identifiera dessa variabler i
studieobjektet genom att ta savél ett externt som internt perspektiv pa
potentiella risker och méjligheter. SWOT-analysen ar ett av de mest anvanda
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verktygen i strategiarbete bland ledare i Finland och i varlden (Madsen 2016:
10).

2.2.5.3 Intressentmodellen

Den sista inlanade modellen har funnits som underliggande antagande i hela
studien, men inte varit uttalad forran i kappan. Det giller intressentmodellen
(stakeholder concept/theory/management framework), vilken visualiseras i
kapitel 1, Figurerna 2 och 3, dir det interna och externa natverket for
studieobjektet framkommer. Intressentmodellen kan med foérdel anviandas
for att forsta en organisations samhéllsansvar (se t.ex. Lindfelt 2006) och for
att studera en aktor i dess relation med andra parter (t.ex. Nyléns avhandling
1996). Inom foretagsekonomin anvéinds det teoretiska begreppet bl.a. for att
undersdka olika parters rattigheter och skyldigheter mot varandra, eller for
att fokusera pa specifika etiska problemomraden (Nylén 1996: 45). Man kan
da utgd fran olika individers, gruppers eller foretags (organisationers)
relationer till varandra och eventuella konflikter detta ger upphov till (se dven
Steiner & Steiner 1997: 25). En av teorins allra forsta anvandare ar Chester I.
Barnard ar 1938. Edward Freeman (1984) gjorde intressentmodellen kind i
USA, varefter den har spritt sig och blivit relativt vanlig inom t.ex.
marknadsforingsforskning i Skandinavien. Genom intressentmodellen
strdvar man till att skapa den Kklassiska "win-win”-situationen for alla
intressenter. En typisk karaktaristik for ett foretag som anvidnder
intressentmodellen ar att den resonerar strategiskt pa lang sikt (Laczniak &
Murphy 1993). Om man i studien inkluderar dven sddana aktorer som inte ar
enbart affirsmassiga, dr intressentmodellen en god mojlighet att forsta den
mangfald olika intressen som en organisation befinner sig i (Lindfelt 2006:
22-23). Intressentmodellen har en nira koppling till ndtverksteorin, genom
att man studerar interaktionen med intressenter/partners i ett niatverk. De
skiljer sig fran varandra genom att intressentmodellen mera anvands for att
studera reaktiva perspektiv som tex. att folja de viktigaste
intressentgrupperna och hur de reagerar pa olika forvantningar i
omgivningen medan nitverksmodellen dr mera proaktiv, for att t.ex. aktivt
forma strategiska koalitioner for att skapa varde. Hiar anviands bada
modellerna for att fi en balanserad forstdelse av diakonins relation till
omvarlden.

2.2.6 Avsaknaden av begreppet virdeskapande och
ndtverksteori inom diakoniforskning

Aven om teologi genomsyras av virdefragor och (foretags)ekonomi langt
styrs av viardeskapande - framst men inte enbart ekonomiskt - finns relativt
fa studier som o&verlappar de tva filten. Dock ser man studier inom
narliggande filt, som t.ex. Caroline Edlunds (2020) doktorsavhandling i
praktisk teologi som ror managementfragor i en kyrklig miljo dar hon
lanserat begreppet organisationsteologi. Aven flera studier i nirliggande falt
har publicerats nyligen av finldndska forskare som religionssociologiskt och
marknadsinriktade som Marcus Mobergs (2022) Understanding Religious-
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Organizational Marketization: The Case of the United States Mainline och Laura
Kokkonens (2022) Negotiating with branding: The adoption of marketing in
established Lutheran and Orthodox Churches in Finland, men dven mer etiskt
inriktade studier som Anna Martta Seppanens (2022) The virtues of corporate
volunteering: An ethical-empirical analysis of relations of recognition in
corporate volunteering. Jag har redan ndmnt att etik ocksa studerats en hel del
pad foretagshall (se bla. Lindfelt 2006 dar ocksa faltet gds igenom), och
kyrkorna anvander forvisso ekonomiska styrmedel och modeller.

Men i den akademiska forskningen kombineras diakoni och
vardeskapande valdigt sparsamt. Ett undantag dr Nordstokke (2014) som for
ihop vardeaspekten med utvecklingen av religiosa organisationer (faith-
based organizations, FBO). Han anvander sig av terminologin diaconal assets,
diakonala tillgangar, och fragar vilka de materiella och immateriella
tillgdngarna/resurserna dr som kunde spela en roll i kampen foér en battre
varld. Eftersom uppgiften for FBO:s dr att kdmpa for manskligt varde och vara
med och konstruera ett rattvist och inklusivt samhalle ar detta en relevant
fraga. Han ser diakonala tillgdngar som de element som gor den diakonala
verksamheten verklig, det som motiverar, mobiliserar, fordndrar och starker
manniskor, forsamlingar och organisationer for att medverka i diakonalt
arbete. (Nordstokke 2014: 217) En sddan approach som baseras pa diakonala
tillgdngar identifierar styrkor i gemenskaper, i stillet for att fokusera pa
behov, menar han, och borde tillimpas mellan yrkesgrupper for att utveckla
den professionella kompetensen (Nordstokke 2014: 223). Begreppet
diaconal assets har ocksa anvants av bl.a. Zo Ramiandra Rakotoarison m.fl.
(2019) och i Kyrkornas Varldsrads (WCC) och ACT Alliances gemensamma
publikation Called to Transformation (2022: 73-75).

I EvL:s riktlinjer for diakoni och samhallsansvar framkommer redan 1996
ett avsnitt om natverkstiankande, vilket tyder pa att tanken pa natverk funnits
langre dn s3, dven om den inte explicit framkommer i akademiska
undersokningar med den terminologin. Har behandlas behovet av 1)
klientbaserade och uppgiftsbaserade natverk, samt 2) "obligatoriska natverk”
som kommer fran regionalt samarbete inom halso- och sjukvarden, men &dven
3) projektnitverk, 4) administrativa natverk samt 5) inofficiella
medborgarnitverk vilka tillméts stor betydelse for diakonin (En gemenskap
av ... 1996: 41-42). Aven Diakoniabarometri 2022 (Hammarén m.fl. 2022) tar
upp natverkens betydelse. Jag har dock inte hittat akademiska studier som
anvant sig av natverksteori for att analysera kyrkliga praktiker ur ett
vardeperspektiv.

Karin Ahlgvist och Charlotte Sall (2000: 39) papekar att den Svenska
kyrkans diakoni har fatt en storre tyngd i var tid, inte minst i samhaéllet, dar
diakoniarbetet ofta virderas hogt och uppmarksammas (till skillnad fran
situationen inom kyrkan). Dock finns det en fara i att vardera det diakonala
arbetet, menar de, eftersom kyrkans diakoni aldrig far "hamna i fallgropen att
jobba med det som syns, som ar populart eller som vi tror ger en fin bild av
kyrkan. Drivkraften maste vara att se Gud i lidandet i virlden” (Ahlqvist & Sall
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2000: 39). Som komplement till den har standpunkten argumenterar Hellore
& Vikstrom (2022) samt Hellore (2023) att diakonin behdver marknadsfora
sig och synas, for att diakonin skall kunna nd fram pa ett rattvist och
jambordigt satt till manniskor i nod, och for att kyrkans strategi skall
uppfyllas.

Sammantaget existerar alltsd redan i niagon man forskning i det
akademiska falt som utgors av virdeskapande i skdrningspunkten mellan
ekonomi och teologi. Hit raknar jag da natverkstdnkande, virdeskapande och
marknadsforings- eller managementmodeller. Jag menar &nda att de
akademiska studierna ldnge forbisett den vardeskapande praktik inom
diakonin som redan existerar, samtidigt som man inom kyrkan ocksa ar blind
for de begrepp som och modeller som akademiskt definierats och utvecklats
och som kunde vara av hjalp for framvéaxten av en battre fungerande diakoni
och andra kyrkliga praktiker.

2.3 Ett behov av nya perspektiv pa diakonins

mojligheter vid familjevald och motsvarande Kriser
Med utgangspunkt i ovanstdende blinda flackar vill jag aterknyta till den
praktiska teologins uppgift. | detta kapitels forsta del konstaterades att den
praktiska teologin dr normativ, till tjanst for kyrkorna, men att den ocksa bor
vara en del av det offentliga samtalet i samhéllet (t.ex. Borgehammar 2021:
84). Diakonins teologi handlar 4ven om att kritiskt reflektera 6ver diakonins
praxis, varefter man utvecklar och férnyar den (Nordstokke 2009). Forskning
visar ocksa att fortroendet for diakonin kan vara storre i samhallet 4n i kyrkan
(Ahlqvist & Sall 2000: 38). Forandringar i valfardssamhallet och i mdnniskors
varderingar kan leda till att diakonin (och kyrkor) dteruppticks utanfor
kyrkan, sd att kyrkorna allt oftare efterfrdgas som producenter av
valfardstjanster (Leis 2004: 11). Samtidigt visar min forskning (Hell6re 2020)
att diakonin i Borga stift de facto inte efterfragas i storre grad i en av de mest
akuta situationerna en ménniska kan hamna i, ndr hen flyr sitt eget hem pa
grund av familjevald.

Bristen pa litteratur kring fragan om diakoni och skyddshemsoffer eller
andra kriser, som Covid-19, tyder pd att det saknas antingen kunskap,
metoder, teorier eller intresse for fragan. Jag ser darfor det angelaget att ta
mig an denna sektor av det diakonala arbetet som motiveras bl.a. av diakonins
uppgift, dess roll i samhéllet och kyrkans trovairdighet - for att inte tala om
den enskilda manniskans varde och hens natverk. Det behdvs nya perspektiv
pa diakonins maéjligheter vid familjevald och andra kriser, saval for kyrka som
for manniska och samhalle.

2.4 Andra alternativa teorier

[ en akademisk studie ar det tillborligt att man granskar andra alternativa
infallsvinklar till sitt problemomrade. En ingang till min studie kunde ha varit
att anvanda klassisk sekulariseringsteori i likhet med t.ex. Christiansson
(2006: 36-41). Den handlar om hur den traditionella religionens makt och
trovardighet gradvis undermineras av oOkat inflytande fran staten och
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vetenskapen. | den efterkrigstida religionssociologin var
sekulariseringsparadigmet dominerande (Christiansson 2006: 40). En sadan
teoretisk utgangspunkt skulle ha gett studien ett mera filosofiskt, sociologiskt
och statsvetenskapligt fokus.

Jag kunde ocksa ha anvdnt mig av teorier kring idéburna organisationer,
som t.ex. Malin Lindberg och Cecilia Nahnfeldt (Lindberg m.fl. 2016, Lindberg
& Nahnfeldt 2017) och Andreas Linderyd (2020), vilka snarare omfattat hela
kyrkan an den sektoriella diakonin jag undersokt. Idéburna organisationer ar
sddana som drivs fristdende fran stat och ndringsliv, men som har
allmannytta eller medlemsnytta som mal. Hit rdknas ideella och ekonomiska
foreningar, allminnyttiga stiftelser och registrerade trossamfund. De ingar i
vad som brukar hanvisas till som tredje/ideella/idéburna sektorn eller det
organiserade civilsamhéllet. (Lindberg & Nahnfeldt 2017: 7). I sitt
forskningsprojekt fokuserar de har forskarna pa innovation och undersoker
hur nya losningar kunde utvecklas och skapa varde, vilket ligger niara den
studie som jag gor. Lindberg och Nahnfeldt anvdnder begreppen
valfardsinnovation och idéburen innovation (nonprofit innovation, t.ex.
Lindberg & Nahnfeldt 2017: 13-14), vilket fort in pad en annan, om an
narliggande, litteratur dn den jag anvant mig av.

Aven Linderyd (2020) tar sig an ideell verksamhet i sin
foretagsekonomiska studie om varumarkesarbete och vardegrundsretorik.
Hans studie utmynnar i att nar offentliga och ideella organisationer betonar
sitt varumaérke, foreligger ocksa risk for att det uppstar identitetskonflikter
internt mellan vad organisationen ar och vad den sager sig vara. Det kan helt
enkelt uppsta trovardighetsproblem och kritik om att man gar i en alltfor
kommersiell riktning. And& framhélls viardegrundsretoriken - talet om etik,
vardegrund, hallbarhet och socialt ansvarstagande - ocksa i dessa tredje
sektorns organisationer. Min studie som delvis utgar fran kyrkans strategi
gillande diakoni kunde ha fokuserat mera pa forskningstraditionen kring
marknadsforing av just viardegrund, och dess retorik. Det hade forutsatt en
storre anvandning av kyrklig dokumentation sasom just deklarationer om
vardegrund, socialt ansvarstagande och etik. Nar intervjuerna gjordes
fragade jag diakoniarbetarna om denna vardegrund, men de flesta svarade att
vardegrunden ar implicit och utgar fran Bibeln, specifika dokument att
forhalla sig till finns inte i storre utstrackning.

Ocksa vardeteorier som t.ex. Lewis’ 1950 kategoriseringar av varde
(Osterman 1995: 44-45) kunde ha anvints, de skulle ha gett studien en mera
filosofisk pragel, vilket inte var vad jag primart eftersokte. Sociologiskt hade
institutionell teori varit ett annat mera gangbart grepp. Philip Selznick som
var en av dess grundare menade att organisationer maste tillfredsstélla dels
de interna behoven, dels de externa behoven fran omgivningen for att
Overleva som organisation. Ny-institutionell teori som menar att
organisationernas fraimsta mal ar att dverleva hade passat dnnu battre. Den
utgdr fran att vardagspraxisen i organisationer skapar institutioner, vilka i sin
tur erbjuder meningsfullhet och trygghet for manniskorna (Schauman 2003:
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32) Detta grepp hade fort studien i en mera sociologisk riktning och eventuellt
fjarmat den fran den kyrkliga historiens tungroddhet.

2.5 Sammandrag
Sammanfattningsvis kunde en studie med min problemstillning géras pa
manga olika satt. Jag har i detta kapitel redogjort for hur jag positionerar min
utgangspunkt i den nutida praktiska teologin, vilken gor ansprak pa att vara
relevant saval for kyrkosamfund (i det har fallet EvL och specifikt Borga stift)
som for samhallet (i det har fallet ndrmast Finland och dess nordiska kontext).
Studien ror sig i spanningsfiltet mellan diakoni, valdsforskning,
vardeskapande och natverksteori med inslag av modeller fran
management/ledarskap och strategiforstaelse. Jag argumenterar for att detta
ar ett hallbart alternativ for att kunna forsta min fragestallning, dvs hur man
kan forsta relationen mellan viardeskapande och fornyelse av diakoni i det
dagsaktuella samaillet.

Hur denna teoretiska fragestallning praktiskt utférts framkommer i nasta
kapitel.
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3 Metodisk ram

I detta kapitel gar jag igenom de metodologiska utgangspunkterna och
forskningsdesignen for min studie. Jag beskriver hur jag samlat in mina
empiriska data, hur de analyserats och tolkats. Jag diskuterar hur Borga stift
undersokts som fallstudie. Nar man tolkar sitt material ar det ocksa viktigt att
vara sjalvkritisk och darfor ingar avsnitt om perspektivrikedom och en kritisk
granskning av min egen tolkningsprocess. Det ar dven viktigt att studien ar
etiskt hallbar, vilket jag pavisar. Slutligen 6vervager jag vad som kunde gjorts
annorlunda under studiens gang.

3.1 Metodologiska utgangspunkter

Jonas Idestrom och Gunilla Lof Edberg (2018) skriver att ecklesiologi handlar
om vad kyrkan ir och bér vara. Aven om samtalen och reflektioner kring detta
har funnits sedan nytestamentlig tid, 4r den teologiska disciplinen mycket
yngre och fanns under stora delar av 1990-talet inom dogmatiken, 4ven om
den pa senare tid breddats. Detta beror pa en empirisk vindning dar "allt fler
teologer har pekat pa att en alltfor tydlig uppdelning mellan teoretiska
forestallningar om den ideala kyrkan a ena sidan och kyrkan som den faktiskt
framtrader & andra sidan rimmar illa med guds manniskoblivande:
inkarnationen” (Idestrom & Lof Edberg 2018: 14). Detta har lett till en
efterfragan pa konkreta erfarenheter och empiriskt material som viktiga
delar i teologiska studier av kyrkan. Darmed beh6vs ocksa goda metoder for
att sammanldnka teori och praktik. I den antologi som dessa forskare
redigerat, Att dppna ett slutet rum. Sjdlavdrd och ecklesiologi, har sjdlavarden
fatt fokus, i min studie ar det diakonin. Gemensamt fér bada ar placerandet av
erfarenheter och berittelser i centrum for forstaelsen for att forsta vad kyrka
ar. En annan gemensam aspekt dr integrerandet av en annan disciplin i den
kritiska och konstruktiva reflektionen 6ver kyrkans framtraddandeform. Jag
anvinder mig av nagra teorier och modeller (nitverksteorin,
intressentmodellen, PEST, SWOT) som ursprungligen hirstammar fran
ekonomiska sfaren. Men dven i den ovan ndmnda ecklesiologiska antologin
finns ett avsnitt om hur forstdelsen av att vara kyrka paverkas av
managementteorier och dess idéer som foretag och marknader (Brodd 2018:
38-40). Dess fortjanster, menar Sven-Erik Brodd, dr att vara verktyg i
hanteringen av vikande medlemstal och minskande ekonomi. Man tar da till
t.ex. mal- och strategiarbeten, marketing, kundorientering, kvalitetssdkring
och innovationsmanagement for att resonera kring kyrklig verksamhet.
Antingen landar man i ena ytterligheten med en rent funktionell kyrkosyn dar
kyrkans uppgift blir att nd vissa mal och det blir da naturligt att tala om
klienter och kunder, samt ha hog professionalitet kring t.ex. marketing
(informatorer) och counseling (sjalavardare). Den andra ytterligheten ar att
helt avvisa tjdnstesektorns idéer, ofta med hanvisning till kyrkans historia. En
typ av kritik av "managementecklesiologin” ar att den kyrkliga framgangen
behéver matas for att kunna utvdarderas, vilket dels fragmenterar

39



verksamheten, dels reducerar kyrkan till en rent sociologisk storhet (Brodd
2018: 39)

Som redan tidigare framkommit, handlar praktisk teologi alltmer om
empiriska ansatser, framfor allt i den skandinaviska traditionen. Ryzsard
Bobrowicz och Frida Mannerfelt (2021: 48) gar igenom central litteratur
inom den praktiska teologins disciplin och menar att dven om forskare
fokuserar pa praktiker betyder det 4ndd inte en motsats till teori, eftersom
malet dr att integrera de tva kunskaperna. Praktiken erbjuder saval material
som metod for forskning, men ar ocksa ett viktigt mal for forskningen, som
gors for att forstd och/eller fordndra praktiker. Den skandinaviska
approachen utvecklas ocksd i dialog med internationell forskning (Bobrowicz
& Mannerfelt 2021: 56-57). Denna ansats paminner om abduktion, sa som
den utvecklades av Mats Alvesson och Kaj Skoldberg (1994), dvs en
kontinuerlig viaxelverkan mellan teori, empiri och forskningens utveckling,
dven om abduktionen ar 6vervagande teoridriven, men samtidigt baserad pa
empiriska data. Alvesson och Skdldberg (1994: 42) menar att abduktionen ar
en metodologisk approach som skiljer sig fran bade induktion och deduktion,
som dr mera ytliga, eftersom abduktionen fokuserar pa underliggande
monster, pa en forforstaelse. Forstdelsen i sin tur bygger pa ett tolkande
perspektiv, dar meningsskapandet, urvalet av material och analysen spelar en
viktig roll (se ocksa t.ex. Strauss 1987, Robson & Foster 1989, Asplund 1970,
Hatch 2002).

For den som bedriver empirisk-analytisk teologisk forskning handlar det
om att Kategorisera, analysera, forsta och utvirdera religios tro, idéer,
forestdllningar och kdnslor hos manniskor. Den induktiva approachen, som
borjar fran en erfarenhet, foljs darfor av en deduktiv approach. Att utveckla
teologiska koncept och goéra dem anviandbara, och sedan att testa dessa
empiriskt. Sddan forskning kan bidra till utvecklandet av férklarande begrepp
och teorier inom teologin. (Heitink 1999: 173-174) Samma typ av pendlande
mellan induktion och deduktion som hittas i den abduktiva traditionen, finns
aven i den tolkningsbaserade traditionen av senesemaking (Weick 1995),
vilken jag kommer till langre fram. Karl E. Weick (1995: xi) menar att
tolkningsforstaelsen vixer ur en interaktiv konversation, tex. en
intervjusituation, dir man inte kan vilja huruvida man tolkar eller inte, det ar
en naturlig del av allas liv.

3.2 Forskningsdesign

Som inledningsvis konstaterades innehadller forskningen deskriptiva,
explorativa och normativa element (se Figur 1). Deskriptiv forskning handlar
om en systematisk beskrivning av ett tema utgaende fran empiriskt material,
hér kan ocksa ingd insamlandet av statistiska data for att beskriva en sarskild
population. Deskriptiv forskning kan ocksa foljas av explorativ forskning
(Stebbins 2001). Bra deskriptiv forskning ar langt ifran enkel, och man bér
inte ge sig en flyktmojlighet genom att kalla den explorativ, ifall den blir
dimmig. (Heitink 1999: 229)
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Explorativ forskning ar en blandning mellan den typen av studie som vill
beskriva och den som vill testa eller presentera en hypotes. Explorativa
studier leder alltid till en formulering av en teori eller andra antaganden, som
kan bli utvecklade till hypoteser, vilka inte nddvandigtvis alltid kan testas. Till
skillnad fran den deskriptiva forskningen ar explorativa studier fokuserade
pa att forklara och tolka (se ocksa t.ex Weick 1995). Den dr anvandbar framst
ndr man vet ganska lite om ett visst fenomen och ingen teori finns for att
forklara vad som hander (Stebbins 2001, Johannessen & Tufte 2003: 21). Den
explorativa ansatsen ar ofta mera intuitiv i sin borjan, snarare dn metodisk.
Darfor ar ocksa slutsatserna ofta prelimindra pastdenden, modeller eller
strategier som man kan argumentera for. (Heitink 1999: 230) Materialet ar
typiskt av kvalitativ art, dvs vad som ibland ocksa refereras till som mjuka
data. Hit hor forutom intervjuer ocksa t.ex. samtal, en bok, tidningsartiklar,
bilder, ljud, lukter, synintryck och samtal. (Watt Boolsen 2007: 18)

Min pilotstudie, vilken rapporterats tidigare (Helléore 2020), en
enkatintervju som gick ut till cirka ett hundra personer, ar en form av
kvantitativ undersokning, med kvalitativa element av tolkning. Intervjuerna i
sin tur ar narmast kvalitativa till sin natur. En kombination av kvalitativa och
kvantitativa data (dven kallade harda data) tillsammans med litteraturstudier
inom problemomradet ger en forstaelse fran olika hdll och med olika metoder.
Man talar om en triangulering, vilket hojer forskningens tillforlitlighet.
Genom kombinationen av mjuka och harda kallor blir tolkningen av data mer
kvalificerad eftersom typen av data kompletterar varandra (Watt Boolsen
2017:19). Figur 4 visar hur datatrianguleringen skett i min studie.

Forsknings-

Enkdtundersodkning

Figur4.  Datatriangulering: en kombination av litteraturstudier, intervjuer
och en enkiit.

I min studie ser jag Borga stift som fallstudie och presenterar den langre
fram i det har kapitlet. Fallstudien som forskningsdesign innebéar att man gar
till botten med ett enskilt fall, den lampar sig ocksa fér anvandning i olika
discipliner (Yin 1994). Problem med fallstudien ar bl.a. att man latt kan 6ver-
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eller undergeneralisera fran enskilda fall, vilket ocksa i langden gor analysen
ogiltig. (Watt Boolsen 2007: 41)

3.3 Empirisk datainsamling och analys

Fallstudier bygger ofta pd en tdmligen osystematisk insamling av data och
analysen och tolkningen ar intuitiv (Halvorsen 1992: 68). Detta galler har i
den man att information om Borgd stift och sarskilt diakonins
verksamhetsomrade, utéver mina intervjuer, bygger pa sekundéara kallor. Den
intuitiva tolkningen daremot stimmer vad giller primardata, dvs. de semi-
strukturerade intervjuerna. En strukturerad intervju med samma
uppsattning fragor till alla informanter har fordelen att svaren lattare kan
jamforas med varandra. Med dppna fragor svarar informanten med egna ord.
Det visar dels hur informanten har uppfattat fragan, men ger ocksd mera
kontext runt svaren an i en sluten fraga eller enkat, en omstidndighet som
ocksa gor tolkandet viktigare. (Johannessen & Tufte 2003: 97)

Data-analys kan ske pa manga olika sitt, t.ex. genom Kkoncentrering,
kategorisering, berattelse, tolkning, modellering eller ad hoc (Fejes &
Thornberg 2009: 33). Min tolkning och kodning av materialet har syftat till
att hitta jaimforelser och likheter, men ocksa olikheter mellan informanternas
svar samt att O0ka forstdelsen av diakonins verksamhet, dess natverk,
vardeskapande och uppgift. Ur kodningen gors en analys av
meningsinnehallet, dvs vad informanten berattar i intervjun (Johansson &
Tufte 2003: 109). Abstraktionsnivan kan héjas, om behov foreligger. Slutligen
sammanfattas materialet i nya begrepp eller beskrivningar som kan
formedlas vidare till andra. (Johannessen & Tufte 2003: 114-115) Nar data-
analysen sedan tolkas i ljuset av litteraturgenomgangen/teorin/modeller
framstar ett resultat som ar en forstaelse av verkligheten. Denna ar varken
exakt eller direkt, utan just en tolkning som formas av den bakgrundskunskap
som finns. (Fejes & Thornberg 2009: 17) Forhallandet mellan verkligheten
och de data som samlats in dr komplicerat och darfér ar det viktigt att
diskutera hur data har samlats in, forstatts och vad de faktiskt sager. Det hor
till de centrala grundfrdgorna i en samhéllsvetenskaplig studie. Den empiri
som anvinds ar framtagen under paverkan av forskarens referensram med
selektiv observation och selektiv tolkning. (Johannessen & Tufte 2003: 24, 27)
Denna har formats saval under litteraturgenomgangen, som fére denna. Pa sa
satt ar den kvalitativa data-analysen ett samspel dar den deduktiva ansatsen
samspelar med den induktiva; analysen ar bade teoretiskt upplyst och
empiriskt grundad (Johannessen och Tufte 2003: 108, se d4ven ovanstdende
avsnitt om abduktion). Sdlunda ar avsikten med att analysera data tvadelad,
skriver Asbjorn Johannessen och Per Erik Tufte (2003: 106):

1. Att ordna datamaterialet sd att det blir analyserbart, t.ex. genom
kategoriseringar eller annan systematisk ordning.
2. Attur materialet utveckla tolkningar och perspektiv.

Nedan skall jag gd igenom hur jag insamlat data och hur det analyserats,

dvs bade hur det ordnats och tolkats.
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3.3.1 Tva datainsamlingar

For studien har gjorts en enkdtundersokning vilken fungerar som en slags
pilotstudie for att forsta faltet (Hellore 2020). Dess bakgrund, genomférande
och bidrag har rapporterats utforligt i min pro gradu avhandling Nér mérkret
dr som djupast. Diakoniarbetare om sin kontakt till skyddshemsklienter. Dess
centrala resultat - att kontakten mellan diakoniarbetare och skyddshem var
overraskande litet - har ocksa gett upphov till delar av den fragestéllning som
foreligger for foreliggande studie. Denna studie i sin tur bygger framst
empiriskt pa det material som insamlades via 22 intervjuer. Sammanlagt star
anda dessa bada datainsamlingar bakom ifragavarande forskningsuppgift.

3.3.1.1 Enkitstudie via e-postintervju till hundra diakoniarbetare

Enkétstudien (rapporteras detaljerat i Hellore 2020, anvands och refereras i
Hellore & Vikstrom 2022) byggde pa en litteraturgenomgang i
skdrningspunkten vald - kyrka/diakoni - skyddshem, dar sdval akademisk
som sjalvbiografisk och biografisk litteratur ingick. Jag fann att ett urval av
begrepp stindigt aterkom, vilka jag ville undersdka niarmare genom en e-
postintervju till min malgrupp: alla diakoniarbetare i Borga stift. I samarbete
med stiftssekreteraren vid domkapitlet sandes intervjun ut som en enkat till
alla diakoniarbetare, vilka var cirka 100 till antalet. Av dessa svarade 26
personer, majoriteten anonymt, en del via brev och andra via e-post, 24 svar
kunde slutligen anvdndas. Empirin analyserades mot det begreppsliga
ramverket som jag utarbetat. Ett av mdnga resultat var att elva av
informanterna hade erfarenhet av kontakter med skyddshem, eller
skyddshemsklienter. De andra inkomna svaren hade inte haft denna kontakt,
men kunde dnda bidra med vardefulla asikter eller insikter kring varfor de
inte hade sddan erfarenhet, eller vad de skulle 6nska sig av sidan kontakt. De
forsamlingar som hade kontakt till skyddshem beradttade om ett relativt tatt
samarbete. (Hellore 2022: 80-88)

3.3.1.2 Semi-strukturerade intervjuer av 22 diakoniarbetare

Pilotstudien gav upphov till en stérre datainsamling, forst pa fyra och sedan
pa ytterligare 18 intervjuer vilka analyserades kvalitativt. De fyra forsta
djupintervjuerna (se Hellore & Vikstrom 2022) valdes ut av de elva personer
som i enkatstudien haft kontakt med skyddshem och som avslojat sina
kontaktuppgifter sjdlvmant. Pa detta foljde resten av intervjuerna dar jag
kontaktade alla forsamlingar i Borga stift for att hitta villiga informanter. Mitt
kriterium var att hogst en per forsamling skulle delta, men ingen fran min
hemforsamling. Jag gjorde slutligen sammanlagt 22 semi-strukturerade
djupintervjuer 6ver Zoom under juli-september 2021 med syfte att kvalitativt
skapa forstaelse (Robson & Foster 1989, Strauss 1987) for diakonins
verksamhet i Svenskfinland (se Hellore 2022, Hellére & Vikstrom 2022,
Hellore 2023a, 2023b, Vikstrom & Hellére 2023).

Tidpunkten sammanféll med coronapandemin, vilket gjorde att paverkan
av Covid-19 blev en naturlig del av samtalet, trots att den huvudsakliga
fokusen var tankt att ligga pa diakonins uppgift, vardeskapande, och
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natverkande i sambhillet, speciellt med skyddshem. Som resultat av
coronapandemins stora inflytande i intervjuerna och det intressanta material
som framkom i den akuta krisfasen, utkristalliserades Covid-19pandemin
som en storre del av problemstillningen och studiens resultat dn det
ursprungligen var tankt.

I den fulla intervjun ingick 17 fragor, den avslutades med mojlighet att
uttrycka sig fritt om vad man vill (Se Bilaga 1). Efterat transkriberades
intervjuerna och anonymiserades sa att informanterna fick pseudonymerna
A-V. Den kortaste intervjun rackte cirka 30 minuter och den langsta 90
minuter. En semi-strukturerad intervjuguide anvindes, saval for att
strukturera fragorna under intervjun som for att ordna det transkriberade
materialet i tematiska kategorier enligt rubrik i intervjuguiden. En kvalitativ
innehallsanalys av empirin gjordes sedan for hand s3 att motsvarande
kategori fran varje intervju lades samman till ett material om coronans
inverkan, om relationen till skyddshem, om varde, om nitverkande etc. Via
ordsokningar i materialet kartlades ocksa huruvida samma tematik dykt upp
under andra delar av intervjuerna, t.ex. om coronasituationen namnts i
samband med skyddshemsdiskussionen eller om vardefragan dykt upp vid
samtal om diakonins nitverk. I tva av artiklarna har anvints modeller
utvecklade av andra forskare for att tolka materialet. Bdda dessa beror
corona-situationen (Hellore 2022 samt Vikstrom & Hellore 2023). Har har det
deduktiva inslaget varit starkare, &ven om materialet analyserades induktivt.
I de dvriga artiklarna har den kvalitativa innehdllsanalysen gjorts efter en
kategorisering av materialet i underrubriker vilket inneburit en mer
utpraglat induktiv approach. Till detta aterkommer jag langre fram.

Enligt Finlands samhallsvetenskapliga dataarkiv (Handbok for hantering
2023) ar skillnaden mellan anonymisering och pseudonymisering den att
anonymiseringen forutsatter att det inte mera ar mojligt att aterstdlla
identiteten hos informanterna. I det fall att en kod finns for att para ihop
materialet i t.ex. citat och personer, dr det fraga om pseudonymisering. [ mitt
fall finns en sddan kod sparad fram till disputationen, varefter fullstindig
anonymisering intrader. Darfor upptrader bada begreppen i rapporteringen
av studiens resultat. Fram till disputationen ar det sidledes fradga om
pseudonymisering och efter denna om anonymisering.

Populationen, den grupp av individer som dr malet for en undersokning
(Ejlertsson 2005: 18, Halvorsen 1992: 95), utgjordes av alla diakoniarbetare
i Borga stift. Antalet tjansteférhallanden inom diakonin var 105 under aret.
Dock var alla tjanster inte fullt besatta, endast 93 personer vari arbete i slutet
av aret. Andelen intervjuade, 22 stycken, ar saledes 24 % av diakoniarbetarna.
Medeldldern for alla anstéllda diakoniarbetare var 51 ar. (Statistik om kyrkan
2022) Informanterna utvaldes sa att de representerar olika delar av Borga
stift. Fjorton diakoniarbetare arbetar i landsbygdsmiljo och atta i stadsmiljo
(Klassificeringen av stads-... 2020). Informanterna bestar ocksa av bada koénen,
dock endast av fiarre dn tre méin. Det precisa antalet anges inte av
anonymiseringsskal.
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3.3.2 Att studera Borga stifts diakoniverksamhet som fallstudie

Man kan se populationen, i detta fall Borga stift, som en fallstudie, eftersom
den ar en Kklart avgransad enhet (Halvorsen 1992: 99). Borga stift utgor
dessutom ett naturligt geografiskt kluster. Vid fallstudier &r man ofta
intresserad av processer, alltsa hur ndgot forloper, och av en helhetsforstaelse
(Halvorsen 1992: 67-68.). Johannessen och Tufte (2003) menar att
fallstudien inte dr en egen metod, utan en forskningsstrategi.

Ar 2021 fanns 47 forsamlingar i Borgd stift, vilket bestar av de
forsamlingar i EvL som ar ensprakigt svenska eller har svensksprakig
majoritet, plus Tyska forsamlingen och Rikssvenska Olaus Petri forsamling.
Diakoniverksamheten i stiftet avviker fran andra stift pa olika sitt, enligt en
studie fran 2004 (En finlandssvensk gemenskap ... 2004: 9-10). Studien &r
redan tjugo ar gammal, men noteras kan dnda att klientkontakterna steg i
stiftet, medan det i kyrkan som helhet sjonk. Borga stift rapporterades ocksa
klart 6ver genomsnittet i fraiga om hembesok och gillande klientkontakter
med dldre. Men dven innehdllet i dessa relationer skiljde sig fran andra stift.
Halsa och sjukdom dominerade tydligare, liksom andliga fragor, samtidigt
som de ekonomiska fragorna, inklusive jobb och arbetsloshet, tenderade att
vara mindre betonade i Borga dn i 6vriga stift. Att kdllan ar sa pass gammal
skall beaktas. Nyare motsvarande studier har jag inte patraffat.

Ar 2023 firade Borga stift 100-arsjubileum. Stiftet har under arens gang
haft atta biskopar med Bo-Goéran Astrand (2019-) som aktuell vid tiden for
min studie. Nimnas kan att ocksa Bjorn Vikstrom, som ar medforfattare till
ett par av artiklarna i den har studien, var biskop i stiftet aren 2009-2019.
Under tiden for vart samarbete arbetade han som professor vid teologiska
fakulteten. Att de svensksprakiga och tvasprdkiga forsamlingar dar
majoritetsspraket ar svenska utgor Borga stift ar anmarkningsvart, eftersom
Finlands 6vriga stift i den evangelisk-lutherska kyrkan ar uppdelade enligt en
geografisk modell, den s.k. parokialprincipen. Borgd stift diremot ar
konstruerat pa spraklig basis och stricker sig langs de svensksprakiga
delarna av landet i Osterbotten, Aland, Aboland, Nyland samt sprakon i den
svenska forsamlingen i Tammerfors. Antalet forsamlingar ar 47 (Om Borgd
stift 2022). P4 samma satt finns ocksd i Finland en svensksprakig
militirgarnison, ett svensksprakigt universitet, och en svensksprakig
skolstyrelse. Dessa svensksprakiga institutioner har haft stor betydelse for
den finlandssvenska befolkningens kamp for egna kulturella och politiska mal
och tog sin borjan under tidigt 1900-tal. Biskop emeritus (2006-2009) Gustav
Bjorkstrand, dven professor emeritus i praktisk teologi, berdttar om hur det
forsta varldskriget och inbordeskriget i Finland ledde till att man fran 1918
borjade samlas till svensksprakiga prastmoten och allmdnna svenska
kyrkodagar. Ungefar samtidigt borjade regeringen arbeta for att ett av de tva
nya stiften som skapades skulle vara svenskt och att man darmed skulle
undvika sprakliga minoriteter i stiften sd langt som mojligt. Regeringen fick
arbeta hart for att fa igenom forslaget savél i kyrka som i riksdag och lyckades
efter fyra forsok. Att Borga valdes som stiftsstad var ingen sjilvklarhet, aven
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Ekends var pa forslag. Nar Borga stift bildades fick Finland fem stift, varav ett
var svensksprakigt. Sett till medlemsantal har stiftet varit dubbel stérre dn
det ar idag, som mest hade det 437 000 medlemmar, medan det i skrivande
stund ar 2023 har 222 500 och ar minst av Finlands nuvarande nio stift.
Emigration, minskad nativitet, uttrdden och delningar av férsamlingar ar
orsaken till den stora minskningen av medlemmar. Diremot ar stiftets
betydelse for den svenska befolkningens samhorighet stor.
Finlandssvenskarna ar ocksa flitigare kyrkogangare och hor i hogre grad till
kyrkan dn de finsksprakiga, man har dven relativt sett hogre antal dop, vigslar
och begravningar an den lutherska kyrkan som helhet. En del av den
svensksprakiga befolkningen som bor i ensprakigt finska kommuner hor inte
till Borga stift, t.ex. i Lojo, Bjorneborg, Uledborg och Lahtis. (Bjorkstrand
2003: 22-24)

3.4 En tolkande metod

Redan tidigare har begrepp som tolkning, samt induktiv, abduktiv och
deduktiv forskning framkommit. Har vill jag ge tolkningsperspektivet mera
djup och ansluta mig till de som havdar att vi manniskor hela tiden tolkar vara
sinnesintryck, genom att relatera dem till vara tidigare erfarenheter och till
vad vi har lart oss om varlden. [ teologi anviander man sig ofta av begreppet
hermeneutik. Jag ger ocksd plats till min tolkningsprocess och diskuterar
denna kritiskt.

3.4.1 Atttolka ar att se nagot - om perspektivrikedom och
hermeneutik

Jag har konstaterat att den induktiva forskningen utgar fran data och later
teorierna utveckla sig enbart frdn empirin. Den dr ndra anknuten med
kvalitativ forskning. Den deduktiva forskningen i sin tur provar fardigt
formulerade teorier och hypoteser mot forskningsmaterialet, ibland kallas
den ocksa hypotetiskt-deduktiv. Den hor framst ihop med den kvantitativa
forskningen. Nar man kombinerar bade induktivt och deduktivt
tillvigagangssatt kan det bendmnas olika av forskare, sisom hermeneutik
(Vikstrom 2005), abduktion (Alvesson & Skoldberg 1994), sensemaking
(Weick 1995) eller analytisk induktion (Watt Boolsen 2007: 26).
Hermeneutik ar en teologiskt inspirerad teori och metod som anvénds for att
tolka manniskors agerande. Hermeneutiken betonar att texter, konstverk och
handlingar behdover tolkas i relation till de historiskt och kulturellt praglade
sociala sammanhang dar de uppkommit och traderats. Tillkortakommandena
med hermeneutiken ar att samtidigt som forskarens kunskap och roll a ena
sidan ar en kalla till insikt, sa kan den ocksa vara en kalla till feltolkningar.
Forskare hévdar tex. att en sa kallad dubbel hermeneutik praglar
samhaillsvetenskapen, dar forskaren tolkar sitt studieobjekts tolkningar av
sin omvarld. Hermeneutiken Kritiseras ocksa for overdrivet fokus pa det
individuella, med risk for att man missar likheterna. Darfér passar en
hermeneutisk ansats simre da man vill férstd 6verordnade sammanhang i
samhaillsvetenskapliga problem och konsekvenser av undersékningar. (Watt
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Boolsen 2007: 31-33, Johansson 2012: 27) Detta ar en orsak till att
hermeneutiken inte har anvants som teori och metod i min studie, som jag ser
att bottnar i teologin, men har en stark samhéllsvetenskaplig anknytning och
ser storre problemomraden an det individuella. A andra sidan innehar all
samhallsvetenskaplig forskning en reflexiv karaktar, dvs forskaren ar en del
av den sociala varld som hen studerar.

Sensemaking beskriver Weick (1995: xi) som en uppsattning idéer som
utvecklas till att kunna forklara nagot, snarare dn en kunskapsmassa. Han
menar att man inte kan valja om man tolkar eller inte, det ar en naturlig del
av allas liv. Daremot paverkas forstdelsen av ens forvantningar (Weick 1995:
190), vilket man kan jamfora med Alvesson och Skoéldbergs (1994)
podngtering av forforstaelsen. Det finns alltsa fog for att som forskare se upp
ifall man hittar det man soker, eftersom det da finns en risk att man har
projicerat sina egna forvintningar pa materialet. Denna fraga ar central i
Anderssons (2005) bok Som man frdgar far man svar.

Abduktionen i sin tur bygger pa att en forforstaelse stindigt 6kar varefter
studien framskrider. Vaxelverkan mellan litteratur och empiri leder till att
forforstaelse av det studerade fenomenet férandras, den empiriska domanen
utvidgas och den teoretiska begreppsapparaten utvecklas. Darfor rader
alternering mellan teori och nya empiriska data nar studien gar framat.
Alvesson och Skoldberg (1994: 42) menar att eftersom abduktionen
fokuserar pa underliggande monster, pa forforstaelsen, skiljer den sig fran
bade induktion och deduktion, vilka dr mera ytliga. De hidvdar att den storsta
skillnaden mellan dessa metodologiska approacher ar att abduktion
inkluderar forstaelse. Den i sin tur bygger pa ett tolkande perspektiv, dar
meningsskapandet, urvalet av material och analysen tjdnar en viktig funktion.

3.4.2 Min tolkningsprocess

Gemensamt for dessa tolkande tillvigagangssatt ar att man later materialet
tala for sig (induktivt) men ocksa samtidigt letar efter bestimda forhallanden
i materialet (deduktivt). I min studie borjade jag med en litteraturgenomgang
av familjevald och upplevelser av dessa. Jag 1t materialet tala och ansatsen
var induktiv. Med de kategorier jag fann i materialet gjorde jag en
enkdtundersokning med kvantitativa drag som primart var deduktiv med
induktiva inslag. Resultaten fran denna ledde mig vidare till de tjugotva
intervjuerna som ar Kkvalitativa och gjordes induktivt, men vilka ocksa
influerades av litteraturen jag valt att anvianda mig av och kan saledes ocksa
anses folja en deduktiv modell i ndgon man. Se Figur 5.
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Figur 5.  Tolkningsprocessen dr en kombination av induktivt och deduktivt
arbete.

Den kvalitativa textanalysen ar en vanlig tolkningsmetod i fallstudier. Watt
Boolsen (2007: 49-50) vill skilja enkdtundersokningen fran fallstudien vad
galler vilken undersokningsdesign man véljer. Jag ser daremot ingen
motsdgelse mellan dessa. Enkdtundersokningen kan vara en del av
fallstudien, nar data trianguleras. S3 ar fallet i den hir undersékningen, vilket
synliggjordes tidigare i Figur 5.

Sjalva analysen av intervjuerna gors kvalitativt genom att klassificera
materialet. Detta har jag gjort pa basen av fragesegmenten i intervjuguiden
(se Bilaga 1). En del av klassificeringen ar darmed gjord pa férhand, innan
intervjuerna. Dock har informanterna ibland frangatt intervjuguiden, vilken
de inte sett pa forhand, detta har foranlett undantag till praxisen.
Klassificeringen har f6ljt kategorierna:

e (Coronasituationen
Diakonins uppgift
Viarde och vardeskapande
Familjevald och skyddshem
Kyrkan som valfardsaktor
Ovrigt (fria associationer)

Kodningen av intervjuerna har i huvudsak foljt detta samma tematiska
innehall. Nar data kodats har jag letat efter monster, teman och dylikt och vid
behov skapat nya kategorier. Jag har jamfort och forsokt hitta gemensamma
eller avvikande drag. Sedan har jag satt in resultaten i en teoretisk ram, vari
de kunnat analyseras. Efter hand har analysprocessen lett till att de olika
fragorna i problemformuleringen har besvarats.
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3.4.3 En Kritisk granskning av tolkningens inflytande pa studien

Att klarlagga forskarens egen position dr nddvandigt om man erkdnner att all
samhallsvetenskaplig forskning till sin karaktar ar reflexiv (Johansson 2012:
28-29).Jag ar som forskare del av den studie jag gor, i vilken jag ar det framsta
forskningsinstrumentet. Den kunskap som produceras ar avhingig mina
forkunskaper som bade akademisk ekonom och teolog, men ocksa av min
erfarenhet av sdvdl diakoni som skyddshem och av covid-19. I
fragestallningar och tolkningar ger min historia och tro farg till resultaten i
nagon man, detta giller speciellt i intervjusituationerna dar samtalen med
informanter reflekterar hur jag speglar deras inlagg. For att minimera den har
paverkan har jag valt att folja intervjuguiden sa stramt som mojligt och att
hélla inne med egna kommentarer i sa stor utstrackning jag kunnat. Det gér
att tolkningen av samtalen forenklas. Jag har aven f6ljt vedertagen teori,
metod och drakt for rapportering av resultat. En annan forskare som tagit sig
an samma tematik hade mdjligtvis valt andra teorier och kanske andra
metoder och forskningsfragor, men resultatet hade inte nédvandigtvis dnda
varit mera tillforlitligt eller battre, eftersom alla forskare ar del av sin
metaberattelse.

Eftersom man som forskare skall vara kritisk ocksa till sig sjdlv och sin
paverkan, dr det - som tidigare nidmnts - fog att se upp ifall man far det
forvantade svaret pa sina fragor (Andersson 2005). [ min pilotundersdkning
visade det sig att forvanande fa diakoniarbetare hade kontakt med
skyddshem. Jag hade vidntat mig en storre andel, och framfor allt att
diakoniarbetarna atminstone kinde till att skyddshem fanns i storre
utstrackning dn de gjorde. Detta var ocksa en orsak till att jag ville undersoka
saken narmare: varfér var det (inte) sd? Eftersom litteraturen inte gav mig
nagot att ga efter gillande just denna interaktion, var min forforstaelse valdigt
liten for den nastintill obefintliga kontakten dessa tva institutioner emellan.
Forforstaelsen dkade efter hand, ocksa gillande orsaken till varfor de som
hade kontakt till skyddshem uppratthéll den. I denna situation valde jag att
backa tillbaka mot en mer grundliggande niva och undersoka diakonins
uppgift och roll, for att fa battre bakgrundskunskap. Coronapandemins roll i
datainsamlingen blev efterhand klarare for mig och jag insag att materialet
var tillrackligt intressant for att bidra till den akademiska litteraturen.
Sdlunda skrev jag forst artikeln om diakoni och skyddshem varefter jag
senare skrev de andra. De tva gemensamma artiklarna med Bjorn Vikstrom
byggdes upp sa att Vikstrom med sin erfarenhet av att arbeta inom stiftet
bdde som prast och som biskop, men ocksa som akademiker, reflekterade
over den empiri jag hade samlat in. Dock fick han aldrig veta vem som sagt
vad. I en artikel (Hellore & Vikstrom 2022) stod jag mera for det teoretiska
bidraget, i den andra han (Vikstrom & Hellore 2023). Tillsammans
analyserade och konkluderade vi artiklarnas bidrag.

Ytterligare en reflektion gallande tolkningen galler informanternas
utsagor. Aven de ir del av den s.k. dubbla hermeneutiken, dvs de tolkar ocksa
sin omgivning och sin roll i den sociala situation de befinner sig. De har utifran
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sin forforstaelse konstruerat sin version av vérlden. Som forskare har jag
ingen anledning att tvivla pa sanningshalten i deras berittelser, men det ar
inte heller oproblematiskt att forlita sig pa deras utsagor, som trots allt ar
deras tolkningar. Darfor ar det en viktig begrasning i studien att den i hog grad
bygger pa diakoniarbetarnas egen uppfattning, likvdl som den bygger pa min
tolkning av deras uppfattning. A andra sidan ar det oméjligt for bade dem och
mig att inte tolka, att inte gora varlden begriplig, om man atergar till Weick’s
(1995) sensemaking-begrepp.

3.5 Forskningens etiska hallbarhet

For studien har gjorts en plan for hur det empiriska materialet har hanterats,
en s.k. Data Management Plan, DMP, vilken finns hos forskaren. Det empiriska
materialet i studien finns arkiverat i en sirskild natverksenhet vid Abo
Akademi. Atkomst sker bara genom losenord, till vilket ingen annan 4n jag har
tillgdng. Data kommer att sparas upp till fem ar efter insamling, dock hogst till
disputationen, i verifieringssyfte, varefter det forstors. Informanterna har
dock utlovats att ingen annan &n forskaren har tillgdng till intervjuerna.
Eftersom Borga stift ar litet och manga kdnner varandra, ir det med tanke pa
utlovad konfidentialitet inte mojligt att offentligt arkivera de transkriberade
intervjuerna; t.ex. Svenska Litteratursallskapet tar inte emot sddant material
(Lahdenpera 2021). Jag foljer darfor principen "as open as possible but as
closed as necessary” 11, enligt vilken data for min studie inte kan déppnas for
andra dn forskaren, alltsd jag sjalv. Citaten fradn intervjuerna ar
anonymiserade till den grad att stider, namn och andra markoérer for
igenkdnning har tagits bort eller omskrivits. Alla informanter hdnvisas till
med en pseudonym, vars kod finns i samma natverksenhet som de inspelade
Zoom-samtalen och de transkriberade intervjuerna.

De etiska principerna for humanforskning stipuleras i Finland av
vetenskapssamfundet. Det foljer en europeisk etisk kod, the European Code of
Conduct for Research Integrity, och Forskningsetiska delegationen, TENKs,
anvisningar om god vetenskaplig praxis. Dartill skall rikets grundlag ocksa
foljas. (God vetenskaplig praxis... 2012: 18-19) Centralt i TENKs direktiv ar
bl.a. hederlighet och noggrannhet saval i dokumentering och presentation.
Man bor dven oppet redovisa for slutledningar och visa hansyn fér andra
forskares arbete och resultat. Till god vetenskaplig praxis hor 6ppenhet och
anvandning av undersoknings- och bedomningsmetoder som ar forenliga
med kriterierna for vetenskaplig forskning, de skall ocksa vara etiskt hallbara.
Som framkommit tidigare, redogor jag har oppet for mitt tillvigagangssatt,
det enda som forblir dolt ar identiteten hos informanterna, eftersom
tematiken kan vara kanslig. Vidare garanteras att arbetet uppfyller kraven pa
god vetenskaplig praxis genom att jag stindigt stimmer av arbetet med andra
aktorer i vetenskapssamfundet. Detta gors i praktiken genom att alla artiklar

11 Citat av Lise Eriksson, planerare for forskningsdatastod vid Abo Akademi, som héll ett
anférande vid ett seminarium i datahantering, Polininstitutet 15.2.2023, Abo Akademi. Aven
Svenska Litteratursillskapet foljer samma devis, men pa svenska “sa 6ppet som mdojligt, sa
slutet som nédvandigt” (Lahdenpera 2021).
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i denna avhandling innan dess publicering varit foremal for anonym peer
review-granskning, samt genom att jag presenterat arbetet vid olika
vetenskapliga sammanhang och konferenser. Hit hor The Ninth Conference in
Diakonia and Christian Social Practice (Oslo, 2023), The 4th Conference of the
Nordic Network for Theology and Practice (Helsingfors, 2023), Religious
Heritage and Change in the North (Abo, 2022) samt The third conference of the
Nordic Network on Practice and Theology (Uppsala 2021). Jag har aven
presenterat forskningen vid Diakoniewissenschaftliges Instiut DWI i
Heidelberg, Tyskland och virtuellt vid det internationella forskarnatverket i
diakoni DIAPP:s seminarier.

I humanvetenskapen framhivs speciellt de etiska fragorna gillande
relationen mellan forskaren och den som skall undersokas, vilket i min studie
betyder informanterna. Eftersom motet typiskt innehaller ofdrutsidgbara
faktorer kan det finnas flera ratta l6sningar gillande de etiska fragorna. For
detta finns ovan namnda etiska principer for att underlatta beslut (se aven
Etiska principer for ... 2019: 8) For intervjuer galler speciellt foljande (Etiska
principer fér ... 2019: 9-12): Det bor finnas informerat samtycke att delta i
forskningen, vilket jag tillgodosett bade skriftligt via e-post och muntligt i
borjan av varje intervju. Alla deltagare har stallt upp frivilligt och informerats
om var forskningen publiceras samt hur materialet anvédnds. Alla har ocksa
utlovats fullstindig konfidentialitet och att det endast ar forskaren som har
tillgang till intervjuerna. Inga minderariga eller handikappade informanter
(under 15 ar) ingar i materialet. Personuppgifterna till alla informanter ar
skyddade och ingen skall kunna identifieras, vilket giller under hela
forskningens livscykel. Integriteten hos informanterna tryggas darmed.
Personuppgiftsansvarig ar forskaren sjalv, dvs jag.

Studien ar inte etikprovad eftersom ingen av de forskningskonstellationer
som forutsatter sddan provning ar aktuell. Sddan kravs i féljande fall, dar:

Forskningen avviker fran principen om informerat samtycke, b)
forskningen ingriper i forskningsdeltagarens fysiska integritet, c)
forskningen riktar sig mot barn under 15 ar utan vardnadshavarens
sarskilda samtycke eller utan att vardnadshavaren underrittas, vilket
skulle ge vardnadshavaren mojlighet att forbjuda att barnet deltar i
undersokningen, d) forskning dar forskningsdeltagarna utsitts for
exceptionellt kraftig stimulus, e) forskning som innehaller risk for att de
som deltar i forskningen eller deras anhoriga utsatts for psykisk
pafrestning som gar utdver vardagslivets granser eller f) forskning som nar
den genomférs kan innebdara hot mot forskningsdeltagarnas eller
forskarens och deras anhorigas sakerhet. (Etiska principer for ... 2019: 17)

Forskningen kan darmed anses vara gjord enligt god vetenskaplig sed, i
linje med vad som stipuleras av TENK.
3.6 En avslutande diskussion kring vad som kunde ha

gjorts annorlunda
Att fokusera pa diakoniarbetarna ar samtidigt att ta de kyrkligt anstélldas
perspektiv. For att anvidnda termer av sdndare och mottagare ar det sdledes
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sandarsidan i vid mening, och pa olika nivder, samt dess signaler som ar
foremal for den har studiens perspektiv. Redan for 6ver 25 ar sedan efterlyste
Oloph Bexell att just dessa borde bli foremal for kyrko- och
samfundsvetenskapens fordjupade och breddade intresse (Bexell 1996: 166).
Det har dar ganska ldnge sedan och idag kanske man skulle tdnka sig att
forskningen i hogre grad ocksa skulle utgad fran klienterna sjalva. I sjilva
verket ar det ytterst fa studier som tar sitt perspektiv fran diakonins klienter,
undantagen utgors bl.a. av Ulla Jokela (2011). Fragan om anonymitet,
forskningsetik och tillginglighet begriansar dessa mojligheter. Anda bor
ndmnas att det hade varit mycket intressant att utga fran diakonins klienter i
sporsmalet om vardeskapandet i diakoniverksamheten och se ifall det
sammanfaller med vad jag kommit fram till genom att intervjua
diakoniarbetarna och ta deras perspektiv.

Att forsoka forsta en tematik ar att delta i en social process, vilket gor att
resultatet delvis beror pa densamma sociala processen (Weick 1995: 40). Att
undkomma den har subjektiva paverkan ar svart, kanske omdjligt, i en
kvalitativ studie. En mojlighet vore kanske att fungera som deltagande
observator i den studerade miljon under en tidsperiod, vilket ar vad Jokela
(2011) gjorde nar hon deltog i klientmdten. Detta hade eventuellt gett en
mera nyanserad bild av den sociala verkligheten (Bryman 2002: 317). Det bor
dock konstateras att ett sadant forfaringssitt inte varit ett praktiskt
genomforbart alternativ i denna studie, dar tematiken omges av stort tabu
och skam (Hellore 2020).
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4 Fem artiklar i sammandrag

De fem artiklarna utgoér delar av samma studie. I tva av fallen anvéands i
huvudsak ett teologiskt grepp och teori, medan de komplementira
marknadsforingsteorierna anviands framst i tvd andra artiklar. Detta
framstalls i Figur 6, dar den teologiska influensen visas vertikalt till vanster
av figuren och den marknadsféringsmassiga till hoger i en motsvarande
nedatgaende pil. I den femte artikeln kan man se att bada dessa framkommer
som en exemplifiering genom diakonins samarbete med skyddshemmen.
Artiklarna representeras av de fyllda boxarna, vari framkommer artikelns
syfte/problemstillning och forfattare samt publiceringsar.

Mikro-niva

Hellére 2023a Hellore 2023b
Hur diakoninarbetarna upplever Att utforska det mojliga

sin uppgift i Borga stift samt hur virdeskapandet i
denna kunde utvecklas och diakoniarbetarnas i
fornyas. Borga stift arbete.

Makro-niva under Covid-19

Vikstrom & Hellore 2023

Att undersoka i vilken utstrackning Hellére 2022
diakonerna i Borga stift i linje med
devisen "hjalpa dar ndden ar storst”
ser pandemin som en mojlighet till
fornyelse av verksamheten, och i
vilken utstrackning de anser sig ha
lyckats med denna fornyelse.

Vilken paverkan hade
Covid-19-pandemin
pa det diakonala
arbetet i Borga stift i
Finland?

Teologiska teoretiska grepp
Inlanade (fran marknadsféring) teoretiska grepp

Fokus pa familjevald och skyddshem

Hellore & Vikstrom 2022

Vilken ar diakonins roll i valfardssamhallet

och specifikt i arbetet mot familjevald i
Finland?

Figur 6.  En éverblick éver studiens olika delar och hur de hédnger samman.
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Horisontellt kan artiklarna ses i tre grupper. Hogst upp finns tva artiklar
som representerar en mikroniva, dvs dar diakoninarbetarna har mojlighet att
mera direkt paverka sitt arbete och hur de berattar om detta. P4 mellannivan
finns ytterligare tva artiklar, dessa behandlar frdgan om hur Covid19-
pandemin har paverkat arbetet i Borga stifts diakoni. Krisens paverkan ar pa
en makroniva, dess existens dr nagot diakonin inte kan paverka. Langst ner
finns exemplifieringen av diakonins samarbete med skyddshemmen, vilken
kombinerar savidl makro- som mikronivd och &dven teologiska och
marknadsforingsmassiga grepp.

Nedan presenterar jag artiklarna var for sig, forst pa mikroniva, sedan pa
makroniva i vilken Covid19-situationen ar central och sist i exemplifieringen
med skyddshem. Efter dessa féljer en sammanfattning av de centrala
empiriska, teoretiska och normativa bidragen, vilket gors i Tabell 3.

4.1 Hellore 2023a: Diakoniarbetare om sitt varv.
Fallstudie Borga stift i Finland ar 2021

Diakonin har kommit att spela en stor roll for kyrkans trovardighet och
diakonin legitimerar pd manga satt kyrkornas nidrvaro i samhaillet. Men
gruppen som inte nds av samhallets hjalp véxer, vilket stiller stora krav pa de
resurser diakonin har. Valfirdssamhallet mar dock inte bra, av flera olika
orsaker. Darfor utgor valfirdssamhaéllet en av diakonis stora utmaningar.
Diakonin behéver kunna prioritera bland olika uppgifter samt hantera fragan
om hur manniskors behov och samhallsproblem skall hanteras. Forskning
visar att diakoniarbetarna sjilva anser att man tydligare bor lyfta fram den
ekonomiska ojamlikheten och manniskors illamaende i samhallsdebatten,
men att de sjalva inte kan eller vet hur man skall ga till vaga.

Den ekumeniska diakonin betonar samtidigt alltmer rosterna fran de
grupper som samhillet - och ocksa kyrkan - manga ganger har glomt bort.
Man betonar dven behovet av en mer diakonal kyrka i koélvattnet av
nyliberalismens negativa foljder. 1 féorandringsarbetet utgdr man fran att
medarbetarna ar diakonins viktigaste resurs for att kunna bygga en varld dar
vi kan leva tillsammans i motvikt till individualisering och 6éverkonsumtion.
Mot den bakgrunden blir det centralt att fraga sig hur diakoniarbetaren sjalv
ser pa sitt arbete. Mitt syfte ar att sndva in perspektivet till det
finlandssvenska stiftet i Borgd, vilket balanserar mellan att vara finlandskt,
men ha svensksprakig majoritet och darfér paverkas bade av Finland och av
Sverige. Studien ar sdlunda en tvérsnittsstudie av diakoniarbetet i EvL med
speciellt fokus pa den svensktalande befolkningen. Detta perspektiv saknas i
existerande forskning. Darfor fragar jag i den har artikeln hur
diakoninarbetarna upplever sin uppgift i Borgd stift samt hur denna kunde
utvecklas och fornyas? Bidraget ar framst empiriskt med deskriptiva och
normativa ansprak. Forskningsfrdgorna ar fyra, varav de tre forsta ar
empiriska och den sista normativ:

1. Vilken ar diakonins uppgift enligt diakoniarbetarna sjalva?
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2. Ivilken man ser diakoniarbetarna att de kan forma sitt jobb enligt sina
egna prioriteringar?

3. Vem initierar kontakten till klienter enligt diakoniarbetarna?

4. Hur kunde diakonins uppgift férnyas och utvecklas?

Studien avgransas till nutid, till Borgd stift, till diakoniarbetarens
perspektiv och till de 22 svar som insamlats genom intervjuer i den empiriska
datainsamlingen. Vidare ar artikelns bidrag frimst empiriskt men dven i viss
man normativt.

Resultatet fran den empiriska undersokningen visar att informanternas
syn pa diakonins uppgift handlar om att ge ekonomiskt stod, samtalsstdd,
stod vid praktiska arenden och att erbjuda gemenskap. Asikterna gar starkt
isar bland diakoniarbetarna om huruvida den ekonomiska hjilpen ar en
vialkommen del av diakoniarbetet eller inte. Géallande samtalsstodet visar
empirin att klienterna ofta ar personer som antingen inte har ndgra nitverk,
varken med sldktingar, familj eller vanner, eller som har problem i sina
relationer. Den praktiska hjilpen i sin tur ar valdigt vid, allt fran att
handgripligen ordna med olika myndighetsarenden till att tolka mellan olika
sprak. Respondenterna skiljer sig fran varandra framfor allt i synen pa hur
mycket man skall gora for sin klient respektive hur man hjalper till sjalvhjalp.
Vad géller gemenskapen med varandra och med Gud, resonerar manga att
diakonin ar alla kristnas uppgift. Gemenskapsbyggandet kan ocksa bli till ett
problem nar grupper som funnits lange och klarar sig bra sjélva tar tid fran
individuella besok hos till exempel mentalvardspatienter eller fysiskt
handikappade som inte kan ta sig till grupptraffar. Slutligen, nar diakonin har
hjalpt en méanniska i den akuta situationen ar det dags att ga vidare och se var
nasta utmaning finns, menar flera av informanterna. Diakonins uppgift ar
med andra ord att gora sig obehdvlig, och om det inte ar mojligt, att finnas vid
medmaénniskans sida som medvandrare.

Centrala faktorer som framkommer i materialet vad géiller hur man kan
paverka sitt arbete dr gamla vanor, graden av struktur pa arbetet samt
forsamlingens storlek. Den som i empirin tydligast hindrar diakoniarbetarna
att forma arbetet som de sjidlva Onskar ar traditioner. Diakoniarbetaren
upplever sig beroende av formannens och/eller klienternas (gruppers)
forvantningar och kan inte avstd en viss verksamhet. En annan
aterkommande kommentar géller spanningen mellan frihet och struktur. Ju
storre flexibilitet desto storre stress fororsakad av ndédvandigheten att
forsoka gora de ratta valen och prioriteringarna. Eftersom diakonifaltet ar ett
hav av dndldsa behov skapas latt prestationsangest ndr man dr ensam om
beslutet. A andra sidan syns en frustration nir valmojligheterna begrinsas.
Situationen kompliceras ytterligare av att hjalpbehoven kan vara diffusa och
maskerade. Det verkliga behovet kan vara dolt, pa grund av skam eller tabu.
Huruvida férsamlingens storlek utgor en god eller dalig moéjlighet att paverka
sitt jobb radde det delade meningar om, liksom huruvida ett storre team
gynnar eller begransar ens profileringsmojligheter.
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Studien visar vidare att saval uppsokande arbete som det att diakonins
klienter sjdlva hittar till mottagningen forekommer hos alla diakoniarbetare.
Nar det ar en klient som sjalv hittar till diakonin berattar det bland annat om
att man kanner till diakonin, man har fértroende for verksamheten och att
man vagar vanda sig till kyrkan i en angeldgen situation. Darfor fortéljer det
en del om sjdlva diakonins verksamhet. I de fall dar diakonin séker upp
klienter dr det manga ganger en etablerad tradition och folk vantar sig att
diakonin eller kyrkan skall ta kontakt i en viss situation, till exempel vid en
ndra anhorigs bortgang eller vid uppvaktningar nir nagon fyller jamnt. Men
mitt material visar att diakonin stéllvis ocksa forvdntas erbjuda hjalp infor
julen till mindre bemedlade samt halla sorgegrupper och stddja
mentalvardspatienter. Coronapandemin har medfort att den uppsoékande
verksamheten fatt mera plats dn den hade tidigare. I och med att 6ppna
mottagningar stingde och méanniskor drog sig undan kontakter, har ocksa
farre klienter sokt upp diakonin. Undantaget utgors av de klienter som
kommer med ekonomiska behov. Detta har ldmnat ett vacuum under
pandemin som gjort ndgra informanter osdkra pa hur klienterna mar och har
det, pa huruvida man bor ta kontakt med dem eller inte.

[ artikeln diskuteras det empiriska materialet med utgdngspunkti tidigare
forskning, vilket ocksd ger normativa bidrag. Forst problematiseras
diakonins roll for kyrkans trovardighet, en situation som tenderar att
instrumentalisera diakonin. I materialet syns dock flera exempel pd hur den
kristna identiteten fors fram i arbetet utan tanke pa vare sig skapande av
trovardighet i sambhallet, eller pa omvandelse av klienten. Detta for in pa
foljande reflektion, evangelisationens betydelse for att skilja diakoni fran
mission. Materialet visar att praxisen och utgangspunkten for kyrkan har ar
varierande, vilket forstas bottnar i hur man definierar diakoni respektive
mission. Ocksa anvandandet av ordet klient diskuteras. Termens bruk visar
forvillande nog pa en dldre syn pa diakoni, vilken kan te sig frammande for
den som l4tit sig inspireras av den nyare tanken om en émsesidig relation. A
andra sidan ar diakonins uppgift att bemyndiga, t.o.m. att gora sig onodig.
Foljaktligen visar materialet pa en forlegad terminologi som inte avspeglar
uppnaendet av empowerment. Diskussionen tar ocksa upp vem som initierar
diakonirelationen, vilket ar viktigt med tanke pd att den senaste
diakoniutvecklingen utgar fran att kraften till forandring kommer nedifran, i
stéllet for uppifran, dvs fran klienten snarare an fran diakonen. I materialet
framkommer olika stdndpunkter, t.ex. en viss spanning mellan & ena sidan
vem som skall ha initiativet och hur mycket tid diakoniarbetaren har att
disponera for att marknadsfora sina tjanster. I diskussionen konstateras
ocksd att manga informanter ser diakonin som alla kristnas uppgift, och sig
sjalva som experter pa att vigleda manniskor framat och vara medvandrare.
Denna syn sammanfaller med det karitativt-diakonala paradigmet, dar saval
kyrkan som privatpersoner antas visa barmhartighet, och dar diakonin ar ett
uttryck for kristen identitet och allmdnmansklig godhet.
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Resultaten i studien visar sammanfattningsvis att det finns goda
mojligheter att forma sitt arbete, men att mod och stdd fran forman behovs
for att ta sig an nya uppgifter och slopa gamla. En stor del av diakonins
kontakter skapas av klienter som vander sig till diakonin, vilket stimmer val
overens med den senaste utvecklingen av diakonin. Om manniskor inte
kanner till diakonins existens foreligger det en risk att det blir sSlumpmassigt
vem som far ta del av den strategi som EvL malar upp, dvs att diakonin skall
riktas mot den som &r i storst behov av hjalp. P4 basen av detta foreslar jag i
artikeln tre vagar framat for diakonin i Borga stift:

A. Att modigare fornya verksamheten och utvardera radande arbetsbild
i samrad med férman

B. Att mera aktivt hitta dem som man identifierar vara i storst behov av
hjalp, antingen direkt eller indirekt via foreningar,
expertorganisationer eller motsvarande

C. Atttydligare kommunicera den hjalp som diakonin kan erbjuda for att
mojliggora att nya grupper hittar till diakonin och kan paverka dess
utveckling, m.a.o. att gynna jamlikheten hos potentiella klienter

En sadan utveckling skulle forbattra diakonins mojligheter att komma i
kontakt med dem som ar i storst behov av hjalp. Darmed skulle ocksa
diakonins lagstadgade uppgift, kyrkomotets beslut samt EvL:s strategi battre
forverkligas. For detta behovs daven mera forskning om diakonins roll i
valfirdssamhaillet och om hur diakoni kan forstds som strategiskt
varumarkesarbete i ideell verksamhet. Diakoniarbetarna ar centrala i
kyrkans ansikte utat, och i det byggande av gemenskap och solidaritet som
behovs i dagens varld av individualisering och 6verkonsumtion.

4.2 Hellore 2023b: Wind of Change. Exploring the

value creation of diaconia

Centralt i artikeln ar religionens roll i det kulturella arvet, speciellt i det
immateriella arvet, och hur kyrkan formar ett samhalles identitet. Studien
utgar fran att nuet speglar bade historien och framtiden. Historien sa till vida
att diakoni varit en pionjar i samhéllet och agerati omsorg om de svaga redan
i den tidiga kyrkan. Som en lyhord aktor, ar diakonin samtidigt den
kdnsligaste i att upptdcka svagheter i valfardsstrukturer och moter
manniskor som pa olika satt far illa i vart samhaélle. Utifran tanken att
Covid19-situationen skapar ett 6vergangstillstdnd, som erbjuder mdojlighet
till att bedriva traditionell verksamhet pa nytt satt, ar det motiverat att fraga
var diakonin nu gor mest nytta och var den skulle kunna skapa storst varde.
Nordisk diakoniforskning fokuserar framst pa den karitativa diakonin.
Studier av Svenska kyrkan har utrett vilken typs omsorg diakonin dr mest
lampad for: det ar socialt arbete som kraver en flexibel organisation och inte
ar for komplext.

Diakonins ekumeniska utveckling har gatt fran att vara préaglad av en idé
om att hjilpa utsatta i en uppifran-ner modell, dir den som far hjilpen ses
som ett objekt. Vid 1980-talet forandrades tankesattet mot en mer 6msesidig
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modell, dar man tankte sig att olika resurser, inte bara ekonomiska, delas och
att initiativet ar mera horisontellt dn vertikalt ndr utmaningarna identifieras.
"Vi-de” tanken fanns dnnu kvar i stor utstrackning i bérjan av 2000-talet, nir
en transformativ modell tog plats. Man borjade betona inklusivitet och
integration, initiativet skulle i hogre grad komma fran dem som ar
exkluderade fran samhallet, fran personer i marginalen. Alltsa nerifran-upp,
sa att manniskor ibland fiar och ibland tar, men dar ratten till
sjalvbestimmande ar stor. Samtidigt visar diakonibarometern i Finland att
manga diakoniarbetare garna vill féra de svagas talan battre, men att man inte
vet hur man skall paverka i samhallet eftersom kunskaperna saknas.

Artikeln utgdr fran att diakonin skapar varde pa olika sitt, men att detta
varde ar svart att greppa, eftersom det ofta ar immateriellt. Bist vore, ur
postkolonialt perspektiv, att fraga dem som diakonin hjilpt, men dessa ar av
tillgdnglighetsproblem svara att na. Mitt fokus ligger darfor pa
diakoniarbetarna i Borga stift, vilka star i centrum av den vardeskapande
verksamheten, for att utforska det mojliga virdeskapandet i deras arbete. Tre
forskningsfragor stélls:

1. Vilka aktiviteter upplever diakoniarbetarna som mest vardefulla i sitt
arbete?

2. Vilken mojlighet finns for vardeskapande i diakoniarbetet enligt
diakoniarbetarna?

3. Motsvarar det varde som diakonin skapar det den kunde skapa, varfor
eller varfor inte?

Studien ar kvalitativ och baseras pa det empiriska material med 22
diakoniarbetare som samlades in dr 2021. Ansatsen ar explorativ och
deskriptiv med normativa bidrag som en reflektion dver dessa.

Som svar pa forsta forskningsfragan visar studien att diakoniarbetarna
starkt framhaller det odelbara méanniskovdrdet som sitt fokus. Manga
papekar att det viktigaste arbetet som skapar mest viarde ar att se en klient
och visa hen att hen ar vardefull. Detta virde, som jag kallar mdnniskovarde,
lyftes upp av 18 informanter. Elva stycken papekade att det andliga vardet
som de kan skapa i sitt jobb dr mest vardefullt, medan fem menade att det
ekonomiska vardeskapandet ar viktigast, dvs att hjdlpa en klient i finansiell
knipa.

Den andra forskningsfragan utgick fran en vision dar varken tid eller
pengar skulle begridnsa diakoniarbetarens jobb. Resultatet visar att
manniskovardet i en sddan situation fortsattningsvis skulle vara viktigast for
diakoniarbetarna, 17 svar pekade mot detta. Daremot hade andelen som satte
andligt virdeskapande hogst sjunkit till bara tva. Sju stycken sag ekonomiska
insatser som de viktigaste, hiar skedde en viss 6kning. Sammantaget ville
diakoniarbetarna utjdimna olikheter i samhéllet, ndgra namnde speciellt
kvinnornas stillning. Aven de arbetslésas méjligheter samt ungdomar och
barn och muslimska kvinnors stillning togs upp. Flera ville explicit skola
manniskor i konsten att leva och i ekonomiska fragor. En gemensam rod trad
var att kunna hjalpa manniskor till sjalvhjalp, ge dem egenmakt.
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Den tredje forskningsfragan, huruvida diakonin skapar det virde den
kunde gora, besvaras i artikeln med bade ja och nej. Ja, eftersom de flesta
diakoniarbetare redan gor vad de skulle vilja. Om inga begransningar fanns
skulle de fortsattningsvis bekriafta manniskors inneboende varde, forsoka
motarbeta marginalisering och ojamlikheter. Nej, eftersom mera tid och
pengar ocksa battre kunde stiarka klienterna att klara av motgdngar, vilket
skulle gynna savadl individen som sambhéllet och diakonin/kyrkan. Nar
diakoniarbetarna fick visionera fritt lyfte de ocksa upp sarskilda grupper som
de skulle vilja jobba speciellt med (t.ex. kvinnor, muslimer, ensamstiaende
fordldrar med barn), och dar initiativet till typen av hjalp skulle komma fran
dem sjilva. Har framkommer alltsd en latent diakonal mdijlighet till
vardeskapande. Diakoniarbetarna tenderar dartill att se storre potential for
att gora skillnad genom ekonomisk hjalp an i andligt vardeskapande.

I diskussionen kring resultaten dterkommer jag till tidigare forskning och
vad Svenska kyrkans studie visade och kan bekrifta samma tendens: den
storsta potentialen for vardeskapande ligger i att hjdlpa manniskor med de
vanliga problem och kriser som man moéter under loppet av sitt liv
(skilsmassor, arbetsloshet, dldrande osv.) samt i att méta marginaliserade
som faller mellan stolarna i valfirdssystemen och forsoka hjilpa dem framat.
Om man jamfor detta med vad Kyrkoordningen sager om att hjalpa den i
storst ndd, och som inte far hjélp fran annat hall, uppstar en inkongruens:
skall kyrkan hjalpa dem i storst nod eller manniskor med vanliga kriser? Om
diakonin skall hjilpa dem i stérst néd, borde en omférdelning av resurser ske
till fordel fér diakoniarbetet, samt en utredning om hur man bast hittar dem i
storst ndd, och klarldggas inom vilka geografiska regioner man arbetar (ar det
lokalt, regionalt, nationellt eller internationellt och i vilken mix?) Eller sa
borde Kyrkoordningen omformuleras. I bada fallen skall den finldndska
statens ansvar for sina medborgare inte glommas bort.

I diskussionen aterkommer jag ocksa till diakonins utveckling fran
uppifran-ner-hjalp till nerifran-upp-hjalp. En begransning i min studie ar att
perspektivet ligger hos diakoniarbetarna, inte hos klienterna. Anda kan alla
tre utvecklingsfaser noteras, bl.a. att termen "klient” anvands ar en relik fran
den tidiga utvecklingen. Men dven nyare faser av utvecklingen skdnjs, som att
de potentiella idéerna for vardeskapande innehdller aspekter av
sjalvbestimmande och delande av olika slags resurser hos klienten, dar ocksa
klienten kan ge sina resurser vidare till andra. Mojligtvis kan diakonins
utvecklingsprocess forklara varfor diakoniarbetarna till sa stor grad ar oense
om huruvida diakonin skall dela ut ekonomisk hjilp eller inte -
informanternas syn reflekterar olika faser i utvecklingen. Potentialen for
vardeskapande hos diakonin ligger i mdjligheten att stirka manniskors
initiativkraft for att dela med sig av sina kompetenser, som kan vara olika.
Detta motiverar vidare studier som skulle utga fran “klienternas” syn pa det
varde som diakonin kan skapa i deras liv och i samhallet, om man forst kan
l6sa fragan om anonymitet och tillgdnglighet.
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I kort bidrar studien med att understka vardeskapandet i Borga stifts
diakoniarbete. Mest vardefullt ar att se och bekrifta en klient, dess
ménniskovirde, enligt de 22 informanterna. Aven i en situation dar varken
pengar eller tid skulle begransa arbetet, vore detta vad som skapar mest
varde i arbetet. Men i en sddan potentiell situation skulle manga ocksa vilja
arbeta for speciellt utsatta grupper (kvinnor, arbetsléosa, ungdomar,
ensamstdende foraldrar osv.) samt utbilda manniskor i hur man kan leva,
skota sina relationer och hur man tar hand om sin ekonomi. Detta rimmar inte
val med Kyrkoordningens stipulationer om att hjalpa den som ar i storst nod.
Daremot kunde mera resurser till diakonin skapa en situation dar sdval
individen, som diakonin/kyrkan och dven samhallet skulle vinna, eftersom
diakonin till sin natur saval ar en pionjar som en lyhord aktdr och kunde
motarbeta problemen pa ett tidigt stadium. Om diakonin dartill helhjartat
kunde ga in i den senaste utvecklingsfasen dar initiativkraften kommer fran
den svaga/marginaliserade, finns latenta vardeskapande modijligheter.
Huruvida det ar kyrkans skyldighet i ett valfardssamhalle dr en annan aktuell
diskussion.

4.3 Vikstrom & Hellore 2023: "Till dem vars nod ar
storst.” En studie av diakoniarbetares upplevelser

av coronapandemin i Borga stift

Nar Covid-19 pandemin slog till pd varen 2020 stélldes diakoniarbetet i
Finland infér nya utmaningar, forutom 6kad sarbarhet hos hogrisk-grupper
som till exempel &ldre, sjuka och skora, tillkom dven nya utmaningar och
klienter. Diakonins uppgift ar enligt kyrkoordningen att hjalpa dar néden ar
storst, vilket ocksa papekas av manga diakoniarbetare i vara intervjuer.
Under en kris som pandemin forandras landskapet och verksamhetens
forutsattningar blir annorlunda pa flera plan. Man kan tala om en
overgangsrit, dir man lamnat en status bakom sig, men inte Annu kommit till
nasta. Inom diakonin, dar hjdlpen inte begransas till forsamlingens
medlemmar, behover uttrycket "diar ndden ar storst” oundvikligen
konkretiseras, vilket kraver lyhordhet och flexibilitet.

Tidigare forskning visar att under osdkra tider, sdsom sambhallskriser,
strdvar kyrkosamfund efter att gora en samhillsinsats och efter att fa
synlighet for det arbete som de utfor, t.ex. via katastrofsjalavarden da kyrkan
far en omfattande terapeutisk roll. Svensk forskning visar samtidigt att det
finns ett storre samhalleligt stod for kyrkans sociala roll dn for dess tydligt
teologiskt profilerade roll. Forvantningarna ar att kyrkan visar
medmaénsklighet utan vinstintresse, samtidigt som den skall vara 6ppen for
alla och inte fOrutsatta en viss trosuppfattning. Samtidigt foérlorar
diakoniverksamheten st6d och legitimitet hos medarbetare och
fortroendevalda. Diakonin har lag status och saknar nagon som for dess talan.
Denna konflikt tyder pa att diakonin kan ha en storre legitimitet i samhaéllet
an i kyrkan. Diakoniabarometri 2022 visar att coronatiden starkt praglade det
finldndska diakoniarbetet, som inférde anpassade arbetssitt, nya rutiner och
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storre anvandning av digitala verktyg, som t.ex. Teams. Oron 6ver saval den
egna som andras hélsa var stark, och arbetet omorganiserades pa ett
coronasdkert sitt. Belastningen i arbetet 6kade av restriktioner som dndrades
gang efter annan och vilka kraftigt begriansade olika evenemang och
forsvarade frivilligarbetet. En ny tydlig klientgrupp formades av arbetstagare
som permitterats pa grund av pandemin. Ett annat tydligt resultat var ett 6kat
antal klienter med multipla problem samt med nedirvd utsatthet. Aven
ensamheten rapporterades ha okat hos diakonins Klienter. De allra flesta av
diakoniarbetarna ansag att samhaillspaverkan borde ha en stérre roll i
arbetet.

[ den héar artikeln syftar vi till att undersdka i vilken utstrickning
diakonerna i Borga stift i linje med devisen "hjédlpa dar ndden ar storst” ser
pandemin som en mdjlighet till fornyelse av verksamheten, och i vilken
utstrackning de anser sig ha lyckats med denna férnyelse. Detta gor vi genom
att explorativt med hjélp av intervjuer undersoka hur 22 diakoniarbetare i
Borga stift har paverkats av coronapandemin. Uppfattar de pandemin som en
tillfallig paus som f6ljs av en dtergang till tiden fore restriktionerna, eller ser
de tiden som en madjlighet att omforma verksamheten i linje med
malsattningen att hjilpa dar ndden ar storst? Vi delar upp uppgiften i tva
forskningsfragor, som vi besvarar utgdende fran den insamlade empirin:

1. Vilka dimensioner av diakonin har framst paverkats av pandemin?
2. 1 vilken man har pandemin medfért en omprévning av beprovade
arbetssatt inom diakonin?

For att analysera hur pandemin har paverkat diakoniarbetet utgar vi fran
tre delvis dverlappande paradigm: 1) det karitativa, 2) det liturgiska och det
3) kommunikativa, vilket &ven innehaller den profetiska/paverkansdiakonin.
Dessutom tillampar vi den typologisering som Jouko Porkka och Sami
Ritokoski har utvecklat i sin undersokning av ungdomsarbetsledarnas
erfarenheter under pandemin.

Var empiriska analys visar att det framst dr den karitativa dimensionen i
diakonin som paverkas av pandemin. Den liturgiska dimensionen syns i
forbigdende gillande strommade gudstjinster. Den kommunikativa
dimensionen i sin tur paverkas via nya satt att gora diakonin synlig. Det ar
anmdarkningsvart att diakonins profetiska uppgift sa lite framkommer i
materialet, det ar ingen som kritiserar myndigheternas agerande, trots att
restriktionerna forsvarat diakoniarbetet méarkbart. Har ar det skal att ocksa
notera resultatet i Diakoniabarometri 2022, dar flertalet respondenter
onskade att diakonin i hogre grad skulle dgna sig at paverkansarbete, men
man upplevde att man saknade verktyg och kunskap foér det. Sdlunda kunde
det mojligtvis finnas en lucka for kyrkan att fylla i detta paradigm, som kanske
saknas i den finldandska diakonitraditionen.

Porkkas och Ritokoskis typologi baserar sig pa i vilken man
respondenterna visar sig vara villiga att ompréva och fornya sitt satt att
arbeta, vilket ar en angeliagen approach, eftersom flexibilitet och beredskap
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till forandring ar nodvandigt fér att kunna hjidlpa diar ndoden ar storst.
Typologin innehaller fyra grupper:

a) De engagerade hjdlparna, vilka inte Ildter sig nedslds av
restriktionerna, utan i stéllet intensifierar sina arbetsinsatser enligt
tidigare beprévade metoder. Man vagrar ge upp existerande
kontakter och uppratthaller dem med alla medel, utan att spara pa
vare sig tid eller krafter. [ vart material marks denna hallning bland
annat av att diakoniarbetarna uppratthallit tidigare klientkontakter
genom att ringas, traffa manniskor utomhus och ga pa gemensamma
promenader.

b) De resilienta mdjliggorarna ser pandemin som ett tillfille att
omorganisera arbetet och vagar ifragasatta tidigare arbetsformer och
arbetssitt. De planerar, koordinerar, inspirerar och engagerar
kolleger och frivilliga medarbetare. De bidrar aktivt till att nya
arbetsformer och stddgrupper skapades. Var empiri pavisade i
synnerhet inom mathjalpen denna grupp som utvecklade nya kreativa
verksamhetsformer, vilken dven engagerade manga frivilliga. Aven i
barn- och familjearbete skapades nya flexibla 16sningar sdsom mindre
grupper, skilda samlingar for olika arsklasser och WhatsApp-grupper
for foraldrar for att sprida deltagande pa olika dagar.

¢) Foriandringsagenterna liknar ovanstdende grupp men deras satt att
reagera pa restriktionerna ar mer langsiktigt i sin stravan efter att
fornya arbetssitten. De uttrycker gladje over att nya
samarbetsformer skapas med kolleger inom andra yrkesgrupper, och
ser pandemin som en mojlighet att 6verge arbetsformer som inte
langre fungerar.

d) De uppgivna soérjer allt som blivit inhiberat pa grund av
restriktionerna, och tycks vanta pa att allt skall bli som forr igen. Det
behodver inte nodvandigtvis handla om att respondenterna ifradga ar
totalt uppgivna, men de har ett behov att fa berdtta om sin besvikelse.

Kategori a och d kidnnetecknas av att det tidigare séttet att jobba utgjorde
den sjélvklara referensen: de uppgivna vintade pa att allt skulle kunna aterga
till det normala, medan de engagerade hjdlparna holl fast vi samma mal och
malgrupper som forr och anpassade arbetssétten efter restriktionerna. Saval
de resilienta mdojliggérarna som fordandringsagenterna siag daremot
pandemin som en tid da tidigare arbetsmetoder beh6évde omvarderas, for att
bereda rum for nya arbetssatt, nya samarbetspartners och nya malgrupper.
En intressant iakttagelse ar att forandringsarbetet forsvaras av att
diakoniarbetarna ofta kdnner att formédn, fortroendevalda och
forsamlingsaktiva forvantar sig att tidigare verksamhetsformer skall
fortsitta, aven om dessa riktar sig till grupper som inte ar speciellt sarbara
och som lika bra kunde ledas av frivilliga. Tolkat utifrdn diakonins
malsattning kan man séiga att de tva senare grupperna tydligare var beredda
att tillimpa den flexibilitet och féorandringsberedskap som devisen "att hjilpa
dar noden ar storst” forutsatter.
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Var empiri skiljer sig pa en viktig punkt fran Diakoniabarometri 2022,
vilken framhaller att resurserna inte 6kat, "och inga 6kningar ar heller i sikte”,
medan vart material visar hur stor betydelse statens 6ronmarkta bidrag samt
det 6kade inflodet av privata donationer till diakonin har haft. Flexibilitet ar
nagonting som diakoniarbetarna vardesatter i sitt arbete, och som skiljer den
fran till exempel socialsektorn eller Folkpensionsanstalten, som ar betydligt
mera regelstyrd. Resultaten i var undersokning visar ocksa att en orsak till att
manniskor och foretag vill stodja diakonin ar att den kan reagera snabbt pa
behov som uppkommit. Malsittningen att hjilpa diar ndden ar storst
uppmanar till en sadan flexibilitet. Det dr ocksa ett sitt for diakonin att
forverkliga sin profetiska uppgift i samhallet: genom att vara lyhérd och
flexibel kan den lyfta fram grupper som behover stdd, och sedan, nir andra
aktorer eller samhéllets sociala skydd trdder till, ga vidare till andra "vars néd
ar storst”.

For att ett nytinkande skall ses som legitimt och noédvandigt i ett
kyrkosamfund behdver forandringen motiveras bdde funktionellt och
teologiskt. Men for att konsekvenserna av en pandemi, eller en rite de passage,
skall beaktas i ett kyrkosamfund behover dessa typer av samhallskriser ges
en gedigen teologisk uttydning. Vilken betydelse har det fér den kristna tron
och gudsbilden att pandemier uppkommer och drabbar maéanniskor och
nationer? Den diskussionen har inte forts i vart land, och det ar darfor inte
forvanande att ingen av respondenterna reflekterar over vad pandemin
betyder for manniskors tro och livssyn. Vi fragar huruvida denna avsaknad av
en teologisk reflektion 6ver pandemin beror pa att kyrkan inte har ndgonting
att siga om det som sker. De manniskor som diakoniarbetarna kom i kontakt
berordes ndmligen av pandemin pa ett djupt existentiellt plan.

Med var artikel 6nskar vi peka pa att samhallskriser ar nagot som dven
kyrkosamfund behdver bearbeta, bade teologiskt och praktiskt. Diakonins
devis att hjalpa diar noden ar storst kan fungera som en inspirationskalla och
modell for detta fornyelsearbete, eftersom den forutsitter beredskap till
omvardering och nytdnkande. Diakonin kan vara den instans som hjalper
kyrkan vidare i en situation av rite de passage, en 6vergang till det nya. Det ar
emellertid av avgorande betydelse att strukturerna, attityderna och teologin
i kyrkosamfunden inte forsvarar eller motverkar en sddan nddvindig
utveckling.

Vart empiriska bidrag ligger i materialet bestdende av 22 intervjuer. Det
teoretiska bidraget finns framst i en tillimpning av diakoniparadigmen samt
av typologin. Normativt bidrar studien med en standpunkt gillande diakonins
malséttning i kristider. Med detta medverkar vi till en vidareutveckling av
sadan forskning inom diakoni som ger en béttre forstaelse av vad kristendom
handlar om.
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4.4 Hellore 2022: When Diaconia Became an
Exhausted Millionaire. Experiences from the

Coronavirus Pandemic in Finland
Coronapandemin var en stor utmaning for samhallet, sdval i Finland som i
andra delar av virlden. Aven om pandemin drabbade alla inkomstklasser och
grupperingar, visar internationella studier att ekonomiskt och socialt
marginaliserade led storre risk for dodsfall. Sdlunda kan man utga fran att
diakoniarbetare som arbetar med utsatta grupper ocksd moétte nya
utmaningar under pandemin. Kriser kommer ofta med méjligheter, vilket
ocksd galler i den har situationen, saval for kyrkligt liv som for samhaéllet.
Denna artikels mal ar att ndrmare forsta dessa utmaningar och mojligheter i
pandemins foljder. Den huvudsakliga forskningsfragan, som ar kvalitativ,
lyder: Vilken paverkan hade Covid19-pandemin pa det diakonala arbetet i
Borga stift i Finland? Denna indelas i tva delfragor, dir den forsta ar
deskriptiv och den andra explorativ:
1. Hur paverkade coronakrisen det diakonala arbetet i Borga stift?

2. Vilka lardomar kan dras fran erfarenheter av pandemin for framtida

diakonalt arbete i Borga stift och bredare i Finland?

Det empiriska materialet samlades in under pandemin i juni-september
2021, da 22 diakoniarbetare intervjuades 6ver Zoom. Svaren transkriberades
och informanterna anonymiserades och gavs pseudonymer A - V. For
analysen begagnade jag tvd modeller som vanligtvis anvinds utanfér en
teologisk kontext, den s.k. PEST- respektive SWOT-modellen. Detta
innovativa grepp gor att studien bidrar ocksa i metodologiskt hdnseende.

PEST star for (P) politiska, (E) ekonomiska, (S) socio-kulturella och (T)
teknologiska faktorer som ger upphov till forandring i kontexten for
studieobjektet, har fallstudien diakoniarbetet i Borga stift. SWOT star i sin tur
for (S) styrkor, (W) svagheter, (0) mdjligheter och (T) hot som kan komma
frdn savil det studerade objektet sjilvt som utifr&n. Aven om bada
harstammar fran ekonomiskt/managementrelaterat bruk, har de anvants i
hog grad ocksa utanfor naringslivet. En kombination av dessa modeller ger en
god insyn i en fallstudie och ger dartill insikter om hur man kan utveckla
strategin for studieobjektet. Sdlunda relaterar modellerna direkt till
forskningsfragorna. Empirin som anvidnds ar uteslutande de svar som
inkommit i intervjuerna.

Analysen genom PEST-modellen visar att de politiska faktorerna langt
utgérs av nedstdngningar i samhéllet. Dessa restriktioner paverkade
diakonins arbetsbild i stor utstrackning, framfor allt var hembesok svara att
genomfora och diakonins olika klientgrupper hade inte mojligheter att traffas.
Eftersom aldre personers moten med andra kraftigare kringskars, var det i
vissa fall omojligt for diakoniarbetare att besoka t.ex. serviceboenden eller
t.o.m. sjukhus. Gruppverksamhet kunde ibland ordnas, ifall den organiserades
i mindre grupper, i flera olika rum, eller utomhus. Tidvis var nastan hela
samhillet nedstingt och da kunde diakoniarbetarna anvidnda tiden for
planering eller for att kontakta sina klienter dver telefon eller dator. I de flesta
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fall stingde man helt diakonins 6ppna mottagningstider under den strangaste
kristiden. Nedstdngningen skapade kaos, rddsla och osdkerhet hos manga
manniskor. Informanterna berittar om en stor stress, speciellt eftersom
restriktionerna standigt forandrades och planeringen var svar. Situationen
lattade nagot under 2021 nar de forsta vaccinen blev allméant tillgangliga.

De ekonomiska faktorerna hade ocksd en direkt inverkan pa
diakoniarbetet. Mdnga familjer beh6évde ekonomiskt stod efter att en eller
bada fordldrarna permitterats eller forlorat sitt jobb. Dartill stingde skolorna
i tvd manader efter pandemins utbrott, vilket orsakade stora ekonomiska
utmaningar for familjer. Samtidigt erbjods nya majligheter for finansiellt stod.
Finska staten gav ett stort 6ronmarkt bidrag till diakonin pa dver 4,4 miljoner
euro, for att anvandas till hjalp for alla som vande sig till diakonin, oberoende
av medlemskap i kyrkan. Aven privata medel donerades p3 ett nytt sitt.

De socio-kulturella faktorerna som framkommer under intervjuerna
inbegriper bl.a. diakoniarbetarnas moten med klienters ensamhet, svarighet
att navigera i det nya landskapet och radsla for konspirationsteorier. Manga
hade ett stort behov av att fa prata av sig hos diakonin. Samtidigt som
diakonin var 6verbelastad vittnar en del informanter om en obalans inom
kyrkan under den har tiden, da diakonin inte fick de resurser och erkdnnande
den kunde ha fatt. Ddremot uppskattades diakonins arbete i samhallet i stort
och manga upplevde ett yttre erkdnnande for sitt jobb. Empirin visar ocksa
att diakoniarbetarna sjalva ser att deras arbete var till stor nytta fér Finland
under Kkrisen.

Teknologiskt tog diakonin ett stort steg framat under covidpandemin.
Teams-plattformen for moten blev plotsligt det nya normala, liksom att
arbeta hemifrdn. Aven om detta medférde att verksamheten kunde
genomforas, led arbetet ndr man inte kunde motas ansikte mot ansikte. Det
manskliga motet ar centralt for diakoniarbetet. Men informanter vittnar
ocksa om att krisen gav nya mojligheter att utveckla arbetet, att det trots allt
inte var fruktlost. Speciellt de teknologiska mojligheterna gav nya arbetssatt
som t.ex. anvandningen av Facebook for att formedla andakter.

Analysen via SWOT-modellen i sin tur visar pa potentiella riskfaktorer och
mojligheter som aktualiserats av pandemin. Diakonins styrka ar
arbetstagarnas dedikation till sitt arbete trots alla restriktioner. Man lyckades
erbjuda hopp och omsorg i en Kkaotisk situation. Manga upplevde att
arbetsmangden okade rejalt. Alla berattade om en forandrad arbetsbild. For
att inte tappa kontakten till klienterna kravdes nya sitt att arbeta p3, t.ex. i
stéllet for att laga mat tillsammans var det frivilliga som tillredde maten,
varefter den kordes hem till klienterna. Manga ringde ocksa systematiskt till
aldre personer, i vissa fall skedde detta i samarbete med lokala myndigheter.
Denna typ av flexibilitet gav nya verksamhetsformer, och for en del tid och
mojlighet att 1dsa litteratur inom sitt omrade.

Brist pa personal framstdr som en stor svaghet for diakonin under
pandemin. Anstallda var i stor grad 6verarbetade och arbetsbilden var oklar.
Nya arbetsformer och klienter uppstod, utan att man i alla fall kunde lagga
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gamla bakom sig. Upprepade ganger beréttar informanter om ett bristande
stdd fran forman. Nar verksamheten langsamt kunde aterupptas visade det
sig svart att fa i gdng delar av den. Trots ensamheten var det manga som var
radda att traffas igen. Att pa nytt fa igang frivilligverksamheten som i stor
utstrackning utgjorts av dldre personer var svart. Dessutom varierade buden
om hur och ndr man skulle anvanda munskydd och hur manga som fick traffas
i vilka utrymmen &t gangen.

Mojligheter fanns 4nda ocksa mitt under krisen. Nya samarbeten uppstod
med privata och offentliga aktorer, savédl praktiska som ekonomiska
samarbeten. Nya volontarer dok upp for verksamhet som t.ex. telefonering till
dldre och for utkdrning av mat. Butiker stod till tjanst med insamling av
fornddenheter och vagnar for donationer. Eftersom diakonin i Finland ofta
bistar utsatta i stod for matinkop var denna insats viktig. Men folks behov av
att fa samtala blev ocksa en mdjlighet att fa kontakt med nya klienter. Det var
inte bara i ekonomiska drenden diakonin kontaktades, utan ocksa i
sjalavardande. Framfor allt gav de nya verksamhetsformerna majligheter for
diakonin att utvecklas pa olika satt, som t.ex. att registrera sig via WhatsApp
fore grupper traffades for att undvika att for manga kom samtidigt.
Uppvaktningar pa fodelsedagar gjordes genom att lamna en present i
brevlddan och sedan ringa upp den som fyllde jamnt. Krisen blev ett
uppvaknande i hur saker och ting gérs inom diakonin.

Hoten utgodrs framst av de restriktioner som hindrade méanniskor fran att
traffas. En del klienter f6ll helt bort och spontana moten blev markbart farre.
Diakoniarbetarna upplevde det som valdigt stressande nar klientkontakterna
brots. Ocksa arbetsmingden under coronapandemin utgor ett hot. Alla
informanter berattar om osdkerhet och stiandigt forandrade planer och ett
konstant behov av flexibilitet. Dessa aspekter ledde till utmattning hos manga
diakoniarbetare.

[ artikeln diskuterar jag hur diakonin behover hitta nya
verksamhetsformer for att fornya sig. Krisen ar ur den synvinkeln behjalplig
for att lamna utdaterade arbetssitt och malgrupper bakom sig. Stindig
fornyelse ar en forutsattning for kyrkans och diakonins 6verlevnad. Studiens
resultat gor det relevant att fraga sig om diakonin kan vara den aktor som
leder kyrkan framat i att hitta nya l6sningar i kritiska situationer. I sddana fall
kan diakonin forverkliga sin roll som pionjar inte bara for sin egen
verksamhet utan for hela kyrkan. Detta skulle forutsatta att férman och chefer
later diakoniarbetare anvinda sig av den flexibilitet de visade under
coronakrisen for att hitta de som ar i stor utsatthet. Det ar vid denna frontlinje
som diakonin kan férdndra samhallet. Det dr ocksa hdr som diakonin skall
vara om man utgar fran vad som specificeras i kyrkolagen. Men da maste
diakonin ocksa fa vinda svagheterna som héar identifierades till att bli nya
idéer for verksamheten och innovativa satt att gora sitt jobb pa. Genom
historien har diakonin utgjort en katalysator for forandring, genom att hjalpa
manniskor som ar utsatta for svarigheter. Diakoni har forandrat samhallet.
Med kyrkan i kris (pga firre medlemmar och mindre intdkter) behover ocksa
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kyrkan en forandring. Denna kan komma via lardomar som dras efter
pandemin, for att visa vagen ut ur ocksa andra typer av Kriser.

Artikeln avslutas med konklusionen att diakonin befinner sig i en liminal
fas vid tiden av dess fardigstillande. Diakonin ar mitt i en féorandring och man
vet inte hur den ser ut nar krisen ar forbi.

4.5 Hellore & Vikstrom 2022: Diakonin och
skyddshemmen: Om diakonins roll i

valfirdssamhallet

En enkat till samtliga diakoniarbetare i Borga stift visar att endast elva av ett
hundra diakoniarbetare har kontakt med skyddshem; en statligt finansierad
boendeliknande miljé som tar emot valdsoffer. Skyddshemmen i sin tur har
upplevt en arlig 6kning av klienter med 72 % aren 2015-2020 till 5 244
personer per ar. Valdet som ligger bakom ar inte uteslutande fysiskt, utan kan
lika vil vara tex. ekonomiskt, psykiskt, sexuellt, kulturellt eller religiost.
Finland ar det land i Europa som har hogst andel vald mot kvinnor och 30 %
av 18-74-aringarna har blivit utsatta av en nuvarande eller f.d. partner. |
ljuset av denna 6kning fragar vi oss i artikeln vilken diakonins roll ar i arbetet
mot familjevald, men ocksa bredare som valfardsproducent. I vilken méan skall
EvL skota samhéllets angeldgenheter? Enligt den lutherska synen ar det
centrala att den behévande medmaénniskan far hjalp, inte vem som hjélper. I
Finland har staten burit ansvar fér de grundldggande strukturerna i
valfardssamhallet, och for diakoniarbetet har detta betytt ansvar for de mest
utsatta diar malet ofta varit att styra de som behdver hjilp till samhallets
social- och halsotjdnster. Samtidigt framgar av kyrkolagen att kyrkans
grunduppgift bla. ar att ”i enlighet med sin bekannelse /../ forverkliga
karleken till ndstan” och diakonins uppgift ar mer specifikt att hjalpa den som
aristérst nod och som inte far hjalp fran annat hall. Forskare ser kyrkans roll
i att svara mot de problem som finns i samhallet, en del t.o.m. mera radikalt i
att omforma samhiéllet, dvs en diakoni med politiska eller profetiska
malsattningar. Var 6vergripande forskningsfraga lyder: Vilken ar diakonins
roll i vélfardssamhallet och specifikt i arbetet mot familjevald i Finland?
Denna indelas i foljande delfragor, dar den forsta ar empirisk, den andra
teoretisk och den sista normativ:

1. Hur ser dagens diakoniarbete ut gillande relationen till

skyddshemsklienter?

2. Hur kan man forstd diakonins roll i valfardssamhallet i Finland idag?

3. Hur kan diakonin utvecklas i kreativ vaxelverkan med det pagdende

strategiska arbetet inom kyrkan?

Dessa undersoker vi dels genom en enkatstudie samt djupintervjuer i
Borga stift, dels via en innehéllsanalys av relevant litteratur. Studien ar
hermeneutisk och empirin kvalitativ med fokus pa en 6kad forstaelse, dar
samspelet mellan teori och empiri skapar en abduktiv generering av de olika
momenten i forskningsprocessen. Litteraturgenomgangen visar att
teologiska studier om vald langt saknar skyddshemskoppling, och valds- och
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skyddshemsstudierna saknar ofta den kyrkliga anknytningen. Diakonins
relation till skyddshem ar utforskad endast i liten utstrackning, varfor var
studie fyller en lucka i litteraturen.

Enkitundersokningen belyser de fem fenomen som identifierats i
litteraturgenomgangen. Dessa dr skammen och skuldkdnslorna, tabut och
tystnaden, lidande och forlatelse, hopp samt empowerment. Studien pavisar
ocksa att samarbete mellan forsamlingar och skyddshem tenderar att vara
aterkommande i de fall kontakt etablerats. Resultaten visar vilka sdval
praktiska som teologiska hinder och mojligheter som foreligger i diakonins
kontakt med skyddshem. For att bredda forstaelsen foljdes enkiten upp av
fyra semi-strukturerade djupintervjuer med personer som svarat pd enkaten.
Intervjuerna utfordes i juni 2021 och inneholl specifika fragor om familjevald
och skyddshem, men ocksa andra fragor.

Svaret pa var forsta delfraga ar att endast elva av cirka hundra
diakoniarbetare i Borga stift hade varit i kontakt med skyddshem. Centrala
orsaker till detta ar t.ex. tabut kring familjevald, skammen, fragan om lidande
och skuld, men ocksa rent praktiska orsaker som geografiska avstind och
okunskap. Daremot kunde diakonin erbjuda mojligheter som andra instanser
i samhallet inte kan, t.ex. andligt stdd och en helhetsbild dver situationen.
Vara fyra informanter med erfarenhet av samarbete mellan diakoni och
skyddshem kunde beratta att allt fler instanser, sa som t.ex. socialen, raknar
med diakonin i samhéllet. Kontakten till skyddshem tenderar att vara
personbunden, dvs att man kdnner personalen som jobbar dar vilket
underlattar ndr man végleder valdsdrabbade vidare. Med dessa empiriska
studier besvarar vi frdgan om hur dagens diakoniarbete ser ut gillande
relationen till skyddshemsklienter.

Var andra forskningsfridga svarar vi pa genom att belysa hur var empiri
relaterar till andra studier. Diakonin efterfragas alltmer i dagens Finland, och
far ocksa erkdnnande fran samhallet. En viktig fraga ar huruvida diakonin
fungerar som en ersittande eller en kompletterande faktor i
valfardssamhallet och vilken roll avtalsreglerat samarbete skall spela, samt
vad det betyder for kyrkans religiosa varderingar om den blir en
tjdnsteproducent i samhillet. De fyra respondenterna forhaller sig, liksom
aven resultaten i Diakonibarometern visar, ambivalent till den ekonomiska
hjilp som forsamlingarna kan erbjuda. En respondent lyfter fram att det
uppenbarligen ar lattare att kontakta diakonin med ekonomiska drenden, och
en annan konstaterar att i synnerhet de som har utsatts for vald av sin partner
ofta kommer med drenden som bara pa ett fordolt satt vittnar om valdet. Sa
aven om det ekonomiska stodet tar mycket arbetstid av diakoniarbetarna och
de tillgdngliga summorna sallan ar stora, ar det en inkorsport for kontakt med
klienter som har andra problem i sitt liv. Ett genomgaende drag i intervjuerna
ar att respondenterna framhaller betydelsen av samarbete med andra
aktorer. Genom att man kan komplettera varandras resurser och
specialkunnande blir den sammanlagda hjalpen betydligt effektivare, och den
enskilda arbetstagarens borda lattar. Denna betoning av relationer inbegriper
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aven diakoniarbetets andliga dimension. Det hir syns i hur de fyra
respondenterna i artikeln karaktariseras pa basen av intervjuerna: som Guds
uppdragsutforare, pionjaren, nitverkaren och paverkaren. Respondenterna
framhaller dven vikten av att diakonin kan féormedla det som andra aktorer
inte erbjuder, sdsom gudsfoértrostan och bon. Malet hos diakoniarbetarna ar
uttalat att hjalpa till sjalvhjdlp genom att antingen slussa klienterna vidare
eller hjalpa dem igenom den akuta fasen sa att de sedan klarar sig sjdlva.
Endast pa sa satt kan diakonin stindigt rikta sig mot den som behover mest
hjalp och ar mest utsatt, i enlighet med kyrkolagen och kyrkans strategi. Med
dessa huvudsakliga argument svarade vi pa den teoretiska delfragan om
kyrkans roll i valfardssamhallet.

[ vart svar pa den tredje och normativa forskningsfragan speglar vi vara
empiriska forskningsresultat mot kyrkans strategiarbete. Diakonibarometern
2020 konstaterar att diakoniarbetarna allt oftare ar i kontakt med manniskor
som har en bred skala av problem. Samma iakttagelser framkommer dven i
den lutherska kyrkans senaste strategi, Oppna dérrar, som stricker sig fram
till 2026, dar kyrkan deklarerar att man tar de allra svagastes parti och ger
rost at dem som inte har ndgon rést i samhallet och som drabbats av manga
slags svarigheter eller inte nds av annan hjdlp. Har understryks ocksa att
behovet av diakoni kommer att 6ka daven om kyrka och tro har blivit allt
osynligare i det finldndska samhéllet och allt fler fjarmas fran kyrkan. Det
finns fortsattningsvis en forvantan pa att kyrkan i krissituationer skall sta for
trygghet, trost och hopp. Sdsom var artikel visar i bade empiri och litteratur
ar offer for familjevald ofta i desperat behov av hjilp och i en situation av
multiproblematik. Darfor placerar de sig ocksa som en angeldagen grupp av
klienter for diakonin. I enlighet med kyrkans strategi borde alltsa samarbete
med skyddshem poéngteras.

Saval var undersokning som de olika dokumenten vi analyseras malar upp
en bild av en tjdnande kyrka, som identifierar smartpunkterna i det
omgivande samhallet och lindrar néden som del av ett natverk tillsammans
med andra aktorer. I linje med en luthersk kallelseldra ar det inte bara
kyrkans anstdllda som utgor kyrkan, utan dven dess enskilda medlemmar kan
i sina olika yrken och uppgifter bidra till Guds rikes forverkligande. En kritisk
fraga som vi aktualiserar dr huruvida den har synen pa kyrkan ar en rest fran
en gangen tid, som var genomsyrad av Kristen tro och kyrkliga traditioner och
om kyrkan har praktiska mojligheter att forverkliga denna vision?
Enkatundersokningen pekar pa att valdigt fa diakoniarbetare i Borga stift
kommer i kontakt med skyddshemmens offer i sitt arbete. Det har beror
knappast pa ovilja, utan pa att det finns manga konkreta hinder att 6vervinna
i ett pluralistiskt samhalle, dar EvL bara ar en aktor bland andra inom den
tredje sektorn.

Samtidigt ar verkligheten idag brokig, sekulariserad och mangkulturell pa
ett nytt satt, vilket sannolikt syns i diakoniarbetarnas mojligheter att etablera
ett kontinuerligt samarbete med skyddshemmen. Diakonin finns till for alla
oberoende av kyrkotillhorighet, men dess viardegrund ar inte, och kan inte

69



vara, religiost neutral. En annan aspekt dr diakoniarbetets tva dimensioner:
den synliga, samlande verksamheten i form av till exempel samtalsgrupper,
matutdelningar och gemensamma maltider, och den osynliga - hembesdken,
sjalavardssamtalen och ekonomisk radgivning, till vilken arbetet med klienter
i skyddshemmen hor. I en tid da allt fler fragar sig vad de far ut av sitt
medlemskap i kyrkan ser vi det som nédvandigt att kyrkan pekar pa allt det
goda som den bidrar till i manniskors liv. Men den marknadsféringsméassiga
logiken skapar gnissel da den konfronteras med den kristna etikens ideal om
attinte forhava sig och inte framhalla sina goda girningar. And3 ar det kanske
just en mer aktiv kommunikation dar kyrkan lyfter fram de resurser den har
att erbjuda, som erfordras for att skapa de natverk och relationer som
diakonin behover - bade till klienter och till expertorganisationer som t.ex.
ett skyddshem. Dessa natverk och de personliga relationer de skapar kan i sin
tur ocksa ge diakonin mojlighet att paverka samhallsutvecklingen. Att
kyrkans strategi rekommenderar daterhallsamhet i affirsmaissig
tjansteproduktion stoder detta forfaringssatt. Diakoni ses da uttryckligen
som ett fristdende komplement till samhallets valfardstjdnster. Med dessa
normativa slutsatser svarar vi slutligen pa den tredje fragan om hur diakonin
kan utvecklas for att battre svara mot och paverka det strategiska arbetet
inom kyrkan och var konklusion ar att det behovs fortsatt forskning géllande
hur denna marknadsforing av tjanster och resurser skall ga till.

4.6 En kort sammanfattning av centrala bidrag
De viktigaste bidragen (empiriska, teoretiska, normativa) i varje artikel visas
i tabellen nedan.
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5 Avslutande diskussion

[ detta sista kapitel ar det sa dags att dra ihop trddarna av hela studien. Forst
foljer en diskussion kring studiens centrala resultat i relation till studiens
syfte. Sedan evaluerar jag studiens validitet och empiriska, teoretiska samt
metodologiska relevans. Slutligen foljer uppslag for fortsatt forskning.
Kapitlet slutar med en sammanfattande konklusion.

5.1 Diskussion

Syftet med den ar studien konstaterades i forsta kapitlet vara att undersoka
relationen mellan vardeskapande och fornyelse av diakoni. Detta med fokus
pa aktuella fragor som covid19-pandemin och vald i nira relationer. Den
overgripande fragestéllningen 16d: Hur uppfattar Borgd stifts diakoniarbetare
sitt arbete, vilket virde skapar det och hur kan diakonin utvecklas i tider av nya
samhdllsutmaningar? Vidare, hur syns detta i diakonins erfarenheter frdn
Covid-19-pandemin och mera specifikt, hur kan ett diakonalt arbete med
skyddshemsoffer ses som ett exempel pd en virdeskapande médjlighet fér
diakoniarbetet? Att undersoka vardeskapande i en kontext av covidpandemi
och familjevald konstaterades bara det gemensamma att coronasmittan och
familjevald finns 6verallt &ven om de inte syns. Sdlunda dr exemplen generella
aven om de ar specifika till sin natur och ar darfor angeldagna ocksa for diakoni
som utformas lokalt.

Jag har foreslagit ett marknadsforingsperspektiv baserat pa
vardeskapande i natverk for att svara pad forskningsfragorna vilket
tvarvetenskapligt gett potential for fornyelse i studiet av diakoni saval som i
praktisk teologi. Kort sagt utgar detta fran att virde skapas tillsammans
genom den relation en aktor har till klienter och andra aktorer i natverket.
Man kan sdga att den héar forskningstraditionen (som harstammar fran
foretagsekonomin) delvis fokuserat pa att undersoka
positioneringskonceptet for att forstd strategiska handlingar hos en
affarsorganisation (se ndrmare i Lindfelt 2006). Pa sa satt kommer strategi in
som ett viktigt element i natverksforskningen. I diakonin centreras arbetet
kring manniskor och samarbeten (Hammarén 2022), men ocksa har torde
verksamheten styras av en kyrklig strategi (Oppna dérrar 2020). I studien
framkommer att diakonin kunde kommunicera battre till omgivningen for att
mer effektivt skapa de nitverk och relationer som den behdver; bade till
expertorganisationer och till samhallet med dess medborgare. P4 sa satt
kunde diakonin béttre paverka samhaéllet och ocksa undvika att kontakterna
blir personbundna. (Hellore & Vikstrom 2022)

Manga ganger kan det teologiska studiet te sig som ett dngsligt forsok att
forsta sig sjalv. Teologer forsoker begripa sin ldra, sina larofader, sin praxis
och sig sjalva. Man diskuterar i langd vad det ar man skall studera och hur
man skall forstd teologin. Inte sillan ar det definitioner som pakallar langa
filosofiska, invecklade tanketradar. Till vilken nytta, kanske samhallet fragar
sig? Varfor skall ett statligt universitet finansiera forskning om religioners
inre angelagenheter, skriver Edgardh (2021: 22) i en artikel om den praktiska
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teologins varande. Jag tar avstamp i en syn pa att den praktiska teologin maste
vara samhallsrelevant, den maste bidra till en battre varld, ett battre samhalle
och en konkret utveckling mot ett méanskligare, mera hallbart liv. Den
praktiska teologins uppgift dr att vara normativ och konstruktiv (se dven
Bobrowicz & Mannerfelt 2021: 55). Darmed drar jag foljande slutsatser av
resultaten i min studie.

Diakoni ar inte bara en central del av kyrkornas historia och verksamhet,
utan ocksa en viktig del i vart kulturarv och skapar i huvudsak immateriellt
varde (sasom karlek, manniskovirde, hopp). Man kan dven se hur detta
immateriella varde i forlangningen skapar materiellt varde t.ex. i en situation
dar en manniska hjalps genom en akut svarighet, men ocksa starks till att
ordna upp sitt liv, fa ett jobb, kunna bryta loss fran en valdsam partner och
genom battre vilmaende bli mindre beroende av sociala stéd. Nar diakonin
talar om for sitt samarbetsnatverk vilka tjanster den erbjuder ar det en form
av kommunikation och marknadsféring. Aven ideella organisationer bedriver
marknadsforing, som t.ex. EvL. I detta fall sker vardedkningen framst for
individer, kyrkan och samhallet. For att denna skall vara trovardig och leda
till ett skapande av virde forutsatts att det finns en symmetri mellan vad
kyrkan ar och vad den sager. Annars ar effekterna av marknadsféringen
negativa. Flera av mina artiklar visar att de kyrkliga myndigheternas
stallningstaganden visavi diakoni till en del, men inte helt, motsvarar den
verksamhet som framkommer i det praktiska diakonala arbetet. Auktoriteten
sager t.ex. att diakonin skall hjdlpa den i storst ndd, medan studien bekréaftar
tidigare forskning om att det praktiska arbetet inom diakonin dr mera inriktat
pa normala problem i en ménniskas liv, dar diakonin verkar kunna gora storst
nytta med de resurser och den organisationsstruktur den har idag. Detta
exemplifierar en brist pa symmetri mellan myndighet och praktik, mellan vad
Ryzsard Bobrowicz och Frida Mannerfelt (2021: 49) menar ndr de anvander
kuriaké (kyrkomyndigheters normativa stillningstaganden) och ekklesia
(fokus pa uttrycksséattet hos kristna individer och férsamlingar).12 Speciellt
viktig dr denna symmetri for den praktiska teologin (t.ex. diakonin), oavsett
marknadsforingsperspektiv, eftersom det ar just i balansen och relationen
mellan dessa som den praktiska teologin idag finner sin plats. Pa ett mera
generellt plan dr det dven centralt for kyrkans inflytande pa vart kulturarv att
dess identitet ar tydlig och kongruent.

Centrala resultat i min studie visar att i vissa fall (t.ex. vid psykisk ohalsa,
missbruk) ar det extremt viktigt att diakoniarbetaren ar den aktiva parten i
att kontakta en klient - men i andra fall ar det klienten sjalv som maste ta
kontakt (som vid skyddshem). Diakonin maste alltsd vara flexibel. Som
framkommer i studien bestdr den diakonala verksamheten av ekonomiskt
stdd, hjalp vid praktiska sysslor, sjdlavard och erbjudande av gemenskap.
Manniskovirdet ar en grundbult i diakoniarbetet. Studien visar ocksa att det
ar mojligt - och dven nédvandigt - att forandra radande vanor och traditioner.

12 Begreppsparet ar forst lanserat av Diarmaid MacCulloch och hdr modifierat av Bobrowicz
och Mannerfelt.
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Daremot visar resultaten att stela strukturer i form av t.ex. begransande
forman och aktiva kyrkomedlemmar forhindrar diakonins
utvecklingsmojligheter. En akut situation, som t.ex. coronakrisen, kan bli till
en ovintad mojlighet att gora saker pa ett nytt satt. Men har behovs flexibilitet
inte bara av diakoniarbetare, utan ocksd av andra inom den Kkyrkliga
organisationen och verksamheten. Covidsituationen visade att latenta rum
och sitt att skapa viarde plotsligt kan visa ny potential for diakonins
verksamhet. Nya rum att erdvra havdar jag finns bl.a. i samarbetet med
skyddshem, vilket ar kraftigt underutvecklat i stérsta delen av Borga stift. Har
ser jag en stor potential for virdeskapande for savil samhillet, individen och
kyrkan. For att diakonin skall kunna nd dessa outforskade latenta rum
behdver den resurser och flexibilitet. Diakonin behdver ocksd battre
definieras for att den diakonala praktiken i hogre grad skall motsvara vad
diakonin dr mest lampad for att géra och vad den sigs gora. Detta ar en viktig
fraga for diakonins identitet.

Med andra ord visar det empiriska materialet att diakonins identitet ar
nagorlunda oklar. Detta kan medfora flertalet utmaningar gillande t.ex.
diakoniarbetares vilmaende, hur EvL uppfattas i samhallet (dess image) och
hur attraktiv kyrkan ar for diakonins klienter. En oklar identitet medfor aven
utmaningar gallande diakonins mojligheter att utveckla sin verksamhet och
paverkar hur néjda olika intressenter, bade interna och externa, dr med
diakonin.

Pa basis av ovanstdende vill jag fora fram foljande standpunkter:

- EvL bor fortydliga diakonins roll, saval teologiskt som praktiskt, for

kyrkans trovardighets skull.

- Diakonins identitet bor vara mera realistisk och konkret men
samtidigt ge mera utrymme och flexibilitet for diakoniarbetarna.
Diakoniarbetarna behover tydliga 6vergripande mal for sitt arbete,
vilka samtidigt borde vara de samma i hela stiftet. Dessa ska dnda inte
utesluta mojligheten att anpassa verksamheten efter lokala behov.

- Diakonins tjanster bor marknadsforas battre for att 6ka jamlikheten
bland potentiella klienter samt for att mera jamlikt motverka lidande:
diakonin behdver hitta nya rum och nya klienter. Detta 6kar ocksa
kyrkans fortroendekapital /trovardighet i samhallet.

- Diakonin besitter en stor kompetens for att hjalpa i akuta situationer,
men ocksa viktig kunskap som kan anvéndas i forebyggande syfte och
i paverkansarbete. Denna profetiska diakoni har stor potential for
vardeskapande i kyrkan, for individen och i samhallet och bor darfor
fd mera plats. For detta behovs skolning om hur man kan paverka
samt stod till diakoniarbetare.

- EvL skulle gora klokt i att lata diakonisektorn visa vigen for hela
kyrkans utveckling mot att erévra ny mark (saval manniskor som
rum) och 6ka sin trovardighet i samhallet och pa individniva. Den
styrka och flexibilitet som diakonin visade under covidkrisen torde
vara larorik for kyrkan som helhet.
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Vad betyder da detta for min fragestéllning om diakonins utveckling i tider
av nya samhallsutmaningar och det varde detta kan skapa? Bidraget i min
studie kan sammanfattas enligt foljande: Diakonins arbete med
skyddshemsklienter dr mycket knappt och har finns en stor potential for
utveckling av verksamheten. Ett exempel pa sadan utvecklingspotential
syntes tydligt under den akuta Covid19-Kkrisen. Ett sddant erévrande av nya
rum skulle ligga i linje med kyrkans varden och strategi, dvs att aktivt arbeta
med vida nidtverk och nya samarbeten (Oppna dérrar 2020: 9), men ocksa i
linje med den erfarenhet som diakoniarbetare berattar om i min studie. Ett
niarmare samarbete mellan diakonin och skyddshemmen skulle ocksa
innebdra att battre bidra till Finlands satsning pa att motverka vald i nara
relationer och till Finlands mal att félja Istanbul-konventionen. Det skulle
aven Oka kyrkans trovardighet och image. Men for att offer for familjevald
skall veta om diakonins tjdnster maste dess arbete kommuniceras tydligt till
skyddshemmen eller genom andra kanaler (sociala medier, social- och
halsovarden, gemensamma skolningar, internet etc.). Genom tillracklig
marknadsforing kan valdsoffer forstda att kontakta diakonin. En sddan
tjdnstemarknadsforing kunde med fog vara del i diakoniarbetarens
arbetsbeskrivning och/eller i malet for diakonins verksamhet. Inte bara for
att avhjalpa akut nod, utan ocksd for att aktivera diakoniarbetaren i
forebyggande samt paverkansarbete for denna grupp som ofta har en uppsjo
av olika problem att tampas med. Denna typ av arbete har efterlysts i tidigare
forskning (t.ex. Hammarén m.fl. 2022), i min empiriska studie och av kyrkan
sjalv (Oppna dérrar, 2020: 2). Ett sddant viardeskapande som samarbetet
mellan diakoni och skyddshem(sklienter) &ar brett och livsviktigt,
mangbottnat och nira relaterat till kyrkans identitet. Christiansson (2006:
24) visar pa religionens roll som drivkraft vad géller den sociala diskursen i
modern tid, och i likhet med det 6nskar jag att den har avhandlingen kan vara
en drivkraft framat vad galler diakonins arbete for nya rum sasom i exemplet
med familjevaldsoffer. Genom att battre kunna tillgodogora sig sadana
diakonala tillgdngar som bl.a. Nordstokke (2014), WCC och ACT Alliance
(Called to Transformation 2022) hanvisar till kan kyrkan battre anvanda sig
av sin strategi och mera effektivt se diakonins mojligheter.

5.1.1 Forskningens validitet - besvaras forskningsfragorna?

For att en vetenskaplig studie skall halla mattet kravs att man som forskare
lyckas halla sig pa tva plan, det empiriska ndr man samlar in och behandlar
data och det teoretiska ndr man utarbetar problemstéllningen och tolkar
resultatet. Dessutom skall man lyckas fa dessa att stdmma 6verens. Om man
gor det har studien en relevans eller giltighet, man talar om den
definitionsmassiga validiteten (Halvorsen 1992: 41) eller begreppsvaliditet
(Johannessen och Tufte 2003: 47). De data som jag samlat in skall alltsd vara
relevanta fér den problemstillning som min studie har. Detta kan inte matas,
utan man maste bedéma och argumentera for stdndpunkten. Reliabiliteten i
sin tur hanvisar till vi vilken man det empiriska materialet mater vad det ar
tankt att det skall mata. Skulle en annan oberoende métning fa samma
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resultat? I sa fall ar reliabiliteten hog. Nar det empiriska materialet kodas och
registreras maste ocksa en precis process foljas for att palitligheten skall vara
sa hog som mojligt. Hog reliabilitet finns nir de empiriska data ar palitliga och
nir de kan belysa den vetenskapliga problemstillningen. (Halvorsen 1992:
42) Gallande den empiriska reliabiliteten har denna diskuterats redan i
samband med datainsamlingen, i kapitel tre.

For att bedoma validiteten i studien gar jag tillbaka till forskningsdesignen
for studien (Figur 1, kapitel 1). Saval min fragestillning, min empiri och min
teori utgdr fran diakonins praxis, vilken utgoér kdrnan i studien. Tre perspektiv
pa diakonins praxis har varit 1) kontakten till familjevaldsoffer, 2) fokus pa
vad som ar vardeskapande vilket exemplifieras av Covid-situationen och 3)
hur kyrkans strategi formuleras vad galler diakonin. Dessa har varit centrala
i den deskriptiva och explorativa delen av utforskningen av problemomradet.
[ slutindan landar jag i att problemsituationen kan padverkas konstruktivt
genom marknadsféring, kommunikation i natverken och via diakonins
strategi, vilka utgor det normativa bidraget i studien.

Forskningsdesignen visar hur fragestillningen, den empiriska
datainsamlingen och den teoretiska basen hor ihop med bidraget av studien.
Eftersom det rader en tydlig samstimmighet mellan dessa, ser jag att studien
haller en hog validitet.

5.1.2 Bidragens teoretiska relevans

For att kunna besvara fragestéllningen har studien rort sig i spanningsfaltet
mellan diakoni, valdsforskning, virdeskapande och natverksteori med inslag
av modeller fran management/ledarskap och strategiforstaelse. Jag har ocksa
tillvaratagit Covid19-krisen som intraffade under datainsamlings-skedet for
att forstd diakonins mojligheter att utveckla sin verksamhet och for att
nirmare granska relationen mellan diakoni och samhille. 1 kapitel tva
konstaterades att den praktiska teologins uppgift ar att vara en del av det
offentliga samtalet i samhéllet, men ocksa till tjdnst for kyrkorna (t.ex.
Borgehammar 2021: 84). Den skall alltsa ha betydelse for kyrkans praxis och
vara normativ. Diakonins teologi innebar att kritiskt reflektera over
diakonins praxis, och sedan utveckla och férnya den (Nordstokke 2009). Att
upptacka forandringar i valfardssamhallet och i manniskors varderingar kan
gora att kyrkan aterupptéicks utanfor sitt vanliga rum och nya omraden kan
erovras (Leis 2004: 11). Mot den har bakgrunden ar de storsta teoretiska
bidragen i min studie:

1) Studiens identifiering av ett outforskat teoretiskt falt: diakoni och
familjevald, framfor allt relationen mellan diakoni och skyddshem, dit
valdsoffer kan fly.

2) Litteraturgenomgangen i ndromradet diakoni - vald i nara relationer
- skyddshem.

3) Teoretiskt nydanande grepp for att kunna férsta vad som sker eller
inte sker i detta teoretiska falt.

4) Anvandningen av vardebegreppet for diakoniforskning, vilket ar en
utvidgning av en ekonomiskt anvénd teori till ett nytt omrade.
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5) Appliceringen av managementteorier/-modeller (PEST, SWOT) for att
analysera diakonins verksamhet.

6) Forstdelsen av diakonin i ett akut krisldge som fororsakades av
coronapandemin och som forsatte verksamheten i ett lige dar
féorandring var nodvandig.

7) Forstaelse om kriser som grinsomriden f6r moijlighet till férnyelse.

Eftersom franvaron av litteratur och studier i faltet ar stor, fyller min

studie ett betydande teoretiskt tomrum som behovs for att forstd och kunna
studera diakonins uppgift, dess roll i samhéllet och kyrkans trovardighet,
speciellt i det aktuella fallet med vald i nira relationer som ar aktuellt i
Finland. Just Covid19-krisen gav studien en unik bakgrund for att forsta
dynamisk utveckling och diakonins vaxelverkan med samhéllet.

5.1.3 Bidragens empiriska relevans

Den praktiska teologin har i kapitel tva konstaterats géra ansprak pa att vara
relevant saval for kyrkosamfund (i det har fallet EvL och specifikt Borga stift)
som for samhallet (i det har fallet Finland). Jag menar att den ocksa skall vara
relevant for individen, for manniskan. Inte minst genom att det i slutdndan ar
den enskilda som blir hjalpt av diakonin och den enskilda som ar offer for
familjevald eller andra akuta Kriser.

Studiens empiriska relevans ligger i det nyinsamlade materialet pa 22
intervjuer fran 2021 samt indirekt i pilotstudiens enkdt frdn ar 2019.
Anmarkningsvart ar att intervjumaterialet dessutom ar forlagt till Covid19-
krisen, vilket ger studien flera dimensioner i att forstd diakonins roll i att
hjalpa dar ndéden ar storst. Materialet i sin helhet har belyst hur
diakoniarbetarna sjilva ser pa diakonins roll, pa dess mojligheter och
potential samt pa familjevald och vardefragor. Eftersom problemomradet ar
outforskat sedan tidigare kan materialet anses nytt och unikt. Det torde ha
relevans for saval kyrka, akademisk forskning samt dven for praktiskt
arbetande diakoniarbetare dven om det ar anonymiserat och inte allmant
tillgangligt. 1 forlingningen far det ocksda betydelse for den enskilda
manniskan ndr de nya ronen eventuellt tas med i det praktiska
diakoniarbetet.

De normativa slutsatserna poangterar en forandring av saval kyrkans som
diakonins praxis. Genom studiens forstaelse av kriser som katalysator och
mojlighet till férnyelse blir det synligt hur ocksa diakonin kan utvecklas men
inda vara till f6r den som ér 1 storst nod. Dessa bidrag kan fa en empirisk
relevans for upplevelsen av diakonins tjanster och foér diakoniarbetarnas
vardag, samt for kyrkans utformande av diakonins identitet. Likval ligger
denna empiriska relevans inte inom denna studie, utan som ett hopp om
paverkan, likt diakonins profetiska roll.

5.1.4 Bidragens metodologiska relevans

Studien har applicerat ledarskapsmodeller (PEST och SWOT i Hellore 2022)
samt virdebegrepp vanligtvis associerade med ekonomiskt drivna
organisationer till en kontext av kyrklig verksamhet. Detta kan anses vara ett
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innovativt grepp, aven om det naturligtvis finns ett visst utbyte dessa sfarer
emellan. Kyrkan anvander t.ex. ekonomiska styrmodeller och foretagsvarlden
ar intresserad av vardefragor och andlighet. [ akademisk forskning har denna
korsbefruktning pa senare tid fatt mera uppmarksamhet i Finland (t.ex.
Moberg 2022, Seppanen 2022, Kokkonen 2022), &dven om
foretagsekonomiska modeller kan anses ovanliga. De viktigaste undantagen
utgors av studier om ideella/sociala foretag eller investeringar. Naturligtvis
kan mitt bruk kritiseras for att inte vara &ndamalsenligt, men genom att korsa
olika discipliner kan dven nya anvandbara metoder hittas for att undersoka
det som kanske ligger dolt eller latent for vedertagna perspektiv.

[ 6vrigt hanvisar jag har till den kritiska granskning av mitt metodologiska
grepp som ingick i kapitel tre: hur tolkningen har paverkat studien samt vad
som kunde ha gjorts annorlunda.

5.2 Fortsatt forskning

[ Hellore (2022) patalas att forskningen dger rum under coronapandemin och
att det ar for tidigt att dra slutsatser om var samhallet och kyrkan landar nar
krisen har lagt sig. I ett senare skede kan man battre beddoma huruvida en
transformation av mera bestdende form tagit plats eller inte och hur den i s
fall ser ut. I en sadan studie ar ocksa tidigare forskning, som till exempel den
som fors fram i Hellore (2022) och Vikstrom och Hellore (2023) vardefull for
att fa insyn i hur situationen sdg ut fér den som befann sig mitt inne i krisen.
Ett uppslag for vidare forskning dr dirmed att undersoka coronapandemin i
ett senare skede och jamfora med de tidiga resultaten.

[ Vikstrom och Hellére (2023) patalar vi dven behovet av teologisk
reflektion 6ver pandemin, vilket vi ser att ldngt fattas i skrivande stund.
Covidkrisen berérde manniskor pa ett djupt existentiellt plan och manniskor
hade stora behov av att diskutera situationen. Inom diakonin reagerade de
anstdllda pa vitt skilda satt infér de akuta fordndringarna och hotbilderna.
Vidare forskning behovs kring hur kyrkan kan reagera pa kommande kriser
av olika slag. Vad géller diakonin ar det intressant att utforska vilken roll den
kan ha for att finna vagar framat i motsvarande pldtsliga utmaningar av stor
skala.

Forskningen kring diakonins roll som vardeskapare och analysen av det
aktuella och potentiella virdet i diakonins verksamhet (Hellére 2023b)
visade framfor allt pa ett behov av vidare forskning kring indiskrepansen
mellan devisen att hjdlpa dem i storst nod och diakonins reella situation. Att
diakonin tenderar att vara bast pa att hantera kriser som inte forutsatter
specialkunskap och siarkompetens motsvarar inte de forvantningar som
stipuleras i kyrkans strategi. Denna stora fraga borde utredas teologiskt for
att vidareutveckla forstdelsen av diakonin for savél for akademiker som for
praktiker. Hiar kunde man med foérdel anvanda sig av och vidareutveckla
ansatsen kring diaconal assets, diakonala tillgangar (t.ex. Nordstokke 2014).

Jag efterlyser dven vidare forskning kring diakonins vardeskapande fran
klienternas perspektiv (se dven Huhanantti & Wallenius 2022: 9-10). Inte
minst vore detta viktigt med tanke pa diakonins utveckling mot ett allt storre
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initiativ frdn den som ar behov av hjélp. For att stodet skall kunna utformas i
en autonomi-orienterad (Dietrich 2014), postkolonial (Lartey 2022) eller
transformativ (Ham 2014) forstaelse av diakoniverksamheten, behoéver
rosten hos den hjalpta fa horas tydligare. Detta har delvis gjorts av Ulla Jokela
(2011). En sddan studie forutsatter dock att man kan komma till ratta med
fragan om anonymitet och framfor allt accessabilitet, dvs hur klienterna skall
kunna nas pa ett satt som inte fororsakar dem osiakerhet, skada eller oonskat
intrang i privatlivet.

Gallande diakonins roll och dess lagstadgade uppgift, kyrkomoétets
linjedragningar och EvL:s strategi finns motstridigheter, vilka redan ndamndes
ovan. For att dessa béttre skall vara i linje med varandra foreslogs i Hellore
(2023a) att kyrkans diakoni behéver fornya verksamheten och utvirdera
nuvarande arbetsbilder battre, mera aktivt identifiera dem som ar i storst
behov av hjalp, antingen direkt eller indirekt via mellanhdnder, samt tydligare
kommunicera diakonins utbud av hjalp for att den skall na potentiella klienter
mera jambordigt. Vidare forskning behovs darfor gallande hur diakoni kan
forstds pa en tjdnstemarknad. Har kan man med fog utga fran den forskning
som gjorts om strategiska varumérken i ideell verksamhet t.ex. av Andreas
Linderyd (2020: 95-107). Det skulle motiveras av att diakoniarbetarna ar
centrala i kyrkans ansikte utat och i byggandet av gemenskap och solidaritet,
som en motvikt mot individualisering och konsumtion (Addy 2017).

Slutligen vill jag lyfta fram en specifik grupp av potentiella klienter hos
diakonin, de som éar offer for familjevald och som sokt sig till skyddshem. Min
studie har visat att den har gruppen ofta ar i desperat behov av hjilp och
samtidigt befinner sig i en situation av multiproblematik (Hellore & Vikstrom
2022). I enlighet med EvL:s strategi borde dessa alltsd vara en angelagen
grupp for diakonin att hjalpa. Men sekretessen kring skyddshem ar strang och
anonymiteten starkt podngterad. Hur diakonin skall nda fram med sina
mojligheter att hjalpa blir darfor en delikat fraga, speciellt eftersom det inte
finns andra myndigheter som pa samma sitt kan erbjuda andligt stod eller
helhetsperspektiv pa situationen. Jag ser det darfér som en angeldgen fraga
for fortsatt forskning hur marknadsféringen av tjanster och resurser skall dga
rum i detta specifika fall. Som forskningen i Hellére och Vikstrém (2022)
visar, ar diakonins samarbete med expertorganisationer valdigt
personbundet, vilket gor situationen problematisk, eftersom det forsvarar en
kontinuitet i samarbetet om diakoniarbetaren slutar eller byter arbetsplats,
samt gor kontakten till valdsoffren slumpmassig. Eftersom var studie visar att
skyddshemmen i minimal utstrackning tar kontakt med diakonin och offret i
akut kris inte kanske heller orkar sjilv i den traumatiska situationen, ar en
viktig fraga for fortsatt forskning hur diakonin battre kan skapa en stabil och
varaktig relation till skyddshemmet och marknadsfora sig till den utsatta
grupp klienter som finns dar, alternativt fore eller efter vistelsen.

Med dessa forslag pa fortsatt teoretisk, empirisk och normativ forskning
ger jag bollen vidare till forskargemenskapen och hoppas pa vidare forskning
som kan fora saval den akademiska diakonin, kyrkans beslutsfattare, samt
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diakoniarbetarna och dess klienter - bade reella och potentiella - framat till
battre forstaelse av vad det ar att vara kyrka i samhallet.

5.3 Sammanfattande konklusion

Den héar studien bestar av flera delar: en pilotstudie samt fem publicerade
artiklar, vilka fogats ihop i den har s.k. kappan dar den overgripande
fragestillningen besvarats. Syftet med studien var att undersoka relationen
mellan virdeskapande och fornyelse av diakoni med fokus pa aktuella fragor
som dagens samhdille statt infér (Covid-19-pandemin och vald i ndra
relationer). Dessa exempel ar generella dven om de ar specifika: existensen
begrinsas inte geografiskt och inte heller av huruvida de syns eller inte. Aven
om diakonin ar lokal, dr behoven kring dessa exempel gemensamma i
grunden.

Studiens oOvergripande fragestillning 16d: Hur uppfattar Borga stifts
diakoniarbetare sitt arbete, vilket varde skapar det och hur kan diakonin
utvecklas i tider av nya samhallsutmaningar? Vidare, hur syns detta i
diakonins erfarenheter fran Covid19-pandemin och mera specifikt, hur kan
ett diakonalt arbete med skyddshemsoffer ses som ett exempel pa en
vardeskapande mojlighet for diakoniarbetet? Genom teorier och verktyg fran
marknadsforingsforskning har forskningsdesignen gett potential f{or
fornyelse i studiet av diakoni saval som i praktisk teologi.

Bland de centrala resultaten framkommer att EvL har stora mdjligheter,
vilka framkom under covidkrisen, att utveckla sin diakoniverksamhet vad
galler familjevald och relationen till skyddhem. Men ocksa att diakonin battre
kunde delta i paverkansarbete for ggnnsammare strukturer i samhéllet och
darmed mota problemen redan i grind. Filtet for vidare forskning innehaller
manga utmaningar, varav en viktig ar hur kyrkan tydligare skall forstd och
kommunicera sin identitet, vilket dr essentiellt for det fortsatta deltagandet i
det finlandska kulturarvet.
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Bilaga: Intervjuguide

Oppna fragor. Tematan:

Allmént
1. Corona-situationen - hur har den markts i ert arbete?
Diakonins uppgift

2. Vilken anser du ar diakonins uppgift?

3. Hur mycket upplever du att du kan forma ditt jobb enligt dina egna
prioriteringar?

4. Ar detklienterna som kommer till dig som formar ditt jobb, eller ar
det du som hittar dina klienter dar de finns? Vilken part initierar
storsta delen av ditt jobb - forsamlingen/du eller dina klienter?

Virdeskapande

5. Upplever du att det finns fardigt stillda varderingar som du bor
jobba efter - varifran kommer de? (Bibeln, forsamlingen,
samfélligheten, diakonidmbetet, ndgot annat?)

6. Far du utlopp for dina egna varderingar i det arbete du gor?

7. Vad upplever du ar speciellt vardefullt i det arbete du gor?

8. Var kan du skapa mest viarde - hurudant varde ar det?

9. Om det fanns oanade resurser - bade tid och pengar - var upplever

du att du bast kunde gora en skillnad i ditt jobb, var skulle insatsen
vara allra viktigast/(mest vardeskapande)?

Familjevald och skyddshem

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Du har redan svarat pa fragor om hur mycket du varit i kontakt med
familjevald och skyddshem. Vill du tilldgga nagot till det eller beratta
mera?

Anser du att det ar diakonins uppgift att stodja familjevaldsoffer?
Varfor/inte?

Kunde du tinka dig att inleda ett samarbete med skyddshem - och
hur skulle det da kunna se ut?

Vad kunde ett sddant samarbete ge diakonin?

Vad kunde diakonin ge i ett sddant samarbete som andra aktorer
inte kan?

Vilka andra instanser/myndigheter/organisationer samarbetar du
med? Vem initierar kontakten dar?

93



Kyrkan som valfirdsaktor?

16. Hur ser du pa det att kyrkan/diakonin alltmer blivit en
valfardsaktor/ansvarsbarare i samhallsmaskineriet?
17. Upplever du att diakonin far erkdnnande for det jobb ni gor?

Ovrigt
18. Nagot du vill tillagga?
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Om diakoni och vardeskapande i brytningstider

| studien undersdker Lise-Lotte Hellére hur diakoniarbetare i Borga svensksprakiga stift i
Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland uppfattar sitt arbete och vardeskapandet relaterat till
det. Ocksa méjligheter att utveckla nya arbetsmetoder och ga in i nya omraden for diakonal
hjalpverksamhet utforskas, t.ex. samarbete med skyddshem for offer for vald i nara relationer.
Covid-19-pandemin och den medfdljande halsokrisen ar en dominerande kontextuell faktor
under hela forskningen. Krisen paverkade fallen av vald i nara relationer i Finland och den
utmanade diakoniarbetare att ompréva sina arbetsomraden samt -metoder. Coronakrisen
hade vidare en direkt inverkan pa de 22 intervjuer som gjordes ar 2021 och vilka utformar den
kvalitativa undersdkningen. Utgangspunkter for analysen innefattar dven en enkat ar 2019
till stiftets alla cirka ett hundra diakoniarbetare. Sammantaget bidrar studien till tankar kring
hur diakoniarbetet kan och bor utvecklas i Evangelisk-lutherska kyrkan i det samtida Finland.
Avhandlingen bestar en kappa och fem vetenskapligt publicerade artiklar pa svenska och
engelska.
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