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Finnan kayttajakyselyn 2023 avovastausten tuloksia
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Tiivistelma

Finnan kayttajakyselyn 2023 yhteydessa selvitimme loppukayttajiemme nakemyksia siita,
miten tiettyja Finnan vastuullisuustyon teemoja tulisi kehittaa. Tassa raportissa
kasitellaan kyselyyn tulleiden avovastausten tuloksia.

Vastaajat ottivat kantaa

« esteettomyyteen

 ilmastopaastdjen vahentamiseen

* monikielisyyteen

« vahemmistdja koskevan aineiston lisaamiseen
+ aineistojen eettiseen kayttoon

Vastaukset tarjosivat monipuolisia nakokulmia ja ehdotuksia kehittamistyon tueksi.
Kyselyn tulosten pohjalta tarkennamme teemoja konkreettisiksi toimenpiteiksi.
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Johdanto
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Mika on Finnan vastuullisuustyon tavoite?
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Haluamme kehittaa seka omasta etta
aineistojen tarjoajien ja kayttajien
nakokulmasta tarkeaksi koettuja asioita ja
viestia niiden etenemisesta.

Haluamme vieda Kansalliskirjaston

kestavyysohjelman toteutusta eteenpain
Finnan osalta.

Kenelle teemme?

o Finnan kayttajille, yhteiskunnalle ja
aineistoja tarjoaville organisaatioille



Finnan vastuullisuustyon olennaisuusarviointi 1/2

Finnasta on muodostunut keskeinen suomalainen digitaalinen
infrastruktuuri, joka palvelee laajasti eri aloja ja kansalaisia, ja jonka
kehittamiseen kohdistuu jatkuvasti paljon erilaisia odotuksia ja tarpeita.
Selvitimme olennaisuusarvioinnin (materiality assessment) avulla, mihin
meidan tulisi keskittya Finnan kestavyys- ja vastuullisuustyossa.
Arvioinnin aikana olemme tahan mennessa kartoittaneet Finnan
kehittajien ja aineistojen tarjoajien nakemyksia ja muodostaneet niiden
pohjalta Finnan vastuullisuustyon paateemat (Eklund 2023).

KANSALLISKIRJASTO
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Finnan vastuullisuustyon olennaisuusarviointi 2/2

Finnan kayttajakyselyn 2023 yhteydessa selvitimme loppukayttajiemme
nakemyksia tiettyjen vastuullisuustyon teemojen osalta. Kyselyn
pohjalta tarkennamme Finnan vastuullisuustyon paateemoja
konkreettisiksi toimenpiteiksi, jotka otamme mukaan toiminnan
suunnitteluun, ja joita edistetaan yhteistyossa Finnan aineistojen
tarjoajien kanssa. Vastuullisuustyon paateemat huomioidaan myos
Finnan vision paivittamisessa.




Vastuullisuus Finnan kayttajakyselyssa 2023

Kysyimme kayttajilta:

1) Kuinka tarkeina he pitavat Finnassa (asteikolla 1-5)

Palvelun tuottamisen ja sen kayton ilmastopaastdjen minimoimista
Tietoa palvelun tuottamisen ja sen kayton ilmastopaastoista
Monikielisyyden kehittamista edelleen

Esteettomyystoimintojen kehittamista

Vahemmistoryhmia koskevien aineistojen lisaamista

Ohijeita aineistojen eettiseen kayttéon

2) Miten naita asioita tulisi kehittaa konkreettisesti (avovastaus)

Kysymyksen 1 tuloksia on julkaistu raportissa Jacksen et al. 2023

ja tietoiskussa Eklund 2023. Tassa raportissa kasittelemme avovastausten
(kysymys 2) tuloksia kaikista Finna-nakymista. Vastausten analysoinnissa
keskityttiin Finnaa koskeviin ehdotuksiin. Kasittelyn aikana vastaan tuli

my0s toiveita yleisesti kirjastopalveluihin liittyen. Naitd on koottu Liitteeseen 1.

16
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aad KOKO kyselyn tunnusluvut

*Vastaajia 36327

Vastaajia eri Finna-nakymista

*Finna.fi 1907 (5%)

+ Arkistojen nakymat 601 (2%)
*Erikoiskirjastojen ndkymat 178 (1%)
*Korkeakoulukirjastojen nakymat 5679 (16%)
*Museoiden nakymat 427 (1%)

*Yleisten kirjastojen nakymat 27329 (75%)
*Muut nakymat 207 (1%)

Vastauskielina

*Suomi (34865)
*Ruotsi (1021)
*Englanti (441)

Vastuullisuuskysymysten tunnusluvut

«Kvantitatiivisia vastauksia 36327
* Avovastauksia 7144



https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023062760511
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023071490643

Tulokset
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Yleisia huomioita 1/2

* Moni vastaaja ei ollut ajatellut asiaa, mutta piti naiden teemojen
kehittamista tarkeana.

« Moni oli tyytyvainen nykytilaan tai nykyiseen kehittamistapaan : :
“Vastuullisuus ja

* Monet toivoivat iimastopasstojen
o Vastuullisuuden kehittamista todellisista tarpeista lahtien, ei minimointi on myos
imagon kohotuksena tarkeaa mutta vield

= Konkreettisia toimia osaksi normaaleja prosesseja tarkeampaa on turvata

e peeee _ _ _ _ T tiedon vapaa
= Kayttajien ja asianosaisten osallistamista kehittamiseen saatavuus.”

= Monimuotoisuuden huomioimista henkiloston
rekrytoinnissa
o Lapinakyvyytta & selkeaa viestintaa; viestinta korostui
vastauksissa

16 5 40 10




Yleisia huomioita 2/2

* Myos kriittisia nakokulmia nostettiin esiin

o Finnan ’ytimeen’ eli luotettavan tiedon ja hakupalvelun tarjpamiseen
keskittyminen olennaisempaa kuin kysyttyjen vastuullisuusteemojen
kehittaminen

o Osa koki kysymykset vaikeiksi ymmartaa

» Etenkin aineistojen eettinen kaytto yleisten verkkokirjastojen
kontekstissa hammensi

o Osa koki kysymykset turhina, ohjailevina tai poliittisesti varittyneina
= Palvelun kuuluu olla neutraali, eikd kantaa ottava
o "Ei kosketa minua”

16
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Analysoitujen ehdotusten maara nakymaryhmittain

Arkistot: Erikoiskirjastot: Finna.fi: Korkeakoulukirjastot:
76 ehdotusta 24 ehdotusta 287 ehdotusta 788 ehdotusta

Temaattiset,
Museot: Yleiset kirjastot: seudulliset yms.
63 ehdotusta 2532 ehdotusta yhteisnakymat:
27 ehdotusta

16 3£ 40
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Millaista viestintaa vastuullisuusasioista toivottiin? 1/2 F @

» Hienovaraista, ei informaatioahkya lisaavaa
* Rehellista asioista kertomista, myos haasteet nakyviksi
» Konkreettisista teoista kertomista
o Enemman tekoja, vahemman puhetta
» Selko- ja monikielisyytta myos viestintaan
o Helppotajuisuutta abstrakteihin asioihin, esim.

ohjeistuksessa kaymalla lapi erityyppisia
esimerkkitapauksia ja tilanteita

» Selkeaa vastuullisuusohjelmaa

* Nakyvia standardoituja mittareita vastuullisuuden
edistamisesta

“Kaipaisin tiiviita, mutta
informatiivisia selkeita
lukemia ja
avainkasitteita

vastuullisuuden ja
ymparistonakokohtien
toteutumisessa

palvelun tuotannossa.”
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Millaista viestintaa vastuullisuusasioista toivottiin? 2/2

Y0% FINNA

» Ohjeita ja lisaa tietoa niille, jotka sita
haluavat
o Videoita
o Palvelun etusivulle infolaatikoita
o Helppoja, lyhyita ohjeita
o Koulutuksia, webinaareja
o Kayttoliittymaohjeita
o Uutiskirjeita
o Vastuullisuudelle oma sisaltosivu

Finnaan, myos turvallisuus kiinnostaa

o Eettisen kayton ’sertifikaatti’

16 3E 40
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Paastot ja ymparisto

16%40
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Palvelun tuottamisen paastojen minimoiminen

Palvelusta kevyempi

o Informaatioarkkitehtuurin, koodin, kayttoliittymaelementtien, kuvien
arviointi tehokkuuden ja tarpeellisuuden nakokulmasta

o llmastoystavallinen koodaaminen; ohjelmointikielissa eroja resurssien
kaytossa
* Aineistojen liikuttelun optimointi
« Palvelinten kayttama sahko paastottomaksi
« Keskitytaan eniten kaytettyjen palvelujen ja toimintojen optimoimiseen
» Lapinakyvyys tarkeaa
* Palvelun (myés infran) tuottaminen kotimaisilla toimijoilla
* Mahdollinen paastékompensaatio nakyviin
« Valinnoissa huomioitava laitteiden elinkaaren aikaiset ymparistévaikutukset
« Valtetaan palvelun tuottajien turhaa matkustamista

16 3E 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

“Olisi
mielenkiintoista,
jos Finna toisi esiin
ilmastopaastdjaan,
silla kovin moni

saman tahon
toimija ei naita
ilmoita.”

16



Palvelun kayton paastojen minimoiminen

+ Paastdjen vahentaminen ei saa vaikuttaa palvelun houkuttelevuuteen
+ Tietoa kayttajalle
o Miten palvelun dataa sailytetaan tai siirretaan
o Mita energiaa palvelu kayttaa
o Miten omilla toimilla digitaalisessa ymparistossa voi vahentaa paastoja.
Kayttajan toimintojen paastot nakyviksi kayttoliittymaan, esim.
= Kuinka paljon haku tuottaa paastoja
= Paljonko kayttajan toiminta saasti paastoja
» Mika vaikutus kirjan hankinta- tai lainatavalla (fyysinen kirja
oma kirjasto/ seutulaina/ lukusalilaina, e-kirja) on lukemisen

paastoihin? Kannattaako suosia e-kirjaa vai ajaa autolla
kirjastoon? Kannattaako lainata kirjastosta vai ostaa omaksi?

» Kannattaako lainakuitti ottaa sahkopostiin tulosteen sijaan?
+ Kannustamalla positiivisen kautta

o Psst. Hyvaé valinta! / Tiesitkd, etta valitsit juuri... / Haluaisitko mieluummin...
» Ei striimauspalveluita Finnaan

16 3E 40
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“limastopaastéjen maaraa
ja merkitysta on todella
vaikeaa kayttajana
hahmottaa ja kontrolloida,
eli tata asiaa voisi kehittaa

esim. laittamalla
toiminto/mittari, jonka avulla
voi seurata oman hakunsa
tms. ilmastovaikutuksia.”
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Tieto ilmastopaastoista 1/2

» Etusivulle/kayttoliittymaan tietoa

(@)

(@)

(@)

Miten palvelun kayttama sahko on tuotettu?
Miten paastoja minimoidaan?
Laskuri ilmastovaikutuksista (oma kaytto, kaikki kaytto,
toimenpiteiden vaikutukset)

= Vrt. VR:n verkkosivuilla tieto vuoden junamatkustamisen

paastoista ja saastosta

Viikoittain tai kuukausittain paivittyva data palvelun
paastoista
Vinkit, miten kirjaston palveluja kayttaessa voi omalta
osaltaan vaikuttaa ilmastoasioihin

o Paastoseloste Tietoa-valikkoon
o limastoraportit

16 3E 40
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"Genom att lana pa natet
sparade du X-% i
klimatavtryck”.

"Hakusi tuotti XX kiloa CO2
ekv talla kertaa.”

"Tana vuonna palvelun
kayttdminen ja
yllapitdminen on vaikuttanut
ilmastoon tuottaen...”

"Yksi haku vastaa
paastoiltaan xxx"

"Hakemalla *néin* saastat
koneita ja samalla
ilmastoa.”



Tieto ilmastopaastoista 2/2

e Tutkimus

o Paastojen selvittaminen
asiantuntijavoimin

o Tutkimuksiin osallistuminen
» Tiedon saatavuus kayttajille
o Lisaamalla tieteellisia e-aineistoja
o Helppo paasy aineistoihin kannustaa
tiedon aarelle

* limastoa koskevat hyodyt ja kehitystarpeet
paremmin esiin

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKE




Esteettomyys/saavutettavuus
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Yleista esteettomyysvastauksista

Finnan kayttajakyselyn suomenkielisille vastaajille
esteettomyystoimintojen kehittaminen oli tarkeinta (Jacksen et al. 2023).
Tama nakyi myoOs avovastauksissa. Monet kriittisistakin vastaajista pitivat
esteettomyyteen panostamista tarkeana.

“Olen jo niin
* Ruotsiksi tai englanniksi vastanneille monikielisyyden kehittaminen kiitollinen, etta
edelleen oli yhta tarkeaa kuin esteettomyystoimintojen kehittaminen verkkosivu on
(Eklund 2023:16). saavutettava

nakdvammaisille!”

*  Monikielisyys nahtiin toisaalta myos osana esteettomyyden
edistamisena.

Avovastauksissa tuli ehdotuksia seka erilaisista esteettomyystoiminnoista
ettd viestinnan kehittamisesta (selkokieli).

16 ﬁ‘}o 21
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Kayttajien nimeamia erityisryhmia

Moni vastaajista piti tarkeana osallistaa kehittamistyohon jo
suunnitteluvaiheessa ihnmiset, jotka esteettomyydesta hyotyvat:

16 3E 40

Ikaryhmat: lapset, nuoret, seniorit

Vammaiset (kuulo-, nako-, likkunta-, jne.)

Aistirajoitteiset, esim. ikanako, heikentynyt kuulo, varisokeus
Heikentyneesta koordinaatiosta karsivat, esim. kasien vapina
Luki- ja keskittymishairioiset, autismin kirjo
Mielenterveyskuntoutujat

Tilapaisista rajoitteista karsivat (esim. kuivasilmaisyys/paansarky
pitkakestoisen ruutuajan jalkeen)

Vieraskieliset

Auditiiviset oppijat

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

”...autismin kirjolla
olevat tarvitsevat
S CEEREEL
ohjeet kayttoon.

Autismiliiton
kanssa yhteistyo
suotavaa.”

22
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Esteettomyystoimintojen kehittaminen

Kayttajille mahdollisuus mukauttaa
kayttoliittymaa/aineistoa itselleen sopivaksi

 Aaneen luku
o "Esim. text-to-speech toiminto kirjojen
lukemiseen olisi mahtava. (Joskus kun
opiskelusta tulee paansarky, olisi kiva
kuunnella materiaaleja kun ei enda pysty itse
tuijottamaan néyttéd)”

« Fontin koon ja tyylin muuttaminen
« Varien kontrastin saataminen

« Puhehaku, puheohjaus

« Kayttoliittyman tumma tila

« Painikkeiden suurentaminen

40
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Esteettomyysvalikko (CTRL+U)

-|— Suomen (Finnish) »
6 Esteettomyysprofiilit »

XL Ylisuuri widget

Lue sivu déneen Kontrasti +
o TT

Suurempi

Korosta linkit Kirjasinkoko

RUA X
~
N
Esté animaatiot Piilota kuvat

G

Alykas kontrasti

¢--->

Kirjainten vélistys

Df

Dysleksiaystavallinen

Benchmark: https://www.panadol.com/fi-fi/

(katsottu 24.3.2023)
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Kayttoliittymiin muutoksia

* Huomiota varien kontrasteihin
* Yleista selkiytysta
o Palvelupolkuun
o Valikkorakenteeseen
* |sompaa fonttia
* |sommat painikkeet
« Kaytettavyys naytonlukijalta viela paremmaksi
» Haku helpommaksi nakovammaisille
« Adaniohjeistus
« Selkokielinen kayttoliittyma, haku ja ohjeet
« Vahemman tekstia
« Vahemmistokielia kayttoliittymiin
» Aineistoihin selkeammin esiin, jos ovat tarjolla useassa
muodossa, esim. e-kirja, aanikirja, painettu kirja

16




Lisaa esteettomia aineistoja

« Kuvailutulkatut kuvat

 Alt-tekstit visuaalisiin aineistoihin

- Aanikirjat, my6s opiskelijoille!

» Podcastit

« Celia-aineistot laajemmiksi

» E-kirjat

» Selkokieliset aineistot

« Koskettelukirjat, pistekirjoitetut kirjat

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

"Esteettdmyys on mielestani myds
tiedon tekemista saatavaksi (kaikille).
Tata pitaisi miettia ekirjojen
hankinnassa ja rajaamisessa tietylle
"organisaatiolle" eika kayttajaryhmille.
E-aineistojen politikkaa pitaisi miettia
tastd nédkdkulmasta, avaamalla
aineistoja tai hankkimalla myos
paperiversio olennaisista kirjoista. Jopa
tallainen lukukappale kirjastossa olisi
nopeampi ratkaisu kuin e-kirjan
lukeminen paikan paalla. Finnassa
voitaisiin tutkia mm. kyselyin
organisaatioissa, lisdavatko e-aineistot
oikeasti saavutettavuutta?”

25



Muita huomioita esteettomyyteen liittyen

« Saavutettavuusdirektiivi ohjaa

» Osa kayttajista toivoo etta palautteen voisi osoittaa suoraan
viranomaiselle, ei palveluntarjoajalle

« Palveluiden parantaminen, esim. opetusta Finnan kayttoon
nakovammaisille, tai niille joilla n&ako heikkenemassa

» Lapsille ja nuorille suunnattu sivu, joka innostaa
« Senioreille selkea ja helppokayttdisempi versio

16 3E 40
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Monikielisyys
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Monikielisyyden kehittaminen

Lisaa kielia toivottiin Esiin nousseita kielia
« kayttoliittymiin  ruotsi, englanti, saame (pohjois, koltta, inarin)
« viestintaan « arabia, espanja, italia, kreikka, kurdi, latina, kiina, persia,

ranska, saksa, somali, ukraina, unkari, venaja, viro
» karjala, romani (Kalo Suomi/kaalengo tSimb), jiddis, tataari
» lyydi, vepsa, inkeroinen, vatja, liivi, kveeni,
meankieli, alvdalska, itagronlanti (tunumiisut),
pohjoisgronlanti (inuktun), friisin kielet, limburgi,
ripuriska, romanikielet
« Suomen viittomakieli
« selkokiel
o selkokielisyytta seka kayttoliittymaan etta aineistoihin

o selkokieliset ohjeet selkokielisen aineiston [Oytamiseksi

» palveluihin
* aineistoihin

16
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Muita huomioita monikielisyydesta

« Tiedon aarelle paaseminen omalla kielella tarkeaa

» Lisaa pistekirjoitettuja aineistoja saataville

« Kotimaisiin elokuviin enemman englanninkielisia tekstityksia, myos
suomi tekstityskieleksi kotimaisiinkin

« Automaattinen tekoalyavusteinen kaannostoiminto hakuun ja
kayttoliittymaan

* Yhteentoimivuus muiden vastaavien eurooppalaisten palveluiden
kanssa

* Fennican ja Violan auktoriteettivalvonta takaisin, tekee
monikielisyydesta mielekasta myos tiedonhaussa

16 3E 40
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Vahemmistot
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Yleista vahemmistoista

Vahemmistot mukaan aineistojen valintaan ja monikelisyyden kehittamiseen

”..usein me akateemisessa maailmassa toimivat kuvittelemme tietdvadmme hyvin,
mité erilaiset véhemmistéryhmét tarvitsevat. Toivoisin, ettd naiden asioiden
kehittdmisessé mentaéisiin sellainen ladhestymistapa edella, etta edella mainitut eri
ryhmét ja heiddn kokemuksensa otettaisiin kehittdmistyon lahtékohdaksi...”

Vastauksissa mainittuja vahemmistoryhmia

« Saamelaiset, romanit, karjalaiset, tataarit, seksuaalivahemmistot, vammaiset,
uskonnolliset yhteisot, maahanmuuttajat

« Eri yhteyksissa aliedustetut sukupuolet
o esim. miehet kirjastojen kayttajina




Ehdotuksia

« Huomioidaan vahemmistojen juhlapaivat viestinnassa ja aineistojen esiin
nostamisessa

« Vahemmistoryhmia koskevia aineistoja voisi tuoda saataville paikoissa ja alueilla,
joissa ne on sensuroitu

« Vahemmistdja koskevan tutkimuksen lisaaminen tarjoamalla aineistoja opiskelijoille
aiheeksi

« Vahemmistéryhmien itsensa tuottamat aineistot (tutkimukset, kirjat, artikkelit, taide ja
Kulttuuri jne.) paremmin esiin

« Lisda vahemmist6ja ja vahemmistoja yhdistavia maantieteellisia alueita koskevaa
aineistoa, esim. ltd-Karjalaa (Ruotsin/Suomen sek& Novgorodin ja Venajan alueet)
koskevaa aineistoa

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET
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Aineiston eettinen kaytto

16 %40
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Yleista aineistojen eettisesta kaytosta

Aineiston kayttoon voi liittya juridisia rajoituksia (kuten tekijanoikeus),
mutta myo0s eettisia nakokohtia, jotka on syyta huomioida aineistoja
kaytettaessa.

Eettinen kaytto tarkoittaa eri asioita eri yhteyksissa:

* Kulttuuriperinnon yhteydessa esim. alkuperaiskansojen moraalinen
oikeus maaritella, millaisessa yhteydessa ja miten kyseista kulttuuria
koskevaa aineistoa saa kayttaa

» Tieteellisessa yhteydessa esim. toisen tekeman tutkimuksen eettinen
kaytto, lahteisiin viittaaminen tai tutkimuksen lahdeaineiston eettinen
kasittely

KANSALLISKIRJASTO 34
NATIONALBIBLIOTEKET
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Ohjeet aineistojen eettiseen kayttoon 1/2

Finnan kayttajat toivoivat yhteistyota vahemmistoja edustavien tahojen kanssa
eettisen kayton ohjeistamisessa:

* Aineistosivuille
o Selkea merkinta, jos kyseisen aineiston kayttoon liittyy eettisia rajoituksia
o Maininta vanhoihin aineistoihin, joissa kuvailu on oman aikansa tuote

= ”...Jonkinlainen erillismaininta sellaisen aineiston yhteydessa, jossa
representoidaan mennytta maailmaa tavalla, joka ei enda ole kestéavaa
ja/tai josta aika, asenteet ja péivittynyt tieto on ajanut jo ohitse.”

= Tulisi myOs antaa kayttajille perspektiivia aineistojen tarkasteluun: miten
nykysilmin katsottuna epaeettinen aineisto tulkittiin aikanaan.




Ohjeet aineistojen eettiseen kayttoon 2/2

» Selkokieliset ohjeet eettisesta kaytosta

o Visuaalinen ja selkea 'ABC-pikaopas’ ja syvallisempi niille, jotka haluavat
lisatietoa

o Ohjeet yksiselitteiset ja helposti |I0ydettavat (ylanavigaatioon, etusivulle,
aineistosivulle, myos linkki Katso kayttoehdot -valikossa)

o “Nain viittaat aineistoon oikein” -ohje

= Korkeakoulujen nakymiin myads yleisohjeet akateemisessa
tutkimuksessa kaytettavien aineistojen lainaamista koskien

= Ohjeistus tekijanoikeuksista my0s yleisten kirjastojen Finna-nakymiin
» Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet eettisen tutkimuksen teosta
voisi linkittaa Finnaa
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Finnan kayttajat toivoivat lisaksi

» Verkkotesti, jolla voi katsoa, kuinka hyvin tuntee aineistojen eettisen kayton
periaatteita.

» Eettiset periaatteet kayttajan hyvaksyttaviksi ennen aineiston hakua tai kayttoa
« Kayttajan profiilin perusteella kohdennettu eettinen opastus
« Kayttajapolku, joka opastaa palvelun kayttoon, ja eettiseen aineistojen
hyddyntamiseen
« Tarvitaan ohjeistus myds juridisen ja eettisen kayttorajoituksen erosta. Aineiston

tarjoaja ei valttamatta voi rajoittaa tekijanoikeusvapaan aineiston kaytt6a, vaan
harkinta on kayttajan vastuulla.

» Helppo yhteydenottotapa tahoon, jolta tarvittaessa voi tarkistaa kayton eettisyyden, jos
ohjeista ei l0ydy vastausta.

» Esitys tai seminaari aineistojen eettisesta kaytosta
» Aineistojen eettisen kaytdn ohjeistuksen tulisi olla osana perusopetusta

16
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Yhteenveto
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Yhteenveto avovastausten tuloksista

+ Finnan kayttajakyselyn avovastauksissa jaettiin runsaasti ajatuksia vastuullisuusasioiden kehittamisesta ja niista
viestimisesta. Osa kayttgjilta tulleista ideoista edellyttda toimenpiteitd Finnaa yllapitavan ja kehittavan
Kansalliskirjaston lisaksi Finnaan aineistoa tarjoavilta arkistoilta, kirjastoilta ja museoilta.

« Kayttajat toivoivat lapinakyvyytta, selkeaa viestintaa ja olennaisimpiin asioihin keskittymista. Erityisesti
esteettomyyden kehittamista pidettiin tarkeana ja kayttajat nimesivatkin useita esteettomyystoiminnoista hyotyvia
erityisryhmia ja konkreettisia ehdotuksia toiminnoiksi. Myos monikielisyyteen ja vahemmistoihin liittyen nostettiin
esiin lukuisia kielitoiveita ja vahemmistoryhmia.

+ Digitaalisen palvelun ilmastopaastot oli monille uusi asia, joka toisaalta nahtiin tarkeana ja kiinnostavana, toisaalta
toissijaisena Finnan ydintoimintaan, eli tiedon avoimeen ja luotettavaan jakamiseen nahden.

* Aineistojen eettinen kayttdo ymmarrettiin laajasti, kattaen niin vahemmistojen oikeudet, tutkimusetiikan kuin
tekijanoikeudetkin.

* Yleisesti ottaen kyselyyn vastaajat pitivat tarkeana, etta kehittamiseen voivat osallistua jo suunnitteluvaiheessa ne
ihmisryhmat, joita kehittaminen koskee, oli sitten kyse esteettomyystoiminnoista, monikielisyydesta, vahemmistoista
tai aineistojen eettisesta kaytosta.
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Yleisten kirjastojen Finna-kayttajilta tuli toiveita myos yleisemmin kirjastojen palveluiden kehittamiseen
* Isommat puhelinkopit ja hissit

« Tilavammat hyllyvalit pyoratuoleille

* Invaparkki lahelle sisaankayntia

* Voimakkaiden hajujen valttaminen, sisatilat, kirjat

« Kaotiin tilattava kirjastopalvelu sellaisille, jotka eivat sairauden vuoksi itse paase kirjastoon

+ Pidemmat laina-ajat hitaasti lukeville

« Eiluovuta fyysisista palvelupisteisté digipalveluiden kehittyessa

« Kaytettyja kirjoja lainattavaksi ja kiertoon myos korkeakoulukirjastoihin

+ Vahemman mobiilidatan kulutusta, 5G/Wi-Fi paremmaksi kirjaston tiloissa

« Turhien varausten/kuljetusten valttdminen, kuljetusmatkojen optimointi (I&hin vapaa kuljetetaan)
+ Kirjastoautot ja -kuljetukset paastottomiksi

« Ei paallysteta kirjoja muovilla

« Valoihin liiketunnistimet

« Vahemmistbaineistoille omat kategoriat, esim. Sateenkaarikirjallisuus
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