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I min avhandling har jag utforskat sambandet mellan organisatoriskt utrymme och affekt for att
oka forstdelsen for hur olika fysiska aspekter paverkar anstilldas kénslomassiga upplevelser i
dagens kontorsmiljo. Tidigare forskning har i stor utstrickning fokuserat pa hur utrymmet
paverkar vilbefinnande och produktivitet, men mindre uppmérksamhet har dgnats &t hur
utrymmet manifesterar sig i de kénslomissiga erfarenheterna hos dem som anvénder det. En
viktig aspekt av semiotiken 1 kontorslandskapet dr upplevelsen av rummet som en kroppslig
erfarenhet. Nér vi exponeras for organisatoriska artefakter, inklusive utrymme, sker en "affektiv
héndelse" som framkallar en process av affektiva reaktioner och dvergéngar. I min forskning har
jag sérskilt fokuserat pad den psykologiska upplevelsen av affekt, vilket innebédr att jag har
undersokt individens inre kénslor.

Genom att genomfora intervjuer med sex anstillda pa ett foretag med hjdlp av
fotoeliciteringsmetod har jag kunnat fi insikt i de kédnsloméssiga upplevelserna. Bilderna
fungerade som utgéngspunkt for det verbala materialet och tillférde en visuell dimension till
kénslorna som kan vara svéra att formedla enbart genom ord. I min studie har jag ocksa
identifierat vilka faktorer som driver ménniskor att vélja att arbeta pa kontoret jamfort med att
arbeta hemifran. Detta ger en inblick 1 de kénsloméssiga faktorer som paverkar
arbetsplatspreferenser.

Resultaten visade att det finns en stark koppling mellan olika fysiska faktorer och anstélldas
kinslomissiga tillstdnd. Till exempel upplevdes positiva kénslor i samband med faktorer som det
sociala huvudrummet, glasviggar, stora fonster med naturligt ljus, individuell kontroll Gver
miljon, ndrvaro av vixter, tillgang till extra bekvédmligheter samt ren och hemtrevlig inredning.
A andra sidan upplevdes negativa kiinslor nir utrymmet var orent och rérigt eller nir det fanns
bristande avskildhet och integritet. Det dr dock viktigt att notera att kdnslorna ofta var en
blandning av olika kénslor, och att en faktor kunde ha en ambivalent padverkan. Dessutom visade
det sig att minnesbilder av utrymmet eller artefakten som individen bar med sig spelade en
betydande roll i dessa kdnsloméssiga upplevelser.
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1. Inledning

Dessa édr bilder fran ett foretags kontorsutrymme tagna av dess anstéllda. Vad kan vi se
pa bilderna? Hur kan dessa utrymmen och artefakter paverka anstédlldas kidnslomédssiga
upplevelser? Niar man gér in i en arbetsplats far man en kénsla av utrymmet, de manniskor
som arbetar didr och organisationens artefakter och foremal. I ett rum finns det
forvantningar och historia; flera olika sitt att kinna av rummets atmosfir, intensiteten
mellan kroppar och icke-ménskliga objekt (Hunter & Kivinen, 2022). Ett grundléggande
pastdende inom organisationsforskningen &r att den arkitektoniska, inredningsmaissiga
och miljémissiga utformningen av organisationsmiljoer ses inte langre som ett passivt
sammanhang for arbete, utan har en djupgdende inverkan p& ménniskornas

vélbefinnande, beteende och engagemang (Berg & Kreiner, 1990).

Utrymme &r en viktig och ofta forbisedd synvinkel for att utforska kénslor. En stor del av
litteraturen fokuserar pa hur individer upplever kidnslor, men forhallandet mellan kénslor,
affekt och materialiteter 4r underutvecklat i nuvarande studier. Affekt dr en av de mest

betydelsefulla men minst utforskade faktorerna som paverkar méanniskors tdnkande och



beteende i olika situationer. Aven om vi intuitivt vet att vara kiinslor ofta har en
djupgéende paverkan pé vara tankar, bedomningar och interpersonella beteenden, har vi

annu inte helt forstatt hur och varfor dessa influenser uppstar i praktiken (Forgas, 2012).

I min avhandling har jag valt att anvidnda ett affektteoretiskt perspektiv for att fordjupa
forstaelsen av kidnsloméssiga tillstand och reaktioner i arbetsmiljon, samt hur dessa
paverkar vart sitt att engagera oss med omvirlden. Det finns en del forskning kring
kopplingen mellan utrymme och kdnsloméssiga forandringar, och hur man forsoker
astadkomma dessa fordndringar genom att oméndra och utforma arbetsplatsen. Detta
tillvigagangssitt utgar fran antagandet att vara kdnslomaissiga tillstand inte bara &r vara
inre upplevelser utan ér alltid kopplade till var sociala och materiella milj6 (Kuismin,
2021a). Affekt ar dock problematiskt att studera eftersom det finns ingen allomfattande
definition och teori om affekt (Gregg & Seighworth, 2010). Detta har lett till att
begreppen kinslor och affekt anvénds pa ett ostrukturerat sétt inom organisationsstudier.
Kénslor och affekt dr bada olika intensiteter i vara kroppar. De uttrycker sig genom
fysiologiska reaktioner som kan variera i styrka beroende pa situationen och fordndras
over tid (se Hunter, 2022; Massumi, 2015; Ahmed, 2010). En vildigt forenklad forklaring
ar att kénslor involverar en mer nyanserad intensitet, medan affekt handlar om en
oreflekterad intensitet (Massumi, 2002; Watkins, 2010). Med andra ord attribuerar vi oss
sjdlva kédnslor, medan affekt kan ske utan var medvetna inblandning. Jag &r intresserad av
att forstd hur aspekter i1 den fysiska arbetsmiljon péverkar kédnsloprocesserna. Men att
endast fokusera pa kinslor skulle negligera den dynamiska aspekten av affekt. Jag gar

nirmare in pa affektteorins djungel i det teoretiska kapitlet.

Under det senaste decenniet har arbetslivet och organisationerna paverkats av manga
olika fOrdndringar och dessa tar sig 1 uttryck 1 arbetsutrymmet Digitalisering,
globalisering, fordndrade relationer mellan arbetsgivare och arbetstagare och véxande
forvantningar pd den moderna arbetskraften suddar granserna mellan hem och arbete som
kopplar samman ménniskor och material som historiskt sett inte kunde kopplas samman
(Stephenson et al., 2020). Covid-19-pandemin i synnerhet har gett brinsle at debatten om
nya fysiska arbetsmiljoer. Numera utfors arbetet mer flexibelt och ger mojligheten att
anpassa var, ndr och hur arbetet utfors (Bécklander et al., 2021). Ménniskor har borjat
satsa mer pd sina hemmakontor och de har blivit allt béttre utrustade och ergonomiska

som har bidragit med fordndrade krav pa arbetsplatser. Hybridarbete dr det nya normala



och nutidens kontorslokaler maste anpassa sig till fordndringarna och bor locka till sig

arbetstagarna frivilligt, och stdda deras vilbefinnande (Kuismin, 2021b).

P& grund av de omfattande fordndringarna dr det nu ett 6kat forskningsintresse for hur
kontorsmiljon planeras, utformas, byggs och fordndras for att mota de anstilldas behov
och psykologiska beteenden (Baldry & Hallier, 2010). Organisationer har i allt storre
utstrickning borjat se arbetsplatsen som en del av sin kultur och identitet, samt som en
strategisk faktor fOr att frimja och bibehalla de anstélldas engagemang och produktivitet.
Mainniskors individuella, sociala och kulturella identiteter paverkar deras uppfattning om
det utrymme dér de arbetar och spenderar tid, vilket i sin tur aterspeglas i dessa platser
(Mahmoud, 2017). Fysiska miljoer och artefakter genererar en rad olika reaktioner och
bidrar till en meningsskapande process, dir affekt dr en kritisk element (Rafaeli & Vilnai-

Yavetz, 2004).

En icke-stddjande utformning av arbetsmiljon kan leda till att anstdllda upplever negativa
kéinslor som stress, irritation och trotthet. Daremot kan en utformning som anpassas efter
de anstilldas behov och organisationskulturen bidra till positiva kénslor (Stallworth &
Kleiner, 1996). Detta i sin tur kan O6ka produktiviteten och den genomgripande
vélbefinnandet pd arbetsplatsen. Exempelvis kan en vélbelyst och ergonomiskt designad
arbetsstation gora att anstillda kinner sig mer bekvdma och mindre trotta under
arbetsdagen. Pa grund av fordndringarna i arbetslivet och 6kad medvetenhet kring hur
kontorsmiljon paverkar de anstillda, har senaste tidens arkitektur- och affdrsjournalism
darfor oversvaimmats med exempel pa hur kontorsviggar rivits ner och nya trendiga
arbetsutrymmen designas och utformas. Allt flera foretag har engagerat sig 1 projekt som
omfattar ny design av arbetsutrymmen och innovativa sétt att organisera arbetsplatsen

och verksamheten (Jemine et al., 2020).

Intresset for denna studie uppstod av att jag noterade denna pigaende riktning genom att
lasa tidningsartiklar och forskning om hur organisationer investerar mer resurser i1 deras
utrymmesdesign. Sérskilt nu under senaste dren efter pandemin, da jag och allt fler dven
jobbar pa distans, har var hemarbetsmiljo blivit &n mer avgdrande for vért vilbefinnande.
Mitt stindiga intresse for arkitektur och inredning, och hur miljon paverkar véra estetiska
upplevelser och psykologiska beteende direkt och indirekt, gjorde mig ocksé nyfiken pa
att ta itu med detta &mne. Jag &r fascinerad 6ver hur moten och relationer mellan féremal

och personer pdverkar varandra. Utrymmet formas, utvecklas och fordndras stidndigt



genom organisatoriska aktiviteter, objekt, arrangemang och sociala rutiner (Stephenson
et al.,, 2020). For att skapa en utrymmesdesign som dr medveten om de komplexa
psykologiska effekterna pa individer krdvs en omfattande forstaelse av olika dimensioner
och faktorer som dr viktiga att beakta (Mahmoud, 2017). Mot bakgrund av detta och mitt
personliga intresse valde jag att undersoka hur olika fysiska aspekter 1

organisationsmiljon paverkar de anstélldas kénslomissiga upplevelser.

Enligt Inkeri Halla-Aho, dgare och inredningsarkitekt pa det finska arkitekturforetaget
MAIN Interiors Oy, dr dagens kontorstrender inriktade pa sjdlfullhet, inspiration och
personlighet (Joensuu, 2022b). Det finns en vdxande uppmérksamhet kring designen av
kontorsutrymmen och renoveringsprocesser av kontorsbyggnader, diar malet ar att stodja
foretagets identitet och organisationskultur samtidigt som de ser mer attraktiva ut for att
locka till sig arbetskraft och behdlla befintliga anstillda (Warren, 2002). Med en betoning
pa hemtrevnad designar MAIN Interiors Oy bekvdma och inspirerande arbetsmiljéer som

uppfyller dagens krav och behov inom arbetslivet (Joensuu, 2022a).

”Trivsamma och snygga arbetsmiljoer dr aktuella 1 dagens virld. Det &dr ingen trend,
utan en permanent fordndring. En vélutformad miljo ger hogkvalitativa
anpassningsbara utrymmen och en unik arbetsplats for varje anstilld. Det bor finnas
utrymme for bade koncentration och samarbete. Naturliga motesplatser dédr de
anstéllda létt kan utbyta idéer dr ocksa betydelsefulla.

Inredningen bor stodja kulturfordndringen och formedla en kénsla av viérde till
personalen. Upplevelsen av uppskattning forbéttrar arbetskvaliteten, motivationen
och engagemanget. Allt detta aterspeglas i foretagets resultat.” — Inkeri Halla-Aho

Arbetsutrymmet ska med andra ord inte bara vara enkla och &ndamalsenliga utan ocksa
ha en bra atmosfér och estetik (Joensuu, 2022b). Dagens kontor maste vara mer tilltalande
nér det géller belysning, luftkvalitet, akustik, mobler och tjanster. Mojlighet till sociala
moten med sina kollegor har fatt mer betydelse men & andra sidan dven erbjuda utrymmen
for lugnt arbete samt avkoppling. Dessa utrymmen aterspeglar en fordndring i manniskors
sitt att arbeta: de dr mer avslappnade och friare én tidigare (Joensuu, 2022a). Néir man
formar arbetsutrymmen &r det darfor lampligt att kritiskt granska hur samskapandet av

utrymme och méansklig handlingskraft kan organiseras pa ett mer gynnsamt sétt.

Samspelet mellan organisatoriskt utrymme och ménniskans psykologiska status &r ett
modernt tillvigagangsitt och behdver fortfarande forfinas. Att studera affekt kraver att

forskarna inom lednings- och organisationsstudier utforskar en rad olika kroppar 1 och



omkring organisationer. Icke-ménskliga kroppar, organisatoriska utrymmen och objekt
kan alla spela lika viktiga roller i affekt, vilket ar ett synsdtt som ifragasitter de
antropocentriska tendenserna i en stor del av organisationsforskningen (Hunter &

Kivinen, 2022).

Jag vill papeka att det 4r uppenbart att de kdnslor som ménniskor upplever pé jobbet kan
ha sitt ursprung i1 nagot annat (till exempel dktenskapsproblem kan paverka hur man
kdnner sig pa arbetsplatsen). Sddana Overforingstillstdnd fran andra omréaden 1 livet kan
vara viktiga for att forsta beteenden i1 organisationer, men &r inte av intresse hir; denna
avhandling fokuserar snarare pé fysiska faktorer i arbetsplatsen som péaverkar de kénslor

som upplevs dér.

1.1 Nya arbetssatt — nya trendiga arbetsutrymmen

Eftersom ménniskor agerar inom bestimda utrymmen, ar det viktigt att utforma den
fysiska miljon med hansyn till ménskliga kénslotillstand och beteendemonster (Tabaeian
& Einifar, 2011). Enligt Kuismin (2021b) &r det allt vanligare att nya arbetsmiljéer
fokuserar pd hanteringen av de anstdlldas kinslor och energinivaer. Detta illustreras
exempelvis av Amazon, som nyligen har infért en “mindfulness-kiosk” for deras
lagerarbetare som upplever stress och behdver en paus (Gault, 2021). Virtuella
trdningspass, meditations- och yogaklasser har ocksa blivit standardfunktioner i manga

kontor.

NCC, ett byggforetag baserat i Finland, visar upp ett exempel pé deras huvudkontor som
prioriterar sjdlsligt vdlmiende. Detta syns sérskilt tydligt 1 deras kafferum, dér man kan
ta plats 1 en bekvam soffa, spela piano eller till och med svidnga fram och tillbaka i en
gunga som hénger fran taket. For att skapa en hemliknande milj6 pa arbetsplatsen &r det
allt viktigare att inkludera sadana avslappnande element sdsom gungor och
musikunderhallning under arbetsdagen. Dagens chefer forstdr att syftet med att komma
till kontoret &r att trdffa kollegor, utbyta idéer och inspireras av varandra (Joensuu,

2022b), medan distansarbete dr en tidsbesparande atgird (NCC, 2022).

NCC genomforde dven en undersokning ‘The Changing Face of Work’, for att bidra till
utformningen av framtida kontorsutrymmen. Undersdkningen sammanstéllde &sikter fran

ca 600 datatekniker och 13 experter. Enligt resultaten forutspds en okad brist pd



arbetskraft, vilket leder till en alltmer intensiv konkurrens om talangerna och sitter
organisationernas attraktionskraft pd prov. De storsta konsekvenserna av dessa
fordndringar innefattar en Okning av arbetstagarnas egenmakt, betydelsen av
varderingsfragor vid valet av arbete och en okad anvidndning av hybridarbete (NCC,
2022). En av slutsatserna fran undersokningen é&r att planeringen och utformningen av
arbetsmiljon maéste vara alltmer skrdddarsytt; kontorsutrymmen bor inte bara vara
funktionella, utan ocksd bekvdma och inbjudande. En modern arbetsmiljé bor ocksa
stodja foretagets identitet och den unika arbetskulturen. Idag ar det en vanlig uppfattning
att organisationers individualitet aterspeglas 1 sjdlva utformningen av dess fysiska miljo

(Berg & Kreiner, 1990).

Vid planering av kontorsutrymmen dr det viktigt att ha kunskap om personalen och deras
personligheter (Joensuu, 2022b). Ett och samma utrymme kan ha olika inverkan pé olika
méinniskors aktiviteter, vilket betonar behovet av att involvera anvéndarna i design- och
underhdllningsprocessen (Kuismin, 2021a). Det ar viktigt att noggrant studera
personalens personligheter, arbetssétt och ambitioner redan i planeringsfasen for att

sakerstdlla att arbetsplatsen &r attraktiv och passande for alla (Joensuu, 2022b).

Forsdakringbolaget If &r ett beundransvért exempel pad hur man involverar personalen i
beslut som paverkar deras arbetsmiljé och vilbefinnande eftersom If konkurrerar om de
bésta talangerna inom branschen. Vid kartlaggningen av de nya lokalerna 2019 var det
tydligt att de ville involvera hela personalen i utformningen. Genom att samla in feedback
och onskemal fran 2000 anstéllda, och baserat pa deras postnummer, kunde de hitta en
placering som 1 stort sett var 1 linje med personalens genomsnittliga preferenser (Séila,

2022).

Malet var att gora kontoret till en betydelsefull mdtesplats for personalen. De tog i hdnsyn
till nér och hur delade utrymmen kan stddja arbete, eftersom distansarbete fortsétter att
O0ka och personliga moéten har minskat. Kontoret ger en social dimension som
distansarbete saknar och ddrmed ville de skapa en arbetsmiljo som stodjer och framjar
produktivitet, kreativitet, samarbete och samhorighet. Fysiska moten kommer fortfarande
spela en viktig roll, sdrskilt nér det géller innovation, foretagskultur och att stédja nya

anstillda (Saild, 2022).

Personalens asikter resulterade 1 flertal forbéttringar, sdsom inrdttande av

inomhuscykelparkeringar utrustade med laddningsstationer for elcyklar for att underlétta



for cyklande anstdllda. Omkldadningsrummen é&r utrustade med dusch- och
torkmojligheter samt gratis mellanmal. Modern byggnadsteknik anvénder sensorer for att
mita luftkvaliteten i hela byggnaden, och resultaten &r tillgéngliga for all personal. Utover
belysning och ergonomiska tillbehor finns dven lanbara stolar tillgédngliga. Dessutom
erbjuder foretaget stod for att forbéttra ergonomin i hemmet genom engangsbetalning till
de anstéllda. Efter feedback fran personalen har If noterat en tydlig Okning av
arbetstillfredsstéllelsen (Siild, 2022). Det &r alltsd av stor betydelse att involvera
slutanvéindarna som jamlikar i planeringen och bygg- eller renoveringsprocessen av
arbetsplatser. Anstillda dr de priméra anvdndarna av utrymmena i slutindan (De Paoli &

Ropo, 2017).

Jag vill pépeka att bade IF och NCC uppvisar betydande rliga resultat pa flera miljoner
euro. Detta innebér att dessa foretag har tillrdckliga resurser for att skapa en arbetsmiljo
som motsvarar personalens énskemal. Aven om bada dessa foretag har gjort kloka val,

aterstar frigan om hur mindre eller mellanstora foretag utvecklas pa detta omrade.

1.2. Syfte

Syftet med denna pro gradu-avhandling &ar att undersoka vixelverkan mellan
organisatoriska utrymmet och anstilldas affekt. Denna studie fokuserar pa att undersoka
hur utrymmet upplevs och fordndras genom kroppsliga rytmer, fldden och kénslomissiga
paverkningar. Jag vill skapa en forstaelse for vilka fysiska aspekter paverkar anstilldas

kidnsloméssiga upplevelser, positiva och negativa, 1 dagens kontorsmiljo.

Att ha insikt 1 hur anstillda upplever olika aspekter och artefakter i den fysiska
arbetsmiljon dr av avgorande betydelse da det pdverkar flera viktiga faktorer, inklusive
motivation, kognition och beteende. Med tanke pd de patagliga fordndringarna i
arbetslivet och det 6kade intresset for organisatoriskt utrymme, dr detta &mne sarskilt
relevant. Med denna studie syftar jag ocksa att identifiera vilka kénsloméssiga faktorer

driver ménniskor att vélja att arbeta pd kontoret jamfort med hemma.

For att uppnd mitt syfte har jag genomfort intervjuer med sex anstillda pa ett stort foretag,
som 1 denna avhandling bendmns som APA, med hjélp av fotoeliciteringsmetod. Jag bad

informanterna att ta bilder av deras fysiska arbetsmiljo med dessa fragor i dtanke:



Vad dr viktigt for dig i den fysiska arbetsmiljon? Vilka fysiska faktorer viicker negativa

kdnslor respektive positiva kdnslor hos dig?

Hédanefter diskuterade vi bilderna och hur de kénner infor olika foremal eller platser 1
bilderna, baserat pa informanternas personliga associationer och erfarenheter. Genom att
anvinda bdde visuellt och verbalt material strivade jag efter att fi en omfattande och
djupare forstaelse for hur miljon paverkar méanniskors kansloméssiga tillstand 1

organisatoriska sammanhang.

1.3 Avhandlingens disposition

I denna avhandling fOljer jag ett traditionellt uppldgg som &r vanlig for
foretagsekonomiska avhandlingar. Avhandlingen &r indelad 1 fem huvudkapitel, dir 1 det
forsta kapitlet gick jag in pd faktorer som ldsaren bor veta for att fa en Oversikt av
avhandlingen samt val och motiveringar for amnet. Jag forklarade dven avhandlingens

syfte och inriktning.

I det andra kapitlet utforskar jag teori och tidigare forskning kring betydelsen av fysiska
arbetsmiljon och affekt som dr relevanta for min studie. Jag borjar med att definiera och
diskutera olika typer av kontorslayout och deras element. Dérefter diskuterar jag
organisatoriskt utrymme samt dess olika forskningsperspektiv. Jag ger ocksé en historisk
overblick Over hur arbetsmiljon har utvecklats till dagens moderna kontor, och hur
forskning kring dess betydelse har expanderats. Sedan ger jag en begreppsredogorelse av
de avancerade teoretiska perspektiven pa affekt och kénslor. Slutligen diskuterar jag

sambandet mellan affekt och utrymme.

I det tredje kapitlet beskriver jag anvdndningen av fotoeliciteringsmetoden och ger en
reflektion av dess effektivitet i min studie. Jag diskuterar d&ven de metodologiska och
etiska utmaningar som min valda metod och affektforskning, speciellt inom den
organisatoriska doméinen, for med sig. Sedan beskriver jag min analysmetod och
tillvigagangssitt. Avslutningsvis presenterar jag foretaget och informanterna med

anonymitet 1 atanke. Intervjufrdgorna presenteras i bilaga 1 slutet av avhandlingen.

I det fjarde kapitlet presenteras en detaljerad analys av det insamlade materialet. Lasaren
fir ta del av materialet i bade visuell och verbal form. Jag utforskar informanternas

beskrivningar av kdnslor bade 1 kontors- och hemmiljon och hur dessa kénslor relaterar



till utrymmet och dess fysiska egenskaper. Dessutom analyserar jag kontorets design och

fysiska aspekter med sérskilt fokus pa funktionalitet, estetik och symbolik.

I det femte kapitlet diskuterar jag de dterkommande fysiska aspekterna som identifierades
under analysen och hur de paverkar vara kénslor — antingen positivt, negativt eller
ambivalent. Jag reflekterar Gver dessa resonemang i relation och anknytning till tidigare
forskning och den tillimpade teorin. Sedan sammanfattar jag slutsatserna och aterkopplar
till studiens syfte. Jag diskuterar dven studiens begrénsningar och ger forslag pd omraden

for framtida forskning.



2. Teoretisk referensram

I detta avsnitt kommer jag att definiera och forklara viktiga begrepp och teorier som ger
en overgripande inblick i de omrédden som studien behandlar. Syftet ar att 6ka forstaelsen
for min avhandling och det empiriska materialet som presenteras. Jag inleder med en
diskussion om kontorslayout och dess element, och tar fram olika forskningsperspektiv:
aktivitetsbaserade kontorslayout samt faktorer inom arbetsmiljon sdsom estetik, integritet
och naturelement. Dérefter tar jag upp organisatoriskt utrymme i en bredare kontext, dir
jag beskriver hur dess betydelse har utforskats genom aren och hur dagens moderna
kontor har blivit till de som de &r idag. Jag fordjupar mig sedan i affektteorifdltet och
forklarar de olika teoretiska perspektiv mellan affekt och kénslor. Jag definierar dven
kénslor och hur de uttrycker sig 1 organisationer. Slutligen kopplar jag samman sambandet

mellan organisatoriskt utrymme, affekt och estetik inom forskning.

2.1 Kontorslayout och inredning

Kontorslayout avser utformningen av det fysiska kontorsutrymmet och placeringen av
objekt inom det (Colenberg et al., 2021). Anstilldas tillfredsstillelse och psykologiska
vélbefinnande dr direkt kopplade till en vélplanerad och genomténkt layout som gor
utrymmena mer anvdndbara och fordelaktiga genom olika funktionella och visuella
element (Mahmoud, 2017). Inom kontorslayout beaktas bdde individuella arbetsytor och
bredare interidra utrymmen, sdsom arrangemanget av arbetsytor och motesomraden. Hér
tar man hénsyn till rumsliga egenskaper som Oppenhet, storlek och avstand, samt
nédrvaron av objekt som till exempel mobler, vixter, belysning och akustikplattor. Dessa
element utgdr kontorsdesignens verktygslada tillsammans med de egenskaper som
uppstér genom designen, sdsom ljus, utsikt, upplevd kontroll och buller (Colenberg et al.,

2021).

Kontorsutrymme inrymmer och underléttar arbetsprocesser, men samtidigt kan specifika
arrangemang av  kontorets design- och  stilelement indikera  specifika
organisationsstrukturer och koncept for arbetskontroll. Genom olika fordelningar av
utrymme, inredning och moblering kan man exempelvis skapa en kinsla av platta
hierarkier och ett starkt samarbete (Holfbauer, 2000). Med andra ord kan det finnas

statusbaserade variationer i utrymmet genom visuell och auditiv avskildhet. Daremot kan
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kontorets utformning ocksa tjéna till att délja maktens plats for att frdmja en mer unitarisk
organisationskultur, till exempel genom 6ppna planldsningar som inkluderar chefernas
arbetsutrymme eller modulerade kontor med identisk fordelning av utrymmen och
utrustning for alla personalgrupper. Olika kontorslayout representerar alltsd symboliska
skillnader 1 status mellan anstidllda och dessa i sin tur paverkar hur minniskor inom

organisationen kommunicerar och samarbetar med varandra (Baldry, 1999).

Ett aktuellt forskningsomrdde ar ddrmed skillnaderna mellan kontor med sluten
planldsning och alternativa former av 6ppen planlosning (bild). Den unitariska grunden
for HRM (Human Resource Management) har lett till en minskning av antalet separata
kontor for chefer (eller &tminstone mellanchefer) och koncentration for arbetsgrupper
som aterspeglas i oppna grupperingar av arbetsstationer (Baldry & Hallier, 2010). Olika
egenskaper av kontorslayout har vickt intresse 1 att forska kring till exempel de varierande
integritetsnivierna och deras inverkan pa arbetskulturen, anstdlldas beteende och
prestanda. Kontor med férre fysiska barridrer och innervdggar beskrivs som mer dppna,
med ldgre nivder av avskildhet och hogre nivaer av visuell tillgdng och fysisk nérhet till
andra anstillda (Zerella et al., 2017). Diremot mdjliggdr de celluldra och slutna
kontorsutrymmet individualisering av arbetsutrymmet och ger forutséttningar fo6r mental

koncentration, men kan hindra informell kommunikation och kontakt (Holfbauer, 2000).

Ett annat kénnetecken for dagens foretagsarkitektur ar forsoket att forkroppsliga
foretagets "sjdl" 1 byggnaderna. Ett sitt for arkitekter att uppnd detta dr att utforma
"sociala huvudrum". Ett socialt huvudrum é&r ett utrymme dir ménniskor passerar eller
mots under dagen. Betydelsen dr att formedla en kédnsla av gemenskap och en "vi-anda"
genom det gemensamma rummet, dér de anstdllda passerar minst en gdng om dagen och

dér foretaget pa ndgot sitt representeras (Berg & Kreiner, 1990).

En vanlig syn pé dagens kontor &r dven nédrvaron av “kreativa arbetsutrymmen”. Foretag
satsar alltmer pd designade utrymmen som frimjar anstilldas produktivitet och for att
skapa en attraktiv varumérke pd arbetsmarknaden. De Paoli och Ropo (2017) hédvdar att
organisatorisk kreativitet kan blomstra i olika typer av utrymmen med en mingd olika
estetiska egenskaper. For att frimja organisatorisk kreativitet behdvs bade individuella,
avgransade utrymmen och 6ppna, samarbetsinriktande utrymmen. Arbetsutrymmen kan
1 viss mdn vara utformade for kreativitet, men den rumsliga utformningen tillater for

spontan kreatvitet. Kreativa utrymmen formedlar antaganden om att hemtrevliga,
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lekfulla, tekniskt inspirerande och symboliska utrymmen stodjer kreativitet (De Paoli &

Ropo, 2017).

2.1.1 Aktivitetsbaserade arbetsmiljoer

Anvindarflexibilitet &r ett viktigt designmal for moderna kontor. Aktivitetsbaserade
arbetsmiljoer har blivit ett samlingsbegrepp for olika kontorstyper som fokuserar pa
arbetsaktiviteten, oavsett om de dr dppna eller slutna. Gemensamma &r att de erbjuder
flera typer av arbetsstationer och miljoer for bade individuellt och gemensamt arbete.
Flexibel utformning &r centralt for aktivitetsbaserade arbetsmiljéer och de inkluderar till
exempel rum for koncentrerat arbete, tysta zoner och Oppna loungeomraden.
Aktivitetsbaserade kontor har ofta flera drivkrafter, siasom att minska kostnader,
underldtta samarbete mellan anstdllda och positionera organisationen som

framatblickande, fordndringsbendgen och attraktiv pa talangmarknaden (Bécklander et

al., 2021).

Aktivitetsbaserade kontor kénnetecknas av att de anstéllda i hog grad sjédlva kan
bestdmma Gver tid och plats for sitt arbete vilket ger sjilvstandighet i fraga om hur arbetet
utfors jamfort med traditionella kontor. Moderna ledarskapstrender s& som New Ways of
Working (nya sitt att arbeta) och agile working (flexibelt arbete) gar hand i hand med
aktivitetsbaserade arbetsmiljoer och syftar i forsta hand till att omvandla organisatoriska
kulturer och strukturer. De mdjliggor dven tydligt utrymme for att skapa betydande
organisatoriska  effekter, inklusive Okad flexibilitet, transparens, rorlighet,
fortroendebaserade relationer och forbattrad produktivitet. (Jemine et al., 2020). Séledes
kraver moderna arbetsmetoder att arbetstagarna &r proaktiva och strukturerade nér de
hanterar arbete som &r mer flexibelt och grénslost. Med andra ord 4r organisationer
mindre styrande nédr det géller utformningen av arbete och skapar en plattform for
proaktiva och samarbetsvilliga arbetstagare som kan ta egna initiativ for att genomfora

arbetsuppgifterna. (Backlander et al., 2021).

Nér det kommer till de anstélldas tillfredsstéllelse med fysiska arbetsmiljoer verkar
tillgang till stodfaciliteter, som samarbetsutrymmen eller privata arbetsutrymmen, vara
viktigt. Olika typer av miljder stimulerar och stoder olika typer av aktiviteter.
Arbetstagarna organiserar sjilva sitt arbete pa ett funktionellt och proaktivt sétt genom att

sOka efter optimala miljoforhallanden for varje aktivitet som de deltar 1 (till exempel
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idégenererning och kunskapsdelning). Kunskapsdelning kriver till exempel en milj6 dér
det dr 1att att integrera med andra medan koncentration for att utveckla idéer mojligtvis

kraver ett lugnt utrymme (Béacklander et al., 2021).

Dessa typer av arbetsplatser dr inte utan kontroverser, och diskussionen om deras
potentiellt negativa effekter har varit ett aktuellt amne badde i media och vetenskaplig
forskning. Nir organisationer omgestaltar den fysiska arbetsmiljon for att frimja
effektivitet och kreativitet, krdvs det dven att de anstdllda dndrar sina arbetsvanor for att
dra nytta av den nya utformningen. Denna férdandring i de anstélldas beteenden utgor
emellertid en storre utmaning dn vad ledningen oftast forvéntar sig. Detta beror pa att
aktivitetsbaserade miljoer inte dr tydligt strukturerade, utan situationer och fysiska
miljoer ar flytande och bygger pa fortroende och autonomi (Bécklander et al., 2021). Om
det upptécks att de anstéllda inte arbetar enligt aktivitetsbaserade principer, det vill sédga
att de inte anpassar sin arbetsplats efter uppgiften utan istéllet héller fast vid en och samma
plats och hindrar andra fran att anvidnda den, kan det ha negativa effekter pa arbetsmiljon
och individens arbetsuppgifter. Dessutom kan det skapa konflikter mellan de anstillda
som anvander aktivitetsbaserade miljoer pa det sitt de dr avsedda att anvindas och de

anstdllda som uppvisar ett mer territoriellt beteende (Bécklander et al., 2021).

2.1.2 Rumsintegritet

Rumsintegritet betraktas som en av de mest betydelsefulla formerna av integritet. I en
offentlig milj6 finns ingen begrinsning av kommunikation, medan isolerade utrymmen
begridnsar kommunikationen och mdjliggor fokus och koncentration (Mahmoud, 2017).
Studier visar att 6ppna kontorsutrymmen och smé delade kontorsrum ger de sédmsta
forutsittningarna for koncentration, och integritet har identifierats som en central fraga
(Holfbauer, 2000). Minniskor kan kénna obehag, ilska och angest om deras privata
utrymme blir utsatt for ndgot bortom deras vilja. Miljopsykologin betonar vikten av en
osynlig skyddsbarridr som omger individen for att uppratthdlla personlig integritet. Att
hitta en balans mellan personlig integritet och sociala relationer dr avgorande, och
tillgdnglighet, synlighet, ndrhet, rost och lukt paverkar integritetsinteraktioner. Genom
omsorgsfull utformning av slutna utrymmen kan integriteten forbéttras genom atgérder
som horselisolering, ljuskontroll och skiljevdggar, vilket framjar stunder av fridfullhet,

sinnesro och reflektion (Mahmoud, 2017).
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2.1.3 Estetik 1 arbetsutrymme

Estetik avser de sensoriska reaktionerna pd artefakter och utgér en central del av
meningsskapandet for fysiska foremél (Rafaeli & Vilnai-Yavetz, 2004). Enligt Ritzer
(2021) paverkar estetiska Overviaganden 1 hog grad alla aspekter av livet, inklusive
varderingar, preferenser, smak och beslut. En gammal men fortfarande levande id¢ &r att
méinniskor som arbetar och bor i vackra miljéer tenderar att leva och arbeta pd en hog
estetisk niva. Estetik har en indirekt koppling till manskligt vdlbefinnande och andlighet,
eftersom ménniskor ar kénsliga for skonhet och uttryck. For att definiera de estetiska
kvaliteterna i utformningen av rum maste man forsté att begreppet skonhet varierar Gver
tid och rum, syften och sammanhang. Estetiska aspekter inom design stricker sig bortom
de funktionella och konstruktiva aspekterna och handlar om hur designen paverkar

méinniskans sinnen - syn, horsel, lukt, smak och kénsel (Strati, 1996).

Flera forskare har argumenterat for betydelsen av den estetiska upplevelsen av en
organisation som kan omfatta arkitektoniska egenskaper eller forhallandet mellan flera
artefakter (se Gagliardi, 1996; Dean et al., 1997; Mahmoud, 2017). Aven organisationer
har sin estetik och den genomsyrar organisationens vardag. Enligt Weggeman et al.
(2007) kan organisationsestetik ses som ett sétt att utveckla en storre insikt i hur
betydelser struktureras och frimjas inom en organisation sett som en kulturell miljo.
Organisatoriska faciliteter, sdsom Dbetydelsen av kontorsdekorationer eller
kontorsstolarnas stil och placering, kan uppfattas som ett sitt att forsta struktureringen av
sociala relationer pd arbetsplatsen. Frdn de noggrant kontrollerade och ergonomiskt
utformade arbetsplatser dar vi fysiskt befinner oss, till symbolerna inom
foretagsidentiteten och -arkitekturen, dr vi omgivna av en virld som ger fysiska och

ideologiska stimulanser som ocksa verkar pé en estetisk nivd (Warren, 2002).

Inredningsarkitekter uttrycker estetik och skonhet i ett visst utrymme genom att anvinda
de viktigaste faktorerna som péverkar genomférandet av estetik och skonhet (form -
textur - farg - ljus). Former ar uppbyggda av punkter, linjer, ytor och volymer som gors
rikare av textur, farg och material. Kombinationen av dessa element formar och skapar
en design och pd samma sitt bidrar alla dessa element till vir uppfattning av dess
betydelse. Varje yta har sin textur som kan vara slét eller grov, blank eller opolerad, ojimn

eller platt. Kénslan for textuella kontraster har sin direkta paverkan pé sinnet baserat pa
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vart minne av att rora vid liknande ytor. Intrycket av farg kategoriseras inom den
maximala effekten av rumsfaktorer som integrerar med den psykologiska stimningen
(Mahmoud, 2017). Farg éar till synes enkel att definiera och central for ménniskans
sinnesintryck men kan sannolikt bdra flera betydelser och paverkar méanniskans
kdnsloméssiga inlevelser pa olika sétt (Rafaeli & Vilnai-Yavetz, 2004). Ljus kan dven
anvindas for att uppnd kénsloméssiga reaktioner. Vi kan skapa vissa stimningar sdsom
vila, aktivitet, virme och kyla genom varierande belysningsmonster- och nivéer

(Mahmoud, 2017).

Strati (1991) papekar att nér estetik diskuteras inom organisationer innebér det inte enbart
att det forutsétts vara vackert. Estetik omfattar inte bara det som betraktas som vackert -
man kan ocksé analysera det fula och groteska inom en organisation, eftersom éven dessa
utgdr estetiska kategorier. Han betonar ocksé att organisationsestetik inte bara handlar
om inredning och dekorationer. Organisationsestetik har komplexa egenskaper som ger
en speciell identitet t en organisation, oavsett om det handlar om foretagets logotyp eller
mélningarna i dess motesrum. Det finns inte heller en enda "rdtt" metod inom
organisationsestetiken: det finns inget specifikt sitt att organisera som &r vackert och som
kan samtidigt fungera som en modell for forbittring av organisationen och dess rutiner

(Strati, 1996).

2.1.4 Naturelement

Kontakt med naturen &r ett grundliggande ménskligt behov som gér bortom kulturella
forméner eller individuella preferenser — det dr ett universellt priméirt behov (Heerwagen
et al.,, 2006). Bade visuell tillgdng och att befinna sig i ett gronomrade bidrar till att
forbattra formagan att fokusera och 6ka vakenheten. Under det senaste decenniet har
forskning visat att kontakt med naturen genererar kdnslomissiga, fysiologiska, sociala
och kognitiva fordelar. Utomhus och grona omraden uppmuntrar till sociala kontakter
och okar kunskapslusten (Mahmoud, 2017). Naturliga livsmilj6er ar rika pa sinnesintryck
och féormedlar information till alla sensoriska system (Heerwagen et al., 2006). Férdelarna
med naturen uppstar dven pad manga olika sdtt - genom direkt kontakt (sitta utomhus i en
tradgard), indirekt kontakt (genom fonsterutsikt) och genom simuleringar med hjélp av
naturinredning, till exempel véxter, affischer eller médlningar (Heerwagen & Gregory,

2008). Naturelement i design syftar till att skapa platser som inspirerar positiva
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kidnsloméssiga upplevelser sdsom njutning, gliddje, fascination och forundran. Dessa
kénslor dr viktiga dessutom for att minniskor kan kénna en anknytning till platsen. Med
biofil design tar man i hinsyn de attribut och kvaliteter som ménniskor finner estetiskt

tilltalande 1 naturliga miljéer (Heerwagen et al., 2006).

Petersson Troije et al. (2021) gjorde en studie om hur kontorsarbete kan utforas utomhus
och hur det upplevs av kontorsanstillda och identifiera dess kontextuella forutstéllningar.
Resultaten visar att ett brett spektrum av arbetsaktiviteter kan utféras utomhus, bade
individuellt och 1 samarbete med andra. Arbetande utomhus dr kopplad med positiva
upplevelser och bidrar bland annat till en kdnsla av vélbefinnande, aterhdmtning,
autonomi, forbéttrad kognition, béttre kommunikation och relationer, men ocksa med
kéinslor av skuld och oberittigade. Nérheten till natur och gronomraden framstod som
viktigt 1 kontorsarbete. Chefernas attityder och den dvergripande organisationskulturen
har avgorande betydelse nér det giller idén om att fora kontorsarbete utomhus och ta vara

av dess nyttor (Peterson Troije et al., 2021).

Genom att anvinda vér insikt om hur sammanldnkade vi 4r med naturen, vilket &r nagot
som har anpassats och forfinats under ldng tid, kan vi skapa hilsosamma, vdlmaende och
tillfredsstdllande upplevelser genom de miljoer vi skapar. Naturelement bidrar till att
arbetsmiljoer kan bli mer harmoniska och bade avslappnande och produktiva — en mer

naturligt stimningsfull plats (Heerwagen et al., 2006).

2.2 Organisatorisk utrymme

Den fysiska miljon péd arbetsplatser kan enkelt beskrivas som den yttre och inre
utformningen av foretagsbyggnader. Inom modern foretagsterminologi delas definitionen
upp 1 olika kategorier, sdsom foretagsarkitektur (som avser kontorets inre och yttre
overgripande arkitektoniska aspekter), inredningsdesign (som avser interidren med dess
rumsindelning, fargval, dekoration och mdoblering), visuell identitet (som inkluderar alla
visuella element, som logotyper, kontorsdesign och klddsel) och foretagsdesign (som
omfattar produkter, byggnader och omgivningar). Alla aspekter av den fysiska miljon
sdgs uttrycka specifika och strategiska aspekter av organisationen som helhet, vilket

paverkar hur dess medlemmar uppfattar den (Berg & Kleiner, 1990).
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Arbetsutrymmen opererar bade pd en symbolisk och funktionell niva, och 1 den
organisatoriska forskningslitteraturen har arbetsmiljon undersokts ur dessa tva
perspektiv. Det forsta perspektivet fokuserar pad mainsklig aktivitet och hur
arbetsutrymmet uppfattas och tolkas av oss médnniskor. Inom detta perspektiv betraktas
produktivitet som en specifik ménsklig egenskap som &r relaterad till rummets sociala
och symboliska betydelser (Kuismin, 2021a). Forskare inom omradena rumslig
gestaltning och organisationskultur har linge erként att utseendet, designen, inredningen
och layouten av arbetsbyggnader bér pa en betydande samling av kulturella symboler och
virderingar. Symboliska artefakter i organisationsmiljon avspeglar (och kan informera
oss om) viktiga drag hos organisationen (Berg & Kreiner, 1990). Med andra ord kan
arbetsutrymmen ses som den synliga manifestationen av en osynlig samling antaganden

som utgor organisationens kultur (Rafaeli & Vilnai-Yavetz, 2004).

Det andra perspektivet skiftar fokus fran minsklig aktivitet till de fysiska utrymmena
sjdlva och deras egenskaper, inverkan och potentiella anvindningsmojligheter.
Forskningslitteraturen har exempelvis visat att vissa typer av rumsliga arrangemang, som
Oppna planlosningar eller samarbetsrum, kan ha béde positiva och negativa effekter pa
interaktionen mellan anstillda. Ett annat exempel 4r hur specifika faktorer som
inomhustemperatur (se Seppanen et al., 2006) eller belysning (se Begemann et al., 1997)

kan paverka ménniskors arbetsprestation.

Nya utrymmen frimjar alternativa sitt att organisera sig som gar bortom etablerade regler
och normer. Genom fordndringar 1 utrymmet introduceras nya beteenden och
interaktionsmonster bland organisationens medlemmar (Stephenson et al., 2020). I
organisations- och ledarskapsstudier anvinds oftast fem olika konceptuella inriktningar
for att undersoka utrymmet: utveckling, sammanfogning, tillkomst och konstituerande.
Studier som fokuserar pa utveckling undersdker hur utrymmet som en fysisk miljo
fordndras over tiden genom faser sdsom renovering, ombyggnad och omstrukturering.
Studier om sammanfogning undersoker hur individer ger utrymmet betydelse genom
vardagliga praktiker. Studier om tillkomst behandlar utrymmet som en stindigt rorlig
dimension genom kroppsliga rytmer, floden och kénsloméssiga péverkningar. Dessa
studier visar hur utrymmet kvalitativt fordndras 1 varje 6gonblick och hur det 4r en del av
organisatorisk fordndring. Slutligen fokuserar konstituerande studier pa hur utrymmets

sociala, symboliska och materiella komponenter kontinuerligt ordnas i relation till
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varandra. Detta ger insikter i hur utrymmet skapas och bidrar till organisationers

hallbarhet (Stephenson et al., 2020).

2.2.1 Utvecklingen inom forskning om organisatoriska utrymmen

Organisatoriskt utrymme har haft stor betydelse for ledarskapsforskningen sedan
disciplinens borjan. Det borjade under industrialismen och med Taylor (1911) som mitte,
berdknade och arrangerade fabriksgolvplaner for optimal effektivitet. Cheferna
kontrollerade fabriksarbetarna med hjdlp av tidkort och fabrikshallar och studierna
undersokte vilka metoder underldttar 6vervakningen och utvirderingen av arbetarnas
prestationer (Kuismin, 2021a). Med andra ord sags utrymme forst som en stabil, fysisk
miljo som chefer och arkitekter kunde utforma for att uppna sérskilda mal (Stephenson et

al., 2020).

Uppfattningen var att arbetslokaler - fabriker, sjukhus och kontor - &r till for
arbetsprocesser. Detta synsitt kan spéras tillbaka till Elton Mayos popularisering av
Hawthorne experimentet (Gillespie, 1991) och den alltfor forenklade slutsatsen att
variationer i den fysiska miljon inte har ndgon effekt pa prestation. Efter spridningen av
HRM (Human Resource Management) som den dominerande legitimerande
ledningsideologin, bdrjade vissa arbetsgivare betrakta den fysiska arbetsmiljon som en
viktig faktor i hanteringen av organisationskultur och engagemang bland arbetstagare.
Sarskilt 1 Skandinavien och stora delar av Nordeuropa har organisationsforskare ldnge
sett utformningen av arbetsmiljon som en central komponent i diskussionen om
arbetslivskvalitet. I mitten av 1970-talet antog till exempel skandinaviska ldnder en
arbetsmiljolagstiftning med krav pd miljoméssiga minimikrav for arbetsplatser, inklusive

tillgang till fonster, naturligt ljus och personligt utrymme (Baldry & Hallier, 2010).

Nyare forskning fokuserar pa den enskilda stundens processer, vilket innebédr hur
ménniskor omorganiserar, utvidgar eller 4ndrar rummet nér de anvinder och praktiserar
organisatoriska utrymmen (Stephenson et al., 2020). Det ar viktigt att idag ta itu med
dessa utmaningar eftersom arbetet inte ldngre dr begrénsat till fasta kontorsutrymmen,
utan utfors overallt. I samband med speciellt teknologiska framsteg, globaliseringen och
Covid-19 har det blivit allt vanligare att arbeta flexibelt. P4 grund av detta &r det allt
viktigare att forskarna undersoker dven de materiella aspekterna av rummet i samband

med de pagdende aktiviteter och praktiker i1 organisationen. Denna 6versyn dr visentlig
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eftersom de tidigare nimnda fordndrade arbetsforhdllandena gor rumslighet till en mer
framtrddande fraga inom dagens ledarskaps- och organisationsforskning (Stephenson et

al., 2020).

Forskningsintresset for organisatoriskt utrymme hat varit véxlande och parallellt med de
pragmatiska viandningarna inom ledarskapsforskning som representeras av tre teoretiska
synsitt: objektivitet, subjektivitet och kritiskt. Studier som fokuserade pa den
instrumentella utformningen av utrymmen hade en objektiv synvinkel, dar malet var att
hjilpa chefer att frimja produktivitet och effektivitet pa arbetsplatsen. Forskning om
organisationers estetik och symbolik hade en subjektiv synvinkel, dir betydelser,
tolkningar och det kénslomissiga klimatet i arbetsutrymmen undersoktes. Slutligen,
forskare med kritiskt synsédtt undersokte hur fysiska strukturer konkretiserade

maktrelationer och dominans i organisationer (Stephenson et al., 2020).

Utrymme kan ocksa betraktas som en process som inte bara skapas genom planering, utan
ocksd genom hur medlemmarna i en organisation bebor, anvinder och forestéller sig
utrymmet. [ denna forandring har forskare anvént sig av Henri Lefebvres (1991) teori om
rum som en social produkt, som innefattar tre processer: tinkande, vilket handlar om hur
ménniskor kontextualiserar, formar, designar, planerar och representerar utrymmet;
uppfattning, vilket handlar om hur ménniskor tolkar och ger utrymmet mening; och
levande, vilket handlar om hur méinniskor forverkligar utrymmet genom sina dagliga

aktiviteter (Stephenson et al., 2020).

De tidigare nidmnda teoretiska inflytandena har préglat perspektivet inom
samhéllsvetenskapen som behandlar sociomaterialitet. Sociomateriellt perspektiv ar ett
teoretiskt ramverk som betonar samverkan mellan sociala och materiella element i
forstaelsen av fenomen och processer (se Leonardi, 2013; Orlikowski, 2010; Kuismin,
2021). Det innebdr att ménniskor och den materiella miljon ses som Omsesidigt
samverkande faktorer, snarare dn separata aktorer. Utrymmen, ménniskokroppar, teknik
och andra materiella ting konstrueras tillsammans med sprék, kommunikation och sociala
element. Det dr omojligt att forsta sociala fenomen utan att ta hansyn till materialiteten
och vice versa. Perspektivet framhéver dven att allting &dr processuellt och framvéxande,
dér fenomen kontinuerligt utvecklas och fordndras over tid. Ett exempel dr distansarbete,
diar hemomradet och arbetsomridet stindigt omorganiseras beroende pa situationen. Det

sociomateriella perspektivet uppmuntrar oss att utforska de komplexa nitverk av aktorer

19



som dr involverade i skapandet av rum i olika situationer. Det betonar ocksa att ett rum
inte bara bestir av fysiska element som vdggar och fonster, utan att det involverar
diskurser, minnen, kanslor, artefakter, ljud, ljus, lukter och andra element som samverkar
for att forma utrymmet. Rummet blir en aktiv del av méanniskors mojligheter och paverkar

deras beteende (Kuismin, 2021a).

I nyare forskning har dven sirskild uppmairksamhet riktats mot hur arbetsplatser utformas
for att aterspegla specifika normer och ideal. Utformningen av moderna arbetsplatser
priglas ofta av idén om att arbetstagaren &r en social ndtverkare som sténdigt soker olika
interaktionssituationer, bygger relationer over yrkesgranser och ér i konstant rorelse.
Exempel pad normer och ideal som préglar utformningen av moderna arbetsplatser ar
glasvidggar, gemensamma utrymmen och motesplatser (Kuismin, 2021a). Utrymme
spelar ocksd en betydande roll inom ledarskapsstudier. Forskning har undersokt
samspelet mellan utrymme och strategiskt arbete, betydelsen av fysisk utformning for att
stodja institutioner samt hur nya arbetsmetoder mdjliggér organisatoriska fordndringar
for anstillda (Stephenson et al., 2020). Flera studier visar att design av arbetsutrymmen
utgdr en modern utmaning for ménga organisationer och kan vara ett kraftfullt verktyg
for att stodja kulturell och organisatorisk fordndring (Jemine et al.,, 2020).
Sammanfattningsvis, i dagens arbetsmiljoer dr fokus inriktat pé att skapa och kontrollera
kénsloméssiga utrymmen som frimjar affirsmalen snarare &n att ha en fokus pa kroppslig

disciplin (Kuismin, 2021a).

2.3 Affekt

Hunter och Kivinen (2022) pastar att affekt uppmuntrar oss att stéilla nya fragor och att
nidrma oss forskning pa ett forkroppsligat sdtt som syftar till att finga mdten och
sammanfldtningar mellan maéanniskor, icke-ménskliga och mer-dn-ménskliga. Affekt
utvidgar dven var fOrstdelse av organisationer och arbete genom att undersdka hur
ogonblick formar vara erfarenheter, relationer och kroppslighet (Hunter & Kivinen,
2022). Med andra ord, nér vi talar om affekt, sa talar vi om kroppen, dess rorelser och
overgangar. Affekt dr kroppens forméga att paverka och bli paverkad — dess potential och
existenskraft dr inte fastlagd eller statisk (Massumi, 2021). Affekt har en inverkan pa alla
delar av vart mentala liv och dr intimt forknippat med allt vi tdnker och gor. Véra tankar,
bedomningar, minnen och beslut verkar alla vara djupt paverkade av vara tillstdnd i givna

ogonblick (Forgas, 2012).
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Under slutet av 1980-talet 6kade intresset for affekt och dess roll inom organisationer.
Sedan dess har forskningen om affekt uppvisat en snabb expansion och blivit ett av de
mest framvidxande omradena sirskilt inom psykologi (Forgas, 2012). Affekt &r kopplat
till bade stdmningar och kinslor genom att det utgér den grundldggande och priméra
upplevelsen av emotionell respons. Stdmningar betraktas som generaliserade
kénslotillstind som vanligtvis inte kan kopplas till en specifik stimulus och inte dr
tillrackligt intensiva for att stora tankeprocesser (Thayer, 1989). Med andra ord paverkar
stamningar den Overgripande sinnesstdmningen och fargar upplevelsen av olika
situationer och hiandelser. Alternativt &r kdnslor mer specifika och kortvariga upplevelser
av affekt som &r kopplade till specifika hindelser eller stimuli och kan vara tillrackligt
intensiva for att paverka tankeprocesser (Frijda, 1993). Sinnesstimningar beskrivs ofta
(men inte alltid) genom deras underliggande dimensioner, som till exempel positiv och
negativ. A andra sidan behandlar kinslor specifika och distinkta former, sdsom ilska,
radsla och glddje (Brief & Weiss, 2002). Trots skillnaden mellan kénsla och stimning &r
det vélként att dessa affektiva tillstdnd ofta vixelverkar och péverkar varandra. Starka
kénslor kan 1dmna efter sig ett langvarigt stimningslidge, och detta stimningsldge kan i

sin tur paverka genereringen av kdnslomassiga reaktioner (Forgas, 2012).

Som tidigare nidmnts pagar en debatt om skillnaden mellan affekt och kinsla. Enligt
Hunter (2022) hinvisar affekt till intensiteter eller kopplingar mellan kroppar som formar
bade oss sjédlva och andra, bdde ménskliga och icke-ménskliga. Kénslor ddremot sétter
oss 1 kontakt med objekt och kroppar som ger upphov till olika intensiteter som formar
oss, dven inom organisatoriska sammanhang (Hunter, 2022). Enligt Massumi (2015)
skapar vissa affekter floden av intensiteter medan andra intensiteter stor och overstiger
dessa floden. Kénslor blir ett distinkt begrepp nér affekt kopplas till intensiteter och utgdr
en mycket partiell uttrycksform for affekt. Massumi (2015) forklarar att kanslor &r hur
det intensiva djupet av den pagiende upplevelsen personligen registreras vid en given
stund. Det dr bara genom kénslor som denna subjektiva form av affekt upplevs som
tillhorande ett separat subjekt 1 en hdndelse. Med andra ord betraktas kadnslor hiar som en
separat och kvalificerad intensitet eller som ett sociolingvistiskt uttryck for en personlig
erfarenhet. Enligt Massumi (2021) dr kénslor alltsd en kvalificerad form av affekt.
Forfattaren menar att "kvalificerad" anvénds hir for att betona att det innebér en grad av

“egenskap” hos affekt. Kénslor dr en formad och konkretiserad affekt, séarskilt nir den
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blir ett objekt inom narrativet och far betydelse — en form av fangst” inom affekt

(Massumi, 2021).

Bertelsen och Murphie (2010) erbjuder en tydlig och forenklad forklaring av sambandet
mellan affekt och kénsla genom att identifiera tre olika aspekter av affekt. For det forsta
finns det fransitiv affekt, som handlar om rorelsen av "opersonliga" krafter som vi ar
fingade 1. Det innebér att vara kroppar &r "granslosa" och en del av allt som inte &r vi -
en inkludering i materia. Den andra aspekten dr mer personlig och bekant, namligen
kéinslor. Det ar en inveckling av bredare affektiva intensiteter i nervsystemet som sa
smaningom registreras och blir igenkdnnbara. Enligt forfattarna &r det genom kénslorna
vi upplever oss sjdlva och de kan ses som en typ av kategorisering av fysiska impulser.
Den tredje aspekten av affekt ligger ndgonstans mellan de tva andra. Det &r den Spinoza-
inspirerade aspekten som kan beskrivas som transitiv och fokuserar pa hur
méinniskokroppen befinner sig 1 konstant blivande. Med andra ord ar affekt en
kontinuerlig variation och vi befinner oss inte i ett statiskt tillstind utan passerar stindigt

fran ett tillstand till ett annat (Bertelsen & Murphie, 2010).

Aftekt ér alltsd inte helt och héllet bestimda av kénslor, &ven om forvédntningar pa kinslor
ramar in och formar affektiva mdten, till exempel vi forvéntar oss att bli lyckliga men
upplever besvikelse (Hunter, 2022). Detta géller 4ven i organisatoriska sammanhang med
ytterligare en dimension av organisationskultur som formas av normer och vérderingar.
De organisatoriska processerna dr utformade fOr att anpassa sig till dessa vérderingar och
generera olika kénslor hos de anstéllda nér de integrerar med dem. Med andra ord kan det
finnas forvintningar pa att uppleva det organisatoriska utrymmet pa foreskrivna sitt, dven
om de faktiska erfarenheterna for de anstillda naturligtvis kan variera betydligt (Hunter

& Kivinen, 2022).

Enligt Massumi (2021) handlar affekt om ”shock”, men det behdver inte vara dramatiskt.
Det handlar snarare om sma, subtila 6verraskningar som finns i varje 6gonblick av véra
liv. Till exempel kan vir uppmarksamhet skifta nér vi tittar ut genom fonstret eller nér vi
hor ett latt knastrande i utkanten av vart synfélt som fangar var uppmérksamhet. Vid varje
sadant skifte uppstér ett kort avbrott, en stund dér livet temporért avviker fran sin vanliga
riktning. Detta avbrott kan passera obemairkt, smygande som ett primtal, diar bara dess
effekter ndr medvetandet nér de utvecklas. Detta markerar borjan pa en aktivering som

signalerar en kommande 6vergang. Denna inledande upplevelse dr knappt mérkbar 1 sin
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natur. Dessa sma avbrott bidrar till att paverka vara kénslotillstand, och det sker oftast

omedvetet (Massumi, 2021).

Det &r véart att notera att arbetstagarnas sjdlvrapportering av affekt inte alltid
nodviandigtvis speglar deras verkliga upplevda stimningar och kénslor pa ett adekvat sétt.
Studier har visat att kénslor kan bearbetas omedvetet och paverka medlemmarna i en
organisation i deras tinkande och agerande (Brief & Weiss, 2002). Barsade et al. (2009)
genomforde en studie om hur minniskor kan péverkas av affektiva processer utanfor
deras medvetande och hur dessa processer faktiskt paverkar anstélldas beteende inom
organisationer. Barsade et al. (2009) havdar att implicit affekt &r ett forskningsomrade
med stor potential att hjédlpa oss forstd varfor och hur minniskor kénner, tdnker och beter
sig som de gor inom organisationer. I de flesta befintliga affektteorier antas det att
anstillda ar fullt medvetna om sina kénslor, attityder och kognitioner. Nér vi stéller fragor
som "hur ndjd dr du med ditt arbete?" eller "hur stressad kénner du dig just nu?" forvéntas
det att de anstdllda dr medvetna om vad dessa kinslor, attityder och kognitioner innebér
och kan agera utifran dem. Det dr viktigt att notera att ménniskor kan vara medvetna om
dessa processer, men de utgdr endast en del av de processer som pdverkar beteendet, och

organisatoriskt beteende ar inget undantag.
Barsade et al. (2009, s. 5-8) kategoriserade implicit affekt 1 tre kategorier:

1. Implicit kélla for affekt

”Manniskor kidnner kdnslan men ar inte medvetna om orsaken till den medvetna kénslan

eller dess paverkan pd deras kognitioner, motivation och beteenden.”

Denna del av forskningen om implicita affektiva processer beskriver situationer dér
kéllan till affekten forblir omedveten, men personen upplever kinslan medvetet (till
exempel de kan vara medvetna om att de kénner ilska men omevdetna om varifran ilskan
kommer eller hur den paverkar deras efterfoljande beslutsfattande). En medveten
kidnsloméssig upplevelse kan utlésas av omedveten exponering for stimuli som redan &r
affektladdade. Flera studier stoder detta och har visat att exponering for ett stimulus som

inte uppfattas medvetet kan leda till en affektiv preferens for det.

2. Implicit upplevelse av affekt
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”Mainniskor dr inte medvetna om att de kdnner kénslan som har inflytande pé deras

kognition, motivation och beteende.”

Aven om vissa kiinsloforskare hivdar att affekt endast existerar om den upplevs medvetet,
har det blivit tydligt att manga affektiva processer aktiveras, samverkar och paverkar
medvetna tankar och beteenden utan att sjilva affekten blir medveten. Enligt Kihlstrom
& Cantor (2000) kan bristen pa synkronisering mellan olika kédnslosystem (emotionella,
fysiologiska, beteendemissiga och subjektiva system) leda till att affekt upplevs utanfor

medvetandet.

3. Implicit reglering av affekt

”Maénniskor dr inte medvetna om att de reglerar sina kinslor (for att skydda sig mot
negativa kénslor eller forstirka positiva kinslor) och den implicita affektregleringen har

ett inflytande pa deras kognitioner, motivation och beteenden.”

En kénsloreaktion kan vara i en aktiverad tillstind som ér tillrackligt starkt for att paverka
automatiskt fysiologiskt beteende, men inte tillrickligt starkt for att nd medvetandet.
Dessutom kan olika komponenter av en kinsla samlas omedvetet, pd samma sitt som
olika komponenter av en tanke kan samlas omedvetet (till exempel nér en person fér en
plotslig insikt, som verkar komma fran ingenstans, men egentligen &r resultatet av flera

omedvetna processer som sammanfogades nir hjarnan 16ste en uppgift eller diskrepans).

Individer motiveras att ndrma sig eller undvika stimuli baserat pd de positiva eller
negativa kénslor de framkallar. Motivation spelar en stor roll i detta, d& méanniskor kan
vara omedvetna om sina kdnslomdssiga upplevelser eftersom de dr motiverade att
undvika obehagliga tillstand eller strava efter behagliga tillstand. Implicit affektreglering
kan definieras som de omedvetna processer som ménniskor anvinder for att maximera
behagliga kinslor och minimera obehagliga kénslor och stimningar. P4 samma sétt som
vi motiveras att undvika saker som kopplas till negativa kénslor, dr vi ocksd motiverade
att soka efter handlingar, objekt eller relationer som associeras med positiva kénslor. Véra
hjarnor kan leda oss till slutsatser som fér oss att m4 bra, inte bara baserat pa korrekt
verklighetsuppfattning, utan ocksa for att reglera véra kénslor. En stor utmaning inom
beslutsteorin &r att forstd under vilka omstdndigheter médnniskor fattar beslut som speglar

verkligheten jamfort med att vara onsketdnkande (Barsade et al., 2009).
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Dessa implicita affektteorier har undersokts genom laboratorieforskning inom olika
omrdden inom psykologi och neurovetenskap. Trots detta ar var forstdelse av de
psykologiska grunderna for dessa fenomen inte fullstindig, enligt Barsade et al.
Forfattarna papekar ocksé att i verkliga livet dr det osannolikt att dessa kategorier av
implicit affekt dr exakt atskiljbara. Trots det &ar klassificeringen anvédndbar som en
sammanfattning av en bred méngd forskningsresultat och kan hjélpa vid fortsatta studier

av affekt inom psykologi och organisatoriskt beteende.

Baserat pa det breda spektrumet av affektteorier kan man tolka att affekt dr en
overgripande term som inkluderar bade positiva och negativa kéinslor och stimningar.
Aven om dessa begrepp kan tolkas pi olika sitt, utgor de tillsammans den emotionella
dimensionen av minsklig upplevelse och paverkar var uppfattning, beteende och
vélbefinnande. Genom att undersoka affekt kan vi f4 en mer omfattande forstaelse av

organisationslivet och organisatoriskt beteende (Barsade et al., 2009).

2.3.1 Kénslor 1 organisationer

Ahmed (2010) havdar att kénslor och affekt 4r ssmmanhingande i vardagslivet; de glider
in 1 varandra, héller ihop och &r forbundna dven nér de ar separerade. Om man skiljer pa
affekt och kinsla som tva separata processer begrinsar detta var forméaga att diskutera hur
kénslor orienterar oss och var bedomningsformaga (Ahmed, 2010). Kénslor inkluderar
alltsd bedomningar eller en uppfattning om vilka kénslor som har vérde, sarskilt i
organisatoriska sammanhang. Detta dr av betydelse inom organisationsstudier eftersom
det erkénner att kénslor inte bara betraktas som en arbetsméssig aspekt, utan ocksa som

en del av vér existens och hur vi forkroppsligas inom organisationer (Hunter, 2022).

Kénslor har en performativ dimension eftersom de paverkar vart beteende (Hunter, 2022).
Fineman (2000) beskriver organisationer som "emotionella arenor" for att fanga den
intensiva aktiviteten av levda kénslor i det organisatoriska livet. Vardagliga kénslor,
sasom frustration, avund, rddsla, kirlek, ilska, skuld och nostalgi, ar djupt integrerade 1
hur roller utévas och férmedlas, hur de forenar eller delar pa organisationsmedlemmarna,
hur makt utdvas, fortroende upprétthalls, engagemang formas och beslut fattas. Kinslor
spelar bade en karaktéiriserande och informativ roll i organisatoriska processer. Estetik

och kénslor har ocksa varit ett utforskat omrade da véra arbetsliv paverkas och formas av
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materiella objekt, sdsom maskiner, teknik, rum, bocker, viggar, fonster, koppar och

kaffemaskiner (Fineman, 2000).

Vi ger ofta foremal eller utrymmen kénsloméssiga egenskaper som reflekterar vara egna
identiteter och sinnesstdmningar, till exempel ’det ddr mysiga rummet”, “min eldndiga
dator”, ”den hér deprimerande byggnaden” och “den fula korridoren”. S&dana
kinslomissiga/estetiska upplevelser har undersokts dér estetiken fingar kénslor av form
eller flode som upplevs fran de platser och objekt diar ménniskor arbetar. Kontorslayout,
maskiner, farger, geografisk miljo, buller, musik, mat och arbetsuppgifter ar ljud-, syn-,

kdnsel- eller luktobjekt som utloser olika kéanslor 1 kroppen (Fineman, 2000).

Kénslor dr resultatet av intersubjektiva processer dir meningssystem skapas och
forhandlas mellan ménniskor. Genom syn, lukt och beréring kan olika situationer trigga
fysiska fordndringar och kemiska reaktioner i nervsystemet, vissa av dem ér endast kinda

for individen sjélv. Enligt Fineman (2000) &r kdnslor beroende av tvé faktorer:

a. Tidigare erfarenheter av olika typer av kénslor, till exempel vad som anses avskyvirt

eller njutningsfullt.

b. De sociala och kulturella normer som styr vilka kdnsloméssiga uttryck som anses

lampliga 1 specifika situationer.

P4 detta sitt ar forkroppsligande, kénslor och sociokulturella processer intimt

sammanfldtade (Fineman, 2000).

Kénslor kan uppfattas som bra eller daliga, onskvirda eller oonskvédrda och moraliska
eller omoraliska. Kénslor har ett viarde och var koppling till objekt bedoms ocksa av
andra. Vi dr redan medvetna om kénslornas betydelse nédr vi méter dem, till exempel vi
vet att vi borde vara glada vid vért brdllop eller ledsna vid en begravning. De aterspeglar
vér vilja att folja dessa kénslor som sociala nyttigheter samt var vilja att std emot dessa

(Hunter, 2022).

Overgingarna mellan olika kinslotillstind #r oftast pldtsliga och dven om vi inte
medvetet uppfattar skiftet mellan olika kénslotillstind utloser det en omedelbar fysisk
reaktion hos oss. Nér vi till exempel pd en arbetsplats gar in 1 ett motesrum kan vi snabbt

kdnna av den inbjudande, dimpande eller avvisande atmosfaren. Arbetsutrymmen kan
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skrdddarsys for att framkalla specifika kédnslomassiga tillstind hos anvdndarna (Kuismin,
2021a). Organisationer har ldnge forsokt kontrollera anstélldas kroppar genom teknik,
verktyg och socialt konstruerade arbetsarrangemang. Arbetsstationer, datorer,
arbetsuppgifter, olika typer av kontorsutrymmen, tillatna pauser — allt detta avgor vad
kroppen kan gora, var det kan gora och hur ldnge. Detta ger upphov till vissa
kénslomassiga tillstdnd, vissa forvintade sdsom bekvamlighet och uppmérksamhet; andra
oavsiktliga s& som missndje och stress. Forsoken att kontrollera kroppen for rationella,
produktiva syften ger ironiskt nog ofta upphov till ytterligare kontroller for att

kompensera for de kdnsloméssiga “dysfunktioner” (Fineman, 2000)

Vad ar lampliga kénslor 1 ett visst organisatoriskt sammanhang? Ett forenklat svar kan
vara att trevliga kdnslor r alltid mer 6nskvirda dn obehagliga kinslor. Svaret ignorerar
dock komplexiteten som den grundliggande forskningen om kénslor har identifierat.
Aven med tanke p4 komplexiteten av dagens organisationer kan det vara relevant att tala
om en ldmplig emotionell profil fér en organisation som kan vara en balans mellan
positiva och negativa kénslor, hog eller 1ag upphetsning och kanske andra dimensioner.
Exempelvis kan det vara avgorande for dynamiska organisationer att framkalla hog
upphetsning (som inom idrottslag), medan det kan vara viktigt att framkalla stillhet nér
organisationens medlemmar behdver lugna ner sig (till exempel ett sjukhus) (Rafaeli &

Vilnai-Yavetz, 2004).

Kénslor 1 organisationer diskuteras och studeras ofta i termer av positiva och negativa
kénslor — glad eller ledsen, upphetsad eller uttrdkad, dngslig eller avslappnad. Pratt and
Doucet (2000) argumenterar for att dessa extrema tillstdind Gverdriver betydelsen av
kénsloméissiga upplevelser. I arbetslivet dr det mer sannolikt att kénslorna &r ambivalenta
med blandade kénslor och ingen tydlig kdnsloméssig 10sning. Ambivalens betyder att vi
samtidigt kan ha positiva och negativa kéinslor for nagot eller nagon, att vi attraheras och
stots bort (Pratt & Doucet, 2000). For att korrekt tolka hdndelser utifrdn de vickta
kénslorna krdvs det att man beaktar flera kénslor istéllet for bara en enskild kénsla. Om
vi applicerar detta pa organisationsnivén kan det antas att medlemmarna i en organisation
har en komplex uppsittning av kénslor gentemot en specifik artefakt och dess

moderorganisation (Rafaeli & Vilnai-Yavetz, 2004).
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2.4 Forhallandet mellan affekt och organisatoriskt utrymme

Det affektiva tillstindet paverkas av bade ménskliga faktorer och utformningen av den
fysiska miljon, samt hur mé@nniskor och rum interagerar (Mahmoud, 2017). Organisatoriskt
utrymme har en betydande inverkan pa individens tankar, kinslor och handlingar bade inom
och utanfor kontorsmiljén. A andra sidan paverkar individens tankar, kiinslor och handlingar
ocksa det organisatoriska utrymmet dar de arbetar. Organisation innebér att placera kroppar
i rum, vilket utsitter dem for en mangfald av sensoriska upplevelser sdsom visuella, ljud-
och doftupplevelser som i sin tur paverkar fysiska och kdnslomissiga reaktioner i kroppen.
Organisatoriskt utrymme, inklusive kontorslayout, storlek, moblering, belysning, utrustning,
farg och ljud, samverkar med hur dessa upplevelser pdverkar de anstélldas kroppsliga

erfarenheter (Holfbauer, 2000).

En exponering for organisatoriska artefakter, inklusive utrymme, dr en “affektiv
hindelse” som framkallar en process av affektiva reaktioner (Rafaeli & Vilnai-Yavetz,
2004). De mentala och psykologiska effekterna av utrymme (och dess arkitektoniska
ramar) pa ménniskor har beaktats frdn de forsta “skyddsrummen” till dagens moderna
struktur. Det 6msesidiga forhallandet mellan fysiskt utrymme och ménsklig psykologi ar
dock komplex och beror pé den multidimensionella interaktionen med sociala, kulturella,
fysiska och miljomaissiga faktorer (Mahmoud, 2017). I stort sett har varje fysisk egenskap
hos en milj6 en inneboende betydelse och kan paverka var uppfattning, vicka kénslor och
forma vart beteende (Holfbauer, 2000). Den fysiska situationen, inklusive narvaron eller
franvaron av solljus, organisatoriska artefakter eller till och med tillgang till gratis godis

och mat kan fungera som affektiva killor (Barsade et al., 2009).

Varje person tar emot, uppfattar och reagerar pa olika sitt vilket beror pa fysiska och
psykologiska skillnader samt skillnader i personliga erfarenheter. Flera killor till affekt
uppstér fran méanniskors egna tidigare erfarenheter eller historia, sarskilt nir de integrerar
med fysiska eller interpersonella faktorer som de moter i den organisatoriska miljon
(Barsade et al., 2009). Enligt Hunter (2022) innebiar konceptet "klistrande" att affekt binds
till objekt och ménniskor genom upprepning. Samtidigt antyder detta klistrande att

kéanslorna kan aterkomma i framtiden.

Organisatoriska utrymmen och artefakter skapar alltsd forvéntningar om vilken typ av
affekt som bor delas (Baldry & Hallier, 2010). Monster av affektiv reglering och kulturell

paverkan kan vara ndrvarande inom organisationen (Barsade et al., 2009). Genom att



skapa en forvintan om att organisationen till exempel dr en glad och rolig plats finns det
ocksa ett antagande om att en viss typ av affekt skall delas. Med andra ord kan ledningen
uppmuntra anstéllda genom organisatoriska utrymmen att uttrycka och identifiera sig med
vissa kénslor, vilket kan fungera som en subtil form av kontroll. Utformandet av det
organisatoriska utrymmet visar att kdnslovickande rum och foremal &r dock inte bara
’pétvingade” pa de anstéllda av ledningen utan i stillet uppmuntrade” av ledningen och
(ater)producerade av de anstdllda (Hunter, 2022). Ett utrymme eller artefakt avsedda att
skapa ett intryck kan 1 sjdlva verket skapa andra intryck, och den antagandet att en artefakt
ar en symbol som representerar ett visst viarde for en viss grupp av deltagare &r alltfor

forenklat (Rafaeli & Vilnai-Yavetz, 2004).

Enligt Rafaeli och Vilnai-Yavetz (2004) kan man ta 1 hinsyn tre dimensioner — rummets
instrumentalitet, estetik och symbolik. Instrumentalitet avser de uppgifter som den
fysiska artefakten hjdlper till att utfora, estetik dr den sensoriska reaktionen pa artefakten
och symbolik avser associtationer som artefakten framkallar. Kénslor uppstar genom
individens tolkningar av rummet med dessa olika dimensioner i atanke. Enligt Ayalp
(2012) ar det fordelaktigt att den fysiska arbetsmiljon padminner oss om de viktigaste
aspekterna av var identitet. Individen definierar rummet och rummet definierar individen.
Individen ger rummet mening och rummet ger individen mening. Det ar viktigt att inse
att identitet inte enbart dr kopplad till den fysiska sammanséttningen och formen av

rummet, utan snarare till konceptet mening och kénsla (Ayalp, 2012).

Kénslor som framkallas av artefakter kan vara en spontan primér reaktion pa artefakten
eller en sekundér reaktion pa den kognitiva medvetenheten om artefakten. Spontana
kénslomdssiga reaktioner dr sannolikt reaktioner pa ett fokus pa estetik. En spontan
reaktion kan vara till exempel “det hdr rummet 4r vackert, jag dlskar den” och uttrycker
en direkt kdnsloméssig reaktion pa rummets estetik. Sekundéra kénsloméassiga reaktioner

hérror troligen fran symbolik (Smith & Ellsworth, 1985).

En estetisk forstdelse av organisationslivet har annars ocksa varit av intresse pa senaste
tid. Historiskt sett har forskningen inom organisationsbeteende fokuserat pa de
funktionella aspekterna av estetik och behandlar fragor om hur farger eller monster
paverkar produktiviteten (Mahmoud, 2017). Lite uppmérksamhet har dgnats ar hur olika
inredningsdesigns far ménniskor att kénna sig i1 organisationer. Wasserman et al. (2000)

var intresserade av hur fysiska utrymmen arrangeras eller utformas, och hur de vicker
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sdrskilda kénslomaéssiga reaktioner hos dem som gér in (eller dverviger att ga in) i

utrymmet.

Wasserman et al. (2000) fann att estetisk design kan ha minst tva virden: monomorf och
elektisk. En monomorf design kan enkelt identifieras. Designen innehaller estetiska
element som representerar endast en konsekvent stil, till exempel “barock”, ”modern”
eller "bohem”. Diaremot kan en design dven vara elektisk och i detta fall &r stilen inte
tydligt identifierbar. Elektisk stil saknar en tydlig riktning och innehéller en blandning av
stilar. Om vi exempelvis fokuserar péd skillnaden mellan en gammal och en modern
design, sa skulle tydligt gamla eller tydligt moderna stilar betecknas som monomorf. En
still som kdnnetecknas som en blandning av gamla och moderna stilelement skulle
daremot betecknas som elektisk. Wasserman et al. observerade att elektiska design inte
vickte extrema kanslor (vare sig positiva eller negativa) hos respondenterna. Detta beror
pa att den elektiska stilen har ett stort antal varierande element och 6kar sannolikheten att
vissa aspekter kommer att vara tilltalande. Av den orsaken vécker denna stil mindre
antagonism och extrema kénslor hos deltagarna. Foljaktligen kan denna stil forvéntas ge

milt positiva reaktioner av behaglighet bland de flesta ménniskor.

Déremot dr den monomorfa designen mer kénsloméssigt engagerande och ger upphov till
antingen mycket positiva eller negativa kénslor. Detta beror pa att stilen ar tydligare och
ar mer benédgen att skapa distinkta associationer som kan forvéntas framkalla starkt avsky
eller entusiasm. Innebdrden &r att nér en utvald malgrupp kan identifieras och en specifik
design som tilltalar denna mélgrupp kan planeras, kan en monomorf design av denna typ
vara kraftfull for ledningen. Om malgruppen diremot bestar av flera och potentiellt

vildigt olika individer kan en elektisk design vara mer effektiv (Wasserman et al., 2000).

Forfattarna patraffade &dven intressanta skillnader i de kdnsloméssiga upplevelserna av
varm design och kall design. Resultaten visade att en milj6 med varm design véckte
naturliga och spontana associationer, vilket tillfredsstidllde grundldggande behov och
mojliggjorde sjilvforverkligande samt att agera pé ett mer naturligt sétt. A andra sidan
framkallade kall design kénslor som aterspeglade kontrollerade och civiliserade aspekter,

vilket innebar dngest relaterad till sociala normer (Wesserman et al., 2000).

Sammanfattningsvis, det organisatoriska utrymmet och dess flerdimensionella faktorer dr

affektiva killor som kan framkalla positiva, negativa eller ambivalenta kdnslomassiga
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reaktioner hos anstidllda. Det som flodar mellan de tvd enheter — utrymme och
organisation — dr affekt (Rafaeli & Vilnai-Yavetz, 2004). Utrymme och affekt paverkar
varandra kontinuerligt och bada &r i konstant blivande genom kroppsliga rytmer, floden
och kdnslomissig inflytande. Trots det 6kande intresset for affekt pa arbetsplatsen finns
det fortfarande utmaningar och mgjligheter pa bade teoretisk och metodologisk niva. Det
ar tydligt att vi behdver mer kunskap om hur fysiska arbetsmiljons egenskaper kan
paverka specifika kinslor och stimningar hos dem som tillbringar storsta delen av sin
arbetstid dir. Dessutom maste vi beakta att arbetstagarnas uppfattningar om sin
arbetsmiljo inte nodvandigtvis dr objektiva utvdrderingar av arbetsplatsen och dess

forhéllanden (Brief & Weiss, 2002).

31



3. Metod

Eftersom studien fokuserar péd tolkning och forstielse (Ahrne & Svensson, 2011) och
syftar till att utforska manniskors kédnslor och erfarenheter i specifika sammanhang (Wide
& Hakeberg, 2021), har jag valt en kvalitativ forskningsmetod. Mitt intresse ar att studera
arbetstagarnas kénslotillstdnd i arbetsmiljon och fordjupa kunskapen inom detta fenomen.
For att komma 4t dessa upplevelser styrs studien av fenomenologi som metodansats

(Fejes & Thornberg, 2015) och insamling av visuella och kommunikativa material.

Den centrala metoden for empiri-insamlingen ar fotoelicitering. Eftersom studien handlar
om upplevelser i den fysiska arbetsmiljon valde jag att anvinda mig av en visuell metod.
Bilder sdger mer om en persons upplevelse dn bara ord och ger informanterna fria hédnder
att visualisera sina personliga intryck. Jag gav informanterna ett uppdrag att ta bilder pa
bland annat kontorsutrymmet for att anvédnda i intervjuerna — till exempel vad associerar
de med glidje, ilska, stress och sa vidare. Fotoelicitering som verktyg ger deltagarna
mojlighet till att dela med sig av kunskap, intensiva kénslor och gora insikter om
undertryckta kéinslor och uppfattningar (Collier, 1957). Dessa bilder visades och
diskuterades senare i samband med intervjusamtal som ar ett gynnsamt medel till att
utveckla en djupare forstaelse for fenomenet (Blomkvist et al., 2018). Intervjudialogen

stimulerades och végleddes av bilderna.

I detta kapitel diskuterar jag metoderna jag anvant mig for att hitta svar pa mitt syfte. Jag
inleder genom att introducera fotoelicitering och intervjuer, och forklarar varfor dessa
metoder dr relevanta for min studie. Darefter gir jag in mer detaljerat pd hur jag
genomforde min undersdkning och delar mina egna reflektioner kring processen. Jag tar
dven upp etiska Overviganden, studiens begrinsningar och trovérdighet. Jag forklarar
ocksa min metod for analys av det insamlade materialet och avslutningsvis presenterar

jag foretaget och deltagarna 1 studien.

3.1 Fotoelicitering som metod

“My enthusiasm for photo elicitation also comes from the collaboration it inspires.
When two or more people discuss the meaning of photographs, they try to figure out

something together. This is, I believe, an ideal model for research.” — Harper (2002,
s. 23)
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Affekt och kénslor kan vara svara att kld 1 ord, darfor valde jag att anvinda mig av
fotoelicitering som bygger pd den enkla idén att infoga fotografi in i en forskningsintervju
(Harper, 2002). Fotoelicitering &r anvandbar i empiriska studier eftersom de kan ge mer
giltighet och trovirdighet. Nar det giller att utforska den fysiska och estetiska
dimensionen av organiseringsprocesser dr fotografier dndamalsenliga. Bilder vicker
djupare delar i det ménskliga medvetandet och utnyttjar en stdrre del av hjérnans kapacitet
an 1 ett utbyte med enbart ord (Harper, 2002). Detta kan vara en av orsakerna till att
intervju med bilder inte bara dr en intervjuprocess som ger mer information, utan snarare
framkallar en annan typ av information och kan leda till djupa och intressanta samtal.
Fotoeliciteringsmetoden ar essentiell nér vi vill uppmirksamma det vi inte kan observera
och erbjuder en visuell dimension till de icke observerbara tankarna, kénslorna,
erfarenheterna och uppfattningarna. Med andra ord dr metoden en fordel till nar forskare
vill finga deltagarnas ’kénslor, tankar och avsikter’, tidigare beteenden eller de sitt
ménniskor organiserar sina mentala insikter och sedan kopplar dessa insikter till sin

omvérld (Richard & Lahman, 2015).

Enbart spraket, som kan talas och skrivas ner, &r ett begrinsande medium for att uttrycka
var kinslomissiga natur. Det namnger bara visst vagt och grovt uppfattade tillstind men
misslyckas med att formedla de stindigt rorliga monstren och ambivalensen i1 den inre
erfarenheten, minnen samt samspelet mellan kénslor, tankar och uttryck. Bilder
representerar dessa subjektiviteter som forkroppsligas 1 inramning och exponering.
Fotoelicitering kopplar alltsd samman “centrala definitioner av jaget” till samhillet,
kulturen och historien (Harper, 2002). Kontextspecifika fotografier kan visa obeskrivliga
egenskaper hos ménniskor, foremal, situationer, fenomen och olika dimensioner av olika
sdtt att veta. Fotoeliciteringsprocesser kan géra mojligt for ménniskor att tdnka pé saker
som de har glomt, eller se saker som de alltid har ként till pd ett nytt sitt (Richard &
Lahman, 2015).

Det finns tvd priméra varianter av fotoelicitering som béda innehdller bilder frdn
forskningsmiljon: forskargenererade fotografier och deltagargenererade fotografier
(Richard & Lahman, 2015). Deltagargenererade fotografier har blivit populdrt under
senaste tiden eftersom forskare borjade ifragasitta om deras val av fotografier stimde
overens med vad deltagarna skulle vilja. Att be deltagarna ta bilder som svar pd en friga
eller uppmaning ir ett sdtt att fa insikt och ge deltagarna inflytande. Med andra ord skapar

det en inneboende dimension av inflytande genom val och motivering, genom att
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deltagarna far forklara sina tankeprocesser eller resonemang bakom sina val vilket kan
resultera i ett fortydligande av deras tankar och idéer (Richard & Lahman, 2015). Med
detta 1 dtanke kom jag fram till att det bésta tillvigagangsséttet for denna studie var att
lata informanterna sjélva ta bilder for att fa en inblick i1 deras subjektiva uppfattningar av
miljon utifrdn deras perspektiv. Om jag sjalv skulle ta bilderna skulle de 1 hog grad praglas
av mina egna beddmningar och preferenser. Jag gav dock informanterna instruktioner, till
exempel att ta en bild av en plats ddr de kdnner sig glada. Informanterna fick friheten att
utforska kontorsmiljon och ta bilderna med sina mobiltelefoner for att gora det enkelt,

effektivt och mojligtvis dven roligt for informanterna att delta i studien.

3.2 Intervjuer

Nista steg 1 materialinsamlingen &r att fora en diskussion om fotografierna. Den
kvalitativa forskningsintervjun soéker forstd vérlden ur undersokningspersonernas
synvinkel och utveckla mening ur deras erfarenheter (Brinkmann & Kvale, 2017).
Kvalitativa intervjuer har grundldggande krav och foljder nir det géller planering,
genomforande och rapportering av datainsamlingen. Kvaliteten av intervjun ar avgdrande
for analysens kvalitet och redogodrelse 1 och med den kunskap som medfors. Intervjuaren
inleder, stiller fragor och avslutar samtalet och skapar samtidigt fortroende och
engagemang i samtalet med informanten. For intervjuaren giller det ocksé att lyssna
aktivt, stilla relevanta foljdfragor, tolka, utvdrdera och utmana den information

informanten ger och summera vid behov (Wide & Hakeberg, 2021).

Intervjuerna hade en 6ppen karaktdr och en semistrukturerad uppbyggnad for att kunna
stdlla nya fragor, och genom det fa en béttre helhetsbild av fenomenet och mojligtvis
upptdcka mer dverraskande saker (Blomkvist et al., 2018) @n vad en strikt strukturerad
intervju kan bidra med. Jag hade formulerade och genomtinkta frigestdllningar och
dmnesomraden. Men eftersom fokuset under intervjun var pa bilderna gav jag
forutsittningslost utrymme till informanterna att berédtta fritt om sina bilder vilket ledde
till spontana fragor och respons. Fragorna och diskussionen beror dven mycket pa
interaktionen med informanten och hur mycket hen ar villig att berétta. Tystnad &r dven
ett sitt att ge plats for informanten att reflektera och beritta vidare (Blomkvist et al.,

2018).
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Intervjuarens roll dr auktoritér och innefattar 1 regel att ta initiativet och noggrant tinka
igenom genomforandet (Alvehus, 2013). Det handlar om att boka intervjun (tid och plats),
planering, forberedelse och i intervjusituationen inleda fragor och styra samtalet for att
sedan tolka och bedéma det som framkommit under intervjun (Jacobsen, 1993).
Informantens roll &r naturligt att berdtta utifran sin personliga synvinkel och med egna
ord om det som fragorna handlar om och det beror mycket pa intervjuarens utférande.
Intervjuguiden, delaktigas beteende och skapande av bésta mojliga forutsittningar ar
viktiga komponenter 1 genomforandet av intervjun som uppmuntrar till ett bra samspel.
Intervjusituationen &r ett socialt mdte och hogkvalitativa intervjuer ar i stort sett beroende
av intervjuarens formaga att skapa ett trevligt och 6ppet samtal och atmosfar (Blomkvist

et al., 2018).

Efter intervjuerna dr det ocksé av vikt att beakta atgérderna som foljer. Ménga kvalitativa
intervjuare dr vil medvetna om den frustrerande kénslan som kan uppsta efter att ha
genomfort ett stort antal intervjuer och sitter pa en betydande méngd data, utan att veta
hur man ska omvandla dessa data till en ldmplig och tankevickande analys (Brinkmann,
2013). Aven for mig tog det tid att samla in den omfattande miingden verbal och visuell
information samt att dvervdga analysen. Utdver sjdlva intervjustunden dr det dven
betydelsefullt att 4gna tid at att forbereda sig infor intervjuerna och sedan dedikera tid at

att analysera det empiriska materialet (Brinkmann, 2013).

3.3 Genomforandet av studien

Jag inledde genom att kommunicera med anstdllda pa foretaget for att se om de var
intresserade av att delta 1 min studie. Jag fick positiva svar och skickade sedan
anvisningarna for fotografering som en PDF-fil tillsammans med intervjuinbjudan via e-

post. Instruktionerna sag ut sé hér:

Uppdrag: ”Visa hur det kanns att arbeta har”

Du far fria hander att ta bilder (med din kamera eller mobiltelefon) av platser, situationer,
artefakter, estetik, detaljer och sa vidare. Din arbetsmilj6 inklusive - kontor,
hemmakontor och utomhus. Bilderna kommer att baseras pa dina egna sinnen, minnen,
preferenser och erfarenheter.

Du kan tdnka pa foljande saker nér du tar bilderna:
Vad i den fysiska arbetsmilion dr viktigt for dig?

Var / vad far dig att kéinna
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= Entusiasm

= Munterhet

=  Engagemang
= Spdnning

= Kreativitet

= Stress

= Animositet

= Nervositet

= Rastldshet

= JIska

= Uppskattning

= F6rvdning

=  Sorg

=  Ensamhet

= Missndje

= Glddje

= Njutning

= Tillfredsstdillelse
=  lugn

= Avslappnad

= Uttrakad
= Nedstdimd

Observera: Du behdver inte ta en bild av varje kdnsla, tabellen ger dig bara vagledning till vad
du kan tanka pa nar du tar bilderna. Du kan ocksa ta bilder av platser etc. dar du aldrig varit i /
arbetat tidigare, men som ar kanslovackande eller estetiskt tilltalande. Du far anvanda
kreativitet!

Tack! @

Det var uppenbart frdn borjan att undersokning av kdnslomadssiga processer kan vara
problematiskt. Det inkluderade osédkerheter om vilka metoder som dr mdjliga om
informanterna har svarigheter att uttrycka och artikulera sina kénslor, och hur jag kan
rattvist representera rikedomen 1 det emotionella landskapet. Av den orsaken valde jag att
ge en uppstdllning av olika kénslor 1 anvisningen for att gora det tydligare for
informanterna. Jag grupperade kénslorna i olika positiva och negativa kategorier med
kénslor som kan vara likbetydande och de kan tolkas hur man vill. Jag gav informanterna
relativt mycket utrymme nér det géllde att vélja motiv och antal bilder for att undvika att

begrinsa dem for mycket.

Fineman (2000, s. 18) hade dven en bra lista 6ver den organisatoriska “’kinsloarenas”

natur och begreppsmaissig klarhet som dr virda att ha 1 atanke ndr man forskar kring
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kanslor. Jag plockade darifran vissa som var relevanta att kritiskt tdnka pa nar jag utférde

intervjuerna:

- ”Uttryckta kdnslor och privata kinslor korrelerar inte nddvéndigtvis, och ér inte alltid
kénda for individen.”

- “Kénslor dr oftast forhandlingsbara och fordanderliga, samt foremal for interpersonellt,
grupp- och politiskt inflytande.”

- “Historia spelar roll — individer, grupper och organisationer har ’minnen’,
kidnsloméssiga bakgrunder som formar ’vad’ och "hur’ i den nirvarande kdnslan.”

- ”Maénga kénsloméssiga upplevelser kommer att vara flyktiga, ofullstdndiga, till och
med forvirrande. Vi kan inte alltid identifiera enskilda kénslor och koppla dem till
specifika objekt och omsténdigheter.”

- ”Situationer spelar roll — olika sociala/organisatoriska sammanhang kodar olika regler

for kdnslor och kénslouttryck.”

Dessa tillvigagangssitt placerar kédnslor i bredare strukturella och kulturella ssmmanhang

samt erkdnner kénslornas rorlighet och dynamik.

Jag bokade en timmes Teams-intervjuer med alla informanter och bad dem att helst ta
bilderna 24 timmar innan intervjun sa att de har sina tankar 1 farskt minne. Jag betonade
dven att de dr anonyma i min undersokning s& de kan kénna sig fria att tala 6ppet om vad
som helst. Det bidrar till att de kan beritta uppriktig om sina kdnslor och upplevelser, till
exempel om de kdnner starkt for vissa miljoer. Vissa av intervjufrdgorna var mer
specifika, medan andra var mer 6ppna och fokuserade pd ett dvergripande tema i samtalet
(Alvehus, 2013). Interaktionen var smidig med alla och det uppstod inga problem. Under
sjdlva intervjun la jag ocksa fokus pa att spontant stilla foljdfragor, be om exempel och
uppmuntra informanten att uttrycka sig och ge utforliga svar. Frdn borjan hade jag ingen
agenda om hur manga jag skall intervjua. Efter att ha genomfort sex intervjuer och
transkriberat kénde jag att jag hade uppnétt empirisk méttnad och dairmed hade tillrackligt

med relevant material for min studie.

Personligen var jag var rddd att informanterna skulle se detta fotograferingsuppdrag som
nagot arbetsamt och for tidskrdvande att gora — att det var en for stor tjdnst jag bad om.
Av den orsaken oroade jag mig for om de skulle ta fotograferingen pa allvar och verkligen

ta tid och reflektera. I slutindan var denna dngsla onddig eftersom informanterna



berittade under intervjuerna att det var en rolig uppgift och alla hade intressanta bilder

och nagot att bidra med.

Bilderna var utgdngpunkten till det verbala materialet och fungerade som ett fokus for
intervjusamtalen. Med andra ord fungerade bilderna som en “estetisk lins” genom vilken
jag utforskade mina forskningsfragor och som en utgidngspunkt for diskussion och
reflektion kring dessa fragor. Bilderna dr intressant data i sig om hur informanterna valde
att definiera sin arbetsmiljo, vad de tyckte dr vért (och inte vért) att fotografera, samt de

olika individuella sitten som de formade sin arbetsmiljo.

Det ar sarskilt viktigt att ge deltagarna inflytande och en ledande roll i
fotoeliciteringsprocessen och positionera dem i sjdlvmedvetenhet (Richard & Lahman,
2015). Eftersom sjélva valde vilka bilder de skulle ta och visa mig, var det dven deras
agenda som strukturerade intervjun. Bilderna underlittade informanternas reflektion dver
sina kénslomassiga upplevelser i den milj6 de fotograferade och bidrog till att berika det
insamlade materialet. Nér vi betraktar nagot upplever vi det inte bara med véra 6gon, utan
det vicker ocksd en mingd tankar och kédnslor som bygger pa véra egna erfarenheter av

vad bilden betyder for oss i var personliga, sociala och kulturella kontext (Warren, 2002).

Béde bilder och ord var sammanlidnkade nar det gillde att formedla den sensoriska och
estetiska karaktiren hos de upplevelser som berittades under intervjuerna. Mina samtal
med informanterna genererade “gemensamma anstrdngningar” om betydelser och
forstaelser. Harper (2002) beskriver fotoelicitering som en “visuell metod for samarbete
inom forskningen”. I denna metod skapas mening genom aktivt samspel mellan
forskaren, informanten och bilden, istillet for att bara finnas passivt i antingen den ena
eller den andra. 1 det har fallet okade engagemanget och samarbetet genom att
informanten sjilv tagit fotografierna. Detta bidrog ocksa till min uppfattning om att de
kinde sig mer delaktiga pa grund av dgandet av bilderna. Att anvinda informanternas
bilder som utgdngspunkt for att diskutera deras affektiva upplevelser 1 sitt
organisationsutrymme kdndes som en mycket naturlig process som dven bidrog till

overraskande avsldjanden.

I dagens moderna virld finns det manga olika sitt att genomfora intervjuer, inklusive
metoder som involverar rost- och videobaserade tekniker sasom telefon- eller videosamtal
(Alvehus, 2013). For min studie valde jag att genomfdra mina intervjuer via Teams, en

plattform for videomdten. Genom att anvidnda denna plattform kunde jag spela in
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samtalen i videoformat, vilket forenklade bade transkribering och analys av materialet.
Att kunna se vilken bild vi diskuterade och observera informanternas ansiktsuttryck
underlittade forstdelsen av de kdnslor de formedlade. Enligt Alvehus (2013) kan
inspelningar ha nackdelen att de kan stora informanten och begrdnsa deras 6ppenhet. |
mina intervjuer upplevde jag inte att detta var ett problem eftersom alla gav sitt samtycke
att bli inspelade och det verkade inte stora ndgon. Jag valde att inte ta anteckningar
eftersom det dr svart att samtidigt vara en god lyssnare och skriva, vilket skulle kunna

leda till att anteckningarna inte stimmer 6verens med vad som faktiskt sagts.

Jag lyssnade noggrant pé inspelningarna och skrev ner vara samtal i Word-dokument.
Transkriberingen var den mest tidskrdvande delen av min forskning, men sjalvklart ocksa
en betydelsefull del av analysprocessen eftersom den mojliggjorde reflektion over det
nedskrivna materialet och tidig upptéckt av eventuella monster. Allt insamlat material
forvaras pa ett sdkert sitt for att skydda informanternas identitet och eftersom det berdr
deras personliga kinslor. Nir jag har dragit mina slutsatser kommer jag att forstora

materialet for att sikerstilla integritet och sekrethéllning.

Eftersom jag gav ganska fria hdnder att ta bilder, mérkte jag under vissa intervjuer och
transkriberingar att vissa bilder inte i1 slutindan var relevanta for studien. Jag tillét
informanterna att dven ta bilder utomhus, men vissa av dessa bilder var tagna i1 naturliga
miljoer langt ifran arbetsplatsen och hade darfor ingen relevans for den specifika studien.
Jag anvinde egen bedomning for att vélja ut de bilder som var mest relevanta for mitt
syfte, och jag fokuserade frimst pa bilder som hade tagits pa kontoret. Vissa bilder som
hade tagits hemma valde jag dven att utesluta eftersom de inte bidrog med négot
betydande eller nyttigt for studien. Jag vill dock papeka att majoriteten av bilderna var

vésentliga och anvédndbara, och informanterna hade gjort ett utmérkt jobb med bilderna.

3.4 Trovardighet och etiska overvaganden

Det finns fragor som uppstar 1 samband med en s& samarbetsriktad forskningsmetod som
fotoelicitering, som kanske 4r mindre uppenbara jimfort med mer traditionella
forskningsmetoder sdsom intervjuer eller observationer. Etiska frigor om anonymitet,
integritet, dganderitt och till och med upphovsritt &r mycket mer synliga 4n vad som ofta

ar fallet med “ordbaserad” forskning (Warren, 2002). Etiska frdgor om fotoproduktionen
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ar bland annat informerat samtycke och vem eller vad som kan eller inte kan fotograferas,

vad som é&r lampligt och sékert for deltagarna och den sérskilda miljon.

Vem som faktiskt dger en bild kan ifragasittas, vilket leder till att frigor om upphovsratt
och tillstind kan bli komplicerade (Warren, 2002). Fotografi, som anses vara ett
konstnirligt medium, omfattas i allménhet av lagen om upphovsritt. Dessa fragor dr inte
tydliga, men eftersom informanterna i det hir fallet tog bilderna, har de tekniskt sitt
upphovsritten till de skapade bilderna. Med detta i atanke bad jag varje informant om
tillstdnd att anvénda deras bilder i denna akademiska forskning. Men om dessa bilder
skulle anvdndas i en annan litteratur, skulle jag vilja bekréfta (om mojligt) att detta

tillstdnd fortfarande géller.

Som jag redan gick en aning in pa, var jag orolig om informanterna skulle ha tillrdckligt
med tid samt motivation att ta bilderna. Fotografens kompetens och tidsaspekter, oavsett
om det dr forskaren eller deltagaren, spelar in nir det géller att skapa och anvénda
fotografiska metoder (Richard & Lahman, 2015). Fradgor uppstdr ocksa nér det giller
bland annat vem som bestdmmer vilka fotografier ska anvéndas, om jag som forskare
begrinsar deltagarnas roster med beslut om fotografier och om jag gav litta eller for

komplicerade anvisningar for bilderna.

Fotografier ar dven endast en partiell, fragmenterad och kontextuellt bunden version av
verkligheten. Valet av vad som ska fotograferas och hur det ska placeras 1 bilden é&r
bunden till fotograferarens visuella kultur och hens avsikter och motiv. Av den orsaken
ar det viktigt att ta 1 hinsyn den “visuella kulturen av féltet” ndr man anvinder bilder 1
forskning (Warren, 2002). Bilder kan inte berédtta en realistisk beskrivning om hur det
var” eftersom “hur det var” skiljer sig at beroende pa vem som ar bakom kameran, var,
nér och 1 vilket syfte. Warren (2002) betonar att deras anvdndning som en narrativ eller
beskrivande metod maste darfor noggrant och uttryckligen informeras som jag
efterstravade pa bidsta vis. Fotografier ger dock ett visuellt spar av verkligheten som
kameran var riktad mot och darfor ér de potentiellt vardefulla i den beskrivande processen

under forskningen.

Foretaget och informanterna i min studie dr anonyma. For att sdkerstilla integriteten for
mina informanter och deras organisation, var jag tydlig med att jag inte skulle anvinda
ndgra fotografier som kunde avsldja organisatoriska sdrdrag (sdsom logotyper eller

varumirken som skulle vara ldtt igenkdnnbara), kommersiellt kénsligt material eller
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ansikten. Detta 16fte var inte svar att halla. Jag anvdnde mina ’professionella”
bildredigeringsfardigheter for att sudda ut logon och ansikten pa bilderna jag ville
anvianda. Jag dr dock medveten om att foretaget kan kdnnas igen pd grund av
fotografierna, men eftersom jag inte skriver ut foretagets namn dr det svart att spara.
Eventuell kritik fran informanterna ska inte ses som kritik mot foretaget eller ledningen,

utan mot den fysiska arbetsmiljon.

3.5 Analysmetod och materialhantering

Fejes och Thornberg (2015) framhéver att i analys av kvalitativ data &r det centralt att ta
stdllning till hur man tinker forhalla sig till teori och andras forskningsresultat. Ett
forhéllningssitt ar att analysera data Oppet och ldgga teori at sidan. Man inriktar i att
fordomsfritt identifiera monster och utveckla teman eller kategorier som bygger péd det
material som man har tillgéinglig. Ett annat forhallningssétt &r att ha en eller flera specifika
teoretiska perspektiv som utgdngspunkt nir man analyserar sin data (Fejes & Thornberg,
2015). Jag anvinde mig av bdda; 1 forsta fasen analyserade jag data utanfor ramarna for
att s oppet som mdjligt kunna identifiera olika teman, och sedan tolka dessa med hjilp

av teori som analysverktyg.

Med andra ord inledde jag med att tillimpa tematisk analys, vilket betraktas som den mest
lampliga metoden for studier som syftar till att upptacka och tolka information. Metoden
erbjuder ett systematiskt tillvigagangssétt for analysen och gor det mojligt for forskaren
att associera temats frekvens med hela innehéllet. Genom tematisk analys uppnés en
bredare fOrstdelse av frdgornas potential och forskaren kan noggrant faststilla
relationerna mellan begrepp och jamfora dterkommande teman. Genom att anvidnda
tematisk analys kan olika begrepp och &sikter sammanlidnkas och jimforas. Om en
induktiv metod anvinds, borjar den insamlade materialet med specifikt innehall och
overgdr sedan till bredare generaliseringar och till slut till teorier (Alhojailan & Ibrahim,

2012).

Sedan gick jag in pa deduktiv tematisk analys, vilket innebér att jag anvéinde ett
fordefinierat teoretiskt ramverk for att identifiera, tolka och analysera teman och monster
i det insamlade datamaterialet (Alhojailan & Ibrahim, 2012). Det &r en strukturerad metod
som syftar till att bekréfta eller falsifiera befintliga teoretiska kategorier. Med hjélp av

denna metod sokte jag systematiskt efter likheter, olikheter och monster 1 materialet



(Blomkvist et al., 2018) som var relevanta inom ramen for den valda teorin: affekt,
kénslor och organisatoriskt utrymme. Hanteringen av en stor mingd skriftligt och visuellt
material var utmanande, men genom att sortera materialet pa detta sitt kunde jag lattare

hitta de pusselbitar jag behdvde.

Jag har konstruerat analysen som en bild-text — varken mina och informanternas ord eller
bilderna skulle vara tillrdckligt ensamma, men skapar tillsammans en synergi som kan
mojligtvis ses som en symbolisk presentation. Under forskningsprocessen blev det genast
uppenbart att informanternas bilder behovde forklaras for mig — 1 mindre eller storre
utstrackning — innan jag kunde fOrstd betydelsen av vad de representerade for
informanterna. I analysdelen kommer materialet av den orsaken presenteras med citat fran

intervjuerna och jag visar storsta delen av bilderna sd att ldsaren fa ta del av materialet.

3.6 Foretaget och informanterna

Foretag APA

APA ér ett stort och vixande internationellt konsultbolag med huvudkontor centralt i

Helsingfors. Jag var ocksa pé plats 1 kontoret och sdg deras utrymmen. Omrédet dr hett
for kontor, det dr en urban stadsmiljo med ménga butiker, restauranger och andra
bekvamligheter 1 nédrheten. Kontoret ligger i en modern byggnad som erbjuder
kontorslokaler for foretag. Lokalerna édr funktionella och moderna, faciliteten erbjuder
dven motes- och konferensrum som foretag inom byggnaden fér anvinda. Byggnaden har

dven en stor takterrass med fin utsikt och en lunchrestaurang i nedre vaningen.

APAs kontorsutrymme kan beskrivas som modern med en aktivitetsbaserad arbetsmiljo.
Kontoret har en kombination av 6ppen och sluten planlosning; de har ett 6ppet kontor
som dr tillgénglig for alla anstdllda och speciellt for konsulter; kontoret har dven slutna
kontorsrum med glasviggar for olika arbetsgrupper medan hogsta cheferna har egna rum.
Pé kontoret finns det olika utrymmen inklusive fyra mdtesrum, en rymlig korridor, ett
vilutrustat kok och ett stort loungeomrade som &r utrustat med bekvima soffor, fatoljer
och sdckstolar, samt diverse bord, projektorer och andra tekniska prylar. Dessutom finns
det mojlighet att sdtta pd musik fran DJ-disken och njuta av en dricka frén bardisken eller

dryckskapet.
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Foretaget har en arbetskultur som framjar vilbefinnande och gemenskap pa arbetsplatsen.

99 992

APAs kultur bygger pa normer som “utveckling genom samarbete”, ”6ppen interaktion”,

“omtdnksamhet”, “respektera vért eget och andras arbete” och “rittvisa”. APA har en

hybridmall som innebédr mojligheten att arbeta bade hemifran och pé kontoret

Informanterna

Jag landade pa sex intervjuer och alla informanter jobbar med back office -funktioner.
Fyra fran rekrytering, en avdelningschef och en frdn kommunikation & marknadsforing.
Jag undviker att nimna detaljer om informanternas bakgrund for att sikerstilla deras
anonymitet. | stdllet kommer jag att fokusera pd hur de genomforde metoden, deras

arbetssitt och personligheter.

Eva

Eva har varit anstélld pd APA i nagot dver ett &r. Hon hade tyvérr endast hunnit ta nagra
fa bilder infor intervjun, sd jag fokuserade pd att fa s& mycket muntlig information som
mdjligt genom att stilla foljdfragor. Eva var dock entusiastisk att berdtta och hade manga

intressanta tankar.

Eva dr en mycket social och utatriktad person och foredrar att arbeta pé kontoret {for att
kunna vara omgiven av ménniskor. Personligen onskar hon att fler kollegor skulle vara
nédrvarande pé kontoret oftare, och hon skulle vilja ha tydligare regler och riktlinjer for
detta. Eva har generellt sett positiva kénslor kring kontorsmiljon, men hon har ocksé
ménga idéer for forbattringar. Hon foreslar exempelvis forbattrad estetik i inredningen,
fler parkeringsplatser och fler motesrum. Hon tror att dessa fordndringar skulle dka
engagemanget hos medarbetarna att fysiskt narvara pa arbetsplatsen, vilket i sin tur skulle

paverka motivationen, samhdrigheten och kvaliteten pa arbetet.

Axel

Axel har varit anstilld pA APA 1 ungefér nio manader. Axel hade tagit sammanlagt 11
bilder med en blandning av hemma, utomhus och kontoret. Det var glidjande for mig att
se bilderna eftersom de visade att Axel hade lagt ner tanke och omsorg i dem. Han
berdttade att han tog bilderna baserat pa vad han ser omkring sig nér han arbetar, antingen

pa kontoret eller 1 hemmamiljon. Vi hade en mycket givande diskussion.



Det framkom att ndrheten till naturen dr viktigt for Axel eftersom det har en
stressreducerande effekt p4 honom. Han reflekterade Gver att detta har blivit dnnu
tydligare pd grund av hybridarbete och det faktum att han bor utanfor stadsmiljon. Han
hade nagra bilder som togs utomhus, till exempel nir han var ute pa promenad mitt pa
arbetsdagen. Jag valde dock att inte inkludera alla dessa bilder i min studie eftersom de
inte var sirskilt relevanta for mitt syfte. Anda var det intressant att hora om dessa bilder

och de kan vara en utgangspunkt for framtida forskning.

Kontorsutrymmet och dess neutrala inredning viickte mest negativa kinslor i Axel. Aven
bristen pa egen frid och tysta rum starker dessa kidnslor eftersom han sitter i ett gemensamt
kontorsrum. Axel gillar att hellre jobba hemma pa grund av flexibiliteten, lugnet och
friheten det ger honom. Hemmakontoret ger honom mojlighet att skapa en arbetsmil;jo
som &r bekvdm och hjidlper honom att fokusera. Axel dlskar musik och uppskattar att
kunna lyssna pd musik fran hogtalarna eller ta en paus och spela gitarr under arbetsdagen,

ndgot som normalt skulle stora andra i en kontorsmiljo.

Fanny

Fanny har jobbat p4 APA 1 sex ménader. Hon hade med sig étta olika bilder till intervjun
och alla var tagna i kontorsutrymmet. Fanny var ocksd grundlig i beskrivningen av
bilderna och kénslorna kring dem. Hon trivs med att arbeta pa kontoret och kénner sig
mer inspirerad och motiverad dir jamfort med att arbeta hemma. Kontorsutrymmet ger
framst positiva kénslor, och hon uppskattar sérskilt kontorets stora fonster, glasvdggar
och ljusa inredning. For henne dr det viktigt att kontorsutrymmet &r trivsamt, har gott om
naturligt ljus och &r rent, eftersom dessa faktorer har storst paverkan pa hennes
kénslomadssiga tillstdind. Hon kénner alltid en positiv instéllning ndr hon kommer till

kontoret och effektiv att komma igang med arbetsdagen.

Fanny verkade entusiastisk Over att delta 1 studien. Vid slutet av intervjun reflekterade
hon Over att det var spdnnande att mérka under bildgenomgéngen hur smé detaljer i
arbetsmiljon, som kanske inte dr ndgot som manga méanniskor vanligtvis tdnker pd, kan

paverka ens humor och kinsloupplevelser.

Kristina
Kristina har varit anstdlld pA APA i ungefdr 10 manader. Hon hade med sig sju olika

bilder till intervjun, varav nigra var tagna pa kontoret och resten hemma eller utomhus.

44



For Kristina verkar nirheten till naturen och véxter vara betydelsefulla i arbetsmiljon, och
de ger henne energi. Hon anser att kontoret har trevliga och funktionella utrymmen, men

hon foredrar dnda att arbeta hemma eftersom vissa aspekter av kontoret ger henne dngest.

Det blev tydligt att renhet och ordning i den fysiska miljon ar oerhort viktigt for att
Kristina ska trivas, och dessa faktorer paverkar starkt hennes kédnslomaéssiga tillstand.
Orenlighet péd kontoret stor henne mycket, och ibland kénner hon sig omotiverad att g
till kontoret pé grund av det. I sitt hemmakontor kan hon hélla miljon sa ren som mojligt,
vilket lugnar hennes sinne. Hon upplever dven en viss stress och spanning innan hon gér
in pa kontoret, sérskilt om det kommer att vara mycket folk och hogt ljud som kan stora
hennes koncentration. Ett rent och funktionellt utrymme, tillsammans med lugn och

tystnad, ar viktigt for Kristina.

Sofia

Sofia dr ny pd APA och har arbetat 1 foretaget 1 tre manader. Hon hade totalt &tta bilder,
ndgra tagna hemifran och négra fran kontoret. Vissa av bilderna var tagna med fokus pa
hur hon vill att arbetsplatsen ska se ut, till exempel genom att stdda och ordna sin
arbetsstation innan hon tog bilden. Till skillnad fran de andra deltagarna sitter Sofia 1 ett
Oppet kontorslandskap och har inga problem med det. Hon berittade att under sitt senaste
jobb arbetade hon i stort sett pa distans i tre ar pa grund av Covid-19-pandemin, och ingen
aterviande riktigt till kontoret. Men nu som ny pa jobbet kdnner hon en entusiasm for att
lara kdnna andra och vara delaktig, och hon trivs med att tillbringa mycket tid pa kontoret
och foredrar att arbeta dér istéllet for hemifran. Hon Onskar dven att fler anstéllda skulle

besoka kontoret oftare.

Sofia har mestadels positiva kédnslor for kontorsutrymmet och tycker att det dr snyggt och
trivsamt, men hon anser att det skulle kunna utnyttjas mer och béttre. For henne ar det
viktigt att arbetsmiljon &r relativt ren, och hon uppskattar nér det finns gronska och manga

fonster som slépper in ljus.

Josefina
Josefina har varit anstélld pd APA i nistan ett &r. Hon hade tagit dtta bilder och alla var
fran kontoret. Vér intervju fick skjutas fram négra ganger pa grund av hennes hektiska

schema, men hon hade @nda lyckats ta utmirkta bilder och hade noggrant foljt den
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kinslotabell jag gav dem med fotoinstruktionerna. Hon baserade sina bilder mycket pa

minnen och erfarenheter av kontorsutrymmena, vilket var positivt.

Josefina trivs med att bade jobba hemifran och pa kontoret, beroende péd hur arbetsdagen
ser ut. Hon tycker om kontorsutrymmet och minns att hon hade en véldigt positiv kénsla
ndr hon forst satte sin fot dar. Hon gillar layouten och inredningen, samt det faktum att
det finns gott om utrymme och olika kontorsrum. Funktionalitet och ergonomi ar viktiga
for henne i1 arbetsmiljon. Dessutom paverkar renlighet och ordning i kontorsomgivningen

starkt hennes kdnslomaissiga tillstdnd, och hon anser att kontoret dr 6vergripande prydlig.
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4. Analys

I detta kapitel presenteras och analyseras det insamlade materialet genom en kombination
av text och bilder. Jag vill tydliggora att bilderna inte forsoker fungera som "bevis" for
att stodja pastdendena i texten, utan hjélper till att forstd och tolka kédnslorna mer
ingdende. Jag har kategoriserat det mest relevanta och identifierat olika teman som ar
kopplade till den befintliga teorin. Jag analyserar kdnslorna och deras kéllor med hinsyn
till bland annat de tre dimensionerna av rummets utformning: dess funktionella syfte,
estetik och symboliska betydelse. Funktionalitet avser hur vil en design uppfyller dess
specifika syfte eller &ndamaél, estetik handlar om hur designen uppfattas genom vara
sinnen, medan symbolik refererar till de kdnslomissiga resonanserna eller associationer
som utrymmet kan vicka (Rafaeli & Vilnai-Yavetz, 2004). Fokus for analysen dr ddrmed

kénslor 1 utrymmet och kontorets fysiska aspekter.

4.1 Kénslor i utrymmet

Under analysen framgick tydligt att informanterna upplevde olika kénslomaissiga tillstdnd
och Overgéangar beroende pa vilket utrymme de befann sig i samt dess olika aspekter.
Vissa mer extrema kénslor och vissa ambivalenta. Vi borjar med att titta pd en bild som

Axel tog.

A:"Tamai on yksi ensimmaisistd paikoista
mitd ndkee kun tulee toimistolle ja tykkddn
siitd, se on rauhoittava taa kaytdvaalue.
Tissd tulee yleensi sellainen fiilis, ettd kiva
tulla toimistolle. Kokonaisuus herattaa
tiettyd motivaatiota, varsinkin jos on ollut
sellainen fiilis, ettd ei jaksaisi tulla

toimistolle tai tosi kiireinen péivéa tulossa.”
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Denna bild ar vid korridoren dér man ldmnar jackorna och skorna. Det dr en av de forsta
platserna som fangar besokarens uppmairksamhet nér de anlédnder kontoret. Axel uttrycker
att detta utrymme har en avslappnande effekt pd honom och det ger honom oftast en
positiv kénsla, att det ar trevligt att komma till kontoret. Véra tidigare mdten med objekt
skapar minnen som 1 sin tur pdverkar vara kénslor och orientering i framtiden (Hunter,
2022). Utrymmets stora fonster med utsikt 6ver moderna kontorsbyggnaden, den stora
vixten och stolen framkallar en helhet som ger en viss kénsla av motivation for
arbetsdagen. Den estetiska kénsloupplevelsen kan paverkas av forhallandet av flera
artefakter (Strati & deMontoux, 2002). Axels kédnsla av lugn hirroér fran renheten och

minimalismen i det vi ser, tillsammans med gronskans nérvaro.

Ett annat utrymme man ser nir man kommer till kontoret &dr det stora huvudrummet, det
vill séga ett utrymme som alla anstéllda passerar minst en gang om dagen och &r ofta
menade till att uttrycka en kénsla av samhorighet (Berg & Kreiner, 1990). Det kan vara
viktigt for trivseln pa kontoret att ha ett gemensamt utrymme dér anstillda kan motas och
integrera med varandra. Ménga av informanterna hade bara positiva kénslor av detta

utrymme och det visade sig vara betydande for kinslor av glddje och engagemang. Vi tar

en titt pa Fannys bild:

F: "Tuolla on noita sohvia esimerkiksi,
, sdkkituoleja ja nojatuoleja, niin
ainakin mulle tulee rennompi fuilis. Jos
haluaakin mennd ottaa pienen breikin
. tohon sohvalle, niin siita tulee rento
fiilis ja e1 tarvi valttimaitta olla

| tyopisteella koko ajan. Tohon voit

' my6s menni tekeméain toitd, jos
haluaa vaihtelevuutta sithen fulikseen

' Jjustinsa."
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Fanny upplever rummet som avslappnande och inbjudande, vilket gor det till en plats hon
gérna besoker nér hon vill ha variation. Det stora gemensamma utrymmet ger henne dven
en kdnsla av gemenskap och att det signalerar att hér trivs man i varandras séllskap”.
Aftekt formas dven av organisationens normer och vérderingar. Exempelvis kan vissa
rum vara utformade for att passa in i dessa véirderingar och forvéntas ha en positiv effekt
pa anstillda ndr de integrerar med dem (Hunter & Kivinen, 2022). APA har tydliga
véarderingar kring samhorighet och vilbefinnande pa arbetsplatsen, vilket aterspeglas i

huvudrummet.

F: ”Yhteistilat on tosi hyvit ja luo sellaista yhteisollisyyden tunnetta. Timén nékee
heti kun tulee toimistolle sisélle, niin se on kiva, ettd siind on heti noi sohvat ja
yhteiset tilat. Tulee heti sellainen olo, ettd okei tadlla tykitiédn istua yhdessi sohvien
ja pOytien ddressd.”
Genom att utforma arbetsplatsen pa detta sétt visar foretaget att de uppmuntrar till och
stodjer skapandet av en positiv och inbjudande atmosfdr. De anstédllda upprétthaller denna
kénsla genom egen insats och engagemang, och diarmed blir kidnslovickande objekt inte
niagot som patvingas, utan snarare en naturlig del av arbetsplatsen (Hunter, 2022).
Utrymmet bidrar till korta interaktioner, som &r den sociala pulsen pa arbetsplatsen. De
kan vara bdde funktionella (stdlla fragor, kontrollera data, boka moten) och sociala
(skdmta, hélsa, planera lunchdejt), vilka skapar en kénsla av kamratskap och gemenskap

(Heerwagen et al., 2003).

Sofia hade liknande tankar:

S: "Mulla ei missédéin tapauksessa
ainakaan mitdin negatiivista ole tisti
tilasta. Kun tulen toimistolle niin tda
on kiva ensimmiinen nikyma ja tuo
ilon tunteita, varsinkin jos niikee sielld
porukkaa."
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Sofia papekar att det skulle vara mer vilkomnande om man kunde se in i kontorsrummet
vi ser pa hogra sidan, eftersom nu &r det svért att identifiera vilka personer befinner sig

dér. Detta kan skapa en kénsla av avskildhet.

S: ”Noi toimistohuoneet oikealla niin se olisi mun mielestd kivemmat, jos ei olisi
tota savulasia, ettd pystyisi ndkemiin ihmisid. Toisaalta ymmaérrdn, ettd se voi olla
heille héiritsevd tydskennelld sielld, jos ihmiset kévelee tuosta paljon ohi.
Henkilokohtaisesti mé tykkaisin, ettd se tuntuu vililld hassulta, ettd nikee ettd joku
hahmo liikkuu sielld mutta ei tiedd yhtiin kuka sielld on. Olisi kivempi jos lasit olisi

kirkkaat.”
Huvudrummet &r trivsam, men Sofia papekar att det & ménniskorna som piggar upp
utrymmet. Sofia blir alltid glad ndr hon ser sina kollegor spendera tid tillsammans i
utrymmet. Hon Onskar dock att alla skulle utnyttja utrymmet mer, till exempel ha
gemensamma sammantraden vid specifika tillfillen och regelbundna tider. Det skulle

gbra utrymmet “roligare”.

S: ”Kuvassa nikyvédd sohvaryhmii voisi hyddyntdd enemmaén, vélilld siind istutaan
ja jumpataan, se on mun mielestd aika piristdvad, kun jotkut tekee sielld jotain tai
kahvittelee. Se on mukava tila, jota voisi hyodyntdd enemmain, esimerkiksi pitda
perjantaikahveja tai jotain missi ihmiset kokoontuisivat tai jotain vastaavaa, etté se
olisi hauskempi huone ja saisi huoneeseen enemmén eloa.”

Nir Josefina fotograferade rummet kdnde hon en glddje som delvis berodde pa de positiva
minnen hon har frén tidigare kontorsfester och liknande tillstdllningar som dgt rum dér.
Josefina tog dven hinsyn till helheten som utrymmet framkallade; estetiska utseendet,
rumsligheten och funktionaliteten. Dessa faktorer paverkar ocksd hennes tillstind. En
utsittning for affektladdade stimuli, bdde medvetna och omedvetna, kan orsaka

kénslomaissiga reaktioner och gora att vi kinner en tillgivenhet for dessa stimuli (Barsade
et al., 2009).
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J: "Mulla e1 herdnnyt tastd kauheasti
mitadn negativisa tunteita. Sanoisin,
ettd ehka semmoista riemua, koska tissa
tilassa meilld on usein meidan kaikki

. kekkerit. Muutenkin tila on kivasti
sisustettu, ma tykkdan naista

- huonekaluista mitd tddlld on ja tdd on
avara ja toimiva tila. Tdd huokuu
semmoista yhteisollisyyttéd, kun on
timmoinen iso avoin tila, siitd tulee
semmoinen riemu. Muistot tésta tilasta
vaikuttaa ehdottomasti myos sithen
tunnetilaan. Tykkddn myos siitd, ettd
sielld on paljon viherkasveja jotka tuo
tommoista vihreytta."

Det verkar som att det finns en slags affektiv kultur i utrymmet, som kan beskrivas som
en uttrycksfull manifestation av kénslor eller stimningar som hjélper medlemmarna att
forstd och kommunicera den kinslomissiga betydelsen av deras arbetsmiljo och de

gemensamma normerna for lampliga kénslouttryck (Baldry & Hallier, 2010).

I samma utrymme finns dven ett kok, vilket dr en vanlig syn pé kontor och ofta anses vara
en nddvéndighet 1 dagens arbetsmiljo. Koket bidrar till funktionalitet och dkar trivseln pa
arbetsplatsen. I kontorets kok forvéntas anstédllda kidnna en avslappnad och positiv affekt
eftersom detta utrymme vanligtvis dr dar man tar pauser och socialiserar med sina

kollegor. Josefina hade en bild pa koket:



J: "Olin ajatellut keittién kohdalla
tyytyviisyyttd, koska jos el kiy
lounaalla, niin sielld sitten pystyy
lammittimiin eviit, ja saa kahvia ja
teetd. Kun tuonne menee, niin saa aina
- semmoisen tyytyviisen fiiliksen, tiiitko

| otat jotain hyvii jadkaapista tai haet
teetd. Se on myos hyvin kiaytannollinen."

I detta sammanhang kande sig Josefina tillfredsstélld. Koket bidrar till positiva kénslor sa
som glddje eller entusiasm ndr man héller upp en kopp kaffe, méter kollegor for en
gemensam fikapaus eller virmer upp lunch. Det &r dven viktigt att visa respekt och
omtanke mot andra som anvinder koket genom att halla det rent och vilskott. Kristina till
exempel har vanligtvis en negativ instédllning till kok- och huvudutrymmet, eftersom hon

upplever att det inte alltid ar tillrdckligt rent och foredrar att vara i eget utrymme.

K: ”Pyrin viettdmddn mahdollisimman vdhdn aikaa suoraan sanottuna. Siindkin se
puhtaus on yksi tekijd minka takia en hirvedsti viithdy ainakaan keittidalueella. Mutta
enhin ma siind muuta kuin syon lounaan porukalla. Mulla on véhin se, ettd tykkdin
mun omasta tilasta. Ja se on just hieman kolkko ja iso tila, ettd sen voisi ehké jotenkin
kayttda tehokkaammin, sielld voisi olla jotain muutakin.”

Ett utrymme som dr designad for att ge ett visst intryck kan 1 verkligheten ge upphov till

andra intryck, baserat pd personens personliga tolkningar av platsen eller artefakten

(Rafaeli & Vilnai-Yavetz, 2004).

Det finns fyra olika métesrum pé kontoret, och de vécker olika reaktioner och tillstand
hos olika personer. Varje rum skapar olika kdnsloméssiga forvéntningar och har flera
faktorer som péaverkar hur anstillda uppfattar utrymmet. Josefina till exempel beskrev att

denna rum har en avslappnande atmosfar och ger en kénsla av att vara ett mysigt bo:
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J: "Taa huone herédttid mussa rauhaa ja
rentoutta, koska tuolla on toi sohva ja
ehkd sen takia koska se on tommoinen
pesin oloinen tila, niin siksi siité tulee
rauhallinen olo. Tanne on kiva menna
ehka silleen sparrailemaan, kuin sitten
asiapitoisemmat palaverit on kiva
menna pitimaan sitten sinne meidan

pikkuneukkariin. Tda on rennompi."

Komfort, lugn och frid &r tydliga faktorer i denna rum. En méojlighet for anstillda att
koppla av frén stressfaktorer och distraherande moment ar att erbjuda privata utrymmen
for koncentration och tyst aktivitet (Holfbauer, 2000). Om mdtesrum erbjuder till
exempel bekvima stolar, ldmplig belysning och ventilation, kan det bidra till en mer
avslappnad och bekvim milj6 for anstillda. For att dessa platser ska fungera som
aterhdmtning ar det viktigt att de inkluderar positiva element som bidrar till psykologisk
lindring, sdsom konstverk, fonsterutsikt eller andra positiva distraktioner (Heerwagen et
al., 2003). Detta dr Josefinas favoritrum nér hon vill “brainstorma” och lata sin kreativitet
floda fritt. Rummet kan betraktas som hennes “kreativa arbetsplats”. Aven om rummet
inte enbart &r avsett for kreativitet, sd kan inspiration hittas pa olika platser (De Paoli &

Ropo, 2017) och dess mysiga hemtrevnad kan bidra till att stirka Josefinas kénsla.

Josefina foredrar att anvinda motesrummet som visas i bilden nedan under mer formella
moten. Denna rum ger henne en kinsla av effektivitet och produktivitet, d& hon har
positiva minnen fran viktiga och givande moten som héllits diar. Hon viljer ocksé ofta att

ta sig till detta rum nér hon behover fokusera pa koncentrerat arbete.
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J: "Taa on tehokkuus. Taa herattaa
mussa siis tehokkuutta, koska tda on
semmoinen huone mihin mé tykkdian
menna aina just pitid semmoisia
palavereja, esimerkiksi kun esithenkiloni
tulee niin menndan yleensd tonne ja
meilld on tosi asiapitoisia palavereja,
niin tot huone on sithen tosi kiva."

Rummets utformning och dess utrustning ér givetvis dven medverkande egenskaper. Dess
stora fonster med persienner, hdga stolar och bord, reglerbara belysning, whiteboard,
stora bildskidrm och tavla (som inte syns i bilden) goér rummet komfortabel och praktisk.
Om ett motesrum har en ritt midngd utrustning och moblering kan detta oka

produktiviteten och effektiviteten i motena.

J: ”Se on kiva koska sielld on isot lasiseinit, sielld on iso ndyttd. Se ei myOskéin ole
liian iso huone. Tohon on kiva menna just vihan pienemméllé porukalla. Kiva my®os,
ettd noita kaihtimia voi sddtdd, ma tykkéédn avata ne ja ndin kun siinéd kulkee ihmisid
ohi ja ndin, niin se on kiva ja sinne tulee kiva valaistus, kun ne avaa. Toi huone on
jotenkin semmoinen, ettd mulla tulee aina tosi tehokas olo, kun mé oon tuolla.”

Inredningen kunde dock vara bittre enligt Josefina for att gora utrymmet mer

hemtrevligare och “mjukare”.

J: ”’Than kiva sisustus, méd tykkddn noista tuoleista ja pdydastd mutta sieltd puuttuu
tietysti jotain. Se on hyvin pelkistetty, ehkd kivempi jos sielld olisi jotain joka toisi
vdhdn semmoista kodikkuutta tai pehmeyttd tuohon tilaan ettd se olisi vield
rauhoittavampi se paikka. Mutta tykkdén siitd seindmaalauksesta, se ei nyt ndy tossa,
se on kiva tausta, kun pitdd jotain palavereita Teamsin kautta.”

Alla gillar dock inte mdtesrummen och anvdnder dem mycket sédllan. Som sagt, det finns

forvantningar 1 organisatoriska sammanhang pd hur de anstillda ska uppleva det
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organisatoriska utrymmet pa ett visst sétt, aven om deras verkliga erfarenheter kan variera
mycket (Hunter & Kivinen, 2022). I ett mdtesrum forvintas utrymmet frimja samarbete
och produktivitet samt uppmuntra positiva kdnslor sd som entusiasm, gladje och
optimism. Det kan finnas flera andra faktorer hur anstillda uppfattar rummet. Ett &r
tillgdnglighet — om motesrummen &r lattillgédngliga och vilplacerade inom
organisationen, sa Okar sannolikheten att anstdllda anvinder dem (Holfbauer, 2000).
Kristina berittade att hon aldrig har anvént motesrummen eftersom de alltid dr upptagna.
Hon stannar hellre hemma nér hon har en dag full av Teamsmoten och kan skdta dem 1
lugn och ro. Axel tycker att motesrummen ar kalla och dystra samt associerar dem med
formella och allvarliga mdten. Han kidnner mest negativa kinslor for dem och tycker att
designen ér kall. En kall design kan vécka till exempel kdnslor av dngest eftersom for

vissa dterspeglar det sociala normer samt kontrollerade aspekter (Wesserman et al., 2000).

A: "Palsuhuoneissa on sellainen aika kolkko fiilis kanssa, ne ovat vidhin sellaisia
ankeita ja herdttdd negatiivisa tunteita. My0s se ajatus siitd, ettd niitd kaytetdin
enemmankin virallisiin juttuihin, ei kukaan ehdota ettd ‘hei menndénko kahville
tonne palaverihuoneeseen’, kysyisin ettd ‘miksi, oonko tehnyt jotain védrin’
[naurua]. Niitd kdytetddn ns. vakavimpiin asioihin, missd tiytyy olla jotenkin
muodollinen.”
Atmosfir dr saledes en annan faktor som pédverkar hur anstéllda uppfattar ett rum
(Stewart, 2011). Om motesrummet ar till exempel f6r morkt, trangt eller har storande ljus
kan det paverka den overgripande kinslan av rummet och gora det mindre attraktivt att
anvinda (Kuismin, 2021a). Sammanfattningsvis, att ha mdtesrum som ar vélplanerade,

vélutrustade, bekvdma och lattillgidngliga kan ha en positiv pdverkan pé anstillda och

deras uppfattning av rummet, och sannolikheten att det kommer att anvéndas regelbundet.

Forutom motesrummen, har ocksa alla enskilda kontorsrum stora glasviggar som gor
utrymmet spatios, ljus och modern. Detta visar sig paverka positivt anstélldas
kénslomadssiga tillstdnd i1 kontoret och dr uppskattat av dem. Fanny framhéver att hon

skulle kdnna &ngest om hon skulle sitta i ett litet kontorsrum med slutna véggar.
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F: "Yritin tdlla kuvastaa toimiston
avaruutta, just kun meilla on tallaiset
lasiseindt. TA4ll4 on tosi avaraa,
vaikuttaa mulla sellaiseen henkiseen
olotilaan, etta ei ole tosi ahdasta, pieni
huone ja seindt mun vieressi. Tulee
sellainen olo, etta pystyy hengittia ja
varsinkin kun tosta nikee lapi, se
ehdottomasti vaikuttaa ja se, ettid on
paljon valoisampaa. Tykkiddn etta

toimistomme on moderni siind mielessi,

| ettd on lasiseinaa."

Vissa arbetsteam har gemensamma kontorsrum med egna bestimda platser. Storsta delen
av informanterna sitter i samma rum och det visade sig att de har olika upplevelser och

tolkningar av utrymmet.

F: "Téssd on muutamakin asia, just kun
meilla on tollaiset yhteishuoneet, missa
me ollaan kaikki, niin se tuo sellaista
tietynlaista yhteisollisyytta, iloa ja
helpommin tumiydytdin keskenimme.
Toki siind on niitd huonojakin puolia.
Jos on kauhea hdlind ja kaikki puhuu
omissa palavereissaan tuossa huoneessa,
siita vol tulla valilla ettei vaikka pysty
keskittymdan kunnolla. Se on sindnsa
kaksijakoinen tekija"




En del forskning tyder pa att arbetsgrupper ofta har konsekventa eller homogena affektiva
reaktioner (Brief & Weiss, 2002). Kroppar paverkar och blir padverkade av allting som
sker 1 omgivningen béde individuellt och kollektivt (Massumi, 2021). Det visar sig att
kdnslorna i kontorsrummet dr ambivalenta, det vill siga en kombination av bade positiva
och negativa kdnslor som &r vanligt i arbetslivet (Pratt & Doucet, 2000). Det positiva med
det gemensamma utrymmet &r att det bidrar till kénslor av glddje och gemenskap bland
teamet. Samtidigt har rummet dven negativa klang eftersom det inte &r optimalt for tyst
och koncentrerat arbete. Nér anstillda dr pa plats kan det finnas mycket oljud 1 rummet
som forstér koncentration och bidrar till stressreaktioner. Niar arbetstagare blir
distraherade flyttar de ofta uppmérksamheten till det som distraherar (ndgon som pratar i
nédrheten) eller sa anstranger de sig mer for att koncentrera sig pa det de gor. Stimuli frén
omgivningen och arbetsuppgiften konkurrerar om uppméirksamheten, och en langvarig
anstrangning for att fokusera kan leda till stress, irritation och andra negativa reaktioner

som hotar arbetseffektiviteten och -motivationen (Heerwagen et al., 2006).

Josefina berittade att hon sammankopplar rummets miljé med stress av den orsaken att
det dr dir hon sitter storsta delen av tiden nér hon jobbar, och anknyter rummet med

situationer da hon ként sig spénd och éngslig dver en arbetsuppgift.

J: "Tossa nikyy myn tyOpiste. Sanoisin,
ettd tdd huone joskus tuottaa kylla
stressiél, el ndd ithmiset, mutta taa
ymparisto. Esimerkiksi tandan, kun en
tiennyt mitd tehdd yhen excelin kaa.
Oltiin kerran jo annettu ohjeistukset,
mutta jouduin kysyméidn sitd taas
uudestaan, niin se oli vihén semmoinen

okeeel apua... Assosioin jotenkin tin

huoneen sellaisiin stressihetkiin. Myos

tda ymparistd, ensinnikin tdilld ei saa
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ikkunaa auki, mika on tosi huono juttu
ja esimerkiksi toi valo tulee mun selédn
takaa harmittavasti. Se usein saattaa
vield lisdd semmoista drtymysti, ettd se
nayttd on niinku tosi pimee."




Ogonblick av stressmoment (och glidjemoment) har klistrats sig fast i denna rum genom
upprepning av dessa kénslotillstand (Hunter, 2022). Kroppen bér pa en historia som sedan
paverkar véra framtida kanslor nir vi méter och integrerar med fysiska ting (Massumi,

2021).

Stressfaktorer pa arbetsplatsen kan ocksa skapas av obehag i omgivningen (Heerwagen
et al., 2006), s som luftkvalitén, ljuset blockerar datorskdrmen eller orenhet som Josefina
papekar. Hoga temperaturer och otillrdckliga nivaer av frisk luft &r forknippade med
somnighet, huvudvirk, andningsproblem och dgonirritation (Heerwagen et al., 2006) som
kan péverka negativt anstdlldas tillstind. Arbetstagarna har lyckligtvis kontroll dver

temperaturen och luftkonditioneringen i rummet, trots att fonstren inte &r 6ppningsbara.

Josefina fortsdtter och berdttar att rummet har sjalvklart dven fina minnen, till exempel
lyckliga 6gonblick av engagerande konversationer och nér teamet har firat framgéingar.
Forskning visar att smd, delade rum frimjar socialt vilbefinnande (Colenberg et al.,

2021).

J: ’Téstd huoneesta on tottakai my0s semmoisia kivoja muistoja, esimerkiksi kaikista
onnistumisista tiimin kesken tai yhteisistd palavereista, tottakai on myds iloisia
hetkid. Mutta t44 on ehkd ainoa huone missd myds se stressi, kun se on kuitenkin se
huone, missd mé teen toitd kdytdnndssa.”

Minniskor kan alltsd ha en mangfacetterad uppséttning av kéinslor och
kénsloanknytningar gentemot ett utrymme (Richard & Lahman, 2015). Hér &r det dven

vérdefullt att ta 1 beaktande utrymmets levande och situationsbundna aspekter.

Utrymmets fysiska egenskaper, sdsom den vitgraa fargskalan, ljus som stor datorskdrmen
och roriga sladdar pa golvet kan ha en negativ paverkan pa anstilldas sinnesstimning.
Axel upplevde en viss deprimerande kénsla ndr han betraktade den renvita viggen i

kontorsrummet:
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A: "Oli hiljaisempi piiva toimistolla ja
tuijotin valkoista tyhjdi seinda. Se oli
ankeeta ja vihan masentavaa. Kaikkea
sellaisia negatiivisa tunteita tukee tallainen
valkoinen tyhji seind. Jos toissa vaikka
tympii, ja katsoo ympérilleen ja néikee
vaan puhdasta valkoista seinda missé el
ole mitdén, niin se ei tavallaan tue
piristymistd."

Sérskilt ndr han befann sig ensam utan méinniskor omkring sig, fick rummets inredning
en dnnu storre kontrast. Han beskrev hur vaggens enkelhet och bristen pé inredning inte
bidrog till en uppfriskande eller motiverande arbetsmilj6. Denna upplevelse pekar pa hur
affektiva tillstdnd &r intimt sammankopplade med var omgivning och hur fordndringar i
rummets dynamik kan forstérka eller forsvaga dessa kinslor (Hunter & Kivinen, 2022). 1
Axels fall blev viggen i kontorsrummet en tydlig pAminnelse om bristen pa stimulans och
interaktion. Utan andra ménniskor att interagera med och en enkel inredning, forstérktes

den negativa kénslan av brist pad motivation.

Utdver utformningen av mobler och utrustning spelar fargséttningen en betydande roll i
modern kontorsarkitektur. Forskning om fargens paverkan pé kontorspersonal visar att
kunskapen om att anstdllda mér béttre dr kopplad till att de &ven presterar béttre
(Holfbauer, 2000). Enligt Wassermans et al. (2000) forskning kan man identifiera att
kontoret har en monomorf design, som i detta fall kan identifieras som modern. En
monomorf design kan framkalla extrema kanslor. Detta beror pa att stilen ar tydligare och
mer bendgen att skapa distinkta associationer som forvéntas vicka till exempel entusiasm

eller repulsion (Wasserman et al., 2000).

Axel skulle till exempel 6nska mer farger och négot pa viaggarna, daven om det skulle vara

generiskt dekorativa element sd skulle det vara béttre 4n ingenting. Nagra av
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informanterna ndmnde dven det fula grda golvet i rummet som likaledes frimjar den

oinspirerande fysiska miljon.

1

A: "Téassa padstidn sitten nithin toisiin
savyihin mitd 10ytyy toimistolta, eli timi
liittyy myos vahvasti valkoiseen seinédén.
Vihin sellaista elottumuutta tuo ndma
varit, harmaata ja valkoista, eivit ole
inspiroivia. Tottakai lattialla ei sitten ndy
mitidn likaa, siina tilassa on enemman
mietitty kaytdnnollisyyttd, mutta itelld
ainakin vihin tukahduttaa luovuutta."

Axel papekar dock att han forstar varfor fargskalan ar s neutral eftersom kontoret &r tankt
for allménheten och alla gillar inte fargglatt. Eftersom APA ir ett stort foretag och bestar
sjdlvklart av véldigt olika individer, skulle elektisk design mojligen kunna vara bittre.
Designen dr i stillet en blandning av olika stilar och skulle tilltala en stdrre malgrupp
(Wasserman et al., 2000). Axel nimner dven att hir kommer skillnaderna mellan kontor
och hemmakontor 1 bilden eftersom hemmakontoret ger mdjlighet att utforma
arbetsplatsen enligt egna dnskemaél utan att behdva ta hinsyn till andra. Detta kan bidra

till en mer behaglig arbetsmiljé ndr man jobbar hemma.

A: "Toisaalta, se kun puhuin ettd kotiympéristdssd on muokattavissa oman maun
mukaan, niin onhan ihmisid, jotka ei tykkdisi vérikkdistd huoneista, se pitdd
toimistoilla ottaa kuitenkin huomioon. On ymmairrettivad, ettd ndma varivalinnat on
tdllaiset. Téllaisissa asioissa korostuu, miksi etdympéristdissd voi tehdd paremmin
toitd, koska sielld voi tehdé niitd ratkaisuja mitd valttdméattd muut ihmiset ei tekisi
heidédn tyOympéristossddan.”

Aven om arbetsmiljon pa kontoret inte #r helt anpassningsbar efter arbetstagarnas

onskemal, kan de exempelvis med sina personliga foremél pigga upp sin arbetsstation och

gora det lite mer trivsamt, som till exempel Kristina:



K: "Tdmi oli maanantaina otettu ja sielld
ei ollut ketddn muita toimistolla. Vahin
yksindinen fuilliskuva. Auringonpaiste
ikkunasta kuitenkin piristi. Vahan
sellaiset sekavat fiilikset. Kuvassa nikyva
hiirimatto on mulla aina matkassa, se tuo

viahdn omaa juttua omalle tyopoydalle.
Mun Marimekko-juomapullo on vihin
niinkuin myos koristeena, tykkdin ettd
on vahin jotakin omaa hopotysta
poydilld, jotain persoonallista. Tuntuu
omalta enemmain ja tuo iloa."

I denna bild satt Kristina ensam i det gemensamma kontorsrummet och hennes kéinslor
var ambivalenta. Hon reflekterade dver att atmosfaren i rummet kindes annorlunda &n
vanligt och hon kéinde sig en aning nedstimd och ensam. Liksom i Axels bild, berodde
kéinslan delvis av att det inte fanns andra i rummet. Hon fann dnda trost 1 det lugna samt
solljuset fran de stora fonstren och uppmuntrande skrivbordsdekorationen. Personliga
foremal, till exempel musen och musmattan med kattbild, ger henne gliddje och gor
arbetsmiljon lite mer personlig. Wells (2000) visade med sin studie att nir anstéllda
personifierarar sitt arbetsutrymme leder det till okning i deras vélbefinnande och
tillfredsstdllelse med den fysiska arbetsmiljon. Genom att ha nagot personligt och bekant

pa arbetsplatsen kan det skapas en mer positiv kinsla av dgande och tillhorighet.

I det gemensamma kontorsrummet har teamet en anslagstavla dar de har mdjlighet att
dela och skriva ner olika héndelser och positiva uppmuntrande citat. Josefina berittade
att anslagstavlan vicker en kénsla av motivation och entusiasm for henne. Genom att
skriva ner semestrar, resor och andra saker de ser fram emot, skapas en positiv forvintan
och en kénsla av att det finns nagot att se fram emot i1 framtiden. Detta bidrar till en 6kad

motivation och en kollektiv kénsla av glddje 1 arbetsmiljon.



J: "Otin kuvan tasta meidin
muistitaulusta, koska se on kiva kun
siind on aina tommoisia positiivisia
Juttuja. Se heridtti ssmmoista
motivaatiota, siind on lomia ja kaikkii
etitydjuttuja ja nytkin sund lukee 1solla
toi 'Ruotsiin’, niin motivaatiota. Myos
sen takia, koska se on meidin tiimin

persoonallinen juttu, siind on meidin

omia juttuja ja sitten semmoista
yhteenkuuluvuuden tunnetta jollain
tavalla."

Anslagstavlan har ocksa en personlig betydelse for teamet. Genom att dela sina planer
och forvantningar pa anslagstavlan skapar de en kénsla av gemenskap och tillhdrighet,
och skapar en positiv affektiv upplevelse i1 arbetsmiljon. Denna interaktion med
anslagstavlan visar pa hur gemensamma aktiviteter och uttryck av positiva forvantningar

kan paverka véra affektiva tillstdnd.

Informanterna hade d&ven majlighet att ta bilder av foremal som hade en affektiv betydelse
for dem i arbetsmiljon. Bade Sofia och Josefina beridttade att deras horlurar spelar en
avgorande roll ndr de arbetar pd kontoret eftersom de dr oerhort viktiga for deras
arbetsupplevelse. Horlurarna fungerar som ett verktyg for att skapa avskildhet och
ljudbarridr i den 6ppna kontorsmiljon, vilket underléttar koncentrationen och minskar
storande faktorer. Genom att blockera ut omvérlden kan de béttre engagera sig 1 sina

arbetsuppgifter och uppleva en kinsla av fokus.

Sofia hade en bild pa sin kaffekopp pa kontoret. For henne representerade kaffekoppen
en symbol for njutning och en positiv morgonrutin. Att ta en kopp kaffe ndr hon kom till
kontoret pa morgonen var en stund av glddje och beloning for henne. Koppen
symboliserade en paus och en mdjlighet att njuta av en trevlig stund i arbetsdagen. Denna
enkla handling bidrog till att skapa en positiv kinsloméssig upplevelse och bidrog till

hennes overgripande arbetsglidje.



S: "Vastamelukuulokkeet on mun
tarkein lapparin lisdksi, ettd ma
pystyn keskittymdén avotilassa. Ja
sitten toinen on se, ettd on aina ithanaa
aamulla, ettd saa menné vield
ottamaan uuden kahvin kun aloittaa
toitd siind. Se tavallaan ilostuttaa ja
piristdd. Kahvikupin lisdksi olisin
tosiaan voinut ottaa kuvan mun
vastamelukuulokkeista ja vesipullosta,

ne pitad mut tyytyviisend."

Dessa exempel visar pd hur foremal kan ha en betydande inverkan péd véra affektiva

tillstdnd i arbetsmiljon (Hunter, 2022). Genom att anvinda specifika foremal kan vi aktivt

forma och péaverka véra kinslor och upplevelser i arbetslivet. Kontoret har ocksé en policy

att inte anvinda skor pa kontoret utan i stéllet vara utan eller anvénda tofflor. Detta haller

dven lokalen ren. Josefina hade en bild pa sina kontorstoftlor:

|

J: "Mi otin mun jaloista kuvan, koska
tykkddn mun tyokengistd than sikana
[naurua). Ne on ithan supermukavat ja
tuo rentoutta toimistoon. Herattaa
rentouden tunnetta, koska noi on kivat
tyokengit ja beige kuuluu mun lempi
viarimaailmaan. Tykkédn siité, etta
meilld on kengiton polititkka. Musta se
on thana, koska esimerkiksi talvella

kauhean hiostavaa pitaa talvikenkia

§ jalassa, niin mun mielesta tda on kiva."
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Genom att tillaita en mer avslappnad och hemtrevlig instdllning skapas en kénsla av
komfort och létthet for de anstéllda. Josefina valde att ta en bild av sina skor hon anvénder
pa kontoret eftersom det formedlar kédnslor av avkopplande. Det dr &ven nagot personligt
att ha pa kontoret som paverkade hennes affektiva upplevelse. Att vélja att ta en bild av
sina skor visar pa betydelsen av det personliga och individuella i arbetsmiljon. Genom att
skapa en arbetsmiljo som kinns personlig och avslappnad kan man bidra till att frimja en

mer positiv och trivsam atmosfar pd kontoret.

Kontoret har dven ett dryckskap som é&r fylld med olika ldsk, vitaminvatten och
energidrycker som arbetstagarna kan ta gratis. Aven tillging till gratis mat och dryck kan
fungera som affektiva killor i den fysiska situationen (Barsade et al., 2009). Det visade
sig dven vara en gliadjande extra faktor i kontoret som informanterna virdesatt.
Dryckskapet bidrar till tillfredsstéllelse och allmédnt positivt for kénslorna under

arbetsdagen.

J: "Taa herdattia mussa ehki nautintoa,
koska ma tykkdan meidan limuista tosi
paljon [naurua]. Kun meilld on
tommoinen etu, niin musta on kiva
tulla toimistolle, just ton takii. Ei ole
tietenkddn ainoa syy, mut kun kaappi
oli tyhjdna tai sitd el oltu vaikka
taytetty niin huomasi et kylla silloin
harmitti tosi paljon. Nykyaan sitd
taytetddn tyyli joka paiva."

Josefina berittade att hon far en kénsla av njutning dd hon tar del av drycksképet, vilket
dven fungerar som en motivationsfaktor att komma till kontoret. Hon har noterat att hon
kdnner besvikelse om drycksképet dr tomt. Fanny och Sofia delade samma uppfattning.
Fanny forklarade att dryckskapet kan omedelbart paverka kénslorna i1 arbetsmiljon

positivt.
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F: "Se kylld vaikuttaa, etta taalla on
virvokkeita mitd vol ottaa tyopiivan
atkana ja kylld se vaikuttaa
tyofilikseen postiviivisestl, ettd yritys
tarjoaa juomia. Tuo lisdarvoa ja antaa
sellaisen vaikutelman, ettd halutaan
tukea tyontekijoita ja toikin on
sellainen, joka houkuttelee thmisid

toimistolle."

Sofia framholl dven vikten av att kunna ta pauser under arbetsdagen och rora sig fritt till

skdpet for att himta en dricka.

S: ”Mun mielesti se on tosi tdllainen inspiroiva juttu, kun tuolla perdlld on vesii ja
limppareita, mitd tuolla nyt onkaan tarjoilla, ettd voi kdyda ottamassa mitd haluaa
juomista pdivilld. Ja samalla tulee ldhdettyd kdvelemddn védhin, kun hakee sieltd
juomista. Se on mun mielestd sellainen tosi kiva extra juttu, vois olla jotain muutakin
tollasia extra juttuja. Se on myos tietenkin kiva, ettd on kahvikone. Se tuo hyvii
fiilistd, ettd on tollaista jotain extraa toimistolla.”

Tidigare forskning har bevisat att naturens ndrhet samt véxter i utrymmet ar betydelsefulla
ndr det géller sinnesintryck i kontorsarbete (Petersson Troije et al., 2021). Det var
intressant att mérka att nistan alla informanter hade bilder av véxter eller gronska. Dessa
visar sig vara en lugnande och betryggande faktor i miljon som péverkar oftast implicit.
Eva till exempel berittade att hon kénner mer avslappnad och lugn 1 sjdlen med véxter

och naturligt ljus i utrymmet:

E: ”’Se ettd mi pysyn jdrjisséni ja ettd on hyva olo tehdi tyoté, ja mielessd myos
sellainen balanssi, niin se tarvii valoa ja kasveja. Kasvit tuottavat meille happea.
Vihred tuo meille kanssa yhdistystd ulkoluontoon. Itselle tulee siitd rauhallisempi
olo sieluun ja sisimpdin myds tietdmattd. Saa vain hengittdd. Haluaisin paljon lisdd



meille kasveja ja ei vain feikkikasveja, vain aitoja mitk sitten tuottavat myds
happea ja kasvien tuoksua. Ne vaikuttavat meidén mielentilaamme alitajuisesti.”

Att ha visuella stimuli och tillging till vaxter och gronomréden i arbetsmiljon forbattrar
fokus, kreativitet och dkar vakenheten. Naturens positiva effekter kan upplevas pd manga
sétt: genom direkt och indirekt kontakt samt genom naturinredning som véxter och tavlor
(Heerwagen & Gregory, 2008). Upplevelser kan vara bade visuell och multisensorisk,
aktiv (promenader, tridgardsarbete) eller passiv (endast tittande) (Heerwagen et al.,

2006).

Kristina hade dven en bild pd sina védxter hemma som ligger vid skrivbordet. Hon
beskriver att vixterna gér henne alltid gladare nir hon stannar upp och tittar pad dem under
arbetsdagen. Hon har sjdlv planterat blommorna och det gor henne lycklig att se dem véxa
sa fort. Detta minskar hennes angest under arbetsdagen. En betydande méngd forskning
har bekriftat att anstdllda har en positiv uppskattning av véxter och upplever en
forbéttring av sitt vilbefinnande och minskad stress nér de befinner sig i nirheten av dem

(Smith & Pitt, 2009; Field, 2000).

K: "Nidmai piristid aina mun ty0paivii.
Vaikka ahdistaa niin voin vain katsoa
kasvejani ja tuo ainakin jotain piristystd
kun on vihreiita ja ithanaa, ja tietenkin
raikastavat ilmaakin, ainakin kuvittelen
niin. Olen itse kasvattanut nimai ihan
sitruunan siemenesti, toiset on
klementiinin siemenesti alusta alkaen. On
ithana 1hailla kun ne on koko ajan
kasvanut. Tuostakin kuvasta ne on jo
isompia. Onhan se jotenkin... more

comfortable when there’s plants around me."

APAs kontor ligger 1 en livlig stadsmiljé och vissa informanter bor utanfor centrum dér
det finns mer natur i ndrheten. Axel hade dven nagra bilder utomhus och han forklarade

att han mérkt hur viktig naturens nérhet ar for honom, speciellt nar han gér hybridarbete.
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A: ”’Se on huomattu tdssi ehké, kun toimisto on sellaisessa urbaanissa ymparistossa
ja kun asuu téélld keskustan ulkopuolella véhin syrjéssi ja tdssd on paljon luontoa
lahelld, niin on huomannut ehkd vahvemmin sen luonnon tirkeyden, kun tekee
hybridi ty6ti. Ajatus tuulettuu paljon paremmin, jos vaikka tuntuu, ettd joku asia ei
suju niin pitdéd tauon ja kdy ulkona luonnossa kédveleméssd niin se on kylld kiva.
Samanlaista ajatusta ei tule kaupunkiympiristossd ldhted toimistolta ulos
tuulettumaan.”

Nésta bild ér utsikten i hans hemmakontor och han beskrev att han kidnde sig lugn och
inspirerad. Utsikterna ur fonstret nir man tittar ut och mojligheten av att ta en paus och
gd ut fOr att ta en promenad i naturen for att ventilera tankar visade sig vara betydelsefulla.
Att ha mojlighet att ta promenad utomhus i naturomraden har ocksd visat sig vara

fordelaktigt (Hartig et al., 1991). Kontorets stadsmiljo ger inte samma mdjlighet.

A: "Taé on ikkunasta tdiltd kotoa,
tyOpoydan didresta. Se on sellainen kiva
Ja metsimainen maisema, tuo yleinen
pihapiiri on kiva koska siind on paljon
vanhoja 1soja puita ja kun ikkuna on
auki niin kuuluu luvonnondanid. Tunsin
rauhallisuutta ja rentoutumisen
tunnetta. Sellainen luovuus ja paasee
sisddan ajatuksiin, sellainen inspiroitunut
olo on kylla aika kuvaava. Siind on
stressid lieventava vaikutus, riippuen

tietenkin sadsti."

Ett antal studier visar att negativa effekterna av uppmérksamhetsanstringning kan
overvinnas genom uppmaérksamhetsforskjutningar som ger sma mentala pauser. Dessa
kan kallas for “’positiva distraktioner” och &r miljostimuli och fenomen som har kapacitet
att frimja aterhdmtning frén stress (Heerwagen et al., 2003). Positiva distraktioner
(inklusive konst, musik, séllskapsdjur och natur) antas fungera genom att ge lattnad fran
dagliga bekymmer och skapar trevliga tankar eller genom att rensa sinnet (till exempel

ett tillstdnd av att inte tdnka). Forskning visar att nér arbetsplatser har tillgéng till



naturskona utsikt genom fonster, kan det ha en positiv effekt pa uppmérksamheten

(Tennessen & Cimprich, 1995).

Sofia hade liknande tankar. Nedan ser vi bilder av hennes hemmakontor dir hon
forklarade att hon kédnde sig lycklig, lugn och tillfredsstélld. Hon élskar de stora fonstren
som ger mycket naturligt ljus, havsutsikten, minimalismen och renheten 1 miljon — det &r

hennes idealmiljo.

S: "Tunsin tyytyvaisyytti ja
onnellisuutta. Varsinkin kun pysahdyin
valilld ja katsoin ikkunasta ulos. Vililla
on niin keskittynyt tyhdn, ettd vihin

unohtaa sen ympiriston. Kun katson
ikkunasta merta niin se tuo paljon onnen
tunteita ja hyvia fiilistd. Merimaisema,
isot ikkunat ja sen tuoma valo piristda.
Vaikka on hirvedan uppoutunut tyéhon
tai sitd on vaikka paljon tai vaikeata tai
vastaavaa, niin otan paussin ja katson
ulos ja mietin ettd ‘se on vain tyotd, se ei

ole niin iso juttu’. Saan siitd sellaista
uutta energiaa jotenkin ehki isommassa
kuvassa."

Sofia tycker att det ar viktigt att hon kan se ut, att det finns en bra aura i arbetsutrymmet
och att det inte dr for trdngt. Under arbetsdagen stannade hon emellan &t och tittade runt
1 omgivningen och ut ur fonstret. Det har en lugnande effekt nir hon kénner sig stressad
pa grund av arbetet, da tinker hon pa att det inte &r s farligt och ger henne mer energi.
Massumi (2021) beskriver affekt som just dessa 0vergangar mellan tillstdnd som intraffar
1 varje 6gonblick av véra liv. Det kan vara en fordndring i fokus eller en hdndelse som
fingar var uppmérksamhet i utkanten av vart synfdlt. Vid varje sddant skifte i
uppmirksamheten uppstar ett kortvarigt avbrott, en avvikelse fran det sétt pa vilket livet

fortsatter framat (Massumi, 2021).



Det kan emellertid vara fordelaktigt att ha kontoret beldget 1 en livlig stadsmilj6. Eva
berdttade att nir hon tar sig tid att titta ut genom kontorsfonstren kénner hon gliddje och

blir inspirerad av att se den pulserande trafiken och manniskor som lever sina liv.

E: “Tykkédédn siitd, ettd meilldi on kivat ndkoalat toimistolla ja ndhdddn ulos.
Ensinnédkin se, ettd ndhdddn suoraan vieressd muitakin ihmisid my0skin, jotka
tyOskentelee, se on kivaa ja inspiroivaa nihdd. Me ndemme esimerkiksi, kun
viereisessd rakennuksessa tyomiehid, jotka tekee omaa tyotd. Sitten jos katsoo
muualle, sielld on liikennettd ja muita ihmisid esimerkiksi menossa lounaalle. Se on
itseasiassa tosi kiva alue, kun omassa ty0ssd samalla nikee muitten ihmisten
jokapdivdistd eldmééd ja se saa ainakin mut ajattelemaan tiettyjd asioita, mitd ei
valttaméttd tulisi normaalisti ajateltua esimerkiksi, kun on kotona.”
Jag la mérke till att ett annat forekommande tema under intervjuerna var betydelsen av
renhet och ordning i arbetsmiljon som visade sig ha en ganska extrem inverkan pa
anstilldas kéanslotillstdnd. Det visar sig vara tongivande att utrymmet, hemma och i
kontoret dr rent och organiserat fOr att arbetstagarna ska kinna sig glada och tillfreds.
Aven om vissa kiinsloforskare hiivdar att affekt bara existerar om man 4r medveten om
dem, har det visat sig att manga kinslomaissiga processer paverkar vara medvetna utan att
vi nodvindigtvis dr medvetna om sjdlva kénslan (Barsade et al., 200). Till exempel
orenhet 1 miljon ar ndgot som vi inte nddvéndigtvis tdnker pa nér vi koncentrerar oss pa

arbetet men det kan paverka var kognition, motivation och beteende implicit, liksom

maénga andra faktorer i miljon.

J: ”Tilana odotan minkilainen tunne tulee esimerkiksi siisteydestd, ja ettd paikat on
jarjestyksessd, niin tulee ehdottomasti semmoinen jarjestelmaillisempi olo, energinen
fiilis. On paljon jérjestelméllisempi olo heti ite, kun ymparilld on siistid. Kun vaik
oma tyOpiste on siistissd kunnossa, mitd se ei nyt ole. Kylhdn tdilla on itseasiassa,
overall image on sellainen siisti.”

Kristina berittar att hon far dngest dver att det inte ar sérskilt rent i kontorsrummet. Véra
medvetna och omedvetna kédnsloméssiga upplevelser styr starkt var motivation, till
exempel att undvika obehagliga forhallanden eller att soka efter behagliga forhdllanden
(Barsade et al., 2009). Hemma haller Kristina sitt arbetsutrymme s& ren som mojligt, pa
kontoret har hon inte samma mdjlighet och hon beréttade att av den orsaken kidnner hon

sig ibland omotiverad att komma till kontoret.

K: ”Sielld ei ole hirvedn puhdasta mikd on mulle tosi tirkeédtd ja vaikuttaa
mielentilaan. Itsellini on desinfiointipyyhkeitd ja vedidn kaiken sielld silla.
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Epédpuhtaus héiritsee minua todella paljon ja on hyvin epdmotivoivaa menni
toimistolle. Tietenkédn ei voi olla yhta siistid kuin kotona missé putsaa koko ajan.”

Informanterna som sitter 1 det gemensamma kontorsrummet berédttade om sladdarna pa
golvet och hur de far stressreaktioner av dem och pdverkar deras arbetsmiljo negativt. De

skapar en visuell storning, och utgér dven en fysisk risk och kan leda till olyckor som

snubbling.

A: "Itse vihaan kun johtoja on paljon, ja
tottaki niitd on paljon kun sielld on
monta ithmista jotka tekee samassa
kulmauksessa toitd. Mutta onhan siis
than kauhea stressireaktio kun katsoo
alas, se e1 tietenkdin ole nakyvilla jos el
vartavasten sinne katso. Mutta jos on
vaikka stressid toista niin tdllainen niky

ei kylla mydskiddn tue sitd hyvaa oloa."

Fanny delade samma uppfattning som Axel om att om hon annars ocksd kénner sig
stressad eller nedstimd i kontorsrummet, s& paverkar kablarna och den allménna
orenheten att de negativa kdnslorna blir vdrre. Hon berittar att det dven paverkar
arbetseffektiviteten och -tillfredsstéllelsen. Forskning visar att minniskor létt distraheras
av artefakter i arbetsomgivningen (Heerwagen et al., 2003). Om det finns en massa
onddiga saker runt omkring blir man létt distraherad. Denna oordning kan péaverka de
anstdlldas koncentration och produktivitet negativt, vilket i sin tur kan leda till en 6kad

stressniva och minskad arbetsndjdhet.
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F: "Nama littyy samaan aiheeseen, eli
sotku ja epédjdrjestys. Mulle tulee
ahdistava olo, kun ndkee ymparilla
kaikkia johtoja ja pulloja ja kaikkea.
Sitten varsinkin kun on vihdidnkain
stressaantunut ja tuossa vieressi on
johtokasoja ja meinaat kompastua
nithin, niin atheuttaa drtymystd kun on
muutenkin kauheasti kaikkea ja sit on
sotkuista ympirilli. Se pahentaa vield
negatiivisia tunteita. Yleinen siisteys
voisi jossain kohtiin parantaa.”

Eva dr av samma asikt.

E: ”Se mitd mé haluaisin kehittdd ympéristossd, on sellainen siisteys, esimerkiksi
joku fiksu strategia noiden piuhojen kanssa. Ne on hirveitd ja on jokaisen pdydalla
ja  lattialla.  Saa  tuntemaan  rauhattomuutta ja  ahdistusta  siitd
epdjarjestelméllisyydesti. Sellainen epamiellyttiva olo, koska ne on tavaraa joka
puolella. Meidén huone on ihan turvahasardi piuhojen takia ja nithin kompastelee.”

Det dr viktigt att notera att affektiva reaktioner paverkas av bdde individuella och
kontextuella faktorer (Mahmoud, 2017). Medan vissa personer kanske inte stors av
sladdarna eller kan hantera dem utan storre paverkan, kan andra kénna sig mycket
paverkade och distraherade av dem. Det &r darfor viktigt att skapa en arbetsmiljé som tar

hénsyn till olika individuella behov och skapar en séker och ordnad atmosfar.

Informanterna beréttar dock att de gillar att ha sitt skrivbord relativt ren, det 4r ndgot de
kan péaverka. Sofia tog till exempel bilder pa fore och efter att ha stddat sin arbetsstation.
I den forsta bilden forklarade hon att hon kdnde en aning irritation 6ver stokigheten 1 sitt

bord och att det inte var alls rogivande.
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S: "Tassd nikyy tyopisteeni todellisuus,
mua jotenkin alkoi drsyttiméiin, etti
oli johtoja ja sotkuista. T44 on just
vihin messy, el yhtdin rauhoittava
ympiristo tehda toitd. Olist kivempi jos
se olisi aina silleen siisti tydpiste. M
siivosin tyOpisteeni timdn takia, joka
ndkyy seuraavassa kuvassa."

Efter att ha stddat sin arbetsstation berdttade hon att s hér vill hon ha det. Det fick henne

att kdnna sig mer munter och fick mer energi for arbetsdagen.

S: "Nain ma haluaisin, etti se olisi. Tuli
freesimpi olo, kun kaikki ei ole ithan
sekaisin. Jotenkin iloisempi olo kun
tavarat laitettu pinoon ja turhat tavarat =
pois ympiriltini. Mun tydpisteessia on
mun mielestd tosi kiva, ettd on aika iso
oma pdyti ja noi pienet ‘seiniit’, jotka
viahin eristdd."

Nér man paverkar ndgot 6ppnar man upp mdojligheten att sjdlv bli pdverkad pé ett ndgot
annorlunda sitt dn tidigare. Det sker en 6vergang, 4&ven om den kan vara minimal. Affekt
kan ses som just denna passage Over “troskeln”, betraktat ur perspektivet av den

fordndrade kapaciteten (Massumi, 2021).

Sofia sitter som sagt i det 6ppna kontoret, det vill séga hon har ingen bestdmd arbetsplats.
Hon gér énda alltid och sitter i samma bord och det har i princip blivit en oskriven regel
att det ar dér hon sitter. Sofia uttrycker att hon inte har négra problem med att arbeta i det

Oppna kontorslandskapet och att hon trivs 1 det 6ppna kontoret.

S: ”’Thminen tarvitsee toimistolle kuitenkin sellaista omaa tilaa, ettd ne kamat voi olla
levillddn, jos haluaa ja muutenkin tilaa vdhin hengittdd, ettei kaikki ole ihan sillit
purkissa. Toi on mun mielestd kivan kokoinen. Sit jos mé nousen ylds, niin nden
kéaytaville suoraan eteenpdin ja muihin huoneisiin. Vasemmalla on aina yksi tai kaksi
muuta henkil64, siind on myos seuraa. Tykkddn mun paikasta.”



Om hon skulle sitta 1 ett eget rum skulle hon kidnna sig isolerad, sérskilt nir hon &r ny och
vill gérna lara kdnna sina kollegor och vara létt tillgénglig. Sofia gillar att sitta bland andra
men det dr samtidigt &nda ett eget litet utrymme. Hon gillar det faktum att hon har ett stort
bord med akustikplattor som ger tillrackligt med avskildhet och hon kan ha sina saker pa
bordet hur som helst. Den 6kade anvédndningen av visuellt 6ppna ytor pa arbetsplatser for
att forbattra kommunikation och flexibilitet leder ofta till distraktioner och avbrott som
kan minska produktiviteten (Heerwagen et al., 2006). Sofia tycker att akustikplattorna &r

av den orsaken viktiga, sa att hon inte blir distraherad nir nagon gar forbi hela tiden.

S: ”Tuossa on my0s kiva, ettd on vahin silleen omassa, ettd kaikki ei ndd mitd mun
koneella teen. Se on véhin sellaine oma space, se on ihan kiva, ettd kukaan ei selén
takaa yllatd. Mutta en esimerkiksi haluaisi omaa huonetta, koska sitten olisin jossain
kopissa ja kokisin, ettd eristdydyn muista. Varsinkin tdssé alussa, kun haluaa tutustua
thmisiin, niin mun mielestd on kiva, ettd oon siind kaikkien saatavilla.”

Informanterna fick ocksa ta bilder frain hemmakontoret om de ville eftersom distansarbete
har blivit det nya normala &ven i APA. Hemomradet dr d4ndd en miljo de tillbringar en
stor del av sin arbetstid i veckan. Enligt den sociomateriella perspektivet &r utrymmen
nagot som ir processuellt och stindigt fordndras Over tiden — fenomen skapas for att
existera snarare dn ha en forutbestimd form (Kuismin, 2021a). Distansarbete &ar ett
utmirkt exempel pa detta eftersom det erbjuder flexibilitet och hemmamiljon
omorganiseras beroende pa situationen. Med andra ord &r anstéllda delaktiga i den
pagéende situationsbundna skapande av rum, bide i hemma- och kontorsmiljon. Av den
orsaken var det intressant att d&ven utforska hur informanterna organiserar och formar sin

hemmamiljo. I vissa fall bidrog det dven till att forsta béttre deras kanslor kring utrymme.

I ndsta bild beskrev Eva sin upplevelse av distansarbete.
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E: "Yritin miettid noita tunnetiloja
tahan kuvaan liittyen... kuinka
mahtavaa on, etti on taa
etatyomahdollisuus, se on sellainen
innoittava ja sellainen joka antaa
motivaatiota. Mutta sitten siind on se
toinen puoli [tunne] mika mulle tulee,

on pikkaisen yksindisyys."

Hon berittade att det dr hirligt med mojligheten till flexibilitet, men att distansarbete kan
ha bade positiva och negativa aspekter. Nésta bild tog hon for att uttrycka en kénsla av
ensamhet och nedstimdhet med bara datorn och en stol som séllskap. Arbetsdagen var
annars ocksé trékig vilket ledde till att hon kdnde sig svagt motiverad. Omgivningen

saknade stimulans och det paverkade hennes arbetsprestation negativt.

E: " Siind on vain lappéri, yksi tuoli ja
ma oon yksin. Tdssé oli vihdn sellainen
oma perjantaifiilis, vihin alakuloinen
ja ei vilttiméttd motivoi ihan hirveiésti.
Vihin ehka yksindisyyden tunteita.
Sellainen empty and bored."




Att arbeta hemifran kan skapa en kédnsla av ensamhet och detta stods med ett stort antal
nya forskningar om hybridarbete och dess paverkan pa anstillda (till exempel Knight et
al., 2022; Lampraki et al., 2022). Trots att anstéllda vardesétter tidsbesparingen, att slippa
stressen fran pendling och att ha dkad flexibilitet for att balansera arbete och personliga
behov, har distansarbete nackdelar som stracker sig bortom distraktioner i hemmamiljon
och suddiga grianser mellan arbete och privatliv (Knight et al., 2022). Omgivningen kan
dven bidra till kénslor som lathet och bekviamlighet eftersom det dr ett bekant och tryggt

utrymme.

E: ”Kotitoimisto on muutenkin yksindisempad. Toisaalta on mukava ja turvallinen
olo omassa kodissa. Se luo sellaista turvallisuuden tunnetta, etté tdalld ei voi kiyda
mitddn pahaa. Mutta taas toimistolla on se sosiaalinen aspekti, mikd oikeasti
vaikuttaa ihmiseen varmaan enemmaén mitd me ymmarretién.”

Eva berittar att hemmakontoret har sina distraktioner och man far litt en kénsla av att
man inte skulle orka gdra nagot. Av den orsaken dr kontorsmiljon dér hon kdnner att hon
har l4tt att koncentrera sig och ta tag i arbetet.

E: “Keskittyminen kylld toisaalta herpaantuu tdilld my0s tosi paljon verrattuna
sithen, kun olet toimistolla ja se on ympéristd missd tulee ehkd enemmén jamptimpi
olo kuin kotona. Siitd tulee sellainen, ok nyt ollaan toimistolla, nyt keskitytdin
oikeasti tyohon, just vaikka siellédkin pystyy meneméén tyokaverin tydhuoneeseen
pelaamaan korttia, pitiméédn aivopaussia. Tykkadn siitd mahdollisuudesta hirveésti.
Koti silleen antaa best of both worlds, pystyy keskittymdidn mutta keskittyminen
myds herpaantuu helpommin.”

I synnerhet fordndras kvaliteten, frekvensen och karaktéren hos interaktioner nér kollegor

befinner sig pa avstdnd och det uppstar mindre dynamisk och spontan kommunikation

(Knight et al., 2022).

A: "Siini on tosiaan oma tyopoyta,

Tii on sellainen jirjestelmillinen,
kaikki asiat on tietyilld paikoilla
tietyisté syistd. Vapaa-aika on siini
I periaatteessa nakyvilld, ja jos haluaa
pddsti tekemidn muita juttuja kuin
toitd niin se vahvistaa sitd

motivaatiota kun vapaa-aika on niin
kotona sen takia, myos se etti sen

| ja voi tehdi eri paikoissa toiti."
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jossa teen mydos omia musiikkijuttuja.

kdden ulottuvilla. Keskityn paremmin

tilan voi tehdi tdysin omannikoiseksi



Axel berittade att alla saker finns pa vissa platser av olika skdl. Han gillar ordning och
reda, for honom &r det viktigt att arbetsplatsen &r stidad och snyggt eftersom det ger en
viss kdnsla av kontroll och ger ett béttre grepp om arbetet. Studier visar ocksa att faktisk
kontroll 6ver en specifik del av miljon leder till en upplevd kontroll dver andra delar
(Boerstra et al., 2015). Forskningen om individuell kontroll framhéver betydelsen av
vélbefinnande, samtidigt som upplevd kontroll 4r en viktig psykologisk faktor for att
minska stressnivierna (Colenberg et al., 2021). Axel beréttade dven att han gillar att
arbetsmiljon hemma 4r mer anpassningsbart jimfort med kontorsmiljon. Hemma kan du

ta egna beslut som hjilper som hjilper dig att koncentrera.

A: “Kotitoimistolla on itelldi mahdollisuus tehdd omia ratkaisuja, jotka auttaa
keskittymiseen. Joustavuus, rentous ja vapaus koska siind on vapaa-aika ldhettyvilla.
Voi esimerkiksi kuunnella musiikkia kaiuttimista, voi olla d4nid, jotka tavallisessa
ympéristdssd hdiritsisi muita. Laitan usein musiikkia soimaan kotitoimistolla, se
auttaa jotenkin.”
For Axel skapar hemkontoret en annan slags motivation for arbetsuppgifterna eftersom
fritiden &r synlig och néra till hands. Om han sitter 1 ett meningslost mdte som drar pd
tiden och som inte berdr honom, sa spelar han ibland gitarr samtidigt eftersom det hjélper
att undvika kénslor av irritation och frustration. Nedanstdende bild formedlar glddje,

eftersom det &r ett inspirerande och kreativt utrymme for Axel dér han fordjupar sig med

stor entusiasm. Han tycker om att lyssna pa musik fran hogtalarna.

BRIECE DICKIKSIN

A: "Tassd on musanurkkaukseni. Meilla
on tyotehtdvat aika rutiininomaisia
suureltakin osin, niin sellaisia tyotehtavia
tehdessini istun aika usein tihdn
paikkaan ja laitan musiikkia soimaan.
Siina el tarvi suuremmin miettid ja ;
keskittyd. Jos joku yksittdinen tyotehtava
on sellainen johon e tarvitse luovuutta, .
niin on kiva laittaa vastapainoksi
musiikkia soimaan."
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Detta stods av till exempel Oldham et al. (1995) som observerade att musik forbattrade
humdoret bland anstéllda och att denna effekt var starkare for anstéllda som utforde relativt
enkla och rutinbaserade arbetsuppgifter. Musik &r ocksa en affektiv kélla som péverkar
kroppens tillstdnd. Nar vi diskuterade bilden papekade Axel dven att han medvetet
lamnade skivorna pé golvet 1 bilden, 4ven om de inte hor hemma dér eftersom det inte

stor 1 detta sammanhang.

A: ”Kun on luovista asioista kyse ja on tavallaan nii innostunut siité, ettd ei ole niin
justiinsa, vaikka kaikki ei olisi oikeilla paikoillaan tai siististi.”

Eva delade ocksa en bild av sitt hemmakontor. Bilden formedlar en avslappnande kénsla
for Eva, och hon uppskattar ocksa mojligheten att fa inreda och utrusta sitt hemmakontor

precis som hon sjélv vill ha det.

K: "Téassa ndkyy tydasetteluni ja mun
kukat vieressd. Tanéédn on ollut tosi
tehokas paiva ja itsed ainakin motivoinut
kovasti, vetti sataa ja kukat kasvaa
vieressd. Ja on puhdasta! Kuvasta tulee
rento ja rauhoittava fiilis. Saa olla
sellaisessa asennossa tekee t01td mité
haluaa. Kuin voit huomata istun just nyt
jumppapallon pdalld. Timi on itselle
kaikista mukavin, samalla tulee vihin
litkkuttua [naurual. Ryhtikin pysyy paljon
paremmin kun on pakko olla selkd

suorana."

Kristina uttrycker stor ndjdhet med sitt hemmakontor och skulle inte dndra nagonting.
Till och med sladdarna dr snyggt undangdmda under bordet. For henne dr mdjligheten att
kunna anpassa sin arbetsmiljo viktig, till exempel genom att vélja var hon sitter, ha

personliga foremal pa skrivbordet och anvidnda ergonomiska tillbehér.



4.1.1 Rummets sociala

Som Kuismin (2021a) hidvdade tidigare, dr det omojligt att forstd den materiella miljon
utan att ta 1 hdnsyn sociala fenomen och vice versa. Fast utgangspunkten i denna studie
ar fysiska aspekterna, var det svart att undvika att dven diskutera de sociala aspekterna i
utrymmet eftersom det ar en betydelsefull faktor i kontorsmiljon. Affekt handlar som sagt
om kroppslighet och deras kontinuerliga kraft som &ven formar det sociala och péverkar
uttryck genom faktiska mdten som dger rum (Massumi, 2021). Affekt pdverkar inte bara
processer for att tinka och kdnna, utan ocksa vara motivationer, beteenden och avsikter

bundna till sociala situationer (Forgas, 2012).

Sofia tog till exempel denna bild och hon kénde sig en aning uttrékad och oinspirerad.
Hon forklarade att det inte berodde pd den fysiska miljon, utan hon gillar hon utrymmet i
bilden och tycker att grunden ar bra. Kinslorna berodde pé att det var ganska tomt i

kontoret.

S: "Tassd mun tunnetila oli aika tyhja,
on maanantai ja ei ole paljon thmisi
toimistolla. Koin tdssa vihdn tylsyytta

ja sellaista epéinspiroivaa fiilista."

Aftektiv paverkan dr mycket beroende av variationer i sammanhang och bearbetning, och
ar inte alltid kopplad till omstandigheter som beror pd miljon (Forgas, 2012). Det finns
fler faktorer som kan paverka en persons affekt och dessa hirledas till tidigare
erfarenheter och historia (Barsade et al., 2009). Sofia berittade att det & minniskorna
som skapar incitamentet att komma till kontoret och kadnslan berodde pa tidigare affektiva

inlevelser nér detta utrymme ér fylld av kollegor.

S: ”Nyt kun ma aloitin uudessa paikassa, niin halusin alkaa taas kdymiin enemmin
toimistolla ja toivoisin, ettd sielld olisi enemmidn porukkaa. Thmiset luo sen
innostuksen tulla toimistolle. Ymmarrén ettd ihmiset tykkaa tehda toitd kotona, mutta
koska olen ite uudenlaisessa tilanteessa, niin haluaisin tutustua ja olla mukana ja
ndin.”
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Eva hade en bild pé sin kollega. Hon uttryckte att hon kénde glddje eftersom hon hade
upplevt en effektiv dag pa kontoret och hon var omgiven av ménniskor. Evas bild och
hennes uttryck av glddje visar pad den ndra kopplingen mellan affektiva tillstind och

sociala interaktioner. Att vara omgiven av minniskor och kénna sig delaktig i en

gemensam arbetsgemenskap kan ge en kénsla av tillhorighet och trivsel (Berg & Kreiner,

1990).

E: "Taa kuva tuo mulle iloa ja
innostusta. Ja tyytyvaisyytti... siité,
etta sain tehokkaasti tehtya toita
toimistolla. Sellainen yhdistelma
tunteita kummiskin. Tda toimistokuva
saa mut tosi iloiseksi ja se. ettd saa olla

thmisten ymparilla niin se on kiva."

Denna interaktion mellan ménniskor och arbetsmiljon dr avgorande for att skapa en
gynnsam kénslomassig atmosfér pa arbetsplatsen. Nér méanniskor kinner sig inkluderade
och upplever positiva sociala relationer med sina kollegor, kan det frdmja trivsel,
engagemang och produktivitet (Spagnolo, 1999). Det dr ocksd virt att notera att individers
affektiva tillstind kan vara smittsamma och paverkas av andra minniskor i deras
omgivning (Hunter, 2022). Nir Eva ser sin kollega och upplever glddje kan det sprida sig

till henne och forstdrka hennes egna positiva kénslor.

Teamets gemensamma kontorsrum och dess placering har haft betydande inverkan pa
kulturen och atmosféren i kontoret. Manga medarbetare fran andra arbetsgrupper kdnner
sig bekvidma med att komma in och hélsa eller prata. Interaktion dr avgdrande for alla
typer av arbetsplatser och de fysiska egenskaper som stodjer detta dr kontorslayout med
grupperade arbetsstationer, visuellt 6ppna arbetsytor och byggnadens cirkulationssystem

med en tydlig central vig. Manga interaktioner kan vara oplanerade och sker till stor del
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som ett resultat av rorelsemonster som paverkar den upplevda tillgdngligheten” hos

andra for konversation (Heerwagen et al., 2003).

E: "Tykkédidn siitd, ettd se on avoin, ennemmin kuin silleen rivi pOytid vastakkain,
vaan meilld on kdvelytilaa, sielld on mahdollisuus tulla ja menni. Ja se mikd on
thanaa meidin ty6huoneessamme on se ilmapiiri mitd me ollaan luotu sinne tiimin
kanssa. Hirvedn moni kokee itsensd mukavaksi tulla meiddn huoneeseen, eli
tyOntekijoitd eri tiimeistd uskaltaa tulla sinne. Me ollaan luotu sellainen kulttuuri ja
ilmapiiri minne ihmiset on hyvi tulla, vaikka se ei fyysisesti olisi niin nitti tai
sellainen jdrjestelmaillinen, tai omaan silmédén rauhallinen. Mutta se ilmapiiri mika
sinne ollaan luotu, on ollut tosi kivaa, ettd sitten uskaltaa muutkin ithmiset tulla sinne
kidyméaan. Meilld on kuitenkin aina ovi avoinna.”

En stor orsak till detta ar att kontorsrummet ligger bredvid det sociala huvudrummet och
dryckesbaren. Eva berittade att pa grund av det har kollegor en &nnu ligre troskel for att

komma och séga hej. De har dven dorren néstan alltid 6ppen.

4.2 Kontorets fysiska aspekter

Kontoret kan kategoriseras som en aktivitetsbaserad arbetsmiljo eftersom det erbjuder
sina anstillda olika typer av arbetsstationer som ger frihet till att bestimma var de vill
arbeta (Backlander et al., 2021). Kontoret har dven en modern arbetsplatsdesign som ar
baserad pa kulturella normer och ideal, till exempel gemensamma utrymmen, mdtesrum
och glasviggar (Kuisimin, 2021a). Informanterna &r genomsnittligt vildigt néjda med

kontorets utformning och utrustning.

E: ”Koen itseni hyvin onnekkaaksi, ettd meilld on niin hyvit tilat. Me ollaan mun
mielestd tosi hyvédssé toimistotilassa ja rakennuksessa.”

Axel berittade att han kinner stolthet 6ver deras kontor eftersom han forknippar det med
att det dven anvinds som representationsutrymme. Han gillar dven att de har investerat 1
funktionaliteten och att utrymmena &r anpassningsbara for méanga olika
anvindningsmdjligheter. Detta ger mdjlighet till flexibilitet och sjdlvsténdighet for de
anstillda ndr det giller hur arbetet utfors och kontoret dr adaptiv for dagens moderna

arbetssétt (Jemine et al., 2020).

A: ”Tosi moderni ja hieno, ehkd sellaista tietynlaista ylpeyttd herdttivd koska sitéd
kaytetddn edustustilana my0s, yhdistdn sen myo0s sellaiseen asiaan, ne on arvokkaita.
Ylipdédnsid sellainen modernius, koska se on uusi rakennus ja sielld on paljon lasia,
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kylmid sdvyjd, joita kédytetddn aika vahvasti uusissa rakennuksissa ylipddnsi. Ja
myds sellainen kdytdnnollisyys edelld, tosi hyvin muokattavissa yhteisetkin tilat
moneen eri kdyttoon.”

Informanterna dr 6verens om att kontoret utgor en funktionell kombination mellan 6ppna
kontorslandskap och individuella kontorsutrymmen (gemensamma rum och motesrum).
De uppskattar dven att rummen i huvudsak inte har slutna véggar utan istéllet ar utrustade

med glasviggar for att framja 6ppenhet.

A: ”Se on hyvd kompromissi avonaisen toimistotilan ja eriytetyn toimistotilan
vililld. On kiva, ettd osa niistd huoneista niissd on lasiseinit. Nikee jos joku on sielld
sisélld ja jos tila on vaikka varattu tai huomaa, etté sielld on valot kiinni, ettei sielld
ole ketédn tai ole toissd. Se on kiva, ettd ne ei ole umpinaisilla seinillé rajattu.”

E: ”Tykkéén siitd, kun tyotilat on avoimia nii muutkin ihmiset on ehkd vdhidn
helpommin l&hestyttdvid, pystyy tutustumaan enemméin ja paremmin muihin

mahdollistanut sen, ettd olen tutustunut eri tiimien ihmisiin, se on ollut todella
mukavaa.”

Eftersom kontoret har en relativt dppen kontorslayout har det haft inverkan pa att det ar
lattare att 14ra kinna sina medarbetare fran olika grupper. Enligt Eva &r en av fordelarna
med det Oppna utrymmer dven att anstdllda kan ha med sig sina hundar till kontoret, vilket
sprider glddje. Kontor som har férre fysiska hinder och véiggar betraktas som mer 6ppna,
med mindre grad av isolering och hogre grad av visuell kontakt samt nérhet till kollegor.
Den 6ppna planldsningen stoder samhorigheten och kommunikationen bland foretagets
medlemmar eftersom man &r fysisk omgiven av andra (Zerella et al., 2017). Déremot
finns det dven statusbaserade variationer i utrymmet (Baldry & Hallier, 2010), till

exempel hogsta cheferna har egna kontorsrum.

Josefina som sitter i kontorsrummet beréttar att hon sjdlv inte skulle trivas 1 det 6ppna
kontoret eftersom hon inte skulle kunna koncentrera sig och behdver mojligheten att sitta
dorren fast. Tidigare forskning visar att anstdllda som sitter 1 individuella eller delade rum
ar mer ndjda med produktivitetsstdd, avskildhet och koncentration én sina motsvarigheter
1 kombikontor (kombination av cellkontor och ppet kontorslandskap) eller flexkontor

(inga fasta platser) (De Been & Beijer, 2014).

J: ”Jos joutuisin tydskentelemddn tuolla avoimessa tyotilassa, ettd ei olisi mitddn
mistd laittaa oven kiinni, niin se olisi sitten semmoinen, jossa en Vviihtyisi.
Esimerkiksi meididn konsultit tekee tuolla avoimessa tydtilassa, avokonttorissa

81



oikeesti, niin se ei ehkd olisi kauhean paras ympaéristd mulle. M4 tarvitsen sen ettd
voi laittaa oven kiinni.”

Hon fortsétter och beskriver énda hela kontorsutrymmet som allmént trivsam pa grund
av dess trevliga inredning, rymliga storlek och huvudrummet. Hon reflekterar 6ver att
hon hade ett positivt forsta intryck av kontorets fysiska miljo och i hennes foregaende

arbetsplats var kontoret vildigt enkel.

J: ” Kyl mé koen et tdd on tosi viihtyisd, muistan kun tulin tdnne ekaa kertaa nii tuli
positiivinen fiilis tdstd. Jos vertaan edelliseen tydpaikkaan niin sielld oli semmoinen
tosi pelkistetty, ettd tadlld on kuitenkin tosi kivasti sisustettu ja just toi yhteinen tila,
niin se on oikeasti ihan tosi kivasti laitettu ja koska se on niin laaja. Tykkéén siitd
ettd on se yksi iso tila ja sit on ndit huoneita myds. Sellainen pelkkd avokonttori olis
kyl ihan kauhea.”

Informanterna som har en bestdmd plats pa kontoret nimnde att de &r ndjda med det
eftersom det ger avskildhet och de har frihet att utforma och personalisera sin
arbetsstation inom vissa granser. Grad av avskildhet dr ett sétt att visa gridnserna for ett
territorium, men personalisering dr ett annat sitt for anstillda att markera egen plats och

ge identitet till arbetsytan (De Been & Beijer, 2014).

J: ” Mun mielestd se on ihan tosi kiva asia, ettd meilld on paljon semmoista vaan
meiddn tiimin sisdisid juttua ja sitten se mun mielesté ldhentéd meita tosi paljon, ettd
meilld on tdd oma huone. Omat paikatkin on tosi kiva, oon ainakin ite semmoinen
thminen ettd musta on kiva tulla sithen mun omalle paikalle sitten aina. On kiva ettd
siind voi pitdd omia henkilokohtaisia tavaroita ja pyrin pitiméén sen aina siistind.”

A: ”’Se helpottaa huomattavasti arkea, kun on kaikki ennalta sovittu ja pysyvai, eika
niin muuttuvaa se ty0ymparistod koko ajan.”

F: ”Tykkiin siitd, ettd meilld on omat paikat ja tietdd mihin mennd istumaan aamulla,
kun saapuu toimistolle. Tykkddn siitd, ettd tieddt missd sun kaikki tavarat on ja
jotenkin luo sellaista tiettyd jéarjestystd sithen tyohon kun on se oma paikka mistd
pitdd huolta.”

Informanterna nimnde dven att det underlattar ndr man vet vem sitter var nar man behover
dem samt fOrbdttrar kommunikationen och gemenskapen i teamet. Enligt tidigare
forskning kan detta vara en mojlig forklaring till den hogre trivseln i kombikontor jamfort
med flexkontor (De Been & Beijer, 2014). Ménniskor 1 kombikontor har fysisk nérvaro
och synlighet med sina kollegor under storre delen av arbetsdagen, vilket kan ha en positiv

effekt pd kommunikation och samarbete i team. Dessutom, pa grund av de tilldelade
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arbetsstationerna 1 kombikontor, dr det enklare att hitta och nirma sig kollegor

(Holfbauer, 2000; De Been & Beijer, 2014).

Eftersom kontoret har stora fonster och glasvédggar fir de in dven naturligt ljus som flera
av informanterna ndmner vara en betydelsefull aspekt och bidrar till positiva kénslor.

Kontoret ligger dven i den hogsta vaningen och har fina utsikt frén fonstren.

F: "Isot ikkunat on iso plussa.
Esimerkiksi aurinkoisina pdivinad kun
sieltd tulee auringonvaloa, niin
vatkuttaa mielenalaan heti
positiivisesti ja tuleekin ehkd vihidn
inspiroituneempi olo. On esimerkiksi
sellaisiakin toimistoja missa ei melkein
ole ikkunoita ja oot sielld neljin
seindn sisalld, niin to1 on kylla tosi
kiva elementti."

Det har lédnge varit kint att manniskor foredrar miljéer med naturligt dagsljus och att det
ar mer hilsosamt och gynnsamt {or var psykologiska funktion, jamfort med elektriskt ljus.
Forskning har visat att dagsljus hjdlper till att forbéttra humoret, framja den neurologiska

hilsan och paverka var vakenhet (Heerwagen et al., 2006).

E: "Tykkédn siitd ettd me ollaan korkealla, meilld on kivat ndkymat ikkunoista ja
niitd on paljon mistd me saadaan paljon luonnollista valoa, miki tuo mulle niin paljon
eldmaai ja iloa. Saan energiaa siitd, ettd meille tulee niin paljon luonnonvaloa sisdén.
Tosi tyytyvéinen siitd.”
Kontoret och dess olika rum har dven anpassningsbara ljus som visar sig vara en
betydande aspekt i utrymmet. Ljus kan dven utnyttjas for olika kidnslomaissiga tillstdnd
genom varierande belysningsgrader (Mahmoud, 2017). Bade naturligt och konstgjort ljus

pa kontoret, som sprids genom vdggoppningar, genomskinliga material och reflektion pa



polerade och ljusa ytor, ger en specifik mangd och kvalitet av ljus i arbetsomgivningen

(Colenberg et al., 2021).

Det sociala huvudrummet i APA var ett forekommande @mne under intervjuerna. Detta
rum kan sérskilt betraktas ur ett symboliskt perspektiv. Symboliska utrymmen och
artefakter 1 organisationen kan avsloja dess grundlidggande virderingar, struktur och
kultur (Berg & Kreiner, 1990). Med andra ord kan vi forsta den fysiska arbetsmiljons
forhéllande till rummets sociala betydelser (Kuismin, 2021 a). Huvudrummets inredning
med bland annat dess bekvdma mobler, reglerbara belysning, véxter och bardisk bidrar
till skapande av en avslappnad och inbjudande atmosfir. Informanterna beréttade att
huvudrummet férenar minniskorna pé kontoret, fraimjar béttre kommunikation och bidrar
till att de anstéllda samarbetar mer. I rummet dter de anstédllda lunch eller mellanmal
tillsammans, har presentationer, tar kaffepauser, spelar kort eller korsord, ordnar fester
och sd vidare. Eva berittar att kontorets atmosfar och 6ppna gemensamma kultur har
utvecklats mycket under &ren. Av den orsaken har huvudrummet blivit alltmer

betydelsefull och ocksa haft en inverkan pé utvecklingen.

E: ”Se mitd tykk&an siitd on, ettd sielld pystytddn luoda yhteisdd ja sinne pystyy kuka
vain tulla. Tulee sellainen yhteenkuuluvuuden tunne, on se véhén jo ldmpiméampi
than ton takia. Mutta itse kaipaisi vield vdhan jotenkin sellaista esteettisyyttd. Mutta
se on jo paljon parempi, ettd meilld on yhteinen tila, jossa on paljon istumapaikkoja
missd pystyy jakaa aikaa ja eldmaa.”

A: ”Olen tyoskennellyt perinteisissd avokonttoreissa, jossa ihmiset tekee yhdessd
tilassa tyotd ja sehin on aika kauheaa. Niin on tosi kiva, ett tilaa on jaettu sillain,
ettd siind on sellainen yhteinen tila missd voi tehdd vapaamuotoisempaa
tyOskentelyd, pitdd tauko tai sitten niitd after work -juttuja ja muita toimistojuhlia.
Se on tosi kiva, ettd se on eroteltu.”
Eva papekar dock att hon skulle sakna en mer estetiskt tilltalande arbetsmiljo, till exempel
finare soffor, kuddfodral samt naturelement s som varmt brunt trdd skulle vara trevliga
element enligt henne. Som tidigare ndmnts dr estetik en viktig faktor for ménniskors
kidnsloméssiga tillfredsstdllelse nir det géller fysiska aspekter (Mahmoud, 2017).
Individer har dock olika preferenser och associationer nir det géller estetik, och
informanterna hade sjdlvklart delade é&sikter om APAs estetiska egenskaper.
Organisatorisk estetik dr ocksd komplex och handlar inte bara om det som betraktas som
vackert (Strati, 1996). Nir vi diskuterade foretagets estetik med informanterna fokuserade

alla pd kontorsutrymmets inredning och beskrev den som modern och neutral. Vissa
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informanter beskrev kontoret som kallt och nagot dystert. Manga nimnde fargskalan i
kontoret, som Overvigande bestér av vitt och gritt med lite inslag av farg. Detta beror pa
att farger 4r latta att definiera och identifiera, och forskning har upprepade ganger visat
att de paverkar vér sinnesstimning (Rafaeli & Vilnai-Yavetz, 2004). Som tidigare nimnt
gillar Axel farger och tycker att fargskalan dr trakig. Fanny & andra sidan tycker om de

vita viggarna eftersom de ger ljusstyrka och hon prefererar neutral inredning.

F: ”Sinénsd ma tykkadn, ettd meilld on valkoiset seindt. Se tuo valoisuutta ja kun on
noi isot ikkunat niin se on kans tosi kiva, ettd tulee paljon valoa sisdédn ja nikee ulos.
Mutta ehkd jotain pienid muutoksia voisi tehdéd yleisilmeeseen, jotain seinille ja
enemman jérjestystd, kun tuolla on noita johtoja epésiististi, noihin voisi olla jotain
ratkaisuja. Siitd tulisi ehkd vield viihtyisdmpi tuolla tapaa. Mutta itse
henkilokohtaisesti tykkéén aika tuollaisesta perussisustuksesta toissd.”

Eva ndmner att APA &nd4 har gjort forbéttringar 1 utrymmet och att foretaget kontinuerligt

véxer och utvecklas, vilket dven inkluderar forbéttringar av arbetsmiljon.

E: ”Sisustus on vield vdhin kylma tilla hetkelld, mutta parempi se on, kuin ennen ja
siitd olen tyytyvdinen. Me koko ajan kehitytddn ja kasvetaan ja parannetaan myds
tyOympériston osalta. Olen tosi onnellinen siitd, etti APA on aina niin halukas
kumminkin tekeméan tyontekijditten olon mukavammaksi ja ovat valmiita tulemaan
vastaan varsinkin, kun ehdottaa jotain, ettd hei voitaisiinko kokeilla tdillaista?”

Det kan tolkas att APA har en form av "designattityd", vilket Véland och Georg (2014)
beskrev som att foretaget dr oppet for idéer och fordndringar samt engagerar sina anstéllda

1 processerna.

Josefina ddremot skulle 6nska mjuka mattor till utrymmet {or att géra utrymmet varmare
och for att kunna kénna sina fotter i den mjuka texturen. Vara upplevelser av ytor och
deras textur paverkar direkt vart sinne genom att de bygger pa minnet av att ha vidrort

liknande ytor och paverkar dven véra kdnsloméssiga reaktioner (Mahmoud, 2017).

J: ” Liséd mattoja meiddn yhteiseen tilaan, siind on tollanen laminaattilattia ja se on
ehka vdhin kylmén oloinen. Tavallaan olisi kiva, kun istuu sohvalla niin saada
varpaat sellaiseen pehmeéén mattoon, jos haluaa ottaa sisikengit pois.”

Funktionalitet 1 arbetsutrymmet visade sig ocksd vara en betydande aspekt for
informanterna. Den starka funktionalitetshdnsynen i kontoret erbjuder arbetstagarna
flexibilitet 1 arbetet och mojlighet till att arbeta pa ett sitt som &r mest effektivaste och
bekviamligaste for dem i1 stunden (Mahmoud, 2017). Storsta delen av informanterna

berittade att de gillar att std vid sitt skrivbord nédr de arbetar. Pa kontoret har alla
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elektroniska skrivbord som man kan justera till vilken h6jd man vill och det visar sig vara
valdigt uppskattat av de anstillda. Informanterna beréttar att den &r vildigt &ndamaélsenlig

och dven bidrar till battre motivation och effektivitet.

F: ”Tykkiin, ettd meilld on nykyaikaiset poydat, ettd voidaan tehdi seisten toita,
miké sitten vaikuttaa mielialaan. Tulee jopa tehokkaampi ja inspiroituneempi olo,
kun voi vililla seisoo ja se vaikuttaa siithen jaksamiseen, yleiseen hyvinvointiin. Olo
on energisempi, kun vélilld nousee seisomaan tekee toitd, ettei istu koko aikaa. Se
on kiva, ettdl yrityskin tukee tyontekijoitten hyvinvointia tuollaisilla hankinnoilla.”

Fanny och Axel hade bilder av deras skrivbord. Fanny berittade att det paverkar hennes
allménna vilbefinnande och har en effekt pa arbetet och humoéret ndr man kan vélja
mellan att sitta och std. Axel berittade att han kénner sig mer effektiv genom att justera

skrivbordet till den hojd som kénns for stunden mest lamplig. Forskning har visat att

erbjuda anstillda sitt-/stdbord har en gynnsam effekt pd framfor allt anstédlldas fysiska
vélbefinnande (Colenberg et al., 2021).

. A: "Tastéa tulee tehokas fiilis, yleensi jos
tuota alkaa saataa, niin se tarkoittaa etta

- aletaan oikeasti toihin [naurua]. Se auttaa,
jos saa tehtyd itselle hyvan fiiliksen ja
vitkonpiivddn sopivan tybasennon.
Jonain pdivdna istualteen saa tehtya
tehokkaammin mutta jonain pdivdni
saattaa olla etta tulee seistya suurimman
osan pdivistd ja on saanut tehtyé tosi
hyvin hommia. Vaikka kotonakin on
sdddettdva poyta, niin se helposti jdi
hyodyntamatta. Jostain syysta
toimistoympéristossid ajatuksen tasolla on

joskus helpompi tehda toita seisten."

Eva papekar att detta ar en ytterligare faktor som lockar henne att komma till kontoret
eftersom hon inte har samma mdjlighet hemma, och att hon blir trétt av att stdndigt sitta

pa en plats.

E: ” Seisominen saa ainakin mut heti tydmoodiin ja varsinkin toimistolla, jossa
seison paljon. Se, ettd pystyy my0ds seisomaan tuo enemmaén motivaatioo. Kotona ei
padse samanlaiseen rytmiin kuin toimistolla. Kotona istun kahdeksan tuntia ja



toimistolla pystyn seistd viisi tuntia péivéstd ainakin. Kotona on sitten koko ajan
istumista, siitd tulee visyneempi olo, kuin se ettd seisoessa on vihin jamptimpi ote.”

Ergonomiska mobler utformade for att passa anvdndarens kropp eller for att stimulera
viaxlande arbetsstillningar och fysisk aktivitet framjar fysiska och psykiska
vélbefinnandet (Roossien et al., 2017; Robertson et al., 2013). Dessa mobler minskar det
statiska sittande och har huvudsakligen studerats for deras paverkan pa hilsoeffekter.
Resultaten visar bland annat att anvindningen av dessa mobler har resulterat i positiva
forandringar av blodtrycket och blodsockernivéerna (Colenberg et al., 2021). Affektiva
tillstand har dven en speciell betydelse for kognition och beteenden som é&r relaterade till

hilsa (Forgas, 2012).

Eva berittade att de har planerat att d&ven skaffa ben- och armstod for skrivbord i kontoret
for att forbéttra ergonomin och 6ka de anstédlldas komfort. Nyligen installerade APA
ljudabsorbenter pa skrivborden i det 6ppna kontorslandskapet for att ge de anstillda lugn
och avskildhet. Dessa fordndringar kan observeras i1 Sofias bilder pd hennes arbetsplats
som visades tidigare. Dessa smd, men betydelsefulla forbattringar av arbetsmiljon visar
att APA bryr sig om sina anstillda och &r engagerade i att utveckla den fysiska

arbetsmiljon efter de anstélldas behov.

4.2.1 Integritet, lugn och ro

En punkt som framhdvdes av varje informant var mdjligheten till integritet, tyst arbete
och dess visentlighet, sirskilt i kontoret. Tillgang till koncentrerat arbete var en faktor
som hade delade &sikter bland informanterna. Som tidigare ndmnts har de anstillda
upplevt stressreaktioner och haft svérigheter att koncentrera sig nér de arbetar i samma
utrymme med andra. Detta beror i hog grad pa bristen pé tillgangliga motesrum eller tysta

omraden pa kontoret dit de kan flytta sig nir de behdver lugn och ro.

A: ”Sellainen oma rauhahan sieltd puuttuu aika huolellisesti, miké voi olla vaikea
tietenkin, jos pitdd ottaa joku puhelu, jossa tdytyy keskittyd toisen osapuolen
sanomisiin ja muuta vastaavaa. Se on aika haastavaa, jos ei pddse oikein hiljaiseen
tilaan. Ehka ylipdétinsa toivoisin lisda sellaisia hiljaisia tiloja, missd pystyisi omalla
ajatuksella tekemiddn hommia.”

F: ”Yksityisyys olisi yksi asia mitd tddlla toimistolla ehké kaipaisi, ettd olisi vaikka
muutama sellainen koppi tai puhelinkoppi, jos oikeasti haluaa sitd rauhaa hetken
aikaa, se voisi olla ihan hyva. Niité ei kuitenkaan ihan kauheasti ole ja varsinkin niind
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paivind, kun tddlla on ihan sikana porukkaa, niin vililld se hilind on tosi iso ja tuntuu,

ettd ei ehkd pysty ihan tdysid keskittyméén siind.”
Maénga studier stoder detta och till exempel Colenberg et al. (2021) kom fram till att hoga
bakgrundsljud i 6ppna kontorslandskap och delade rum paverkar negativt anstédlldas
vélbefinnande och arbetstillfredsstéllelse. Det kan vara svart att hitta en balans mellan
behovet av koncentration och tystnad pa individniva, och behovet av kommunikation och
interaktion pa gruppniva. Olika stodfaciliteter i kontorsmiljon dr essentiella for att erbjuda
optimala forhallanden som stoder olika typer av aktiviteter, till exempel lugnt eller
kreativt arbete (Bécklander et al., 2021). Den fysiska arbetsmiljon bor skapa forhallanden

som tillgodoser kognitiva behov hos bade individer och grupper (Heerwagen et al., 2006).

Det visar sig att vissa anstillda inte arbetar aktivitetsbaserat utan sitter p4 samma plats
dven om miljon inte dr den mest gynnsamma for stundens arbetsuppgifter (Biacklander et
al., 2021). En faktor verkar ocksd vara en fraga om slapphet och bekvimlighet att flytta
runt i kontoret med sin dator och andra behovliga saker, istéllet for att fa sitta vid sitt
arbetsbord. Detta har skapat oro inom teamet eftersom vissa tar sig ur situationer da det
ar mycket oljud 1 miljon for att koncentrera sig pa arbetsuppgiften, medan andra stannar
kvar trots den icke-optimala omgivningen. Detta har resulterat i irritation och stress hos
vissa pa grund av den storande miljon. Enligt Eva har konsekvensen av denna situation
varit att manga foredrar att arbeta hemifran eftersom de behdver en oavbruten arbetsmiljo,
dven om de har mojlighet att anvéinda andra rum pa kontoret. Hon anser att det ar viktigt
att de har mojlighet att arbeta i lugn och ro 1 sina arbetsrum och att detta 1 hog grad handlar

om kommunikation och gemensamma regler.

E: ”Koska jos me mennddn toimistolle ja ollaan niissd meiddn yhteisessd
tiitmihuoneessa ja silloin oletetaan, ettd kaikki on hiljaa ja eikd keskustella eikd ota
toisia huomioon, kysytd neuvoa. Se on mielestdni hiukan epérealistista. Balanssi
saadaan ilman muuta ja tdssd kommunikaatio on avain, ettd pitdd luoda ne yhteiset
saannot sithen yhteiseen huoneeseen.”

Kiristina till exempel beréttade att hon brukar hellre jobba hemma av denna orsak.

K: ”Tykkéan ettd meidén tiimilld on oma huone ja paikat, se on toimiva meille, paitsi
kun suurin osa meiddn jutuista kuitenkin kdydddn Teamsin kautta, niin sielld on
vahan 4lamolo. Kaikista tehokkain niind pdivind on olla kotona, ettd siksi ma
tdnddnkin olen kotitoimistolla, kun mulla on monta palaveria tinddn. Ne saa
hoidettua paremmin ja rauhassa.”
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En egen frid betonas ganska starkt ndr man jaimfér hemmamiljo och kontorsmiljé. Axel
beréttade ocksé att han uppskattar lugn och frihet niar han jobbar hemma eftersom dér

behover man inte tinka pd om man stor andra eller om nigon stor ditt arbete.

Det blir uppenbart att kontoret ger inte tillrdckligt med mojligheter for tyst arbete. APA
verkar vara medveten om problemet och Josefina berittade att de har utvecklat ett battre
system till att man kan boka moétesrummen fran kalendern. Storsta delen av informanterna
tog upp som utvecklingspotential att ha ett tyst rum, som pa bibliotek, dit folk kan gé for
att koncentrera sig och dér de inte far prata. Andra alternativ om 6nskeméal som togs upp
var anskaffning av telefonkiosker och béttre tilldelning av utrymme sa att de skulle kunna
fa flera sma motesrum. Foretaget kunde ha stor nytta av detta eftersom anstillda numera

gér till de fA motesrum om de ens ar tillgdngliga for att fa fullstédndig tystnad.

K: ”Olen hyvin véhin kéyttinyt neuvotteluhuoneita, ne on usein varattuja niin ei
sitten tule mentyd. Palaverihuoneita saisi olla enemmaén, juurikin kiireisind paivina
kaikki tarvitsisi semmoisen oman kopin missé saisi olla rauhassa.”

Eva berittar att de forsoker utveckla en annorlunda hybridmall och f4 flera anstillda att
komma till kontoret, och planen &r att utveckla kontorsutrymmet for att locka folk. Det

kriver dven att erbjuda béttre mdjligheter till tyst arbete och att halla mdten.
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5. Diskussion

Vid analysen upptéckte jag flera faktorer i den fysiska arbetsmiljon som péverkar de
anstdlldas kidnslomaéssiga tillstand. Vissa av dessa faktorer var forviantade, medan andra
var overraskande. Det dr dock inte forvanande eftersom utrymme och affekt har en
komplex interaktion och bdda dr dynamiska dimensioner som paverkar varandra. I denna
del av studien kommer jag att utforska och besvara mitt forskningsintresse kring vilka

specifika fysiska aspekter som framkallar bade positiva och negativa kénslor.

Auditiva (till exempel hoga ljud) och visuella distraktioner (till exempel orenhet och
oreda) i den fysiska arbetsmiljon visades vara stressfaktorer som minskar
uppmirksamhetsformagan och forstirker negativa kinslor. Dessa faktorer har en tendens
att fa var uppmaérksamhet att skifta. Dessa avbrott pdverkar vara kénsloméssiga tillstdnd
och upplevelser pa ett sitt som kan oftast vara omedvetet (Massumi, 2021). Enligt tidigare
forskning &r bakgrundstal det mest allvarliga bullerproblemet i delade kontorsrum och
Oppna kontorslandskap for anstéllda som forvintas utfora tyst, koncentrerat arbete
(Schlittmeier & Liebl, 2015). Analysen av materialet visade att interaktion mellan
gruppmedlemmarna ibland kan orsaka storningar och avbrott for dem som behover arbeta
i lugn och ro, vilket genererar negativa kénslor. Generellt leder miljorelaterade
stressfaktorer (som ljud och orenlighet) till 6kad upphetsning och dverstimulering. Det
kan utlosa olika sitt att hantera situationen, till exempel social tillbakadragenhet genom

att foredra att stanna hemma istéllet (Colenberg et al., 2021).

Viktiga metoder for att minska stressfaktorer visade sig vara individuell kontroll dver
omgivningsforhillanden, formégan att flytta sig till platser som frdmjar koncentration
samt tillhandahallande av miljoer och artefakter som stimulerar mental vila och lattnad.
Det visades sig att tillgdng till mdtesrum, “kreativa” rum, vixter i omgivningen, stora
fonster med gott om naturligt ljus och en naturskon utsikt pdverkar positivt anstélldas
kénslotillstand. Dessa mojliggdr stunder av reflektion och observation, vilket leder till en
overgang fran ett affektivt tillstand till ett annat. Tidigare forskning stddjer starkt detta
och har bland annat visat fordelarna med att ha kontakt med naturen, badde verklig och

simulerad (Heerwagen et al., 2006).

I vissa miljoer, som till exempel utrymmen utan fonster, kan stimulering vara det enda
sdttet att skapa en positiv upplevelse. | en studie av Heerwagen och Orians (1986) fann

de att personer som arbetade i fonsterlosa utrymmen utvecklade depressiva reaktioner och
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deras kognition och vélbefinnande forsdmrades jamfort med dem som hade ett kontor
med fonster och utsikt dver naturomraden. De som arbetade utan fonster dekorerade sina
kontorsvdggar med dubbelt s& mycket naturelement (som véxter, affischer och bilder).
Forutom naturelement kan ljus, naturligt och artificiell, péverka anstilldas olika
kidnslomaéssiga tillstdnd. Flera studier stoder detta pastaende, diar adekvata ljusnivéer och
hog ljuskvalitet har visat sig bidra till bade fysiskt vilbefinnande och positiva
kinslotillstind (Viola et al., 2008; Lamb & Kwok, 2016). Aven ergonomiska objekt, som
exempelvis hdj- och sdnkbara skrivbord, hade en positiv effekt pd de anstdllda. Genom
att kunna anpassa sina arbetsstationer kan de paverka vilket emotionellt tillstind de
onskar uppna. Vissa anstdllda hdvdade att de kan koncentrera sig och kénna sig mer

effektiva nir de har mojlighet att variera mellan att sitta och sta.

Pé kontoret hade den hoga visuella och audiella tillgéngligheten dven positiva effekter,
framst av social karaktér, eftersom det mojliggor 6gonblick av mdten och interaktion med
kollegor. Det var inte Overraskande, dd det framgick vid flera tillfillen att utrymme
innefattar bide sociala betydelser och materiella egenskaper samtidigt (Kuismin, 2021a).
Till exempel bidrog huvudrummet i stor utstrickning till kénslor av glddje och
engagemang genom att stddja den sociala aspekten. Anstéllda lar lattare att kdnna sina
kollegor pd kontoret och utrymmet formedlar och frémjar foretagets vérderingar om
gemenskap. Anstéllda kan till exempel ta kaffe och spela kort tillsammans, som bidrar till
positiva kénslor under arbetsdagen. Den omfattande mingden litteratur om foretagskultur
har visat att fysiska artefakter inte bara identifieras utan ocksé anses vara viktiga for att
forma och uppritthélla foretagskulturen (Berg & Kleiner, 1990). Genom att uppmuntra
och frimja en Gppen och stodjande arbetsmiljo dir ménniskor kan interagera och dela

positiva upplevelser kan organisationer skapa en trivsam och gynnsam affektiv atmosfir.

Det var intressant att observera hur informanternas affektiva tillstdnd var beroende av om
olika utrymmen var fyllda med kollegor eller om de var ensamma. Ibland uttryckte de
kénslor av ensamhet och nedstimdhet ndr de var ensamma, eller s kdnde de sig mer
effektiva och lugna. Nir utrymmena var fyllda med ménniskor, formedlades kénslor av
gliddje nér de var med sina kollegor och 1 sociala situationer, men det kunde ocksa orsaka
stress pad grund av minskade mdjligheter till ostort arbete. Utformningen av moderna
arbetsplatser betonar ofta konceptet att arbetstagaren dr en social nitverkare som aktivt
soker olika mojligheter till interaktion och stidndigt &r 1 rorelse (Kuismin, 2021b).

Mainniskor tilldmpar strategier baserat pd motivation for att selektivt soka och anvinda
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social information som hjdlper dem att anpassa sina kénslor for att passa in i de

kontextuella kraven (Forgas, 2012).

En framtrddande och viktig insikt som framkommer i denna avhandling &dr betydelsen av
att foretag skapar en arbetsmiljo som framjar bdde kommunikation och flexibilitet,
samtidigt som man tar hinsyn till behovet av individuell koncentration och fokus
(Heerwagen et al., 2006). Enligt Belojevic et al. (2003) &r det d&ven viktigt att ta hdnsyn
till personlighetsskillnader nir det géller utformningen av arbetsmiljon. Introverta
personer kan behdva mer avskildhet for att kunna arbeta effektivt eftersom de kan reagera
starkt till distraktioner och buller. For extroverta personer, & andra sidan, kan hogre
ljudnivaer hjilpa dem att koncentrera béttre och arbeta mer produktivt (Belojevic et al.,
2003). Det ar dérfor viktigt att skapa en miljo som dr anpassad for alla personligheter och

behov.

Kontorets moderna och spatidsa inredning genererade olika kénslor hos informanterna.
Enligt Wesserman et al. (2000) kan en sddan enhetlig design framkalla extremt varierande
kénslor bland de som vistas dir, vilket ocksa var fallet hér. Vissa informanter gillade den
neutrala och "kalla" designen, medan andra ansig att den var dyster och inte sdrskilt
inbjudande. Ménga ansdg dock att estetiken och inredningen i kontoret &r tilltalande, men
att det finns potential for att gora det mycket bittre och mer hemtrevligt. Funktionaliteten
var en aspekt som manga virderade hogt 1 kontoret. De olika utrymmena erbjuder manga
olika anvindningsmdgjligheter och frihet for de anstillda att anpassa sin arbetsplats
beroende pé arbetsuppgifter eller bara for att fa en fordndring i miljon. En rad studier
inom organisatoriskt utrymme har visat att ménniskors bekviamlighet (bdde mentalt och
fysiskt) samt Overgripande effektivitet paverkas starkt av utrymmets design och hur

flexibelt det &r (Mahmoud, 2017).

Hemmakontoret dr ddremot mer anpassningsbart och kan omorganiseras beroende pa
situationen. Det erbjuder mojlighet att utforma och inreda det enligt egen smak och
preferenser. Analysen visade att dessa faktorer bidrar till en 6kad kénsla av motivation,
kreativitet och minskade stressnivéer. Till exempel kan man spela musik fran hogtalarna,
ha sina egna personliga foremal och véxter pa skrivbordet, halla arbetsmiljon ren och
organiserad samt anvdnda ergonomiska mdbler som passar ens behov. Det framkom att
informanterna, till viss del, kan koncentrera sig béttre hemma eftersom de har mer

kontroll dver sina egna omsténdigheter. I kontorsmiljon finns det faktorer som de inte kan
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paverka, sdsom att kollegor pratar bredvid, métesrummen &r upptagna eller att miljon ar
oren. Kontorsmiljon kan inte erbjuda samma grund for identitetsbildning som
hemmamiljon pd grund av den begriansade mojligheten att kontrollera och forma miljon
(Baldry & Hallier, 2010). Trots detta ger kontoret &nda mojligheten att ha personliga
foremal och dekorera skrivbordet, vilket skapar en kénsla av kontroll och ger identitet at
arbetsytan (De Been & Beijer, 2014). Aven det delade kontorsutrymmet erbjuder
mdjligheter till individualisering pa bade individ- och gruppniva. Till exempel kan den
delade whiteboarden och mojligheten att omorganisera arbetsstationer efter eget
onskemal ge en kénsla av frihet. Dessa faktorer visade sig ha en positiv effekt pa

kénslorna, och forstarker gemenskapen och motivationen inom gruppen.

Flera av informanternas bilder innehéll inte bara enstaka rum eller objekt, utan de fingade
helheten och den kénslomissiga upplevelsen berodde pa samverkan av flera faktorer. Till
exempel huvudrummet med dess stora yta, hemtrevliga inredning och atmosfir.
Arbetsplatsen med sitt stidade skrivbord, visuella tillgang till kollegor och den vackra
utsikten genom fonstret bredvid. Genom att uppleva och interagera med ett specifikt
organisatoriskt utrymme samlar man kunskap om det genom att kdnna luften och
atmosfdren, uppskatta dess skonhet, reagera pad det som uppfattas som oattraktivt och

njuta av de minnen och historier som formedlas (Strati & deMontoux, 2002).

Flera teoretiker inom affektforskning betonar vikten av kroppens affektiva kapacitet,
vilket innebir att kroppens tillstdnd i en dvergang ar intimt sammanflitat med tidigare
erfarenheter 1 kroppen (Barsade et al., 2009). Tidigare erfarenheter inkluderar subjektiva
element som vanor, inldrda fardigheter, preferenser, dnskningar och till och med viljor,
vilka alla manifesterar sig genom upprepande monster (Massumi, 2021). Denna forskning
stoder tanken att den fysiska miljon, kdnsloligen och dess Overgangar kontinuerligt
priaglar och formar minnesbilder som sedan paverkar potentiella kdnslor. Till exempel
korridoren, det fOrsta man ser ndr man kommer till kontoret, kan framkalla en positiv
kénsla och motivation infor arbetsdagen. Festerna och gemensamma lunchpauserna i
huvudrummet skapar positiva affektiva associationer med rummet. En kaffekopp kan ha
en positiv association med att f en extra kopp kaffe pa morgonen. Motesrummet kan béra
minnesbilder av produktiva och effektiva moten. Dessa faktorers upplevelsekvalitet dr
bunden att dterkomma och har redan aterkommit till viss grad. De utgdr redan en del av

en serie upprepningar, eftersom kroppen béar med sig en historia (Massumi, 2021). Med
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andra ord blir kénslor starkt forknippade med specifika foremél och personer genom att

upplevelsen upprepas och kénslorna kan aterkomma i framtiden (Hunter, 2022).

Naéstan alla informanter anvinde ordet "atmosfar" nér de beskrev kinslan av ett utrymme,
till exempel att "huvudrummet har en inbjudande och avslappnande atmosfar".
Kontorsrummet avbildades bade nar det var fyllt av kollegor och nir det var tomt, och
atmosféren i bilden kunde ge olika intryck. Enligt Stewart (2011) dr atmosféren en viktig
komponent 1 utrymme och affekt. Atmosfaren kan beskrivas som ett kraftfilt som
manniskor befinner sig i, en levande paverkan. Det &r formagan att paverka och bli
paverkad som ger nuet en komposition, en uttrycksfullhet, en kinsla av potentialitet och
héndelse. Atmosfiriska nyanser handlar om véra sitt att vara och uppmairksamma
kroppar, rytmerna och fordndringarna i ljud, ljus och rum (Stewart, 2011). Forandringar
1 rummets atmosfir paverkar ocksd wupplevelsen av affekt. Gemensamma
kontorsutrymmet med sin trékiga inredning beskrevs som ddmpande, sérskilt nir det var
tomt och dessa faktorer var tydliga och mirkbara. Men nir rummet fylls av andra

anstillda, kan atmosfaren fordndras till att bli glad och trivsam.

Att inforliva affektteorin och dess dimensioner i studier av organisationsutrymmen visade
sig vara bdde intressant och berikande. Dessa observationer bekriftar den grundldggande
tesen inom organisationsteorin om att arkitektonisk inredning och miljéutformning av
foretagsmiljoer har en djupgéende inverkan pa ménskligt beteende i allméanhet, inklusive
interaktionsmonster och kommunikationsstilar, samt pa individernas prestationer sisom

produktivitet, effektivitet och kreativitet (Berg & Kleiner, 1990).
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5.1 Sammanfattande slutsatser

Med denna avhandling har jag utforskat hur affekt och kinslor uppstar i fysiska
arbetsmiljoer. Kontorsutrymmet och dess olika faktorer gav tydligt upphov till olika
kinslomissiga tillstdnd. En del faktorer véckte positiva kénslor, exempelvis det sociala
huvudrummet, glasviggar, ndrvaron av véxter och naturelement, stora fonster, tillgdngen
till extra bekvamligheter som drycksképet och elektroniska skrivbord, samt en neutral
och ren inredning. Negativa faktorer innefattade bristande mgjligheter for tyst och
fokuserat arbete, orenheten i miljon och for vissa, den kalla och dystra inredningen.
Kénslorna var oftast 4ven ambivalenta. Till exempel den 6ppna arbetsytan pé kontoret
bidrar till bade positiva (mojliggdr sociala moten och tillgdnglighet) och negativa

(svarigheter for integritet och koncentration) kénslor hos anstéllda.

Denna forskning stoder pastdendet om att individer blir motiverade att ndrma sig eller
undvika stimuli beroende pa de positiva eller negativa kdnslor de vécker (Barsade et al.,
2009), och detta dr beroende pa tidigare erfarenheter (Massumi, 2021). Vi har en tendens
att undvika negativa kénslor, vilket kan leda till att vissa anstéllda viljer att stanna hemma
ndr de behdver lugn och koncentration eftersom de vet att kontorsmiljon inte erbjuder
samma mojligheter. A andra sidan kan personer som virderar ordning och reda motiveras
att stanna hemma om kontoret dr oorganiserat och genererar obehagliga kénslor. Vi har
dven en inneboende motivation att aktivt soka efter handlingar, objekt eller relationer som
associeras med positiva kénslor. Till exempel kan vi vélja att anvinda ett specifikt

motesrum som vi upplever som positivt laddat och inbjudande. Att sitta i det
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gemensamma kontorsrummet med andra anstidllda kan skapa glada Ogonblick av
interaktion. Att ha véxter i vr omgivning kan ge oss en kénsla av frid nér vi ibland tittar

pa dem.

Affekt dr en stindigt varierande upplevelse. Vi befinner oss i ett konstant blivande och
ror oss kontinuerligt mellan olika tillstind (Bertelsen & Murphie, 2010). Aven sma
forandringar 1 arbetsutrymmet kunde paverka tillstdndet, till exempel genom att stida och
organisera arbetsplatsen, stanna och titta ut ur fonstret, hdmta en dryck fran skapet, roriga
sladdar inom synhall eller kollegor som borjar prata bredvid. Den fysiska arbetsmiljon
har otaliga faktorer som paverkar vara dvergangar, bade medvetet och omedvetet, och
som 1 sin tur paverkar var kognition, motivation och beteende (Barsade et al., 2009).
Starka kénslor kan dven ha en langvarig effekt pd var stimning, vilket sedan kan péverka
var forméga att reagera kénsloméssigt (Forgas, 2012). Till exempel glada och lyckliga
stunder i det sociala huvudrummet kan paverka positivt sinnesstimningen for dagen. A
andra sidan kan en langsam arbetsdag pa4 hemmakontoret som saknar stimulans bidra till

en nedstdmd stimning.

Jag var ocksa intresserad av kénslorna i hemmakontorsmiljon. Sammanfattningsvis
upplevde anstéllda oftast kédnslor av lugn, trygghet, avslappning och effektivitet 1 sin
hemmamiljo. Faktorer som péverkar detta inkluderar friheten att inreda och organisera
sin arbetsplats hemma efter eget behag. Méanga av de anstéllda har ocksa forménen att bo
i en milj6 med mycket natur runt omkring, vilket ger en harlig utsikt frdn fonstret och
mojlighet att ta en promenad mitt pa arbetsdagen, till skillnad frén den livliga stadsmiljon
runt kontoret. A andra sidan kan de ocksa kiinna sig ensamma och uttrikade eftersom
hemmamiljon inte erbjuder samma stimulans som kontorsmiljon och saknar den sociala

aspekten.

Att identifiera de kinsloméssiga tolkningarna som méanniskor gor av sin omgivning kan
bidra till att 6ka fOrstdelsen vad utrymme faktiskt dstadkommer for organisationer och
dess anstillda. Genom att ta hansyn till bdde de positiva och negativa affektiva tillstinden
irelation till den fysiska arbetsmiljon och kontorskonceptet, med beaktande av de faktorer
som identifierades i denna studie, kan organisationer arbeta mot att skapa en forbattrad
arbetsmiljo. Genom att skapa en balans mellan enskildhet och socialt samspel, samt att ta
hinsyn till de individuella behoven och preferenserna hos de som arbetar 1 utrymmet, kan

vara avgorande fOr att frdmja en positiv arbetsmiljo och trivsel.
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5.2 Begransningar och framtida forskning

Det finns fortfarande ménga fragor och faktorer att ta i beaktande kring vixelverkan
mellan organisatoriskt utrymme och affekt. For det forsta finns det inget "rétt" sitt for
manniskor att kdnna, och det finns ingen perfekt utformning av utrymmet som passar alla
manniskor. Om denna analys tolkas som att det finns en perfekt design som passar alla
medlemmar skulle det begrinsa utrymmet for kreativ design och inte ge plats for

heterogenitet.

Trots att olika faktorer i kontorsmiljon paverkar positiva kénslor, spelar tillfredsstillelsen
med sjdlva organisationen en betydande roll nédr det giller att forklara kénsloméssiga
tillstdnd pé arbetsplatsen. Om ménniskor dr missndjda med sin organisation dr det troligt
att de ocksa kommer vara mindre ndjda med andra aspekter. Dessutom finns det minga
andra psykologiska och miljomaéssiga faktorer som kan paverka kénslorna i arbetsmiljon,
och dessa bor inte underskattas. En begrinsning i denna studie &r att den primirt
fokuserade pa organisatoriskt utrymme, vilket innebér att flera andra faktorer kunde ha
paverkat  resultaten, sdsom  organisationskultur, de anstélldas privatliv,
arbetsbeskrivningar, ledningsstil och andra organisatoriska aspekter som ligger utanfor
min kontroll. Effekterna av dessa variabler kan inte helt uteslutas. Eftersom det
fortfarande finns mycket variation att forklara, dr det viktigt att vidare undersoka faktorer

som spelar roll 1 detta avseende 1 framtida forskning om organisatoriskt utrymme och

affekt.

Organisatoriskt utrymme och estetik ar starkt forknippade med makt, vilket dr en
dimension som inte undersoktes 1 denna studie. Makt spelar en betydande roll nér det
giller organisering och hantering av organisatoriskt utrymme, samt kontrollen over
mainskliga kroppar och mdjligheterna till social interaktion. Framtida forskning bor
overviga att inkludera maktperspektivet i studier om organisatoriskt utrymme och affekt
for att undersoka exempelvis hur ledningen uppmuntrar de anstéllda att uttrycka och
identifiera olika kénslor. Hir kommer dven organisationskulturen in i bilden. I denna
avhandling gick jag en aning in pa hur organisationens normer och virderingar har en
inverkan pa kénslor 1 organisationen. For framtida forskning skulle det vara intressant att
aven undersoka den komplexa dimensionen av organisationskultur och affekt. Finns det

enhetliga upplevelser av kénslor enligt forskrivna normer, eller finns det stor variation

bland de anstillda?
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Denna studie fokuserade pa en specifik typ av kontorsmiljo, hemmamiljéon samt allmédnna
objekt inom dem. Det skulle vara intressant att vidga undersdkningen till att omfatta andra
typer av arbetsmiljoer, som att rikta in sig pa individuella arbetsrum, olika hemmamiljoer
eller kontorsmiljoer med helt 6ppen planlosning, och undersdka affekt och kénslor inom
dem. Det skulle dven vara intressant att genomfora en jimforande studie mellan tva eller
flera olika kontorsmiljoer. Ett annat spdnnande fokus inom affektteorin skulle kunna vara
att undersoka olika atmosfarer inom kontorsmiljon och deras dmsesidiga paverkan pa de

anstéllda.

Resultaten i denna studie ar i huvudsak baserade pa subjektiva material, vilket innebér att
de bygger pa informanternas egna svar. Denna undersokning har inte kontrollerat
individuella skillnader i preferenser och personlighetsfaktorer, vilket innebdr att en
potentiell effekt av dessa faktorer inte kan uteslutas. En intressant dimension att dverviga
i framtida forskning dr till exempel skillnaden mellan introversion och extraversion.
Denna personlighetsdimension dr mycket diskuterad inom psykologisk forskning nir det
géller koncentration och kommunikation, och det skulle vara intressant att tillimpa den

pa affektteorin.

98



Mona Pictikainen 99
Bilaga 1: Intervjuguide

Inledning
Beriétta om din bakgrund i foretag X
Affekt

Kan du beritta hur denna rum (bild) far dig och kidnna?
=  Varfor?
Hur kénns miljon? Hur mér du nér du ér har?
Kan du beskriva dina kanslor kring denna rum?
Hur upplever du miljo X?
Vilket rum far dig att kiinna positiva kénslor / negativa kanslor?
Var kidnner du dig som mest inspirerad och effektiv / omotiverad och oproduktiv?
Vilka kédnslomadssiga forvantningar har du nir du gér till kontoret?

Utrymme

Hur skulle du beskriva den fysiska kontorsmiljon 1 foretag X?

Vad i den fysiska arbetsmiljon ar viktigt for dig?

Vad ér det som gor att du trivs?

Hur upplever du kontorsmiljon vs hemma?

Vad skulle du 6nska dig mer av till kontoret? / Skulle du dndra pé négot?

I slutet ber jag om tillatelse att fa anvénda dina bilder i min avhandling.

Johdanto
Kerro taustastasi yrityksessd X
Affekt

Voitko kertoa, miltd timé huone (kuva) tuntuu?

=  Miksi?
Voitko kuvailla tunteitasi tdstd huoneesta? Miltd sinusta tuntuu, kun olet ta4lla?
Millaisena koet huoneen/asian X?
Mika huone saa sinut tuntemaan positiivisia tunteita / negatiivisia tunteita?
Missé tunnet itsesi inspiroituneimmaksi ja tehokkaimmaksi / epdmotivoituneimmaksi?
Mita emotionaalisia odotuksia sinulla on, kun menet toimistolle?

Tyoymparisto

Miten kuvailisit fyysistd toimistoympaéristdd yrityksessa?
Mika fyysisessd ty0ymparistossd on sinulle tarkedd?
Mika saa sinut vithtym&an?

Miten koet toimistoympériston vs kotitoimiston?

Mité haluaisin lisdd toimistoon? / Muuttaisitko jotain?

Pyydin lopussa lupaa, ettd saanko kdyttdd sinun ottamiasi valokuvia gradussani?



Bilaga 2: Anvisningar for informanterna

Tehtava: "Nayta milta tuntuu tyéskennella taalla"

Saat vapaat kadet ottaa kuvia (kameralla tai puhelimellasi) paikoista, tilanteista, yksityiskohdista ja
estetiikasta yms. Tyoymparistostasi mukaan lukien toimisto, Business Park Loikka, kotitoimisto ja ulkona.
Valokuvat tulee perustumaan omiin aisteihin, muistoihin, mieltymyksiin ja kokemuksiin.

Voit miettia kuvatessa seuraavia asioita:

Mikd fyysisessd tydympdiristéssd on sinulle téirkedd?

Missd / mikd saa tuntemaan

= |nnostusta

=  Riemua

= Kiinnostusta
=  Motivaatiota
=  Luovuutta

= Stressid

=  Turhautumista

=  Hermostuneisuutta
= Epdtoivoa

= Arvostusta
= Hdmmdstyneisyyttd

= Surua
= Yksindisyyttd
= Tyytymdttomyytta

* Jloa

=  Nautintoa

= Tyytyvdisyyttd
= Tehokkuutta

=  Rauhaa
=  Rentoutta

= Tylsyyttd
=  Alakuloa

Huom: Jokaisesta tunnetilasta ei tarvitse ottaa kuvaa, taulukko antaa vain suuntaa mita voi miettia
kuvatessaan. Voit myos ottaa kuvia paikoista yms., jossa et ole ennen kdynyt/tyéskennellyt, mutta joka on
tunteita herattava tai esteettisesti miellyttava. Saa kayttda omaa luovuuttaan!
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