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Tutkimuksen aiheena oli selvittdd, miten Taliban kaytti Twitterid osana psykologisia operaatioitaan Afganista-
nin valtauksessa elokuussa 2021. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, minkélaista vaikutusta Taliban pyrki
saavuttamaan Twitterissd toteutetuissa psykologisissa operaatioissaan.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen tarkein aineisto 10ytyi sosiaalisen median palvelu
Twitteristd. Tutkimukseen tarkasteltavaksi Twitter -tiliksi valikoitui Zabehullah Mujahidin tili, koska hén vas-
tasi Talibanin viestinnistd Afganistanin valtauksen aikaan. Twitter -paivitysten analysoimiseksi tutkimuksessa
hyodynnettiin sekd teoria- ettid aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia. Laadullisten tutkimusmenetelmien liséksi
tutkimuksessa hyddynnettiin mairéllisen tutkimuksen menetelmid luokittelemalla. Teoriaohjaavan sisdllonana-
lyysin taustalla tissd tutkimuksessa kdytettiin majuri Stephen Woolwinen tutkimuksessa esiintyneité psykolo-
gisten operaatioiden esimerkkitavoitteita. Jari Rantapelkonen on suomentanut Woolwinen tutkimuksessa esiin-
tyneet tavoitteet, joita tissd tutkimuksessa sovellettiin Talibanin operaatioihin paremmin sopiviksi.

Tutkimus osoitti, ettd Talibanin tarkein psykologisten operaatioiden tavoite Twitterissd oli osoittaa sotilaallista
ylivoimaa. Operaatioilla oli tarkoitus heikentdd Afganistanin hallituksen joukkojen moraalia. Taliban ei koke-
nut hallituksen viestintdd niin uhkaavaksi, ettd se haittaisi Talibanin maaoperaatioita. Tdmédn vuoksi Taliban ei
kokenut hallituksen mediahy6kkéyksiin tai propagandaan vastaamista tirkeéksi. Taliban oletettavasti koki, ettd
heidan viestintéinsd oli hallituksen viestintda uskottavampaa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd englantia kdyttimalla saattaa sosiaalisen median palveluissa tavoittaa paljon kéyt-
tdjid kohdeyleison ulkopuolelta. Tutkimuksen mukaan Afganistanin hallituksen tavoitelluin kohdeyleisé oli ul-
komaiset englannin kieltd osaavat Twitter -kéyttéjét ja Talibanin pastoa ja daria puhuva véestd. Tutkimus myos
osoitti, ettd kuvia ja videoita siséltdneet paivitykset levisivit vain tekstid siséltdneitd paivityksid paremmin.
Tutkimuksen arvion mukaan Taliban halusi kuvia ja videoita valittdimalld osoittaa luotettavuuttaan.

Taliban toteutti Twitterissd ldhinnd taktisen tason kenttdoperaatioita sekd operatiivisen tason syvid psykologisia
operaatioita. Viholliseen kohdistuvat operaatiot olivat enimmékseen taktisen tason kenttdoperaatioita, joilla py-
rittiin saamaan nopeaa vaikutusta halutulla alueella. Talibanin taktisen tason kenttdoperaatioilla pyrittiin vai-
kuttamaan niin nopeaan tilannekehitykseen, ettd viestin osoittaminen jalkikateen valheeksi ei endé ollut merki-
tyksellistd, koska haluttu vaikutus oli saatu jo aikaan.

Tunnetuilla ja merkittévilld toimijoilla on mahdollista saada yksindén riittdvan suuri volyymi, jotta psykologi-
silla operaatioilla Twitterissd voidaan katsoa olevan vaikuttavuutta. Psykologisia operaatioita Twitterissd on
mahdollista toteuttaa myds siten, etti operaation toteuttaja ei ole yleisolle tuttu toimija. Se kuitenkin edellyttaa
riittdvdn monta eri tilid, jotka toistavat haluttua narratiivia, jotta Twitterin algoritmi lisdd narratiivin ndkyvyytta.

Tutkimuksen pohjamateriaalina kéytetyt paivitykset olivat paédosin kirjoitettu paston, darin ja englannin kielella.
Tutkimuksessa kdytettiin Google -kédntdjad, mutta kadnnostyon laadun tarkasti pastoa ja daria osaava, tulkkina
toiminut henkild. K&dannodstyon arvioinnin tarkoituksena oli varmistua siitd, ettd tutkimuksen tulokset perustuvat
oikein ymmarrettyyn tekstiin. Tutkimuksen reliabiliteetin arvioimiseksi tutkimuksessa kéytettiin riippumatonta
arvioijaa, joka luokitteli Talibanin pdivitykset ennalta tehtyjen kategorioiden mukaisesti. Riippumattoman ar-
vioijan vastauksia verrattiin tutkimustuloksiin. Tutkimuksen tulokset voidaan arvioida olevan luotettavuudel-
taan vahintddn keskinkertaisia tai jopa hyvid. Tutkimuksen validiteetti on hyvé, vaikka tutkimus ei kyennyt
tdysin vastaamaan siihen, millaista vaikuttavuutta Taliban operaatioillaan saavutti. Kysymykseen vastaaminen
olisi edellyttdnyt aineistoa afganistanilaisten mielipiteistd Talibanin toimia kohtaan.
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TWITTERIN KAYTTO OSANA TALIBANIN PSYKOLOGISIA OPE-
RAATIOITA AFGANISTANIN VALTAUKSESSA ELOKUUSSA 2021

1 JOHDANTO

1.1 Aihealueen esittely

Taliban valtasi Afganistanin suurimmat kaupungit ja syrjaytti vallassa olleen hallituksen elo-
kuussa 2021. Taliban otti 15. elokuuta haltuunsa Kabulin, Afganistanin padkaupungin. Taliba-
nin valtaannousu oli mahdollista yhdysvaltalaisten sotilaiden ja NATO -joukkojen aloittaessa
maasta vetdytymisen toukokuussa 2021. Taliban kéytti hyvédkseen sosiaalista mediaa osana
operaatioitaan muun muassa syyttiddkseen Afganistanin hallintoa sotarikoksista sekd maassa
vallitsevista epdkohdista. Taliban kéytti Afganistanin valtauksessa sosiaalisen median alustoja

vilittdikseen viestejd viimeisimmisti voitoistaan.

Taliban kielsi internetin kidyton maassa noustuaan ensimmadistd kertaa valtaan Afganistanissa
1996. Kuitenkin vuodesta 2005 alkaen Taliban on muuttanut toimintaansa ja ottanut internetin
tuomat mahdollisuudet vilittimain haluamaansa viestid. Talibanien aktiivinen sosiaalisen me-
dian kayttd pakotti Afganistanin hallinnon ryhtyméin vastakumouksellisiin toimiin sosiaalisen
median alustoilla ja vastaamaan Talibanien viitteisiin.> Talibanien sosiaalisen median kiyttoa
johti ja valvoi Talibanien virallinen puhemies Zabihullah Mujahid, joka vastasi sosiaalisen me-
dian operaatioista myds Afganistanin valtauksen aikaan. Zabihullah Mujahidilla oli apunaan
joukko vapaaehtoisia, jotka vilittivit Talibanin ideologiaa internetissi.’> Elokuun 2021 jilkeen

Taliban on jatkanut sosiaalisen median aktiivista kdyttoa.

' Atiq, Sarah: The Taliban embrace social media: 'We too want to change perceptions’.
[https://www.bbc.com/news/world-asia-58466939], luettu 11.1.2021.

2 Ibid.

3 Ibid.
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Sosiaalinen media mahdollistaa esimerkiksi Afganistanissa tapahtuneen informaatiovaikutta-
misen seuraamisen reaaliaikaisena myods Suomesta késin. Valtionneuvoston vuonna 2021 laa-
timassa puolustusselonteossa todetaan, ettd informaatiovaikuttamisen ja informaatiopuolustuk-
sen merkitys Suomen turvallisuusympiristdssi on kasvanut.* Informaatiovaikuttamista voidaan
toteuttaa informaatio-operaatioin. Informaatio-operaatiot ovat sotilaallisten toimintojen sarja,
jolla tuetaan muita sotilaallisia operaatioita. Informaatio-operaatiot voivat sisaltid muun mu-
assa psykologisten operaatioiden keinoja.” Muuttuvan toimintaympériston vuoksi on tirkeds
tutkia, miten psykologisten operaatioiden keinoja siséltévid informaatio-operaatioita on toteu-
tettu viimeaikaisissa konflikteissa. Tarkasteltaessa muita viimeaikaisia konflikteja yhdessa té-
maén tutkimuksen kanssa on mahdollista saada kasitys trendeistd ja siitd, miten sosiaalista me-

diaa ja erityisesti Twitterid voitaisiin tulevaisuudessa kiyttdd osana psykologisia operaatioita.

1.2 Tutkimustilanne

Psykologisia operaatioita ja psykologista vaikuttamista on tutkittu sekd Suomessa, ettd kansain-
vilisesti paljon. Tamén tutkimuksen toteuttamiseksi on oleellista 16ytd4 erityisesti tutkimukset,
jotka kisittelivdt sekd psykologisia operaatioita ettd sosiaalista mediaa. Tédssd kappaleessa esi-

tellddn timéin tutkimuksen kannalta oleellisimmat tutkimukset.

Hazrat M. Bahar julkaisi vuonna 2020 Media Asia 47 artikkelikokoelmassa artikkelin Talibanin
ja Afganistanin hallituksen Twitterin kiytostd osana Afganistanin konfliktia. Artikkelissa kési-
telldéin sosiaalisen median roolia osana propagandaa sekd selvitettiin, levittivitkd konfliktin
osapuolet disinformaatiota sosiaalisessa mediassa.’ Disinformaatiolla tarkoitetaan valheellista
tietoa, jota lihetetédiin tarkoituksella omien tarkoitusperien saavuttamiseksi’. Tutkimuksen hy-
poteesina on, ettd Taliban ja Afganistanin hallitus hyddyntévit sosiaalista mediaa tukeakseen
tavoitteitaan seka levittddkseen disinformaatiota taisteluiden aikana. Tutkimus osoitti hypotee-
sin oikeaksi. Tutkimuksessa tutkittiin 952 Twitter -pdivitystd, joiden sisdltod verrattiin eri uu-

tistoimittajien raportoimiin tapahtumiin.®

4 Valtioneuvosto: Puolustusselonteko 2021, [https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-

dle/10024/163405/VN_2021_78.pdf?sequence=4&isAllowed=y#page=33&zoom=100,0,0], luettu 1.3.2022.

3 Kenttiohjesddnté YLEINEN. Juvenes Print Oy, Tampere 2014, s. 49. TL IV.

® Bahar, Hazrat: Social Media and Disinformation in War Propaganda: How Afghan Government and the Taliban
Use Twitter, Media Asia 47, no. 1-2 (2020-01-01), s. 34-46.

7 Eviiti opiskeluun: Mis- ja disinformaatio, [https://evaitaopiskeluun.fi/tiedonlahteet/mis-ja-disinformaatio/], lu-
ettu 17.2.2023.

8 Bahar (2020), s. 34-46.



Puolustusvoimien tutkimuslaitoksen julkaisema kirja Sotilaspsykologia maanpuolustuksen tu-
kena on kokoelma eri kirjoittajien tekstejd sotilaspsykologiasta. Psykologian tohtori Petteri Si-
mola késittelee kirjassa laajasti sotilaspsykologiaa sekd psykologisia operaatioita. Simola ké-
sittelee kirjassa myds sosiaalista mediaa psykologisten operaatioiden alustana.’ Kirja kiyttia
sosiaalista mediaa késittelevdsséd osassa lahteend tanskalaisen Thomas Nissenin kirjaa. Nissen
tutkii kirjassaan #TheWeaponizationOfSocialMedia sosiaalisen median hyodynnettavyytta so-
tilaallisiin operaatioihin. Nissen esittdi kirjassaan erilaisia keinoja, joilla hyodyntii sosiaalista

mediaa osana psykologista sodankiyntid. '

Valtiotieteiden tohtori ja everstiluutnantti (evp.) Torsti Siren tutkii artikkelissaan Psykologiset
operaatiot osana informaatio-operaatioita 2030, miten psykologisilla operaatioilla voitaisiin
tukea kokonaismaanpuolustusta.!! Artikkelissa tutkitaan erityisesti valtioita, jotka ovat ottaneet
psykologisen operaation suorituskyvyn eli PSYOPS -suorituskyvyn kayttoonsa ja sitd, kuinka
tarpeellinen suorituskyky olisi myds Suomelle. Artikkelissa esitellddn myos SCAME -analyysi
(Source, Content, Audience, Media, Effects), jota hyddynnetddn myos tdsséd tutkimuksessa si-

sdllon analyysin tyokaluna.

Sotilasprofessori ja everstiluutnantti (evp.) Jari Rantapelkonen on tehnyt vuonna 2002 taktiikan
tutkimuksen Psykologiset operaatiot, jonka 3. luvussa tarkastellaan psykologisten operaatioi-
den suunnittelua ja johtamista ldnsimaisesta ndkokulmasta. Tutkimuksessa Rantapelkonen esit-
telee yhdysvaltalaisia teorioita, joita hdn on yhdistellyt yhdysvaltalaisiin ohjesddntoihin, yhdys-
valtalaisten tutkijoiden késityksiin sekd suomalaisiin nikemyksiin psykologisista operaatioista.
Erityisesti majuri Stephen Woolwinen tutkimukset vuodelta 1996 psykologisten operaatioiden
tavoitteista sekd Yhdysvaltojen ilmavoimien ohje psykologisista operaatioista ovat tirked osa

Rantapelkosen tutkimusta.'?

Mika Virta teoksessaan Psykologiset operaatiot osana sotilasjohtamista: Teoriaa ja kdytintod

perustasolla tarkastelee psykologisten operaatioiden tavoitteita, toimintatapoja ja

% Simola, Petteri: Psykologinen vaikuttaminen, Sotilaspsykologia maanpuolustuksen tukena. Leskinen, Jukka
(toim.), Puolustusvoimien tutkimuslaitos, julkaisuja 9, Juvenes Print, Tampere 2018.

19 Nissen, Thomas: #TheWeaponizationOfSocialMedia. Royal Danish Defence College, Rosendahls A/S, Copen-
hagen 2015, s. 70-75.

! Siren, Torsti (toim.), Strateginen kommunikaatio ja informaatio-operaatiot 2030. Maanpuolustuskorkeakoulu,
Johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitos, Julkaisusarja 2, Artikkelikokoelmat n:o 7, Juvenes Print Oy, Helsinki
2011, s. 199-216.

12 Rantapelkonen, Jari: Psykologiset operaatiot — propagandasta informaatio-operaatioihin. Maanpuolustuskor-
keakoulu, Taktiikan laitos, Julkaisusarja 1, Taktiikan tutkimuksia n:o 1/2002, Edita Oy, Helsinki 2002, s. 14.
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lainalaisuuksia Rantapelkosta syvemmin. Virta pyrkii teoksessaan kartoittamaan erilaisia toi-

mintamalleja ja mahdollisuuksia toteutettaessa psykologisia operaatioita.'?

Kimmo Pispa on esiupseerikurssin tydssdin Psykologiset operaatiot sosiaalisessa mediassa
tutkinut aihetta erityisesti viestinnidn kannalta. Pispa korostaa tydssédn tavoitteen merkitysti
osana psykologisia operaatioita sekid muita edellytyksii operaation onnistumiselle.'* Pispa tut-
kii yleisesiupseerikurssin diplomitydssddn Psykologiset operaatiot ja joukkokdyttiytyminen in-
ternetissd enemmaén sitd, millaista vaikuttavuutta psykologisilla operaatioilla saadaan interne-

tissd. >

Steve Bell Spokesman -lehdessé julkaistussa artikkelissaan Afghanistan’s 20-year war analysoi
Yhdysvaltojen roolia Afganistanin sodassa. Bell tutkii Talibanin syntyyn johtuvia syiti seké
tapahtumia, jotka johtivat Yhdysvaltojen vetdytymiseen Afganistanista ja myohemmin Taliba-
nin valtaannousuun.'® Bellii tarkemmin Talibanin toimintaa Afganistanissa tarkastelee New
York Timesin toimittaja David Zucchino. Zucchino artikkelissaan The Taliban Strategy That
Seized Afghanistan selvittdd, minkilaisia keinoja Talibanin kéytti osana Afganistanin valtausta

2021."7

1.3 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Internet ja erityisesti sosiaalinen media on Talibanin toimintatavoissa verrattain uusi mene-
telmi, heidin ottaessaan internet kiyttoon vasta vuoden 2005 jilkeen's. Tdmin tutkimuksen
atheena on Talibanin Twitterin kdyttd osana psykologisia operaatioita Afganistanin valtauk-
sessa elokuussa 2021. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten Taliban hyddynsi Twitte-
rid psykologisissa operaatioissaan. Tutkimuksessa pyritddn selvittimidn, minkélaista vaiku-
tusta Taliban pyrki saavuttamaan hyddyntden Twitterid Afganistanin valtauksessa. Tutkimuk-
sen padkysymys muodostuu seuraavalla tavalla: miten Taliban hyodynsi Twitterid osana psy-

kologisia operaatioita Afganistanin valtauksessa elokuussa 2021?

13 Virta, Mika: Psykologiset operaatiot osana sotilasjohtamista: Teoriaa ja kiytintid perustasolla. Maanpuolus-
tuskorkeakoulu, Johtamisen laitos, Julkaisusarja 3 tySpapereita 8, Edita Prima Oy, Helsinki 2004, s. 7.

14 Pispa, Kimmo: Psykologiset operaatiot sosiaalisessa mediassa, Esiupseerikurssin tyd EUK64, Maanpuolustus-
korkeakoulu, 2012, s. 5.

15 Pispa, Kimmo: Psykologiset operaatiot ja joukkokdyttiytyminen internetissd, Diplomityd YEK56, Maanpuo-
lustuskorkeakoulu, 2013, s. 12.

16 Bell, Steve: Afghanistan’s 20 -year war, Spokesman, issue 149, 2021, s. 36-53.

17 Zucchino, David: Collapse and Conquest: The Taliban Strategy That Seized Afghanistan. The New York Times,
2021, [https://www.nytimes.com/2021/08/18/world/asia/taliban-victory-strategy-afghanistan.html], luettu
9.6.2022.

18 Atiq (2021), luettu 12.1.2022.



Padkysymykseen vastatakseen on selvitettdvé, minkilaisia tavoitteita Talibanilla oli psykologi-
sissa operaatioissaan Twitterissd eri kohderyhmid vastaan. Tutkimuksessa my0s selvitetdén,
minkélaisia vaikutuksia Talibanin operaatiot aiheuttivat. Verrattaessa Talibanin toteuttamia
psykologisia operaatioita Twitterissd muihin viimeaikaisten konfliktien vastaaviin operaatioi-
hin, voidaan tunnistaa tulevaisuuden trendeji sosiaalisen median kéytostd osana psykologisia

operaatioita.

Padkysymyksen selvittimiseksi tutkimuksen alakysymykset ovat:

1. Minkélaisia psykologisten operaatioiden tavoitteita voidaan tunnistaa Talibanin Twitter -

paivityksisti?

2. Miten Afganistanin hallinto toteutti vastakumouksellisia operaatioitaan Twitterissé elo-

kuussa 20217

3. Minkilaista vaikutusta Taliban saavutti Twitterissé toteutetuilla psykologisilla operaati-

oilla?

1.4 Tutkimuksen viitekehys, ndkokulma ja rajaukset

Tutkimuksessa tarkastellaan Talibanin Twitterin kdyttod Afganistanin valtaukseen liittyen. Tar-
kasteltavaksi sosiaalisen median alustaksi valikoitui Twitter, koska Taliban oli aktiivinen eri-
tyisesti Twitterissd. Talibanin sosiaalisen median kdyttod rajoitettiin monessa muussa suosi-

tussa alustassa palveluntuottajien toimesta. '

Hazrat M. Bahar tutki vuoden 2020 artikkelissaan Social media and disinformation in war
propaganda: how Afghan government and the Taliban use Twitter Talibanin ja Afganistanin
hallituksen Twitter -tilejd. Artikkelissa tutkittiin 952 Twitter -pdivitystd, jotka oli ldhetetty kol-
men kuukauden aikana kahdelta eri tililtd. Toinen tileistd oli Talibanin virkaatekevén apulais-
viestintd- ja kulttuuriministerin Zabihullah Mujahidin virallinen Twitter-tili (@Zabehu-

lah. M33).2° Vuonna 2022 Zabihullah Mujahidilla oli Twitterissd yli 650 000 seuraajaa.’!

19 Hallamaa, Teemu: Talibanit syyttiviit Facebookia sananvapauden rajoittamisesta- someyhtiét “epiitodellisessa
asemassa”, YLE, 2021, [https://yle.fi/uutiset/3-12063996], luettu 15.3.2022.

20 Bahar (2020), s. 34-46.

2l @Zabehulah_M33, Twitter, [https://twitter.com/Zabehulah_M33], luettu 19.8.2022.
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Talibanilla oli kiytdssiin myds muita Twitter -tilejd, kuten esimerkiksi kenraali Mobin tili*2.
Zabihullah Mujahid oli kuitenkin vastuussa Talibanin viestinnin operaatioiden sisilldsti??, jo-
ten tdstd syystd Mujahidin tili valikoitui tarkasteltavaksi tdhén tutkimukseen. Tdmén tutkimuk-
sen puitteissa ei ollut mahdollista tarkastella riittdvdn yksityiskohtaisesti useampia Talibanin

kaytossi olleita tileja.

Zabihullah Mujahidin padivityksistd on rajattu pois uudelleentwiittaukset seka vastaukset toisten
kayttdjien paivityksiin. Kyseisten pdivitysten voidaan olettaa tukevan Mujahidin tililla toteutet-
tuja operaatioita, eivitkd ne valttdmaittd kuuluneet alkuperdiseen suunnitteluun osana psykolo-
gisia operaatioita. Uudelleentwiittauksella tarkoitetaan toisen kdyttijan tekemda Twitterin pai-
vitysti, joka julkaistaan sellaisenaan omalla tililli?*. Tutkimuksen kannalta keskeisti on ym-
martdd, miten Twitterissd toteutetut operaatiot edesauttoivat Talibanin valloitusyrityksid. Ta-
min vuoksi tutkimuksessa tarkasteltavat paivitykset on oltava ldhetetty Twitterissd ennen 16.
elokuuta 2021. Afganistanin valtauksen aikana Zabihullah Mujahidin paivitystiheys Twitterissi
oli aktiivisinta 1.-15.8.2021, joten tutkimus rajataan ajallisesti kdsittelemddn edelld mainittua
ajanjaksoa (Taulukko 1). 467 pdivityksestd rajataan pois videot, joiden kddnndstyo on kallista
ja aikaa vievéd, joten lopullisia tarkasteltavia pédivityksid on 422. Voidaan siis olettaa, ettd maa-
rdllisesti Zabihullah Mujahidin péivitysten tarkastelu antaa luotettavan kisityksen Talibanin

psykologisten operaatioiden tavoitteista Twitterissa.

Taulukko 1. Kayttdjan @Zabehulah_M33 paivitysmaarat Twitterissa kesalla 202125

Zabihullah Mujahid (Taliban) Twitter -
padivitysten maara 1.5-30.8.2021

37

22 Liuhto, Maija: Kenraali Mobin on talibanjohtaja ja sometdhti, jonka kanssa vanhoilliset haluavat selfien —
tillaista on Talibanin levittdmd propaganda, YLE, 2021, [https://yle.fi/uutiset/3-12118711], luettu 31.5.2022.

B Atiq (2021), luettu 11.1.2021.

24 Twitter: Retweets FAQ, [https://help.twitter.com/en/using-twitter/retweet-fags], luettu 17.3.2023.

25 @Zabehulah_M33, Twitter, [https://twitter.com/Zabehulah_M33]. Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja
materiaali 10ytyy kirjoittajalta.
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Vastakumouksellisten toimien tarkasteluun tutkimuksessa valikoitui Afganistanin puolustus-
ministerion virallinen Twitter -tili (@MoDAfghanistan). Puolustusministerion tilin kautta Af-
ganistanin hallitus viesti miten taistelut Afganistanissa etenivét. Afganistanin puolustusminis-
terion virallinen tili valikoitui tarkasteltavaksi tiliksi, koska Hazrat M. Baharin artikkelissa Za-
bihullah Mujahidin tilin lisdksi tutkittiin juuri Afganistanin puolustusministerion virallista
Twitter -tili#%°. Tutkimuksen kannalta on hedelmillisti arvioida, miten kummankin osapuolen
Twitterin -kaytto on konfliktin aikana kehittynyt. @MoDAfghanistan -tililld on seuraajia yli 85
tuhatta, joten ministerion tililtd oli mahdollista tavoittaa paljon ihmisid. Afganistanin puolus-
tusministerion viralliselta Twitter -tililtd pdivitettiin 207 paivitystd 1.-14.8.2021 vilisend ai-
kana. 14.8.2021 jilkeen tililtd ei ole piivitetty ainuttakaan paivitystd.?” Hallituksen paivityk-
sistd ei tarvinnut tutkimuksessa rajata ainuttakaan péivitystd, koska suurin osa niisté oli kirjoi-
tettu englanniksi tai paivitykset oli mahdollista kddntéd samalla tavoin kuin @Zabehulah M33
tilin paston tai darin kieliset paivitykset. Tutkimuksen kannalta tuo myos lisdarvoa verrata mi-

ten asevoimista vastaava instituutio toteutti operaatioita Twitterissad verraten Talibaniin.

Taktisilla psykologisilla operaatioilla tuetaan jotakin tiettyi alueellista sotilaallista tavoitetta®®,
Psykologisen operaation tavoitteenasettelun tulee siis tukea sotilaallisen operaatioiden tavoit-
teiden tdyttymistd. Jari Rantapelkonen tutkimuksessaan Psykologiset operaatiot késittelee lu-
vussa 3 psykologisten operaatioiden teoriaa ja operaatioiden tavoitteita. Rantapelkonen on tut-
kimuksen ldhteend kdyttdnyt majuri Stephen M. Woolwinen kirjoittamaa CW2: A Battlefield
operating system for force XXI? monografia. Rantapelkonen on suomentanut Woolwinen luet-

telemat esimerkit psykologisten operaatioiden tavoitteista seuraavasti:

1. Vihollisen propagandaan ja mediahyokkéyksiin vastaaminen ja niiden kieltiminen
Omien operaatioiden oikeutuksen osoittaminen

Kiilan lydminen vihollisen komentajan ja joukkojen véliin

> » D

Oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden osoittaminen, jolloin vihollinen vakuuttuu siité, ettd

suurempi vastakkainasettelu johtaisi sen huomattaviin tappioihin.>*°

26 Bahar (2020), s. 34-46.

27 @MoD Afghanistan, Twitter, [https://twitter.com/MoDAfghanistan]. Pdivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja
materiaali 16ytyy kirjoittajalta.

28 Padesikunnan operatiivisen osaston asiakirja: Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti 2025 v1.0.
HL1206/7.12.2015, s. 3. TL IV.

2 Rantapelkonen (2002), s. 57.

30 Woolwine, Stephen M: C2W: A Battlefield operating system for force XXI?. Fort Leavenworth, US Army Com-
mand and general staff college, Kansas 1996, s. 17.



Kiilan lyomiselld vihollisen ja komentajan joukkojen véliin tarkoitetaan sité, ettd psykologisella
operaatiolla pyritddn luomaan vastakkainasettelua ja epasopua vihollisen joukkojen ja sen joh-
tajien vélilla. Tassa tutkimuksessa on edelld mainittuja esimerkkitavoitteita sovellettu sopivam-

miksi tukemaan tutkimuksen kayttotarpeita.

Mika Virta kuvailee tutkielmassaan Psykologiset operaatiot osana sotilasjohtamista psykolo-
gisten operaatioiden olevan aina sidoksissa laajempaan kokonaisuuteen riippumatta siitd, onko
alkuperdinen tarkoitus tukea valtion tai organisaation viestintdd vai yksittdistd yhtymii. Virta
tuo esille tutkielmassaan strategisen tason psykologisten operaatioiden tavoitteita, joita ovat
muun muassa kansainvilisen huomion saaminen ja oikeutus omaan asiaan sekd vihollismaan
johdon ja sen kansalaisten vélisen luottamuksen rikkominen. Ndma tavoitteet ovat hyddynnet-
tdvissd Virran mukaan myds taktisella tasolla. Virta luettelee tavoitteiksi myos kiilan iskemisen
padllyston ja miehiston véliin sekd vihollisen sodanjohdon tai alemman yhtymétason johdon
harhauttamisen.?! Virran mukaan harhauttamiseen pyrkivit operaatiot voivat sisilti nelji eri-
laista tavoitetta: tarkoitus antaa komentajalle vapaus suorittaa tehtavénsa kiinnittdmalla vastus-
tajan huomio toisaalle taisteluoperaation varsinaisista tavoitteista, hajottaa vastustajan joukon
yhtendisyys ja luottamus paillyston ja miehiston vililld, murtaa vastustajan taistelutahto, jotta
oma taisteluoperaatio saavuttaa sille asetetut tavoitteet sekd estdd omien joukkojen tarpeettomat

tappiot.>?

NATO:n AJP-3 (2019) -asiakirjan mukaan psykologiset operaatiot ovat suunniteltuja kommu-
nikaation ja muiden toimien keinoja, joilla pyritdén vaikuttamaan kohderyhmén asenteisiin ja
kayttdytymiseen. Asiakirjan mukaan psykologisilla operaatioilla pyritddn saavuttamaan poliit-
tisia ja sotilaallisia tavoitteita.>® Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti
2025:ssa todetaan, ettd psykologisen vaikuttamisen tavoitteena on saada kohteena olevat hen-
kilét tai kohderyhmit toimimaan operaation tavoitteiden mukaisesti.** Psykologisten operaati-

oiden tavoitteet riippuvat siis siitd, mitd vaikutusta halutaan saada aikaiseksi.

Woolwinen ja Virran tutkimukset sisaltavit keskendén samansuuntaisia ajatuksia psykologisten
operaatioiden tavoitteista. Woolwine ja Virta tuovat esille esimerkkejd, minkilaisia tavoitteita

psykologisilla operaatioilla voi olla. Woolwinen esimerkkitavoitteet ovat riittdvin

31 Virta (2004), s. 63-65.

32 Ibid, s. 56.

3 NATO: Nato Standard Allied Joint Publication, AJP-3 Allied joint doctrine for the conduct of operations, Edition
C version 1, Annex A, 2019, s. A-8.

34 Pidiesikunnan operatiivisen osaston asiakirja: Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti 2025 v1.0.
HL1206/7.12.2015, s. 5. TL IV.
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suurpiirteisid, jotta Twitter -pdivitykset voidaan helposti luokitella eri kategorioihin. Néin ollen
Woolwinen tutkimuksesta suomennettuja tavoitteita voidaan hyddyntéa tutkimuksessa ensim-
maisen alatutkimuskysymyksen selvittdmiseksi ja Talibanin psykologisten operaatioiden ta-
voitteiden luokittelemiseksi. Tutkimuksessa myds arvioidaan sitd, onko Woolwinen esimerk-

kien lisdksi Talibanien psykologisista operaatioista 10ydettédvissd muita tavoitteita.

._? J { L? \L
/ (
Psykologisten operaatioiden tavoitteita Q,E

\ Vihollisen S/ Omien operaatioiden Kiilan lydminen vihollisen Oman sotilasvoiman

propagandaan oikeutuksen komentajan ja joukkojen ylivoimaisuuden
vastaaminen osoittaminen viliin osoittaminen

~ y

( Miten Taliban
hyodynsi Twitteria

\; osana psykologisia
operaatioitaan
Afganistanin Psykologiset
valtauksessa operaatiot
elokuussa 20212

Psykologisen
operaation
kohderyhma

Vihollisen johtajat
ja sotilaat

Omat
johtajat
ja

=

s

Twitterin kdyttd
osana psykologisia
operaatioita
tulevaisuudessa?

e /

Kuva 1. Tutkimuksen viitekehys.

Tutkimuksen viitekehys on rajattu tarkastelemaan Talibanin Afganistanin valtausta, koska aihe
on edelleen tuore. Tutkimuksessa verrataan Talibanin Twitter -péivityksida Woolwinen tutki-
muksessa esiin tulleisiin neljddn psykologisten operaatioiden tavoitteeseen ja tutkitaan katego-

risoituvatko paivitykset niihin tavoitteisiin®>.

Tutkimus on rajattu tarkastelemaan psykologisten operaatioiden kehysté, jossa arvioidaan Ta-
libanin toimia Twitterissé ja toimien vaikuttavuutta. Vaikuttavuutta arvioidaan tutkimalla, mi-
ten viestit levisivét, oliko paivityksilld vaikutusta maaoperaatioiden tapahtumiin sekd minka-

laisia vastatoimia Afganistanin hallitus toteutti Talibanin Twitter -operaatioita vastaan.

Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti 2025 mééritelmén mukaan psykologi-

silla operaatioilla pyritddn vaikuttamaan yksildiden ja nimettyjen kohderyhmien asenteisiin ja

35 Rantapelkonen (2002), s. 57.
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kéyttiytymiseen.*® Tissi tutkimuksessa tarkastellaan Talibanin psykologisten operaatioiden to-
teuttamista sosiaalisessa mediassa. Kriittisen arvion pohjalta tutkimuksessa pyritdan 10ytdméaéan
keinoja ja teemoja, joilla Taliban pyrki vaikuttamaan ihmisten kdyttdytymiseen ja siten tunnis-

taa mahdollisia psykologisen vaikuttamisen tulevaisuuden trendeja.

1.5 Tutkimusmenetelmét ja tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa tutkitaan, miten viestinnin keinoin toteutetut suunnitelmalliset operaatiot vai-
kuttivat maaoperaatioiden toteuttamiseen osana Afganistanin valtausta. Tutkimuskohteena on
Talibanin Twitterin hyddyntdminen osana psykologisia operaatioita. Tutkimuksen analysointi-
menetelmit midraytyvit tarkasteltavan alakysymyksen mukaan. Tutkimuksen osalta oleellisten
Twitter - pdivitysten analysointiin hyddynnetdén seké teoria- ettd aineistoldhtdistd sisidllonana-
lyysia. Sisillénanalyysilla tarkoitetaan tutkittavien dokumenttien kuvaamista sanallisesti®’. Si-
sdllonanalyysi mahdollistaa vastaamisen tutkimuksen alakysymyksiin ja siten vastaamaan tut-
kimuksen padkysymykseen, miten Taliban hyodynsi Twitterid osana psykologisia operaatioita
Afganistanin valtauksessa elokuussa 2021. Laadullisten tutkimusmenetelmien tueksi tutkimuk-
sessa hyddynnetddn méérillisen tutkimuksen menetelmid luokittelemalla. Tdman lisdksi tutki-

muksen luotettavuutta, eli reliabiliteettia, arvioidaan méarallisen tutkimuksen keinoin.

Alatutkimuskysymyksiin vastaaminen edellyttdd Taliban -jarjeston historiaan perehtymista.
Twitterissé toteutettujen psykologisten operaatioiden tavoitteiden ymmartamiseksi on ymmar-
rettdvd, miten talibanlitke on syntynyt ja mité jirjesto on historiansa aikana tavoitellut. Tutki-
muksen luvussa kaksi taustoitetaan Talibanin historiaa sekd miten jarjeston suhtautuminen in-
ternetiin on muuttunut. Talibanin historian taustoittamisella mahdollistetaan se, ettd tutkimuk-

sessa kyetdédn arvioimaan jérjeston tavoitteita sosiaalisessa mediassa.

Tutkimuksen kolmannessa ja neljannessd luvussa hyddynnetdin tietoa, joka on saatavilla sosi-
aalisen median palvelu Twitteristd. Twitterissa julkaistut pdivitykset voivat poistua tai poistaa,
joten on tirkedd dokumentoida tutkimuksessa kaytettdvit péivitykset tarkoin. Tutkimuksessa
hyddynnetddn myds lehtiartikkeleita Afganistanin tapahtumista. Luotettavista medioista saa-
daan tietoa siitd, onko Twitter -pdivityksilla mahdollisesti ollut vaikutusta Afganistanissa kéy-

tyihin taisteluihin ja miten péivitykset linkittyvét fyysisen voiman kayttoon. Tutkimuksessa

36 Pidiesikunnan operatiivisen osaston asiakirja: Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti 2025 v1.0.
HL1206/7.12.2015,s. 5. TL IV.

37 Tuomi, Jouni & Anneli Sarajérvi: Laadullinen tutkimus ja sisillonanalyysi. Gammerus Kirjapaino Oy, Jyvis-
kyla 2006, s. 110-115.
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hyodynnetdan kansainvélisid, pddsdantoisesti erittdin tunnettuja, uutistoimistoja ja tapahtumien

kulku pyritddn varmentamaan hyddyntdmalld useaa eri lahdetta.

Laadullisena tiedon analysointi- ja tulkintamenetelmina téssa tutkimuksessa kéytetddn ensim-
maéisen ja toisen alatutkimuskysymyksen selvittdmiseksi teorialdhtoistd sisdllonanalyysia her-
meneuttista 1dhestymistapaa noudattaen. Hermeneuttisessa tavassa ajatella tutkimuskohteena
olevaa ilmiota tulkitaan. Hermeneuttinen teorialdhtdinen sisdllonanalyysi soveltuu Twitter -péi-
vitysten analysointiin, koska péivityksen vaikuttavuudesta ei ole pdivityksen ldhettdmishetkelld
ollut tayttd varmuutta vaan siséllon ymmartdminen on lukijassa itsessddn abstraktiotasolla ta-
pahtuva ilmié.>® Ensimmiiseen alatutkimuskysymykseen vastataan kolmannessa luvussa ja toi-

seen alatutkimuskysymykseen luvussa nelja.

Péivityksen tulkitsemisen tueksi tutkimuksessa kiytetdan SCAME -analyysia, josta on esitetty
esimerkkitaulukko suomeksi Torsti Sirenin teoksessa Strateginen kommunikaatio ja informaa-
tio-operaatiot 2030°°. SCAME -analyysin keinoin tarkastellaan kaikki ajallisesti rajatut Twitter
-paivitykset, jotka voidaan tdméin jilkeen teemoitella ja my6hemmin luokitella Woolwinen tut-
kimuksessa mainittuihin esimerkkeihin psykologisten operaatioiden tavoitteista. SCAME -
analyysi valikoitui tutkimuksessa kéytettdviksi analyysimenetelmiksi, koska tutkimuksessa
tutkitaan, miten Taliban tuki maaoperaatioitaan Twitterid kayttdmalld. SCAME -analyysityo-
kalu on erityisesti suunniteltu psykologisiin operaatioihin erikoistuneille sotilaille*’, minki
vuoksi on luonnollista kdyttda sitd tdssd tutkimuksessa. Menetelma soveltuu erityisesti Twitter
-pdivitysten analysointiin, koska viestin 1dhde, sisélto ja kédytetty media on helposti selvitetté-

ViSSa.

Twitterissd ldhetetyn viestin kohderyhma on lukijan paiteltdvissd. Tahédn asti aiheutettuja vai-
kutuksia voidaan analysoida esimerkiksi selvittdmélld, kuinka paljon péivitys on saanut tyk-
kéayksid, kuinka paljon péivitystd uudelleen ldhetetédn tai kuinka paljon péivityksid on kom-
mentoitu. Tykkéykselld tarkoitetaan sosiaalisessa mediassa tapaa ilmaista pitdvéinsi tai kannat-
tavansa kiyttijin paivitystd julkisesti*!. SCAME -analyysilla tulkitaan tissi tutkimuksessa

my0s Afganistanin hallituksen vastakumouksellisia toimia Talibanin sosiaalisen median

38 Kuusisto, Rauno: Ajatuksia operaatiotaidon ja Sotataidon laadullisesta tutkimuksesta. Huttunen, Mika & Jussi
Metteri (toim.), Maanpuolustuskorkeakoulu, Taktiikan laitos, Julkaisusarja 2, Edita Prima Oy, Helsinki 2008, s.
25.

39 Siren (2011), s. 210.

4 Field manual 3-05.301: Psychological Operations - Tactics, Techniques, and Procedures. Headquaters, Depart-
ment of the Army, Washington DC 2009, s. 3-13.

41 Pyhilahti, Minna: Tykkdcithiin meistd jo somessa!, Kielikello, 2020, [https://www.kielikello.fi/-/tykkaathan-jo-
meista-somessa-], luettu 20.2.2023.
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operaatioita vastaan, mikd vastaa toiseen alatutkimuskysymykseen. Torsti Siren esittdéd teok-
sessaan SCAME -analyysista esimerkkitaulukon. Taulukossa osoitetaan, miten SCAME -ana-
lyysityokalua voidaan hyodyntéa esimerkiksi Suomeen kohdistuvassa “mustamaalauskampan-
jassa”. Tyokalun tarkoituksena on tdssi tapauksessa tuottaa toimenpidesuosituksia, joilla voi-
daan vastata Suomeen kohdistuvaan informaatiovaikuttamiseen.*? T#ssé tutkimuksessa ei kui-
tenkaan oteta kantaa siihen, kuinka Talibanin viestintddn olisi tullut reagoida, eiké tima tutki-

mus ndin ollen tuota toimenpidesuosituksia.

Taulukko 2. Torsti Sirenin esimerkki SCAME -analysointitaulukosta.*?

SCAME-ANALYYSI - ESIMERKKITAULUKKO

Tilanne: Suomen "mustamaalaaminen” kiristyneessa kansainvalisessa
tilanteessa
Tarkoitus: Tuottaa SCAME, jonka perusteella esim. IOKR voi tehda viestia

koskevia toimenpidesuosituksia

A) ANALYSOITAVAT ASIAT:

a) Viestin lihde (Source)

- virallinen/epavirallinen taho

b) Viestin sisilté (Content)

- alkuperdinen viesti tai paasisaltc

c) Viestin kohderyhmé (Audience)

- arvioitu kohderyhma (valitén, valillinen, todellinen, yllatava)
- arvioitu tavoite

d) Kiytetty media (Media)

- lehdistd, radio, televisio, sosiaalinen media

e) Téhén asti ailheutetut vaikutukset (Effects)
- Suomessa

- kansainvalisesti

B) TOIMENPIDESUOSITUKSET (IOKR):

1) Kiistdminen (Direct Refutation)

2) Epésuora kiistdminen (Indirect Refutation)

3) Huomion poiskid@ntdminen (Diversion)

4) Huhujen kontrollointi (Rumour control)

5) Mene asioiden edelle/ota aloite (Forestalling)
6) Hiljalsuus (Silence)

7) Vaikutuksen minimointi (Minimization)

8) Immunointi (Immunization)

9) Aloitteellinen harhautus (Initiative Deception)
10) Rajoittavat toimet (Restrictive Measures)

Paivitysten teemoittelun jélkeen on mahdollista saada numeerista dataa siitd, minkalaisia erilai-
sia tavoitteita Twitterissd toteutetuissa operaatioissa on ollut ja millaisten operaatioiden toteut-
tamisessa Talibanin sekd Afganistanin hallituksen painopiste on ollut. Témén vuoksi téssé tut-
kimuksessa teemoittelun tueksi hyodynnetddn madréllisend analysointimenetelménd luokitte-

lua.

42 Siren (2011), s. 210.
43 Ibid.
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Sosiaslisesta mediasts
hankittu data

> Sisglldn analyysi
SCAME —analyysin avulla <

tehty paivitysten
teemoittelu

Teemoittelun pohjalta
tehty luokittelu

Tiedon kokoaminen ja
yhteenveto

Kuva 2. Hermeneuttinen spiraali ensimmaisen ja toisen alatutkimuskysymyksen selvit-

tamiseksi.

Kolmannen alatutkimuskysymyksen selvittimiseksi tutkimuksessa hyodynnetddn aiemmin teh-
tyd SCAME -analyysia, jotta saadaan selville Twitter -péivitysten levinneisyys sekd arvioidut
psykologisten operaatioiden tavoitteet. Erilaisten pdivitysten levinneisyyttd verrataan ensim-
madisen alatutkimuskysymyksen teemoittelun pohjalta saatuihin luokkiin. Tavoitteena on selvit-
tdd, onko viestien levidvyyksisséd eroja riippuen viestin sisdlléstd ja siten arvioida operaation

vaikuttavuutta.

Tutkimuksessa halutaan myds selvittdd Talibanin Twitter -paivityksien mahdolliset vaikutukset
konfliktin todellisiin tapahtumiin. Tdmén selvittdmiseksi tutkimuksessa arvioidaan paivityksien
vaikuttavuutta Talibanien maaoperaatioithin. Twitter -péivityksid analysoidaan aineistoldhtoi-
sen sisdllonanalyysin keinoin selvittdmélld ensin viestin ldhettdmisen ajankohta ja tavoite, joita
verrataan todellisiin Afganistanin tapahtumiin. Tdmén jdlkeen arvioidaan, saavutettiinko Twit-
ter -paivityksilld haluttua vaikutusta. Kolmanteen alatutkimuskysymykseen vastataan luvussa

nelja.



14

e Alaymyisst ‘
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operaatioiden tavoitteita Twitter - . _ML_'U sisdllonanalyysi
voidaan tunnistaa Talibanin péivitykset kirjallisuus Yhteenveto
. . Twitter -paivityksissa SCAME —analyysin giluvuittain
Miten Taliban ollean? — pohjalta tehty P
hyddynsi ’ Tutkimukset teemoittelu
Twitteria
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Kuva 3. Tutkimuksen tutkimusasetelma

1.6 Keskeisimmat kéasitteet

Strategisella kommunikaatiolla tarkoitetaan kokonaisvaltaista viestinndn 1dhestymistapaa,
jolla pyritdén tukemaan toimijan perusviesti eli narratiivia. Kansallisella narratiivilla pyritdan
kertomaan, keitd me olemme ja mikd on toimijan tavoiteltava loppuasetelma. Toimija pyrkii
toimimaan narratiivin mukaisesti ja tukemaan narratiivin toteutumista kaikilla viestinnin kei-

noilla. Strategiseen kommunikaatioon kuuluu kineettisii ja ei-kineettisii vaikuttamistapoja.**

Kumouksellisella sodankéynnillé tarkoitetaan organisoidun liikkeen sotilaallisia keinoja
vallassa olevan hallituksen kaatamiseksi. Vastakumouksellisella sodankiynnilléd sen sijaan
tarkoitetaan vallassa olevan hallituksen sotilaallisia, poliittisia, taloudellisia tai psykologisia

keinoja kumouksellisen osapuolen voittamiseksi.*’

Informaatio-operaatio on sotilaallisten toimintojen sarja, joka kuuluu osaksi strategista kom-
munikaatiota. Informaatio-operaatiot ovat osa ei-tappavien suorituskykyjen kokonaisuutta,
jolla voidaan tukea kineettistd vaikuttamista. Informaatio-operaatioilla voidaan vaikuttaa vas-
tustajan paitoksentekoa tukeviin suorituskykyihin. Informaatio-operaatioita voidaan toteuttaa
my0ds oman péidtoksenteon suojaamiseksi tai omien joukkojen luottamuksen lisddmiseksi omiin
toimintamahdollisuuksiin. Informaatio-operaatioiden keinoja ovat muun muassa elektroninen
sodankdynti, kyberpuolustus, psykologiset operaatiot, operaatioturvallisuus ja harhauttami-

n Cl’l.4647

# Siren (2011), s. 4-20.

45 Seppinen, Esa: Sissisota - Aikamme Sota. Tampereen kirjapaino-Oy, Tampere 1971, s. 219-225.
4 Kenttiiohjescicintd YLEINEN (2014),s. 49. TLIV.

47 Siren (2011), s. 4.
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Psykologiset operaatiot (PSYOP) ovat informaatiotoimintoja, joiden tarkoituksena on vaikut-
taa yksiléiden tai nimettyjen kohderyhmien toimintaan, ajatteluun, asenteisiin ja arvoihin seka
padtoksentekoon. Psykologisia operaatioita voidaan toteuttaa strategisella, operatiivisella ja
taktisella tasolla. Operatiivisella ja taktisella tasolla psykologiset operaatiot pyrkivit nidkyviin

muutoksiin kohteessa.*%%°

Kenttdohjesddnto YLEISEN mukaan psykologisessa vaikuttamisessa vilitetddn valikoitua in-
formaatiota vastustajalle ja sen toimintaa mahdollisesti tukeville tahoille. Psykologista vaikut-
tamista voidaan kohdistaa myos kolmansiin osapuoliin, mikéli tavoiteltava vaikutus sitd vaatii.
Psykologisen vaikuttamisen tavoitteena on vaikuttaa johtajien ja joukkojen tahtoon, asentee-

seen, motiiveihin seki yksildiden toimintaan.>

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan uusia internetin tuomia palveluita ja sovelluksia, joissa yh-
distyy kéyttdjien vdlinen kommunikaatio sekd henkilokohtainen siséllon tuottaminen. Sosiaali-
nen media eroaa tavallisesta joukkoviestinnésti siten, ettd sosiaalisen median kdyttdja voi myos

itse vaikuttaa sisiltoon, kuten esimerkiksi kommentoimalla tai jakamalla sisiltod.>!

Kohderyhmié voi olla valittomid, vélillisid ja tahattomia. Véliton kohderyhmé on se ryhmaé,
johon halutaan kohdistaa vaikutus. Vilillinen kohderyhma on ryhma4, johon vaikuttamalla saa-
daan vaikutusta todelliseen kohderyhméaén. Tahaton kohderyhmé on ryhmi, joka ei ole vaiku-

tuksen kohteena, mutta joutuu silti vaikutuksen alaiseksi.>

1.7 Lahdemateriaalin esittely ja lahdekritiikki

Tutkimuksen keskeinen materiaali 10ytyy sosiaalisen median Twitter -palvelusta. Twitteristéd
on mahdollista kerétd kayttdjan paivityksid kdyttdmalld Postman -palvelua. Postman -palvelun
kayttod varten tutkija teki tutkimusta varten Twitter Developer account -tilin, jonka avulla oli
mahdollista haravoida (Scraping) halutut péivitykset ja siirtdd ne Excel -tiedostoon tulkittavaan
muotoon. Haravointialgoritmi kuitenkin osoittautui vaikeaksi kiyttdd, joten tutkimuksen laadun

varmentamiseksi oli Twitter -pdivitykset koottava manuaalisesti Excel -tiedostoon.

48 Padesikunnan operatiivisen osaston asiakirja: Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti 2025 v1.0.
HL1206/7.12.2015,s. 5. TL IV.

4 Kenttiohjesddnté YLEINEN (2014), s. 52. TLIV.

30 Ibid.

5! Hintikka, Kari: Sosiaalinen media, Jyviskylin yliopisto, [http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/sosiaalinen-
media], luettu 30.6.2022.

52 Simola, Petteri: Psykologinen vaikuttaminen, Sotilaspsykologia maanpuolustuksen tukena. Leskinen, Jukka
(toim.), Puolustusvoimien tutkimuslaitos, julkaisuja 9, Juvenes Print, Tampere 2018, s. 170.
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Manuaalinen kisittely mahdollisti my6s péivityksiin perehtymisen ja samalla tiedon analysoin-
nin. Manuaalinen tiedonkasittely mahdollisti myos tutkimuksen kannalta turhan tiedon karsi-
misen. Tutkittavat pdivitykset on kirjoitettu padsddntdisesti paSton tai darin kielelld, minka
vuoksi tutkimuksessa kiytettiin kddntdmiseen internetistd 16ytyvdd Googlen kddnnospalvelua.
Tutkimuksen luotettavuuden lisdédmiseksi kdannostyo on tarkastettu kielenkdéntdjan toimesta,
joka korjasi kddnnostyon virheet. Kielenkddntdjan mukaan kiddnnettava teksti sisdlsi paljon kir-
joitusvirheitd, mutta viestien sisdlto oli kuitenkin ymmarrettavaa. Pdivityksien pohjalta on siis

ollut mahdollista tehda luotettavia johtopédétoksia.

Tutkimuksen viitekehys nojautuu majuri Stephen Woolwinen ajatuksiin psykologisten operaa-
tioiden tavoitteista, jotka Jari Rantapelkonen on suomentanut omaan tutkimukseensa. Tutki-
muksen aikana ei 10ytynyt viitteitd siitd, ettd Woolwinen esimerkkitavoitteet eivit soveltuisi
nykyajan psykologisiin operaatioihin. On kuitenkin mahdollista, ettd tulevaisuuden tutkimus
osoittaa psykologisten operaatioiden tavoitteet eri tavalla kuin mitd ne on téssd tutkimuksessa

esitetty.

Tutkimuksessa kaytettdvit lehti- ja verkkoartikkelit kertovat Afganistanin tapahtumista. Var-
maa tietoa ei kuitenkaan tapahtumien todellisesta kulusta ole mahdollista saada. Twitter -péivi-
tysten vaikutusten arviointi todellisiin tapahtumiin perustuu siithen, mitd Twitteriin on kirjoi-
tettu sekd miten Afganistanin hallituksen joukot ovat toimineet pédivityksen jdlkeen. On kuiten-
kin mahdollista, ettd Afganistanin hallituksen joukot ovat toimineet kuten ovat toimineet jostain

muusta syysté, kuin pelkastddn siitd, mitd Twitterissd on lukenut.
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2 TALIBAN JA AFGANISTANIN VALTAUS 2021

2.1 Talibanin synty

Huhtikuussa 1978 Afganistanissa valtaan tuli uusi hallinto. Vanha Mohammed Daudin johtama
monarkia syrjdytettiin ja tilalle tuli Afganistanin kommunistinen puolue, PDPA. Afganistania
pidettiin Neuvostoliittoon kallellaan olevana sitoutumattomana maana, jota on vaikea kontrol-
loida sen koyhyyden, korruption sekd alueen vuoristoista johtuen. Presidentti Jimmy Carterin
johtamat Yhdysvallat eivdt halunneet Afganistanin vajoavan kommunistisen Neuvostoliiton
alle, vaan alkoivat tukemaan paikallisia mujahideeneja tavoitteena syrjayttdd kommunistinen
hallitus. Yhdysvallat antoivat mujahideeneille aseellista tukea, joka loi pohjan sille sotilaalli-
selle kyvylle, joka heilld on yhi. Painostuksen alla PDPA pyysi Neuvostoliittoa lahettimaan
sotilaita Afganistaniin auttamaan PDPA:ta joulukuussa 1979. Tésti alkoi Neuvostoliiton vuo-

sikymmenen kestiinyt sotilaallinen operaatio Afganistanissa.>

Afganistanin sodassa Neuvostoliittoa vastaan kuoli yli miljoona afgaania. PDPA:n hallinnon
kaaduttua 1989 Yhdysvallat ei osoittanut endd mielenkiintoa Afganistania kohtaan, silld heiddn
asettamat tavoitteet oli saavutettu. Yhdysvaltojen piittaamattomuus valtion tilasta katkeroitti
afganistanilaisia. Afganistanin alueen epédvakaus ajoi valtion siséllissotaan, jossa kuoli yli puo-
litoista miljoonaa afganistanilaista. Siséllissodan voitti aiemmin Yhdysvaltojen tukemat muja-
hidinit, joista muodostui jérjestd nimeltd Taliban.>* Talibanin ydinjoukko muodostui pataa-
neista eli afgaaneista. Afgaanit ovat Afganistanin suurin etninen ryhmaé.>®> Taliban miehitti yli
90 % maasta afgaanien tukemana. Siséllissodan pédtyttyd Taliban aloitti puhdistukset maas-

saan, tarkoituksenaan korvata vanha jirjestelm islamiin perustuvalla lakijirjestelmalli.>¢

Yhdysvallat ei ottanut kantaa Taliban -liikkkeen ankariin toimiin Afganistanissa, vaan sen sijaan
oletti, ettd Talibanin kanssa oli mahdollista kdydd kauppaa. Yhdysvaltalaiset olettivat my®ds,
ettd vanhat liittolaiset olivat hallittavissa. Samaan aikaan Taliban tarjosi ddri-islamistiselle ter-
roristijarjestd al-Qaidalle ja Osama Bin-Ladenille turvapaikkaa, silld Taliban oli saanut tukea
al-Qaidan perustaneilta vapaaehtoisilta Afganistanin sisdllissodassa. Syyskuun 11. pdivén ter-

rori-iskujen jélkeen Yhdysvallat pyysi Talibania luovuttamaan Bin-Ladenin Yhdysvalloille.

33 Bell (2021), s. 36-53.

54 Ibid.

55 Siitcti, Emrah: Milloin Taleban syntyi?, Historia, 2021, [https://historianet.fi/yhteiskunta/milloin-taleban-syn-
tyi], luettu 16.8.2022.

56 Bell (2021), s. 36-53.
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Talibanin vastahakoinen suhtautuminen yhdysvaltalaisten pyynt66n johti Yhdysvaltojen hyok-

kiykseen Afganistaniin.>’

Yhdysvaltojen johtama NATO:n liittouma miehitti Afganistanin 2001. NATO:n toimia tuke-
neet afganistanilaiset sotalordit muodostivat uuden Talibanin korvanneen hallituksen, joka ei
kuitenkaan nauttinut kansan tukea. Useat uuden hallinnon jdsenet olivat vastuussa monista Af-
ganistanin sisdllissodan aikana tehdyisté sotarikoksista. Yhdysvaltojen johtama liittouma ei ky-
ennyt aloittamaan maata vakauttavaa jdlleenrakennusprosessia Afganistanin miehityksen jél-

pohjan valtion kehittymiselle. Uuden valtionjohdon vastustus vahvistui voimakkaasti. Taliban

sen sijaan jirjesteli uudelleen rivejéin Pakistanissa.>®

2.2 Afganistanin valtaus 2021

Taliban oli saanut organisoitua uudelleen rivinsi vuoteen 2006 mennessé ja kykeni aloittamaan
hyokkéykset Afganistanin alueelle NATO -joukkoja vastaan. Lisdéntyneet hyokkéaykset johti-
vat siihen, ettd Yhdysvaltojen presidentti Barack Obama kasvatti yhdysvaltalaisten joukkojen
madrdd vuosina 2009-2010 Afganistanissa. Joukkojen mééran kasvattamisella ei kuitenkaan
saatu sotilaallista ratkaisua. Konfliktin laajentuessa NATO-maiden toimet Afganistanissa jou-
tuivat entistd suuremman vastustuksen kohteeksi NATO -maissa. NATO -maat eivit kyenneet
sitomaan Afganistanin miehittimiseen sellaisia méarid joukkoja, joita maaston tuntevan kapi-
nallisjoukon lydminen vuoristoisessa maassa olisi edellyttanyt. Afganistanin konflikti oli tuot-
tanut NATO -joukoille vuosien aikana merkittivid sotilaallisia ja taloudellisia tappioita. Yl
vuosikymmenen miehityksen jélkeen huhtikuussa 2021 Yhdysvaltojen presidentti Joe Biden
hyviksyi pdatoksen vetdd yhdysvaltalaiset joukot pois Afganistanista. Yhdysvaltalaisten pai-
tostd seurasi myos muiden operaatioon osallistuneiden valtioiden joukkojen vetdytyminen alu-

eelta.”’

Yhdysvaltojen ja muiden NATO -joukkojen vetdytymispditds laski Afganistanin hallinnon
joukkojen moraalia ja lisdsi Talibanin ponnisteluja maan valtaamiseksi entisestdén. Afganista-
nin hallinnon joukkojen taistelua tuettiin ulkomaiden toimesta vihén, kun taas Taliban sai tukea

muun muassa Iranista, Vendjdltd ja Pakistanista. Talibanin suunnitelmana oli houkutella

57 Bell (2021), s. 36-53.
58 Tbid.
59 Tbid.
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Afganistanin hallituksen turvallisuusviranomaisia antautumaan tai siirtyméén heidén riveihinsa
pelottelemalla tai lahjomalla. Taliban kaytti hyvidkseen Afganistanin hallituksen korruptoitu-
neisuutta sekd hallituksen kyvyttomyytté tukea taistelevia joukkojaan. Samanaikaisesti taliban-
litke pyrki viestiméén siviilivdestdlle muun muassa sosiaalisen median vilitykselld, ettd nykyi-
nen hallitus on ulkomaalaisten asettama laiton nukkehallitus ja ettd Taliban haluaa palauttaa
lainmukaisen islamistisen hallinnon. Afganistanin hallitus ei kyennyt pitdiméan hallussaan Af-
ganistanin provinsseja ilman ulkomaiden tukea. Taliban valtasi Afganistanin alueita nopeasti ja

viimein 15.8.2021 sai haltuunsa Kabulin, Afganistanin paikaupungin.®

2.3 Taliban ottaa internetin kayttoonsa

Vanhoillisena islamistisena jirjestond Taliban eroaa esimerkiksi al-Qaidasta merkittavisti. Ta-
liban ei halua muokata maailmaa vaan hallita Afganistania. Tastd esimerkkini Taliban halusi
ensimmadisen kerran valtaan noustuaan liittyd Yhdistyneisiin Kansakuntiin vuonna 1998. Pa-
rantaakseen omaa imagoaan talibanliike perusti jopa omat alkeelliset internetsivut huolimatta
liikkeen tiukasta suhtautumisesta televisioon ja internetiin.®! Taliban otti kiiyttdonsi vuonna
2005 internetsivuston nimeltddan Al Emarah, jonka sivuilla Taliban julkaisi propagandistisia vi-
deoita ja kuvia. Sivusto oli askel ammattimaisempaan suuntaan osana Talibanin viestintéa. Si-

vustoa oli esimerkiksi mahdollista lukea viidell eri kielell. 5>

Talibanin viestintdi haittasi aluksi se, ettd monet jarjestoon kuulumattomat henkil6t julkaisivat
materiaalia internetissd Talibanin nimissd. Talibanin organisoitumisessa meni vuosia ja vuo-
desta 2008 alkaen Talibanin toiminta internetissd on ollut koordinoitua. Vuodesta 2008 aina
Afganistanin valtaukseen asti 2021 Talibanin viestinniisti vastasi Zabihullah Mujahid.®* Zabi-
hullah Mujahidin tehtéviin kuului yhteydenpito kotimaisiin ja ulkomaisiin journalisteihin. Hén
antoi sdhkdpostin ja puhelimen vilitykselld lausuntoja Afganistanin tapahtumiin liittyen.** Ta-
libanliike otti oppia internetin kaytostd erityisesti jihadistijarjestd ISIS:Iti. Taliban alkoi hyo-
dyntdméén reaaliaikaista materiaalia suoraan taistelukentdltd. Erddssd tapauksessa talibanliik-

keen sotilaat jakoivat voitokkaita valokuvia Kunduzin kaupungin taisteluissa vuosina 2015 ja

60 Zucchino (2021), luettu 9.6.2022.

1 Brooking, Emerson: Before the Taliban took Afghamistan, it took the internet. Atlantic council, 2021,
[https://www.atlanticcouncil.org/blogs/new-atlanticist/before-the-taliban-took-afghanistan-it-took-the-internet/],
luettu 6.9.2022.

62 International Crisis Group: TALIBAN PROPAGANDA: WINNING THE WAR OF WORDS?, 4sia report n:o
158, 2008-07-24, s. 15.

63 Brooking (2021), luettu 6.9.2022.

%4 International Crisis Group (2021), s. 11.
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2016. Samanaikaisesti paikallisvéestd pdivitti muutaman korttelin piéssd sosiaaliseen mediaan

avunpyyntoji.®®

Yhdysvaltojen armeija julkaisi vuoteen 2017 asti lukuja Afganistanin hallituksen joukoista,
suorituskykyjen heikkoudesta seki arvioiduista sotilas- ja siviiliuhreista. Afganistanin hallituk-
sen pyynndstd sen armeijan tietoja ryhdyttiin sensuroimaan ja hallitus esitti jopa WhatsApp ja
Telegram -viestintdsovelluksien kieltdmistd 20 pédivén ajaksi maassa. Tama aiheutti paikallis-
viestdssd suurta vastarintaa, minkd Taliban osasi hyodyntdd omien tarkoitusperienséd edisté-

miseksi. Taliban teki kaikkensa hiiritikseen afganistanilaisten virkamiesten tyoti.®

Vuonna 2016 Zabihullah Mujahid kertoi The New York Timesin haastattelussa, ettd Taliban
haluaa luoda taisteluiden aikana halutulla alueella informaatiotyhjion. Informaatiotyhji6lla Mu-
jahid tarkoittaa sité, ettd taisteluiden alkaessa talibanliike painostaa matkapuhelinverkkojen tar-
joajat sulkemaan alueen signaalitornit, mink jilkeen Afganistanin hallituksen viranomaiset ei-
vit saa vilitettyd alueelta tietoa. Taliban halusi itse tiyttdd informaatiotyhjion etulinjaan sijoi-
tetuilla mediavastaavilla eli henkil6illd, jotka tuottavat talibanliikkeen haluamaa narratiivia
taistelukentiltd.®” Nykypdivin Taliban ymmirtii kuinka levittdi propagandaansa laajasti ja no-
peasti. Talibanliike on ymmartinyt, kuinka sen englanninkielistd propagandaa voidaan kéyttda
kansainvilisen yhteisdn aseistariisumiseen ja hiiritsemiseen.®® Hazrat M. Baharin artikkelin
mukaan Zabihullah Mujahidin Twitter -tililtd tavoitettiin vuonna 2020 kaksinkertainen mééra
ihmisiéi Afganistanin puolustusministerion Twitter -tiliin verrattuna®. Vuonna 2022 kiyttijin
@Zabehulah_M33 seuraajamiirit ovat nousseet yli 500 000 seuraajalla’®, kun taas Afganista-

nin puolustusministerion tili on hallituksen syrjiyttimisen jilkeen ollut hiljainen.

8 Brooking (2021), luettu 6.9.2022.

% Ibid.

7 Mashal, Mujib: Fire, Film, Tweet: The Taliban’s New Way of War. The New Y ork Times, 2016 [https://www.ny-
times.com/2016/10/31/world/asia/fire-film-tweet-the-talibans-new-way-of-war.html], luettu 7.9.2022.

% Brooking (2021), luettu 6.9.2022.

% Bahar (2020), s. 34-46.

0 @Zabehulah_M33 (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
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3 TALIBANIN PSYKOLOGISTEN OPERAATIOIDEN TAVOITTEET

3.1 Psykologisten operaatioiden tavoitteet

Petteri Simola kirjoittaa Puolustusvoimien tutkimuslaitoksen kirjassa Sotilaspsykologia maan-
puolustuksen tukena, ettd psykologisia operaatioita toteutettaessa on aluksi méériteltiva ope-
raation tavoite’'. Tavoitteen asettelussa on tirkedd arvioida, minkilaisia tavoitteita sosiaalisessa
mediassa voidaan realistisesti saavuttaa. Sosiaalisessa mediassa toteutettaviin operaatioihin vai-
kuttaa vahvasti kenelld on pddsy tietoon, jolla halutaan vaikuttaa. Vaikuttavuutta on hankala
arvioida etukédteen etenkin sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa mediassa vaikuttavuuden arvi-

ointi edellyttii vaikutuksen kohteena olevan kulttuurin erinomaista tuntemusta.’>

Psykologisen operaation toteuttaminen sosiaalisessa mediassa edellyttdd paatostd siitd, milld
tasolla halutaan vaikuttaa. Psykologiset operaatiot voidaan jakaa strategiseen, operatiiviseen ja
taktiseen tasoon.”® Strategisen tason operaatiot koskettavat useampia alueita tai valtioita. Ope-
ratiivisen tason operaatiot keskittyvét johonkin tiettyyn alueeseen, jotka tukevat strategisten
operaatioiden tavoitteita. Taktisen tason operaatiot suunnitellaan yksityiskohtaisesti ja vaikut-
tamaan halutulla alueella kyseisen taistelun voittamiseksi. Strategisen, operatiivisen ja taktisen
tason psykologiset operaatiot ovat sidoksissa toisiinsa. Strategisen tason operaatiot vaativat kui-
tenkin yleensi toimiakseen myos muita informaatio-operaatioiden keinoja ja ne ovat useammin
strategista viestintdd ja kansainvilistd diplomatiaa kuin psykologisia operaatioita. Suurin osa

psykologisista operaatioista toteutetaan kuitenkin operatiivisella tai taktisella tasolla.”

Tavoitteen médrittelyn jalkeen tulee valita kohderyhmad, johon vaikuttaminen kohdistetaan. So-
siaalisen median globaali luonne aiheuttaa sen, ettd vaikuttamisen kohteeksi tarkoitettu kohde-
ryhma ei vilttdmattd ole ainoa, johon operaatiolla on vaikutusta. Operaation vaikutukset saat-
tavat levitd maantieteellisten rajojen ulkopuolelle. Tiettyyn kohderyhméin vaikuttaminen edel-
lyttdd, ettd operaatio toteutetaan oikealla kielelld ja julkaistaan alustalla, johon kohderyhmalla
on padsy. Operaation vaikuttavuus ei vélttimatta rajoitu ainoastaan kohteisiin, joilla on paisy
sosiaalisen median alustalle. Viestin vaikutus saattaa levitd esimerkiksi Afganistanissa yhden

henkil6n kautta hinen perheeseen ja vaikuttaa perheen mielipiteisiin.”

"I Simola (2018), s. 169.

2 Pispa (2012), s. 34.

3 Ibid.

4 Paul, Christopher: Information Operations — doctrine and practice: a reference handbook. Pracger Security
International, United States of America, 2008, s. 59.

75 Pispa (2012), s. 34.
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Puolustusvoimien Psykologisten operaatioiden konsepti 2025 mukaan psykologiset operaatiot
voidaan jakaa perustyypiltdén valkoisiin, harmaisiin tai mustiin operaatioihin operaation tekijan
tunnistettavuuden mukaan. Valkoiset operaatiot lisddvit uskottavuutta, jonka voidaan olettaa
olevan Talibanin tapauksessa tavoiteltavaa, mikali Taliban haluaa jatkossa olla uskottava taho
johtamaan valtiota. Jos operaation toteuttajan henkil6llisyys ei ole tiedossa tai toteuttaja kayttaa
valheellista identiteettidi, operaation perustyyppi on joko harmaa tai musta.”® Simola kirjoittaa
kirjassa Sotilaspsykologia maanpuolustuksen tukena, etti sosiaalisessa mediassa toteutetut psy-
kologisten operaatioiden menetelmét voidaan jakaa valkoisiin ja mustiin. Valkoiset menetelmat
perustuvat totuuteen ja mustat menetelmit harhautukseen, manipulaatioon tai valheeseen.”’
Tassd tutkimuksessa kaikki tarkasteltavat operaatiot ovat tekijan ja tunnistettavuuden mukaan
valkoisia, koska péivityksen julkaisija tunnetaan. Tutkimuksessa tarkasteltavien péivityksien
siséltdjen todenmukaisuutta ei kuitenkaan kyeti todentamaan, mika on otettava huomioon ar-

vioitaessa paivityksessd kéytettdvad menetelmai.

Perustyypin lisdksi operaatiot voidaan jakaa toimintatavasta riippuen uhkaaviin, pakottaviin tai
houkutteleviin operaatioihin. Toimintatavasta riippumatta psykologisella operaatiolla pyritidan
vaikuttamaan kohderyhmén ajatuksiin tai kayttiytymiseen. Houkuttelevat operaatiot pyrkivit
vaikuttamaan kohderyhmén kéyttdytymiseen positiivisten kannustimien avulla operaation ta-
voitteiden mukaisesti. Uhkaava operaatio antaa kohderyhmadlle painetta toimia operaation ta-
voitteen mukaisesti, mutta jéttdd kohteelle valinnanvaraa toimia toisin. Pakottava operaatio ei
jtd tai jattdd hyvin vihin mahdollisuuksia kohteelle toimia vastoin operaation tavoitteita.’®
Operatiivisen tason psykologiset operaatiot yleensa siséltdvit houkuttelevia elementtejd, joilla
pyritdén vaikuttamaan ihmisten asenteisiin isommissa ihmisryhmissi ja toteutettavat operaatiot
ovat yleensa pitkdkestoisia. Taktisen tason operaatioilla sen sijaan pyritddn vaikuttamaan vali-
koituun ithmisryhmién, esimerkiksi tietyssd kaupungissa olevien ithmisten toimintaan. Taktisen
tason psykologisilla operaatioilla pyritdén yleensd saavuttamaan vaikutusta kohteen kéyttayty-

misessi nopeasti.””

76 Pisiesikunnan operatiivisen osaston asiakirja: Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti 2025 v1.0.
HL1206/7.12.2015, s. 10. TL IV.

7 Simola (2018), s. 177.

78 Pisiesikunnan operatiivisen osaston asiakirja: Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti 2025 v1.0.
HL1206/7.12.2015,s. 10. TL IV.

7 Paul (2008), s. 60.
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3.2 Talibanin Twitter -pdivitysten luokittelu

Sosiaalisen median hyodyntdminen osana sotilaallista toimintaa voidaan jakaa kuuteen eri ka-
tegoriaan, jotka ovat puolustus, tiedottaminen ja vaikuttaminen, tiedonkeruu, operaatiot, johta-
minen ja koordinointi sekd maalittaminen. Tiedottaminen ja vaikuttaminen ovat psykologisten
operaatioiden viitekehyksessd keskeisimmét menetelmét sosiaalisessa mediassa. Tiedottami-
sella ja vaikuttamisella tarkoitetaan keinoja, jotka ovat totuudenmukaisia eli ’valkoisia” tai val-
heellisia, manipulointiin pyrkivid “mustia” menetelmid.®* Tissi tutkimuksessa tarkastellaan 13-

hinné tiedottamista ja vaikuttamista.

Téasséd tutkimuksessa Twitter -pdivityksistd tarkasteltiin ensin péivitysten sisdltimid teemoja.
Teemoittelun pohjalta analysoitiin tavoiteltava kohderyhma tarkastellen pdivityksen sisdltaimié
teemoja sekd kieltd, jolla pdivitys on kirjoitettu. Kohderyhmén arvioinnin jélkeen tutkimuk-
sessa arvioitiin, onko péivitys toimintatavaltaan houkutteleva, uhkaava vai pakottava. Lopuksi
tutkimuksessa arvioitiin, mikd on ollut kyseisen operaation tavoite, jonka jilkeen oli mahdol-
lista luokitella Twitter -péivitykset tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteet, joiden mukaan péivityk-
set luokiteltiin, noudattivat Woolwinen tutkimuksen esimerkkitavoitteita. Woolwinen tavoit-
teita muokattiin tutkimukseen paremmin soveltuviksi. Témén tutkimuksen luokittelun pohjalla

kéytettdvat tavoitteet muodostuivat seuraavanlaisiksi:

1. Vihollisen propagandaan ja mediahyokkiyksiin vastaaminen ja niiden kieltdminen
Omien operaatioiden oikeutuksen osoittaminen

Kiilan lydminen vihollisen komentajan ja joukkojen véliin

> D

Oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden osoittaminen, jolloin 1) vihollinen vakuuttuu stiité,
ettd suurempi vastakkainasettelu johtaisi sen huomattaviin tappioihin, 2) omat joukot va-

kuuttuvat omien joukkojen toiminnasta.

3.2.1 Psykologisten operaatioiden kohderyhmien luokittelu

Onnistuneen psykologisen operaation toteuttaminen sosiaalisessa mediassa edellyttdéd huolelli-
sesti tehtyd kohderyhméanalyysia. Simola kertoo kirjassa Sotilaspsykologia maanpuolustuksen
tukena, ettd kohderyhméanalyysi on yksi psykologisen operaation toteutuksen tiarkeimmisti

osa-alueista. Kohderyhmét voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: viliton, vilillinen ja tahaton

8 Simola (2018), s. 177.
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kohderyhma. Viliton kohderyhmé on se, johon psykologisella operaatiolla halutaan vaikuttaa.
Vilillinen kohderyhma on kohde, johon vaikuttamalla saadaan vaikutusta haluttuun kohderyh-
madn. Tahaton kohderyhma joutuu vaikutuksen alle, vaikka ei ole vaikuttamisen kohde. Tahat-
tomien kohderyhmien arviointi on tarkeéa, jotta voidaan arvioida psykologisen operaation vai-
kutuksia sivullisiin.®! Voidaan olettaa, ettii tahattomien kohderyhmien arviointi on vaikeaa eri-
tyisesti sosiaalisessa mediassa. Kaikki ne, joilla on paddsy sosiaalisen median alustaan ja ym-

martda péivityksen sisdltdmaa kieltd, voidaan olettaa jddvén vaikutuksen alaiseksi.

Tarkein vaatimus kohderyhmaa paitettdessd on varmistua siitd, ettd kohderyhmaélla on ylipaa-
tdén péddsy sosiaaliseen mediaan. Kohderyhméan kulttuurin tuntemus on ensiarvoisen tirkeaa,
silld kohderyhmianalyysin tuloksena on tiedettdvi, miten kohderyhmé kdyttid sosiaalista me-
diaa.*> Vuonna 2018 silloinen Afganistanin presidentti Ashraf Ghani ilmoitti kolmen pdivin
ehdottomasta tulitauosta Talibanin kanssa, miki johti ensimmaéiseen aselepoon maassa sitten
vuoden 2001. Huomionarvoista on, ettd uutiset tulitauosta tulivat ensimméaisend Ghanin Face-
book-sivun kautta. Tdma oli osoitus siitd, kuinka paljon Afganistanin tietoympéristo oli muut-

tunut.®

Yhdysvaltojen Afganistanin miehityksen alkuvuosina afganistanilaisilla ei kdytdnndssd ollut
kiytossdédn internetid tai matkapuhelimia. Internetin ja matkapuhelimien saatavuus Afganista-
nissa kuitenkin helpottui ja lisdéntyi miehityksen aikana. Vuoteen 2018 mennessé noin 40 %:lla
afganistanilaisista kotitalouksista oli pdédsy internetiin ja 90 prosentilla mobiililaite. Sosiaali-
sesta mediasta, joka ei endd ollut pelkéstdén rikkaiden uutuus tai leikkikalu, oli tullut kiinted
osa afganistanilaisia kotitalouksia.’* Afganistanissa oli vuonna 2021 yli 39 miljoonaa ihmist,
joista yli 8 miljoonaa kidytti internetid. Vuonna 2021 4,4 miljoonaa afganistanilaista kaytti jotain
sosiaalisen median palvelua. Sosiaalisen median alustoilla oli siis mahdollista saavuttaa yli 11%
koko Afganistanin viestosti.®> Valtaosa afganistanilaisista sosiaalisen median kiyttijisti kiyt-
tdd Facebookia. Twitter-kéyttdjid oli vuoden 2022 alussa arvioiden mukaan Afganistanissa noin
236 000.8  Afganistanissa Talibanin Twitterin kiyttd osana psykologisia operaatioitaan selit-

tynee silld, ettd suosituimpiin sosiaalisen median alustoihin lukeutuva Facebook sulki Taliban

81 Simola (2018), s. 170.

82 Pispa, (2012), s. 34.

85 Bahar (2020), s. 34-46.

8 Ibid.

85 Kemp, Simon: Digital 2022: Afghanistan. DataReportal, 2022, [https://datareportal.com/reports/digital-2022-
afghanistan], luettu 27.6.2022.

8 Ibid.
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-liikkkeen toimijoiden pédsyn alustoilleen. Virallisten tilien sulusta huolimatta Facebookiin pe-

rustettiin kiyttdjitilejd, jotka edistivit Talibanin pyrkimyksid.®’®8

@Zabehulah M33 Twitter-tililtd ldhetettiin 570 pdivitysta 1.-15.8.2021 viélisend aikana. Uu-
delleen twiittaukset (retweets), vastaukset toisten pdivityksiin (reply) sekd péivitykset, joita ei
voitu analyysityokalua hyodyntdmaélla luokitella rajattiin pois téstd tutkimuksesta. Analyysityo-
kalulla ei kyetty luokittelemaan esimerkiksi paivityksid, jotka sisalsivét videoita, joiden sisdltod
ei olisi voitu ymmaértdd ilman kadintdjad. Videoiden kddntdminen olisi ollut kallista ja aikaa
vievad. Taménkaltaisia pdivityksid oli yhteensd 45. Ndma péivitykset nékyvét taulukossa luo-
kittelematon -kategoriana. Jiljelle jdi 422 péivitystd analysoitavaksi. Tutkimuksen kannalta
miird on riittdva johtopditosten tekemiseksi. (@Zabehulah M33 péivitykset on taulukoitu Ex-

cel -sovellusta kdyttien.

Paivitykset analysoitiin kdyttdmélld SCAME -analyysia. SCAME -analyysissa arvioidaan viisi
eri psykologisen operaation osa-aluetta. SCAME -analyysilla selvitetdédn toteutetun psykologi-
sen operaation 1dhde (Source), viestin siséltd (Content), viestin kohderyhmi (Audience), kay-
tetty media (Media) seké tdhin asti aiheutetut vaikutukset (Effects). Lahde on henkild, organi-
saatio tai hallitus, joka on toteuttanut operaation. Lihdeanalyysin tulee ottaa huomioon kaikki
operaation toteuttamiseen osallistuneet tahot. SCAME -menetelmidi kiyttden on operaation
lahde helppo selvittdd, kun tarkastellaan yleisesti tunnettuja toimijoita Twitterissd. Operaation
lahteen selvittdminen on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta, mikéli operaation toteuttaja kayttaa
valheellista identiteettid. Tutkimuksessa tarkasteltavat péivitykset olivat kuitenkin kaikki val-

koisia, koska operaation tekiji tunnetaan.*°

Viestin sisdllonanalysoinnilla pyritdén selvittdmain operaation viestin merkitys ja minkilaista
vaikutusta kohdeyleisdssd pyrittiin saavuttamaan. Siséltdanalyysi voi paljastaa myds ldhteen
tarkoituksen, motiivin ja tavoitteen sekd tavan, miten viesti on esitetty tarkoitetulle kohderyh-
malle. Tutkimuksessa pyrittiin arvioimaan miki oli pdivityksen véliton kohderyhmé. Kohde-
ryhmén analysointi on tehtdvd samanaikaisesti sisdllonanalyysin kanssa todellisen kohderyh-

man selvittimiseksi.

87 Heyes, Dulcie: The Future of Afghanistan: Social Media Companies and the Taliban, Global Risk Insights,
2021, [https://globalriskinsights.com/2021/10/the-future-of-afghanistan-social-media-companies-and-the-tali-
ban/], luettu 27.6.2021.

8 Hallamaa (2021), luettu 15.3.2022.

8 Supresse staff, SCAME - Analysis of Information Warfare Source Enemy, 2021, [https://www.super-
essestraps.com/blogs/news/scame-analysis-of-information-warfare-source-enemy], luettu 18.1.2021.

% P4desikunnan operatiivisen osaston asiakirja: Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti 2025 v1.0.
HL1206/7.12.2015,s. 10. TL IV.
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SCAME -analyysissa kéytettdvdd mediaa analysoitaessa selvitetddn, mité keinoja viestin valit-
tdmiseen on kdytetty. Tadssa tutkimuksessa tukitaan ainoastaan Twitterid psykologisten operaa-
tioiden alustana. Median analysointia ei siis tarvitse tdssd tutkimuksessa erikseen tehdéd, koska

kaikki tutkimuksessa tarkasteltavat operaatiot ovat toteutettu yhté alustaa kéyttaen.

SCAME -analyysin viimeisend kohtana arvioidaan operaation tdhin asti saavutettuja vaikutuk-
sia. Viestien vaikuttavuuden arviointi on tirkedd psykologisilta operaatioilta suojautumisen
kannalta. Seki suorien ettd vilillisten vaikutusten indikaattorit ovat merkittévid tehokkuuden
mittareita.”! Talibanin psykologisten operaatioiden vaikuttavuutta kisitelldéin tissd tutkimuk-

sessa tarkemmin luvussa nelja.

Mika Virta toteaa tutkielmassaan Psykologiset operaatiot osana sotilasjohtamista: Teoriaa ja
kdytdntod perustasolla, etté taktisen tason psykologiset operaatiot voidaan jakaa kenttdoperaa-
tiothin, syviin operaatioihin ja selustaoperaatioihin. Kenttdoperaatiot voivat sisiltdd antautu-
misohjeita tai kehotuksia, vihollisjoukkojen mielialoihin kohdistuvaa toimintaa, alueella ole-
vaan siviiliviestoon kohdistuvan informaation luomista, harhautusoperaatioiden valmistelua ja
toteutusta seké taustatietojen keruuta. Syvit operaatiot voivat sisdltdd vihollisjoukkoihin koh-
dennettuja operaatioita tai luoda positiivista kuvaa omien joukkojen toiminnasta alueella ole-
valle siviilivdestolle. Ndiden liséksi syvét operaatiot voivat sisdltdd vastatoimia vihollisen pro-
pagandaa ja psykologisia operaatioita vastaan. Selustaoperaatiot siséltavéat 1dhinna tiedon kar-

tuttamista ja viestintiii tukevia toimia, joita ei voida luokitella vaikuttamiseksi.”

Onnistuneen operaation toteuttamiseksi on kohderyhmissd esiintyvid, omien psykologisten
operaatioiden tavoitteiden suuntaisia, ndkemyksid vahvistettava ja ristiriitaa vastakkaisiin ni-
kokulmiin lisittivd.”> Thomas Nissen on kirjassaan #The WeaponizingOfSocialMedia luokitel-
lut eri keinoja, miten sosiaalista mediaa voidaan hyddyntéd osana psykologisia operaatioita.
Nissenin mukaan sosiaalista mediaa hyddyntden voidaan kohderyhméédn vaikuttaa muokkaa-
malla tapahtumien kulkua (Shape), tiedottaa (Inform), vaikuttaa asenteisiin tai kdytokseen (In-
fluence), manipuloida (Manipulate), harhauttaa (Mislead), paljastaa (Expose), vaimentaa (Di-
minsh), pakottaa (Coerse), promotoida (Promote), estdd (Deter), mobilisoida (Mobilize) tai va-

kuuttaa (Convince).”

1 Supresse staff (2021), luettu 18.1.2021.
% Virta (2004), . 32.

% Pispa (2012), s. 34.

% Nissen (2015), s. 70-75.



27

Tutkimuksen aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi osoitti, ettd Talibanilla oli useita erilaisia tapoja
vaikuttaa kohdeyleis6on. Vaikutustavoista voidaan tunnistaa kenttdoperaatioiden ja syvien ope-
raatioiden elementtejd. Selustaoperaatioiden luonteen vuoksi niitd ei voida sosiaalisesta medi-
asta tulkita, mutta operaatioiden toteuttaminen edellyttdd huolellista suunnittelua ja sosiaalisen
median seurantaa oikea-aikaisen operaation toteuttamiseksi®>. Tutkimuksessa kiytettivit vai-
kutustapojen teemat muodostettiin soveltamalla Nissenin tutkimusta’®, Yhdysvaltojen ilmavoi-
mien ohjetta psykologisista operaatioista®’ seki sisilldnanalyysin pohjalta tehtyji havaintoja

kayttdjan @Zabehulah M33 piivityksistd. Vaikutustavat jakautuivat seuraaviin teemoihin:

—

Misséd Talibanin joukot etenivit.

Kuinka paljon sotasaalista Talibanin joukot olivat saaneet.
Vangiksi otetun vihollistaistelijan kohtelu.

Kehotus viholliselle antautua.

Vihollisten tekemét sotarikokset.

Vihollisen propagandan kieltdminen.

Kansalaisten hyvéksyntd Talibanin toimille.

Omien operaatioiden oikeuttaminen uskonnon avulla.

W ® N kWD

Vankien vapautus Afganistanin valloituksen aikana.

—_
=]

. Vakuuttelu siitd, ettd alueella toimivat ulkomaalaiset ja paikalliset ovat turvassa.
11. Yhtendisen Afganistanin promotointi.
12. Talibanin sotilaiden sankaruuden esille tuominen.

13. Talibanin lidsn4olosta johtuvat positiiviset vaikutukset ympéristoon.”®

Kaikki paivitykset sisdlsivdt yhden tai useamman teeman edelld mainituista vaikuttamiskei-
noista. Viestin sisdltd maaritti, mitd kohderyhmé&4 Taliban tavoitteli paivitykselldan. Tutkimus
osoitti, ettd Talibanin Twitter -operaatioiden valittomid kohderyhmié oli neljé erilaista. Kohde-
ryhmét olivat Talibanin omat johtajat ja joukot, siviilivdestd, vihollisen johtajat ja joukot sekd
ulkomaat. Psykologinen vaikuttaminen saattaa vaikuttaa myds halutun kohderyhmén ulkopuo-
lisiin kohderyhmiin. Kohderyhmiin kohdistettu vaikutus tulisi arvioida osana psykologisen
operaation toteuttamista®. Etenkin sosiaalisessa mediassa toteutetut psykologiset operaatiot tu-

lisi siis arvioida etukéteen, mihin kohderyhmiin viesti vaikuttaa ja milld tavalla, koska viestin

% Virta (2004), s. 50.

% Nissen (2015), s. 70-75.

7 Secretary of the Air Force: Psychological Operations (PSYOP). By Order of the Air Force Instruction 10-702,
1994, [https://irp.fas.org/doddir/usaf/10-702.htm], luettu 22.8.2022.

% @Zabehulah M33 (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.

% Pddesikunnan operatiivisen osaston asiakirja: Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden konsepti 2025 v1.0.
HL1206/7.12.2015, s. 14. TL IV.
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voi lukea my6s muut kuin vaikuttamisen kohteena oleva kohderyhma. Tutkimuksessa oletettiin,
ettd Taliban on arvioinut péivitysten vaikuttavuuden ennen niiden julkaisemista, joten kaikkia
paivityksid arvioitiin tarkoituksenmukaisina. Useammalle kuin yhdelle kohderyhmélle tarkoi-

tetut paivitykset luokiteltiin tutkimuksessa omaksi kategoriaksi.

Taulukko 3. Talibanin eri kohderyhmiin vaikuttavien paivitysten maarat'0,

Kohderyhmaan vaikuttavien paivitysten maara

Yhteensa

Luokittelematon

Useita kohderyhmia

Ulkomaat

Vihollisen komentajat, paallysto, sotilaat ja
joukko

Omat siviilit, johtajat ja vaesto

Omat sotilaat, johtajat ja joukko

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Taliban ei kohdistanut omille joukoilleen ainuttakaan viestid, mutta osa useampaa kohderyh-
mai tavoitelleista pdivityksistd sisdlsi Talibanin sotilaita koskettavia teemoja. Siviilivédestolle
kohdistetut operaatiot sisédlsivit informaatiota vihollisen tekemistd sotarikoksista, korostivat
yhtendistd Afganistania, oikeuttivat Talibanin operaatioita uskonnon avulla tai kertoivat Tali-

banin lisniolosta johtuvista positiivista vaikutuksista ympéristodn. !

Psykologiset operaatiot, joiden kohteena olivat vihollisen joukot, sisdlsivét tietoa Talibanin ete-
nemisestd Afganistanissa, saadusta sotasaaliista, kertomuksia miten Taliban kohteli vangiksi
jadneita tai kehotuksia antautua tai liittyd Talibanin riveihin. Kohderyhméksi luokiteltiin ulko-
maat, mikéli viesti oli kirjoitettu englanniksi tai viestissd vakuuteltiin ulkomaisten 1dhetyst6jen

tai muiden kansainvilisten kohteiden olevan Talibanin suojeluksessa.'??

100 @7Zabehulah_ M33 (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
101 Thid.
102 Thid.
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Taulukko 4. Mallinnus Talibanin vaikuttamiskeinojen teemoista, jonka perusteella Twit-

ter -paivitykset tassa tutkimuksessa luokiteltiin tavoitteisiin ja kohderyhmiin.

Psykologisten operaatioiden
tavoitteet

Yikollisen
propagandaan ja
rediabyokkayksiin
vastaarninen ja niiden

Ornien operaatioiden
oikeutuksen
oEoittaminen

Fiilan lyarminen
vikollizen komentajan
ja joukkojen waliin

Oman satilasvaiman vlivoimaisuuden
asoittaminen, jolloin 1) vikolinen vakuuug
siits, etts suurempi vastakksinasettelu johtaisi
sen huomattaviin tappiaihin 2] omat joukot

kieltarninen wakuuttuvat omien joukkajen toiminnasta

Operaatioiden kohderyhmiat

fanzalaisten

gl VElatn Ornien operaatioiden

toimille - A Yarkien vapautuz Afganistanin
Useita kohderyhmia _ oikeuttarninen I ? I kg
Vihallizen uskonnon avulla HAlRILRSEn alkana
propagandan
kieltamirnen
el iz Wakuuttelu ziits, etts
propagandan .
e alueella toirmivat
kigltarminen

ulkomaalaizet ja
paikallizet ovat
turvassa

Wikollisten tekernat
zotarikokzet

Talibanin l3snaolosta
johtuvat positiviset
vaikutukset ympEristadn Talibanin sotilaiden sankaruuden esille

tuorminen

Wikollisten tekemat
zotarikokzet

rhtendisen
Afganiztanin
prarmotoi At

Wangiksi otetun
vibollisen taistelijan
kohtelu

Kuinka paljon sotazaalista Talibanin
joukat olivat saaneet

Kehoitus viholliselle

Mizza Talibarin joukot etenivat
artautuia

Talibanin Twitterissd toteutettujen psykologisten operaatioiden tdrkein kohderyhma oli vihol-
lisen joukot. Y1i 70 % kaikista analysoiduista péivityksistd oli kohdistettu vihollisen johtajia tai
sotilaita vastaan. Y1i 90 % ndistd péivityksistd sisdlsivit tietoa siitd, missd Talibanin joukot
etenevit tai kuinka paljon sotasaalista oli jddnyt Talibanin haltuun. Taliban pyrki vaikuttamaan
vihollisen sotilaiden taistelutahtoon, mika helpottaisi Talibanin joukkojen etenemistd Afganis-
tanissa. Taliban kéytti pdivityksissddn tarkkoja sijainteja ja paikkoja, jotta ldhestyvédn vaaran
uhka laskisi Afganistanin hallituksen joukkojen moraalia. Viestin uskottavuuden lisddmiseksi
Taliban kéytti pdivitysten ohessa kuvia valloitetuista kohteista tai saadusta sotasaaliista. Yli
18% vihollisen joukkoihin kohdistetuista Twitterissé toteutetuista operaatioista sisélsi kuvia tai
videon. Jo toisessa maailmansodassa totuuteen perustuvan propagandan kaytto todettiin tehok-
kaammaksi kuin valheeseen perustuvan propagandan'®. Taliban pyrki kuvilla ja videoilla

osoittamaan valitsemansa narratiivin todeksi ja saamaan vditteilleen uskottavuutta.

Toiseksi tirkein kohderyhma Talibanien operaatioissa sosiaalisessa mediassa oli paikallisvé-

estd. Paikallisvdestolle kohdistetut piivitykset sisélsivdt sotarikossyytteitd Afganistanin

103 Paul (2008), s. 11.
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hallitusta kohtaan, toivat esille Talibanin sotilaiden sankaruutta tai korostivat Talibanin ldsna-
olon tuomia positiivisia vaikutuksia. Suurin osa paikallisvéestolle tarkoitetuista péivityksistd
sisdlsi sotarikossyytteitd. Taliban pyrki oikeuttamaan omat pyrkimyksensd Afganistanin hal-
tuun ottamiseksi tiedottamalla vihollisen tekemistd sotarikoksista. Y1i 40 % sotarikoksista ker-
tovista paivityksisti sisilsi kuvia tai videoita.!* Kuvilla ja videoilla pyrittiin lisiiméin pdivi-
tyksen uskottavuutta. Uskottavan toiminnan on pohjauduttava totuuteen, jotta on mahdollista
saada paikallisvdeston luottamus'®. Taliban tarvitsi paikallisvieston tukea onnistuakseen ku-

mouksellisessa valloittamispyrkimyksessdin'%.

6 % Talibanin psykologisista operaatioista Twitterissd oli kohdistettu useammalle kohderyh-
mille. Pdivitys luokiteltiin koskettavan useaa kohderyhmad, mikéli viesti sisélsi kaksi eri vai-
kuttamisen keinoa, jotka oli tarkoitettu eri kohteelle tai paivityksestd oli muuten arvioitavissa,
ettd viestilla on tavoiteltu useita eri kohderyhmid. Esimerkkini ovat paivitykset, jotka sisdlsivit
“vankien vapautus Afganistanin valloituksen aikana” -teeman. Tdssé tutkimuksessa arvioitiin,
ettd kyseisen teeman sisdltineet pdivitykset pyrkivit kasvattamaan omien taistelijoiden moraa-
lia, osoittamaan paikallisvéestolle, ettd Talibanin mielestd vdirin tuomitut pitdd vapauttaa ja
toisaalta pelottelemaan hallituksen joukkoja kertomalla, kuinka Talibanin joukot etenevit.
Haastavinta oli analysoida usealle kohderyhmille luokiteltuja péivityksid. Useita kohderyhmié
-kategorian péivitykset saattoivat sisdltdd samankaltaisuuksia muihin luokkiin ndhden. Katego-
rian pdivityksilld oli todennédkdisesti tahattomia ja vélillisid kohderyhmid, mutta niité oli vaikea
arvioida. Tutkimus arvioi, ettd samalla paivitykselld haluttiin saada vaikutusta useampaan koh-
deryhmédan. Esimerkiksi omille joukoille ei tutkimuksessa tunnistettu ainuttakaan péivitysta,
mutta useita kohderyhmié -luokan péivityksisté osa sisélsi elementtejd, jotka voidaan myds ym-
martda koskettavan omia joukkoja. Tdmén vuoksi omat joukot on omana luokkanaan tutkimuk-

S€ssa.

Useita kohderyhmii -luokan piivityksissid kohderyhmien useampi mééra oli pdateltavissd esi-
merkiksi paikallisvédestolle tarkoitetusta viestistd, joka oli kuitenkin kirjoitettu englanniksi. Tut-
kimuksessa tehtiin oletus siité, ettd englanniksi kirjoitettu paikallisvdestod koskettava paivitys
oli tarkoitettu erityisesti Afganistanissa asuville henkildille, jotka eivét puhu pastoa tai darin

kieltd. Ndiden viestien kohderyhmaéksi luokiteltiin kuitenkin useita kohderyhmid. Vihollisen

104 @Zabehulah M33 (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 18ytyy kirjoittajalta.

105 Virta (2004), s. 68.

16 Kesseli, Pasi (toim.): Kumouksellinen ja vastakumouksellinen sota; Tutkimus Malaijan (1948—60), Vietnamin
(1946-75) ja Algerian (1954—62) sodista. Maanpuolustuskorkeakoulu, Historian laitos, Julkaisusarja 2 n:o0.4,
Gummerus Kirjapaino Oy, Saarijarvi 1998, s. 22. Kirjassa kerrotaan, ettd Maon teorian mukaan kumouksellisen
sodan onnistumisen perusedellytyksend on paikallisvédeston tuki.
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propagandaan vastaavat péivitykset olivat viestin sisdllosté riippuen tarkoitettu joko paikallis-
vaestolle tai paikallisvéestolle, omille sekd vihollisen joukoille. Mikéli viestin siséllolla pyrit-
tiin vaikuttamaan useamman kohderyhmaén ajatteluun tai toimintaan, pdivitys luokiteltiin useita

kohderyhmii -luokkaan. Noin 2 % péivityksisté oli kohdistettu ulkomaille.

& Zabihullah (o Dl ze3)
W= @Zabehulah_M33
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Translated from Persian by Google
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The mercenary enemy has claimed that he allegedly
martyred the governor of the Islamic Emirate for
Bamyan province with a group of Mujahideen.
We reject this propaganda.
The esteemed governor of Bamyan, Mawlawi, is in
good health, and the Mojahedin have not suffered any
casualties.

8:48 AM - Aug 4, 2021 - Twitter Web App
46 Retweets 5 Quote Tweets 423 Likes
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Kuva 4. Esimerkki Useita kohderyhmia -luokkaan kategorioidusta paivityksesta'0”

3.2.2 Talibanin psykologisten operaatioiden toimintatapojen luokittelu

Psykologisten operaatioiden tavoitteiden tunnistamiseksi oli péivitykset luokiteltava toiminta-
tapojen mukaisesti. Toimintatapaluokat olivat uhkaava, pakottava ja houkutteleva. Operaation
toimintatapa luokiteltiin tutkimuksessa sen siséltimén teeman ja tavoitellun kohderyhméin pe-
rusteella. Eri toimintatavat saattoivat sisiltdd samanlaisia teemoja, mutta viestin sévy ja tavoi-
teltu kohderyhmi maéritti sen, luokiteltiinko péivitys uhkaavaksi, pakottavaksi vai houkuttele-
vaksi. Vankien vapauttaminen, vihollisen propagandan kieltiminen, omien operaatioiden oi-
keuttaminen uskonnon avulla, kuinka paljon sotasaalista Taliban oli saanut sekd missa Taliba-
nin joukot etenivét, olivat teemoja, jotka luokiteltiin uhkaaviksi. Uhkaavia pdivityksid ldhetet-

tiin yhteensd 336 eli muita toimintatapoja selkedsti enemmaén.

Toiseksi suosituin toimintatapa Talibanin psykologisissa operaatioissa Twitterissd oli houkut-

televat paivitykset. Houkuttelevia péivityksiéd oli 80. Pakottavia viestejd ldhetettiin ainoastaan

107 @Zabehulah_M33 (2021).
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kuusi. Péivitys luokiteltiin pakottavaksi, mikili se sisélsi teemoja, joissa vastattiin vihollisen
propagandaan tai osoitti vihollisen tekemié sotarikoksia. Néilld teemoilla Taliban pyrki selke-
asti muita teemoja enemmaén ohjaamaan vaikutuksen kohteena olevia kohderyhmié tuomitse-

maan hallituksen tai sitid tukevien liittolaisten toimet.'%®

Taulukko 5. Mallinnus Talibanin kayttamista teemoista, jonka perusteella Twitter -pai-

vitykset luokiteltiin toimintatapoihin.

Psykologisten operaatioiden
toimintatavat
Uhkaava Pakottava Houkutteleva

Operaatioiden kohderyhmat

Vankien vapautus Afganistanin
valloituksen aikana Kansalaisten hyviksynt3 Talibanin toimille

Vihollisen propagandan
Useita kohderyhmia Kieltaminen

Vakuuttelu siits, ettd alueella toimivat ulkomaalaiset

Omien operaatioiden ) I
ja paikalliset ovat turvassa

oikeuttaminen uskonnon avulla

Vihollisen propagandan

kieltaminen Vakuuttelu siitd, ettd al lla toimivat ulke laiset
Ulkomaat — — e
Vihollisten tekemat ja paikalliset ovat turvassa
sotarikokset

Vihollisen propagandan kieltaminen
Vihollisten tekemét sotarikokset

Talibanin lasnaolosta johtuvat positiiviset
vaikutukset ymparistoén
Yhtendisen Afganistanin promotointi

Talibanin sotilaiden sankaruuden esille tuominen

Kuinka paljon sotasaalista Talibanin

S — 2 Vangiksi otetun vihollisen taistelijan kohtelu
joukot olivat saanee

Missd Talibanin joukot etenivat Kehoitus viholliselle antautua

3.2.3 Talibanin psykologisten operaatioiden tavoitteiden luokittelu

Tutkimuksen ensimmadinen alatutkimuskysymys pyrki 16ytdméaan vastauksen sithen, minkalai-
sia psykologisten operaatioiden tavoitteita Talibanilla oli heidén psykologisissa operaatioissaan
Twitterid hyodyntiden. Operaatiota suunnitellessa tavoitteen méérittelyn jilkeen tulee tehda paa-

tds operaation kohderyhmisti!'®

. Ensimmédiseen alatutkimuskysymykseen vastatakseen on kui-
tenkin aineisto analysoitava pdinvastaisessa jérjestyksessd ja selvitettdvi ensin viestin sisilto ja

kohderyhmd, jotta valistuneita arvioita operaation tavoitteesta on mahdollista tehda.

Talibanin péivityksid Twitterissd verrattiin tissd tutkimuksessa Jari Rantapelkosen suomenta-

miin majuri Stephen Woolwinen tutkimuksessa esiin tulleisiin esimerkkeihin psykologisten

108 @Zabehulah_M33 (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 15ytyy kirjoittajalta.
109 pispa (2012), s. 34.
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operaatioiden tavoitteista.!'%!!! Tutkimuksessa piivitykset luokiteltiin Woolwinen esimerkeisti

johdettuihin tavoitteisiin, jotka lueteltiin luvussa 3.2.

Kategoriaan jako tapahtui siten, ettd pdivitykset, jotka sisélsivat elementtejd vihollisen propa-
gandan kieltdmisestd, luokiteltiin kategoriaan “vihollisen propagandaan ja mediahyokkéyksiin
vastaaminen ja niiden kieltdminen”. ”Omien operaatioiden oikeutuksen osoittaminen” -katego-
rian paivitykset sisdlsivit seuraavanlaisia teemoja: syytti vihollista sotarikoksista, toi esiin pai-
kallisvdeston hyvéksynnidn Talibanien operaatioille, oikeutti omia operaatioita uskonnon
avulla, kuvaili Talibanin ldsnédolosta johtuvia positiivisia vaikutuksia, korosti yhtendisté ja vah-
vaa Afganistania Talibanin hallinnon alla tai sisdlsi vakuuttelua ulkomaille, ettd 1dhetystot tai
muut kansainviliset kohteet olivat Talibanin suojeluksessa. Pdivitykset, joiden tavoitteeksi luo-
kiteltiin “’kiilan lydminen vihollisen joukkojen ja johtajien viliin” sisélsi seuraavanlaisia tee-
moja: miten Taliban kohtelee vangiksi jadneitd seka kehotuksia vihollisen sotilaille antautua tai
siirtyd Talibanin riveihin. Péivitykset, jotka sisdlsivit tarkkoja tietoja Talibanin joukkojen ete-
nemisestd, tietoja saaduista sotasaaliista tai sisdlsivit tietoa vapautetuista vangeista valloituksen
aikana, luokiteltiin kategoriaan ”” oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden osoittaminen, jolloin 1)
vihollinen vakuuttuu siité, ettd suurempi vastakkainasettelu johtaisi sen huomattaviin tappioi-

hin, 2) omat joukot vakuuttuvat omien joukkojen toiminnasta.”.

Paivitykset, jotka sisdlsivdt useampia teemoja ja jotka saattoivat siséltidd useita tavoitteita, luo-
kiteltiin sen pdidteeman mukaan. Esimerkiksi vankien vapauttamisesta kertovat paivitykset oli
kohdistettu useille kohderyhmille, mutta viestin sisdllostd oli péddteltdvissd, ettd viestilla halu-
taan vaikuttaa erityisesti vihollisten joukkojen liikkeisiin. Tdmén vuoksi ndmai paivitykset luo-
kiteltiin padteeman mukaan kategoriaan ”oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden osoittaminen,
jolloin 1) vihollinen vakuuttuu siité, ettd suurempi vastakkainasettelu johtaisi sen huomattaviin

tappioihin, 2) omat joukot vakuuttuvat omien joukkojen toiminnasta.”.

110 Rantapelkonen (2002), s. 14.
1 'Woolwine (1996), s. 17.
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Taulukko 6. Talibanin paivitykset luokiteltuna psykologisten operaatioiden tavoitteiden

mukaisesti.!?

Toteutettujen psykologisten operaatioiden
tavoitteet ja niiden lukumaarat

Yhteensa

Luokittelematon
Oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden osoittaminen, jolloin 1) vihollinen
vakuuttuu siitd, etta suurempi vastakkainasettelu johtaisi sen huomattaviin

tappioihin 2) omat joukot vakuuttuvat omien joukkojen toiminnasta

Kiilan lydminen vihollisen komentajan ja joukkojen valiin

Omien operaatioiden oikeutuksen osoittaminen

Vihollisen propagandaan ja mediahyokkayksiin vastaaminen ja niiden
kieltaminen

Luokittelun tuloksena selvisi, ettd Talibanin tdrkein psykologisten operaatioiden tavoite Twit-
terissd oli oman ylivoimaisuuden osoittaminen. Tutkimuksessa analysoiduista paivityksistd 317
luokiteltiin sisdltdvin elementteji, joiden tavoitteena oli ”oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden
osoittaminen, jolloin 1) vihollinen vakuuttuu siitd, ettd suurempi vastakkainasettelu johtaisi sen
huomattaviin tappioihin, 2) omat joukot vakuuttuvat omien joukkojen toiminnasta”. Naistd 317
péivityksestd 98 % oli kohdistettu vihollisen joukkoja vastaan, siséltéen tietoa Talibanin jouk-
kojen etenemisesti ja saaduista sotasaaliista.!!® Nilld operaatioilla Taliban pyrki oletettavasti
vaikuttamaan vihollisen joukkojen taistelumoraaliin. Talibanin sosiaalisen median viestinnin

114 Maa-alueiden hal-

tarkoitus oli muun muassa tukea maajoukkojen etenemisti Afganistanissa
tuunotto saattoi olla mahdollista ilman taistelua, mikéli vihollisen joukkojen taistelumoraali oli
riittdvan alhainen. Talibanliike todennékdisesti luotti siihen, ettd vihollisen joukot ennemmin

vaistyvit kuin taistelivat alueilla, mitd kohti Talibanin joukot ldhestyivat.

Talibanin taistelu Afganistanin hallitusta vastaan voidaan luokitella kumoukselliseksi sodaksi.
Sota oli suunnattu hallitsevaa valtaa vastaan tarkoituksena syrjiyttié se ja korvata maan valta-

rakenteet islamistisella hallinnolla. Eversti Niilo Palmén kirjoitti majurina ollessaan Tiede ja

12 @Zabehulah_M33 (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.

13 Ibid.

114 Mozur, Paul and ur-Rehman Zia: How the Taliban turned social media in a tool for control. The New York
Times, 2021, [https://www.nytimes.com/2021/08/20/technology/afghanistan-taliban-social-me-
dia.html?searchResultPosition=1], luettu 31.5.2022.
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ase -lehden julkaisussa vuonna 1967, ettd kumouksellisen taistelun pddméériand on usein halli-
tusvallan riistdmisen ohella maan poliittisen ja sosiaalisen rakenteen muuttaminen. Téstd joh-
tuen taistelussa pyritddn myds suurissa madrin vdeston valloittamiseen ja se korostaa erityisesti
psykologisen toiminnan merkitysti.!'"> Vallanvaihto on mahdollista sotilaallisin keinoin, mutta
vallan pitimisen edellytykseni on paikallisviiestdn tuki''®. Tutkimuksen tekemin arvion mu-
kaan Talibanin psykologisten operaatioiden toiseksi tirkein tavoite oli oikeuttaa omien operaa-
tioiden toteutus. Palménin teksti tukee tutkimuksen arviota siitd, miksi Taliban koki omien ope-
raatioiden toteutuksen tirkeédksi. Yleinen mielipide ulkomailla sekd paikallisvdeston keskuu-
dessa olisi talibanliikkeen puolella, mikili heidén asiansa olisi oikeutettu. Yli 16 % Talibanin
Twitter-paivityksistd sisélsi elementtejé, joiden tarkoitus oli osoittaa Talibanin toimien oikeu-

tus.'’

Tarkasteltavista pdivityksistd 21 sisilsi elementtejd pyrkimyksistd lyoda kiilaa vihollisen soti-
laiden ja sen johtajien viliin. Viestit sisdlsivit tietoa siitd, kuinka hyvin Taliban kohtelee sota-
vankejaan tai suoria kehotuksia antautua. 16 péivityksen tavoitteena oli vastata vihollisen pro-
pagandaan tai mediahyokkéyksiin kieltimalla vihollisen véitteet. Naista paivityksistd 10 oli tar-
koitettu useammalle kohderyhmdlle, koska Taliban halusi viestid Afganistanin paikallisvées-
tolle, ettd asiat ovat Talibanin hallinnassa. Samalla Taliban halusi viestid vihollisilleen, ettad
vihollisen operaatioilla ei ole ollut haluttuja vaikutuksia Talibanin toimintaan ja nidin murtaa

heidin taistelumoraaliaan.''®

3.3 Johtopaitokset

Taliban sai 15.8.2021 haltuunsa Afganistanin padkaupungin Kabulin. Taistelut Afganistanissa
jatkuivat tdmén jalkeen, mutta suurimmat taistelut Afganistanissa olivat ohitse. Talibanin ta-
voitteet Twitterissd keskittyivét ldhinnd maaoperaatioiden tukemiseen Afganistanin valtauksen
aikana. Tavoitteena niillé taktisen tason psykologisilla operaatioilla oli edistdd Talibanin jouk-
kojen liikettd ja mahdollistaa uusien alueiden haltuunotto taisteluitta. Taliban koki tehokkaim-
maksi viestikseen maaoperaatioiden tukemiseksi oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden osoitta-
misen hallituksen joukkoihin ndhden. Taliban pyrki laskemaan vihollisen moraalia ja nosta-

maan omien joukkojen moraalia esittelemédlld ylivoimaista sotilasvoimaansa. Vihollisen

115 Palmén, Niilo: Kumouksellinen Sota, Tiede Ja Ase: Suomen Sotatieteellisen Seuran Vuosijulkaisu, 1967, s.
199-236.

116 Kesseli (1998), s. 22-23.

7 @Zabehulah_M33 (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.

118 Tbid.
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joukkojen mdédrad pyrittiin laskemaan kehottamalla Afganistanin hallituksen joukkoja antautu-
maan talibanliikkeelle. Samalla Taliban halusi vahvistaa omien joukkojensa maardi ja aseis-
tusta kehottamalla antautuvia sotilaita liittymaan Talibanin riveihin. ’Kiilan lydminen viholli-
sen joukkojen ja sen johtajien viliin” -kategorian pdivitykset voidaan myds tulkita olleen tak-
tisen tason operaatioita. Taménkaltaisilla operaatioilla katsottiin saavutettavan lyhytaikaista

hydtyd, kuten myos sotilaallisen ylivoiman osoittamisella.

Taliban kohdisti psykologisia operaatioita Twitterissd myo0s siviilivdestoon, jotta se sdilyttdisi
kontrollin jo vallatuilla alueilla. Talibanin tavoitteena oli ottaa Afganistan pysyvésti hallin-
taansa. Taliban ei halunnut, ettd paikallisvédesto tukisi Afganistanin hallituksen joukkoja heidin
mahdollisissa yrityksissdédn kaapata valta takaisin. Tdmén vuoksi Talibanin toiseksi tarkein psy-

kologisten operaatioiden tavoite Twitterissé oli vaikuttaa paikallisvéestoon.

Taliban ei kokenut Afganistanin hallituksen propagandaa niin uhkaavaksi, ettd se haittaisi Ta-
libanin maaoperaatioiden toteuttamista. Tdméan vuoksi vihollisen mediahyokkayksiin tai pro-
pagandaan vastaaminen ei ollut merkittidva tavoite Talibanin psykologisissa operaatioissa. Ta-

liban oletettavasti koki, ettd heidin viestintinsa oli hallituksen viestintdd uskottavampaa.

Suurin osa Talibanin toteuttamista psykologista operaatioista Twitterissé oli tutkimuksen mu-
kaan uhkaavia. Uhkaavat operaatiot painostavat kohdettaan toimimaan operaation tavoitteiden
mukaisesti, mutta antaa mahdollisuuden toimia toisin. Taliban antoi psykologisia operaatioita
toteuttaessaan vaikutuksen kohteena oleville kohderyhmille 1dhes poikkeuksetta vaihtoehtoja:
olla joko heidédn puolellaan tai heitd vastaan. Talibanin toimintatapoihin oli kuulunut koko sen
olemassaolon ajan kiinteédnd osana pelottelu. Onkin siis ymmarrettavaa, ettd Talibanin merkit-
tdvin tapa viestid oli painostamalla ohjata thmisten toimintaa tukemaan talibanliikkeen tavoit-

teiden saavuttamista.

Woolwinen tutkimuksessa esiintyvit psykologisten operaatioiden tavoitteet olivat havaittavissa
Talibanin Twitterissd toteuttamissa operaatioissa. Woolwinen esimerkit olivat riittdvén laveita,
jotta Talibanin psykologisten operaatioiden luokittelu niitd mukaillen oli mahdollista. Viestin
tulkitsemisen kannalta tdrkedd oli ymmaértdd kohdeyleiso, jolle viesti oli tarkoitettu. Sosiaali-
sessa mediassa toteutetut psykologiset operaatiot vaikuttavat tahtomattaankin yleisdon, joille
viestid ei ole alun perin tarkoitettu. Tdmén vuoksi onnistuneen operaation tulisi tukea narratiivia
kaikissa vaikutuksen alaiseksi joutuvissa kohderyhmissd. Vaikka viesti sisélsi samankaltaisia

teemoja, niin kohderyhmén vaihtuessa myos viestin haluttu vaikutus muuttuu. Tdmé on myds
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paételtavissa siitd, ettd viestin toimintatapa muuttui kohderyhmén vaihtuessa, vaikka viestin
sisdltdma teema oli sama. Ndin ollen voidaan sanoa, ettd arvioitaessa psykologisten operaatioi-
den tavoitteita tulisi my6s arvioida, mihin kohderyhmiin operaatiolla on pyritty vaikuttamaan.
On ymmarrettdvd kokonaisuus, kun halutaan tietoa siitd, miten suojautua psykologiselta vai-

kuttamiselta.
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4 TALIBANIN PSYKOLOGISTEN OPERAATIOIDEN VAIKUTUKSET

4.1 Talibanin psykologisten operaatioiden levinneisyys

Twitterin kadyttdma algoritmi lisdd pdivitysten ndkyvyyttd sitd enemmaén mitd péivitys on vuo-
rovaikutuksessa palvelun kéyttdjiin. Nakyvyyteen vaikuttavat tilin seuraajamairét, paivitysten
tykkdysmaiirit, uudelleen twiittaukset sekd piivityksen kerdimit kommentit.!!® Tissi tutki-
muksessa paivitysten levidvyyttd arvioitiin tarkastelemalla, kuinka paljon péivityksisté oli ty-
katty sekd kuinka usein pdivitys oli uudelleen twiitattu muiden kdyttijien toimesta. Tutkimuk-
sessa vertaillaan péivityksien levidvyytta suhteessa péivityksen siséltoon, ldhettamishetkeen tai
kirjotettuun kieleen. Tutkimuksen rajaamalla aikavélilld Taliban ldhetti 467 péivitystd, mutta
ndistd 45 ei luokiteltu, koska se ei ollut tutkimuksen kéytossd olevilla resursseilla jarkevaa.
Taten tarkasteltavaksi jai 422 péaivitystd. Tassé luvussa tarkastellaan ainoastaan niitd 422 péi-
vitystd. Tutkimuksessa esiintyvét taulukot esittdvét tykkdyksien ja uudelleen twiittauksien kes-

kiarvoja kunkin tarkasteltavan asiakokonaisuuden osalta.

@Zabehulah M33 tililtd ldhetettiin 253 pastonkielistd, 163 darinkielistd ja 6 englanninkielista
paivitystd. @Zabehulah M33 tilin paivitykset oli tavallisesti ldhetetty sekd paSton kielelld ettad
darin kielelld. Pastonkieliset viestit kerédsivét kaikista paivityksistd eniten tykkdyksii ja uudel-
leen twiittauksia. PaStonkielisistd viesteistd tykattiin keskiarvoisesti yli 838 kertaa péivitysti
kohden, kun taas darinkielisistd viesteistd tykattiin keskiarvoisesti yli 624 kertaa. PaStonkielisiad
péivityksid myds uudelleen twiitattiin keskiarvollisesti lahes kaksi kertaa enemmaén kuin darin-
kielisid.!?® Pasto on yksi Afganistanin péikielistd, jota puhuu Afganistanin suurin etninen
ryhmi, pataanit eli afgaanit.'>! Afgaanit myds muodostavat Talibanin perustan'??, joten on ole-

tettavaa, ettd Talibanin valittdmat viestit resonoivat tdssd osassa viestod eniten.

119 Nemeth, Cole: What to know about how the Twitter algorithm works. Sprout Social, 2020, [https:/sproutso-
cial.com/insights/twitter-algorithm/], luettu 19.8.2022.

120 @Zabehulah M33 (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 18ytyy kirjoittajalta.

121 Bodetti, Austin: What will happen to Afghanistan’s national languages? [https://english.alaraby.co.uk/ana-
lysis/what-will-happen-afghanistans-national-languages], luettu 16.8.2022.

122 Sijtcii (2021), luettu 16.8.2022.
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Taulukko 7. @Zabehulah_M33 paivitysten levinneisyys kielen mukaan.'?3

Kayttdajan @Zabehulah_M33 padivitysten
keskiarvoinen levinneisyys

Englannin kielella kirjoitetut
paivitykset

Paston kielella kirjoitetut paivitykset

Darin kielella kirjoitetut paivitykset

0 100 200 300 400 500 600 700 800 9S00

® Uudelleen twiittaukset ™ Tykkaykset

@Zabehulah M33 tililtd 14hetettiin 112 paivitysté, jotka sisdlsivit kuvia tai videoita. Péivityk-
sistd, jotka sisdlsivit kuvia tai videoita, tykattiin keskiarvoisesti yli 859,39 kertaa. Vain tekstid
siséltineistd paivityksistd tykéttiin ainoastaan 698,16 kertaa. Kuvia tai videoita sisiltdneet pii-
vitykset uudelleen twiitattiin 1dhes kaksi kertaa useammin kuin vain tekstid sisiltdneet péivi-

tykset.!2*

Taulukko 8. Kuvien ja videoiden vaikutus Talibanin paivitysten leviavyyteen.'2

Kuvia tai videoita sisdltaneiden paivitysten
levinneisyys

e | | |||
Paivitykset joissa oli joko kuva tai video

Paivitykset joissa ei ollut kuvia
698,116

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

® Uudelleen twiittaukset ™ Tykkaykset

123 @Zabehulah_M33 (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
124 Tbid.
125 Tbid.
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Kayttdjan (@Zabehullah M33 lahettdmét péivitykset sisdlsivit jokaista kolmea erilaista psyko-
logisten operaatioiden toimintatapaa, jotka olivat pakottava, uhkaava ja houkutteleva toiminta-
tapa. Néistd houkuttelevat péivitykset levisivit parhaiten. Houkuttelevista paivityksistd tykat-
tiin keskiarvollisesti 768,1 kertaa ja uudelleen twiitattiin yli 138 kertaa. Uhkaavista paivityk-
sistd tykéttiin lahes yhtd paljon kuin houkuttelevista, mutta niitd ei uudelleen twiitattu keskiar-
vollisesti kuin yli 95,08 kertaa. Pakottavia péivityksié oli vain kuusi ja niista tykattiin selkeésti

vihiten.'2°

Taulukko 9. Talibanin paivitysten levinneisyys toimintatavan mukaan.'?’

Pdivityksen levinneisyys toimintatavan
mukaan

T | 1 | i

Uhkaava Pakottava Houkutteleva

® Tykkdaykset  m® Uudelleen twittaukset

Twitterissd toteutetuista psykologisista operaatioista eniten levisi péivitykset, joiden tavoit-
teena oli vastata vihollisen propagandaan tai kieltdd se. Tamén tavoitteen pdivityksié oli kui-
tenkin ldhetetty vain 16. Léhes yhtd paljon levisivit piivitykset, joiden teemat tavoittelivat
omien operaatioiden oikeutusta. Niitd viesteja oli kuitenkin vain 68. ”Oman sotilasvoiman yli-
voimaisuuden osoittaminen, jolloin 1) vihollinen vakuuttuu siitd, ettd suurempi vastakkainaset-
telu johtaisi sen huomattaviin tappioihin, 2) omat joukot vakuuttuvat omien joukkojen toimin-
nasta” -kategorian paivityksistd tykattiin kolmanneksi eniten, mutta niitd uudelleen twiitattiin
vahiten. On kuitenkin huomioitava, ettd kyseisen kategorian péivityksid oli huomattavasti muita
pdivityksid enemmén. Téll4 on todenndkoisesti vaikutusta sen saamiin lukuarvoihin. “Kiilan
lydminen vihollisen komentajan ja joukkojen véliin” -kategorian pdivitykset kerdsivét keskiar-

vollisesti vihiten tykkiyksii ja toiseksi vihiten uudelleen twiittauksia.!'?®

126 @Zabehulah_M33 (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 18ytyy kirjoittajalta.
127 Tbid.
128 Tbid.
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Taulukko 10. Talibanin paivitysten levinneisyys tavoitteen mukaan.'?®
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15.8.2021 tehdyt pdivitykset levisivit tehokkaammin kuin muut elokuussa ldhetetyt paivityk-
set. (@Zabelhulah M33 tililta tehtiin Kabulin valtauspdiviana 15.8.2021 52 péivitystd. Ndiden
paivitysten padteemoina olivat “missd Talibanin joukot etenivit” sekd “vakuuttelu siité, ettd
alueella toimivat ulkomaalaiset ja paikalliset ovat turvassa”. 15.8.2021 tehdyisté péivityksisté
tykéttiin keskiarvollisesti 952,34 kertaa ja niitd uudelleen twiitattiin 113,36 kertaa. 1.-
14.8.2021 tehdyistd péivityksistd tykattiin keskiarvollisesti 721,42 kertaa ja uudelleen twiitat-
tiin 101,98 kertaa.'*® Tisti voidaan péitells, ettd Kabulin valtaus kiinnosti ihmisid. On myds
todenndkoistd, ettd paivitykset herdttivit kiinnostusta erityisesti ulkomailla. Tétd johtopadtosta
tukee se, ettd 15.8.2021 tehdyisté péivityksistd kahdessa péivityksessd voidaan arvioida tavoi-
tellun kohderyhmin olleen ulkomaat”. Ndama kaksi paivitystd oli kaikista aikavalilld 1.-
15.8.2021 tehdyistd péivityksistd tykdtyimmat ja uudelleen twiitatuimmat. Edelld mainittujen
pdivitysten pddteemana oli vakuuttaa, ettd alueella toimivat ulkomaalaiset ja paikalliset ovat
turvassa. Kaikki pdivitykset huomioon ottaen, ulkomaat arvioitiin kohderyhméksi yhdekséssa
paivityksessd ja néista péivityksista tykattiin keskiarvollisesti 1088,33 kertaa ja uudelleen

twiitattiin 191,44 kertaa eli selkeéisti muita kohderyhmii enemmén. '3!

129 @Zabehulah_M33 (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
130 Thid.
131 bid.
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Ulkomaiden lisdksi Talibanin pdivitykset, jotka koskettivat useampaa kohderyhméé resonoivat
tehokkaasti. ”Useita kohderyhmid” -kategorian kohderyhmélle tarkoitetut paivitykset levisivét
kohderyhmisti toiseksi eniten.!** Tdmén vuoksi voidaan tehdi oletus siitd, ettd Talibanin péi-
vitykset saivat sitd enemmaén tykkéyksid ja uudelleen twiittauksia mitd useampaa ihmisté péi-
vitys kosketti. “Ulkomaat” -kohderyhmailld voidaan olettaa olevan ihmisméadriltddn suurin
yleisd, koska afganistanilaisten lisdksi paivitykset padtyivit todennékdisemmin ulkomaalaisille
Twitterin kayttdjille. Tdméan vuoksi voidaan myos olettaa, miksi ulkomaille kohdistuneet pai-
vitykset ovat saaneet enemmaén tykkéyksid ja uudelleen twiittauksia kuin muille kohderyhmille

tarkoitetut paivitykset.
Taulukko 11. Kabulin valtauksen kiinnostavuuden vaikutukset Talibanin paivitysten le-
vidvyyteen.!33

Kabulin valtauksen kiinnostavuus Twitterissa
15.8.2021
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® Uudelleen twiittaukset ™ Tykkadykset

4.2 Afganistanin hallituksen vastakumoukselliset toimet Twitterissa

Taliban hyddynsi kumouksellisen sodankiynnin keinoja Afganistanin valtaamiseksi.'** Val-
lassa oleva konfliktin osapuoli, eli Afganistanin tapauksessa hallitus, pyrkii yleensd hyddynta-

madn vastakumouksellisia sodankdynnin keinoja voittaakseen kumouksellisen osapuolen. Esa

132 @Zabehulah_M33 (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.

133 Ibid.

134 Paronen, Antti: Globaali jihadistinen liike kumouksellisen sotataidon kehittdijéinci, Maanpuolustuskorkeakoulu,
Julkaisusarja 1, Tutkimuksia nro 3, viitoskirja, Juvenes Print, Tampere 2016, s. 133.
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Seppénen kirjassaan Sissisota — aikamme sota vuodelta 1971 toteaa, ettd vastakumouksellinen
sodankdynti yhdistelee poliittisia, sosiaalisia, taloudellisia, sotilaallisia ja psykologisia keinoja
voittaakseen kumouksellisen osapuolen. Vastakumouksellisen ja kumouksellisen sodankadyn-
nin keskeisiin piirteisiin kuuluu alueella olevan paikallisvéeston sekd ulkomaisen tuen saami-
nen.!>> Taliban ei kyennyt kilpailemaan rajallisilla resursseillaan Afganistanin hallituksen
kanssa saadakseen viestinsd kuulumaan lehtien tai televisioldhetysten vilitykselld. Muun mu-
assa timén vuoksi Taliban hyddynsi osana kumouksellista taisteluaan sosiaalista mediaa.'*® Ta-
libanin lisdksi my6s Afganistanin hallitus oli aktiivinen viestijad sosiaalisessa mediassa. Tutki-
muksen padkysymykseen vastaamiseksi on syytéd tuoda esiin Talibanin ja hallituksen Twitter -
paivityksien eroavaisuudet. Tdmén jdlkeen on mahdollista arvioida, oliko Talibanin viestintad

vastapuolella toimineeseen hallitukseen verrattaessa onnistunutta vai ei.

Afganistanin hallituksen Twitter -tileistd tdssd tutkimuksessa tarkastellaan Afganistanin puo-
lustusministerion virallista Twitter -tilid @MoDA fghanistan. Tutkimuksessa selvitettiin ensin,
minkaélaisia teemoja hallituksen paivitykset sisélsivét. Tdmén jélkeen oli mahdollista luokitella
ne eri kategorioihin. Jari Rantapelkonen on tutkimuksessaan kayttdnyt 1dhteend Yhdysvaltojen
ilmavoimien psykologisten operaatioiden ohjetta vuodelta 1994'%7. Afganistanin hallituksen
pdivitysten sisdltimit teemat muodostettiin tdssd tutkimuksessa luokiteltavaan muotoon osit-
tain soveltamalla Yhdysvaltojen ilmavoimien ohjetta'*® Afganistanin tilanteeseen seki Tomas
Nissenin tutkielmassa esiteltyjd menetelmii'*®. TAma tutkimus tunnisti Afganistanin puolustus-

ministerion kaikista 207 Twitter -paivityksestd jonkin seuraavista neljdstd pidteemasta:

1. Kuinka paljon tappioita hallituksen joukot olivat tuottaneet Talibanille
Luomalla mielikuva vahvasta ja valmistautuneesta asevoimasta

Luomalla positiivinen mielikuva maan kansallisesta luonteesta

> » b

Ulkomaista yhteisty6ti tulee jatkaa Talibanin kukistamiseksi'*°

Paiteemojen lisdksi tutkimus tunnisti tukevia teemoja, joita 16ytyi 126 paivityksestd. Teema
arvioitiin olevan pédédteemaa tukeva teema, mikali se ei tutkimuksen arvion mukaan ollut péivi-

tyksen pédviesti. Tutkimus tunnisti seuraavat nelja tukevaa teemaa:

135 Seppiinen (1971), s. 219-220.

136 Bahar (2020), s. 34-46.

137 Rantapelkonen (2002), s. 57.

138 Secretary of the Air Force (1994) luettu 22.8.2022.

139 Nissen (2015), s. 70-75.

140 @MoDAfghanistan, Twitter, [https:/twitter.com/MoDAfghanistan]. Pdivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022
ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
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1. Afganistanin hallituksen sitoutuneisuus valtion puolustamiseen
Kansalaisten tuki hallinnon puolustusjoukoille

Luomalla positiivinen mielikuva valtion voimasta ja teknologisesta ylivoimasta

> D

Talibanin johtaja tai merkittivi toimija piditetty tai kuollut taistelussa'*!

Kayttdjan @MoDAfghanistan pdivitykset luokiteltiin sen sisdltdmien teemojen pohjalta eri ta-
voitteisiin, toimintatapoihin sekd kohderyhmiin, jota pédivitys tavoitteli. Paivityksen teemat
saattoivat soveltua useampaan eri kategoriaan niin tavoitteen kuin kohderyhménkin osalta. Tu-
keva teema médritti paivityksen kategorian, mikéli padteema sopi useampaan kategoriaan. Psy-
kologisten operaatioiden tavoitteet, joihin paivitykset luokiteltiin, johdettiin Woolwinen psy-
kologisten operaatioiden tavoitteiden esimerkeistd sekd Yhdysvaltojen ilmavoimien psykolo-

142

gisten operaatioiden ohjeesta’*“. Afganistanin hallituksen pdivityksisti tunnistettiin nelja eri-

laista tavoitetta:

1. Oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden osoittaminen, jolloin 1) ulkomaiset tukijat vakuuttu-
vat siitd, ettd Afganistanin hallinnon tukemista kannattaa jatkaa Talibanin lyomiseksi ja 2)
heikentdd ja demoralisoida vihollisen joukkoja, jolloin he menettdvét tahtonsa jatkaa viha-
mielisyyksia

2. Omien operaatioiden oikeutuksen osoittaminen

3. Vaalia valtion saamaa ulkomaista apua, jotta se ei katoa

4. Vakuuttaa oma viesto ja puolueettomat kansakunnat siitd, ettd Afganistanin hallitus tulee

péittiviisyytensd ja liittolaistensa ansiosta lopulta lydméin Talibanin'4’

Tutkimuksessa tunnistettiin Afganistanin puolustusministerion péivityksistd kolme erilaista
kohderyhmaii. Kohderyhmat olivat ulkomaat, siviilit ja paikallisvéesto seki vihollisen komen-
tajat, paillystd, sotilaat ja joukko. Ndiden kolmen kohderyhmin liséksi yhtend kategoriana oli
“useampi kohderyhmi”, johon péivitys luokiteltiin, mikili tutkimus katsoi sen kohdistuvan use-
ampaan kohderyhméén. Puolustusministerion péivityksista ei aikavalilld 1.-15.8.2021 tunnis-
tettu ainuttakaan pdivitystd kohdistuvan omille joukoille. Talibanin viesteisti sen sijaan oli paa-
teltdvissd, ettd osa viesteistd oli osittain kohdistettu my6s omille taistelijoille. Pdivitys saattoi
sisélloltdédn olla sopiva vaikutuskeino useammalle kohderyhmille, mutta paivitysten kirjoitus-

kieli vaikutti merkittdvéasti sithen, miten péivitys luokiteltiin tdssé tutkimuksessa.

14 @MoDAfghanistan (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
142 Secretary of the Air Force (1994) luettu 22.8.2022.
143 @MoDAfghanistan (2021). Pdivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.



Taulukko 12. Kayttajan @MoDAfghanistan paivitykset luokiteltiin

sisaltamien teemojen mukaan kohderyhmiin ja tavoitteisiin.
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Y1i 86 % hallituksen péaivityksista oli kirjoitettu englanniksi. Kaikki englanniksi kirjoitetut péi-

vitykset luokiteltiin kohderyhmén osalta ulkomaille tarkoitetuiksi. Ulkomaille ei kohdistettu

englanninkielisten piivitysten lisdksi muita paivityksid. PaSton- ja darinkielisid paivityksié oli

sen sijaan vain 28.1%* Kaikki paston tai darin kielelld kirjoitetut paivitykset luokiteltiin kohdis-

tuvan joko omia siviileitd tai vihollista vastaan tai vaihtoehtoisesti pdivitys luokiteltiin kohdis-

tuvan useaa kohderyhméii vastaan.

Toiseksi merkittdvin tavoiteltu kohderyhma oli omat siviilit ja paikallisvdestd. Paikallisvédeston
osuus psykologisten operaatioiden kohderyhmisti oli hieman yli 10 %. Vihollista sekd useita
kohderyhmi# vastaan kohdennettiin yhteensi ainoastaan 2 % kaikista péivityksistd.!* Tasti
voidaan péitelld, ettd Afganistanin puolustusministerion tdrkein vaikuttamisen kohde oli ulko-

maat.

144 @MoDAfghanistan (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
145 Ibid.
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Taulukko 13. Kayttadjan @MoDAfghanistan Twitter -paivitysten arvioidut kohderyh-

mat. 46
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Osa ulkomaille osoitetuista paivityksisté oli vaikea arvioida. Ongelmaksi muodostui péivityk-
set, jotka sisdlsivit kuvia tai videoita. Osa péivityksistd sisdlsi kuvamateriaalia taistelukentéltd,
mutta teksti oli kirjoitettu englanniksi. Tdménkaltaiset péivitykset luokiteltiin kuitenkin kate-
goriaan “ulkomaat”, vaikka taistelukentiltd kuvatulla materiaalilla on varmasti ollut vaikutusta
tahattomiin kohderyhmiin, kuten vihollisen joukkoihin. Tutkimuksessa tehtiin oletus, ettd viesti
ei voi olla alun perin tarkoitettu vihollista vastaan, koska videon tai kuvan asiayhteytti ei ym-
marrd ilman ymmarrettdvaa tekstid. Mikéli tdménkaltaiset paivitykset olisivatkin osittain tar-
koitettu Talibanin taistelijoita vastaan, sitd ei voida pitdd vaikutukseltaan tehokkaana johtuen

siiti, ettd vain 4 % afganistanilaisista osaa puhua englantia'®’.

146 @MoDAfghanistan (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
147 World Population Review: What Languages do People Speak in Afghanistan?, [https://worldpopulationre-
view.com/countries/afghanistan/language], luettu 21.9.2022.
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@ Ministry of Defense, Afghanistan 8

30 #FMaliban termorists were killed in airstrikes conducted
by #AAF in support of #AMNDSF operations in Dihdadi
district of FBalkh prowvince, last night.

Also, 1 hideout, a large amount of their weapons,
amos, equipment 8 explosives were destroyed.

w2 L] R T

Kuva 5. Esimerkki @MoDAfghanistan paivityksesta, joka on kirjoitettu englanniksi ja
kategorioitu kohdistuvan ulkomaille, mutta jonka videolla on mahdollisesti ollut vaiku-

tusta myos vihollisen joukkoihin.'48

Kaikista hallituksen ldhettdmistd pdivityksistd kuvia tai videoita sisdlsi 123 péivitysta eli lahes
60 %. Sen sijaan kiyttdjan @Zabehulah M33 piivityksisti ainoastaan 26 % sisélsi kuvia tai
videoita. On kuitenkin huomioitava, ettd Talibanin piivitysten sisdltdmit kuvat liittyivit ldhes
poikkeuksetta péivityksen aiheeseen. Afganistanin puolustusministerion Twitter -pdivitysten

kuvat olivat ldhinni kuvituskuvia helikoptereista tai muista armeijaan liittyvisti aiheista.!471

148 @MoDAfghanistan (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
149 Ibid.
130 @Zabehulah_M33. Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
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Kuva 6. Kayttdjien @MoDAfghanistan ja @Zabehulah_M33 samankaltaisten paivitys-
ten erot olivat nahtavissa kaytetyssa kielessa seka paivitykseen liittyvien kuvien kay-

tbssé_151152

Valtaosa videon sisdltdneistd paivityksistd oli kohdistettu ulkomaille. Videoita sisdltdvien péi-
vitysten luokitteluun vaikutti vahvasti videon sisélto. 22 hallituksen 26:sta videosta sisélsi ge-
neeristd sotatoimintaa, jossa esimerkiksi nédytettiin videokuvaa ohjuksen osumisesta kohtee-
seen, marssivia sotilasosastoja tai tykilld ampumista. Néistéd péivityksistd 21 oli kohdistettu ul-
komaille, koska péivityksen tekstiosuus oli kirjoitettu englanniksi. Yksi pdivitetyistd videoista
oli ongelmallinen kategorioida, koska paivityksen tekstiosuus oli kirjoitettu englanniksi, mutta
videossa esiintynyt haastattelu oli esitetty pastoksi tai dariksi. Pdivityksen aiheena oli Lashkar
Gahn alueen taisteluiden eteneminen, ja siind vakuuteltiin, ettd Talibanin joukot alueelta lyo-

ddén pian. Paivitys kategorioitiin koskettavan useita kohderyhmia.

Videon sisélténeitd paSton tai darin kielelld kirjoitettuja péivityksid ei kyetty luokittelemaan
yhdenmukaisesti. Kyseisisté paivityksistd kolme luokiteltiin kategoriaan useita kohderyhmid”,
yksi ” vihollisen komentajat, pédéllysto, sotilaat ja joukko™ ja yksi kategoriaan ’siviili ja paikal-

lisvédesto”. Useita kohderyhmid vastaan kohdistettujen paivitysten teksti yhdistettynd videon

151 @Zabehulah_M33. Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
152 @MoDAfghanistan (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
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siséltoon arvioitiin vaikuttavan seka paikallisvdestdon, ettd vihollisen joukkoihin. Kuitenkin on
huomioitava, ettd tdmin kaltaisia péivityksid oli ainoastaan vdhédn yli 2 % kaikista péivityk-

sist. !>

Taulukko 14. Tietoa Afganistanin hallituksen paivityksista.'>*

Kayttdajan @MoDAfghanistan paivityksia

Paivitykset, jotka sisalsivat joko kuvan
tai videon

Paston tai darinkieliset paivitykset

Englanninkieliset paivitykset

Paivityksia yhteensa

Afganistanin hallituksen tirkein tavoite Twitterissd oli ”oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden
osoittaminen, jolloin 1) ulkomaiset tukijat vakuuttuvat siitd, ettd Afganistanin hallinnon tuke-
mista kannattaa jatkaa Talibanin lydomiseksi ja 2) heikentdd ja demoralisoida vihollisen jouk-
koja, jolloin he menettivit tahtonsa jatkaa vihamielisyyksid”. Sotilasvoiman osoittamisella oli
mahdollista vakuuttaa ulkomaiset tukijat siitd, ettd Afganistanin hallitus tulee kukistamaan Ta-
libanin, mikéli ulkomaista tukea jatketaan. Tdmén lisédksi oman sotilasvoiman osoittamisella oli
tarkoitus demoralisoida vihollisen joukkoja, jolloin vihollisen ajateltiin menettidvin tahtonsa
jatkaa vihamielisyyksid. Kaikista kéyttdjin @MoDAfghanistan tekemistd Twitter -péivityk-
sistd 84 % sisélsi teemoja, joiden tavoitteena oli osoittaa Afganistanin hallituksen sotilaallista
ylivoimaa. Piivitykset, jotka luokiteltiin tadhén kategoriaan, sisélsivit seuraavia teemoja: kuinka
paljon tappioita hallituksen joukot olivat tuottaneet, positiivisen mielikuvan luominen valtion
teknologisesta ylivoimasta, Talibanin johtaja tai merkittiva toimija kuollut taistelussa, kansa-
laisten tuki hallinnon puolustusjoukoille sekd mielikuvan luominen vahvasta ja valmistautu-
neesta asevoimasta. Naistd 175 pdivityksestd jopa 172 péivityksen tavoitteena oli vaikuttaa ul-
komaisiin tukijoihin. Vihollisen joukkojen demoralisoimiseksi oli tarkoitettu ainoastaan kolme

péivitysti.!>

153 @MoDAfghanistan (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
154 Tbid.
155 Thid.
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Toiseksi merkittdvin tavoite Afganistanin hallituksen toteuttamissa psykologisissa operaati-
oissa Twitterissd oli vakuuttaa paikallisvéestd, vihollinen sekd ulkomaiset kansakunnat siita,
ettd Afganistanin hallitus tulee paéttivéisyytensa ja liittolaistensa ansiosta lopulta kukistamaan
Talibanin. Tavoite luokiteltiin edelld mainittuun kategoriaan, mikéli se sisdlsi seuraavia tee-
moja: luomalla mielikuva vahvasta ja valmistautuneesta asevoimasta, Afganistanin hallituksen
sitoutuneisuus valtion puolustamiseen ja luomalla positiivinen mielikuva maan kansallisesta

luonteesta. Timinkaltaisia pdivityksii oli kaikista paivityksistd vihin yli 12 %.'%

Tutkimuksessa tunnistettiin vain kuusi péivitysté, joiden tavoitteena oli jokin muu kuin edelld
mainitut tavoitteet. Nistd kuudesta péivityksestd neljdssé tavoite oli osoittaa Afganistanin hal-
lituksen operaatioiden oikeudenmukaisuus. Namé péivitykset sisdlsivit kaksi teemaa: positii-
visen mielikuvan luominen maan kansallisesta luonteesta ja osoittaa, ettd kansalaiset tukevat
hallinnon puolustusjoukkoja. Tutkimus tunnisti yhteensé kaksi paivitysté, joiden tavoitteena oli
vaalia valtion saamaa ulkomaista apua. On kuitenkin otettava huomioon, ettd ndma kaksi péi-
vitystd liittyivit toisiinsa ja voidaan ajatella olevan samaa viestid. Twitter -pdivitys voi siséltia
ainoastaan 280 merkkii!®’, joten on tavanomaista ketjuttaa normaalia pidempi viesti useampaan

paivitykseen.

Tutkimuksessa arvioitiin, ettd Afganistanin hallituksen pdivitykset olivat toimintatavoiltaan uh-
kaavia tai houkuttelevia. Pakottavia péivityksié ei tunnistettu ainuttakaan. Paivityksistd ainoas-
taan kolme oli uhkaavia. Kaikki uhkaavat péivitykset oli kohdistettu Talibanin sotilaita ja jouk-
koja vastaan.'*® T#sti voidaan pédtelld, etti Afganistanin hallituksen narratiivi rakentui positii-
visen mielikuvan luomisen varaan. Vihollisen toimintaan vastaaminen ei ollut hallituksen toi-

minnan painopisteend.

156 @MoDAfghanistan (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.

57 Twitter, [https:/help.twitter.com/en/resources/twitter-guide/topics/how-to-join-the-conversation-on-twit-
ter/how-to-tweet], luettu 4.10.2022.

158 @MoDAfghanistan (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.
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Taulukko 11. Afganistanin hallituksen paivitysten arvioidut tavoitteet.>®

Kdyttajan @MoDAfghanistan paivitysten
arvioidut tavoitteet

Afganistanin hallitus tulee paattavaisyytensa ja liittolaistensa ansiosta lopulta lyomaan
Talibanin

Vaalia valtion saamaa ulkomaista apua, jotta se ei katoa

Omien operaatioiden oikeutuksen osoittaminen

Vakuuttaa oma véestd, vihollinen tai puolueettomat kansakunnat siitd, etta l
P

Oman sotilasvoiman ylivoimaisuuden osoittaminen, jolloin 1) ulkomaiset tukijat
vakuuttuvat siitd, ettd hallinnon tukemista kannattaa jatkaa Talibanin lyémiseksi ja 2)
demoralisoida vihollisen joukkoja, jolloin he menettavat tahtonsa jatkaa
vihamielisyyksia | | | |

175
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4.3 Psykologisten operaatioiden vaikutus Talibanin maaoperaatioihin

Téssé tutkimuksessa arvioidaan Talibanin Twitter -pdivitysten vaikuttavuutta haluttuihin koh-
teisiin. Luotettaviksi arvioituja lehtiartikkeleita verrataan Talibanin Twitter -pdivityksiin sa-
masta aiheesta. Tutkimuksessa pdéddyttiin tutkimaan Lashkar Gahn kaupungin taistelua. Elo-
kuun alussa 2021 Helmandin provinssin padkaupungissa Lashkar Gahssa kaytiin kiivaita tais-
teluita kahden viikon ajan. Taliban valtasi kaupungin 12.8.2021 ja hallituksen viimeiset joukot
irtautuivat kaupungista 13.8.2021.1° Kéyttiji @Zabehulah M33 piivitti Lashkar Gahsta 29
kertaa aikavililli 1.-13.8.2021'%!, Elokuun alussa 2021 Taliban oli saanut haltuunsa valtaosan
Lashkar Gahn alueen TV- ja radioasemista,'¢? joten Talibanilla oli mahdollisuus kyll4st44 alu-

een informaatiotila omilla viesteillaan.

Kesén 2021 aikana kaupunkia puolustavien joukkojen miird oli pienentynyt merkittivasti,
koska Taliban oli lahjonut merkittdvin osan kaupungin turvallisuusjoukoista. Aluetta puolus-
tavat rajajoukot pyysivit vahvennuksia kaupungin puolustamiseen hallitukselta heinékuun lo-

pussa 2021.'% Afganistanin hallitus vahvensi Lashkar Gahn puolustusta ja kaupungissa

159 @MoDAfghanistan (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 1.9.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.

160 Birsel, Robert: Taliban capture Afghanistan's Lashkar Gah, capital of Helmand -police official, Reuters, 2021,
[https://www.reuters.com/world/asia-pacific/taliban-capture-afghanistans-lashkar-gah-capital-helmand-police-
official-2021-08-13/], luettu 25.10.2022.

161 @Zabehulah_M33 (2021). Péivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.

162 Al Jazeera: Afghan forces order civilians to leave city under Taliban  siege,
[https://www.aljazeera.com/news/2021/8/3/afghan-forces-order-civilians-to-leave-taliban-besieged-lashkar-gah],
luettu 25.10.2022.

163 Gibbons-Neff, Thomas: A City Under Siege: What the War Looks Like on Afghanistan’s Front Line. The New
York Times, 2021, [https://www.nytimes.com/2021/05/13/world/asia/afghanistan-helmand-taliban.html], luettu
27.10.2021.
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kaytavat taistelut kiihtyivit. Talibanin joukot hakivat suojaa kaupungin infrastruktuurista ja
paikallisvédeston asumuksista. Afganistanin hallitus antoi alueella asuville kansalaisille ohjeen
vdistyd alueelta sotilasoperaatioiden tieltd 2.8.2021. Paikallisvéestod jdi kuitenkin paljon kau-
punkiin evakuointikdskystd huolimatta, miké aiheutti taisteluiden aikana runsaasti siviilitappi-

oita. 164165166

Siviiliasutuksen keskelld tapahtuneet sotatoimet tuomittiin muun muassa YK:n toimesta. Afga-
nistanin hallituksen joukkojen ratkaisu evakuoida kaupunki ja jatkaa sotatoimia katu kerrallaan
kéayttden ilmaiskuja aiheutti arvostelua ja epdilyksid hallituksen kyvysta torjua Talibanin hyok-
kiyksid tuhoamatta ympérilld olevaa infrastruktuuria.'®” Taliban kéytti titd hyvikseen osana
psykologisia operaatioitaan ja syytti hallituksen joukkoja sotarikoksista. Yli 55 % kayttdjan
@Zabehulah M33 piivityksisti koskien Lashkar Gahn aluetta sisdlsivit syytoksid hallituksen
ja yhdysvaltalaisten joukkojen tekemisti sotarikoksista.'®®. On myds mahdollista, etti Taliban
pyrki omalla viestinnélldédn rajoittamaan hallituksen ilmaoperaatioita. Ilmaiskut olivat tuotta-

neet Lashkar Gahssa Talibanin joukoille merkittivid tappioita'®’.

Kayttdja @Zabehulah M33 paivitti 1.-3.8.2021 vilisend aikana viisi pdivitystd, jotka kertoivat
missd Talibanin joukot etenivdt Lashkar Gahssa. Paivitykset sisélsivdt myds tietoa Talibanin
haltuun jddneestd sotasaaliista sekd hallituksen riveistd Talibanin puolelle siirtyneisté taisteli-
joista.!”® Tutkimuksessa niiden kyseisten pdivitysten osalta arvioitiin, ettd Talibanin tavoitte-
lema kohderyhma oli vihollisen joukot. Téstd voidaan paitelld, ettd Taliban halusi murentaa
hallituksen joukkojen taistelumoraalia Lashkar Gahn alueella, jotta kaupungin valtaaminen hel-
pottuisi. Tdmén jalkeen 4.-10.8.2021 kéyttdjdn @Zabehulah M33 tililtd paivitettiin Lashkar
Gahta koskevissa pdivityksistd ainoastaan sotarikossyytteitd hallituksen joukkoja kohtaan. Tut-
kimus arvioi, ettd kyseisten paivitysten tavoitteena oli vaikuttaa siviilivieston mielipiteiden li-
siksi myos ulkomaalaisten mielipiteisiin.'”! Voidaan olettaa, etté hallituksen ja Yhdysvaltojen

joukkojen toteuttamat ilmaiskut kaupungissa tuottivat Talibanille vaikeuksia. Tutkimuksen

164 Najjar, Farah: Afghan families flee homes in south amid Taliban advance. Al Jazeera, 2021, [https://www.al-

jazeera.com/news/2021/8/4/afghanistan-families-flee-homes-taliban-advance-live-news], luettu 27.10.2021.

165 Al Jazeera (2021), luettu 27.10.2021.

166 Tolo news: Afier 7 days, heavy clashes still ongoing in Helmands capital, 2021, [https://tolonews.com/afghan-
istan-173973], luettu 27.10.2021.

167 Al Jazeera (2021), luettu 27.10.2021.

168 @Zabehulah M33 (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 18ytyy kirjoittajalta.

169 Independent: Official: Airstrikes in south Afganistan hit clinic, school, 2021, [https://www.independ-
ent.co.uk/news/official-airstrikes-in-south-afghanistan-hit-clinic-school-taliban-afghanistan-helmand-province-
kabul-kunduz-b1898994.html], luettu 27.10.2021.

170 @Zabehulah_M33 (2021). Piivitykset taulukoitu Exceliin 8.6.2022 ja materiaali 16ytyy kirjoittajalta.

171 Tbid.
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arvion mukaan Taliban pyrki vdhentdmidin vihollisen toteuttamia ilmaiskuja kaantdmalla

yleistd mielipidettd hallituksen ja yhdysvaltalaisten toimia vastaan.
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Last night, the enemy carried out a brutal
bombardment on the houses of the civilians in Safian
area of the 7th district of Lashgargah, the center of
Helmand, as a result of which many civilians, including
women and children, were killed and injured.

Many houses were destroyed and people suffered huge
financial losses.

#KabulRegimeCrimes
Ahmadi
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Kuva 7. @Zabehulah_M33 paivitys, joka syyttda Afganistanin hallitusta sotarikoksista

Lashkar Gahn alueella.

11.8.2021 Taliban ilmoitti @Zabehulah M33 -tililld saaneensa haltuunsa Lashkar Gahn kau-
pungin poliisilaitoksen, joka oli viimeinen hallituksen joukkojen tukikohta kaupungissa.'’* Ta-
liban oli toteuttanut tuhoisan autopommi-iskun poliisilaitoksen puolustajia vastaan 11.8.2021,
mutta monen lehtiartikkelin mukaan Taliban sai poliisilaitoksen haltuunsa vasta

12.8.2021'73174175 " Voidaan siis olettaa, etti hallituksen joukkojen tappio oli varma jo

172 Beaumont, Peter: Taliban tighten grip on approaches to Kabul in Afghanistan offensive. The Guardian, 2021,
[https://www.theguardian.com/world/202 1/aug/12/afghanistan-taliban-lashkar-gah--army-chief-is-replaced], Ilu-
ettu 27.10.2021.

173 The Hindu: Police headquarters falls to Taliban in  southern  Afghanistan. 2021,
[https://www.thehindu.com/news/international/police-headquarters-falls-to-taliban-in-southern-afghanistan/arti-
cle35869383.ece], luettu 28.10.2022.

174 Beaumont (2021), luettu 28.10.2022.

175 Roggio, Bill & Andrew Tobin: After lenghty siege, Lashkar Gah is taken by the Taliban. FDD’s Long War
Journal, 2021, [https://www.longwarjournal.org/archives/2021/08/after-lengthy-siege-lashkar-gah-is-taken-by-
the-taliban.php], luettu 28.10.2022.
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11.8.2021, mutta Taliban pyrki murtamaan jéljelle jiéneiden puolustajien taistelutahdon saa-

dakseen Lashkar Gahn hallintaansa ja vélttddkseen lisdtappioiden syntymisen.

4.4 Johtopaatokset

Tutkimus osoitti, ettd paston kielelld kirjoitetut paivitykset levisivit parhaiten Talibanin péivi-
tyksistd. Oikean kielen valinta on oleellista, kun halutaan saada vaikutusta rajattuun tavoiteylei-
s0on. Yleismaailmallisia kielid, kuten esimerkiksi englantia kdyttimélld saattaa sosiaalisen me-
dian palveluissa tavoittaa paljon kdyttéjid tavoiteyleison ulkopuolelta. Kéytetty kieli rajaa péi-
vityksen tavoittamia kéyttdjid. Tastd voidaan paitelld, ettd Afganistanin hallituksen tavoitelluin

kohdeyleiso oli ulkomaiset Twitterin -kdyttdjét ja Talibanin pastoa ja daria puhuva viesto.

Houkuttelevat paivitykset levisivit Talibanin psykologisista operaatioista maéréllisesti eniten.
Uhkaavista paivityksisté tykéttiin keskiarvollisesti 1dhes yhtd paljon kuin houkuttelevista, mutta
houkuttelevia péivityksid uudelleen twiitattiin selkedsti enemmaén. Tastd voidaan pditelld, ettd
houkuttelevien piivitysten tuoma positiivinen sdvy Talibanin toiminnasta sai kohderyhmit le-

vittdimadn Talibanin viestid muita toimintatapoja paremmin.

Tutkimus osoitti, ettd kuvia ja videoita sisdltdneet paivitykset levidvét paremmin kuin vain teks-
tid sisdltineet paivitykset. Visuaalinen sisdlto aiheuttaa mielikuvia ilman ymmarrettavaa teks-
tid, mutta visuaalista sisdltdd kyetddn myos kiayttiméin tukemaan péivityksen haluamaa narra-
titvia. Talibanin tapauksessa voidaan olettaa, ettd jarjestd halusi kuvia ja videoita vélittaimalla
osoittaa luotettavuuttaan ja samalla vahvistaa heidén kertomaansa narratiivia. Voidaan olettaa,
ettd aiheeseen liittyvd kuvamateriaali lisdd pdivityksen uskottavuutta. Taktisen tason lyhyen
tahtdimen operaatioissa kuvan totuuspohjalla ei ole merkitystd, mutta operatiivisen tason syvien
operaatioiden onnistumiseksi on tirkedd, ettd kuvia ei myohemmin todisteta vadrennoksiksi.
On my6s mahdollista, ettd kuva on otettu jossain muualla, jonka jdlkeen véitetddn valheellisesti,
ettd kuva liittyy péivityksen aiheeseen. Talibanin piivitysten siséltdméit kuvat liittyivat ldhes
poikkeuksetta pdivityksen aiheeseen. Afganistanin hallituksen kuvia sisélténeet péivitykset oli-
vat 1dhinnd arkistoista otettuja kuvituskuvia. Oletusarvoista on, ettd aiheeseen liittyvit kuvat
kiinnostavat lukijaa enemmain ja ovat arkistokuvia informatiivisempia. Molempien osapuolien

paivitykset, jotka sisélsivit videoita, liittyivdt aina péivityksen sisaltoon.

Péivitysten perusteella aiheet, jotka koskettavat koko yhteiskuntaa, kuten esimerkiksi sotari-

kokset, levisivdt kaikista eniten. Tdmén lisdksi péivitykset, jotka osoittivat Talibanin olleen
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oikeassa jonkin asian suhteen tai vastaavasti hallituksen olleen vdérdssé levisivit tehokkaasti.
Tastd voidaan péételld, ettd ihmiset osallistuvat viestin levittdmiseen sitd aktiivisemmin mité
useampaa osaa viestostd viestin sisdltd koskettaa. Toisin sanoen viestin levinneisyys kasvaa,
kun kohderyhmén suuruus kasvaa. Mikali viestin sisdllon levidminen halutaan maksimoida, tu-
lee viesti valittdd ymmarrettavalld kielelld ja mahdollisesti tukea viestin levidvyyttd visuaali-

sella sisallolla.

Tutkimuksessa huomionarvoista oli Talibanin ja Afganistanin hallituksen erot heidén priori-
soidessaan paikallisvieston merkitystd viestinndn kohdeyleisond. Paikallisvieston tuen saami-
nen on keskeinen tekijd sodan voittamiseksi. Afganistanin hallitus ei kuitenkaan pitényt paikal-
lisvdestolle viestimistd kovinkaan merkityksellisend, kun taas valtaosa Talibanin viesteisti oli
osoitettu erityisesti pastoa tai daria puhuvalle véestonosalle. Afganistanin hallitus sen sijaan
koki tarkedmmaksi viestid ulkomaille. Talibanin viestintd ulkomaita kohtaan oli sen sijaan paa-
saantoisesti luonteeltaan pakottavaa. Téastd voidaan péédtelld, ettd Taliban ei toivonut ulkomai-

den puuttuvan Talibanin asioihin.

Talibanin péivitysten vaikuttavuutta on vaikea arvioida ainoastaan yhden tilin pohjalta. Viestien
siséllostd, pdivitysajankohdasta ja tapahtumien kulusta on kuitenkin péételtidvissd, miten Tali-
ban halusi tukea viestinnéll4 taktisen tason operaatioitaan. Lashkar Gahn tapauksessa voidaan
todeta, ettd Talibanin viestintd oli onnistunutta. Taliban sai informaatioylivoiman alueella, kun
se sai haltuunsa valtaosan kaupungin tiedotusvélineiden tiloista. Hallitus ei kyennyt kontrolloi-
maan kaupungista ldhtevad informaatiota. Hallituksen yhdysvaltalaisten joukkojen kanssa to-
teuttamat ilmaoperaatiot Lashkar Gahssa saivat paikallisvdeston kddantyméaén hallituksen ope-
raatioita vastaan, koska paikallisvdestd jouduttiin siirtdimaddn kodeistaan operaatioiden tielta.
Negatiiviseen suhtautumiseen vaikutti hallituksen joukkojen toiminnan lisdksi todenndkoisesti
myo0s Talibanin viestintd. Talibanin valikoimassa ei todennékoisesti ollut viestintdd lukuun ot-
tamatta montaa keinoa kiistdd ilma-aseen kiyttod. Tehokkaalla viestinnélld Taliban pyrki to-
denndkoisesti suojaamaan omia joukkojaan, silld ilma-aseen aiheuttamat tappiot olisivat ker-
tautuessaan vaikeuttaneet maaoperaatioiden tavoitteiden toteutumista. Hallituksen keinot vas-
tata Talibanin etenemiseen Lashkar Gahssa ilman ilma-asettaan olivat tutkimuksen arvion mu-

kaan vihaiset.
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S YHTEENVETO

5.1 Johtopaitokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten Taliban hyodynsi sosiaalisen median alusta
Twitterid psykologisissa operaatioissaan Afganistanin valtauksen yhteydessd aikavalilld 1.-
15.8.2021. Vastausta padkysymykseen ldhestyttiin kahdesta eri ndkokulmasta. Tutkimuksessa
pyrittiin ymmértdméén Talibanin psykologisten operaatioiden tavoitteita sekd niiden aiheutta-
maa vaikutusta. Tavoitteiden ymmairtdminen ja analysointi edellytti perehtymistd Talibanin his-
toriaan, psykologisten operaatioiden rakenteeseen sekd Talibanin Twitter -pdivitysten sisaltoon.
Vaikuttavuuden arvioimiseksi Talibanin pédivitysten liséksi tutkimuksessa analysoitiin my0s

vastavoimana toimineen Afganistanin hallituksen Twitter -paivityksia.

Talibanin voidaan ndhda toteuttaneen Twitterissd 1dhinna taktisen tason kenttdoperaatioita sekd
operatiivisen tason syvid psykologisia operaatioita. Muita selustaoperaatioita on lihes mahdo-
tonta todentaa sosiaalisesta mediasta niiden luonteen vuoksi. Viholliseen kohdistuvat operaatiot
olivat ldhes yksinomaan taktisen tason kenttdoperaatioita, joilla pyrittiin saamaan nopeaa vai-
kutusta halutulla alueella. Taktisen tason operaatioiden voidaan katsoa olevan reagoivaa vies-

tintdd, jolla pyritdén saavuttamaan lyhyen tdhtdimen tavoitteita.

Talibanin viesteistéd totuudellisesti kyseenalaiset viestit olivat hankala todistaa valheiksi. Eten-
kin taktisen tason kenttioperaatiot pyrkivit vaikuttamaan niin nopeaan tilannekehitykseen, etti
viestin osoittaminen jdlkikdteen valheeksi ei endd ole merkityksellistd, koska haluttu vaikutus

on jo saatu aikaan.

Twitterin algoritmi lisdd ndkyvyyttd kayttdjille, jotka ovat paljon vuorovaikutuksessa muiden
kéayttdjien kanssa. Tdmin vuoksi tarkasteltaessa yhtd Twitter -tilid, on valittava riittdvén tun-
nettu toimija, jotta voidaan arvioida paivitysten vaikuttavuutta. Tutkimuksessa tutkitut Taliba-
nin operaatiot oli toteutettu Talibanin viestinnéstd vastaavan henkilon Twitter -tililtd, jolloin
operaatioiden voidaan katsoa olevan valkoisia operaatioita. Tunnetuilla ja merkittévilla toimi-
joilla on mahdollista saada yksinddn riittdvdn suuri volyymi, jotta psykologisilla operaatioilla
sosiaalisessa mediassa voidaan katsoa olevan vaikuttavuutta. Psykologisia operaatioita sosiaa-
lisessa mediassa on mahdollista toteuttaa my0s harmaina tai mustina operaatioina. Tdma kui-

tenkin edellyttdisi useampia eri tilejd, jotka toistavat haluttua narratiivia, jotta Twitterin
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algoritmi liséisi narratiivin ndkyvyyttd. Yhteistd kuitenkin valkoisille, harmaille ja mustille ope-

raatioille on se, ettd haluttuun vaikutukseen pddseminen edellyttda riittdvad nakyvyytta.

Talibanin Twitterissé kertoma narratiivi noudatteli jérjeston syntymaésté l&htien kerrottua tari-
naa. Talibanin narratiivissa islamin katsottiin olevan keskeisessa roolissa, jotta Afganistan voisi
saavuttaa rauhan. Narratiivin mukaan valtaapitdva hallitus ei ole saanut mandaattiaan kansalta,
vaan se on ulkovaltojen asettama nukkehallitus. Taliban koki, ettd ulkopuolisten ei tulisi puut-
tua Afganistanin siséisiin asioihin. Talibanin operatiivisen tason syvét operaatiot noudattivat
tatd valittua narratiivia. Sen sijaan taktisen tason kenttdoperaatiot eivit edellytd toimiakseen
narratiiviin tukeutumista. Talibanin toteuttamat lyhyen tdhtdimen kenttdoperaatiot eivét kuiten-
kaan olleet ristiriidassa valitun narratiivin kanssa, vaan pdinvastoin siihen pyrittiin tukeutumaan
sen ollessa mahdollista ja jarkevdd. Parhaaseen lopputulokseen pédstdédn myos lyhyelld téh-
tdimelld, kun toteutettu operaatio on linjassa valitun narratiivin kanssa. Téstd esimerkkind on
Lashkar Gahn tapahtumat. Hallituksen ilma-aseen kdyton rajoittamiseksi Taliban pyrki vahvis-
tamaan vaikutelmaa sotarikoksia tekevéstd hallituksesta, mikd mukaili Talibanin aiemmin ju-
listamaa narratiivia. Tdménkaltaisella viestinnélld Taliban lisési hallituksen kynnystd kayttaa
Talibanin joukoille tuhoisaa ilma-asetta. Ndin ollen Taliban kykeni viestinnélldan vaikuttamaan
tehokkaasti taktisen tason operaatioihin vedoten eettisiin syihin, vaikka todellisuudessa viestin-

nén tarkoitus oli todennédkoisesti estdd ilma-aseen kiytto.

Taliban ei kokenut ulkomaita tarkeédksi kohteeksi, koska Talibanin intressit keskittyivit Afga-
nistanin hallitsemiseen. Taliban ei havitellut roolia merkittdvani globaalina toimijana. Taliban
ei voinut kuitenkaan jattdd ulkomaita tdysin pois vaikuttamisen piiristdédn, koska ulkomaat oli-
vat Afganistanin hallituksen merkittiva tukija. Taliban my6s halusi korvata Afganistanin halli-
tuksen omalla hallituksellaan, jolloin uskottavana hallituselimend maan tulisi myds vallan vaih-

don jdlkeen pitdd uskottavia suhteita ulkomaihin.

Ulkomaiden sijaan Taliban koki, ettd se tarvitsee paikallisvdeston tuen. Paikallisvdestoon koh-
distuvat Twitter -paivitykset olivat operatiivisen tason syvid operaatioita, joilla pyrittiin saavut-
tamaan pitkéaikaisia vaikutuksia. Tutkimus tunnisti Talibanin syvit operaatiot tarkeiksi. Syvit
operaatiot loisivat uudelle Talibanin muodostamalle hallitukselle edellytykset toimia pitkdai-

kaisesti valtion johdossa.

Koska Talibanin péivitysten vaikuttavuutta on vaikea arvioida yhden tilin perusteella, on oleel-

lista péivityksessd huomioida viestin levinneisyys. Pdivityksen saamat tykkdykset ja uudelleen
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twiittaus -maérdt kertovat, mitk viestit ovat ldhteneet levidméddn muita paivityksid enemmaén.
Tamin jilkeen on mahdollista arvioida, minkélaisilla paivityksilld on saatu riittdvésti niaky-
vyyttéd, jolla on mahdollista saada aikaan vaikutusta. Vaikutusta arvioitaessa on siis huomioi-
tava se, miten ja milld eri tavoin sosiaalisen median paivitys levidé ja minkélaisia ilmigitd vies-
tin levidminen aiheuttaa. Vaikutusta arvioitaessa on myds ymmaérrettava, ettd tapahtumaketjuun

vaikuttavat myos muut asiat kuin pelkkd Twitterin pdivittdminen.

Sosiaalisen median kautta oli vuonna 2021 mahdollisuus tavoittaa noin 11 % afganistanilaisista.
Viestinndsséd on otettava huomioon kaikki vdestoryhmdt ja arvioitava operaation vaikuttavuus
entistd useammassa véiestonosassa. Tehokkaalla viestinndlld voidaan myo0s valjastaa tiettyja vi-
estoryhmié levittdmidn tahdottua narratiivia sosiaalisen median ulkopuolella. Tehokkaassa
viestinnéssd on otettava huomioon alusta, jolla viestintda toteutetaan. Sosiaalisen median alus-
tan kdyttdjdkunta sekéd alustan ominaisuudet madrittavét sen, minkilainen viestintd on tehok-
kainta. Esimerkiksi Twitterissd pdivityksen rajattu merkkimadrd suosii tukemaan viestinnissé
visuaalista mediaa kuten esimerkiksi paivityksid, jotka sisdltdvit kuvia tai videon. Ndin pédivi-
tyksestd saataisiin informatiivisempi ja se sisdltdisi mahdollisimman monta mekanismia vai-
kuttaa lukijaan. Afganistanin tapauksessa tehokkain alusta psykologiselle vaikuttamiselle olisi
todennékoisesti ollut Facebook, johtuen siitd, ettd suurin osa afganistanilaisista sosiaalisen me-
dian kayttéjistd kaytti Facebookia. Talibanin virallisten tilien kdyttd Facebookissa kuitenkin
estettiin. Facebookissa vaikuttaminen olisi kuitenkin todennikdisesti pitinyt toteuttaa eri ta-

valla kuin Twitterissd, johtuen alustan erilaisista ominaisuuksista.

Taliban hyddynsi sosiaalista mediaa osin samalla tavalla kuin se oli jo perustamisestaan l&htien
pyrkinyt psykologisesti vaikuttamaan afganistanilaisiin. Taliban pyrki lietsomaan pelkoa sosi-
aalisen median vilitykselld esimerkiksi osoittamalla sotilaallista ylivoimaisuuttaan. Pelon liet-
somisella pyrittiin ilmaisemaan, ettd Taliban tulee aina lopulta voittamaan ja siten my&tévai-
kuttaa afganistanilaisten haluun taistella jirjestdd vastaan. Talibanin tavoitteet olivat kuitenkin
realistiset. Taliban ei koskaan olemassa olonsa aikana ole tavoitellut roolia globaalina toimi-

jana. Tdma oli myds paiteltdvissd Talibanin viestinndstd Twitterissa.

5.2 Pohdinta

Téssd tutkimuksessa tutkimusmenetelmdnd kaytettiin teorialédhtdistd sekd aineistoldhtoistd si-
séllonanalyysia. Teorialdhtoinen siséllonanalyysi soveltuu hyvin tulkittaessa sosiaalisen me-

dian 1lmioitd. On kuitenkin huomioitava, ettd tutkimusmenetelmié on tarvittaessa muokattava
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kunkin tutkimuskysymyksen mukaan riippuen tutkimusongelman asettelusta. Tutkimuksessa
tarkastellut Talibanin pdivitykset kyettiin kategorioimaan tutkimuksen taustalla olleisiin psy-
kologisten operaatioiden tavoitteisiin. Stephen Woolwinen esimerkit psykologisten operaatioi-
den tavoitteista olivat pienin muutoksin riittdvén suurpiirteiset, jotta ne kattoivat tdimén tutki-
muksen nikokulmasta kaikki Talibanin toteuttamat operaatiot. Tdssd tutkimuksessa kyettiin
vastaamaan ensimmadiseen ja toiseen sekd osittain kolmanteen alatutkimuskysymykseen. Ala-
tutkimuskysymyksiin vastaamalla tutkimus kykeni vastaamaan padkysymykseen, miten Tali-
ban hyddynsi Twitterid osana psykologisia operaatioita Afganistanin valtauksessa elokuussa

2021. Vastaavanlaisia tutkimuksia ei tutkijan tietojen mukaan ole Suomessa tehty.

Tutkimuksessa ei kyetty tdysin vastaamaan kolmanteen alatutkimuskysymykseen, jossa pyrit-
tiin selvittdméédn, minkalaista vaikutusta Taliban saavutti Twitterisséd toteutetuilla psykologi-
silla operaatioilla. Vaikuttavuuden osalta aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi edellyttdd riittdvin
laadukasta pohja-aineistoa. Psykologisten operaatioiden vaikuttavuutta on haastava arvioida,
mutta tissa tutkimuksessa esitetty tapa tarkastella péivitysten levidvyyttd voisi olla jatkossakin
kaytetty menetelmi. Vaikutuksen selvittimiseksi pelkkd sosiaalisen median pdivitysten le-
vidvyyden tarkastelu ei riitd. Levidvyyden lisdksi todellisen vaikutuksen ymmaértiminen edel-
lyttdd muuta tukevaa aineistoa, kuten esimerkiksi mielipidemittauksia. Mielipidemittauksilla ei
kuitenkaan kyetd arvioimaan lyhyen tédhtdimen taktisten operaatioiden vaikuttavuuden onnistu-
mista, koska niiden tarkoituksena on saavuttaa lyhytaikaista hyotyd. Tamdn vuoksi tissé tutki-
muksessa oli perusteltua kiyttdd tukevana aineistona lehtiartikkeleita Afganistanin tapahtu-
mista. Tutkimuksessa kyettiin kuitenkin riittdvaltd osin vastaamaan kolmanteen alatutkimusky-

symykseen, jotta tutkimuksen padkysymykseen oli mahdollista vastata.

Tutkimuksessa késiteltiin psykologisten operaatioiden rakennetta lyhyesti. Tutkimusaiheen sy-
vempi késittely ja ymmarrys kuitenkin edellytti perehtymistd psykologisten operaatioiden luon-
teeseen. Operaatioiden rakenteeseen perehtymaélld Talibanin paivityksistd oli mahdollista tun-
nistaa erilaisia psykologisen vaikuttamisen keinoja ja siten ymmaértdd Talibanin tavoitteita pa-
remmin. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen ei kuitenkaan edellyttdnyt psykologisten operaa-

tioiden késittelyd laajemmin.

Tutkimuksen aihe rajattiin koskemaan Talibanin Twitter -pdivityksid. Néin tutkimuksessa
kyettiin tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin Talibanin péivityksid, jotta tutkimuksen pdi- ja
alatutkimuskysymyksiin vastaaminen oli mahdollista. Psykologisista operaatioista on kirjoi-

tettu runsaasti, joten niiden osuus jétettiin tdssd tutkimuksessa ldhinné tukevaksi elementiksi.
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Tulevaisuuden psykologisten operaatioiden selvittimiseksi on perehdyttdvd useampaan eri vii-
meaikaiseen konfliktiin ja niissa toteutettuihin sosiaalisen median operaatioihin. Tama edellyt-
tdd Pro Gradu -ty6td laajempaa tutkimusta, jotta eri konflikteissa toteutettuja psykologisia ope-
raatioita voitaisiin verrata toisiinsa. Vertaamalla voidaan tunnistaa psykologisen vaikuttamisen
trendejéd sekd voidaan arvioida, miten sosiaalista mediaa tullaan tulevissa konflikteissa kaytta-

madn osana sodankdyntid.

5.3 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen keskeinen materiaali 16ytyi sosiaalisen median palvelu Twitteristd. Twitterin pii-
vityksid tulkittiin ja analysoitiin hermeneuttista ldhestymistapaa noudattaen. On siis todenna-
koistd, ettd kaikki eivét tulkitse Talibanin paivityksid samoin kuin téssa tutkimuksessa niitd on
tulkittu. Sosiaalisessa mediassa toteutetut operaatiot ja niiden siséllot vaikuttavat lukijasta riip-
puen eri tavoin. Tdmén tutkimuksen tuloksissa tutkijan ennakkoasenteet ja mielipiteet on py-
ritty minimoimaan kategorioimalla péivitysten sisdlto ja luokittelemalla péivitykset sen mukai-
sesti. Tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi on kuitenkin tirkedd, ettd luokittelu voidaan
toteuttaa tarvittaessa uudestaan ilman, ettd tuloksissa on suurta varianssia. Mittauksen luotetta-
vuutta ja toistettavuutta kutsutaan reliabiliteetiksi!’®. Tutkimuksen reliabiliteetin arvioimiseksi
tutkimuksessa kaytettiin riippumatonta arvioijaa, joka luokitteli Talibanin piivitysten tavoit-
teita ja kohderyhmid ennalta tehtyjen kategorioiden mukaisesti. Riippumattoman arvioijan vas-

tauksia verrattiin tutkimuksessa esiin tulleisiin vastauksiin.

Taulukoitavien vastausten yhtenevdisyyden mittana tutkimuksessa kdytettiin Cohenin Kappaa.
Jari Metsdmuurosen teoksessa Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissd Cohenin Kapan
kerrotaan olevan klassinen yhtenevidisyyden mitta tilanteessa, jossa kaksi toisistaan riippuma-
tonta henkil6d arvioi luokitteluasteikollista muuttujaa. Mitd enemmén vertailtavat vastaukset
vastaavat toisiaan, sitd suuremman arvon Cohenin Kappa saa. Kappa voi saada arvon vililla -1
—1.177 Vastausten vertailu toteutettiin siten, etti tutkimuksessa esiintyvisti piivityksisti valittiin
52 tutkimuksessa tavoitteen ja kohderyhmén osalta erilaiseksi arvioitua Twitter -pdivitysta.
Néama pdaivitykset kirjattiin taulukkoon, minka jélkeen riippumaton arvioija arvioi mihin kate-
goriaan tavoitteen ja kohderyhmin osalta kukin paivitys kuuluu. Riippumattomalle arvioijalle

ei etukdteen kerrottu milld perusteilla tutkimuksessa esiintyneet péivitykset luokiteltiin.

176 Tilastokeskus: Reliabiliteetti. [https://www.stat.fi/meta/kas/reliabiliteetti.html], luettu 10.1.2023.
177 Metsdmuuronen, Jari: Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissdé. Gummerus Kirjapaino, Vaajakoski
2007, s. 366.
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Vertailun jélkeen “tutkimuksen tavoite” -kategorian Kappa arvoksi saatiin 0,512 ja “’kohde-
ryhma” -kategorian arvoksi 0,574. Voidaan olettaa, ettd Kappa arvo olisi korkeampi, mikali
riippumaton arvioija olisi arvioinut kaikki 422 kayttdjan (@Zabehulah M33 péivitysti, joita tut-
kimuksessa tarkasteltiin. Riippumattomalle arvioijalle laaditussa vastauslomakkeessa pyrittiin
valttdmédn samankaltaisia péivityksid, jotta vastattavien kohtien méari ei nouse liian suureksi,
silld riippumattoman arvioijan panos perustui vapaaechtoisuuteen. Landisin ja Kochin esittdméan

taulukon mukaan'”® tutkimuksen Kappa -arvot voidaan luokitella keskinkertaiseksi.

Tutkimuksen pohjamateriaalin muodostaneet paivitykset oli kirjoitettu paston, darin tai englan-
nin kielelld. PaSton- ja darinkieliset paivitykset kddnnettiin Google kadantdjaa hyodyntéen.
Kéaidnnostyon arvioi pastoa ja daria osaava tulkin tehtévissd toiminut henkild, joka tarkasti kdin-
nostyon laadun ja teki siithen tarvittavat korjaukset. Kéannostyon arvioinnin tarkoituksena oli
varmistua siité, etti tutkimuksen tulokset perustuvat oikein ymmarrettyyn tekstiin. On kuiten-
kin arvioitava kriittisesti, voiko ldnsimaalainen tutkimus lopulta aidosti ymmartdd Talibanin
Twitter -pdivitysten perimmadisen merkityksen samoin kuten afganistanilaiset, vaikka kd&nndos-

ty0 olisi virheetonta.

Tutkimuksen luonteen vuoksi pddmateriaalina toimineet Twitter -pdivitykset voidaan luokitella
luotettavaksi 1dhteeksi, koska tutkimuksen kannalta ei ole merkitystd pitddko Twitteriin kirjoi-
tettu asia paikkansa vai ei. Tutkimuksen kannalta tarkedd oli perehtya siithen, mill4 eri tavoilla
sodan osapuolet harjoittavat viestintdd sosiaalisessa mediassa. Sen sijaan tutkimuksessa kaytet-
tyihin lehtiartikkeleihin tulee suhtautua varauksella. Tdssé tutkimuksessa kiytetyt lehtiartikke-
lit olivat polarisoituneet ja kertoivat vahvasti Taliban -vastaisen narratiivin tapahtumista. Tut-
kimuksen luotettavuutta pyrittiin lisdédméén tarkastelemalla tapahtumia mahdollisimman mo-
nen eri lehtiartikkelin kautta. Ei kuitenkaan ole tdyttd varmuutta siitd, ettd Afganistanin tapah-
tumat ovat toteutuneet lehtiartikkeleiden kuvausten mukaisesti. Tdmén vuoksi lehtiartikkelit
eivit ole paras vaihtoehto tukevaksi aineistoksi, mikéli halutaan kiistattomia tutkimustuloksia

psykologisten operaatioiden vaikuttavuudesta.

Validiteetti kertoo, miten hyvin tutkimusmenetelmét ovat onnistuneet vastaamaan juuri siihen,

179

mihin tutkimuksen pitéisikin vastata' . Teorialdhtdinen seké aineistolédhtdinen sisdllonanalyysi

antavat tutkimusmenetelmind riittivdn vapauden tehdd tulkintaa asioista. Erityisesti

178 Landis, J.R & Koch, G.G: The Measurement of Observer Agreement for Categorial Data. Biometrics, vol.33,
1977, s. 159—-174.

17 Hiltunen, Leena: Validiteetti ja reliabiliteetti. Jyviskylin yliopisto, Gradu ryhmd, 2009,
[http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius ja reliabiliteetti.pdf], luettu 9.2.2023.
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psykologisen vaikuttamisen tutkimisen kannalta on térke&4, etti asioita voidaan tulkita eri ta-
voin, koska psykologisen operaation vaikutukset voivat olla erilaisia riippuen kohteesta. Tul-
kittavat kohteet kuitenkin edellyttdvit myos muita tutkimusmenetelmid, jotta omat tulkinnat

kyetdén perustelemaan ja siten lisidmdéin tutkimuksen reliabiliteettia.

Tassd tutkimuksessa kaytetty aineisto ei kyennyt tiysin vastaamaan tutkimuksen kolmanteen
alatutkimuskysymykseen. Kolmanteen alatutkimuskysymykseen vastaaminen olisi edellyttanyt
aineistoa vieston mielipiteisti, jotta tutkimuksella olisi ollut perusteet arvioida oliko Talibanin
Twitter -paivityksilld vaikutusta afganistanilaisten asenteisiin. Tutkimuksen muihin kysymyk-

sin kuitenkin kyettiin vastaamaan, joten voidaan arvioida, ettd tutkimuksen validiteetti on hyva.

5.4 Jatkotutkimuksen tarpeet ja toimenpidesuositukset

Psykologisia operaatioita sosiaalisessa mediassa tulisi tutkia lisdd. Tutkimus osoitti, ettd van-
hatkin teoriat psykologisesta sodankdynnisti pétevit edelleen myds nykyajan konflikteissa. So-
siaalinen media soveltuu psykologisen operaation toteuttamiseksi hyvin, koska pienilld resurs-
seilla on mahdollista tavoittaa paljon ihmisid. Tulevaisuuden tutkimuksen kannalta on tirkeda
tutkia eri sosiaalisen median alustoja ja miten niitd on kéytetty nykyajan konflikteissa sotilaal-

listen operaatioiden tukena.

Jatkotutkimusaiheena voisi Talibanin Twitterissé toteutettuja operaatioita verrata muihin viime
aikaisiin kriiseihin, joissa sosiaalista mediaa on kdytetty osana sodankdyntid. Téstd esimerkkind
Ukrainan sota. Talibanin toimia olisi hedelmaéllistd verrata muihin konflikteihin, jolloin on mah-
dollista tunnistaa psykologisten operaatioiden tulevaisuuden trendejd sosiaalisessa mediassa.
Tulevaisuuden trendien tunnistaminen antaa mahdollisuuden kehittdd esimerkiksi Puolustus-

voimien kykya suojautua psykologiselta vaikuttamiselta jatkossa.

Sosiaalisessa mediassa toteutettujen psykologisten operaatioiden vaikuttavuuden arviointi ja
mittaaminen osoittautui tutkimusta tehdessd hankalaksi. Vaikuttavuuden mittaamisen tutkimi-
nen voisi antaa tuleville psykologisia operaatioita koskeville tutkimuksille uusia mahdollisuuk-

sia ja keinoja osoittaa tutkimustulosten luotettavuuden.

Twitter on tutkimusalustana hyvé, mutta tutkimustyotd helpottaakseen tulisi perehtyd Twitterin
omiin tutkimustydkaluihin ennen tyon aloittamista, jotta tutkimus voidaan toteuttaa eettisesti

oikein Twitterin kdyttoehtojen mukaisesti. Twitterin kéyttoehdot kieltdvit muiden kuin
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Twitterin oman haravointisovelluksen (Scraping) kdyttdmisen. Haravointi -tykalulla on mah-
dollista saada Twitteristd valmiiksi taulukoitua dataa. Twitterin oman haravointisovelluksen
kayttd osoittautui kuitenkin vaikeaksi, minkd vuoksi tdméan tutkimuksen térkein materiaali oli

kerattdva ja koottava manuaalisesti.



1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

64

LAHTEET

. JULKAISEMATTOMAT LAHTEET

Puolustusvoimien asiakirjat

Pédesikunnan operatiivisen osaston asiakirja: Puolustusvoimien psykologisten operaatioiden

konsepti 2025 v1.0. HL1206/7.12.2015. TL IV.

Opinniytteet

Pispa, Kimmo: Psykologiset operaatiot sosiaalisessa mediassa, Esiupseerikurssin tyo

EUK64, Maanpuolustuskorkeakoulu, 2012.

Pispa, Kimmo: Psykologiset operaatiot ja joukkokdyttdytyminen internetissd, Diplomityd

YEKS56, Maanpuolustuskorkeakoulu, 2013.

Ohjesdannot

Kenttiohjesdcinté YLEINEN. Juvenes Print Oy, Tampere 2014. TL IV.

. JULKAISTUT LAHTEET

Kirjallisuus

Kesseli, Pasi (toim.): Kumouksellinen ja vastakumouksellinen sota; Tutkimus Malaijan (1948—
60), Vietnamin (1946-75) ja Algerian (1954—62) sodista. Maanpuolustuskorkeakoulu, Histo-

rian laitos, Julkaisusarja 2 n:0.4, Gummerus Kirjapaino Oy, Saarijarvi 1998.

Kuusisto, Rauno: Ajatuksia operaatiotaidon ja Sotataidon laadullisesta tutkimuksesta. Huttu-
nen, Mika & Jussi Metteri (toim.), Maanpuolustuskorkeakoulu, Taktiikan laitos, Julkaisusarja

2, Edita Prima Oy, Helsinki 2008.



2.2.

65

Metsamuuronen, Jari: Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissd. Gummerus Kirjapaino,

Vaajakoski 2007.

Paronen, Antti: Globaali jihadistinen liike kumouksellisen sotataidon kehittdjdnd, Maanpuo-
lustuskorkeakoulu, Julkaisusarja 1, Tutkimuksia nro 3, viitoskirja, Juvenes Print, Tampere

2016.

Paul, Christopher: Information Operations — doctrine and practice: a reference handbook.

Praeger Security International, United States of America, 2008.

Rantapelkonen, Jari: Psykologiset operaatiot — propagandasta informaatio-operaatioihin.
Maanpuolustuskorkeakoulu, Taktiikan laitos, Julkaisusarja 1, Taktiikan tutkimuksia n:o

1/2002, Edita Oy, Helsinki 2002.

Seppénen, Esa: Sissisota - Aikamme Sota. Tampereen kirjapaino-Oy, Tampere 1971.

Simola, Petteri: Psykologinen vaikuttaminen, Sotilaspsykologia maanpuolustuksen tukena.
Leskinen, Jukka (toim.), Puolustusvoimien tutkimuslaitos, julkaisuja 9, Juvenes Print, Tampere

2018.

Tuomi, Jouni & Anneli Sarajarvi: Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Gummerus Kirja-

paino Oy, Jyviskylad 2006.

Virta, Mika: Psykologiset operaatiot osana sotilasjohtamista: Teoriaa ja kdytintod perusta-
solla. Maanpuolustuskorkeakoulu, Johtamisen laitos, Julkaisusarja 3 tyOpapereita 8, Edita

Prima Oy, Helsinki 2004.

Artikkelit

Al Jazeera: Afghan forces order civilians to leave city under Taliban siege,
[https://www.aljazeera.com/news/2021/8/3/afghan-forces-order-civilians-to-leave-taliban-be-

sieged-lashkar-gah].

Atiq, Sarah: The Taliban embrace social media: 'We too want to change perceptions’.

[https://www.bbc.com/news/world-asia-58466939].



66

Bahar, Hazrat: Social Media and Disinformation in War Propaganda: How Afghan Government

and the Taliban Use Twitter, Media Asia 47, no. 1-2, 2020-01-01, s. 34—46.

Beaumont, Peter: Taliban tighten grip on approaches to Kabul in Afghanistan offensive. The
Guardian, 2021, [https://www.theguardian.com/world/2021/aug/12/afghanistan-taliban-lash-

kar-gah--army-chief-is-replaced].

Bell, Steve: Afghanistan’s 20 -year war, Spokesman, issue 149, 2021, s.36-53.

Birsel, Robert: Taliban capture Afghanistan's Lashkar Gah, capital of Helmand -police official,
Reuters, 2021, [https://www.reuters.com/world/asia-pacific/taliban-capture-afghanistans-lash-

kar-gah-capital-helmand-police-official-2021-08-13/].

Bodetti, Austin: What will happen to Afghanistan’s national languages? [https://english.alar-

aby.co.uk/analysis/what-will-happen-afghanistans-national-languages].

Brooking, Emerson: Before the Taliban took Afghanistan, it took the internet. Atlantic council,
2021, [https://www.atlanticcouncil.org/blogs/new-atlanticist/before-the-taliban-took-afghani-

stan-it-took-the-internet/].

Gibbons-Neff, Thomas: A City Under Siege: What the War Looks Like on Afghanistan’s Front
Line. The New York Times, 2021, [https://www.nytimes.com/2021/05/13/world/asia/afghani-

stan-helmand-taliban.html].

Hallamaa, Teemu: Talibanit syyttivit Facebookia sananvapauden rajoittamisesta- someyhtiot

“epdtodellisessa asemassa”. YLE, 2021, [https://yle.fi/uutiset/3-12063996].

Heyes, Dulcie: The Future of Afghanistan: Social Media Companies and the Taliban, Global
Risk Insights, 2021, [https://globalriskinsights.com/2021/10/the-future-of-afghanistan-social-

media-companies-and-the-taliban/].

Independent: Official: Airstrikes in south Afganistan hit clinic, school, 2021, [https://www.in-
dependent.co.uk/news/official-airstrikes-in-south-afghanistan-hit-clinic-school-taliban-af-

ghanistan-helmand-province-kabul-kunduz-b1898994.html].



67

International Crisis Group: TALIBAN PROPAGANDA: WINNING THE WAR OF
WORDS?, Asia report n:o 158, 2008-07-24.

Landis, J.R & Koch, G.G: The Measurement of Observer Agreement for Categorial Data. Bi-
ometrics, vol.33, 1977, s.159-174.

Liuhto, Maija: Kenraali Mobin on talibanjohtaja ja sometdihti, jonka kanssa vanhoilliset halu-
avat selfien — tdllaista on Talibanin levittamd propaganda, YLE, 2021, [https://yle.fi/uutiset/3-
12118711].

Mozur, Paul and ur-Rehman Zia: How the Taliban turned social media in a tool for control.
The New York Times, 2021, [https://www.nytimes.com/2021/08/20/technology/afghanistan-
taliban-social-media.html?searchResultPosition=1], luettu 31.5.2022.

Mashal, Mujib: Fire, Film, Tweet: The Taliban’s New Way of War. The New York Times, 2016,
[https://www.nytimes.com/2016/10/3 1/world/asia/fire-film-tweet-the-talibans-new-way-of-
war.html], luettu 7.9.2022.

Najjar, Farah: Afghan families flee homes in south amid Taliban advance. Al Jazeera, 2021,
[https://www.aljazeera.com/news/2021/8/4/afghanistan-families-flee-homes-taliban-advance-

live-news].

Nemeth, Cole: What to know about how the Twitter algorithm works. Sprout Social, 2020,
[https://sproutsocial.com/insights/twitter-algorithm/], luettu 19.8.2022.

Nissen, Thomas: #TheWeaponizationOfSocialMedia. Royal Danish Defence College, Rosen-
dahls A/S, Copenhagen 2015.

Palmén, Niilo: Kumouksellinen Sota, Tiede Ja Ase: Suomen Sotatieteellisen Seuran Vuosijul-

kaisu, 1967.

Roggio, Bill & Andrew Tobin: After lenghty siege, Lashkar Gah is taken by the Taliban. FDD’s
Long War Journal, 2021, [https://www.longwarjournal.org/archives/2021/08/after-lengthy-
siege-lashkar-gah-is-taken-by-the-taliban.php].



2.3.

68

Siren, Torsti (toim.), Strateginen kommunikaatio ja informaatio-operaatiot 2030. Maanpuolus-
tuskorkeakoulu, Johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitos, Julkaisusarja 2, Artikkelikokoelmat

n:o 7, Juvenes Print Oy, Helsinki 2011.

Supresse staff: SCAME - Analysis of Information Warfare Source Enemy, 2021,
[https://www.superessestraps.com/blogs/news/scame-analysis-of-information-warfare-source-

enemy].

Siitcti, Emrah: Milloin Taleban syntyi?, Historia, 2021, [https://historianet.fi/yhteiskunta/mil-
loin-taleban-syntyi].

The Hindu: Police headquarters falls to Taliban in southern Afghanistan. 2021,
[https://www.thehindu.com/news/international/police-headquarters-falls-to-taliban-in-south-

ern-afghanistan/article35869383.ece].

Tolo news: After 7 days, heavy clashes still ongoing in Helmands capital, 2021, [https://to-
lonews.com/afghanistan-173973].

Zucchino, David: Collapse and Conquest: The Taliban Strategy That Seized Afghanistan. The
New York Times, 2021, [https://www.nytimes.com/2021/08/18/world/asia/taliban-victory-
strategy-afghanistan.html].

Ulkomaisten viranomaisten asiakirjat, ohjesiinnot ja oppaat

Field manual 3-05.301: Psychological Operations - Tactics, Techniques, and Procedures.
Headquarters, Department of the Army, Washington DC 2009.

NATO: Nato Standard Allied Joint Publication, AJP-3 Allied joint doctrine for the conduct of

operations, Edition C version 1, Annex A, 2019.

Secretary of the Air Force: Psychological Operations (PSYOP). By Order of the Air Force In-
struction 10-702, 1994, [https://irp.fas.org/doddir/usaf/10-702.htm].

Woolwine, Stephen M: C2W: A Battlefield operating system for force XXI?. Fort Leavenworth,
US Army Command and general staff college, Kansas 1996.



69

2.4. Muut julkaistut lihteet

Eviitd opiskeluun: Mis- ja disinformaatio, [https://evaitaopiskeluun.fi/tiedonlahteet/mis-ja-di-

sinformaatio/].

Hiltunen, Leena: Validiteetti ja reliabiliteetti. Jyvéaskylan yliopisto, Gradu ryhméi, 2009,
[http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja reliabiliteetti.pdf].

Hintikka, Kari: Sosiaalinen media, Jyvéskylan yliopisto, [http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kan-

sio/sosiaalinen-media].

Kemp, Simon: Digital 2022: Afghanistan. DataReportal, 2022, [https://datareportal.com/re-
ports/digital-2022-afghanistan].

Pyhélahti, Minna: Tykkddthdn meistd jo somessa!, Kielikello, 2020, [https://www kielikello.fi/-
/tykkaathan-jo-meista-somessa-], luettu 20.2.2023.

Tilastokeskus: Reliabiliteetti. [https://www.stat.fi/meta/kas/reliabiliteetti.html].

Twitter: Retweets FAQ, [https://help.twitter.com/en/using-twitter/retweet-faqs], luettu
17.3.2023.

Valtioneuvosto: Puolustusselonteko 2021, [https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-

dle/10024/163405/VN_2021_78.pdf?sequence=4&isAllowed=y#page=33&zoom=100,0,0].

World Population Review: What Languages do People Speak in Afghanistan?,

[https://worldpopulationreview.com/countries/afghanistan/language].

@Zabehulah M33, Twitter, [https://twitter.com/Zabehulah M33].

@MoDAfghanistan, Twitter, [https://twitter.com/MoDA fghanistan].



LIITTEET

Liite 1

Tutkimuksen Kappa -laskukaava

70



71

YLILUUTNANTTI MIKAEL NIEMELAN TUTKIELMAN LITE 1 1(3)

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
M Percent N Percent N Percent
Ttavoite * Otavoite 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

Ttavoite * Otavoite Crosstabulation

Olavoite
1,00 2,00 400 Total
N % N T N % M
Ttaveite 1,00 15 68,2% 1 4 B% 2 22.2% 18
2,00 1 4.5% 12 57.1% 0 0,0% 13
3,00 1 4 5% 7 33.3% 0 0,0% 8
4,00 5 22,7% 1 4 8% 7 T7.8% 13
Total 22 100,0% 21 100,0% g 100,0% 52
Ttavoite * Otavoite Crosstabulation
Total
B
Ttavoite 1,00 34,6%
2,00 25,0%
3,00 15,4%
4,00 25,0%
Total 100,0%
Symmetrlc Measures
Asymplotic
Standard Error® Approximate
Value Approximate ™ Significance
Measure of Agreement  Kappa 512 084 6,204 < 001
N of Valid Cases 52

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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2.00 0 0.0% 15 BB.2% 3 14.3% 1
3.00 1 14,3% 2 11,8% 10 47 5% 1
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Total 7 100.0% 17 100,0% P 100,0% 7
Tkohde * OKohde Crosstabulation
Ckohde
&.00 Total
% M %
Tkohde 1,00 0,0% [ 13,5%
2.00 14,3% 19 35,5%
3.00 14.3% 14 26,9%
4,00 71 4% 12 23,1%

Total 100.0% 5 100,0%
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Symmetric Measures
Agyrmplotic
Standard Error® Approximate
Value Approximate T2 Significance
Measure of Agreement  Kappa G4 (a8 .00 =00
M of Valid Cases v

a. Mot assuming the null hypathesis.
b. Using the asymptotic standard emor assuming the null hypothesis.
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