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Abstrakt

De arbetsplatshandledare som handleder yrkesstuderande i Finland har fatt ett utokat
pedagogiskt uppdrag. De som handleder och bedémer yrkesstuderandes ldrande pa
arbetsplatsen skall introduceras i handledning, beddmning av yrkesprov samt studerandes
personliga utvecklingsplan for kunnande (PUK) av en representant fran yrkeslaroanstalten
och uppmanas delta i en frivillig arbetsplatshandledarutbildning. Arbetsplatshandledarna
skall enligt forordning forutom ldmpliga kunskaper inom dmnet &ven besitta tillrackliga
kunskaper om handledning och bedomning. Syftet med avhandlingen &r att undersoka
arbetsplatshandledarnas uppfattning om handlednings- och bedéomningskompetens samt
upplevelserna av introduktionen i uppdraget. Forskningsfragorna ar:

1. Vilka uppfattningar har arbetsplatshandledare om vad uppgiften som handledare och
beddmare innebér?
2. Vilka upplevelser har arbetsplatshandledare av introduktionen i uppdraget?

Studien &r kvalitativ med 1agt standardiserade, medelhdgt strukturerade intervjuer av 6
respondenter. Handlednings- och bedomningsteorier utgér den teoretiska grunden och en
fenomenografisk ansats har anvénts for att hitta variationen i uppfattningar for den forsta
forskningsfragan, och tematisk analys har anvént for den andra forskningsfragan. Data
redovisas som beskrivningskategorier/teman efter att ha analyserats kvalitativt. Resultaten
visar att arbetsplatshandledarnas  uppfattningar angdende handlednings- och
beddémningskompetens finns inom tre dverlappande teman handledning, handledarskap och
bedomning. 1 dessa finns beskrivningskategorierna interaktion med studerande,
professionellt perspektiv pd handledning, syn pd yrkesutbildning, handledningsuppdraget,
professionellt perspektiv pa bedomning och bedomning enligt styrdokument. Funna teman
for den andra forskningsfrdgan &r introduktion som innehaller beskrivningskategorierna
skolan som samarbetspartner och utveckling.

Sammanfattningsvis varierar upplevelser om introduktionens kvalitet och effekt bland
arbetsplatshandledare, liksom uppfattningar om innebdrden av handlednings- och
bedomningskompetens. Olika forvantningar och krav frén skolan och arbetslivet paverkade
arbetsplatshandledares uppfattningar och upplevelser av uppdraget, dir deras egna
erfarenheter och professionella bakgrund ocksé spelade en roll.

Sokord / index ord
Yrkesutbildning, arbetsplatshandledare, beddmningskriterier, introduktion, handledning, kompetens,
yrkesprov.




Forord

Grunden for mitt intresse for arbetsplatshandledare lades under den period jag var
yrkesstuderande 2001-2004 samt 2005-2008. Lérande i arbetet och yrkesprov var en del av
savil min examen i Hotell- och restaurangbranschen, som examen inom livsmedelsbranschen.
Som studerande upplevde jag att mina arbetsplatshandledare alltid var kompetenta
yrkesutdvare, men att de patalade sin egna osdkerhet nir det skulle tolkas de av skolan givna
blanketterna for larandets innehall, bedomning och bedémningskriterier. Framfor allt spraket i
diverse blanketter upplevdes som svara att forstd eller tolka. Jag genomforde exempelvis ett
yrkesprov pd en arbetsplats som skulle bedomas av arbetsplatshandledaren. Eftersom
blanketten var pd mitt modersmal i stillet for handledarens fick jag forsoka Oversitta
bedomningskriterier och vitsordsskalor jag aldrig fatt forklarade for mig till ett sprak jag inte
kunde vil. Jag tror att mitt intresse for kvalitetsutveckling borjade med dessa praktiker.

Jag har senare i egenskap av arbetsplatshandledare bedomt studerandes yrkesprov i enlighet
med de givna beddmningskriterierna/vitsordsskalorna (fére 2018) och givit respons till
lararrepresentanterna angaende blanketternas fortsatta tvetydighet och tolkningsutrymme. Jag
kidnde som arbetsplatshandledare att strukturerna utvecklats positivt, men att det &nnu fanns
utrymme for forbattring, framfor allt for att introducera den person som alagts ansvaret som

arbetsplatshandledare 1 dennes uppgift.

Utvecklingen gar vidare och savél bedomning som handledning av ldrande pa arbete dr nu en
process med storre betoning pa samarbete med skolan, tydligare struktur och praktiska verktyg
for arbetsplatshandledarna. Da jag i framtiden sannolikt kommer arbeta som yrkesldrare innebér
avhandlingen for egen del att jag far jag ta del av ytterligare ett perspektiv och en ny roll i denna

komplexa process.
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1. Introduktion

Det forsta egentliga yrkesinstitutet som inrdttades 1 Finland 1820 hade 11 studerade som
studerade sjofart. 1920 var antalet studerande inom yrkesutbildningen 14 009, (Michelsen och
Stenstrom, 2018) och ar 2019 uppgick de till 320 100 (Finlands officiella statistik, 2020).

Den nuvarande yrkesutbildningens uppdrag ér enligt Utbildningsstyrelsen forutom att forbéttra
studerandes yrkeskunskap dven att utveckla arbetslivet och svara pa dess kompetensbehov.
Utover detta ska yrkesutbildningen frdmja sysselsdttning, foretagsamhet samt stoda
kontinuerligt ldrande. Med en yrkesutbildning &r man ocksa behdrig att soka till vidare studier
pa tredje stadiet. Yrkesutbildningsanordnarnas kunder &r studerande och arbetslivet.

(Utbildningsstyrelsen 202 1a; Utbildningsstyrelsen, 2021b)

Yrkesutbildningen ordnas idag till stora delar pa arbetsplatsen, vilket innebér att studerande
handleds i1 ldrandet och arbetet av en arbetsplatshandledare (aphl). Lirande som sker pa
arbetsplatsen dr centralt for yrkesutbildning (Nystrom, 2019, s.199). Enligt uppgifter frén
Nationella Centret for Utbildningsutvirdering rapport, (Hievanen m. fl., 2022) sa varierar
tillgdngen pa lampliga arbetsplatser dér studerande kan genomfora sin praktik mycket mellan
branscher. Bristen pa praktikplatser beror pd ménga faktorer, men en orsak ir brist pa
arbetsplatser som har arbetsuppgifter som beskrivs 1 examensgrunderna, en annan &r brist pa

handledare som har resurser for handledningen.

Reformen av yrkesutbildningen ar 2018 har gett upphov till nya fenomen att studera. Tidigare
studier har undersokt bland annat samarbetet mellan ldroanstalten och arbetslivet (Partonen-
Rekola, 2020); Ranto, 2021) och det fordndrade uppdraget och identiteter for
yrkesldroanstalternas personal (graduarbeten av Doktar 2018; Forsbacka 2021; Holmlund-
Norréna 2018; Nyberg, 2019) samt utrett det kompetensbehov som reformen fort med sig for
savil skolornas personal som for arbetsplatshandledare (Mod att fornya, 2018). Inga studier har
hittills hittats som undersoker hur arbetsplatshandledare forstitt sitt utdkade pedagogiska
uppdrag (en pedagogisk roll som kan innebira storre ansvar for studerandes ldarande, oavsett
dennes fOrutsdttningar). Inga studier har hittats som undersoker hur finska

arbetsplatshandledarna uppfattar den introduktion till uppdraget de alagts eller dtagit sig. Denna
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avhandling fokuserar pd hurudana uppfattningar arbetsplatshandledare har om handledning och

beddmning samt hur de upplever den utbildning eller introduktion de varit med om.

Inhemska rapporter, gallupar och fallstudier talar om sivél branschméssiga som regionala
variationer 1 arbetsplatshandledarnas handlednings- och bedémningskompetens. Nagon
definition pd handlednings- och beddmningskompetens presenteras dock inte i litteraturen som
undersokts. Enligt §72 (Lag om yrkesutbildning, 531/2017) krévs det av arbetslivet att man pa
den arbetsplats dér utbildningen sker “utser for den studerande en i fraga om yrkeskunskap,

utbildning eller arbetslivserfarenhet kompetent ansvarig arbetsplatshandledare ™.

Av yrkesskolorna krdvs att man introducerar arbetsplatshandledaren i examensgrunderna,
bedomningen av yrkesprovet och beddmningskriterierna, samt studerandes Personliga
Utvecklingsplan for Kunnande (PUK). Vid varje yrkesutbildningsanordna i landet har man lite
olika format for introduceringen. Introduceringen kan idealiskt sett antingen ske (1) genom ett
mote (pd fysisk plats eller distans) mellan yrkesskolans representant, vanligtvis ansvariga
lararen, och arbetsplatshandledare dér man forklarar vad som specifikt géller for en specifik
studerande frdn en viss bransch, (2) genom att yrkesskolans representant haller en
handlednings- och beddmningsutbildning (pa plats eller distans) med antingen allmén
inriktning, for arbetsplatshandledare frdn ménga olika branscher samtidigt, eller en mer specifik
utbildning for branscher med omfattande lagstiftning (ex. véardare). Ett tredje alternativ &r att
arbetsplatshandledare deltar 1 en webbaserad, antingen enskilt eller i grupp, handlednings- och
bedomningsutbildning enligt de nationella grunderna pa ohjaan.fi dér perspektivet antingen kan

vara allmint eller branschspecifikt, beroende pa arbetslivets onskemal.

Arbetsplatshandlednings- och beddmningsutbildningen finns som ett svar pd den upplevda
bristen pa handlednings- och beddmningskompetens bland arbetsplatshandledare och
utformningen av verksamhetsmodeller och material for introduktionen var ett av malen for
nétverksprojektet Bédsta kunnande (Vehvildinen, 2020). Nér projektet Bidsta kunnandes
maluppfyllelse utreddes konstaterades i1 rapporten att en av de saker som gett mest nytta var
utvecklandet av handledningsutbildning och introduktionen av arbetsplatshandledarna.
Arbetsplatshandledarna ingick inte 1 malgruppen for utredningen. Vehvildinen (2020)

efterfrigar underskningar av arbetsplatshandledarnas upplevelser av niatverksprojektet.
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Martensson, Nystrom och Andersson (2018) understryker att det den ldarande lar sig under tiden
pa arbetsplatsen utgor en stor del av den yrkesméssiga utvecklingen. Den studerande har rétt

till handledning i alla larmiljder, &ven nédr lirandet sker pa en arbetsplats.

Rapporter (Hievanen m. fl., 2022) visar dven pa regionala och branschméssiga skillnader i vilka
arbetsplatshandledare som viljer att delta i handlednings - och beddmningsutbildningen och
arbetslivet rapporterar utmaningar med att 10sgora tid och resurser for att

arbetsplatshandledarna skall kunna delta i handledarutbildning.

Undersokningar fran arbetslivet (Suomen Yrittdja Gallup, 2018) visar dven pa brister i
arbetslivets kinnedom om forédndringarna 2018-reformen medfort for yrkesutbildningen samt
frdnvaron av samarbete mellan arbetsplatserna och yrkesutbildningsanordnarna. Man kan och
bor uppmirksamma bristen pa forskning och litteratur géllande arbetsplatshandledarnas
pedagogiska uppdrag, som inte dr detsamma som en yrkesldrares pedagogiska uppdrag.
Eftersokningar har inte resulterat 1 nagra studier som skulle undersoka hur
arbetsplatshandledare ~ uppfattar  handlednings- och  bedémningskompetens eller
handledningsuppgiften. Da det existerar vildigt lite forskning med fokus pa den finska
yrkesutbildningens arbetsplatshandledare, kommer tillgédngligt material inklusive relevanta
examensarbeten/magisteravhandlingar inom dmnet att anvéndas for att fa ett sa brett perspektiv

som mojligt pa den tidigare forskningen.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med avhandlingen dr att undersoka hur arbetsplatshandledarna uppfattar och forstar sitt
uppdrag som handledare och bedomare av yrkesstuderande samt undersoka deras upplevelser
av introduktionen. Detta gors genom att ta reda pd hur arbetsplatshandledarna uppfattar den
egna handledningen och beddémningen av studerande samt hurudana upplevelser de fitt av
introduktionen i uppdraget och/eller arbetsplatshandledarutbildningen. Tvé forskningsfragor

har formulerats for avhandlingens syfte.

1. Vilka uppfattningar har arbetsplatshandledare om vad uppgiften som handledare och
bedomare innebir?

2. Vilka upplevelser har arbetsplatshandledare av introduktionen i1 uppdraget?



1.2 Disposition och avgransningar

Denna avhandling &r begrdnsad till att undersoka de arbetsplatshandledare som
handlett/handleder och beddmt/bedomer studerande pa arbetsplatsen sedan 1.1.2018.
Avhandlingen fokuserar inte pa studerandes upplevelser av arbetsplatsforlagt larande. Detta

diskuteras utforligare 1 3.2.2.

I resten av det forsta kapitlet redogor jag bakgrunden for avhandlingen vilken &dr den finska
yrkesutbildningen sa som den ser ut idag. Jag redogor for centrala begrepp och kommer bredda

kontexten kring forskningsproblemet genom att redogora for tidigare forskning.

I kapitel tva  beskrivs teorier om  handledning och bedomning samt
arbetsplatshandledarutbildningen. Dir diskuteras den kontext som utgérs av styrdokument,

teoretiska perspektiv pa handledning och bedomning, samt relevant lagstiftning och rapporter.

Kapitel tre presenterar den i avhandlingen anvénda ansatsen, datainsamlingsmetoden, urvalet

av informanterna samt materialet och genomforandet av databearbetning och analys.
I kapitel fyra redovisas resultatet i kategorier och beskrivningskategorier.

I det femte och avslutande kapitlet sammankopplas resultatet med syftet, forskningsfrdgorna,
teorier och tidigare forskning. Egna reflektioner foljs av utvérdering av anvidnd metod,
datainsamling, urval, tillforlitlighet och trovérdighet. Slutsatser summeras och forslag till

vidare forskning presenteras.



1.3 Bakgrund och centrala begrepp

For att kunna séga ndgot om arbetsplatshandledarnas pedagogiska uppdrag behover vi skissa
upp den finska yrkesutbildningen. Detta avsnitt stravar till att ge en dversikt av kontexten
arbetsplatshandledarna befinner sig 1 nir dom fatt i uppdrag att handleda yrkesstuderande pa

arbetsplatsen.

Yrkesutbildning idag genomfors som flexibla flerformsstudier med undervisning pa
laroanstalten och ldrande i arbetet genom antingen utbildningsavtal och/eller ldroavtal.
Ett utbildningsavtal ar vad som forr kallades praktik och far enligt lag inte avlonas. Studerandes

status ar studerande och hen far studerandes formaner.

Ett ldroavtal ér en typ av larlingsavtal, dir studerandes status dr anstdlld med de formaner
lontagare har. Man har till exempel inte rétt till skolhdlsovard eller subventionerad skolmat. En

laroavtalsstuderande far kollektivavtalsenlig 16n.

Yrkesinriktade examina betecknas och delas upp 1 yrkesinriktade grundexamina (forr kallad
grundexamen) yrkesexamina och specialyrkesexamina. Grundutbildning, yrkesutbildning och
specialyrkesutbildning leder alla till examen. Handledande eller forberedande utbildning

(HUX) leder inte till examen, ddremot intyg.

Examensdelar beskriver en specifik arbetsprocess eller uppgiftshelhet. Studerande kan genom
yrkesprovet avligga en examensdel eller delar av en examensdel antingen pé ldroanstalten eller

pa arbetsplatsen genom utbildnings- och/ eller laroavtal.

Ett yrkesprov dr ndgot som en studerande, oavsett larmiljo, avldgger for att visa sitt kunnande
och fi sina kompetenspodng. Alla yrkesinriktade examensdelar avldggs genom yrkesprov.

Kompetenspodng (kp) ar termen som anvénds idag for att visa pa avlagda studier.

Personlig Utvecklingsplan fér Kunnande, (PUK) dr den individuella plan for larande som gors
upp for varje studerande. Examensdelar, stodatgirder, tidpunkter, utbildnings- och/eller

laroavtal och andra viktiga delar skall framkomma i planen.
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Yrkesutbildning riktar sig till sdvil unga som avlagt grundskolan och saknar utbildning pa andra
stadiet samt vuxna i arbetslivet och den anordnas av yrkesldroanstalter. Majoriteten av

studerande idag &r inte ungdomar efter hogstadiet, utan vuxna.

Utbildningsanordnaren har ett ansvar att stoda arbetsplatshandledaren i dennes uppgift och
ordnar &dven utbildning for handledning och beddmande av kunnande for

arbetsplatshandledaren  (Utbildningsstyrelsen). Arbetsplatshandledarna har sdledes en

mojlighet att delta 1 en frivillig utbildning for att fa insikter i och verktyg till sitt
handledaruppdrag.

Inldrning pd arbetsplatserna dr en central del av yrkesutbildningssystemet och ddrfor dr
det av storsta vikt att den lyckas och utvecklas. Yrkesutbildningen stdr pa en stadig grund,
om samarbetet med arbetslivet, handlingsmodellerna och vixelverkan motsvarar
ndringslivets och foretagsaktorernas forvintningar. Eventuella omfattande problem i
samarbetet med arbetslivet skulle kunna dventyra hela utbildningssystemet.

(Revisionsverket, 2021, s.6)

Dessa sammanfattande rader fran Revisionsverkets revisionsberittelse over yrkesutbildningen
1 Finland mélar en bild av hur fokus pa samarbetet mellan yrkesskola och arbetslivet fortsétter
att vara av nationellt intresse. I samma revisionsberittelse klargdrs dock att arbetsgivarnas
synpunkter pd verkstéllandet av fordndringar i utbildningen inte utretts. Avhandlingen utgér
ifrdn antagandet att arbetsplatshandledaren har en viktig roll i den studerandes utbildning pa
arbetsplatsen och ar den nyckelperson som utbildningsanordnare forsoker nérma sig

kontinuerligt.

Revisionsverket (2021) rapport rekommenderar att Undervisnings- och Kulturministeriet och
Utbildningsstyrelsen bland annat bor kartligga arbetsgivarnas engagemang i inldrning pa
arbetsplatserna. 2018-reformens inverkan pé yrkesutbildningen kan forenklat och i allménna
termer forklaras som att utbildningen som nu blivit mer kompetensinriktad, 1 &nnu hdgre grad
kom att centreras kring de perioder man har inldrning pé arbetsplatsen. For detaljerad

information om 2018-reformen héanvisas till Undervisnings- och Kulturministeriet.

Avhandlingen kommer inte fokusera pd reformen utan pa arbetsplatshandledare.

Enligt Ohjaan.fi beskrivs en arbetsplatshandledare som den som planerar, handleder och

bedomer studerandes ldrande pa arbetsplatsen. Exempelvis kan arbetsplatshandledaren leda in
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en ung studerande i arbetslivet, bilda en relation till och utbilda en ny arbetstagare eller genom

den egna erfarenheten stodja utvecklingen av yrkesskicklighet.

Yrkesutbildningsanordnare skall introducera arbetsplatshandledaren 1 uppdraget. Detta kan ske
pa flera olika sétt och yrkesskolorna anvénder sig ofta av flera olika former for att uppfylla
arbetslivets behov och kontext. Man ordnar olika variationer av frivillig utbildning for
arbetsplatshandledare, ofta kallad handlednings- och beddmningsutbildning. Denna bestar
allmént taget av tre delar. Den forsta delen handlar om hur man planerar liarandet pa
arbetsplatsen sa att studerande kan arbeta med de arbetsuppgifter som examensgrunderna
forutsitter och uppna kunnandet som specificerats i kraven pa yrkesskicklighet som finns i varje
examensdel. Den andra delen omfattar handledning av studerande, dir man gér igenom vilka
saker handledaren forvéintas handleda, hur handledningen kan se ut och hur man ger respons.
Den sista delen dr bedomningsdelen. Hér far handledaren guidning om hur man ska tolka
examensgrunder, bedomningskriterier, krav pa yrkesskicklighet och hur man planerar ett

yrkesprov.

Utbildningen kan kallas for olika saker vid olika yrkesskolor, exempelvis kallar Yrkesakademin
i Osterbotten sin webbaserade variant som baseras pa innehéllet pa ohjaan.fi for handledning
i lirande for arbetsplatshandledare — webbutbildning”. Det dr vanligt att man utvecklat en
branschspecifik introduktion av arbetsplatshandledaren dir man anpassat spraket efter den
relevanta kontexten, exempelvis lagstiftningen for varje bransch. Studerande kan dven avligga
arbetsplatshandledarutbildningen som en frivillig examensdel. Skolor kan vilja att erbjuda
handledningsutbildningar pa plats, som distansundervisning, for enskilda individer eller for
grupper, vid yrkesskolans lokaler eller pd en arbetsplats. Syftet med det breda utbudet &r att

kunna méta arbetslivets krav pa ett flexibelt vis.

I avhandlingen forstds en arbetsplatshandledare (aphl) som en person som handleder och
bedomer studerandes ldrande pé arbetsplatsen, oavsett om studerande dr grund-, yrkes-, eller
specialyrkesexamensstuderande, oavsett om studerande befinner sig pa arbetsplatsen for att
delta 1 utbildnings- eller laroavtal. De finska arbetsplatshandledarna dr givetvis en heterogen
grupp inom alla tdnkbara yrken och kan som sadana inte generaliseras. Det dessa yrkespersoner
har gemensamt ir att de atagit sig eller tilldelats ett pedagogiskt uppdrag och sdledes handleder
och bedomer studerande inom andra stadiets yrkesutbildning under deras perioder av lirande

pa en arbetsplats.



1.4 Tidigare forskning

Avsnittet beskriver studiens relevans, sammanfattar tidigare forskning och rapporter. D& det
existerar en forhédllandevis liten méngd forskning med fokus pé den finska yrkesutbildningens
arbetsplatshandledare, kommer tillgdngligt material, inklusive relevanta magister avhandlingar

inom dmnet att anvéndas for att komplettera den tidigare forskningen.

Finska studier har genomforts bade pa kvaliteten pd yrkesutbildningen (Statsradets kansli,
2018., Owal Group 2021), studerandes yrkeskompetens (Frisk och Réisdanen, 2015, NCU, 2020,
Hakamaiki-Stylman, 2021., Kilpeldinen, 2021), ldrares uppfattningar om reformens paverkan
pa bedomning (Doktar, 2018) yrkesldrarrollen (Holmlund-Norrén, 2018), reformers paverkan
pa yrkeslérares professionella roll (Nyberg, 2019, graduavhandling), effekter av reformer pa
yrkesutbildningen (Owal Group 2021), samt rektorers uppfattningar om ledarskap under
utbildningsreform (Forsbacka, 2021, graduavhandling) men nér denna studie genomfors har
inga studier annu undersokt varken arbetsplatshandledarnas utokade pedagogiska uppdrag eller

uppfattningar darom.

Holmlund—Norréns (2018) graduavhandlings uppfordran till framtida forskning béar en viss
tyngd i1 &mnet i och med Holmlund — Norréns roll inom projektet Bésta Kunnande, ett projekt
under Undervisnings- och Kulturministeriet. Hon understryker att forskning kring
arbetsplatshandledares pedagogiska fardigheter och utvecklingen av dessa ér relevant ocksa
med tanke pd kvaliteten i1 yrkesutbildningen (s.72). Holmlund — Norrén rekommenderar att
effekterna av savil reformen som den nya lagstiftningen kontinuerligt f6ljs upp for att kunna

utvardera resultatet av detsamma.

Aven Doktars graduavhandling (2018) talar om den #nnu inte utforskade effekten
yrkesutbildningsreformen kan komma att ha pé& arbetslivet, dir (implicit)
arbetsplatshandledaren torde fa mer ansvar for yrkesutbildningen. Doktar menar att framtida
forskning om arbetslivets uppfattning av dess egna betydelse for yrkesutbildningen &r viktigt

(s.67).

Det av Utbildningsstyrelsen understodda projektet ”Ammatillisen koulutuksen palvelut
tyoeldman ja yrittdjdn osaamisen kehittdjini -viestintihanke” (6versittn. saknas) som foredrags
av Suomen Yrittdjdt r.y (Finlands foretagare, egen Overs.) samt Suomen Yrittdjdopisto,

genomforde en gallup ar 2018 (Yrittdjagallup) och redovisade statistik dér 51% av de tillfragade
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foretagarna (n = 1056) inte kénde till fordndringarna i yrkesutbildningen och 72 % uppgav att

de inte samarbetade med en yrkesutbildningsanordnare. (Yrittdjét, 2020).

En utvérderingsrapport fran Nationella Centret for Utbildningsutvdrdering (Hievanens m.fl.
2022) kring ldrandet i arbetslivet och samarbetet mellan yrkesutbildning och arbetsliv visade
bland annat att 4ven om de flesta arbetsgivare idag anser att de fatt tillrdcklig introduktion 1
bedomning av yrkesprov, sd anses samarbetet mellan arbetsplats och skola speciellt vid
yrkesprov vara i behov av utveckling. Samma utvirdering visade att arbetslivet fortfarande inte
kénner till laroavtalsutbildningen tillrdckligt bra. Liroavtalsutbildning har funnits i Finland som
en lagstadgad utbildningsform sedan 1.1.1924. Utvirderingen rekommenderar bland annat att
man bor fortydliga forvéntningar och roller for sévil ldroanstalter som arbetslivet, utveckla
arbetsplatshandledarnas kompetens for handledning och utviardering samt erbjuda mojligheter

att forbattra kompetensen oftare.

Det pagar manga olika projekt och utvecklingsarbeten inom yrkesutbildningen for ndrvarande,
till exempel har Utbildningsstyrelsen skapat nya enkéter och material for att samla in respons
fran arbetsplatshandledarna (Arbetsplatshandledarenkédten 16.7.2021) man har dven tagit

Arbetsplatsenkiten i bruk &r 2022. Enligt Utbildningsstyrelsen &r arbetslivsresponsen nu en av

grunderna for yrkesutbildningsanordnarnas genomslagsfinansiering (32 g§, 1705/2009),
forordningen trddde i kraft 1.1.2021. Det innebdr att svaren fran enkiterna skickade till

arbetslivets representanter kommer pdverka yrkesskolornas finansiering.

Examensgrunderna, som bland annat innehéller kraven pa studerandes yrkesskicklighet
kommer att fortsitta utvecklas och Utbildningsstyrelsen har meddelat att man reviderar de
yrkesinriktade examensdelarna pa sa vis fram till 2025 att de blir gemensamma for flera
branscher. Detta innebdr att beskrivningarna pa det kunnande som krévs, kallat krav pd
yrkesskicklighet  fortsétter att vara bransch-specifikt, men formuleringarna 1
bedomningskriterierna blir samma for alla branscher. Se ett exempel nedan (Figur 1) pé ett
bedomningskriterie for vitsord 3, examensdel 106 773, “Rengdring och desinfektion av
instrument i arbete for bekdmpning av infektioner” fran grundexamen i instrumentvard (OPH-

5039-2021).
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Goda 3

* genomfdr arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

* arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i interaktionssituationer
¢ hanterar vanliga problemldsningssituationer

» anvander information som behévs i arbetet pa ett mangsidigt satt

e utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Figur 1. Bedomningskriterier for vitsord 3, examensdel 106773. E-grunder.fi. (2022)

Enligt den nya  arbetsplatshandledarenkdten  (Utbildningsstyrelsen,  2022)  ir
arbetsplatshandledarna mestadels ndjda med studerandes fardigheter nir de kommer till
arbetsplatsen och man ansig att man fatt tillrackligt stod av laroanstalten for att handleda de
studerande. Resultatet fran enkidten (gdllande perioden 1.7-31.12.2021) visar att de
arbetsplatshandledare som svarat pa enkéten anser att man kunde utveckla informationen till
arbetsplatserna om hur man kan samarbeta med yrkesutbildningen. Hievanens m. fl. (2022)
rapport visar att storsta delen av arbetsplatshandledare som svarat pd arbetshandledarenkdten
var av den &sikten att yrkesldroanstalterna kan utveckla verksamheten pa basis av respons fran

arbetslivet ( n. 31,579).

En liten fallstudie av Partonen-Rekola (2020) visar att arbetsplatshandledarna i studien (n=8)
var av den uppfattningen att de inte fatt varken den information om uppdaterad lagstiftning,
eller stod de behover for sitt uppdrag av yrkesutbildningsanordnares lirare. Resultatet visade
dessutom att liarare i den undersokta gruppen inte hade de resurser de behdvde for att hinna
informera, stoda eller handleda arbetsplatshandledarna. Resultatet fran Owal Groups (2021)
rapport visar ddremot att den nya lagstiftningen péstds stodja en effektiv och arbetslivsinriktad
utbildning. Owal Groups rapport visar ocksé att en stor del av utbildningsanordnare anser att
ledningen informerats tillrackligt om vad lagen kréver av verksamheten, men genomforandet
av reformen har utmanats eftersom éndringen drivits framat med ofullstindig information,
svéra parallella nedskdrningar och enligt ett snabbt schema. Rapporten rekommenderar att man
fortsétter utveckla handledning, stod och vigledning for alla berdrda parter. Man ser positivt
pa att de flesta yrkesprov sker pd en arbetsplats, men visar ocksa pé en stor varians mellan de

olika examina. (Owal Group, 2021).

For att f4 en bredare bild av forskningsproblemet kommer rapporter fran Nationella Centret for
Utbildningsutvirdering (NCU) anvindas som grundantaganden. NCU ér en fristdende enhet

under Utbildningsstyrelsen och ansvarar for utvdrderingen av smabarnspedagogik,
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undervisning och utbildning i Finland. NCU har tagit 1 bruk ett nytt utvarderingssystem for
yrkesutbildning efter 2018-reformen av yrkesutbildningen. Utvérderingsrapporter fran savil
det foregdende som det nya systemet kommer listas under tidigare forskning. Den nya metoden
innebér skolornas sjidlvutvdrdering, metautvardering, extern utvérdering och verkstider for

olika intressentgrupper.

En metastudie (NCU, 2020) gjord pa de utvérderingar av larresultat inom 21 grundexamina
som har genomforts inom yrkesutbildningen under aren 2007-2016 (Kilpeldinen och Jalolahti
2018) saledes baserat pa den dldre utviarderingsmodellen, visar att yrkeskompetensen dr god
mitt med vitsorden 1 yrkesproven, men det fanns relativt stora variationer i
arbetsplatshandledarnas handlednings- och  bedomningskompetens mellan
arbetsplatserna. Begreppet handlednings- och bedomningskompetens definieras inte. Dessutom
varierar antalet utbildade arbetsplatshandledare mycket mellan olika examina och
utbildningsanordnare. Variationen i yrkesprovens krav, miljoer och beddmning fOrsitter
studerandena i en ojamlik stdllning. Nér yrkesprovet ordnas pa en arbetsplats och
arbetsplatshandledaren deltar i beddmningen tillsammans far de studerande ofta hdgre vitsord,
som ses 1 figur 2., dn ndr yrkesprovet ordnas vid ldroanstalten och ldraren ansvarar for
bedomningen. Om ingen beddmningsdiskussion hélls mellan handledare och ldrare far

studerande i1 genomsnitt 1agst vitsord. Orsaken till detta &r inte kartlagd.

3
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arbetsredskap ligger till grund Jivslangt larande examensdelen
och material for arbetet
=@ Studerande och larare (n=29 286) Studerande och representant for arbetslivet (n=2 976)
Studerande, larare och representant for arbetslivet (n=39 437)
Ingen beddmningsdiskussion ordnades (n=623) Lérare och representant for arbetslivet (n=793)

Figur 2. Vitsordsmedeltal for studerande som deltagit i bedomningssamtal (NCU, 2020).

Rapporten rekommenderar bland annat att arbetsplatshandledares handlednings-, och
bedomningskompetens stirks, samt att utbildningsanordnare skall forsidkra sig om kvaliteten pa
arbetsplatserna som ldrmiljé (NCU, 2020). En utvérderingsrapport av Frisk och Réisénen,

(2015) om yrkeskompetensen i livsmedelsbranschen, menade att arbetsplatshandledarna hade
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utmaningar att faststdlla och tolka kompetenskrav och beddmningskriterier. Detta anségs bero
pa att arbetsplatshandledarna inte hade tillrdcklig utbildning i kriteriebaserad bedémning och
som resultat rapporterades att vitsordsskalan ansags illa differentierad samt att tillforlitligheten
1 beddmningen var l14g (Frisk och Réisédnen, 2015). I en annan rapport kom man fram till att
ndstan alla utbildningsanordnare 1 en utviardering av skonhetsbranschens utbildningar ansags
satsa pd utvecklingen av ldrarnas kompetens, men man behdvde dnnu utveckla handlednings-
och bedomningskompetensen hos arbetsplatshandledarna, arbetslivsorienteringen, samt

sékerstélla kvaliteten pa yrkesprov, bedomning och inlédrningsmiljoer (Kilpeldinen, 2019).

Hakamaiki-Stylmans (2021) rapport, som baserades pa vitsord (n= 9868), beskrivningar om hur
yrkesprov anordnas, examensdelar och gemensamma examensdelar (n = 85 137),
sjalvutvardering fran studerande (n= 243) och utbildningsanordnare (n=37), intervjuer med
arbetsplatshandledare (n=19) samt information fran statistiktjansten Vipunen och studerandes
enkdt Yrkesrespons (Amispalaute), (n= 3062-5625) (ibid, s. 24.) utmynnade i en
rekommendation om bland annat ett intensivare samarbete “mellan utbildningsanordnarna och
arbetslivet, utveckling av ldrarnas och arbetsplatshandledarnas kompetens samt utveckling av
den pedagogiska verksamheten for att uppnd utbildningens mal” (Hakaméiki-Stylman, 2021).
Utvirderingsrapporten: ”Yrkeskompetens och pedagogisk verksamhet i grundexamen inom
social- och hilsovéardsbranschen” (Kilpeldinen, 2021) visade pa skillnader i den sa kallade
pedagogiska verksamheten framfor allt 1 det sétt pa vilket utbildningsanordnare sikerstéllde
arbetsplatshandledarens handlednings- och beddmningskompetens. Resultatet visade dven att
allokeringen av resurser till handledningen av studerande i utbildning som ordnas pa
arbetsplatsen samt uppfoljningen, utvdarderingen och utvecklingen av den pedagogiska

verksamheten varierade mellan utbildningsanordnare.

Man har gjort rekommendationer baserat pa resultaten fran utvarderingsrapporten (Kilpeldinen,
2021) om att utveckla bland annat arbetshandledares kompetens, arbeta for ett ndrmare
samarbete mellan utbildningsanordnare och arbetsliv, samt folja med, utvédrdera och utveckla
den sa kallade pedagogiska verksamheten. I enlighet med den nuvarande utviarderingsmodellen
vid NCU innehaller rekommendationerna sddant som anses frimja arbetsplatshandledarnas

forutsdttningar for att lyckas i sitt pedagogiska uppdrag.

Avhandlingen utgar ifrdn en allmidnt vedertagen tanke om att arbetsplatshandledarens

handlednings- och bedomningskompetens har en viktig roll for yrkesstuderande och
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yrkesutbildningen. Aktorer inom savil utbildningen' som arbetslivet? papekar att 2018-
reformens inverkan pé arbetsplatshandledarnas uppgift och ansvar i kombination med massiva
nedskédrningar innebir stora utmaningar. Méinga insatser i form av utvecklingsprojekt (Basta

Kunnande), (Rétt att kunna, UKM), (Yrkeskunskap tillsammans) och utviarderingar (NCU,

UKM, UBS, Revisionsverket, Owalgroup) gors for att granska och undersoka savil reformens
inverkan pd den kompetensbaserade yrkesutbildningen som helhet, som alla aktorer i detta

komplexa utbildningssystem.

Sammanfattning

I detta kapitel har jag skissat upp en bild som bestér frimst av rapporter om sadant som kan
observeras, mitas och bedomas. Vi vet att yrkesskolor skall introducera handledare 1 sitt
uppdrag och att handledarna skall handleda och bedoma yrkesstuderande. Rapporter visar att
handledares handlednings- och beddmningskompetens granskas i manga sammanhang utan att
definieras. Materialet visar dven att det finns stora variationer i sagda handlednings- och
bedomningskompetens. Handledarna paverkas av flera kontextbaserade faktorer och de studier
som finns s har till storsta delen kommit fran ett utbildningsperspektiv. I nésta kapitel skall jag
skissa upp ett sétt att ndrma sig vad handledning kan vara med olika modeller for att forstd vad

det kan innebéra for individen.

! https://svenska.yle.fi/artikel/2018/10/21/diskussionen-om-yrkesskolorna-gar-vidare-olyckligt-med-
nedskarningar-och-reform

2 https://svenska.yle.fi/artikel/2018/04/08/utbildning-direkt-pa-arbetsplatsen-ar-utmanande-for-arbetsgivarna-vi-
kan-inte
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2. Handledning pa arbetsplatsen

Avhandlingen utgér ifran ett grundantagande om att formellt 1drande kraver ett syfte. Syftet,
ansvaret for lirandet samt typen av relation kan paverka hur man tolkar och forstar larande
genom handledning (Lauvds och Handal, 2015), (i Gustavsson och Kopsén 2018). Néar det
giller specifikt yrkesutbildning har handledaren en nyckelroll i den centrala delen av
yrkesutbildning, det arbetsplatsforlagda larandet (Martensson, Nystrom, och Andersson, 2018).
Men vi bor komma ihag att det inte bara dr den studerande och yrkesskolan som har ett syfte
med ldrandet, det har dven den arbetsplatshandledare som tagit emot uppdraget att handleda pa

arbetsplatsen.

Man kan se pa handledning och handledare p4 manga olika sitt. Nedan kommer jag redogora
for teoretiska perspektiv pa den kontext dar arbetsplatshandledaren finns och beskriva
arbetsplatshandledarutbildningen. Vidare kommer jag beskriva pedagogisk handledning och
pedagogisk bedomning. I avhandlingen omtalas handledning utifran arbetsplatshandledarens

uppgift, kontext och verksamhetsmiljo.

Professionell handledning av studerande, enligt Selander och Selander (2007), utgors av en
sociologisk, en pedagogisk och en psykologisk dimension. Sociologisk 1 betydelsen att fora in
den yrkesutbildade i yrkeskdren och yrkesidentiteten, pedagogisk i betydelsen bista
praktikanten ndr kunskaper skall tillimpas i verkliga situationer, och psykologisk i betydelsen
den relation som utvecklas jamte handlingsmonster och tankesétt. Selander och Selander (2007)
menar att alla typer av handledning baseras i en praktikmodell och att innehéllet i1
handledningen ska relateras till den yrkesfunktion och yrkeskompetens som giller 1 den
kontexten (s.10). Om man 6ppnar upp dessa tankar kan man se hur arbetsplatsers representanter
kan se det som en sjdlvklar sak att praktiken skall innehalla de arbetsmoment som utfors pé den
arbetsplatsen. Det innebédr ocksé att handledaren 14r den studerande mycket mer &n bara det
kunnande som ir foreskrivet i examensdelarna. Man kan ha i dtanke hér att examensgrundernas
omfattning ar sé pass bred att de skall tdcka in kunnande for en hel bransch, medan den enskilda

arbetsplatsens uppgifter kanske dr nischade till en betydligt mindre del.

Martensson, Nystrom och Andersson (2018) understryker att det den ldrande lar sig under tiden
pa arbetsplatsen utgdér en stor del av den yrkesmissiga utvecklingen. Aven om denna

rikssvenska litteratur nog géller oavsett om det handlar om svenska eller finska studerande bor
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man dndd observera skillnaden for de svenska och de finska arbetsplatshandledarna. Enligt
svensk lag har skolan ansvaret for att studerande lar sig pa arbetsplatsen, medan det i Finland
ar ett delat ansvar (§74, Lag om yrkesutbildning (531/2017). I Sverige har huvudmannen
ansvaret for att hitta arbetsplatser for det arbetsplatsforlagda larandet, det ar uttryckligen inte
studerandes ansvar. I Finland &dr utgangspunkten att studerande sjdlva hittar, kontaktar och
kommer &verens om en praktikplats for antingen utbildnings- eller ldroavtal och att den
ansvariga ldraren sedan skall forsdkra sig om att arbetsplatsen och arbetsplatshandledaren ér

lampliga for studeranden.

Enligt Martensson, Nystrom och Andersson (2018) &r de arbetsplatsrepresentanter som
handleder yrkeselever under det arbetsplatsforlagda larandet, apl, (term som anvinds i Sverige)
viktiga dels for kvaliteten pa ldrandet, dels for hur samarbetet mellan skola och arbetsplatsen
utvecklas. Aven Holmlund-Norréna (2018) talar om vikten av arbetsplatshandledarnas

pedagogiska utveckling som en faktor i kvaliteten av yrkesutbildningen.

Nystrom (2019) talar 4ven om spénningsfaltet mellan arbetslivet och yrkesutbildning, dir tvé
sociokulturer mdter varandra. Utbildning och produktion, strivan mot specialisering jamfort
med strdvan mot en bred uppsittning kompetenser, samt synen pa teori och praktik som skilda
aktiviteter. (s.198) Nystrom beskriver det hon kallar en krock mellan den breda skolmiljon och
den specialiserade arbetslivet och understryker att det kunskapsinnehdll en studerande kan
erbjudas pd en arbetsplats beror pa dess verksamhet. Fallstudier av Fjillstrom, (2015, s.201)
visar att utbildningens krav pa kunnande kan bli underordnad arbetsplatsens krav pa mal,

process eller produktion. Aven hir r handledningen av den studerande i fokus.

Nystrom pdminner oss d&ven om de uppfattningar som traditionellt sett hdvdats, ndmligen att en
kunnig yrkesman- eller kvinna automatiskt dr en kunnig handledare av studerande pa
arbetsplatsen. Enligt Skolinspektionens (2011) granskning framkom det att dessa kunniga
yrkespersoner saknade handledningskompetens. Aven om det inte finns nigra finska studier
som visar samma resultat sd ger rapporterna i min mening en antydan om att
arbetsplatshandledare och utbildningssektorn har olika uppfattningar om vad handlednings- och

beddmningskompetens innebar.

Sammanfattningsvis har arbetsplatshandledaren en komplicerad roll att béra och ett komplext
uppdrag. Som handledare dr du antingen ensam foretagare eller medlem i1 en gemenskap av

andra praktiker och skall uppfylla antingen egna eller arbetsgivarens mélséttning for arbetet.
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Samtidigt som utbildningsanordnare och lagstiftning forvéntar sig att handledaren ansvarar for
studerandes utveckling och lirande i enlighet med innehéllet i sdvil examensgrunder som PUK,
samtidigt s& dr handledarens positionering inte automatiskt pedagogisk. Handledaren har rétt
till stod fran yrkesutbildningsanordnarna. Yrkesldararna har 1 sin tur rétt till anvisningar om hur

man bor introducera handledarna fran sina arbetsgivare, yrkesutbildningsanordnarna.

2.1 Arbetsplatshandledarutbildning

De atgéarder som under det senaste artiondet tagits for att frimja den pedagogiska utvecklingen
hos arbetsplatshandledare kan grovt forenklat indelas i olika program, utbildningsprojekt och
laroplansreformer med tillhérande lagdndringar. Ett av Utbildnings- och Kulturministeriet
finansierat ndtverksprojekt; Bésta kunnande (Parasta Osaamista), var ett nationellt
utvecklingsprojekt (2017-2019) som undersokte och stodde en fornyelse av undervisande och
handledande personalens arbets- och verksamhetssétt i och med reformen av yrkesutbildningen
2018. I enlighet med reformens mal stédde projektet anvindningen av olika ldrmiljéer och
tranade arbetsplatserna att verka som ladrmiljéer. Arbetslivet involverades i1 planeringen och
genomforandet av utbildningsreformen. Mal for projektet var bland annat att utarbeta
verksamhetsmodeller och material for introduktion av arbetsplatshandledare och att utarbeta
verksamhetsmodeller och material for ordnande av utbildning pé arbetsplatser. (Vehvildinen,
2020.) Produkten av de ménga projekten som ndmns ovan dr en nationell materialbank,

ohjaan.fi, pé vilken yrkesskolorna baserar sin arbetsplatshandledarutbildning.

Den finska lagstiftningen skiljer sig dven hir fran den svenska, i och med att det i svenska
forordningar och lagstiftningar inte finns nagot anstiftat ansvar som aldggs arbetsgivaren att
varken rapportera till skolan eller vidta atgiarder om kunnandet som anges i PUK inte uppnas.
Detta innebér att minimikravet for en arbetsplatshandledares kunnande vad arbetsplatsforlagt
larande 1 den finska yrkesutbildningen giller, innefattar vad en PUK ér, vad examensgrunder
ar och hur de skall tolkas, hur kraven pa yrkesskicklighet i samband med yrkesprovet skall visas
samt hur det ska bedomas. Arbetsplatshandledarutbildningen finns som svar pa det lagstadgade
krav géllande arbetsplatshandledning, beddmning av kunnande, samt arbetsplatshandledarens

lamplighet. Kraven for en finsk arbetsplatshandledare utgar ifrdn foljande lagtext:

54 § (531/2017) Bedomarna ska ha tillrdcklig yrkesskicklighet och tillrdckligt
kunnande i anknytning till den examen som ska avldggas och i synnerhet till den

examensdel, det delomrdde av en gemensam examensdel eller den handledande
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utbildning som ska bedomas samt tillrdcklig fortrogenhet med bedomning och
grunderna for den examen som avldggs. Utbildningsanordnaren ska

introducera bedémare som foretrdder arbetslivet i bedomningen av kunnandet.
Dirtill kommer arbetsgivarens ansvar enligt 74§, (531/2017) vilket &r

...att ge akt pd hur den studerandes kunnande utvecklas, att vidta dtgdrder om
det kunnande som anges i den studerandes personliga utvecklingsplan for
kunnandet inte kan nds och att ldmna utbildningsanordnaren rapporter om hur

den studerandes personliga utvecklingsplan for kunnandet forverkligas.

Vad ingir i arbetsplatshandledningsutbildningen?
Materialbanken Ohjaan.fi, som blev resultatet av projektet Basta Kunnande (Parasta Osaamista)
innehéller bland annat material for yrkesutbildningsanordnare och arbetsplatshandledare. Dar
finns information om planering, PUK (Personlig Utvecklingsplan for Kunnande, se s.5 for
forklaring), yrkesprov och dess bedomning, kundorienterat ldrande, rdd for
arbetsplatshandledning, checklistor for alla parter, med mera. Aven om det nationella materialet
som finns vid Ohjaan.fi anvdnds som en grund for alla former av introduktioner av
arbetsplatshandledarna fér ldroanstalterna bestimma utformningen internt och tillsammans med
arbetslivet. Utbildningen berdknas ta 8h i ansprak och &r indelad i tre delar.

1. Planering av forsta skedet innebdr information om Personlig Utvecklingsplan for

Kunnande (PUK) samt hur handledaren introducerar och handleder studerande.
2. Ldrande i arbetet handlar om handledning och planering av yrkesprovet samt respons.
3. Bedémning av kunnande innehéller delar som “sdhédr lyckas du som bedomare”,

bedomning av kunnande och beddmningsbeslut.

Det star yrkesldroanstalten fritt att sjdlva bestimma hur man vill fragmentera innehallet for att
anpassa det till exempelvis smd eller stora arbetsplatsers handledare. Yrkesldroanstalten
anpassar dven innehéllet 1 utbildningen 1 praktiken sa att det kan tas emot av den specifika

yrkesgruppen, vilket kan innebéra att spraket och delvis innehéllet i utbildningen &ndras.

2.2 Pedagogisk handledning

Jag onskar inledningsvis understryka det faktum att det inte finns en enskild handledningsmetod

som kallas pedagogisk handledning. Det existerar heller ingen samsyn pa hur man kan definiera
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detta perspektiv pa handledning, men en stor del av litteraturen utgér ifran en tanke om att det
ar ett allmént begrepp med vilket man menar handledning i en kontext som innebér nagon form

av formell utbildning.

Enligt Mértensson, Nystrom och Andersson (2018) finns det heller ingen enhetlig definition pa
handledning som skulle forma hur handledning utférs. Handledning sker i varierande
forhéllanden, i denna avhandling som en del av en utbildning i en ldrmilj6, med varierande
avsikter, mal och pedagogiska metoder, som 1 sin tur baseras pa olika idéer om handledning.
Fran detta kan paralleller dras till handledning som reflekterande processer och positioner

(doméner) som jag dterkommer till senare i avsnittet.

Lasaren behover observera att delar av den skandinaviska litteratur som ligger till grund for
avhandlingens teoridel utgédr ifrdn att pedagogisk handledning &r den handledning som
studerande eller redan utexaminerade inom professionsyrken far (frimst studerande inom lérar-
och vardyrket). Dessa humanitéira branscher har oftast férutom en néra besldktad manniskosyn
andra saker gemensamt, sdsom hogskoleutbildning, liknande teoretiska grunder géllande
filosofi och etik samt ett stort antal etablerade handledningstraditioner. Detta innebér att
parallellerna som dras till den finska yrkesutbildningens arbetsplatshandledare ibland blir i
bista fall teoretisk. Litteraturen dr list och formedlad i ett forsok att hitta de kontaktytor dér
pedagogiska handledningsteorier rimligen kan tillimpas i den givna kontexten, ndmligen
arbetsplatshandledare (vars egen utbildningsbakgrund dr okdnd) som handleder studerande

inom yrkesutbildningen (alla yrken) som explicit inte dr utexaminerade &dnnu.

Handledning kan alltsa betyda manga olika saker beroende pa kontext, perspektiv och tidpunkt.
Nystrom (2019) presenterar en definition av handledning (s.207) i en kontext som innefattar
yrkesutbildning som praktik pa en arbetsplats som “den handledning som sker ndr en person
formedlar sin yrkeskunskap och yrkeserfarenhet till en annan person som ska utfora en viss
arbetsuppgift.” Nystrom (2019) papekar att den handledning vars mal &r att stoda ldrande under

en langre tid har varit av stort intresse ndr man forsoker utveckla yrkesutbildningen.

Low (2011) beskriver pedagogisk handledning som en »overgripande beteckning for
handledning i undervisnings- och utbildningssammanhang, handledning av elever, studenter,
grupper och deras projekt samt vid praktikhandledning och yrkeshandledning.” (s.24). Low

jamfor handledning med en resa (s.18), som innebédr nya moten oavsett om malet for resan ar
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kant eller inte. Forfattaren siger att forutom att vi ldr, skapar vi dven vér identitet 1 métet med

andra, men betydelsen av motet dr alltid relativt.

Nar man talar om handledning som bade ett objekt och subjekt, dr ett av grundantaganden att
det finns faktorer som paverkar handledarens val och vég till beslut. Handledarens egna
traditioner, forstielsehorisont, utbildnings- och erfarenhetsbakgrund samt den kultur som
arbetsplatsen innebir beskriver Low som delar av handledarens bakgrund. Handledaren stéller
sig sjilv fragor samtidigt som hen diskuterar med den handledde om vad som kommer vara
handledningens mal och praktiska tillampning. Pedagogisk handledning anses bygga pé ett
kontraktsforhallande (i var kontext ett fysiskt utbildnings- eller ldroavtal), kinnetecknas av en
strukturerad samtalsform samt utspelas i en kontext som innebdr att form och innehall varierar
(Low, 2011. s.195). Low presenterar tre kategorier av handledning, handlingsorienterad-
(handledning dér ldrandet framst sker genom handling), reflekterande- (ndr larandet sker genom
samtal och reflektion) och samskapande handledning (ddr man l4r genom dialog, reflektion och
berittelse (s.19). Dessa kategorier Oppnar han sedan upp i sex perspektiv pa handledning —
praxislirande, mentorskap, reflektion over handling, reflekterande processer och positioner,
losningsorienterad handledning samt berdttande processer och positioner eller narrativ
handledning. Enligt min fOrstaelse ar inte alla typer av handledning tillimpbara pa
arbetsplatshandledare inom den finska yrkesutbildningen eftersom litteraturen s& ofta omtalas
specifikt som en viss typ av studerande/handledarrelationer, exempelvis lararstuderande-
lararmentorer. For avhandlingens del kommer jag fokusera frimst pd det tredje och fjérde
perspektivet - handledning som reflektion over handling samt handledning som reflekterande
processer och positioner. De frimsta orsakerna till detta urval &r innehdllet 1
arbetsplatshandledarutbildningen som flertalet ganger upprepar uppmaningen till handledaren
att sjdlv reflektera Gver, uppmana studerande att reflektera och tillsammans reflektera over det

studerande lir sig/ska ldra sig.

Handledning som reflektion 6ver handling och handledning som reflekterande processer och
positioner kan lita som nistan identiska perspektiv till en borjan. Low (2011) forklarar
skillnaderna som att det forsta perspektivet frimst handlar om att tinka, medan det andra dr en
syntes av tdnkande och handling. Handlings- och reflektionsmodellen utgar ifran ett
grundantagande om att det dr en persons intentioner, uppfattningar, kunskaper och vérderingar,
samt relationen mellan den yttre verkligheten och den enskildes forestdllningar och tankar om
den som utgdr en ménniskas egna personliga praxisteori/ praktiska yrkesteori (PYT). Denna

individuella forklaringsmodell utgér sen en handlingsberedskap for praktisk verksamhet. Dessa
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tankar kan vi tillimpa pa arbetsplatshandledare, eftersom de alla dr individer med en egen

forklaringsmodell inom den egna kontexten.

Handledning som reflekterande processer och positioner skiljer sig fran perspektivet ovan
eftersom det for det forsta utgar ifran systemteori och cirkuldra processer, for det andra knyts
till kontext och praxisdoméner. En domén ir ett tidsavgransat rum for en professionell praxis.
Aktorerna i kontexten handlar alltid i flera doméiner samtidigt, eftersom allting som sker i en
sociokulturell kontext sitter thop med nagonting annat. Doménerna, som Lang, Little och

Cronen (1990) kategoriserat ar handlingens, forstaelsens och bedomningens domdn.

Handlingens domin &r den i sammanhanget socialt vedertagna verkligheten eller normen. Inom
denna domin sétter lagstiftning (externa) och regler (interna) upp ramarna for arbetet. Problem
som tas upp av handledaren i ett samtal bottnar oftast i handlingens domén.

Forstaelsens (dven ibland kallad reflektionens) domén utgér ifran en grundtanke om att det inte
finns ndgon absolut sanning och ddrmed mojligheter till olika tolkning. Fokus dr pé ldrande och
pa att se ndgot som en del av en storre helhet. Handledarens mél &r att fa fram olika versioner

som 1 sin tur kan hjélpa den handledde att utveckla perspektiv.

Bedomningens (4ven kallad etikens) domén &r inte en enskild del utan gar in i1 de tva tidigare
dominerna, precis som formativ beddmning bor fortgd under hela lirandeprocessen.
Handledaren som enskild individ utgar och verkar ifrdn sin egna instillning, virderingar och
personliga professionella mal. Bedomningsdoménen &r overordnad de andra tvd d& den
innefattar medvetna eller omedvetna bedomningskriterier for bade handlingens och forstéelsens

domin. (Low, 2011. s. 121-140).

I avsnittet hittills har jag undersokt nagra perspektiv pa pedagogisk handledning. Betydelsen av
begreppet pedagogisk handledning dr kontextbundet likvél som individbundet men det &r dnnu
oklart vad arbetsplatshandledare behdver behérska for att vara en “kompetent” handledare for

studerande i den finska yrkesutbildningen.

For att ndrma oss arbetsplatshandledarens kompetenser tittar vi ndrmare pd vad en sadan
forvéntas gora. I en rapport fran projektet Mod att fornya (Rohkeasti uudistumaan) av Heinilid
m.fl. (2018) presenteras de centrala kompetensbehoven som undervisande- och handledande
personal samt arbetsplatshandledare anser sig ha. Materialets (n= 1476) perspektiv bestar till

stor del av uppfattningarna fran ldroanstalternas anstdllda men innehéller dven data fran
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arbetsplatshandledare och arbetslivets representanter och kan hjidlpa med att fa fram vilka

kompetenser som anses centrala for arbetsplatshandledare.

Enligt rapporten innebdr handledningskompetens att man kan 1) identifiera studerandes
utvecklingsbehov och dennes styrkor samt bedéma behovet av studerandes handledning 2)
besitta emotionell kompetens samt har en forstdelse for minniskor i situationens kontext, 3)
kan bemdta och ta studerandes olikheter i beaktande i handledningen, sévil i grupp som med
individen, 4) kan stodja studerandes yrkesidentitets utveckling, 5) har kunnande om
handledningsdiskussionen 6) kan anvinda digitala verktyg i handledningen 7) kan kollaborera
med kollegor och handleda som en del av en gemenskap, 8) kan dokumentera handledningen.
De av enkdterna framforda kompetenserna kan till stora delar anses vara relationella
kompetenser. Jag observerar att kompetenser som relaterar till utférda handlingar, framst anses

gilla digitala verktyg och dokumentering.

Ser man till lagstiftningen stdr déir inget specifikt om handledningskompetens géllande

arbetshandledarna, utan det handlar mer om vad studerande har rétt till.

Studerande har rdtt att i olika inldrningsmiljoer fa sadan undervisning och handledning som
dels gor det mojligt att uppfylla kraven pd yrkesskicklighet och mdlen for kunnandet enligt
examens- eller utbildningsgrunderna, dels stoder de studerandes utveckling till goda,

harmoniska och bildade mdnniskor och samhdllsmedlemmar. (61§, 531/2017)

For att ytterligare utoka bilden av handledarens e Motiverad for uppgiften
. . . e  Beaktar studerandes individuella
pedagogiska uppdrag tittar vi p4 vad man som behov
arbetsplatshandledare forvéntas gora eller vara. * Planerar arbetsuppgifter,
p & handledning och mal for ldrandet
P& Ohjaan.fi har man listat vad en framgéngsrik *  Handleder i arbetet
. . ®  Reserverar tid for

arbetsplatshandledare kan, gor och ir, se figur 2 handledningsdiskussioner

h3 o  Foljer studerandes utveckling, ger
och 2. respons och bedomer tillsammans

med studerande

e  Begdr att fi respons pd den egna
handledningen

o Utvecklar den egna
handledningsformdgan genom
handledarutbildning eller
tillsammans med andra

Figur 2. Vad en arbetsplatshandledare
g6r och kan (efter Ohjaan.fi)



Arbetsplatshandledare  &r individer 1 en
arbetsplatskontext. Enligt studier &tergivna i
Martensson, Nystrom och Andersson (2018) sa
“har vissa handledare ett oreflekterande synsiditt
pd sitt uppdrag, medan andra betonar att deras
uppdrag dr att instruera” och ytterligare en del
handledare kan ha ett "uttalat och reflekterande

forhallningssdtt ndr det gdller anvdndningen av
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Fér en god handledningsrelation krdvs
ett omsesidigt fortroende

Du kan bekanta dig med studerandes
stil att ldra sig

Du kan fraga studerande hur denne
vill handledas

Ndr handledningsrelationen dr
likvirdig, omsesidig och hor bada
parter dr den bra
Handledningsrelationen kan ha stor
betydelse for ungas yrkesutveckling

Sikta pd att ha en uppmuntrande och

. . . personlig handledningsrelation
pedagogiska strategier i deras uppdrag som

handledare.”  (Martensson, Nystrom och

Figur 3. U i £ d
Andersson, 2018. 5.157) e ppmatingar ot <n 8o

handledningsrelation. (efter Ohjaan.fi)

Hittills i1 detta avsnitt har vi cirklat kring vad handledningskompetens kan tdnkas innebdra for
arbetsplatshandledarnas del. I ndsta avsnitt fortsatter det att handla om arbetsplatshandledarnas
uppdrag att formellt bedoma yrkesprov. I fortséittningen dr den personliga uppsittningen av
dominer fortfarande nérvarande, men inte ldngre lika avgorande eftersom bedomning av
yrkesproven inte utgér ifran arbetsplatshandledarens personliga forklaringsmodeller p4 samma

vis utan frén styrdokument (krav pé yrkesskicklighet och bedomningskriterier).

2.3 Pedagogisk bedomning

Detta avsnitt bidrar ytterligare till att forklara kontexten i vilken en arbetsplatshandledare
forvéntas besitta fardigheter/kompetenser for att kunna utféra den del av det pedagogiska
uppdraget som innebir beddmning av yrkesprov. Vi kommer se nidrmare pa vilka ramar som
styr bedomningen av yrkesprov och avslutningsvis kommer jag presentera en preliminér

definition pa bedomningskompetens.

Enligt Utbildningsstyrelsen ska bedomningen av yrkesproven producera viktig information om

savil studerandes kunnande, som nivin pd kunnandet. Forutom detta skall bedomningen av
yrkesprovet dven framja utvecklingen av sjdlvbedomningen. Syftet med och resultatet av
bedomningen &r att forsdkra sig om att det kunnande som examensgrunder- eller
utbildningsgrunder stipulerar motsvaras av studerandes faktiska kunnande. Man bedémer varje
examensdel och varje gemensam examensdel skilt. Om en arbetsplats inte kan erbjuda allt det
som finns i1 en examensdel kan man dock dela upp den sd att man bara avldgger delar av en

examensdel genom yrkesprov.
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Inom den kund-, kompetens- och arbetslivsorienterade yrkesutbildningen baserar sig
bedomning av yrkesprov pa lagstiftning, forordning samt det material som finns pa Ohjaan.fi
vilket innebar att arbetsplatshandledaren hér inte har samma frihet att sjalv avgora vad just hen
anser dr viktigt for studerandes larande eller utvecklande av yrkesidentiteten. De krav som stills
pa arbetsplatshandledarna for att de ska fi bedoma yrkesprov é&r enligt Lagen om

Yrkesutbildning (52§, 531/2017) att bedomaren ska ha

.tillrdcklig yrkesskicklighet och tillrdckligt kunnande i anknytning till den examen som ska
avlaggas och i synnerhet till den examensdel, det delomrade av en gemensam examensdel eller
den handledande utbildning som ska bedomas samt tillricklig fortrogenhet med beddmning och

grunderna for den examen som avlaggs ...

Bedomaren far heller inte vara javig. Vid eventuellt jav tillimpas 27-29 § i1 forvaltningslagen

(434/2003).

Syftet med bedomning har enligt Lindstrom (2013) fordndrats frdn det synsétt som utgdr ifran
att bedomning sker for att kontrollera vad studerande lért sig till ett synsétt dir ldraren och
handledaren anvénder bedomning som ett verktyg for att befrimja och diagnostisera ldrande.
Han anser att fordndringen ocksa har inneburit att bedomning av och for lirande nu ska ske
fortlopande. Bedomning som hittills varit lararens uppdrag férdndras nu inom ramen for ldrande
pa arbetsplatsen till att vara ett antingen gemensamt uppdrag med en samarbetspart, eller endast
arbetsplatshandledaren. Samtidigt menar forfattaren att beddmning idag innebér att man ténker
pa fortsittningen och hur ldrandet skall fortgd dven efter ett numeriskt vitsord har satts.
Lindstrom hédvdar att bedomning forr var 1 det ndrmaste ateoretisk men att den nu mer och mer
utgdr ifrdn ldrandeteorier fran bestimda kunskapsomraden. Malet med bedomningen ser enligt
Lindstrom ut att skifta fran bland annat produkter i fokus till processer i fokus, likasa far
redovisning av totala podng ge vika for respons pa styrkor, svagheter och framsteg. Man kan
observera att dven om sittet att bedoma nu borde grunda sig pa larandeteorier, finns inga

garantier for att arbetsplatshandledarna kénner till eller har kunskaper om dessa.

Bedomningen av yrkesprovet skall dven innehélla aterkoppling till studerande. Enligt
Martensson, Nystrom och Andersson (2018) forklarar Sadler (1989) att aterkoppling inte
definieras enligt vilken information parterna delar sinsemellan utan fran hur den informationen

anvinds. En effektiv aterkoppling kraver att den som far responsen maste veta hur hen skall
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atgirda bristen/problemet. Sadler menar att om informationen som givits inte resulterar i att
den handledde anvinder den pa ndgot sitt, dr det inte fraga om aterkoppling. Forskning skall
ocksé ha visat att nér aterkopplingen bestar av ett betyg, paverkar det inte larandet (s.15) men
“forbinds informationen ddremot med anvisningar om vad eleven kan gora for att forkovra sig
(t.ex. hoja betyget) blir resultatet ofta betydande”. Studerande ges mdjligheten att utvdrdera

sitt eget ldrande och far dven respons pa det genomforda yrkesprovet av arbetsplatshandledaren.

Enligt Lindstrom (2013) innebér formativ beddomning storre anstrangningar och en forandring
av instéllning hos bedomaren och fordelarna som fés genom formativ bedomning uppstér inte
pa kort sikt, utan pé lang sikt. Detta later rimligt om man talar om yrkeslérarna som de som ska
utfora formativ beddmning, men hur detta fungerar for arbetsplatshandledarna kan vi inte séga
nagot om, da inga sddana studier finns att tillga. Enligt Lindstrom kraver formativ bedomning

aterkoppling fran handledaren till den studerande oavsett kontext.

Bedomning av yrkeskunnande delas enligt Carlsson, Gerrevall och Petterson (2006) in i tva
modeller, normrelaterat respektive méal- och kunskapsrelaterad beddmning. De grundldggande
fragorna vad, vem, hur, nidr och varfor nagot skall bedomas ma vara gemensamma for all
formell utbildningsverksamhet, men svaren pa fragorna skapar sammanhang och strukturer for
bedémning. Syftet med bedomningen, oavsett om det ar att gora urval for utbildningar,
exempelvis antagningsprovet VAKAVA, eller identifiering och stimulering av kunskap och
lirande, finns det oftast djupt forankrat i det aktuella utbildningssystemet samt i hur
utbildningarna ar utformade. Forfattarna framhéver att det inte gar att anvdnda en och samma
bedomningsmodell for vitt skilda kunskapsformer, eftersom olika beddomningsmodeller ger
olika grad av sékerhet och tillforlitlighet. Tillforlitligheten hos ett avlagt korprov for bilkorkort
till exempel, bor vara hog, medan gymnastikvitsordet pa 7:e klass inte behdver uppfylla samma
krav pa tillforlitlighet. Den litteraturdversikt forfattarna gjorde visade att den normrelaterade
modellen dven kallas for métmodellen, eller psykometri och utgar ifrdn en kvantitativ
metodologi dér andras prestationer utgdr den viktigaste referenspunkten. Den mal- och
kunskapsrelaterade bedomningen, av forfattarna bendmnd “pedagogisk beddmning” kallas
dven for standard-modellen, eftersom referenspunkterna for beddmning ar mal och kriterier
som bor vara autentiska for det aktuella yrket, sdledes standarder som existerar inom varje
bransch. I den finska kontexten utgors dessa standarder av de krav pd yrkesskicklighet som
finns 1 samband med alla enskilda examensdelar. Kraven pé yrkesskicklighet kan ses som en

mal- och kunskapsrelaterad bedomningsmodell.
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Enligt Carlsson, Gerrevall och Pettersson (2006), bedéoms en studerandes kompetens eller
kunnighet vanligtvis utifrdn en avgransad situation. Detta §verensstimmer med materialet pa
ohjaan.fi, det skall vara tydligt for sévil larare, studerande som arbetsplatshandledare nér ett
yrkesprov borjar och slutar. Gillande de krav for bedomningen som skall tillimpas av
bedomare beskriver forfattarna som exempel det forfarande som tillimpas 1 England, dér
riktlinjer siger att ’varje kvalifikation ska vara beskriven sd att den kan forstds av arbetsgivare,
universitet och andra utbildningsanordnare” samt att “yrkeskvalifikationer motsvarar
nationella yrkesstandards, som beskriver faktiska yrkeskvaliteter sa som de definieras av
arbetsgivare”. Nagon liknande anvisning har jag inte sett i den finska kontexten, men det ar
underforstatt att arbetsgivares representanter deltar i1 arbetsgrupperna som utarbetar

examensgrunderna.

Oversikten av Carlsson, Gerrevall och Petterson (2006) hade Aven granskat det australienska
utbildningssystemet och funnit att bedomare déir dels hade ett material som beskrev
utbildningssystemet som helhet, hur bedomning av kompetens sker generellt samt ett specifikt
material for varje examen. I jdmforelse sa har de finska arbetsplatshandledarna tillgang till alla
tre pd nétet, det tredje kan erbjudas olika specifikt beroende pa bransch, utbildningsanordnare
och lérare. I sévil det engelska som det australienska kompetensbaserade utbildningssystemen
fanns det en tanke om att bedomningar pa sikt skulle uppna storre tillforlitlighet dels genom
individernas 6kade erfarenhet och sékrare bedomning, men dven genom att beddmare skulle
fora en gemensam professionell diskussion pd jamlika grunder. Nédgon sidan studie har &nnu
inte gjorts pa de finska arbetsplatshandledarna men det vore en viktig del att utreda i

yrkesutbildningens kvalitetskontroll.

Under tidpunkten for dversikten ovan géllde att bedomningskriterierna for ett yrkesprov som
utfordes pa en arbetsplats inom en hantverksbransch inom den svenska yrkesutbildningen
utgick ifran bedomarens egna personliga professionella kriterier. Har skiljer sig den finska och
den svenska modellen at, eftersom kriterierna for ett finskt yrkesprov uttryckligen kommer fran
styrdokument. Detta dr dock ingen garanti for att arbetsplatshandledare &nda inte utgér ifrdn en
positionering som maéstare inom det egna yrket och ddrmed vérderar de egna kriterierna for

yrkesskicklighet hogre 4n de krav som finns 1 examensgrunderna.

I tidigare avsnitt har jag presenterat olika sitt att se pad och definiera handledning och
handledningskompetenser. Néagon kontextbaserad definition pd beddmning eller

beddmningskompetenser har ddremot inte hittats, sé jag foreslar en for avhandlingen preliminér
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definition baserat pd innehallet i materialbanken Ohjaan.fi, rapporten av Heinild m. fl. (2018)
om undervisnings- och handledningspersonalens kompetensbehov, lagstiftning (52§,

531/2017) samt de guider och checklistor utgivna av Undervisnings- och kulturministeriet

(5/2019), som:

Den forméga hos bedomaren (en ldrare, en arbetsplatshandledare eller en annan
foretradare for arbetslivet), att tillimpa bedomningskriterier som finns i
examensgrunderna savdl som kraven pd yrkesskicklighet pa studerandes
prestation 1 yrkesprovet. Det innefattar dven fOrmaga att ge respons pa
yrkesprovet och forklara for studerande hur man har bedomt prestationen samt

dokumentera grunderna fér bedomningsbeslutet.

Det ar bra att kédnna till att det enligt Utbildningsstyrelsen ar utbildningsanordnaren uppgift att

for varje kompetensomrade, examen eller utbildning planera hur bedomningen av kunnandet

skall genomfras for varje examen eller utbildning.

I nista kapitel kommer avhandlingens metodik, datainsamling och analysmetod att diskuteras.
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3. Metod och metodik

I detta kapitel presenteras den i avhandlingen anvinda ansatsen och datainsamlingsmetoden,
urvalet av informanter samt genomfoérandet av databearbetning och analys. Nedan kommer
aven redogoras for avhandlingens trovardighet, tillforlitlighet och forskningsetiska perspektiv.
Avhandlingen undersdker arbetsplatshandledares uppfattningar om handlednings- och

beddmningskompetens samt upplevelser av introduktionen med hjdlp av forskningsfrdgorna.

1. Vilka uppfattningar har arbetsplatshandledare om vad uppgiften som handledare och
beddmare innebar?

2. Vilka upplevelser har aphl av introduktionen 1 uppdraget?

Efter att man presenterat sin problemstéllning, fenomen och dess kontext, bor man bestimma
sin metodansats. Metodansats och forskningsansats dr synonyma begrepp men bor inte
forviaxlas med metod. Metodansatsen maste ha en koppling till intresseomradet. (Fejes och

Thornberg, 2009).

3.1 Forskningsansatser

Kunskapsintresset inom denna ansats utgér for det forsta ifrdn att uppticka, beskriva och
analysera de olika sitt pa vilket arbetsplatshandledare uppfattar ett fenomen. Den ansats som
traditionellt sett anvénts framfor allt inom pedagogisk forskning ndr man vill undersdka
variation hos personers uppfattningar dr fenomenografin (Uljens, 1989). For det andra har
undersokningen dven en kartliggande funktion som svar pa tidigare forsknings uppmaningar
om att undersoka effekten av handlednings- och bedomningsutbildningen f{or
arbetsplatshandledare. For detta d&ndamél har en tematisk innehéllsanalys valts. 1 avsnittet

diskuteras forst fenomenografisk metod, dérefter tematisk analys.

Fenomenografin som kvalitativt inriktad empirisk analysmetod och forskningsansats,
forekommer alltsa ofta i pedagogiska studier. Enligt Dahlgren och Johansson (2009) ér ansatsen
utvecklad for att analysera data specifikt frin enskilda informanter och oftast genom
halvstrukturerade intervjuer. Enligt forfattarna limpar sig en fenomenografisk ansats vél nér
man vill beskriva och analysera informanters tankar om ett fenomen, eftersom utgangspunkten
for fenomenografin dr dels att ménniskor uppfattar foreteelser 1 sin omgivning pé olika sitt,

dels att det finns ett begrinsat antal sitt man kan uppfatta foreteelsen pa. Begreppet uppfattning,
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definieras enligt Dahlgren och Johansson (ibid) som “ett sdtt att forsta ndgot eller ett sdtt att
erfara ndgot”. Uppfattningar anses alltsd vara kvalitativt skilda sitt att uppleva nagot i
omvirlden, och denna repertoar av uppfattningar utgér vad som kallas for ett utfallsrum.
Forfattarna paminner om att man dnda inte kan vara séker pa att nagonsin upptécka alla tinkbara

sétt att uppfatta nagonting pa i en undersékning.

En annan utmaning som forskaren stir infor dr att skilja mellan respondenters &sikter och
uppfattningar. Enligt Uljens (1989) sa dr en uppfattning ndgot en ménniska har av olika
foreteelser, medan asikten dven innehaller en vardegrund nér en minniska medvetet reflekterar
Over en tanke och da dr om nagonting. Detta kommer bli en utmaning under analysarbetet, d&
det ar sannolikt att respondenterna beréttar om sdvil sina uppfattningar om fenomenet i friga,

som sina asikter om det.

Négra strikta eller detaljerade strukturer for hur forskaren skall agera finns inte, utan det
uppdragna forhallningsséttet utgar 1 stéllet fran ett antal utgdngspunkter. Eventuella

Oversiktsmodeller eller guider har mer en orienterande roll.

Uljens (1989) talar om att det inom fenomenografin finns tre huvudsakliga spar. Fér min
avhandling kommer jag frédmst att orientera mig efter den tredje tesen, uppfattningar om
specifika foreteelser gillande handledning och bedémning.
e Sambandet mellan ménniskors uppfattningar av inlérning och deras sitt att studera
(Dahlgren 1975, Séljo 1975, 1982) samt hur man minns det som man l4st (Wenestam
1980) och innefattar fordndringar av uppfattningar genom utbildning (Hasselgren 1981,
Alexanderson 1985)
o Uppfattningar om dmnen som ekonomi, matematik och fysik
o Uppfattningar som méanniskor har om allméinna eller specifika foreteelser sésom politisk

makt, undervisning, lararkunskap, inldrning.

Avhandlingen stridvar dels till att undersdka variansen av uppfattningar inom ett specifikt
fenomen, s som arbetsplatshandledares uppfattningar om uppdraget som handledare och
arbetsplatshandledarutbildning, En del av avhandlingens kunskapsintresse ligger ocksé 1 att

kartldgga upplevda effekter av den introduktion i uppdraget som arbetsplatshandledare fatt.

Tematisk analys, (TA), dven kallad tematisk innehdllsanalys, 4r en metod ddr man genom att

utveckla, analysera och tolka monster fran datamaterial, systematiskt processerar datakod och
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utvecklar teman som det ultimata analytiska syftet. (Braun och Clarke, 2022, s.4.). Det finns

dock dussintals variationer pa tematisk analys som metod.

For avhandlingen har reflexiv tematisk analys valts. Reflexivitet innebér att forskaren ingar i
en praxis diar man kritiserar den egna rollen, praxisen och processen. Forskarna (ibid)
argumenterar for att ndr man ser pa subjektivitet som nagonting vérdefullt istdllet for
problematiskt talar man om en nyckelaspekt av kvalitativ medvetenhet. Braun och Clarke
(2022) uppger dven att denna fordndring 1 hur man ser pa subjektivitet som koncept innebér att
den nu kan ses som en resurs och central for reflexiv kvalitativ forskning. Den reflexiva
forskningen beskriver Braun och Clarke (2022) som en som behandlar kunskap som situerad
och ofrdnkomligen formad av kunskapsproduktionens processer, inklusive forskarens
praktiker. Man menar att forskarens subjektivitet och praktiker i linje med reflexivitet ar

avgorande for framgangsrik reflexiv tematisk analys.

3.2 Datainsamlingsmetod

Enligt Fejes och Thornberg (2009) bor forskaren vidlja ut och samla in datamaterial for
analysering. Olika metodiker har véxt fram ur olika forskningstraditioner, men den for
undersdkningen utvalda ansatsen definierar vilken typ av data som kan tjdna syftet. Enligt
forfattarna skall man efter man definierat sitt fenomen och valt en ansats, samla in
datamaterialet pd badsta mojliga vis. Som redan konstaterats ovan, dr den metod for

datainsamling som ofta anvinds i samband med en fenomenografisk ansats, kvalitativ intervju.

3.2.1 Kvalitativ intervju

Enligt Starrin och Renck (1996) finns det en samstimmighet kring att en intervju ar en “speciell
form av samtal med det speciella syftet att samla in information” men att det inte finns nagon
konsensus angdende hur man bést genomfor en intervju. Forfattarna beskriver den kvalitativa
intervjun som ett medel for den sorts forsknings vars mal &r att “uppticka foreteelser,
egenskaper eller innebérder”. Den kvalitativa intervjun utmérks av ett kunskapsintresse som
giller att uppticka alternativt identifiera okdnda eller problematiska foreteelser, egenskaper
eller inneborder. Enligt Starrin och Renck (1996) dr kvalitativ intervju en “metod fOr att utrdna,
uppticka, forstd, lista ut beskaffenheten eller egenskapen hos nigonting”. Man skiljer pd
standardiserad och ostandardiserad intervju och hdvdar att den kvalitativa intervjun &r icke-

standardiserad.
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En standardiserad intervju innebér ett formellt strukturerat schema med fragor och alternativ
som &r lika for alla. En ostandardiserad (lag grad av standardisering) intervju innebir att
konversationen ar vagledd, och maélet &r att upptidcka vad som sker snarare dn ett pa forhand
bestimt mal. Enligt Trost (1997) innebér lag grad av standardisering att intervjuare skall
formulera sig efter respondentens sprakbruk, fraigorna kommer i en mer flexibel ordning enligt
hur samtalet flyter, och foljdfrdgor formuleras baseras pa tidigare svar. Detta innebédr dven att

variationsmdjligheten blir stor.

Man talar &ven om strukturen pa intervjun, i betydelsen hog grad av strukturering (fragorna har
fasta svarsalternativ) och 1ag grad av strukturering (0ppna svarsmojligheter) men Trost papekar
att om forskaren fragar om nagot mycket specifikt, som i1 detta fall arbetsplatshandledares
uppfattningar om handlednings- och bedomningskompetens, sa innebér detta i sig en hog grad
av strukturering, eftersom man da inte stéller frdgor som géller nédrliggande &mnen, exempelvis
fragar om yrkesutbildningen har lagom finansiering. Trost (ibid) skriver att man rent allmént
kan sdga att kvalitativa intervjuer oftast utmérks av hog grad av strukturering jimte en lag grad

av standardisering.

Om man utgér ifran att en kvalitativ intervju har en 1ag grad av standardisering, innebér det att
man antar att man inte kan veta vilka fragor som kommer bli betydelsefulla (Starrin och Renck,
1996) och att det dr nodvandigt att anpassa, utveckla och dppnar upp det som verkar vara
relevant for studiens syfte. Nar en kvantitativ studies fragor ar statiska och standardiserad, far
man i en kvalitativ intervju rdkna med G&verraskningar (ibid). Forfattarna ser en kvalitativ
intervju som en spriklig hdndelse, diar det som sdgs verbalt bara &r en del. Starrin och Renck
(1996) rekommenderar att man dven transkriberar pauser, icke-verbala gester, kroppssprik och
mimik for att kunna tolka ytterligare ett lager fran kontexten. Samtidigt dr studiens validitet

avhingig forskarens formaga att gora sannolika tolkningar.

Av rent praktiska skdl rekommenderar Dahlgren och Johansson (2007) att intervjuer alltid
spelas in och att antalet respondenter begridnsas d& intervjuer bor vara djupgaende och
omfattande for att komma fram till respondentens uppfattningar. Som exempel kan ndmnas
Dahlgren och Johanssons studie (2007) déir intervjuer med 15 personer alstrade 720 sidor
utskrivet material, eller Larsson (1982) 31 intervjuer med 1000 sidor text totalt.

Det kan noteras att jag for att bredda min forforstaelse och kunna stélla béttre fragor till

respondenterna sjdlv genomgick den webbaserade arbetsplatshandledarutbildningen vid
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Yrkesakademin i Osterbotten i mars 2022. For att forbittra kvaliteten pi frigorna i
fragemanualen har personer som anordnar handledarutbildningen vid yrkesskolor konsulterats

och fragorna diskuterats.

3.2.2 Val av respondenter

Trost (1997) menar att man i kvalitativa studier, till skillnad fran kvantitativa studier, inte ar
intresserad av att ha ett urval som statistiskt sett representerar hela populationen. Urvalet bor
vara heterogent inom ramarna for en given kontext, 1 detta fall arbetsplatshandledare frin olika
branscher som handlett och bedomt studerande enligt den nya formen for yrkesutbildning.
Enligt Trost forsoker man gora ett strategiskt urval, i motsats till ett representativt urval som
kvantitativa studier kraver. Valet av respondenter i denna studie har avgrinsats pé sé sétt att
arbetsplatshandledare behover ha 1) handlett och bedémt studerande inom yrkesutbildningen
efter 2018-reformen trddde i kraft. Detta motiveras med att handledningen och bedémningen
av studerande pa praktik nu bor utgé ifrdn nya styrdokument och lagstiftning. 2) ha deltagit i en
arbetsplatshandledarutbilning for handledning och beddmning som anordnats av en
yrkesldroanstalt och 3) kunna genomfGra intervjun pd svenska, detta for att respondent och
forskare skall kunna forstd varandra och for att analys och tolkning av data skall kunna anses
vara tillforlitlig. Inga andra begrénsningar ar relevanta. Urvalet av respondenter har planerats

sd att representanter for vitt skilda branscher dr den viktigaste faktorn.

Jag kontaktade ldrare som handhar utbildningen for arbetsplatshandledare vid yrkesskolor i
Svenskfinland men fick pa grund av dataskyddsbestimmelser och hinvisningar till GDPR-
lagstiftning inga listor over arbetsplatshandledares kontaktuppgifter. Jag har 1 stillet hittat
respondenter genom att 1) nérvarat vid bransch-traffar for att komma i kontakt med handledarna
personligen, 2) sokt handledare via upprop pa Facebook och LinkedIn, 3) skickat
informationsmejl som massutskick at larare vid en yrkesskola, 4) sokt reda pa telefonnummer
till lokala foretag och ringt och fragat om det finns nagra arbetsplatshandledare dér som
handleder yrkesstuderande, 5) fragat vdanner och bekanta om de kénner ndgon handledare som
uppfyller kraven. Antalet respondenter planeras vara 6-8 personer. Hur intervjuerna

genomfordes kommer presenteras 1 nésta avsnitt.
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3.3 Genomforandet av intervjuer

I detta avsnitt redogor jag for hur intervjuerna genomfordes. Fragemanualen som anvénts

hittas 1 Bilaga 1.

Respondenter hittades dels genom att kontaktpersoner vid yrkesskolor i Osterbotten skickade
ut en forfragan till sina arbetsplatshandledare om de ville bli intervjuade for en
magisteravhandling. En person tog kontakt med mig efter det forsta utskicket. Jag sdnde ut en
forfragan pa Facebook och LinkedIn med liknande forfragan till mitt personliga kontaktnét
(endast via min véanlista) men fick ingen kontakt dir. Jag deltog i en fysisk natverkstraff for en
specifik bransch men dér fanns inga frivilliga respondenter. Personliga kontakter ledde till en
kontakt och resten av respondenterna fann jag genom att slumpmassigt ringa foretag och fraga

om de hade arbetsplatshandledare som uppfyllde kraven for studien.

Alla intervjuer genomfordes per telefon och tog ca 30 - 40minuter i ansprak. Fragemanualen
kompletterades med en rad uppfoljningsfragor for att ge respondenterna mojlighet att fordjupa
svar kring fradgor som till en borjan kédndes otydliga eller sjidlvklara. Frdgorna var Oppet
formulerade (vilka saker, vilket sitt, finns det annat, hur, vad tyckte du, hur tyckte du etc.). Det
blev 6 respondenter (R1-R6) som tillsammans representerade 9 examina/branscher, detta for att
en handledare kunde handleda studerande fran fler dn en bransch. Branscherna var bil, frisor,
kock, merkonom, media-assistent, bagare/konditor, ledarskap, affirsverksamhet och
foretagare. Bland respondenterna fanns en jamn spridning bland erfarenhet av att handleda
studerande (25ar+ till 1ar) samt antal studerande man handlett (1-100) och foretagsformer (2
ensamfOretagare, 2 anstillda och 2 arbetsgivare for foretag med mer dn 30 anstillda). Materialet

transkriberades och skrevs ut.

3.4 Analys av data

Man samlar in data enligt en viss metod 1 syfte att forsdkra sig om evidensbaserade data. Bogdan
och Biklen (2007) har definierat den kvalitativa studiens dataanalys som “den process under
vilken forskaren systematiskt undersoker och arrangerar sitt datamaterial (...) for att komma
fram till ett resultat”. Traditionellt sett rekommenderas halvstrukturerade intervjuer for
fenomenografiska studier, men data kan dven samlas in genom enkéter. Fejes och Thornberg
(2009) péatalar utmaningen med kvalitativ dataanalys, ndr man forsoker skapa mening frén ett
véldigt stort datasampel och hénvisar till Pattons (2002) (i Fejes och Thornberg, 2009) tankar

om att man behdver kunna urskilja ménster och identifiera det som &r betydelsefullt. Samtidigt
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finns inga absoluta regler for hur det skall goras, och varje studie jamte dess analysarbete anses

vara unik. De minskliga elementen i studien dr bade dess styrka och svaghet.

Enligt Trost (1997) bor man inte gdéra analysarbete under intervjuns géang eller 1 direkt
anslutning till intervjun, utan han rekommenderar att man analyserar data efter att man fatt lite
distans till materialet och under avslappnade former. I denna avhandling har intervjuerna spelats

in (audio) utan bild och sedan transkriberats.

De transkriberade intervjuerna maste sedan analyseras. I avhandlingen har data analyserats
enligt en fenomenografisk metod for den forsta forskningsfragan och enligt tematisk analys for
den andra forskningsfragan. Dahlgren och Johansson (2009) beskriver en fenomenografisk
analysmodell i forenklad form. Modellen dr tinkt som ett stdd och en orientering och &r inte
absolut. Forfattarna understryker att man inte kan folja stegen i1 en rak linje, utan att arbetet sker
dynamiskt och att atergangar till tidigare steg kan kravas. Modellen innefattar 7 faser;
1. Bekanta sig med materialet i form av transkriberade intervjuer, samtidigt som man
antecknar 1 materialet.
2. Skilj ut de uttalanden som verkar mest betydelsefulla, klipp ut passager/stycken som
grund for jamforelser i senare skeden.
3. Jamfor olika stycken och leta efter likheter och skillnader. Fundera pa var grinsen
mellan ytliga likheter och skillnader gar.
4. Gruppera likheter och skillnader i respektive hdgar, som for-kategorier.
5. Artikulera kdrnan av likheterna till teman for kategorier, bestdm variansen av likheter
som ryms inom samma kategori. Detta steg kan upprepas flera ganger.
6. Sitt namn pé kategorierna, gérna korta namn som dnd4 fingar en kénsla for temat.
7. Jamfor kategorierna, dr varje kategori uttommande nog, bor man sld ihop négra eller

Oka antalet? Resultatet, eller utfallsrummet borjar nu vara klart.

Enligt Dahlgren och Johansson (2009) sé dr det brukligt att stdlla antalet aspekter av kontexten
mot respondentens formaga att relatera till dessa for att kunna bestimma hur djup forstielsen
av fenomenet dr. Man kan alltsa inte som forskare automatiskt utgé ifran att en bagare har en
djup forstéelse av hur en overtrycksventil pa ett virmesystem fungerar. Om forskaren sa onskar
kan man kategorisera svaren efter komplexiteten pd dessa, och exempelvis pésté att den mest

komplexa uppfattningen kan avspegla den djupaste nivan av forstaelse for fenomenet.

Braun och Clarke (2022) beskriver den tematiska analysprocessen som innehéallande 6 faser.
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e Dbekanta dig med datauppsittningen
e Koda data
e Inledande generering av teman
e Utveckling och genomgang av teman
e Raffinering, definition och namngivning av teman

e Nedteckning

Forfattarna (ibid) understryker att processen i sig inte 4r metoden, utan att nér man tillimpar
processen for att arbeta med och forsta data omgiven av och inbdddad i en storre uppséttning

varderingar, antaganden och praktiker, utgdr detta i sin helhet metoden.

Enligt fenomenografisk metod bor kategorierna minska vartefter komplexiteten 6kar. Processen
inleddes med en sammanfattning av varje respondents svar, som 6 egna kategorier. Dessa
kategorier kunde inte bifogas som bilaga pga. respondenternas anonymitet riskeras. Nésta
sortering resulterade i tabell 4 (se bilaga) som hade 21 sammanfattande kategorier. Fran denna
sammanfattning pendlade analysen mot en inzoomning igen och jag antecknade bland annat
kring individens upplevda forméga att relatera, reflektera, forklara och dven kring
respondentens yrkesprofessionella positioner 1 relation till andra aktdrer. Sen zoomade jag ut
igen och gjorde en kort Gversikt av hur uppfattningarna spridde ut sig pa ett ungefarligt
spektrum och kartlade de upplevelser som framkom i1 materialet. Nista inzoomning innebar att
borja titta pa beskrivningskategoriernas fyllighet och avgora om alla kategorier relaterade till
fenomenet som undersoks, utan att upprepa varandra. Nér inga nya tolkningar som var relevanta
till fenomenet hittades var det dags att zooma ut igen och bestdimma hur uppfattningarna skulle

redovisas enligt kategorier och beskrivningskategorier. Se tabell 1 1 kap. 4.1.

3.5 Kvalitetskriterier -Trovirdighet och etiska perspektiv

I avsnittet kommer studiens validitet, troviardighet samt etiska perspektiv diskuteras.

3.5.1 Validitet

Valet att anvinda begreppet validitet 1 en kvalitativ studie dr en smakfraga. Enligt Svensson
(1996) har begreppet validitet nog en bestimd konnotation inom kvantitativ forskning, men inte
ndr man anvédnder kvalitativa metoder. Om man som Svensson &verordnar validiteten i
forhallande till reliabilitet 1 kvalitativa studier, dd reliabiliteten inte sdger ndgonting om

validiteten 1 det undersokta fenomenet, sd behover man klargora hur man anvénder begreppet.
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Validitet 1 denna kvalitativa studie utgér ifran en utvecklad form och en bredare betydelse.
Termen avser aspekter pa kvalitetskriterier gdllande unders6kningens upplaggning, metod for

datainsamling, analys av data och resultat.

Svensson (1996) héanvisar dven till Steinar Kvales beskrivning av validering nér det giller
kvalitativa studier, metoder och analyser, att man gor en kontroll av trovdrdigheten och
forsdkrar sig om att man har empiriska beldgg samt tolkar materialet rimligt. Enligt Kvale
(1989) ér valideringen antingen kommunikativ (respondenten validerar tolkningen genom
respons) eller pragmatisk (forskaren argumenterar sin tolkning i text till den som ldser

avhandlingen).

Enligt Svensson (1996) ér validitet relationen mellan en redovisning av ett fenomen och
forskarens forforstaelse eller en vedertagen uppfattning av verkligheten. Forfattaren
argumenterar for att vi inte kan ga utanfor de egna erfarenheterna och heller aldrig kan na en
helt oberoende redovisning av verkligheten. Det dr 4ven min forforstielse att alla tolkar en
observation pé olika sétt, men att alla tolkningar kan vara valida. Sa om forstaelsen av ndgonting
ar relativt, och validiteten d4 ocksé kan vara relativ, ligger tyngdpunkten pa hur man redovisar

metoder som anvints, hur data analyserats och hur tolkningar gjorts.

3.5.2 Trovirdighet

En kvalitativ studies trovdrdighet utgdr ifran flera punkter. Forskningsfragan, syftet och
metodiken bor vara ldmpade for en kvalitativ metod (Thornberg och Fejes, 2009) likasa bor
teorier och tidigare forskning passa med syfte och frigestéllningar. Man bor ha en medvetenhet
om den valda metodens styrkor och svagheter (ibid) samt vara tydlig 1 sin beskrivning av hur
data samlats in och analyserats. Forskarens forméga att problematisera forskningsetiska
aspekter av studien dr ocksa en faktor i en kvalitativ studies trovérdighet. (ibid). Rent generellt
sett sd avgor forskarens egna fardigheter och forhallningssétt rétt 1ngt om en studie &r trovérdig
eller inte. Enligt Thornberg och Fejes (2009) bor forskaren forutom kritiskt och kreativt
tankande, ha en hdg tolerans for “vagheter och tvetydigheter” (s.220) vara kénslig for nyanser
och lita till sin intuition. En forskare behdver vara en god kommunikatdr (Fejes och Thornberg,

2009; Trost, 1997; Starrin och Renck, 1996).

Larsson (1994) har sammanstéllt en lista 6ver kvalitetskriterier som kan tillimpas pé kvalitativ

forskning och dven om kriterierna dr generella kan de fungera som ett stod. I korta drag bor
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forskaren vara tydlig med vilket perspektiv man utgér ifrdn, den interna logiken bor bilda en
uttalad helhet, etiska principer beaktas och resultatet beskrivas fylligt. Man bor dven ha en
overskadlig struktur pa resultatet, med tydliga resonemang och om resultatet pd nagot sétt kan
vidareutveckla, fordndra alternativt skapa nya teorier. Resultatet skall kunna forankras i

empirin, motsigelser skall forklaras och nyttan av studien bor klarldggas.

Manga skribenter véljer idag att rapportera kring hur man stéllt sina fragor och foljdfragor,
vilket kan ses som ett sétt att forsoka visa pa svagheter i fraigemanualen eller intervjuaren (Trost,

1997), likvil kan en forskare inte vara fullstindigt neutral, utan stillningstagande eller asikter

(ibid).

3.5.3 Etik

All forskning bor innefatta en eftertdanksamhet vad géller etiska aspekter. Eftersom det ligger i
kvalitativa intervjuers natur att vara flexibla och djupgaende, dar forskaren kan fa svar som
Overraskar (Starrin och Renck,1996) bor forskaren till och med underlata att rapportera fynd,
om det innebir att tystnadsplikten bryts (Trost, 1997). Aven om syftet med denna studie inte i
nagot skede varit att upptécka kénslig information om négon part, vet man pé forhand inte vad
respondenterna kommer beritta om. Larssons (1994) perspektivmedvetenhet (dér etik ses som
ett kriterie for kvalitet) innebér bland annat att nir arbetsplatshandledarnas uppfattningar om
arbetsplatshandledarutbildningen undersoks sa anvédnder forskaren forutom ansatser, metoder,
och tillvigagingssitt som stimmer Overens med syftet, sidana arbetssétt for analys och

resultatredovisning som garanterar respondenterna anonymitet.

Respondenternas anonymitet bor beaktas genom hela arbetet och forskaren kan informera
respondenterna om att deras anonymitet garanteras under savil avhandlingsarbetet som efter
avhandlingens publicerande. Da antalet utbildade arbetsplatshandledare varken &r statiskt,
minskande eller knutet till en kulturell, social eller geografisk position minskar risken for
identifikation. Respondenterna kommer bendmnas arbetsplatshandledare 1 (aphl-1) och sa
vidare. Respondenterna har meddelats muntligen i och med kallelsen till intervjun om deras
rattigheter gillande anonymitet, samt skriftligen antingen fore intervjutillfallet per email eller
vid intervjutillfdllets borjan. Respondenterna har nér som helst haft rétten att avbryta, eller lata

bli att svara pé fragor.
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4. Resultatredovisning

I detta kapitel presenteras resultatet. Svaren fran undersokningen redovisas och knyts an till
syftet och forskningsfragorna. Resultatet utgar i enlighet med forskningsmetoderna frin
variationer i uppfattningar samt kartliggning av upplevelser, som inforts i kategorier och
beskrivningskategorier. Syftet med avhandlingen var att undersdka variationen i
arbetsplatshandledarnas uppfattningar om handlednings- och beddmningskompetens samt om
arbetsplatshandledarnas upplevelser av introduktionen i uppdraget. Resultaten redovisas
utgdende fran forskningsfrdgorna. Analysen av datamaterialet resulterade i tio teman som
sammanstdlldes i1 fyra kategorier som var och en bestar av tva beskrivningskategorier. De tre
forsta kategorierna svarar pa den forsta forskningsfragan och den fjarde kategorin, eller tema,
svarar pa den andra forskningsfragan. Arbetsplatshandledarna som deltog i undersdkningen (n
= 6) representerade i huvudsak 6 olika branscher, men tva aphl handledde studerande fran fler
dn en bransch och med olika examina sd inalles omfattade studien 9 olika yrken. Tva ar
ensamfOretagare, tva ar anstéillda och tva ar arbetsgivare med flera anstdllda. Tanken bakom
fragemanualen (se bilaga 1) var att undersoka fenomenet handledning och bedémning samt
undersoka arbetsplatshandledarnas upplevelser av introduktionen i uppdraget. For att fa syn pa
likheter och skillnaderna i aphl:s uppfattningar s& har processen pendlat mellan delar och
helheten. Respondenterna har namngetts RI1-R6. Utsagorna har omarbetats for att

respondenterna inte skall kunna identifieras genom dialekt, detaljer eller bransch.

4.1. Vilka uppfattningar har arbetsplatshandledare om vad

uppgiften som handledare och bedomare innebar?

Detta avsnitt svarar pd den forsta forskningsfrigan. De uppfattningar som
arbetsplatshandledarna gav uttryck for sammanstélldes i1 fyra teman som Overlappar och
kompletterar varandra. Dessa teman fokuserar hur arbetsplatshandledarna 1) handleder och
interagerar med studerande (handledning), 2) har uppfattningar om yrkesutbildningen och
uppdraget som handledare (handledarskap), 3) har uppfattningar om beddmning enligt
styrdokument och ett professionellt perspektiv pd bedomning (bedomning) och 4) en

uppfattning om skolan som samarbetspartner och tankar om den egna utvecklingen
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(introduktion). Varje kategori overlappar flera intilliggande dimensioner, ingen del existerar

skilt frdn de andra. De kategorier och beskrivningskategorier som analysen resulterat i &r:

Tabell 1. Kategorier och beskrivningskategorier.

1. Handledning 2. Handledarskap 3. Bedomning
Interaktion med studerande Uppfattningar om Bedomning enligt

yrkesutbildning styrdokument
Professionellt perspektiv pa Handledningsuppdraget Professionellt perspektiv pa
handledning beddmning

4.1.1 Handledning

Arbetsplatshandledarnas  uppfattningar om  handledning beskrivs nedan genom
beskrivningskategorierna interaktion med studerande och professionellt perspektiv pad
handledning. Uppfattningarna varierar mellan ett forstaelsebaserat perspektiv och ett

handlingsbaserat perspektiv, mer om detta i kap 5.

Interaktion med studerande

Inledningsvis innebédr handledning att arbetsplatshandledarna interagerar med de studerande
och har uppfattningar om interaktion med studerande. Detta tar sig uttryck i hur
arbetsplatshandledaren beskriver bland annat den egna handledningen och de studerande. Vissa
respondenter sag en studerande som en autonom ménniska som bor fa alternativ att vélja sjalv

medan andra sag en studerande som en larjunge eller gesill som bor kopiera méstarens arbete.

“jag tycker om diskussion, jag tycker mera om att man diskuterar sig fram till
olika saker och motiverar och fragar dn det att jag star och berdttar att det dr

sahdr och sahdr”. R1.

“jag forsoker ldra dem att jobba pa det sdttet som jag gor for att jag tycker att
det ... dr liksom ganska ldtt och forstdeligt” R6.

Andra respondenter forholl sig till studerande genom att avgora dennes formaga att utfora
arbetsuppgifter samtidigt som man f6ljde med 1 studerandes utveckling och gav mer utmanande

uppgifter vartefter kunnandet dkade.
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“man ser ju hur dom utvecklas och vad dom bérjar kunna. Man mdst ju (se) vad
man kan ldgg for jobb pa studerande eller att man ser att nog kan du dethdr, att

nu kan vi gd vidare och ta ndsta steg”. R3.

En del respondenter arbetade holistiskt med studerandes forstéelse av varfor utbildningen ar

viktig och reflekterade tillsammans med den studerande.

“under perioden sa har jag som... diskuterat och fatt denhdr studerande att forstd
betydelsen av att fd en utbildning sa att dom kan ga vidare i sitt liv och eventuellt

borja jobba med det som dom studerar till”. R2.

Respondenterna hade ocksa tankar om att forbereda studerande pa arbetslivets takt och vad det
innebér att vara i arbetslivet, sett ut arbetslivets perspektiv. Samtidigt hade respondenten en

medvetenhet om att handledningen av studerande kriver ett 1ampligt bemdtande.

“inte kommer dom ju bara och vila sig heller, men nog mdste dom ju fa se att det

dr ett annat tempo dn i skolan, men dndd att man inte dr for omdjlig.” RS.

Respondenterna hade olika uppfattningar om studerandes ldrande och den egna rollen i
processen. I citaten aterfinns perspektiv som handlar om reflektioner kring kommunikation,

mal, utveckling och en vilja att fora en god dialog med studerande.

“hur ser vdgen ut eller delmdlen, det dr ju en viktig del... man vdgar ha en 6ppen
dialog och ger respons dt varandra.. det dr ocksd bdda vigar, att man far

respons. Malsdttningar, kommunikation och respons, tycker jag dr viktigt”. R4.

“jag vill ju hjdlpa, det dr ddrfor jag tar emot studerande, jag vill ju hjdlpa dem
att lyckas. Jag tar inte bara en studerande for att jag tycker att det dr ndgonting
man mdste utan for att jag vill det... jag vill att dom skall fa en god grund att sta

pa ndr dom gar vidare”. R2.

“att man vill ge sa mycket reskost som maojligt, ge domhdr alternativen... kanske

lite bredda och dendr tilliten till sig sjdlv.”. RI.
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Andra respondenters uppfattningar visar pa ett handlingsinriktat perspektiv dér arbete mot mél
och studerandes eget ansvar framkommer. Det finns ett fokus pa det arbete som méste utforas

pa arbetsplatsen och en medvetenhet om de egna resurserna som handledare.

“jag foljer upp och fragar efter (malen)... jag kan ju upplevas som krdvande
eftersom jag ju sjdlv dr malinrviktad... uppskattar att man jobbar mot deadlines
och det dr ju ndnting som jag vill ge ut som en del av denddir handledningen...

men dndd inte vara overkrdvande.” R4.

“hen har bara varit med och hen har gjort samma jobb som vi har gjort... jag tror
Ju att jag inte skulle ta nagon pa ldroavtal om dom inte var lika intresserade som
hen har varit. Hen har velat jobba dnda sen hen gick pa dttan, hen har varit pda
kvdllar... det har gdtt smidigt... man (studerande) mdste vara sdpass intresserade

att det mdste ndstan ga pd som pd rdls”. R3.

Arbetsplatshandledarna uppfattade ocksa att man som handledare behdvde specifika
kompetenser. Det fanns en medvetenhet om studerandes inre ldrandeprocess och handledarens

behov av att kunna sonderare utvecklingen hos studerande.

“sen behéver man ocksd vara en ganska god mdnniskokdnnare och forsta ocksd

vad det dr ibland som hindrar denhdr studerande att ga vidare sd att sdga.”. R2.

Professionellt perspektiv pd handledning

Varje arbetsplatshandledare har dven 1 egenskap av yrkesperson en professionell position
varifran denne agerar och reflekterar gillande handledning. Resultatet visar dven hér pa en bred
variation av uppfattningar. Flera respondenter utgar ifrdn en konkret introduktionsprocess nér
studerande inleder sin praktik som inte skiljer sig sirskilt mycket fran vilken nyanstillds som
helst. Det finns en medvetenhet om sociala och materiella forutsittningarna for handledningen,

tillika uppfattningar om effektiva arbetsprocesser.

“det dr ju forstds, forst och frdmst att visa utrymmen dt dom och presentera

arbetskamraterna... att dom kdnner till olika maskiner och sa att dom bérjar sd

fort som mojligt kdnna till vilka produkter vi tillverkar och hur vi brukar, vad vi
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har for metoder ... sd att dom kommer in i det och bérjar kdnna till hur vi jobbar”™

R5.

“jag har som ldtt for att visa... att hur gar dethdr snabbast att gora och till
exempel vad behover jag inte fokusera pa just nu nér vi maste gora dethdr i snabb
takt... vilka saker kan man ldmna bort... jag vill forséka fda dom att forstd hur man

skall prioritera arbetet... arbetslivet dr sd helt annorlunda dn skolbdnken”. R6.

Respondent 1 och 2 upplevde att man som ensamforetagare kommer ndrmare sin studerande.
Dessutom syns uppfattningar om att det &r storre skillnad mellan studerande och lérare i skolans
hierarki, dn pa arbetsplatsen ddr man upplevdes vara nirmare varandra péd en interpersonell
niva.
“"man kan diskutera ocksa andra saker, att inte det blir bara en sanhdr ytlig
bekantskap utan man kommer varandra ganska ndra, speciellt om man dr som
egen foretagare, du har inga andra anstdllda ddr... sen att man finns ddr som

’

stottepelare och ocksd att man vagar sdga till att dethdr borde du géra biittre.’

R2.

i skolan skall de fa... ddr dr det ju ldrare och studerande, sen pd en praktik, sd
dr det kanske mera ndrmare ska vi sdga i nivd, det dr som ett samarbete...
huvudmalet dr att studerande skall lira sig sa bra som mdjligt... men i en praktik

sd dr det kanske dnnu (ndrmare).” R1

Respondenternas tankar om vad det innebar att vara handledare varierade mellan det man kunde
ge studerande som yrkesperson och det man sjidlv kunde fa. Frén utsagorna fis en bild av att
handledarna dr medvetna om hur arbetsplatsens kontext sétter ramarna for vilken kunskap

studerande kan léra sig eller 6va pa.

“vissa ganger sd brukar jag ju nog fraga om det dr ndagot speciellt omrdde som
(studerande) skall trdna pd ... men om man inte har bestdillningar pd en
bréllopstdrta, inte kan man borja laga en brollopstarta bara saddr att man ska fa

ova pd det”. RS.

“sen tycker jag ocksa att vara handledare dr ocksd vdldigt... jag ldr ju mig mycket

ocksd, sd det gar ju bdda vigarna.” RI.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att handledningen konstrueras i forhallande till de
studerande och tangerar andra dimensioner, s&som professionella positioner.
Arbetsplatshandledarnas uppfattningar pendlade mellan ett pedagogiskt tillvigagangssdtt som
kan betecknas som ett reflektivt perspektiv och ett arbetsgivarperspektiv som kan betecknas
som ett handlingsbetonat perspektiv. Arbetsplatshandledarna verkade inom sina egna yrkens

och arbetsplatsers kontext och forhdll sig till de studerande pd ménga nivaer.

4.1.2 Handledarskap

Arbetsplatshandledarnas  uppfattningar om  handledarskap beskrivs nedan genom
beskrivningskategorierna  uppfattningar om  yrkesutbildning och uppfattningar om

handledningsuppdraget.

Uppfattningar om yrkesutbildning

Uppfattningarna varierade mellan en upplevd tydlig bild av uppdraget, till en upplevd otydlig
bild. En del arbetsplatshandledare var vil insatta yrkesutbildning och i examensdelarna de
handledde inom, andra hade en mera vag bild. Vissa respondenter relaterade handledningen av
studerande till den egna studietiden och jamforde nu med da. Relationen till

utbildningssystemet varierade frén en aktiv position till en mera passiv.

Det fanns ockséa uppfattningar om att studerande kom till arbetsplatsen utan de forkunskaper
som arbetsplatshandledarna forvintade sig att studerande skulle ha lart sig i skolan.
Respondenten uppfattade att hen hade fatt ett ansvar att ldra ut grunderna i yrket, ndgot som

hen uppfattade som skolans och yrkesutbildningens uppgift.

“dom har kanske varit lite sdhdr otydligt i och med att det har dndrat sd mycket
ocksa med domhdr examina och det har kommit nya regler och sdnt, att lite mer
kanske jag tycker att det hamnar pd mer pa mig att ldra upp denhdr studerande

dn vad det kanske har gjorts pd ldroanstalten... lite saddr slappt.’R2.

En del respondenter var medvetna om yrkesutbildningens fortsatta utveckling och det

fordndrade tankesittet bakom. Utsagorna visar pa en vilja att aktivt hinga med 1 utvecklingen
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och en medvetenhet om att uppdraget innebar att man behdvde ta reda péd vad
utbildningssystemet krivde. Vissa ser kraven som e-grunderna stiller som nidgot som kommer

frén ldrarna.

“studierna idag dr ju sa annorlunda... ddr far man kanske lite kolla upp hur
studierna funkar idag... att man bara inte tar for givet att allting fortsdtter pda
samma sdtt.. Och dr det ndgot som dr oklart far man ju frdaga och ta reda pa. Inte

dr det ju nd svdrare dn sa”. R1.

“man behéver ju forstds hing med i vad som hénder i skolan, vad man ldir sig,
vad utbildningen i skolan innehdller... vad ldrarna krdver... ocksa att vad ett

yrkesprov... att man skall kunna i det.” R1.

Handledningsuppdraget

Arbetsplatshandledarnas uppfattningar om vad handledningsuppdraget innebar pendlade
mellan ett fokus pa utveckling och ldrande till ett fokus pé att uppfylla arbetsorder och f6lja
planer. Arbetsplatshandledarnas huvudsakliga fokus finns inom det egna yrket eller omradet,
men forhallningssattet till studerande varierar utifrdn handledarens malsittningar och kontext.
Av sex respondenter upplevde tva att uppdraget var tydligt, tva att det var otydligt och tvi att

det fanns delar som var tydliga medan andra var otydliga.

” ddr ocksa dr det vildigt olika pd studerande, ... olika studerande behover olika
sorts stod, men jag tdinker nu som sd att min uppgift dr att fd denhdr studerande
att lita pa sina kunskaper och viga anvinda dom. Férstas ocksd berdtta om och

leda in pa vart omrade. ” R1.

“att se till att domddr studerande dr hdr pa plats varje dag, att hen gor sina
uppgifter som dom mdste géra enligt skolans plan, saddr. Att hen foljer regler
och allt pd det viset.”” R3.

“hellre da att man gdr igenom att vad behéver hen for att lyckas for att komma
till malet, varfor har hen inte kommit i mdl och vad dr det som behovs dnnu

ytterligare”. R4.
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Respondenterna utgar dven ifrdn den egna foOrstdelsen och erfarenheten av den egna
yrkesutbildningen och vad som krdvdes av dem som studerande under den egna studietiden. I
citaten syns dels en uppfattning om en upplevd forsamring av de kunskaper studerande har nar
de kommer pa praktik, dels en medvetenhet om hur yrkesutbildningen har férandrats till att bli

mer individualiserad.

7 jag bara jamfor med mig sjdlv da jag var i yrkeskolan, sa var vi inriktade pa
olika saker, alla de teorier och praktikdelar... att ga in komponent for komponent
och fd in alla liror som finns, det skulle jag sdga att dom har ganska daligt i
basen. Som, det har jag sett pa alla de som har varit hdr pd praktik, nu dr det som

att dom inte har en aning”. R3.

“idag, sen dr det ju vdldigt personaliserat och individualiserat studierna idag, vi

ldst ju alla precis samma sak och lika mycket, sd dr det ju inte idag”. R1.

Vissa respondenter deltog aktivt 1 planeringen av ldrandet och yrkesprovet medan andra ansag
att studerande skotte det sjilva, en del respondenter deltog i planeringen av yrkesprovet, men
inte i planering av ldrandet. Arbetsplatshandledarna uppfattade det som en naturlig del av
handledningsuppdraget att vara med och planera ldrandet, andra sdg det mera som nagot som

skedde pa skolan.

“nd int nd destu mera, dom har det ganska fardigt planerat om dom har ndgot
planerat alls, eller sa kommer dom bara och sd skall dom bara vara med i dagliga
arbetet... forstds infor yrkesprov, sa dd bruk vi ju nog fundera tillsammans lite

vad de skall gora, hur dom ska géra, vad som ska hora till forstas”. RS5.

4.1.3 Bedomning

Arbetsplatshandledarna uppfattningar om bedéomning pendlade framforallt mellan ett sétt att
som yrkesperson forhélla sig till examensgrunderna som referensram for bedomningen, till ett
forhallningssitt till den egna asikten om vad, hur och varfor nagot ska bedomas. Vissa sag det
som ett samarbete dir man hade en 6ppen dialog med ldraren och dér troskeln till att sjélv ta
kontakt var ldg, medan andra uppfattade bedomningen som en forhandlingssituation dér den

egna uppfattningen om vad studerande borde kunna hade precedens 6ver e-grunderna.



45

Bedomning enligt styrdokument

Bedomningskriterierna som finns i e-grunderna sags av vissa som ett bra stod for handledaren,

medan andra uppfattade dem som onddigt krangliga, svéra att tolka, eller timligen okdnda.

“lite svartolkade domddr bedomningsblanketterna, men jag har nog blivit van

med dom... sdna blanketter gdr ju ganska mycket ovanpd varandra”. R5.

“jag tror till och med ldrarna tycker domddr examensgrunderna dr flummiga..
int helst studerande ibland forstdr dom... dethdr skulle dom nog mdst faktiskt
skdrpa till sig med for att du kan inte skriva en mening som ingen riktigt, som

man kan tolka pa vildigt manga olika sdtt”. R2.

En respondent hade en medvetenhet om att det fanns bakomliggande orsaker till att blanketterna
ar krdngliga eller upprepande till sitt innehall. Hen uppfattade dven att hen hade ett eget ansvar
att sitta sig in i innehéllet i e-grunderna oftare. En annan upplevde att man kunde gora processen

enkel for sig och att hen inte kom ihdg e-grundernas innehall sérskilt val.

“men inte dr det sd ldtt att géra en bra blankett. Alla sdnddr saker dr ju lite
flytande, tillkranglade, men det skall det vil vara ocksa... Nog dr det bra att det

’

finns som ett stod nog, man sku kanske mdst lite oftare kolla igenom dom forstas .

RS5.

“na, inte har det varit kanske sa svart. Jag har inte lagat det sa invecklat, om vi
sdger sd... jag forstdr inte riktigt fragan men... det dr nog inte det som fastnar

direkt kanske (e-grunderna)... nog dr det vil sdkert riktigt helt okej”. R3.

Vissa arbetsplatshandledare gav uttryck for uppfattningar om hur svért eller latt det &r att
bedoma yrkesprov och vilka orsaker som kan pdverka om det uppfattas som svart eller létt. Alla
respondenter var av uppfattningen att e-grunderna eller lararen var till stdd for dem, studerande

eller bedomningen av yrkesprovet.

“skulle jag gora det sjilv (bedéma) sa skulle det va kanske svart, men... i och

med att... representant fran utbildaren varit med sd dr det ju som ganska ldtt for
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ddr har ju funnits med kriterierna frdan dom, att vad som forvdntas... vildigt

tydligt”. R4.

7 ja alltsa (ett stod) man ser ju ddr att till exempel ndr jag sjilv studerade sa
visste jag ju att okej att det dr dethdr som krdvs av mig. Jag sku sdga att man

kanske slipper ganska ldtt igenom.” R6.

“alltsa man har ju ndgonting, ett stod att ta fasta pa ndr man planerar
inldrningen, bade praktiken och yrkesprovet. Stod och fakta, det hir behéver
studerande ldira sig... studerande far ju ocksd lite testa sin nivd, var ligger jag nu.
ibland kan man ju tycka att di krdanglar till sprdket lite, men nej, jag har inte desto

mer reflekterat over det, att det skulle vara ndgot problem.” R1.

En tvasprakig respondent som hade bedomt pd bade finska och svenska upplevde att man kunde

tolka innehallet i bedomningsblanketterna olika och att innehallet forandrats nir det oversatts.

“det dr kanske inte alltid sa ldtt, man kanske forstar det pd ett annat sdtt om man
ldser dom pd finska, jag tror att det ganska rakt oversatt... vissa saker sa var
liksom sdhdr... om man ldser pd bdda sprakena sd forstar man det pa olika sdtt”.

R6.

Professionellt perspektiv pd bedomning

Respondenternas professionella position innebir ibland att dennes uppfattning om beddmning
utgér ifrdn att de yrkeskunskaperna som de anser vara nddvidndiga for studerande inte
nodvéndigtvis dverensstimmer med beddmningskriteriernas krav péd yrkesskicklighet. Vissa
var medvetna om att man sjélv kunde vara av annan dsikt, men att det &nda fanns ett ramverk

att folja, andra var mer omedvetna.

“jag har ju mitt sdtt att jobba... och tycker att det skall vara pa ett visst sdtt... jag
tycker det dr en utmaning for mig att man kan jobba pa andra sdtt dn mitt, jag
maste komma ihag att allihopa vdljer ju sitt eget sdtt att jobba men ... ddr finns ju

dehdr parametrarna (e-grunderna)”. R1.
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“jag hade med denhdr ena som inte var fran Finland... vi hade lite olika dsikter

jag och ldraren om att man kunde fa full pott eller inte... jag ansdg att hon klarade
sig helt bra utan att kunna svenska, men denhdr ldraren tyckte att man kan inte

fd det om man inte kan bdada sprdkena”. R6. (se fotnot)?

“slutresultatet pa produkten dr ju viktigast forstds, att studerande kéinner till hur
man ska gor... dda jag bedémer sd brukar jag nog se att dom... allt runtomkring
med hygien och renlighet... arbetssdikerhet... kan anvdnda rdtt verktyg till rdtt
saker... snyggt och bra resultat... kvaliteten dr nog som ddrfor for min del

viktigare dn snabbhet”. RS.

4.2. Vilka upplevelser har arbetsplatshandledare av

introduktionen i uppdraget?

Detta avsnitt svarar pd den andra forskningsfragan. De upplevelser som framkommer i
utsagorna presenteras som tva overgripande teman, skolan som samarbetspartner, och
utveckling. Respondenterna ombads beritta hur de upplevt arbetsplatshandledarutbildningen
och introduktionen till uppdraget som handledare. Dessutom har respondenterna dven beréttat
vad de ansag om arbetsplatshandledarutbildningens lingd och innehéll. Av respondenterna
hade tre deltagit i tre utbildningstillfillen, en hade deltagit i tva tillféllen och tva hade deltagit
1 ett tillfdlle. Méngden utbildningstillfdllen varierar fran skola till skola, utbildningsprogram till
utbildningsprogram. Utbildningen upplevdes antingen som kort eller lagom. Hur méanga
tillfallen och hur langden upplevdes ses i tabell 2 nedan. Vissa respondenter ansag att ett tillfélle
som lagom langt eftersom det var tid borta fran arbetet, medan andra upplevde att tre tillfdllen

var for kort dd man inte kéinde att man fitt tillracklig nytta av utbildningen.

"Var nog tillrdckligt (langt), nog for att hinna med ndr man har fullt upp hela
tiden.” R3.

3 Som kontext for lisaren bor hir anmérkas att examensdelen 106272 innehéller ett specifikt
sprakkrav i tre nivder dir hogsta vitsord endast kan ges om man behérskar det frimmande spraket

ifraga.
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Tabell 2. Utbildningens ldngd

Respondent | 1 2 3 4 5 6
Upplevd Lagom (3) | Kort (3) Lagom (1) | Lagom (2) | Lagom (3) | Kort (1)
langd

Respondenternas upplevelser av arbetsplatshandledarutbildningen péverkas enligt de egna
utsagorna av hur ldng tid som har gétt sen de gick utbildningen, om den skedde pa distans eller
som ndrstudier och om personen var ensam eller i grupp. De som gétt utbildningen nyligen

framholl att de béttre kom ihdg innehallet 4n de som gétt for minga ar sen.

“nog fick jag vil lite bérjan pd det... det var ju tva ar sen detddr, sa det borjar
nog faktiskt va ganska saddr flummigt vad man minns av det... det var ndgon som
berdttade lite att hur det kan kdnnas att vara det (handledare) och hur man skall

ta emot dom... en pratade vdl nanting om vad dom gjorde.” R3.

Beskrivningarna omfattar tankar om krav pa utbildningen och krav pd handledaren. I utsagorna
tar respondenterna fasta pa innehéll och langd. Arbetsplatshandledare beskrev utbildningen dels
som ndgot som var for ldtt och snabbt, dels att den var viktig och givande. Vissa menade att en
ca 8h utbildning var for l1&ng for att man skall hinna delta i den utanfor ordinarie arbetstid, andra
menade att innehallet var for lite, kort eller ytligt. Vissa upplevde att utbildningen innehdll
sadant som en handledare gor, andra hade reflekterat 6ver vad en handledare, gor, &r och borde

vara.

“na den gjordes ju pa distans... ganska snabb kurs, men nog sa att man nu forstod
vad det liksom innebdr... att man ldr sig vad som hor till ndr man dr
arbetshandledare...jag tinkte mera sdhdr, jaha det var sahdr ldtt, var det sahdr

snabbt genomgdnget.” R6

“dom hade ordnat en sdanddr utbildning, de gav ju som vdldigt mycket klarhet i
hur man ska bemota, vad som dr viktigt att tinka pd... att man gor rdtt och att
man har dom hdr madlen klara for ... den som man handleder. Vilka krav sdtter
man pd en handledare eller en bedomare... vet inte om man far sdga... ska man
utfora ett prov eller nagonting att man klarar av att vara handledare eller

bedomare, for alla kanske inte klarar av att vara det.” R4.
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“det dr ju nog ndstan langt om det dr 8 timmar, ja, men hur ldnge dr det meningen

att man ska klara sig, eller hur ofta dr det rekommenderat att man sku behova gd

pd det?” RS.

4.2.1 Skolan som samarbetspartner

Arbetsplatshandledarna har varierande upplevelser gillande samarbetet med skolan. En del
respondenter ansag att samarbetet varit bra medan andra ser att det kunde utvecklas. De flesta
respondenter menade att de fatt tillrackligt mycket stod frén lararen géllande tolkningen av e-
grunderna och bedomningskriterierna medan andra upplevde att de inte fatt tillrackligt. Nar
arbetsplatshandledarna ~ formedlar ~ sina  upplevelser av  introduktionen  och
arbetsplatshandledarutbildningen lyfts olika perspektiv pa samarbete med ldraren eller skolan
fram. Vissa sidg ldraren som en handledare som handledde arbetsplatshandledaren, andra

upplevde att det fanns variationer mellan skolor och lérare.

“"man samarbetar ju med denhdr handledaren (ldraren) och vi har ju som
sinsemellan diskussioner ddr vi diskuterar denhdr studerandes jobb...
slutprovet... och hinder eller utvecklingsmojligheter som den personen
(studerande) har... det har varit bra att vi har fran bada hallen kunnat stoda
denhdr studerande... vi har tillsammans kommit 6verens om vad det dr vi mdste

hjdlpa till med.” R2.

“na det har varit lite skillnad pa ldararen eller handledaren frdn utbildningsstdllet

men... vissa tycker ju ocksd att det dr flummigt... R2.

En del respondenter upplevde ett aktivt, positivt och smidigt samarbete med skolan medan
andra sag pa samarbetet som franvarande eller avbrutet. En respondent visste inte vad skolan

ifrdga hette utan frdgade sin studerande medan intervjun pégick.

“det har ju blivit ganska mycket avbrott... dd jag borjade med det ddr ldroavtalet
sd hade vi faktiskt ett méte hdr, dd det kom hit tre stycken och nog, faktiskt

diskuterade saker... men jag har aldrig pratat med som sen dess”. R3.
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" det har nog varit flera lirare inblandade i samma person sd det har varit kanske

lite saddr raddigt nog, men nog har det funkat, nog har de ju berdttat.” R3.

“riktigt bra, riktigt tillfredsstdillande... inga problem, dom har varit vildigt
oppna, ldtt att ha och géras med, forklarat da det behovs... skickat mycket

information”. R4

Respondenternas beskrivningar av introduktionen och arbetsplatshandledarutbildningen visade
pa en markbar skillnad. En del har sett introduktionen och handlednings- och
beddomningsutbildningen som en och samma héndelse, andra har sett det som tva separata

hindelser. Fordelningen var 3-3.

Bland de som sag introduktionen som en skild hdandelse finns f6ljande utsagor. En respondent
ansag att introduktionen var otillrdcklig och att hen endast fatt papper. En annan upplevde att
introduktionen blivit avbruten. En tredje upplevde att hen inte 14ngre far en god introduktion av

yrkesskolans ldrare da hen handlett s& manga studerande genom &ren.

“inte har det ju varit mycket kan jag sdga... jag har fatt domhdr papprena pd vad
dem har studerat.” R6.

“nd egentligen inte, det har blivit ganska mycket avbrott... inte riktigt bra skulle

jag sdga.” R3.

“nd om vi sdger som sd, kanske dom forsta studerande jag hade, sa da fick jag
vdl kanske mer introduktion, men sen i och med att dom hdr handledarna fran
utbildningsanordnarna kinner mig sa vdl sd blir det ju kortare och kortare... ja

du vet ju hur det funkar.” R2.

Bland de respondenter som ség introduktionen och handlednings- och beddmningsutbildningen
som samma héndelse fanns fOljande utsagor. En respondent ville g
introduktionen/utbildningen igen, en annan upplevde en vixelverkan med skolan och den tredje

hade en vildigt positiv bild av introduktionen/utbildningen.
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“det var nog helt bra men.. det dr ganska ldinge sedan sd nog dr det ju sdant som

skulle kunna frdaschas upp... man skulle gdrna kunna ta med ny personal pa sant

dir.” RS.

“jag har ju haft studerande ganska ldnge, men jag gick denhdir utbildningen forst
for ett ar sen, sda det mesta har kommit via ldrare, och sa har man sjdlv fatt ta
reda pd... dr det nagot som dr oklart sd fdar man ju fraga och ta reda pd. Inte dr

det ju som na svdrare dn sa.” R1.

“riktigt bra, dom hade ordnat ett sant ddr utbildningstillfdille... det gav ju vildigt
mycket klarhet.” R4.

4.2.2 Utveckling

Arbetsplatshandledarna fick dven svara pa fragor kring vad dom ansag att handledare behdver
for att utveckla handlednings- och beddmningskompetens. De upplevda behoven handlade om
stod, resurser, egenskaper, kommunikation, ldrande och varierade fran ett kommunikativt

perspektiv till ett mera yrkeskunskapsrelaterat.

“nd man behover ju liksom vara intresserad... veta vad som krdvs idag, liksom ha
lite nytdnkande, ocksd liksom att vad krdvs i branschen idag... alltsd kunskap

behover man ju... se vad det dr tdankt att dom skall kunna eller ldra sig.” R6.

“nd det dr just dethdr stodet som jag tinkte pd, stodet i samband med en sanddr
intro eller just infor att man ska vara handledare och bedomare, sa dr det nog
bra att man forstdar vad det innebdr redan frdan borjan, for da blir det enklare
genom hela... med kommunikation, enklare med krav... att som specifikt som

handledare fa handledning, utbildning.” R4.

7 det dr nog viktigt (att utvecklas)... atminstone dr vi ju i den fasen att vi maste

ldra oss nytt, nytt nytt hela tiden, for att vi ska hinga med pd taget. R3.

Vissa respondenter menade att det behdvdes resurser for utveckling som handledare. I foljande
utsagor finns behov av kommunikation, tid for handledning och information om

utbildningsléget.
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“nd information forstds fran ldroanstalten, transparens... att int man bara tar for
givet att fast jag har hadllit pa i manga ar att jag kan deddr... sen ocksd att
ldroanstalter berdttar vad dom har pd gang... jag vet inte alltid vad denhdr
studerande gor i skolan, ok, jag fragar ju, dom berdttar, men det kinns lite, som
att dom skulle kunna dnnu mer berdtta om hela utbildningen och vad det dr dom

tycker att den studerande borde ldira sig pa en arbetsplats.” R2.

“ja det dr ju detddr med resurser... klart det skulle vara bdttre om man skulle ha
tid och rdd att vara med studerande mera, men man har ju sitt vanliga jobb som
man ska skota, ddrfor forsoker jag nog att dela upp det pd personalen, dom dr

nog medveten om att dom ska forsoka att ldra dessa studerande ocksa.” RS.

“yrkesskolan maste ju vara kanske ganska aktiv och ha kontakt med handledaren
tycker jag. Lite mera kanske dn vad det har varit. Vad som sker... men dom har ju
mycket dom ocksd att hadlla reda pd. Inte vet jag. Nog har det ju kommit ndt mail,

jag minns inte vad det var...” R3.

Respondenterna hade i varierande grad uttryckt erfarenheter kring vad handlednings- och
beddmningsutbildningen har inneburit fér dem personligen. Vissa ansag att de hade utvecklats
1 och med utbildningen, andra inte. En del hade tankar om vad som skulle ha behdvts {or att de
skulle ha fatt mera ut av utbildningen. Vissa arbetsplatshandledare ger uttryck for ett onskemal
om mera diskussion i grupp med jamlikar, andra uppfattade att de behdvde mera kunskap pa en

djupare niva.

’nd eftersom jag nu dnda har ganska mycket erfarenhet sd jag sku inte sdga att
det liksom underlitta na for mig int eller liksom dndra na pa mig, det sku jag inte

sdga.” R6

“jag tror att om man skulle ha diskuterat mera i en grupp och sahdr att det skulle
ha blivit annorlunda. Nu var jag ju ensam med det som jag skrev och det som jag

holl pd med.” R6.

“en aha-upplevelse... att man kdnner sig motiverad forstas som att handleda, det

dr ju en av domhdr grunderna i det. Utan denhdr utbildningen sd var det nog
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vdldigt svdrt att veta... jag tinkte att nimen jag vet vad detddr innebdr men efter
att jag gick denhdr utbildningen sd kdnde jag nog som att jag hade missat
ndgonting fran borjan.” R4

"vi diskuterade ju en hel del... delade erfarenheter med varandra, men jag vet
inte, det gav mig inte tillrdckligt djup for att jag sku som ha kunnat utveckla mig
sjdlv... jag skulle ha velat ha lite mer som konkreta saker, kanske lite mer teori

helt enkelt.” R2.

“jag var den enda i den gruppen som hade jobbat linge... sd jag upplevde kanske
att jag fick inte... sa mycket utbyta av andra erfarenheter, vi fick lite uppgifter och
sdnt som vi skulle fundera over, dom tyckte jag var bra... Jag saknade kanske lite
dethdr att det skulle ha varit en mer blandad grupp, det kanske skulle ha funnits
ndgon annan som hade haft lite mer erfarenhet, bdde av att jobba och av att vara
handledare... men den gav nog mera kétt pa benen... jag har nagonting att stoda

mig pd.” RI.
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5 Resultatdiskussion

Diskussionen fors i tre avsnitt. I det forsta avsnittet diskuteras studiens resultat utgaende fran
forskningsfragorna i relation till teori och tidigare forskning och skribentens egna reflektioner
presenteras. Det andra avsnittet diskuterar studiens metod och dess lamplighet. 1 det sista

diskuteras forslag till fortsatt forskning.

5.1. Vilka uppfattningar har arbetsplatshandledare om

vad uppdraget som handledare och bedomare innebar?

Arbetsplatshandledarnas uppfattningar angaende den forsta forskningsfrdgan har sammanforts
1 kategorierna handledning, handledarskap och bedomning. Beskrivningskategorierna
interaktion med studerande och professionellt perspektiv pa handledning diskuteras under
kategorin handledning. Direfter diskuteras beskrivningskategorierna handledningsuppdrag
och syn pa yrkesutbildning under rubriken handledarskap. Slutligen diskuteras
beskrivningskategorierna bedomning enligt styrdokument och professionellt perspektiv pd

bedomning under rubriken bedomning.
Handledning

Resultatet visar att arbetsplatshandledarnas uppfattningar om handledning och hur de
interagerar med de studerande varierar. Utsagorna visar pa olika perspektiv och variationer i
hur arbetsplatshandledarna forhaller sig till de studerande och utfér handledning pa
arbetsplatsen. En dimension som framkommer dr skillnaden mellan ett forstaelsebaserat
perspektiv och ett handlingsbaserat perspektiv. En del arbetsplatshandledare betonar vikten av
att diskutera och motivera de studerande istillet for att bara berétta hur saker och ting ska goras.
De ser de studerande som autonoma individer som bor fa mojlighet att vilja sjdlva. Andra
arbetsplatshandledare ser de studerande mer som lérjungar eller gesiller som bor kopiera deras
arbete. Det framkommer ocksd att vissa arbetsplatshandledare arbetar holistiskt med de
studerandes forstdelse av utbildningens betydelse och reflekterar tillsammans med dem. De vill
forbereda de studerande pd arbetslivet och vara medvetna om arbetslivets tempo, samtidigt som

de forsoker vara ldmpliga och inte for krdvande 1 sin handledning.

Det finns dven en betoning pa att sitta mél, kommunicera och ge feedback 1 handledningen. En

del arbetsplatshandledare vill hjdlpa de studerande att lyckas och ge dem en god grund att st
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pa infor framtiden. Andra betonar vikten av att arbeta mot mal och deadlines och att vara
maélinriktade i sin handledning. Det finns dock ocksé en medvetenhet om att det kan finnas olika
uppfattningar om handledning och olika sétt att utféra den. Vissa arbetsplatshandledare
framkommer som mer krdvande i sin handledning, medan andra forsoker att inte vara for

pastridiga.

Sammanfattningsvis ~ visar  resultatet pd olika perspektiv. och  variationer i
arbetsplatshandledarnas uppfattningar om handledning, inklusive olika sétt att interagera med
de studerande och olika synsétt pad handledningens syfte och mal. Det framkommer att en del
arbetsplatshandledare betonar vikten av forstaelse, kommunikation och samarbete med de
studerande, medan andra fokuserar mer pa handlingsinriktade méal och krav. Det betonas ocksé
att det kan finnas olika tolkningar och forvantningar pa vad handledning innebar och hur den

bor utforas.

Arbetsplatshandledare 1 Finland har till skillnad frén Sverige ett lagstadgat ansvar att folja med
hur studerandes kunnande utvecklas, vidta atgérder och rapportera till skolan (74§, 531/2017).
Vissa av respondenterna var mycket aktiva i samarbetet med skolan och lidraren och kom
tillsammans fram till atgdrder for studerandes utveckling. Andra respondenter verkade
omedvetna om att de dels hade ett sddant ansvar, dels att man kan ha ett sddant samarbete med

skolan.

De kompetenser for handledning som framkom av Henilés rapport (2018) aterfinns till vissa
delar i handledarnas uppfattningar om handledningskompetens. De som éaterfanns var 1)
identifiera studerandes utvecklingsbehov och dennes styrkor samt beddma behovet av
studerandes handledning 2) besitta emotionell kompetens samt har en forstaelse for ménniskor
1 situationens kontext, 3) kan bemota och ta studerandes olikheter i1 beaktande 1 handledningen,
savil 1 grupp som med individen, 4) kan stodja studerandes yrkesidentitets utveckling, 5) har
kunnande om handledningsdiskussionen 7) kan kollaborera med kollegor och handleda som en
del av en gemenskap. De som inte &terfanns var 6) kan anvdnda digitala verktyg i
handledningen och 8) kan dokumentera handledningen. Handledarna lyfte som framsta

kompetenser fram kunskap och fardigheter inom det egna yrket.

Avhandlingens resultat bekréftar de fynd som aterfinns i Mértensson, Nystrom och Andersson
(2018) verk dar vissa handledare har ett uttalat reflekterat forhallningssatt medan andra har ett

mer oreflekterande synsitt pa uppdraget. I analysen av respondenternas utsagor har Lows
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perspektiv pa handledning (2011) tillampats likvdl som Lang, Little och Cronens (1990) tankar

om praxisdoméner. Uppfattningarna har jamforts med perspektiven pd handledning som

Handledarskap

Arbetsplatshandledarnas uppfattningar om vad handledningsuppdraget innebar varierade i
huvudsak mellan att fokusera pa utveckling och ldrande fo6r studerande och att uppfylla
arbetsorder och f6lja planer. Det noteras att handledarnas huvudsakliga fokus lag inom det egna
yrket eller omradet, men att forhéllningssittet gentemot studerande varierade baserat pa
handledarens mélséttningar och kontext. Av de sex respondenterna upplevde tvé att uppdraget
var tydligt, tva att det var otydligt och tvé att det fanns delar som var tydliga medan andra var

otydliga.

Respondenterna utgick ocksa fran sin egen forstaelse och erfarenhet av den egna
yrkesutbildningen och vad som krivdes av dem som studerande under deras egen studietid. Det
noteras att vissa handledare upplevde en forsimring av de kunskaper studerande har nir de

kommer pa praktik och att yrkesutbildningen har fordndrats till att bli mer individualiserad.

Vidare framgér det att vissa respondenter deltog aktivt i planeringen av ldrandet och
yrkesprovet medan andra ansig att studerande skotte det sjdlva. Vissa handledare deltog i

planeringen av yrkesprovet, men inte i planeringen av ldrandet.

Det spanningsfalt som Nystrom (2019) beskriver som tva sociokulturer som moéter varandra
syns vil 1 respondenternas utsagor. Det uttrycks i breda termer som “’verkligheten” och papekas
hur annorlunda den ir gentemot “’skolvérlden”. Med tanke pa hur larandet pa arbetsplatsen blir
en allt viktigare del av yrkesutbildningen kunde man problematisera att det perspektivet finns
kvar, dé skolans uppgift ar att ge en bred baskunskap och arbetslivets uppgift bland annat &r att
erbjuda nischad kunskap frin den egna kontexten. Arbetsplatshandledarnas pedagogiska
utveckling som Holmlund-Norrena (2018) talar om &r delvis skolans ansvar men delvis
arbetslivets egna ansvar till den del av partnerskapet man byggt upp med yrkesutbildningen.
Ansvaret for att det finns arbetskraft imorgon &r inte enbart yrkesutbildningens, ej heller

arbetslivets utan badas.
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Bedomning enligt styrdokument
Sammanfattningsvis uppfattade arbetsplatshandledarna bedémningen av yrkesproven pa olika
sétt. Vissa sdg det som att de som yrkespersoner forholl sig till examensgrunderna som en
referensram for bedomningen, medan andra anvédnde sin egen asikt om vad, hur och varfor
nagot skulle bedomas. En del uppfattade bedomningen som ett samarbete med lararen och hade
en oppen dialog, medan andra sag det som en férhandlingssituation dér deras egen uppfattning

om vad studerande borde kunna hade foretrdde 6ver examensgrunderna.

Det fanns delade asikter om bedomningskriterierna i examensgrunderna. Vissa sdg dem som
ett bra stod for handledaren, medan andra ansdg att de var onodigt krangliga, svara att tolka
eller relativt okénda. En respondent var medveten om att det fanns bakomliggande orsaker till
att blanketterna var krédngliga eller upprepande i sitt innehall. Hen upplevde dven att hen hade
ett eget ansvar att oftare sitta sig in i innehdllet i examensgrunderna. En annan upplevde att
man kunde forenkla processen och att hen inte kom ihag innehallet i examensgrunderna sérskilt

val.

Vissa arbetsplatshandledare uttryckte &sikter om hur svart eller litt det dr att bedoma
yrkesproven och vilka faktorer som kan paverka om det uppfattas som svart eller ltt. Alla
respondenter var Overens om att examensgrunderna eller ldraren var till stod for dem,

studerande eller beddmningen av yrkesprovet.

En respondent menade att det skulle vara svart att bedoma sjilv, men att det var relativt enkelt
med stdd av representanten frén utbildaren och de tydliga kriterierna. En annan ansag att det
var ett stod for studerande att veta vad som forvéintades av dem och att de kanske klarade sig
relativt enkelt igenom det. En annan respondent sig examensgrunderna som en grund att
planera inldrningen, bade i praktiken och vid yrkesprovet. En tvasprakig respondent som
bedomt pa bade finska och svenska upplevde att innehéllet i bedomningsblanketterna kunde

tolkas olika och att det forédndrades vid dversdttning.

Enligt UBS skall syftet med och resultatet av bedomningen vara att forsidkra sig om att det
kunnande som e-grunderna innehéller motsvaras av studerandes faktiska kunnande. Jag anser
att det finns ett stort behov av att tydliggéra anvisningarna for ldrare hur man forklarar
bedomningskriterier och bedomning enligt styrdokument for arbetsplatshandledare. Baserat pa

egna erfarenheter samt diskussioner med framforallt nyutexaminerade yrkeslédrare pastér jag att
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det finns alltfor stor wvariation 1 hur ldrare far, eller inte far, anvisningar fran
utbildningsanordnare i hur de skall introducera handledare. Detta i sin tur kan paverka hur vil
arbetsplatshandledare forstar hur kraven péd yrkesskicklighet bor beaktas i bedomningen av
yrkesprov och 1 forldngningen paverkar tillforlitligheten 1 bedomningen samt kvaliteten pa

yrkesutbildningen.

Studerande skall dven fa respons pa yrkesprovet av bedomaren. Ingen av fragorna i
frigemanualen handlade specifikt om handledarnas uppfattningar av respons pé yrkesprovet,
men en del handledare uppgav éndé att de hade gett respons at studerande pd vad som kunde
goras béttre. Det finns inget 1 utsagorna som visar varken for eller emot huruvida responsen
resulterat 1 fordndrat beteende hos studerande (Sadler 1989) men man kan anta att handledarna
upplever att det rdicker med att beritta vad studerande dnnu behover léra sig eller forbéttra. Pa
basis av utsagorna kan jag inte dra ndgra slutsatser géllande arbetsplatshandledarnas
uppfattningar om formativ bedomning. Utgdende fran den prelimindra definitionen pa
bedomningskompetens (se sid. 27) framhéver jag att inte alla arbetsplatshandledare i samplet

hade bedomningskompetens i den omfattning som krévs.

Arbetsplatshandledarna uppger att deras professionella position kan paverka deras uppfattning
om bedomning. Det kan vara sd att de anser att vissa yrkeskunskaper dr viktigare dn det som
aterfinns 1 kraven pa yrkesskicklighet. Vissa respondenter var medvetna om att deras asikter
om beddmning kunde skilja sig frdn vad e-grunderna séger, men att det &ndé fanns ett ramverk
att f0lja, medan andra var mer omedvetna om detta. Det noterades dven att det kunde finnas

skillnader 1 &sikter om bedomning mellan l4rare och skolor.

En respondent beréttade att de hade upplevt olikheter i asikter om bedomning i en situation dér
de och en annan ldrare hade olika uppfattningar om att ge full poédng eller inte till en studerande
som inte behdrskade bida spraken som anvéndes i1 yrket. En annan respondent betonade vikten
av att bedoma kvalitet framfor snabbhet och ndmnde att det var viktigt att studerande hade
kunskaper om omradden som hygien, renlighet, arbetssédkerhet och verktygshantering for att

kunna utfora yrkesarbetet pa ett korrekt sitt.

Sammanfattningsvis pekar resultaten pd att det kan finnas utmaningar med att sékerstilla att
bedomning sker pé ett enhetligt och réttvist sitt, och att ldrarens professionella position och

asikter kan paverka bedomningsprocessen. Det betonas ocksé att kvaliteten pd arbetet som
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bedoms ar viktig och att det dr nodvéndigt att sékerstélla att studerande har adekvata kunskaper

om relevanta omraden for sitt yrke.

Uppdraget som arbetsplatshandledare bor enligt 54§ (531/2017) innehas av en person som &r
kompetent savil inom det egna yrket, som tillrdckligt fortrogen med bedémning och e-
grunderna for den aktuella examensdelen. Respondenterna anser att det dr viktigast att man ar
kompetent inom det egna yrket men uppfattningarna gér isdr gillande vikten av att vara
kompetent gillande bedomning eller e-grunderna. Lagstiftning krdver inte att en
arbetsplatshandledare skall ha ndgon s.k. handledningskompetens, men respondenterna lyfte

fram kompetenser som har att géra med handledning som négonting centralt.

Enligt lagen om yrkesutbildning (61§ 531/2017) och Martensson, Nystrom och Andersson
(2018) har studerande rétt till handledning i alla 1drmiljoer. Vissa handledare har 16st fragan
med handledningsresurser genom att géra handledningen till ett kollegialt arbete dér ansvaret
spridits ut pé flera i personalstyrkan medan andra rdknar med att studerande sysselsétter sig
sjdlva nir handledaren inte hinner handleda. Framf{6rallt nar det géller ldroavtal ror man sig hir
1 en grazon vad géller sévil lagstiftning som studerandes ldrande, d& det blir en subjektiv
upplevelse som avgdr om klausuler i ldroavtalet uppfylls eller inte, ndmligen om studerande

upplever att de har fatt den handledning de behover trots att handledaren inte dr niarvarande.

Kraven pa yrkesskicklighet kan ibland bli mindre viktiga &n arbetsplatshandledarens krav pa
mal, process eller produktion (Fjallstrom, 2015). Avhandlingens resultat stoder detta till vissa
delar. Detta i sin tur kommer av att handledaren inte har en tillrdcklig forstielse av kraven pa
yrkesskicklighet och hur yrkesprovet bor och far beddmas. Uppgiften som lagstiftningen
alagger yrkesskolorna innebdr att introducera arbetsplatshandledaren i dessa, med betoning pa
introducera. Genom en god kommunikation och tillricklig information kan samarbetet mellan
skolan och den professionelle handledaren frimja en djupare forstaelse for varfor kraven pa

yrkesskicklighet méste beaktas vid beddmning av yrkesprov.
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5.2. Vilka upplevelser har arbetsplatshandledare av

introduktionen i uppdraget?

Arbetsplatshandledarnas upplevelser angéende den andra forskningsfragan har sammanforts i
temat introduktion. Beskrivningskategorierna skolan som samarbetspartner och utveckling

diskuteras under rubriken introduktion.
Introduktion

I resultatet uppges att arbetsplatshandledarna har varierande upplevelser av samarbetet med
skolan. Vissa uppger att samarbetet har varit bra, medan andra anser att det kan utvecklas. En
del respondenter kénner att de har fatt tillrdckligt med stod fran lararen angiende tolkningen av
e-grunderna och beddmningskriterierna, medan andra upplever att de inte har fatt tillrackligt
med stod. Det nimns dven att det finns olika perspektiv pa samarbetet med skolan nér det géller
introduktionen och arbetsplatshandledarutbildningen. Vissa ser ldraren som en handledare som
handleder arbetsplatshandledaren, medan andra upplever att det finns variationer mellan skolor
och ldrare. Det framkommer ockséd att vissa respondenter har haft ett aktivt och positivt
samarbete med skolan, medan andra upplever att samarbetet har varit franvarande eller
avbrutet. Det ndmns &dven att vissa respondenter har sett introduktionen och
arbetsplatshandledarutbildningen som en och samma héndelse, medan andra har sett det som
separata héndelser, och att det finns olika asikter om dessa hindelser bland respondenterna. En
del har upplevt introduktionen som otillricklig eller avbruten, medan andra har haft en positiv
bild av den. Det framkommer ocksd att vissa respondenter vill gd& igenom
introduktionen/utbildningen igen, medan andra har haft en vixelverkan med skolan och en

positiv bild av introduktionen/utbildningen.

Enligt 72§ (531/2017) skall skolorna forutom att introducera arbetsplatshandledarna i e-
grunder, beddmning och bedomningskriterier, d&ven berdtta om PUK, studerandes personliga
utvecklingsplan for kunnande. Jag hade inte ndgon fraga i frigemanualen som specifikt
efterfragade aphl’s uppfattningar om PUK, men ingen handledare har heller nimnt PUK 1

intervjuerna dé jag stéllt frigan vad en handledare bor kunna.

Arbetslivets kdnnedom om fordndringarna 1 yrkeslivet (Suomen Yrittdjd Gallup 2018) var inte

nér gallupen genomfordes ingdende, men pd basis av avhandlingens resultat var majoriteten av



61
handledarna vil medvetna om hur yrkesutbildningen ser ut idag och upplevde att de hade ett
néra samarbete med skolan. Skolan har dven ett ansvar att stoda arbetsplatshandledaren i dennes
uppgift. Detta har forverkligats genom arbetsplatshandledarutbildning men &dven genom
kommunikation, information och dialog mellan l4raren och handledaren for majoriteten av

respondenterna.

Rapporten av Kilpeldinen (2021) visade att NCU utgér ifran att arbetsplatshandledarna har ett
pedagogiskt uppdrag och har dirfor utfirdat rekommendationer for att frimja deras
forutsittningar att lyckas 1 detsamma. Samma rapport visade att ldrarna har for lite resurser for
att stoda savil studerande som handledare nir ldrandet sker pa arbetsplatsen. Avhandlingens
resultat visar att en del handledare upplever sig ha ett pedagogiskt uppdrag i mindre eller storre
utstrackning samt att de ibland onskar mera stdd fran skolan eller ldraren. Vissa handledare var
medvetna om att saidant som bedémning av yrkesprov var enklare om man samarbetade med

lararen.

En del av yrkesutbildningens omfattande uppdrag 4r att utveckla arbetslivet.
(Utbildningsstyrelsen 2021a; Utbildningsstyrelsen, 2021b) Man gor det pA manga vis, inte
minst genom att erbjuda handlednings- och beddmningsutbildningar till arbetsplatshandledare.

Av arbetsplatshandledarna upplevde hélften att utbildningen hade lett till en egen utveckling.

Arbetsplatshandledarna framforde olika synpunkter och behov i samband med utveckling av
sin handlednings- och bedomningskompetens. Nagra av de vanligaste dsikterna som framkom
var for det forsta behov av kunskap och uppdatering. En del av respondenterna anség att det var
viktigt att vara intresserad av att veta vad som krdvs i branschen idag och ha nyténkande for att
kunna handleda och bedoma studerande pa ett adekvat sétt. Desutom behovdes stéd och
resurser, bade i1 form av utbildning och handledning, for att kunna utfora sitt uppdrag som
handledare pé ett effektivt sitt. Det handlade om att forstd vad det innebér att vara handledare
och bedomare redan fran borjan, samt att fa information och transparens fran ldroanstalten om
utbildningen och vad som forvintas av de studerande pa arbetsplatsen. Vidare uppfattade

arbetsplatshandledarna att man behdvde kunna kommunicera och ha tid for handledning.

Arbetsplatshandledningsutbildningens tredje del, bedomningsdelen, dr den del dér handledaren
skall guidas 1 hur man skall tolka examensgrunder, bedomningskriterier och krav pa
yrkesskicklighet. For att 1ara mig mer om vad utbildningen gick ut pa genomforde jag den enligt

den modell som erbjdds mig vid Yrkesakademin i Osterbotten, ett tillfille via Teams. Jag kan
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inte siga att jag efterat forstod hur kraven pa yrkesskicklighet skulle tillampas vid ett yrkesprov,
ej heller hur bedomningskriterierna kunde tolkas. Man gick inte igenom blanketter eller
forfarande, utan hade en mer allméin diskussion. Daremot upplevde jag att jag forstod mycket
bra hur man ger respons at studerande pa deras kunnande, vilket &r en obligatorisk del av
bedomningen av yrkesprovet. Min asikt ar att en-tridffs-modellen 6ver Teams inte ger ett
tillrackligt djup 1 introduktionen men jag forstdr varfor en sddan modell efterfrigas av
arbetslivet ndr handledarna upplever att det inte finns tid att undvara for utbildning. Bland
respondenter som endast deltagit i ett utbildningstillfélle via Teams fanns upplevelser av att det

var en for kort och for l4tt utbildning som inte ledde till utveckling av det egna handledarskapet.

Det framkom ocksa att en del respondenter menade att det behdvdes béttre kommunikation och
kontakt mellan ldroanstalten och handledarna for att kunna stddja och utveckla handlednings-
och bedomningskompetensen. Det handlade om att f4 mer information om utbildningsldget och
att ha tid och mojlighet att vara mer nérvarande och stédja de studerande pa arbetsplatsen.
Hievanen m.fl (2022) rapport som visade att majoriteten av arbetsplatshandledarna ansédg att
man kunde utveckla verksamheten pa basis av respons fran arbetslivet verkar understodas av

studiens resultat.

En del respondenter hade dven dnskemél om mer konkret och teoretisk kunskap. Vissa av
respondenterna ansag att den handlednings- och beddmningsutbildning de hade fatt inte var
tillrackligt konkret och teoretisk och att de dessutom hade velat ha djupare diskussioner med
andra erfarna handledare for att kunna utveckla sig sjdlva som handledare och bedomare. Enligt
Utbildningsstyrelsen (2021a; 2021b) &ar det ocksa yrkesutbildningens uppdrag att utveckla
arbetslivet och svara pa dess kompetensbehov. Detta gors bland annat genom att erbjuda

handlednings- och bedomningsutbildningar for arbetsplatshandledare.

Det framkom &ven att respondenternas beskrivningar av omfattningen av den egna
utvecklingen i och med arbetsplatshandledarutbildningen varierade. Vissa ansag att de hade fitt
en "aha-upplevelse" och blivit mer motiverade att handleda, medan andra inte upplevde att

utbildningen hade forandrat dem i nagon storre utstrackning.

Mot bakgrund av resultatet vill jag pasta att omfattningen av uppfattningarna och upplevelserna
ar sapass komplexa att en modell for att visa pd alla kontaktytor och dverlappningar behovs.
For att visa pd komplexiteten i respondenternas utsagor har ett diagram 6ver kategorierna tagits

fram (Figur 5). De olika kategorierna tangerar och dverlappar varandra som bestandsdelar 1
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samma kontext och vissa omrdden kan tangera fler eller farre andra omridden. Temat
handledning som bestdr av interaktion med studerande och professionellt perspektiv pa
handledning har placerats mellan handledarskap och beddmning. Handledarskapets kategorier;
handledningsuppdraget och uppfattningar om yrkesutbildning har placerats mellan handledning
och introduktion. Introduktionens kategorier skolan som samarbetspartner och utveckling har
placerats mellan handledarskapet och bedomningen och slutligen har beddmningens kategorier
professionellt perspektiv pa beddmning och bedémning enligt styrdokument placerats mellan
handledning och introduktion. Med modellen vill jag dels visa de uppfattningar och variation i
uppfattningar som arbetsplatshandledarna har om handlednings- och bedomningskompetens,
dels de upplevelser de har av introduktionen i uppdraget. Introduktionen har placerats i samma
figur som uppfattningarna om handledning och beddmning, sa alla enskilda delar utgér den
helhet som &r handledarens egna sitt att handleda, och saledes kan tjdna som en kontextuell
beskrivning av vad handlednings- och beddomningskompetens innebdar for handledare.
Uppfattningar och upplevelser har inte sérskilts i figuren sd som i resultatredovisningen utan
utgdr hér en holistisk bild av vad uppgiften som handledare och bedémare innebér. Cirkeln runt

modellen symboliserar den kontext i vilken varje arbetsplatshandledare 4r inbdddad i och

omgiven av.
Utfallsrum

Inter;aek;ion Handlednings

studerande AR
Professionellt Uppfattningar
perspektiv pa om
handledning Sl Handledarskap yrkesutbildning
Professionelt ~ Bedémning IR S
perspektiv pa ofan som

beddmning samarbetspartner

Beddmning
enligt Utveckling

styrdokument

Figur 5. Utfallsrum for arbetsplatshandledares uppfattningar och upplevelser

I avhandlingens borjan utgick jag fran beskrivningar pa handledning och beddmning enligt
Selander och Selander (2007) och Léw (2011) samt Lang, Little och Cronen (1990). Jag ser de

tre dimensionerna presenterade av Selander och Selander; psykologisk, sociologisk och
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pedagogisk som i huvudsak tillhorande de tva dimensioner som Lang, Little och Cronen (ibid)
bendmner handlingens och forstielsens praxisdomén. Handledningens psykologiska dimension
handlade enligt Selander och Selander (ibid) om relationer, handlingsmdnster och tankesitt.
Arbetsplatshandledarna hade alla uppfattningar som kan relateras till relationer,
handlingsmonster och tankesdtt om handledning och/eller profession. Den sociologiska
dimensionen handlade om hur handledaren for in den studerande i yrket och yrkesidentiteten.
En del av arbetsplatshandledarna reflekterade aktivt 6ver detta och arbetade medvetet enligt
detta. Den pedagogiska dimensionen handlade om att hjilpa studerande med tillimpningen av
kunskap 1 verkliga situationer. Alla handledare tillimpade en pedagogisk dimension i sin
handledning i mer eller mindre utstrickning. Som jag ser det sa innebér den psykologiska och
den sociologiska dimensionen av handledning reflektion och forstaelse, medan den
pedagogiska dimensionen faller inom handlingens domén. Lows (2011) perspektiv pa
handledning, - handledning som reflektion over handling samt handledning som reflekterande
processer och positioner tolkar jag som att det forra dr ett perspektiv som é&r rent reflektivt och
tinkande, det andra en syntes av handling och reflektion. Aven hir viljer jag att dela in det
forsta 1 forstielsens eller reflektionens domin, det andra 1 handlingens domén. Diaremot har jag
inte kunnat tilldmpa beddmningens praxisdomén pa samma sitt som Lang, Little och Cronen
(1990) har ténkt, som ett metaperspektiv som gar utover forstaelse och handling, utan jag viljer
att placera det mellan filten, som en del i processen som inte dr lika uttalad eller alltid lika
medveten. Min tolkning av handledning som praxisdoméiner och dimensioner framgér av figur

6 nedan.

Forstaelsens doman Handlingens doman

relationer
Handlingsmdnster och tankesatt Visa hur man utfor yrket

Handledning som reflekterande

Handledning som reflektion over o
processer och positioner

handling

Yrkesidentitet och bransch

Figur 6. Handledning som praxisdoméner.
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5.3. Sammanfattning

Avhandlingens viktigaste bidrag &dr att den ger en djupare fOrstaelse for hur
arbetsplatshandledare uppfattar och upplever sitt uppdrag som handledare och bedémare av
yrkesstuderande. Genom analys och tolkning av data fran styrdokument och intervjuer
identifieras olika uppfattningar och perspektiv bland arbetsplatshandledare. Resultaten
indikerar att arbetsplatshandledare har olika upplevelser av den introduktion de fétt infor sitt
uppdrag, dér vissa rapporterar att de fatt en adekvat och vilstrukturerad introduktion medan
andra beskriver bristande stdd och tydlighet. Detta &r i linje med tidigare forskning som betonar
vikten av en vil genomford introduktion for att arbetsplatshandledare ska kunna utfora sitt

uppdrag effektivt.

Det framkommer att arbetsplatshandledare ansag att det fanns behov av stdd, resurser, kunskap,
kommunikation och tid for handledning for att kunna utveckla sin handlednings- och
bedomningskompetens. Det framkommer dven olika tankar om vilken typ av utbildning och
stod som var mest effektivt for att uppna detta, och vissa onskade mer konkret och teoretisk
kunskap for att kunna utveckla sig sjdlva som handledare och bedémare. Resultaten visar att
det finns olika forvantningar och krav pa arbetsplatshandledare frén bade skolan och arbetslivet,
vilket kan paverka deras uppfattningar om uppdraget. Det dr ocksd viktigt att notera att
arbetsplatshandledarna sjdlva dr aktiva aktdrer i konstruktionen av sitt uppdrag och att deras

egna erfarenheter och professionella bakgrund paverkar deras forstielse av uppdraget.

Resultaten &r i linje med tidigare forskning som betonar vikten av att arbetsplatshandledare har
en klar och tydlig forstaelse for sitt uppdrag. Jag menar att det &r problematiskt att 1arandeteorier
betonar att formativ beddmning dr mer effektivt for langsiktigt larande och djupare forstaelse
hos studerande och att aterkoppling dr nddvindig for formativ bedomning enligt Sadler (1989)
atergiven 1 Martensson, Nystrom och Andersson (2018), samtidigt som medvetenheten om

aterkoppling och formativ bedomning varierar kraftigt mellan handledare.

5.4 Metoddiskussion

I detta avsnitt diskuteras den valda metodens lamplighet. Datainsamlingsmetoden, urvalet,

begridnsningarna samt studiens tillforlitlighet och trovérdighet analyseras.

For denna avhandling har fenomenografi och tematisk analys anvidnts som metod.

Fenomenografin handlar om att uppticka, beskriva och analysera olika sétt pd vilket
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arbetsplatshandledare uppfattar ett fenomen. Fenomenografin, en kvalitativ empirisk
analysmetod och forskningsansats, anvéinds ofta inom pedagogisk forskning for att undersoka
variation i uppfattningar hos personer. Ansatsen ldmpar sig vél for att beskriva och analysera
informanters tankar om ett fenomen, da den utgar fran att ménniskor uppfattar foreteelser pa
olika sitt och att det finns ett begrdnsat antal sitt att uppfatta fenomenet pa, vilket bildar ett
utfallsrum. En utmaning &r att skilja mellan respondenters uppfattningar och asikter, da asikter
innefattar en vdrdegrund och medvetna reflektioner. Det finns ingen strikt struktur for hur
forskaren ska agera, utan det uppdragna forhallningsséttet baseras pa ett antal utgdngspunkter.
Uljens identifierar tre huvudsakliga spdr inom fenomenografin och for avhandlingen har jag
fokuserat péd wuppfattningar om specifika foreteelser, sadsom arbetsplatshandledares

uppfattningar om handledaruppdraget och arbetsplatshandledarutbildning.

For insamling av data anvédndes kvalitativa intervjuer med hog grad standardisering och lag
grad av strukturering. Enligt Starrin och Renck (1996) betonar att det inte finns nagon
konsensus kring hur man bist genomfor en intervju, forutom att en intervju ar speciell pa det
viset att den syftar till att samla in information. Den kvalitativa intervjun beskrivs som ett medel
for att uppticka och forstd foreteelser, egenskaper eller inneborder. Det rekommenderas
(Dahlgren och Johansson, 2007) att intervjuer spelas in for att sékerstélla kvaliteten och att
antalet respondenter kan behova begrinsas pa grund av den omfattande datamingd som kan
genereras fran djupgdende intervjuer. Transkriberingarna av intervjuerna gav sapass mycket
material att det rdckte mycket vil for att fa syn pd variationen i uppfattningarna och

arbetsplatshandledarnas upplevelser, saledes har det lilla samplet varit tillrackligt.

Avhandlingen anvander dven reflexiv tematisk analys, dér forskaren bor kritiserar sin egen roll,
praxis och process. Detta arbete borjar med att man identifierar bland annat sina egna fordomar,
forutfattade meningar eller perspektiv. Jag insag efter den forsta intervjun var gjord att jag fram
tills den tidpunkten hade forvéntat mig att arbetsplatshandledare skulle prata om l4rande, olika
sdtt att handleda och sddant som absolut 4r mera i vardagsspriket for en pedagog. Det som
starkt klev fram efter den tredje intervjun var arbetsgivarperspektivet. Jag utokade perspektivet
till att omfatta alla upplevelser och uppfattningar, inte 1 ett forsok att vara objektiv, utan for att
garantera tillforlitligheten pd materialet. En nyckelaspekt av kvalitativ medvetenhet ir att
betrakta subjektivitet som ndgot virdefullt snarare dn problematiskt. Detta koncept innebér att
subjektivitet nu ses som en resurs och central {or reflexiv kvalitativ forskning. Braun och Clarke
(2022) beskriver reflexiv forskning som en metodik som behandlar kunskap som situerad och

ofrdnkomligen formad av kunskapsproduktionens processer, inklusive forskarens praktiker. For
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att utfora framgangsrik reflexiv tematisk analys anser forskarna att forskarens subjektivitet och
praktiker dr avgorande. En svaghet med studien blir med andra ord forskarens formaga att
arbeta reflexivt. Enligt Braun och Clarke (2022) &r det en forméga som man bygger under en
langre tid och blir béttre pa ju mera man anvander den. Jag tror att jag hade kunnat anvénda den
tematiska analysen 1 mycket storre omfattning och pa ett storre djup om jag hade mera

erfarenhet av att tilldimpa metoden.

Ett problem for trovirdigheten i studien kan ha varit att det dr kénsligt att behdva beritta for en
frimmande person om ndgot sa personligt som sin egna handledning. Respondenter kan ha varit
ambivalenta, faordiga eller mélat upp en positiv bild for man upplevde att det forvintades att
man pratar positivt om den yrkesskola man samarbetar med. En annan svaghet med studien ar
att respondenterna dr relativt fa, men ddremot sa representerar respondenterna en stor del av de
yrkesexamina som #r mdojliga att avligga i malomradet svensksprakiga Osterbotten. Andelen
foretagsformer dr jamnt fordelad, storleken péd foretagen har en bra spridning och médngden

erfarenhet hos arbetsplatshandledarna likasa.

En annan begrinsning med studien &r att den dr genomford inom en specifik kontext och
resultaten kan inte generaliseras till alla arbetsplatshandledare eller arbetsplatser. Trots detta
har jag strdvat efter att sdkerstélla troviardigheten genom att anvinda en for syftet lamplig
ansats, datainsamling och analysmetod. Avgrinsningarna som gjordes tycker jag har fungerat
vil men det var mycket utmanande att fa kontakt med respondenterna pga. skolornas tolkning

av datasekretess.

Analysen skedde 1 manga steg dér jag pendlade mellan att zooma in och zooma ut, sen zooma
in igen pa materialet. Processen borjade med att 14sa igenom transkriberingarna, bekanta sig
med materialet och markera nyckelord. Sen funderade jag pa dvergripande sammanfattningar
for varje respondent och skrev ner dem, och pé s vis skapade den forsta kodningen. Ur dessa
genererades sedan prelimindra teman (se tabell 3). Vidare fran dessa skrevs en mer detaljerad
sammanstéllning av uppfattningarna och upplevelserna enligt en ldng rad 16sa arbetsrubriker.
Fran dessa raffinerades, definierades och namngavs sedan teman och kategorier. I den sista
fasen har beskrivningskategorierna granskats och omarbetats sé att arbetets inre logik blev

tydlig.
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5.5 Fortsatt forskning

Resultat fran avhandlingen har vickt fragor om hur arbetsplatshandledarnas forutsittningar att
verka som handledare padverkas om foretagaren eller chefen a) inte kédnner till den fornyade
yrkesutbildningen, b) organisatoriska forutsittningar for handledaren att delta i handlednings-
och bedomningsutbildning saknas. En del data kunde mojligtvis fas fran
Arbetsplatshandledarenkéten, eventuellt kunde en stérre undersokning genomforas parallellt

med Arbetlivets representant- enkdten for att undersoka fragan.

En annan frdga som stigit fram under avhandlingsarbetet géller hur stor del av
arbetsplatshandledarna som utbildades under den egna skoltiden vid yrkesldaroanstalter av
yrkespersoner istillet for behoriga yrkeslérare, som ér kutymen idag? Och finns det signifikanta
skillnader i handledningen mellan arbetsplatshandledare som under sin egen utbildningstid
utbildats av en annan yrkesperson, och en som utbildats av en behorig yrkeslarare? Finns det
dartill signifikanta skillnader mellan handledare som har hégre utbildning och handledare som

har lagre utbildning?

Fran avhandlingens resultat framgick dven att det fanns en uppfattning om att man kunde tolka
kraven pa yrkesskicklighet och bedomningskriterier pd olika sitt beroende pa om man laste
dom pa finska eller svenska. Att studera vilken paverkan spréket i examensgrunderna har pa
arbetsplatshandledarnas uppfattningar om vilken kunskap det dr som skall bedomas vore
relevant for kvalitetsutvecklingen av yrkesutbildningen. Sammanfattningsvis vill jag
argumentera for att mera forskning behovs kring de finska arbetsplatshandledarna, deras

pedagogiska utveckling och pedagogiska uppdrag inom den finska yrkesutbildningen.
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Bilagor

Bilaga 1. Fragemanual

Inledande del:

Erfarenhet av att vara arbetsplatshandledare?
Utbildningsavtal och/eller ldroavtal, vilka examina?
Vilka utbildningsanordnare har du samarbetat med?
Vilken/vilka examina har du sjalv

1. Arbetsplatshandledarens uppdrag

Hur skulle du séga att du blivit introducerad i handledningsuppgiften?
Anser du att ditt uppdrag som arbetsplatshandledare ar tydligt?

Hur har du varit involverad i studerandes planering av ldrande i arbetslivet
(forvarvandet av kunnande, yrkesprov)?

Hur skulle du beskriva ditt uppdrag som handledare? Vilka delar bestar
handledningen av?

Hur har du tyckt att det har varit att bedoma yrkesprov?

2. Handlednings och bedomningskompetens

Vad behdver man som handledare veta och kunna?

Hur skulle du beskriva din handledning? Har du ett tankesitt eller en stil?

Vad anser du att handledare behover for att utveckla handledar- och
bedomningskompetens? (Uppfattar handledaren att resurser for handledning finns?)

Hur har du upplevt examensgrunderna? Ex. ett stod? Nagot svart?

3. Arbetsplatshandledarutbildning

Kan du beskriva intrycket du fick av handledar-utbildningen och dess innehall?

Hur tinker du kring utbildningens langd?

Hur upplever du att skolan har stottat dig med tolkning av examensgrunderna,
beddmningskriterierna?

Hur uppfattar du att utbildningen du gick har varit till stéd for dig som handledare?



Hur
konstrueras
uppdraget?
Hur sdg man pa
uppdraget?

Var uppdraget
tydligt

Fokus pa vad?

Aktivt samarbete
med lérare

Insyn i
yrkesutbildning?
Hade aphl
planerat yp

Hade aphl
planerat larandet
pa arbetsplatsen
bedomning

sprék i
blanketten
position
Hur anser
aphl att de
handleder?
Beskrivning

grad av
reflektion 6ver
den egna
handledningen
adjektiv

Vilka asikter
har aphl

om aphl-
utbildningen
Langd (antal
tillféllen)
upplevd niva

plattform
Upplevelse

Tabell 3. — Forsta sammanfattning.

1
pedagogisk
tendens
tydligt
larande
ja
ja
ja
nej

utmaning att
beddma enligt
ubs kriterier o
inte egna,
kriterierna som
stod

kréngligt, men
inte ett problem
ensamforetagare

reflekterande
och forstdende
mentor som
sjalv lar sig och
ger végkost
hog

guiden

lagom (3)
bra

teams
givande,
stottande, hade
Onskat mer
erfarna
deltagare

pedagogisk
tendens
otydligt
utveckling
ja
ja
ja
ja
upprepande,
beddmer den
egna

kunskapen,
intressant

flummigt

ensamforetagare

lyssnande,
metareflektera
nde coach med
framtidsperspe
ktiv
hog

lyssnaren

kort (3)

ytlig

teams
flyktigt, gav
inget nytt

arbetsgivare
otydligt
arbete
nej
nej
nej

nej

kraver stod
fran l4raren,
egna
kriterier
Overordnade,
l4tt att
bedéma
duktiga
studerande
helt okej

foretagare

Delar ut
arbetsuppgift
er enligt
fardigheter

lag

arbetsgivare
n

lagom (1)
bra

teams
stottande,
minns inte
innehéllet

ped.tend
+ arb.giv
tydligt

mal +
larande
ja

ja
nej

ja

stod fran
lararen
och
tydliga
kriterier
nédvindi

gt

tydligt

anstalld

medveten
mentor,
mal- och
16sningsf
okus
hog

mentorn

lagom (2)

mycket
bra
teams

givande,

stottande,
aha-

upplevels

e

ped.tend +
arb.giv
bade&

arbete +
larande
nej

nej
ja

nej

utmanande
nir ménga
deltar i
bedémninge
n,
svartolkade
blanketter,

kréngligt

foretagare

empatisk,
reflekterand
e
utvecklings-
fokuserad
medel

den snélle

lagom (3)
bra

pa plats
gatt for
manga ar
sen,
givande
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arbetsgivare
bade&
arbete
nej
ja
nej
nej
egna
kriterier
Overordnad
UBS, litt att
bedéma

duktiga
studerande

svart, olika
pa sve/finska
anstalld

processinrikt
ad
arbetsledare

lag

mastaren

kort (1)

ytlig

teams
inget stdd,
for 14tt



7  deltogi grupp
8  Utvecklingsres info fran
urs skolan
Hur uppfattar bra
aphl att de
blivit

introducerade?

grupp
info,
transparens,
mal,
helhetsbild
samre an forr

grupp
lara egna
yrket

daligt

grupp
intro/utb,
handledn

ing

bra

grupp
mera tid,
info, utb

samre an
forr

75

€nsam
utb,-
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daligt



