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Abstrakt:

De agila metoderna har blivit alltmer populdra inom mjukvaruutveckling under de
senaste aren. Dessa flexibla arbetsmetoder dr kdnda for sina iterativa processer och
fokuset pd kundsamarbete. Genom att anvdnda sig av agila metoder kan
utvecklingsteamen konstant anpassa sig till kravfordandringar och leverera
mjukvarulosningar som béttre uppfyller kundens behov och skapar mervirde &t
kunden.

Trots sin popularitet, har det inte funnits tillrackligt med empiriskt stod for att de
leder till en effektivare och béttre mjukvaruutveckling. Syftet denna avhandling ar
att undersoka hur de agila arbetssitten kan anvidndas for att frdmja relationerna
mellan kunden och utvecklingsteamen och pa detta vis bidra till en mer effektiv
mjukvaruutveckling. En god relation stoder ocksa framtida kundsamarbeten.

Avhandlingen &r en kvalitativ studie och empirin for denna avhandling bestir av
fem semi-strukturerade intervjuer med professionella mjukvaruutvecklare.
Respondenterna har erfarenhet av att arbeta 1 agila mjukvaruutvecklingsprojekt,
specifikt med scrum ramverket. Teoretiska ramverket for avhandlingen bestér av en
begreppsutredning med bakgrund till &mnet och en litteraturdversikt dver tidigare
forskningen. Studien identifierade sex olika tekniker som stoder fyra olika
dimensioner vilket frimjar relationsbyggande. Resultaten frin studien ger konkreta
exempel pd hur tekniker som kommunikationsverktyg, Overenskommelse och
utgdngspunkt, regelbunden kommunikation, agila arbetsmetoder, arbete med
slutanvidndarna och transparens kan anvéndas for att frimja fyra dimensioner inom
agil mjukvaruutveckling: kundinvolvering och engagemang, fOrtroende,
kravhantering och samarbete. Genom att koppla samman teori och empiri, ger
denna avhandling en djupare forstdelse for hur agila metoder kan bidra till en
framgdngsrik mjukvaruutvecklingsprocess genom att frimja starka relationer
mellan kund och utvecklingsteam.
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| Inledning

1.1 Bakgrund

Det har skett en kraftig fordndring inom informationsteknologisektorn under de
senaste aren da det giller sittet att arbeta och genomfora projekt. Traditionellt sett
har projektledning och mjukvaruutveckling dominerats av linjdra processer déar
projektet foljer en forutbestimd plan fran borjan till slut. En av de forsta och framsta
metoderna som anvints kallas for vattenfallsmetoden som presenterades redan under
1970-talet av Winston Royce (1970). De linjdra processerna har anvints dven om de
inte ar tillrdckligt for den stindigt och snabbt fordnderliga vérlden. Linjéra processer
kraver omfattande planering och dokumentation innan arbetet med att utveckla
produkten kan pdborjas, och det kan vara svért att gora justeringar 1 ett projekt nér
det vl dr i1 gang. Agila arbetssitt dr ett svar pd dessa utmaningar och syftar till att
gora utvecklingsprocesser mer flexibla och anpassningsbara (Gustavsson, 2011;
Hallin & Karrbom Gustavsson, 2012). I stéllet for att folja en forutbestimd plan,
arbetar agila team iterativt och inkrementellt, med fokus pd att samarbeta med
kunden samt leverera vérde i varje steg av utvecklingsprocessen (Gustavsson, 2011).
Syftet med avhandlingen ar att ge en omfattande analys av kundsamarbete inom agil

mjukvaruutveckling.

Google Scholar, en av virldens mest anvéinda sokmotorer for vetenskapliga artiklar,
avhandlingar, bocker och studier, visar 1 200 000 traffar med sokordet agile (Google
Scholar, 2023a). Samtidigt som det mest anvidnda agila arbetsmetoden, scrum, visar
318 000 traffar med s6kordet scrum (Google Scholar, 2023b). Agila arbetssétt har
vuxit 1 popularitet eftersom de ger mjukvaruutvecklingsteamet storre frihet och
ansvar 1 utvecklingsprocessen, vilket gor det mojligt att skapa hogkvalitativa
produkter som moéter kundens behov och forvintningar. Enligt Rigby et al. (2016)
har agila innovationer och arbetssétt under de senaste 30 aren frimjat framgangen
inom mjukvaruutveckling, forbdttrat kvaliteten hos arbetet, 6kat motivationen samt

produktiviteten i IT-team. Genom att fordndra strukturen sé att anstéllda bryts ur sina
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funktionella avdelningar och placeras i sjilvstyrda och kundfokuserade team utan
hierarkisk struktur, frimjar det agila arbetsséttet inte bara 16nsam tillvéxt utan hjilper
ocksa till att skapa en ny generation av skickliga ledare och anstdllda (Rigby et al.,
2016).

Dynamiken i projektledning gav upphov till begreppet agil, som sedan dess har
fordndrats nédr det anvinds i1 organisationsstrukturen och verksamheten (Ozbayrac,
2022). Ordet agil harstammar fran engelskans agile som tyder pa nagot smidigt,
snabbt och flexibelt, med andra ord lattrorligt (Gustavsson, 2011). Detta begrepp
innebdr icke-hierarkiska strukturer, ldttrorliga och kontinuerligt fordnderliga
arbetssitt, projekt eller organisationer. Eftersom virlden fordndras konstant och
utvecklas snabbt méste ocksa organisationerna tillimpa detta tankeséatt. Enligt Ionel
(2009) kan ett agilt arbetssdtt till skillnad fran ett traditionellt gora
mjukvaruutvecklingen mer flexibelt och fokuserat pad kunden. I agila projekt
utformas innehéllet nér projektet framskrider (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2012).
Diarmed kan leverantoren av produkten tillimpa sig i utvecklingen enligt behov.
Ionel (2009) pdpekar om ett foretag véljer att dverga fran ett traditionellt arbetssétt
till ett agilt, kan foretagen utveckla produkter samt tjdnster snabbare som é&r

anvindarvénliga till en ldgre utvecklingskostnad.

Den agila trenden har skiftat mot icke-tekniska doméner ett tag nu, foretagen vill
tillimpa agila metoder (Theobald et al., 2020). Det har lett till en 6kning av
omradena agil organisationsutveckling sévil som ledning (Theobald, et al. 2020).
Enligt Theobald et al. (2020) ar det anmérkningsvért hur lite som har fordndrats nir
det géller hur foretag byggs och drivs, trots dagens stora tekniska framsteg. Hallin
och Karrbom Gustavsson (2012) pédpekar att ursprungligen har agila metoder
utvecklas inom mjukvaruutveckling men i1 dagens ldge dr agila metoder dven
anvandbara 1 olika typer av projekt. Under den senaste tiden har det mérkts att det
behdvs snabbare och léttrorliga organisationer och team med snabbare beslut. Ett
langt byrakratiskt beslutsfattande &r inte vésentligt i detta kontinuerligt utvecklande
samhiélle. D4 har man bdrjat tillimpa agila metoder som samlingsbegrepp och dessa
metoder har bevisats vara vildigt fungerande, speciellt inom IT-branschen (Rigby et

al., 2016).
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1.2 Problemomrade

Samarbete dr en grundldggande aspekt av agilt mjukvaruutveckling, eftersom det
bygger pé principen om sjdlvorganiserande, tvarfunktionella team som arbetar
tillsammans for att leverera vérde till kunden (Gustavsson, 2011). I kérnan till agil
mjukvaruutveckling ligger mjukvaruutvecklarna som utvecklar den egentliga
produkten och didrmed ar det viktigt att studera fenomenet fran utvecklarnas
perspektiv. I en agil miljo arbetar teammedlemmarna néra tillsammans och med stor
vikt pd kommunikation, anpassningsformiga och en gemensam fOrstéelse for
projektets mal. Samarbete dr ocksd avgorande for den iterativa och inkrementella
naturen av agil utveckling, eftersom teammedlemmarna kontinuerligt arbetar med att
forfina och forbéttra produkten genom regelbunden édterkoppling och samarbete med
kunder och intressenter. Detta gor det mojligt for teamet att snabbt svara pa
forandrade krav och leverera en hogkvalitativ produkt som moter kundens behov

(Rigby et al., 2016).

P& senare ér har agila metoder inom mjukvaruutveckling blivit populira som ett sétt
att forbéttra effektiviteten och kvaliteten 1 mjukvaruutvecklingsprojekt. Agila
metoder, sdsom scrum, prioriterar kundsamarbete som en viktig komponent for
framgéngsrik projektgenomforande. Trots dess betydelse dr kundens roll i den agila
mjukvaruutvecklingsprocessen dock inte vil forstddd (Molokken-Ostvold &
Furulund, 2007; Batra et al., 2017). For att forsta mera om kundens betydelse och hur
kunden kan involveras i agila projekt maste fenomenet studeras. Att studera fran
mjukvaruutvecklarnas perspektiv som &r experter inom omradet och arbetar i
grianssnittet till kunden ger inblick 1 kundsamarbetet. Det framgar tydligt av
ovanstaende exempel och av tidigare forskning (Dybd & Dingseyr, 2008; Highsmith
& Cockburn, 2001) att kundsamarbetet dr av hog prioritet inom de agila metoderna.
Flera studier har dock rapporterat om utmaningar ndr det giller att implementera
kundsamverkan i praktiken. Hoda, Noble och Marshall (2011) har till exempel
konstaterat att bristen pa kundinvolvering dr en av de storsta utmaningarna som

dagens agila team star inf0r.

Agila metoder prioriterar flexibilitet och samarbete i1 utvecklingsprocessen, med

malet att leverera hogkvalitativa produkter som moéter kundernas behov (Gustavsson,
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2011). En viktig aspekt av agila arbetssétt dr involvering av kunder i projektet,
genom aktiviteter som kravinsamling, aterkoppling och testning (Hoda et al., 2011).
Detta kundsamarbete kan bidra till framgangen for agila projekt, eftersom det ger en
djupare forstaelse av kundens behov och preferenser och mdjliggor for

utvecklingsteamet att fatta informerade beslut om hur produkten skall utvecklas.

Kundsamarbete kan ocksa innebédra utmaningar, sisom att hantera forvantningar och
sdkerstilla effektiv kommunikation. Kommunikation och samarbete &r néra
relaterade begrepp som &r avgorande for funktionen 1 organisationer. Effektiv
kommunikation dr en viktig komponent for framgangsrikt samarbete, eftersom det
hjidlper medlemmarna att anpassa sina uppgifter, ge respons och idéer samt dela
information. Goles och Chin (2005) har studerat kommunikation och i studien havdar
skribenterna att kommunikation bist kan definieras som en tvavigsprocess for
informationsdelning som bor ske dagligen pa ett rutinméssigt sétt. Detta dr ndgot som
ligger nidra till agila sdttet att arbeta, rutinmissigt, daglig kommunikation och
samarbete med kunden. Samarbete med kunden 6ver avtalsforhandlingar &r en av de
grundldggande principerna i det agila manifestet, ett manifest med virderingar och

vagledande principer for agil mjukvaruutveckling (Gustavsson, 2011).

I denna avhandling forskas utmaningar, mdjligheter och metoder for hur man har
lyckats att frimja kundsamarbete med att arbeta agilt. Det 4r inget nytt i att ge rdd om
omfattande kundinvolvering och samarbete, det dr vésentligt att kunden ar involverad
1 agila projekt. Och det dr ndgot som anses sjdlvklart. Betydelsen av samarbete med
kunden é&r véldigt centralt inom agila projekt men det dr inte latt att lyckas med det i
praktiken. Trots allt har det gjorts relativt lite forskning om kundsamarbetets karaktér
och dimensioner i samband med agil programvaruutveckling (Batra et al., 2017).
Kéarnvérdena, principerna och metoderna for agila projekt och utveckling har
huvudsakligen hérletts fran tidigare erfarenheter och dess effektivitet har till stor del
stotts av anekdotiska bevis och retoriska argument (Lee & Xia, 2010). Den forskning
som gjorts inom detta omrdde stdds till stor del av erfarenheter och upplevelser

medan teoretiska forskningen har glomts.



Erik Lindstrom

1.3 Syfte och forskningsfragorna

Syftet med den hir avhandlingen &r att dyka djupare in 1 relationen och samarbetet
mellan utvecklare och kunder inom agil mjukvaruutveckling och forsta vad det
innebdr. Fortsatta syftet med denna avhandling &r att undersdka rollen av
kundinvolvering och kundsamarbete inom agila mjukvaruutvecklingsprojekt och
fordelarna samt utmaningarna med detta arbetssitt. Malet dr att ge en djupare
forstaelse for hur kundsamarbete bidrar till framgangen for agila projekt och att
identifiera bdsta praxis for att implementera detta. I avhandlingen beaktas de faktorer
som bidrar till framgéngen for kundsamarbete i agila projekt, sdsom effektiv
kommunikation och hantering av fOrvéantningar. Ytterligare, diskuteras hur
kundsamarbete kan integreras i olika agila metoder, sdsom scrum och hur det kan
anvindas for att stddja utvecklingen av hogkvalitativa produkter som moter
kundernas behov. Hur upplever mjukvaruutvecklare att samarbete med kunden har
lyckats med hjdlp av agil mjukvaruutveckling. Syftet med avhandlingen &r att ge en
omfattande analys av kundsamarbete inom agil mjukvaruutveckling och bidra till den

befintliga forskningen inom detta &mne, ddrmed lyder forskningsfrdgorna:

1. Vad innebir kundsamarbete inom agil mjukvaruutveckling?

2. Vilka édr de viktigaste faktorerna som bidrar till framgéngen for

kundsamarbete i agila projekt?

3. Hur paverkar agil mjukvaruutveckling kundsamarbetet?

1.4 Avgransning

Studien &r avgridnsad inom IT-branschen och intervjuerna genomfors inom ett IT-
konsulteringsforetag som anvinder sig av agila arbetssitt, framst scrum. IT-
konsultering bygger pa att sdlja samt utveckla produkter och olika 16sningar till deras
kunder som é&r foretag, men 1 grunden maste konsultering skapa varde for kunden och

kundens kund, som é&r oftast slutanvindaren av produkten. Studien fokuserar pa
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fenomenet utifrdn mjukvaruutvecklarnas perspektiv, dér erfarenheter presenteras fran
leverantorsidan av kundsamarbete. De tidigare erfarenheterna 1ag till grund till agila
arbetssitt ursprungligen (Gustavsson, 2011) och darmed har jag valt att studera fran
utvecklarnas perspektiv For att avgrdnsa studien inom dmnet agila arbetsséatt ligger
fokuset i denna avhandling frémst pa scrum som ett agilt arbetssitt eftersom detta
anviands mest inom fOretaget dar respondenterna arbetar och &r en av det mest
anvinda arbetssittet inom agila metoder. Studien avgrinsas till att studera
upplevelser och hur enskilda mjukvaruutvecklare anser hur agila arbetssitt som
scrum anvénds inom dagligt samarbete med kunden och vad innebar kundsamarbete

inom agila mjukvaruutvecklingsprojekt.

1.5 Disposition

I det inledande kapitlet introduceras relevant 6vergripande fakta om fenomenet som
studeras, studiens problemomrdde, syfte samt avgransningar. Det inledande kapitlet
ar viktigt for att ldsaren kan skapa sig en forstaelse 6ver fenomenet som studeras och
dédrmed forstd varfor studien dr relevant fran ett akademiskt perspektiv. Kapitlet
innehaller kort bakgrund om agil mjukvaruutveckling och ér ett inledande kapitel
som skapar en holistisk bild av vad agil mjukvaruutveckling innebdr och vad

avhandlingen handlar om.

Kapitel tvd och tre behandlar studiens teoretiska ramverk. Kapitel tva presenterar
ramverk inom mjukvaruutveckling och begreppsutredning. Medan kapitel tre
beskriver ndrmare tidigare forskning om kundsamarbete i agila projekt. Resultat fran
tidigare studier tillampas 1 resultatanalysen och kan jamforas hur arbetssitten upplevs
1 praktiken. I metodkapitlet fors en ingdende diskussion om studiens kvalitativa
metod. En diskussion om hur metoden for studien dr vald fors tillsammans med en
redogdrelse dver studiens urval och respondenter samt hur data insamlats. Aven en
genomgripande diskussion om studiens kvalitet fors for att beskriva studiens

trovéardighet.
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Analyskapitlet bestdr av en framstdllning av intervjuerna och resultaten av
datainsamlingen. Analysen av empiriska materialet kopplas med resultat frén tidigare
forskning. I studiens avslutande kapitel diskuteras resultaten och kopplas med teorin
samtidigt presenteras praktiska implikationer. Slutsatserna och forslag pd fortsatta

studier presenteras ocksa.
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2 Ramverk mnom mjukvaruutveckling

Avsikten med det teoretiska ramverket i den hir avhandlingen &r att ge en Gversikt
over nuldget for tidigare studier om kundsamarbete inom agil mjukvaruutveckling.
Den forsta delen av teoretiska ramverket introducerar och beskriver ndrmare
relevanta begrepp inom mjukvaruutveckling och deras betydelse i dagens snabbt
fordnderliga affarsmiljo. Den andra delen av det teoretiska ramverket fokuserar pa
kundsamarbete och dess betydelse 1 agil mjukvaruutveckling. Samtidigt presenteras
de viktigaste metoderna samt faktorerna som bidrar till effektivt kundsamarbete 1 agil
utveckling, detta utforskas genom tidigare studier. Litteraturgenomgangen erbjuder
en omfattande granskning av den befintliga forskningen om kundsamarbete inom
agil mjukvaruutveckling. Detta inkluderar en Oversikt Gver de viktigaste teorierna,
begreppen och metoderna som har identifierats i litteraturen som viktiga for effektivt
kundsamarbete. Genomgéngen belyser och identifierar luckor i den befintliga
litteraturen och identifiera omradden dér ytterligare forskning behovs. Kapitel tva

stoder studien och ger mera bakgrund till fenomenet.

2.1 Traditionella metoder

For att forstda uppkomsten av agila metoder bor skillnaden mellan traditionella
metoder och agila metoder diskuteras. I kapitel 2.1 beskrivs kort om traditionella
metoder som stoder forstdelsen av vad som é&r skillnaden mellan de olika
tillvagagangsitten. Traditionella metoder dr ett samlingsbegrepp som hénvisar till
flera projektledningsmetoder som vanligtvis anvidndes innan agila metoder blev
vanliga. Dessa metoder kdnnetecknas ofta av ett linjirt tillvigagéngssitt, som ett
vattenfall, diar varje fas i projektet genomfors sekventiellt. I denna studie anvénds
bendmningen traditionellt arbetssitt 1 beskrivningen av det mer traditionella séttet att

arbeta inom projekt och mjukvaruutveckling.

Ett exempel pa en traditionell metod ar vattenfallsmetoden, dér projektet gar igenom

en serie distinkta faser, sdsom planering, design, utveckling, testning och utrullning
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(Van Casteren, 2017). Varje fas har specifika leveranser och slutfors oftast innan
man gdr vidare till nista fas. Vattenfallsmetoden anvénds ofta for stabila projekt dér
kraven &r léitta att forstd. En annan traditionell metod &r "Critical Path Method"
(CPM), som dr en projektledningsteknik for schemaldggning, planering och
samordning av uppgifter inom ett projekt (Gustavsson, 2011). CPM fokuserar pa att
identifiera den kritiska végen i ett projekt, som &r den sekvens av uppgifter som

maste slutforas 1 tid for att projektet ska slutforas enligt tidsplanen.

Traditionella metoder inom projektledning kréver ofta en betydande méngd planering
och dokumentation i forvdg, med fokus pa att definiera krav och omfattning tidigt i
projektet (Gustavsson, 2011). Andringar av krav eller omfattning kan vara svéra att
anpassa senare 1 projektet, vilket kan gbra det utmanande att anpassa till fordndrade
omstindigheter. Aven om traditionella metoder har anvints i manga ar och kan vara
effektiva for vissa typer av projekt, kritiseras de ibland for att vara stela och
langsamma att anpassa sig till fordndrade krav eller kundbehov (Van Casteren,
2017). Detta har lett till 6kad popularitet for mer agila tillvigagangssitt, som Scrum

och Kanban, som prioriterar flexibilitet, samarbete och anpassningsformaga.

2.1.1 Vattenfallsmetoden

Den forsta processmodellen som introducerades var vattenfallsmodellen under 1970-
talet av Winston Royce (1970). Termen "linjar-sekventiell livscykelmodell" anvédnds
ocksa for att beskriva den. Det finns ingen Overlappning mellan faserna i en
vattenfallsmodell; varje steg maste avslutas innan den efterfoljande fasen kan starta,
vilket gor att processen kan bli vildigt 1dng (Van Casteren, 2017). 1 den konstant
foranderliga vérlden kan behoven fordndrats flera gdnger innan processen tar slut.
Den forsta SDLC-metoden (Software Development Life Cycle) for
mjukvaruutveckling ~ var  vattenfallsmodellen = (Van  Casteren,  2017).
Programvaruutvecklingsprocessen avbildas med hjédlp av vattenfallsmodellen, som
foljer ett linjart sekventiellt flode. Detta innebér att en utvecklingsfas kan starta forst
ndr den foregdende dr klar. Medan agila arbetssétt antar en flexibel strategi, foljer

vattenfallsmodellen ett plandrivet tillvigagingssitt (Van Casteren, 2017).
9
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Vattenfallsmodellen dr i dagensldge mycket anvindbar inom mindre komplexa
utvecklingsprojekt som inte krdver mycket ingrepp. I dagens ldge anvénds
vattenfallsmetoden samtidigt som man antar olika agila metoder. Enligt Van
Casteren (2017) innehéller vattenfallsmetoden sju steg; Systemkrav, mjukvarukrav,
analys, programdesign, kodning, testning och anvindning. Figur 1 nedan beskriver

en Oversikt av vattenfallsmodellen:

System Requirements \
Software Requirements \
Analysis \

Program Design \

Coding \

Testing

N\

Operations

Figur 1: Oversikt av vattenfallsmodellen enligt Van Casteren (2017)

2.2 Agil mjukvaruutveckling

Agil mjukvaruutveckling dr en metod for att utveckla programvara som fokuserar pa
flexibilitet, snabbhet och enkelhet. Agilt utvecklingsarbete anvinder sma,
sjdlvorganiserande team som arbetar tillsammans for att skapa hogkvalitativ
programvara som moter kundernas behov. Agil mjukvaruutvecklingsarbete dr baserat
pd den agila filosofin som tas upp i Agila Manifestet, en grupp av principer for att
utveckla hogkvalitativ programvara som dr anpassningsbar och tillfredsstiller
kundernas behov (Beck et al., 2001). Agil mjukvaruutveckling anvinder iterativa och
inkrementella metoder for att snabbt leverera fungerande programvara (Gustavsson,

2011). I stéllet for att folja en faststdlld plan frdn borjan till slut, fokuserar agilt
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mjukvaruutvecklingsarbete pa att kontinuerligt anpassa och forbattra programvaran
baserat pa dterkoppling frdn kunder och anvindare. Detta tillvigagdngssitt passar
inte till alla projekt. Rigby et al. (2016) papekar att nir kraven for projektet &r
tydliga, kommer att forbli stabila och nir kunderna &r otillgédngliga for konstant

samarbete dr det ogynnsamma fOrutséttningar for agila metoder.

Den agila mjukvaruutvecklingens popularitet kan tillskrivas flera faktorer. En viktig
faktor &r den Okande efterfrigan pa mjukvaruprodukter som uppfyller kundernas
behov och forvintningar (Misra et al., 2009). Pa dagens snabba och
konkurrensutsatta marknad maste foretag kunna leverera hogkvalitativa produkter
snabbt och effektivt. Enligt Misra et al. (2009) tillhandahaller agila metoder ett
flexibelt och iterativt tillvdgagangssitt som gor det mdjligt for utvecklingsteam att
snabbt reagera pad fordndrade krav och é&terkoppling, vilket leder till snabbare
leverans av produkten till marknaden och storre kundndjdhet. Ytterligare, papekar
Dyba och Dingseyr (2008) att studier har visat att kunderna &r ndjda med
mojligheten att ge é&terkoppling och reagera pa fordndringar i den agila

utvecklingsprocessen.

En annan faktor som bidrar till populariteten dr den ©kande komplexiteten i
mjukvaruutvecklingsprojekt. Ménga mjukvaruprojekt dr stora och komplexa och
involverar flera team, intressenter och system. Agila metoder dr vil ldmpade for den
hér typen av projekt, eftersom de betonar samarbete, kommunikation och fokus pa att
leverera fungerande mjukvara i1 korta iterationer (Gustavsson, 2011). Detta
tillvigagéngssétt hjdlper till att bryta ned stora projekt i mindre, mer hanterbara
delar, vilket gor det léttare att hantera komplexitet och se till att projektet haller sig

pa rtt spar.

Agila metoder har ocksd blivit populdra pa grund av deras betoning pa kontinuerlig
forbattring och kontinuerligt larande. Agila team uppmuntras att reflektera over sina
processer och praxis, identifiera omraden for forbéttring och genomfora forandringar
for att forbattra sin prestanda. Detta fokus pa kontinuerlig forbattring hjdlper teamen
att leverera produkter av hogre kvalitet, forbattra teamets moral och jobbndjdhet och

Oka den Overgripande organisatoriska prestandan (Rigby et al., 2016).
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2.2.1 Bakgrund till agil mjukvaruutveckling

En grupp pd 17 mjukvaruexperter foresprakade for agil mjukvaruutveckling 2001
genom att producera ett manifest som beskriver vérderingarna och végledande
principer for agil mjukvaruutveckling (Gustavsson, 2011). De tidigare erfarenheterna
dessa 17 mjukvaruproffs hade lag till grund for véarderingarna och principerna. Fore
publiceringen av det agila mjukvaruutvecklingsmanifestet var nédstan all
mjukvaruutvecklingsteknik processbaserad, vilket gjorde dem svéra att implementera
i dagens dynamiska foretag (Van Casteren, 2017). Dessa problem skulle kunna 16sas
tack vare den nya Agile-filosofin (Beck et al., 2001). Begreppet agil
mjukvaruutveckling syftar pa en méngd olika koncept och metoder som beskrivs i

Agile Manifesto (Beck et al., 2001).

Agila manifestet definierar fyra grundliggande virderingar och tolv principer for att
hjdlpa till att utveckla hogkvalitativ programvara som tillfredsstiller kundernas
behov (Gustavsson, 2011). Sedan dess har Agila manifestet blivit en viktig riktlinje
for manga organisationer som vill utveckla programvara pa ett flexibelt och
anpassningsbart sétt (Rigby et al., 2016). Agila metoder 4r allmédnt godkdnd filosofi
och en samling metoder for att skapa och utveckla komplexa produkter. Agila
principer betonar upptickten av kundkrav och 16sningsutveckling genom att
samarbeta med skickliga sjdlvorganiserande och tvirfunktionella team och kunder.
Det betonar anpassning till eventuella fordandringar i utvecklingsarbetet med fokus pa
flexibel och kontinuerlig progression. Nagra exempel pd vanliga agila metoder idag
baserade pa dessa idéer dr: Scrum, Kanban, lean och Extreme Programming

(Gustavsson, 2011).

Agila metoder hdvdar att de minskar strukturen uppifran och ned, minskar hierarkin
och frimjar en samarbetande arbetsplats dér resultat kan produceras (Burga et al.,
2022). Ett agilt arbetssétt bygger mycket pa tillit och ansvaret fordelas kollektivt och
varje medlem i teamet utan ndgon extensiv ledning. Ett foretag som viljer ett agilt
arbetssdtt kan dra nytta av de flera fordelar om man lyckas implementeras pa rétt sitt

(Rigby et al., 2016).
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2.2.2 Agila manifestet

Agila manifestet ligger i grunden till agil mjukvaruutveckling. Manifestet dr en
grupp av grundldggande principer for agil mjukvaruutveckling, en metod som syftar
till att ge mojlighet att snabbt och flexibelt kunna hantera kravfordndringar i ett
projekt (Gustavsson, 2011). Agile Manifesto definierar fyra grundldggande
vérderingar och tolv principer som ska hjdlpa till att utveckla 16sningar som ar
hogkvalitativa och tillfredsstéller kundernas behov. Enligt Gustavsson (2011) &r
kundsamarbete mojligen det viktigaste vérdet i Agila manifestet. Nagra principer
som Agila manifestet listar hinvisar direkt eller indirekt till kundsamarbete

(Gustavsson, 2011).

Tabell 1: Agila manifestet (Gustavsson, 2011)

De fyra grundldggande virderingarna i Agila manifestet ar:

1. Individer och interaktioner framfor processer och verktyg

2. Fungerande programvara framfor omfattande dokumentation

3. Samarbete med kunden framfor avtalsforhandlingar

4. Reaktionsforméga pa forandringar framfor att folja en plan

De tolv principerna i Agila manifestet &r:

1. Var hogsta prioritet &r att tillfredsstélla kunden genom att leverera virdefull

programvara tidigt och kontinuerligt.

2. Vilkomna forandringar i krav, dven sent 1 projektet. Agil process anpassas till

forandring.

3. Leverans av fungerande programvara ofta, varannan vecka dr en bra

malséttning.

4. Samarbete med kunden hela tiden nér programvaran skapas.

5. Bygg projektteam med den bésta personen for jobbet, oberoende av var hen

befinner sig.

6. Den mest effektiva och tillfredsstillande metoden att kommunicera om

projektet r att ge fungerande programvara till kunden.

7. Den biésta arkitekturen, kraven och designen uppstar spontant ur ett

sjalvorganiserande team.

13




Erik Lindstrom

8. Mitbar, l6pande forbdttring &r de viktigaste métten pa hur vél vi hanterar

projektet.

9. Sjélvfortroende hos individer och deras kapacitet att 16sa problem &r grunden

for att vi ska lyckas.

10. Funktionsduglig programvara dr de priméira métten pa framsteg.

11. Agil process okar produktivitet och 16nsamhet.

12. Regelbunden, l6pande reflektion dver hur vél projektet hanteras dr en viktig

del av en agil process.

2.3 Scrum ramverket

I kapitel 2.3 beskrivs begreppet scrum ingdende. Kapitlet stoder forstaelsen av vad
som sjdlva ramverket innebér och dirmed stoder analysen av empirin i senare skede.
Ramverket beskrivs 1 detta kapitel genom att presentera bakgrunden, hur scrum
fungerar i1 praktiken och vilka moment scrum innehaller. Detta kapitel ger en inblick

1 vad scrum innebir, och de relevanta begreppen inom ramverket presenteras.

2.3.1 Bakgrund till Scrum

Scrum dr ett ramverk for att hantera och slutfora komplexa projekt (Gustavsson,
2011). Det utvecklades pa 1990-talet av ett team av mjukvaruutvecklare som letade
efter ett béttre sitt att hantera stora, komplexa mjukvaruutvecklingsprojekt. Namnet
”Scrum” dr inspirerat av rugbyspelet, ddr en scrum dr en formation som anvénds for
att starta om spelet. Utvecklarna gillade idén med att ett team samlas och samarbetar
for att Gvervinna en svar utmaning om och om igen. Forsta gdngen begreppet scrum
namndes var 1 Harvard Business Review 1 artikeln "The New Product Development
Game" av Hirotaka Takeuchi och Ikujiro Nonaka (1986). I artikeln ndmndes agila

principer och idéer som liknades vid rugby (Gustavsson, 2011). Begreppet scrum
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togs dver fran rugby och anvéndes eftersom team i studien arbetade likt rugbyteam

(Gustavsson, 2011; Nonaka & Takeuchi, 1986).

Den forsta publicerade beskrivningen av metoden scrum dok upp i en artikel av Ken
Schwaber och Jeff Sutherland 1995 (2020). I artikeln beskrevs de grundliggande
principerna och metoderna for scrum och hur de hade anvénts for att framgingsrikt
hantera programvaruutvecklingsprojekt (Schwaber & Sutherland, 1995). Sedan dess
har scrum antagits av manga organisationer och branscher, och det har blivit en av de
mest populdra och allmédnt anvdnda ramarna for agil projektledning. Idag anvénds
scrum av tusentals team runt om i vérlden for att hantera en méingd olika projekt, fran

mjukvaruutveckling till produktdesign, marknadsforing och mycket mer.

2.3.2 Scrum 1 praktiken

Scrum bygger pa idén att dela upp ett projekt i sma, iterativa faser, s kallade
sprintar, som vanligtvis dr en till fyra veckor langa (Gustavsson, 2011). Varje sprint
borjar med ett planeringsméte, dar teamet identifierar de uppgifter som maste utforas
under sprinten. Teamet arbetar sedan tillsammans for att slutfora dessa uppgifter,
med dagliga moten for att f6lja upp framstegen och ta itu med eventuella problem
som uppstdr. I slutet av sprinten genomfor teamet en oversyn och aterblick for att
utvdrdera sitt arbete och identifiera sétt att forbattra sig 1 framtiden (Gustavsson,
2011). En av de viktigaste fordelarna med att anvdnda scrum é&r att det mdojliggor
flexibilitet och anpassningsformaga nir projektkraven foridndras. Eftersom teamet
bara planerar nagra veckor framat i taget kan de létt justera sina planer for att ta
hénsyn till ny information eller fordandringar i projektet (Schwaber & Beedle, 2002).
Detta kan hjélpa teamet att undvika att fastna i en viss uppgift eller att forlora de
overgripande projektmélen ur sikte. En annan férdel med scrum é&r att det uppmuntrar
till samarbete och kommunikation mellan teammedlemmarna (Gustavsson, 2011).
De dagliga motena, som kallas scrum-mdten, ger teammedlemmarna mojlighet att
dela med sig av sina framsteg och diskutera eventuella hinder som de stoter pa. Detta

kan bidra till att identifiera och atgérda problem tidigt, innan de blir stora problem.
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Det finns flera nyckelroller i ett scrum-team (Gustavsson, 2011). En Scrum master &r
ansvarig for att underldtta scrum-processen och se till att teamet foljer scrum-
ramverket. Produktigaren ansvarar for att foretrdda intressenternas intressen och se
till att teamet arbetar med de mest virdefulla uppgifterna. Oftast dr produktigaren
fran kundens organisation. Teammedlemmarna ansvarar for att slutféra arbetet och

leverera en produkt som kan levereras i slutet av varje sprint.

Fokus 1 scrum ar pd anpassningsférmaga, samarbete, och kommunikation kan hjilpa
grupper att bli mer effektiva och #&ndamalsenliga 1 sitt arbete. Scrum
mjukvaruutveckling har visat sig vara mycket effektiv praxis 1 global
mjukvaruutvecklingsmiljo. Det minskar flera stora utmaningar med global
mjukvaruutveckling som kommunikation, koordinations- och kontrollproblem
(Holmstrom et al., 2006). Detta &r av stor betydelse eftersom stora IT-konsultforetag
arbetar med resurser runtomkring i vérlden och da kan scrum vara ett sitt att minska
utmaningarna. Huvudtanken med scrum é&r att det finns ett ndra samarbete mellan
teammedlemmar och mojliggér daglig kommunikation mellan alla teammedlemmar

och intressenter.

Customers
Stakeholders

Customers,
Users

stakeholders and
users |ay down their
requirements in the

form of features.

o

; Every day starts with a scrum, a
Daily meeting in which developers tell
scrum  what they have done, will do,

Features

I any problems they expect
The product owner

lays down a product

SE s omer backlog based on the
features
l The backlog contains S p rint

prioritized features- 1-4 k Developers show the This release will serve
p ki ; weeks
roduct backlog bugs, functions and result of the sprint, the as a starting point for

customer gives feedback anew iteration

I requirements

Sprint backlog Tasks Internal or

Review/Demo external release

The sprint backlog contains During the sprint tasks from the sprint
the items from the backlog backlog are being expanded
that had highest priority

Figur 2: Oversikt dver scrumprocessen enligt Van Casteren (2017)
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2.3.3 Komponenter inom Scrum

Det finns fem olika komponenter inom scrum-ramverket. De ar olika skeden i
ramverket och de har sina egna begrepp for att beskriva vad dessa komponenter
innebdr. De fem olika komponenterna &r: Sprint, Sprint planering, Daglig scrum,
Sprintgenomgang och Aterblick (Schwaber & Sutherland, 2020). En sprint ir en
tidsbegriansad period under vilken utvecklingsteamet fokuserar pa att slutféra en
uppséttning uppgifter och skapa en produkt som kan levereras. Sprinten &r en viktig
del av scrum-ramverket och utgér grunden for teamets iterativa och inkrementella

tillvagagangssitt for att bygga produkten.

Sprint planering &r ett méte som halls i bdrjan av sprinten, dir utvecklingsteamet
identifierar de uppgifter som ska utforas under sprinten och skapar sprintbackloggen
(Schwaber & Sutherland, 2020). Det ar en viktig del av scrum-ramverket, eftersom
det gor det mdjligt for teamet att ha en tydlig plan for sprinten och se till att de
arbetar med de mest virdefulla uppgifterna. Det dagliga Scrum-métet ar ett kort mote
dir medlemmarna i utvecklingsteamet ger korta uppdateringar om sina framsteg och
diskuterar eventuella hinder som de stoter pd (Schwaber & Sutherland, 2020). Det ar
ett viktigt verktyg for att folja teamets framsteg och se till att de arbetar effektivt och
andamalsenligt. Pikkarainen et al. (2008) beskriver dagliga scrum-mdten som
viktigaste komponenten inom scrum. Sprintgenomgéingen dr ett mdte som halls i
slutet av sprinten, dir utvecklingsteamet visar det arbete som utforts och far
aterkoppling frén intressenterna (Schwaber & Sutherland, 2020). Det dr en viktig del
av scrum, eftersom det gor det mojligt for teamet att se till att produkten ar av hog
kvalitet och uppfyller kundernas behov. Aterblicken &r ett mote som halls i slutet av
sprinten, dir utvecklingsteamet reflekterar over sitt arbete och identifierar sitt att
forbéttra sig 1 framtiden (Schwaber & Sutherland, 2020). Det 4r en viktig del av
Scrum-ramverket, eftersom det gor det mojligt for teamet att kontinuerligt forbéttra

sig och anpassa sig till fordndrade omstandigheter.

Tabell 2: Komponenter inom scrum (Gustavsson, 2011)

Komponent Beskrivning Deltagare

Sprint En sprint inleds med ett planeringsméte Scrum
Avslutas med en demonstration och utvecklingsteamet
genomgang av det som utvecklats under | och intressenter
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sprinten
Slutligen i en sprint gors en dterblick

Sprint planering | Produktigaren, Scrum master och teamet | Scrum teamet
gar igenom de dnskemal som finns.
Dérefter bryter teamet ned kraven och
tids estimerar

Genom att jamfora de tidsestimerade och

prioriterade dnskemalen med tillgdnglig
tid

Daglig Scrum Ett kort statusméte for teamet dagligen Utvecklingsteamet
samma tid.

Scrum master gar igenom varje person i
teamet som besvarar tre fragor: Vad har
jag gjort sedan igar? Vad ska jag gora till
imorgon? Finns det ndgot som hindrar

mig?

Sprintgenomgang | En genomgéng av status pa det arbete Scrum team och
som genomforts i sprinten viktigaste
Demonstration av funktionaliteten for intressenterna
produktédgare, kunder och andra inbjudna
intressenter.

Syftet ér att alla intressenter ska fi bésta
mdjliga forstaelse av liget.

Aterblick Team, Scrum master och produktégare Scrum teamet
gér tillsammans igenom erfarenheter fran
sprinten

Identifierar mgjliga forbattringar 1
arbetssattet.

Négra punkter véljs ut och atgérdas i
kommande sprint.

2.3.4 Roller inom Scrum

Ramverket har tre olika roller som é&r Produktigare, Scrum Master samt
Utvecklingsteamet (Schwaber & Sutherland, 2020). Kundsamarbetet inom scrum
sker genom produktdgarens roll. Produktigaren ansvarar fOr att representera
intressenterna och kunderna, upprétthdlla produktbackloggen och fatta beslut om
prioriteringarna for uppgifterna 1 backloggen (Schwaber & Sutherland, 2020).
Produktidgaren arbetar nédra utvecklingsteamet for att sédkerstdlla att
produktbackloggen é&r tydlig, vildefinierad och aterspeglar kundens behov. Scrum

Mastern dr en facilitator, en sa kallad trdnare for utvecklingsteamet. Scrum Mastern
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ansvarar for att se till att teamet foljer arbetsprocessen, hanterar mojliga hinder och
resursproblem (Hallin & Gustavsson Karrbom, 2012). Scrum Mastern ir inte en
traditionell projektledare som talar om for teamet vad de ska gora utan i stillet
hjdlper Scrum Mastern teamet att sjdlvorganisera och fatta sina egna beslut. Scrum
Master arbetar ocksd med produktidgaren for att hjélpa teamet att forstd visionen av
produkten som utvecklas, prioriteringen av uppgifter och for att sdkerstélla att teamet

arbetar med de viktigaste uppgifterna (Schwaber & Sutherland, 2020).

Medlemmarna inom utvecklingsteamet &r ansvariga for att slutfora det arbete som
kravs for att utveckla och bygga produkten. Detta inkluderar bade utvecklingsarbetet,
som att skriva kod och bygga funktioner, sdvdl som alla andra uppgifter som é&r
nddvéndiga for att skapa en potentiellt leveransbar produkt (Schwaber & Sutherland,
2020). Utvecklingsteamet &dr ansvarig for att leverera en potentiell produkt i slutet av
varje sprint. Detta innebdr att teamet maste slutfora alla uppgifter i sprintbackloggen,

och produkten maste vara i ett tillstand dir den kan sldppas till kunderna.

Tabell 3: Roller inom Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020)

Scrum roll Ansvarsomraden Egenskaper

Produktégare e Produktigaren Alltid en individ, inte en
sammanstiller  och | grupp.
prioriterar 6nskemal | Det  dr  vanligt  att

om tilldigg  och | produktigaren dr en

andringar framst | projektledare hos
utifrdn affarsnytta. bestillaren/kunden.
Scrum Master e Scrum mastern | En medlem fran

coachar teamet och | leverantorssidan. Oftast

ser till att allt rullar | en  certifierad  Scrum

pa smidigt. Master, projektchef eller
e Scrum mastern aldre konsult.
faciliterar mellan

olika aktOrer samt

ser till att det inte
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finns ndgra hinder
for teamet.

Utvecklingsteamet e Bestimmer Teamet ar sjalv
gemensamt organiserat och bestar av
arbetsuppgifter systemutvecklare

2.3.5 Artefakter inom Scrum

For att de som deltar i scrum ska kunna dokumentera och visualisera arbetet, sa finns

inom Scrum tre artefakter som &r, Produktbacklog, Sprintbacklogg och Inkrement.

Artefakterna ar viktiga eftersom det ger transparens hur arbetet framskrider och vad

det finns for svarigheter. Nedan &r en tabell som beskriver artefakterna inom scrum.

Tabell 4: Artefakter inom Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020)

Scrum artefakt

Beskrivning

Produktbacklogg e Ar en prioriterad lista med alla
utvecklingspunkter och Onskemal
om produkten

e Produktigaren prioriterar och
ansvarar for backlogen

Sprintbacklogg e En viss mingd av uppgifter som &r
listade 1 Produktbackloggen viljs
av utvecklingsteamet som
levereras inom Sprinten

e Genom att folja Sprintbacklogen
under Sprintens gang  visar
framstegen och hindren som
uppstar

Inkrementet e Ett inkrement &r den samlade

produkten som uppstar efter en

Sprint
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3 Tidigare forskning om kundsamarbete 1 agila
projekt

Det har utforts tidigare forskning om kundinvolvering, samarbete, kommunikationen
och forskningens relevans for hur vil agila mjukvaruprojekt lyckas. I detta kapitel
presenteras relevanta tidigare studier och artiklar géllande samarbete inom agil
mjukvaruutveckling. Kapitlet ger en inblick i1 vilka studier som har genomforts
tidigare och vad resultaten frin forskningen tyder pa. Kapitlet stoder analysen av

empiri och de slutliga resultaten.

3.1 Samarbete inom agil mjukvaruutveckling

Samarbete dr en avgdrande aspekt av det moderna arbetet och det erkédnns alltmer
som en viktig drivkraft for framging i dagens snabba och konkurrensutsatta
affarsmiljo. Fran arbetsplatsen till den virtuella sfaren har samarbete blivit avgdrande
for att individer, team och organisationer ska kunna uppnd sina mél och forbli
konkurrenskraftiga. Kundsamarbete &r en form av samarbete som ar avgdrande for
framgangen i manga branscher, sérskilt mjukvaruutveckling. Det innebér ett aktivt
engagemang och samarbete mellan ett foretag och dess kunder, med malet att
tillsammans skapa védrde som uppfyller kundens behov och overtriffar deras

forvantningar.

Samarbete syftar till att arbeta tillsammans mot ett gemensamt mél. Samarbete kring
mjukvaruutveckling tar ofta formen av teamarbete eller kundsamarbete, dir individer
eller intressenter arbetar tillsammans for att uppna specifika mal. Kundsamarbete kan
vara utmanande, eftersom det kriver effektiv kommunikation, samordning och en
god relation mellan leverantoren och kunden. Men nér det gors pd rétt sitt, kan
samarbete leda till forbéttrad prestanda, storre innovation och béttre beslutsfattande
(Ciriello et al.,, 2022). For att lyckas arbeta vil tillsammans inom agila
mjukvaruprojekt maste bade kunden och leverantdren vara aktiva och kommunicera

med varandra. Kunden &r inte bara en passiv askadare i agila projekt utan innehar en

21



Erik Lindstrom

central position, paverkar och deltar i utférandet av mjukvaruteamets arbete (Ciriello
et al., 2022). For att lyckas med att anpassa agila metoder i projekt, behdver kunden

och leverantdren bli agila tillsammans (Ciriello et al., 2022).

Trots vikten av och intresset for samarbete inom agila projekt, padpekar Batra et al.
(2017) att det har gjorts relativt lite forskning om kundsamarbetets karaktir och
dimensioner i samband med agil programvaruutveckling. Batra et al. (2017)
beskriver avsaknaden av ett tydligt definierat koncept for det som ingér i samarbetet
samt hur det ska utforas i samband med systemutveckling och hidvdar svarigheter for
forskare att ta fram en effektiv arbetsmetod for att forbattra samarbetet i agil
systemutveckling. Batra et al. (2017) pépekar att bide agila praktikanter och forskare
har erként att samarbete &r en viktig utmaning i agila metoder, men det finns inte
tillrackligt mycket forskning som ger klarhet i hur man kontextualiserar samarbete

och beskriver dess underliggande dimensioner.

Resultaten av Batra et al.:s (2017) studie tyder pd att samarbetet inom agil
mjukvaruutveckling &r mangsidigt och forekommer i bdda riktningarna mellan
kunden och leverantoren, snarare 4n endimensionellt som begreppet
"kundsamarbete" 1 det agila manifestet anger. Kundsamarbete krdver fortroende,
flexibilitet, ett engagemang som gynnar bdda parter och samarbete. Vidare méiste
sjdlvorganisering  balanseras bdde inom och mellan kunden och

mjukvaruutvecklingsteamet (Ciriello et al., 2022).

3.2 Kommunikation inom agil mjukvaruutveckling

Kommunikation har ocksd en central position i1 alla samarbetspraxis och alla
processer (Paasivaara & Lassenius, 2003). En studie genomfort av Pikkarainen et al.,
(2008) bekriftar att anvindningen av agila metoder har positiva effekter pad den
externa kommunikationen och underléttar beroende mellan
programvaruutvecklingsteam och intressenter. Samtidigt pdpekar Pikkarainen et al.
(2008) att det framkom hinder 1 externa kommunikationen och att scrum inte verkar
erbjuda tillrackliga kommunikationsmekanismer i miljoer ddr ménga intressenter och

utvecklingsteam &r involverade i samma mjukvaruutvecklingsprocess.
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De flesta agila projekt baserar sig pa bra kommunikation med kunden for att lyckas
med projektet. Molokken-Ostvold och Furulund (2007) papekar att kundens roll &r
oftast inte helt klarlagd, ofta beskrivs framgangsrika projekt av utvecklarnas
kompetens medan misslyckade projekt forklaras av kundens inkompetens. Det ar
viktigt att bestimma roller och komma 6verens av hurdan roll kunden har i projektet.
I agila projekt brukar kunden ofta vara involverad genom regelbunden

kommunikation.

Négot som dr viktigt inom projekt ar att projektet foljer den s& kallade
projekttriangeln som bestdr av tre variabler som avgor projektets kvalitet,
omfattningen, kostnaden och tiden (Gustavsson, 2011). For att lyckas med projekt
bor man halla koll pd dessa variabler och se till att inga 6verskridanden sker. Hur
man lyckas att folja dessa variabler pédverkar kundtillfredsstéllelsen samtidigt.
Kundtillfredsstillelse dr ndgot som man foresprakar ocksd inom agila tankesittet
(Gustavsson, 2011). Det ér visentligt for att anse att ett projekt har lyckats samt bra
kundtillfredsstéllelse kan leda till fortsatt samarbete och bygger en god relation. I en
studie av Molokken-Ostvold och Furulund (2007), framkom det att i projekt dar
samarbetet frimjades av regelbunden kommunikation mellan leverantéren och
kunden uppstod mindre omfattande dverskridanden i projekt. Detta pdpekar vikten av

regelbunden kommunikation som &r hor till agila arbetssitts ramverk.

Det finns olika tekniker och verktyg for att frimja regelbunden kommunikation.
Paasivaara och Lassenius (2003) presenterar flera mekanismer pa ldgre nivéa for att
hantera ~ kommunikations- och  samarbetsfrigor inom  utveckling av
informationssystem och foreslar till exempel synkronisering av veckomdten,
lagesrapporter och styrgrupper som sitt att kommunicera och samarbeta 1 projekt.
Regelbunden kommunikation &r det bésta sittet att bygga upp fortroende 1 team och
didrmed gor mjukvaruutvecklingen mer effektiv inom organisationer (Paasivaara &

Lassenius, 2003).
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3.3 Fortroende inom agil mjukvaruutveckling

Inom agil mjukvaruutveckling &r fortroende en central faktor som paverkar hur vil
kunden och leverantéren kan samarbeta. Ett hogt fortroende mellan parterna kan leda
till okad tillfredsstillelse for kunden och bittre prestation av utvecklingsteamet. A
andra sidan kan lag tillit visa sig genom exempelvis kontrakt med fast pris och leda
till simre prestation och svérigheter att sjdlvorganisera for utvecklingsteamet. I detta
kapitel presenteras tidigare studier som papekar betydelsen av fortroende i agil

mjukvaruutveckling och hur det kan piverka samarbetet mellan kund och leverantor.

Négot som paverkar hur man samarbetar ar fortroende for varandra, det &r ocksa
fallet inom agil mjukvaruutveckling. Ciriello et al. (2022) konstaterar i sin studie att
det dr mycket viktigt for kunden att utveckla en hog nivd av fortroende for
leverantdrens utvecklingsteam och att vi fortfarande vet for lite om kundernas
inverkan pa den agila mjukvaruutvecklingen. Fortroende for leverantorer paverkar
kundens tillfredstéllelse i allménhet (Diegmann et al., 2017), detta kan igen leda till
fortsatt arbete med varandra, ndgot som leverantorerna strivar efter. Som nidmnts
tidigare, bor kunden och leverantéren bli agila tillsammans, ndgot som verkar
paverka detta ar fortroende mellan dessa parter. Ciriello et al. (2022) resultat visar att
kunden dr tvungen att utveckla ett hogt fortroende for mjukvaruteamet for att kunna
anta agila metoder. Ifall, leverantdren inte lyckas bygga fortroende med kunden kan

det leda till man inte kan arbeta agilt.

Det kan ske badde inom projekt och team, att det forekommer ett lagt fortroende for
varandra. Det finns sétt som kan visa pé lag tillit mellan kunden och leverantoren, ett
exempel ar kontrakten som skrivs under fore projektet borjar. Kontrakt med fast pris
kan vara ett sétt att minska den uppfattade risken och detta indikerar lag tillit till
leverantoren (Ciricello et al., 2022). Samtidigt som fortroende dr viktigt for kunden
paverkar lag fortroende ocksd hur mjukvaruteamet presterar. Mjukvaruteamen fann
det svart att sjdlvorganisera nir det inte kdnde sig betrodda av kunden (Circello et al.,
2022). Det kan vara svért att fora nya forslag eller arbeta effektivt om det inte finns
fortroende for det arbete som gors. Samarbete med agila metoder, kriaver att kunden
och utvecklingsteamet utvecklar fortroende for varandra (Ciriello et al., 2022).
Korkala et al. (2009) har studerat kommunikationshinder inom agil

mjukvaruutveckling och fann att kunden inte var delaktig i utvecklingen pa grund av

24



Erik Lindstrom

att det inte fanns ndgon fortroende och att kundorganisationens riktlinjer hindrade

informationsdelning, vilket resulterade 1 avsiktlig déljande av information.

3.4 Kundinvolvering och engagemang

Att involvera och engagera kunden dr visentligt i agila mjukvaruprojekt. Misra et al.
(2009) samt Sheffield och Lemétayer (2013) har presenterat data som stoder ett
betydande och positivt samband mellan anvindarnas och kundens engagemang samt
stod och framging i agila programvaruutvecklingsprojekt. Misra et al. (2009)
papekar vikten av kundsamarbete och engagemang samt att kompetensen vid

slutanviandaren och kunden har en positiv roll for att lyckas i ett mjukvaruprojekt.

Hela idén med agila metoder ar att forsoka utveckla mjukvara pé ett effektivt sétt for
att tillfredsstdlla kunderna och samtidigt leverera projekt av hogkvalitet. Detta kraver
att kunderna ir engagerade i projektet, de involverar och engagerar sig med
utvecklingsteamet fran leverantorssidan (Misra et al., 2009). Enligt studien
genomford av Misra et al., (2009) kundndjdhet, kundsamarbete och kundernas
engagemang visade sig ha en betydande forhéllande till framgang for projekt. Brist
pa kundengagemang kan paverka kommunikationen mellan kunden, vilket i sin tur
kan paverka hur leverantdren forstér kraven for projektet (Alzoubi & Gill, 2014). Om
kunden och leverantoren inte fOrstar varandras behov och krav i projektet kommer
det hogst antagligen att misslyckas. Darmed maste leverantoren konstant involvera

kunden med bésta mdjliga séitten for att lyckas leverera en bra produkt.

Chow och Cao (2008) genomforde en undersokning for att identifiera kritiska
framgangsfaktorer for agila mjukvaruprojekt inom kvalitet, omfattning, tid och
kostnad. Chow och Cao (2008) delade upp framgangsfaktorerna i olika dimensioner
och beskrev olika egenskaper inom dimensionerna. En av framgangsfaktorerna i
Chow och Cao:s (2008) studie var kundinvolvering, som stoder framgéngen av att
lyckas med projektets omfattning. I studien nimns ocksa egenskaper som hor till
dimensionen av kundinvolvering som é&r; bra kundrelation, starkt engagemang och

nérvaro samt att kund som har full tillgang till auktoritet (Chow & Cao, 2008).
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Oundvikligen leder utmaningar i kundsamarbetet till vissa problem. Detta var i
forskningsfokus i Hoda et al. (2011) studie. Studien involverade 30 agila utdvare och
16 mjukvaruutvecklingsorganisationer i Indien och Nya Zeeland. Hoda et al. (2011)
upptickte i1 deras studie att bristen pa kundinvolvering var en av de storsta
utmaningarna for agila team. Kunderna var inte lika involverade i dessa agila projekt
som agila metoder krdver. Hoda et al. (2011) beskriver att otillracklig
kundinvolvering orsakar flera negativa konsekvenser for teamen, till exempel,
problem med att samla in information och prioritering av krav inom
mjukvaruutveckling. Hoda et al. (2011) presenterar orsakerna till otillricklig
kundinvolvering i sin studie som skepticism samt hype av agila metoder. Kunderna
verkar inte riktigt forstd vad dessa metoder innebér och anser det som nagot negativt.
En annan orsak &r distansen mellan kunden och leverantdren vilket innebar att tilliten
mellan leverantdren och kunden dr forsdmrad pé grund av att leverantdren levererar
sina tjanster fran olika delar av virlden. Nagot som kom upp ocksé frén studien var
bristfalligt tidsengagemang, det verkar som att kunden inte har tillrickligt med tid att
gd igenom vad som bor goras och har inte tid for diskussion for att framskrida

projektet (Hoda et al., 2011). Resultaten fran studien illustreras i figur 8 nedan.

Skepticism and Hyvpe
Distance Factor

Time Commitment Lack of Customer
Invovement
Large Customers

Negotiating Contracts

Inellective Customer REep.

Figur 3: Utmaningar inom kundsamarbete enligt Hoda et al. (2017)

3.5 Utvecklarnas och kundens kompetens

Agil utveckling innebér att kunder och utvecklare stindigt samverkar 1 hogt tempo,
kunden kréver att alla utvecklare hos leverantdren forstar verksamheten som kunden

driver. Conboy et al. (2011) beskriver i sin studie hur bristfillig verksamhetskunskap
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paverkar negativt samarbete med kunden, om kunden inte kan lita pa att utvecklaren
forstar verksamheten som kunden driver skadas tilliten. Det dr viktigt att
leverantéren har mojlighet att bekanta sig med verksamheten och inte enbart
projektledaren utan ocksa varje utvecklare. Det hjidlper utvecklaren att forstad vad som

bor utvecklas och hur man anvénder produkten, det uppstar inte storre missforstand.

Samtidigt som kunskapen vid leverantorssidan paverkar, paverkar ocksd kundens
kompetens. Kunder och leverantorer brukar inneha olika kompetenser, 1 allménhet
har kunderna domankompetens, och leverantdrer har den tekniska expertisen (Batra
et al., 2017). Detta kan leda till missforstind pa grund av att olika parterna inte
forstér varandra, 1 och med att de kan se pa utvecklingen fran olika synvinklar. For
att eliminera missforstdind och osdkerheter om mjukvarukraven kriver det att
medlemmarna inom bada parterna kommunicerar med varandra for att nd en
gemensam forstaelse (Batra et al., 2017). Ytterligare, papekar Jorgensen (2016)
vikten av intressenternas och kundernas kompetens och férmaga, som bor innefatta

en kombination av affarsméssiga och tekniska fardigheter.

3.6 Hybrida arbetssatt inom agil mjukvaruutveckling

Resultat som har presenterats i tidigare studier har visat att en stor del av projekten
kan anses som hybrida (Gemino et al., 2021). Det ar véldigt séllan nir projekten
innehaller endast ett specifikt arbetssétt, det kan vara bade traditionella projekt
inblandat med agila arbetsmetoder eller da anvéndning av flera olika agila arbetssatt i
samma projekt. Gemino et al. (2021) papekar i sin studie att dver 50 % av projekten
kan anses till hybrida tillvigagingssitt. Det innebér att det anvédnds olika arbetssitt i
projekten, foretagen gor dessa beslut pa grund av att kunna effektivisera sattet att
arbeta och tilldmpa till varsitt projekt. Gemino et al. (2021) ndmner att anvdndningen
av en specifik projektledningsmetod dr fortfarande relativt outforskad empiriskt.
Detta blir vasentligt ndr nya tillvigagéngssitt for projektledning, sdsom agila, dyker
upp och utmanar befintliga teorier och praktiker, sdrskilt inom omradena

mjukvaruutveckling och IT-affarsprojekt (Gemino et al., 2021). Dérfor ar det viktigt

27



Erik Lindstrom

att fortsétta studera nya arbetssitt for att forstd varfor de fungerar och hur man kan

fortsitta utveckla arbetssitten till det bittre.

Ciriello et al. (2022) beskriver hur utvecklingsteamen har ett behov att balansera sin
agila metoder med kundens niva av agilitet och detta leder till att utvecklingsteam
antar selektivt vissa agila metoder fran scrum, samtidigt som man behdll vissa
vattenfallsliknande metoder. Ciriello et al. (2022) pépekar ocksd pa behovet av
ytterligare forskning for att utforska hur och varfor teamen anpassar sin agilitet till
kundens. For att bli agila tillsammans krivs upprepande forhandlingar om samarbete

och sjélvorganisering med kunden.
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4 Metod

I detta kapitel beskrivs den metod som anvénts for att genomfora studien. Genom att
beskriva och motivera valet av metod, samt presentera hur data samlats in och
analyserats, stoder det studiens tillforlitlighet och validitet. Metoden som anvénts for
att undersoka kundsamarbete inom agil mjukvaruutveckling baseras pa en
kombination av tidigare forskning och semistrukturerade intervjuer med erfarna
utvecklare inom IT-konsultering. Dessa intervjuer har genomforts for att identifiera
tekniker och dimensioner for att frdmja samarbete och fortroende mellan kund och
utvecklingsteam. Ytterligare, beskrivs studiens kvalitet och forskningsetiken. Nedan

presenteras metodens olika delar i mer detalj.

4.1 Datainsamling

For att samla in empiriska data har det genomfOrts semistrukturerade intervjuer.
Datainsamlingssittet dr kvalitativt med denna metod kan respondentens erfarenheter
och kénslor beaktas mera djupgiende (Bryman & Bell, 2011). Da uppsatsens
huvudsakliga syfte dr att undersoka anstéilldas upplevelser och erfarenheter av agila
arbetssitt och dess paverkan pa kundsamarbete ar en kvalitativ forskningsmetod med
semistrukturerade intervjuer passande for syftet. Enligt Dalen (2015) &r en kvalitativ
metod ldmplig for studien eftersom fokus ligger i att skapa en mer detaljerad analys
baserat pa fatal individer. Bryman och Bell (2011) beskriver att det &r vésentligt att
respondenterna kinner till syftet for att forstd varfor de deltar i1 intervjun samt
motivera dem att delta i intervjun. Dérfor har jag i borjan av intervjuerna beréttat for
respondenterna om syftet med avhandlingen samt intervjun. Styrkan med
semistrukturerade intervjuer dr att man kan anpassa frigorna enligt situationen
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Beroende pa respondentens svar kunde jag till

exempel dndra ordningen pd fragorna och stilla foljdfrdgor enligt svaren. Som
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svaghet med metoden kan anses att forskaren maste konstant halla koll pa att

diskussionen hélls relevant och framskrider (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

4.2 Intervjuerna i studien

Respondenterna har valts for att fa ett unikt perspektiv, fran olika positioner, i
allménhet har alla respondenter arbetat med mjukvaruutveckling. Creswell (2007)
beskriver att man bor vilja respondenter som &r villiga att dela information arligt och
Oppet, for att fa tillrackligt med tillforlitlig information. Urvalet av respondenter har
skett via tva sitt. Det fOrsta urvalet har skett via en personlig kontakt, s& kallad
bekviamlighetsurval, eftersom urvalsprocessen var formad efter vad som 1ag ndrmast
till hands (Bryman & Bell, 2015). Jag har sjilv valt respondenterna dé jag kinner till
passande respondenter som har kunskap inom omradet och skulle kunna ge mig
intressanta, detaljrika och é&rliga svar. Det andra urvalet sker via kontakten frin
bekvamlighetsurvalet, d4 de ursprungliga respondenterna rekommenderar nya
lampliga respondenter, detta kallas till snobollsurval (Bryman & Bell, 2015). Nagot
som har tagits i beaktande ar att alla respondenter méste ha arbetat inom ett agilt

mjukvaruutvecklingsprojekt och arbetat med scrum ramverket.

For att lyckas med intervjuerna har en intervjuguide skapats 1 forhand, intervjuguiden
ar utformad for att f4 information om respondentens erfarenhet av kundsamarbete i
agila mjukvaruprojekt, inklusive deras tankar om fordelarna och utmaningarna med
detta tillvigagéngssitt, samt deras bésta praxis och rekommendationer. Den &r ocksd
avsedd att fa respondenten att dela sina insikter om de faktorer som bidrar till
framgangen for kundsamarbete 1 agila projekt, och hur de hanterar balansen mellan
kunders behov och projektbegransningar. Intervjuguiden &r formad som en visuell
tankekarta med hjélp av tjansten Mural och ddrmed kunde jag visualisera intervjun

och genomfora intervjun med forbestdmda stdd och f6ljdfragor.

Den visentligaste fragan fran intervjuguiden lyder: Kan du beskriva ett specifikt
projekt som du har arbetat med och ddr det har varit fraga om kundsamarbete med

agil utveckling? Denna fraga anvédndes for att ldgga grunden till intervjun och
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frdgorna fokuserade specifikt pa ett projekt, dirmed har alla respondenter beskrivit
om olika projekt, vilket ger en mer holistisk syn pd kundsamarbete inom agila
mjukvaruprojekt. Ytterligare kunde respondenten ldgga till allmdnna erfarenheter och

kommentarer fran olika projekt som hen deltagit 1.

Respondenterna  kontaktades via mejl med ett kort meddelande varefter
respondenterna har fatt motesinbjudan 1 Teams (Se bilaga 2 och 3), intervjuerna
genomfordes virtuellt via Teams applikationen. Respondenterna har deltagit frivilligt
1 intervjuerna och intervjuerna har genomforts med det spraket som respondenterna

anser som bast for sig sjdlva.

4.3 Respondenterna

Respondenterna som valts till intervjun har arbetat med agil mjukvaruutveckling och
kan anses som vildigt erfarna inom @mnet. Respondenterna arbetar pa multinationellt
It-bolag. De exempel som respondenterna beskriver dr inte nddvéndigtvis fran
nuvarande foretaget dir de arbetar utan innehéller dven erfarenheter fran andra
foretag. De olika rollerna som respondenterna har jobbat med &r mjukvaruutvecklare,
applikationsutvecklare, Tech lead och Scrum Master. I tabellen nedan beskrivs
respondenterna, deras bakgrund och kunskap inom agil mjukvaruutveckling.

Dessutom beskrivs de specifika projekten som har diskuteras med varsin respondent.

Tabell 5: Oversikt av respondenterna

Respondent

Bakgrund

Projekt

Respondent A

Arbetat med applikations-
och mjukvaruutveckling i
over 10 &r. Respondenten
har kommit i kontakt forsta
gingen med agila arbetssétt
vid forsta praktikplatsen.
Respondenten har studerat
mjukvaruutveckling.

Projektet som respondent A
anvinder som ett exempel
ar ett lingre projekt som
respondenten deltog 1 fyra
ar i flera olika roller och
projektet dr pd ging
fortfarande. 1  projektet
utvecklas en applikation for
att soka olika typer av stod.

Respondent B

Respondenten har studerat
huvudsakligen = matematik
och datateknik i universitet.

Respondent B berittar om
ett projekt som hen varit
som integrationsspecialist i
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Arbetat inom
mjukvaruutveckling 6ver 10
ar.

och deltagit i utvecklingen
av ett program som skulle
integreras till ett fardigt
granssnitt. Projektet var i
gang i cirka 1 ar.

Respondent C

Respondenten har studerat
mjukvaruutveckling och har
jobbat inom branschen 4 ar.
Kommit i kontakt med agila
arbetssitt via studierna.

Projektet som C beskriver
ar ett utvecklingsprojekt var
man utvecklat nétsidors
back-end. Projektet tog
cirka ett 4r.

Respondent D

Respondenten har studerat
informationsvetenskap
urpsrungligen och arbetat
inom IT-branschen i 6ver 15
ar.

Respondenten beskriver
erfarenheter genom flera
olika roller, ett storre
projekt tas upp som ett
exempel men erfarenheter
diskuteras i allménhet.

Respondent E

Respondenten har studerat
industriell ekonomi
ursprungligen och har hort
av agila metoder redan via
studierna. Arbetat nédrmare
tre & inom IT-branschen
med agila arbetssitt.

Projektet som respondenten
anvinder som ett exempel
ar pagaende projekt som har
varit pagdende i Over sex
manader och utvecklar en
applikation for pris och
riskforvaltning.

4.4 Analys av empiriskt material

For att analysera empiriska materialet frin intervjuerna har jag identifierat olika
tekniker och dimensioner som enligt respondenterna &r visentligaste inom agil
mjukvaruutveckling. Resultaten frén intervjuerna analyserades och delades in i olika
dimensioner och tekniker. Materialet fran intervjuerna kategoriserades med sokord
frén intervjuernas transkribering och samtidigt identifierades olika omriden enligt
intervjuguidens struktur. Dimensionerna ar storre och mer komplexa koncept som ar
de viktigaste resultaten fran studien. Teknikerna innebar olika tekniker som anvinds
till att frimja dimensionerna som identifierats. Bdde teknikerna och dimensionerna
har identifierats med stdd via tidigare forskning och litteratur. Tidigare forskning har
anvénts som grund till de teknikerna och dimensionerna som identifierades ocksé i
intervjuerna. Som ndmndes tidigare i kapitel 3 Chow och Cao (2008) genomforde en
undersokning for att identifiera kritiska framgangsfaktorer for agila mjukvaruprojekt
inom kvalitet, omfattning, tid och kostnad. Chow och Cao (2008) delade upp de
identifierade framgangstfaktorerna i olika dimensioner och beskrev olika egenskaper

inom dimensionerna. Likadan kategorisering och beskrivning av tekniker som
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frimjar dimensionerna anvéindes for att analysera empirin i denna avhandling. Det
finns en tydlig koppling med tidigare forskning och hurdana tekniker och
dimensioner respondenterna ndmner. De sex teknikerna som identifierades &ar
kommunikationsverktyg, oOverenskommelse och utgdngspunkt, regelbunden
kommunikation, agila arbetsmetoder, arbete med slutanvéndarna och transparens. De
fyra dimensionerna som identifierades &r kundinvolvering och engagemang,
fortroende, kravhantering och samarbete. Se figur 4 nedan for en Gversikt av hur

analysen &dr formad. De sex tekniker stoder de fyra dimensionerna som identifierats:

Kommunikationsverktyg

=

Kundinvolvering

samt engagemang

Overenskommelse och
utgangspunkt

Tidigare forskning och
litteratur |::>
Fortroende
Regelbunden

kommunikation Lp;

d ) Kravhantering
Agila arbetsmetoder
A A
Semistrukturerade
interviver P 5
Arbetg med Samarbete
slutanvandarna

L A

Transparens ﬁ

Figur 4: Oversikt hur analysen ir uppbyggd
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4.5 Studiens kvalitet

Det finns fyra kvalitetskriterier som #r viktiga att beakta for att uppna tillforlitlighet i
en kvalitativ forskningsstudie. Dessa dr: trovdrdighet, dverforbarhet, palitlighet och

bekréftbarhet (Bryman & Bell, 2011).

Studiens trovardighet handlar om hur tillforlitliga och giltiga resultaten dr. En studie
kan anses trovdrdig om den har hog intern validitet, det vill sdga att den méter det
den avser att mita, och hog extern validitet, vilket innebér att resultaten kan
generaliseras till andra situationer (Bryman & Bell, 2015). For att 6ka trovéirdigheten
ar det viktigt att sdkerstélla att datainsamlingen och analysen dr s& objektiva som
mojligt, och att ta hiansyn till eventuella bias eller intressekonflikter som kan paverka
resultaten. Detta har tagits i1 beaktande genom anvéindning av tillforlitliga
litteraturkéllor och att intervjuerna genomférdes med experter inom agil
mjukvaruutveckling, alla respondenterna har haft erfarenhet av detta. Varsin
respondent har kunnat uttrycka sig sjdlv med egna tankar och &sikter utan att
manipulera svaren pa ndgot sitt, de semistrukturerade intervjuerna har genomforts

enligt respondenternas svar, men har trots allt en likadan basstruktur.

Genom hodg trovirdighet kan studien anses som oOverforbar. Overforbarhet, som
motsvaras av extern validitet, handlar om 1 vilken utstrickning resultatet kan
generaliseras till andra sociala sammanhang (Bryman & Bell, 2011). Enligt Bryman
och Bell (2011) brukar overforbarheten vara ett problem for kvalitativa studie, d& de
ofta tenderar att anvidnda sig av begrinsade resultat. I denna studie har jag valt ett
tillrackligt stort urval som gor att studien kan anses dverforbar, urvalet i sig sjilv ér
inte valdigt stort men eftersom varje respondent beskriver om olika agila
mjukvaruprojekt ar resultaten mer Overforbara. Ytterligare har jag beskrivit

transparent om resultaten och processen.

Pélitlighet innebér att man sdkerstéller att det skapas en fullstindig och tillgénglig
redogorelse av alla faser av forskningsprocessen. I detta ingdr bland annat en
bedomning om de teoretiska slutsatserna &ar berittigade (Bryman, 2011). I en
kvalitativ studie handlar det om att sdkerstélla att forskaren &r neutral och inte

paverkar resultatet pd nigot sétt. Det kan vara viktigt att ha en strukturerad metod for
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insamling av data, till exempel en intervjuguide, och att alla intervjuer foljer samma
metod fOr att sdkerstélla att resultaten dr jimforbara (Bryman & Bell, 2011).
Pélitligheten 1 denna studie har sdkerstillts genom att 1ata handledaren fungera som
sak granskare och anvidndning av opponenter pa forskningsarbetet. Ytterligare har
resultaten inte manipulerats pa négot satt utan de érliga svaren fran respondenterna

har anvints.

Bekriftbarhet handlar om att en annan forskare eller person ska kunna aterskapa
studien och komma fram till samma resultat som den ursprungliga studien (Bryman
& Bell, 2011). Detta innebdr att studien bor vara transparent och beskriva
forskningsprocessen och metoderna pa ett detaljerat sitt. I denna studie har jag 6kat
bekriftbarheten med att anvénda tillforlitliga och relevanta killor samt ndmnt
eventuella begrisningarna 1 avhandlingen. Ytterligare har urvalet och

datainsamlingen och metoden beskrivits transparent.

4.6 Forskningsetik

I detta kapitel diskuteras de etiska dvervdganden som har tagits 1 beaktande under
forskningsprocessen. Det dr viktigt att betona att forskningsetiska dvervidganden ar
av yttersta vikt for att sdkerstilla att en studie genomfors pé ett ansvarsfullt och etiskt
korrekt sétt. Bryman och Bell (2015) papekar att genom att folja riktlinjerna for
forskningsetik kan forskare undvika att orsaka skada eller obehag for deltagare och

sakerstdlla att forskningen dr sd objektiv och réttvis som mojligt.

Forskningsetik handlar om att respektera grundldggande principer och virden som
inkluderar integritet, respekt for ménniskors vérdighet och rattigheter, rittvisa och
godhet. Det dr ndgot som har tillimpats i denna studie, i borjan av varsin intervju har
etiska overviaganden ocksd diskuterats. Enligt Forskningsetiska Delegationen (2021)
for att sikerstélla att deltagare 1 forskningsstudier behandlas rittvist och etiskt ar det
viktigt att f6lja god vetenskaplig praxis. Det dr ocksa viktigt att informera deltagare
om forskningens syfte, vad deras deltagande innebdr och vilka resultat som

forvantas. Forskare maéste sdkerstdlla att deltagarna har gett sitt frivilliga och
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informerade samtycke for att delta i studien (Bryman & Bell, 2015). God
forskningspraxis och forskningsetik har tillimpats genom hela studien. Samtliga
respondenter har gett ett samtycke 1 borjan av varsin intervju. Dértill anonymiseras
respondenterna 1 studien for att kunna skydda respondenternas integritet och
identitet. Respondenterna boér inte kunna identifieras genom de citaten och

information som ar skrivet i studien.
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5 Analys

I kapitel 5 presenteras resultaten frdn de semistrukturerade intervjuerna. Genom
intervjuer med experter inom agil mjukvaruutveckling har jag identifierat sex
tekniker som kan anvédndas for att effektivt forbittra samarbete mellan kunden och
utvecklingsteamet:  kommunikationsverktyg, Overenskommelse och samma
utgangspunkt for samarbete, regelbunden kommunikation, agila arbetsmetoder,

arbete med slutanviandarna och transparens.

Med hjilp av de identifierade teknikerna har jag upptickt fyra dimensioner av
kundsamarbete inom agil mjukvaruutveckling: kundens involvering samt
engagemang, samarbete, hantering av krav och fOrtroende. Genom att anvinda
teknikerna ovan har jag analyserat hur kundens engagemang kan uppmuntras och
underhallas, hur samarbetet kan forbéttras for att O6ka produktiviteten och
effektiviteten, samt hur krav kan hanteras pa ett transparent och fortroendefullt sétt.
De tekniker och dimensioner som har identifierats kopplas med tidigare forskningen i
analysen och stoder tillforlitligheten for analysen. Genom att analysera dessa
tekniker och dimensioner ger det en djupare fOrstaelse for hur agil
mjukvaruutveckling kan tillimpas péa ett effektivt sitt for att skapa en stark och

hallbar relation mellan kunden och utvecklingsteamet.

5.1 Teknikerna

I kapitel 5.1 presenteras de sex teknikerna i varsin underrubrik. Underrubrikerna
innehdller en analys av omrddet och citat fran respondenterna som analyseras.
Teknikerna 1 studien innebdr olika tekniker som anvénds till att frimja

dimensionerna som identifierats fran intervjuerna.
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5.1.1 Kommunikationsverktyg

Inom agila arbetssitt 4&r kommunikation en av viktigaste teknikerna. For att frimja
kommunikationen kan utvecklare anvénda sig av olika verktyg. I dagens lage
anvénds virtuella kommunikationsverktyg for det mesta och det finns nagra verktyg
som passar véldigt bra for agil mjukvaruutveckling. I intervjuerna beskrevs béade
projekt som hade genomforts fore coronapandemin och projekt som skedde under
pandemin, detta paverkade ocksa vilka verktyg kunde anvindas. Alla respondenter
ndmnde att de anvént sig av virtuella verktyg men det fanns olikheter inom de olika
projekten. De frimsta verktygen som identifierades var Slack, Teams, Google Meets
och Gitlab. Samtidigt papekade varje respondent att epost dr ett vanligt verktyg for

kommunikation.

Respondent B berittar hur kommunikationsverktyg och processer dr en viktig del att
engagera kunden. Om det inte finns klara kommunikationsverktyg kan det leda till
missforstand som igen leder till problem i utvecklingen, med goda och strukturerade
kommunikationsprocesser 1 agila mjukvaruprojekt kan leverantéren frimja

kundsamarbete.

"Det dr viktigt att det alltid finns en process ddr vart kunden har
mojlighet att ta och kommunicera och att kunden faktiskt tar och
kommunicerar med utvecklare. Utan att det finns en kanal som
mojliggor detta sa okar det alltid risken for missforstand.” —
Respondent B

Respondent A och C nidmner att de anvdnde sig av Slack som ett
kommunikationsverktyg for daglig kommunikation, i form av chatt. Respondent A
namner hur Slack ar utvecklad for att ha si lag troskel for kommunikation som
mojligt mellan leverantdren och kunden. Utvecklingsteamet och kunden har
gemensamma grupper med kunden var de kunde frdga varandra och skapa
diskussioner via chatten. Respondent C beskrev hur de anvéinde sig av flera olika
verktyg for olika syften, Slack for chat, Google Meets for moten och samtal och for

planering och uppfdljning av utvecklingen anvinde de Jira.

"Meilld oli kiytossd Slack... jonka ensisijainen tehtdvd on just
mahdollisimman kevyt ja helppo chattailu, eli kommunikaatiota
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varten. Meilld oli kanavia, jossa oli asiakkaat suoraan mukana
keskustelemassa kehittdjien kanssa ja sielld oli tosi helppo kysyd.’
— Respondent A

)

"Chattailyyn kéytettiin slackia ja tapaamisiin google meetsid ja
suunnittelussa kdytettiin Jiraa” — Respondent C

Respondent E ndmner Google Chat som ett chatverktyg och utvecklarna kunde
kontakta slutanvdndarna genast via detta verktyg. E pépekar att det kunde anvéndas

till att fraga vid behov eller om det var nagra hinder for att kunna fortsatta utveckla.

“Google chatilla kehittdjdt on yhteydessd suoraan heihin
[slutanvindare] ja kyselee neuvoa tai jos on jokin este etenemisen
tielld.” — Respondent E

Respondent B berdttar hur de anvinde Teams for diskussion med kunden och
samtidigt fanns det flera olika kanaler for bade intern och extern kommunikation.
Intern kommunikation kunde vara mer tekniskt dn diskussionen med kunden.
Respondent B ndmnde ocksa hur de anvinde sig av Gitlab. Det gjorde att man kunde
hitta rétt person valdigt l4tt och man kunde fraga genast rétt person. Gitlab anvinds

som ett verktyg for att f6lja med utvecklingen.

"Vi anvinde teams i huvudsak och e-postmeddelanden, i teams
hade vi en gemensam kanal dir vi diskuterade tillsammans med
kunden... Vi hade flera olika kanaler, bade interna och externa.” —
Respondent B

"Vi anvinde av Gitlab for att folja olika fordndringar och
diskussion skedde via verktyget... Man kunde folja
héindelseutvecklingen pd ett ganska snabbt och smidigt sditt samt
att man hade mojlighet att se vilka personer som var involverade i
vilka fordndringar som kunde svara pa vilka fragor.” —
Respondent B

Respondent B papekade dnnu att projektet genomfordes under coronapandemin, trots
allt ville utvecklarna och kunden ha kameran pa for att engagera sig mera i dagliga

arbetet och moten. Det dr inte nagot sjélvklart att anvinda kameran i virtuell kontext.

”Det var mitt under coronapandemin. Alla satt och jobbade pa
distans sa att vi inte hade direkt kontakt med kunden, men vi hade
en del moten ddr vart vi hade pa kameror for att kunna se
varandra.” — Respondent B
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5.1.2 Overenskommelse och utgdngspunkt

Vi behéver ha samma utgdngspunkt for att kunna navigera till
samma mal” — Respondent B

Inom agil mjukvaruutveckling &r det viktigt att kunden och utvecklingsteamet har
samma forstaelse och vision av vad som ska utvecklas och varfor. Genom att ha en
gemensam utgdngspunkt kan man undvika missforstind och sdkerstélla att man
arbetar mot samma maél. Detta dr sérskilt viktigt eftersom agila projekt ofta innebar
korta utvecklingscykler och kontinuerlig aterkoppling fran kunden. Genom att ha
samma utgangspunkt kan man ocksd bygga fortroende mellan kunden och
utvecklingsteamet. Det frimjar en Oppen och transparent kommunikation. Bide
kunden och leverantdren bor ha samma utgangspunkt och forstd malen tillsammans.
Detta dr ndgot respondent B anser som viktigt. Genom att ha samma utgangspunkt

kan man frdmja fortroende mellan parterna.

“Det dr vdldigt viktigt att man hittar de gemensamma synsdtten pd
saker och ting och etablerar dem forst och sen bygger vidare pa
det for att kunna fa ett starkt fortroende och en kdinsla av att man

kan lita pd varandra.” — Respondent B

Respondent C betonar vikten av att kunden ér involverad 1 en agil utvecklingsprocess

for att uppna snabb och effektiv utveckling.

"Kun asiakas on mukana ketterdssd kehityksessd ja se tehdddn
oikeasti hyvin, niin kaikki nauttii siitd ja se on tosi nopea ja hyvi
tapa kehittdda.” — Respondent C

For att frimja kundens engagemang, kommunikation och for att hitta samma
utgangspunkt kan leverantéren och kunden gora dverenskommelser, till exempel i
form av kontrakt. Ndgot som respondent B ansdg viktigt var att man redan i borjan
av projektet kom Overens hur kunden skall involveras och engageras i projektet. B

papekade att det forbéttrade 6ppna kommunikationen mellan bada parterna:
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"Vi hade skapat ritualer i samband med att utvecklingsprojektet
skapades... [ samband med ndr projektavtalet slots sda hade det
kravts att kunden skulle sitta med pd en del av vara méten for att
forbdttra just den hdr typen av kommunikationen. Sa det var
nagonting som beslutades redan innan projektet startades att
kunden skulle vara med.” — Respondent B

5.1.3 Regelbunden kommunikation

Detta kapitel handlar om regelbunden kommunikation mellan utvecklare och kund i
samband med agila utvecklingsprojekt. Respondenterna podngterar vikten av att
utvecklare ar proaktiva och tar kontakt med relevanta personer pa kundsidan for att
diskutera projektets framsteg och eventuella problem. Det betonas ocksé att det &r
viktigt att ha en Oppen kommunikation dir bade utvecklare och kund kan ge
aterkoppling och paverka processen. Regelbundna méten och sessioner, som sprints
och terkopplingssessioner, anses vara viktiga for att upprétthalla kommunikationen
och sikerstilla att projektet fortskrider enligt plan. Enligt Paasivaara och Lassenius
(2003) regelbunden kommunikation dr det bésta sdttet att bygga upp fortroende 1
team och dirmed gor mjukvaruutvecklingen mer effektiv inom organisationer.
Respondenterna pekar ocksd pd att bristande kommunikation kan leda till en

varierande kvalitet pa slutresultatet.

Respondent E berittar hur varje utvecklare dr proaktivt 1 kontakt med kunden och

ratta personer:

“Jokainen kehittdjd on ddrimmdisen proaktiivisesti yhteydessd
itse, vaikka demotakseen jotain pientd uutta juttua...meilld ei ole
hierarkioita eikd piddkkddn olla, kehittdjdt ottavat yhteyttd
relevantteihin ihmisiin asiakkaan puolelta joko product owneriin
tai sitten loppukdyttdjiin” - Respondent E

Respondent E ndmner hur utvecklarna kommunicerar proaktivt med varandra och
andra relevanta personer pa kundens sida for att demonstrera nya funktioner.
Hierarkier ar inte ndrvarande sasom det bor vara i1 agila projekt och utvecklarna

kontaktar produktdgaren eller slutanvindarna vid behov. Enligt Burga et al. (2022)
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hévdar agila arbetssitt att de minskar strukturen uppifran och ned, minskar hierarkin

och frimjar en samarbetande arbetsplats dir resultat kan produceras.

Respondent C beskriver hur de som var med i projektet direkt hade kommunikation
med dem som skulle anvdnda produkten efter produktionen for att diskutera
eventuella problem och uppdateringar. Respondent C indikerar att det var vanligt att

de hade mdten varannan vecka for att diskutera nya sprintar.

“Juttelin suoraan heiddn kanssaan ja kun jokin on viety tuotantoon
olin se joka jutteli heiddn kanssa, ettd nyt on pdivitetty ja jos oli
ongelmia keskusteltiin keskenddn.” — Respondent C

"Keskusteltiin aina kun uusi sprint alkoi, eli kahden viikon vdlein.”
— Respondent C

Respondent C fortsétter att beskriva vikten av att ha kunden med pa sprint-métena
och hur det hjidlper dem att forsta vad som hinder under projektet. C papekar att det
kan leda till missforstaind om kunden inte vet om vad som sker i projektet. Storsta

orsaken till att varfor kunden inte deltog till mdten var tidsbrist:

"Asiakas ei vilttamdttd aina tullut mukaan sprint calleihin kun oli
kiireistd... Tykkdsin siitd enemmdn kun asiakas oli mukana koska
sillon he ndkivdt mitd muuta olimme tekemessd... On helppo
pyytdd tosi paljon kun luulee ettd se on ainoa asia mitd pitdd
tehdd” — Respondent C

Respondent D betonar vikten av en effektiv kommunikationskedja mellan ledningen
och utvecklingsteamet. Kundens missnoje eller aterkoppling ska inte direkt paverka
utvecklingsteamet utan maste hanteras och filtreras genom ledningen. Detta dr en
viktig aspekt av att uppratthdlla samarbete mellan kunden och utvecklingsteamet.
Kommunikationen mellan de tekniska utvecklarna och ledningen dr ocksa viktig,
eftersom detta underléttar for att arbeta fram ldmpliga tekniska 16sningar. Detta citat
betonar ocksd vikten av att upprdtthilla en god kommunikation inom

utvecklingsteamet, eftersom det skapar en produktiv och positiv arbetsmiljo:

“Jos asiakas on tyytymdton johonkin niin se, tulee sinne
palvelupddllikkétasolle se tieto, ettd tekijdiporukka
[utvecklingsteamet] saa tehdd rauhassa sitd tyotd ja sielld yleensd
se suhde on tosi hyvd. Mikd on mun mielestd hyvd niin se
kannattaa ollakin, ettd se tekijdtason kommunikointi sdilyy
hyvind” — Respondent D
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Respondent B beskriver om en motesstruktur dér bade leverantoren och kunden
reflekterar Gver vad som har fungerat bra och mindre bra under en tvaveckorsperiod,
och hur de tillsammans kan forbdttra processen i1 nista iteration. Regelbunden
reflektion dr vildigt vésentligt i en agil process, en av de tolv principerna i Agila
manifestet dr: "Regelbunden, 16pande reflektion éver hur vél projektet hanteras ar en
viktig del av en agil process” (Gustavsson, 2011). Respondent B nimner vikten av
regelbunden kommunikation och hur det ger en direkt aterkoppling och olika
perspektiv pd vad olika parter anser fungera bra. Regelbunden kommunikation gor
det mojligt for teamet att snabbt svara pd fordndrade krav och leverera en
hogkvalitativ produkt som méter kundens behov (Rigby et al., 2016). Med detta sétt
har bade leverantdren och kunden mojlighet att paverka hur processen utvecklas pa
ett sadant sitt som skulle vara givande for bada parter. Paasivaara och Lassenius
(2003) presenterar tekniker pd ldgre niva for att hantera kommunikations- och
samarbetsfrigor inom utveckling av mjukvara och foreslar till exempel

synkronisering av veckomoten.

”Sen hade vi dven sessioner tillsammans med kunden ddir vi gick
igenom vad vi hade tyckt gick bra under den hdr 2 veckors
perioden och vad vi tyckte att det hade gatt mindre bra och sen
funderade vi pa vad vi tillsammans kan géra for att det ska ga
bdttre under ndsta iteration.” — Respondent B

’

"Det [regelbundna dterkopplingar] tyckte jag var vildigt bra for
att det ger ocksa en vdldigt direkt dterkoppling och det ger dven
olika typer av perspektiv pd vad olika parter tycker att har gdtt
bra... Om det i utvecklingsteamet skulle vara ndagonting att vi
tycker att det har gatt bra. Men kunden kdnner sig missnojd sa kan
kunden i ett sadant ldge informera.” — Respondent B

Citatet nedan frdn Respondent B pekar pd betydelsen av att ha god regelbunden
kommunikation under utvecklingsprojekt. Enligt Dybd och Dingseyr (2008) har
studier visat att kunderna dr ndjda med mojligheten att ge regelbunden aterkoppling

och reagera pa fordndringar 1 den agila utvecklingsprocessen.
“Jag har erfarenheter av projekt ddr kommunikationen inte har

lyckats upprdtthallas och ddrav har dven slutresultatet oftast haft
bra mer skiftande kvalitet.” — Respondent B
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B pépekar att bristande kommunikation har lett till ojamn kvalitet pa slutresultatet i
tidigare projekt. Detta understryker vikten av att upprétthdlla en 6ppen och effektiv
kommunikation mellan utvecklingsteamet och kunden for att sédkerstdlla en hog
kvalitet pa det slutliga resultatet. Regelbunden kommunikation kan leda till att
projektet lyckas battre. Enligt Molokken-Ostvold och Furulund (2007) paverkar
regelbunden kommunikation till att det inte sker mindre Overskridande i projekt.
Detta betonar dven vikten av att ha en kommunikationsplan pa plats for att
sdkerstélla att alla relevanta parter haller sig informerade och att kommunikationen

uppritthélls under hela projektet.

Sammanfattningsvis kan man séga att citaten betonar vikten av att ha regelbunden
kommunikation med kunden, ha mdéten for att diskutera nya sprintar och ha 6ppen
dialog med kunden for att forstd deras syn pa arbetet. Det beskrivs ocksa hur en
strukturerad motesagenda kan hjidlpa bade leverantdren och kunden att forbéttra

processen och fé en bittre forstdelse for vad som fungerar och vad som inte gor det.

5.1.4 Agila arbetsmetoder

Agila arbetsmetoder dr en samling av metoder och principer som anvénds for att
utveckla mjukvara och hantera projekt péd ett mer flexibelt och anpassningsbart sétt
(Gustavsson, 2011). I detta kapitel presenteras de agila arbetsmetoder som ndmndes
av respondenterna i intervjuerna. Nagot som varje respondent tog upp var att de
tycker om att arbeta agilt. Respondent E beskriver i sin intervju hur hela teamet gillar

om att arbeta agilt och vill fortsédtta med detta:

"Tiimi tykkdd tyoskennelld ketterdsti, kaikki on osoittanut

kiinnostusta jatkaa” — Respondent E

Respondenterna ndmner ocksd att det ibland kan vara béttre att jobba mer
traditionellt, speciellt di, ndr man vet exakt vad man vill ha f6r produkt. Dédrmed é&r
agila arbetsmetoder bittre i storre och mer komplexa utvecklingsprojekt var man inte
vet exakt vad slutprodukten &r, man konstant foljer kundens behov och

affarsverksamhet. Respondent A beskriver i citatet nedan hur detta ligger 1 kdrnan av
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att vara agil, regelbunden och proaktiv aterkoppling for att forstd vad man haller pé

att utveckla:

"Ketterdssd kehityksessd vahva puoli on se, ettd me ei tiedetd, ettd
mitd me tullaan saamaan, mutta me tiedetddn, ettd me tehdddn
parasta ja jatkuvasti seurataan markkinaa, asiakasta ja
litketoiminnallisia vaatimuksia ja sithenhdn ketteryys perustuu,
ettd jatkuvasti tarkistetaan, tehtiinké nyt oikein eli “continous
feedback loop”. — Respondent A

Vad som giller att folja med ramverken som agila arbetssitten erbjuder ndmner
Respondent E hur man bor arbeta enligt arbetsmetoderna och anvinder inte
ceremonierna for ndgot annat. De olika delmomenten i ramverket scrum ir av en

orsak och man bor inte dndra pa dem:

"Se, ettd pidetddn kiinni niistd tyoskentelytavoista... Mun mielestd
on ollut ollut hyvd niin kun pitdd kiinni tietysti jutuista esimerkiksi,
ihan niin kdytinnélliselld tasolla ettd kun vaikka miettii noita
seremonioita mitd on niin ettd ne ovat tosissaan niitd varten, sielld
kdsitellddn ne tietyt asiat liittyen kehittdmiseen.” — Respondent E

Citatet ovan papekar hur viktigt det &r att arbeta enligt scrum ramverket, detta &r det
forsta respondent E ndmner som ett sétt hur man lyckas 1 effektiv kundsamarbete 1 en
agil milj6. Respondent E fortsdtter trots allt och kommenterar hur man ibland kan
anda ta och avboka enstaka ceremonier om man har lyckats att géra arbetet i tid, man
sitter inte i moten bara for att de &r dir utan det maste ocksa finnas en orsak. Det dr
ocksd nagot Chow och Cao (2008) ndmner i sin studie, projektstyrningsprocesser

identifierades som en av framgangsfaktorerna for agila mjukvaruprojekt.

Respondent E ndgmner hur agila arbetsmetoder ér ett perfekt sétt for leverantoren att
demonstrera sin kunskap ndr man ser resultaten genast. E jaimfor detta till exempel
med vattenfallsmetoden var man ser forst resultaten mycket mer sdllan. Agila

metoder kan dédrmed 6ka transparens och kunden kan genast reagera till resultaten:

"’Se on tdydellinen setup just demonstroida, ettd mitd me osataan
tehdd ja asiakas saa nopeasti ndhdd sitd tyon tulosta ja muuta niin
miksei se edistdisi sitd asiakasyhteistyotd verrattuna sitten
raskaampiin malleihin missd niitd tyon tuloksia pddsee néikemddn
paljon harvemmin.” — Respondent E

Respondent B pépekar vikten av ceremonin och artefakten “Backlog refinment”.

Backlog dr en prioriterad lista med alla utvecklingspunkter och onskemél om
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produkten, denna ceremoni anvéndes for att forfina backloggen for att prioritera det
viktigaste som péagar for tillfdllet. I dessa tillfdllen kunde béda parterna diskutera
transparent och samtidigt kunde kunden sdga vad som pa riktigt fOrvintas av

leverantoren.

"I de héir sammanhangen kunde vi fortydliga vilka typer av saker
som behovde goras och fortydliga olika typer av frdagor som vi
utvecklare hade, ddr vart vi som utvecklare hade mdéjlighet att
stdlla fragor om saker som vi ansdg vara otydliga och kunden

kunde svara: Det dr sa hdr det forvintas.” — Respondent B

Respondent B papekar ocksd hur detta i1 tidigt stadium reder ut fragor och okar

fortroendet mellan kunden och utvecklarna:

"Det reder ut olika typer av fragetecken angdende utvecklingen i
ett vildigt tidigt stadium samt att det ger dven kunden inblick och
fortroenden for hur vi som utvecklare arbetar.” — Respondent B

Respondent B pdpekar ocksd hur de anvédnde sig av olika typer av agila metoder i
deras utvecklingsprojekt. Huvudanledningen av Gitlab verktyget som anvéndes i

projektet var att man hade en Kanban tavla ddr man f6ljde upp olika drenden.

"Vi har ju det som vi kallar sprints fran Scrum som vi arbetade
efter. Men i vart praktiska arbete var att vi hade en en kanban
tavla som vi arbetade emot hela tiden... Aven om vdr process hade
bdde delar av scrum och kanban sa hade vi ju dven en
Vattenfallsmodell och sen hade vi Extreme Programming.” —
Respondent B

Det ér vanligt att anvinda flera olika arbetsmetoder, antingen en hybrid version av
vattenfall och agilt eller d4 flera olika agila metoder. Gemino et al. (2021) papekar i

sin studie att 6ver 50 % av projekten kan anses till hybrida tillvigagéngssitt.

“Jag anser att man mdste hitta gemensamma verktyg som fungerar
bdde for en sjdlv och kunden for att kunna effektivisera sitt
arbete.” — Respondent B

Respondent B beréttar hur med gemensamma verktyg kan man effektivisera
samarbetet. Bade leverantdren och kunden via 6ppen kommunikation kan hitta bésta

sétten att arbeta 1 specifika projekt. Ciriello et al. (2022) papekar ocksé pa behovet av
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ytterligare forskning for att utforska hur och varfor teamen anpassar sin agilitet till

kundens.

5.1.5 Arbete med slutanvindarna

I understdende citat fran intervjuerna med respondenterna i studien betonas
betydelsen av att samarbeta och kommunicera med slutanvdndarna inom agil
mjukvaruutveckling. Slutanvindare tyder pa produktens egentliga anvindare.
Respondenterna betonar att det &r viktigt att involvera slutanvdndarna for att utveckla
ritt produkt och att det ar lattare att forstd deras behov och dnskemal genom direkt

kommunikation och moten.

Respondent C beréttar att de fick aterkoppling fran slutanvindare under projektet,
vilket ledde till att de utvecklade produkten med anvidndarna i atanke. Respondent E
ndmner ocksa vikten av att ha kontakt med slutanvéndarna och att de arbetar téitt med

slutanvindarteamet.

"Tuli palautetta virheistd tai muusta niin loppujen lopuksi
kehitettiin loppukdyttdjid varten ja koko projekti lihtee aina
litkkeelle niin ettd saadaan palautetta asiakkaalta.” — Respondent

C

“Voidaan olla yhteydessd suoraan loppukdyttdjiin... Asiakkaalla
on loppukdyttdjien tiimi, kenen kanssa ollaan vahvasti tekemisissd
hyviksymistestauksen ja suunnittelun osalta”. — Respondent E

Respondent B papekar dock att slutanvdndarna inte var involverade i senare delen av
projektet, vilket kunde ha péverkat slutresultatet positivt om de hade varit det. Detta
understryker vikten av att ha en konstant dialog med slutanvindarna under hela

utvecklingsprocessen.
“Under den senare delen av projektet sa var inte slutanvindarna

av systemet med i de sessionerna... De kunde inte ge nagon
dterkoppling pa slutprodukten.” — Respondent B
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Respondent A poidngterar att genom att trdffa och diskutera med slutanvéndarna
kunde leverantoren och utvecklarna forsta deras behov och 6nskemal bittre, vilket
mojliggjorde en béttre produktutveckling. Respondenten tilldgger ocksa att det ar
viktigt att forstd kundens verksamhet och slutanviandarens situation for att kunna vara

proaktiv. Detta var ndgot som utvecklarna fick berdm for i respondent A:s projekt.

"Pddstiin ndkemdidn, tapaamaan ja keskustelemaan ihan
loppuasiakkaiden kanssa, jotka olivat sen sovelluksen
loppukayttajia. Tamd mahdollisti hyvin paljon asioita sovelluksen
kehityksessd, koska oli paljon helpompi ymmdirtdd, ettd mitkd on
heiddn tarpeet ja milld tavalla nditd ongelmia ja tai toivottuja
ominaisuuksia voi sitten ratkaista.” — Respondent A

"Pddstiin toimittajana haastattelemaan, ndikemddn ja juttelemaan
loppukdyttdjien kanssa, ettd me toimittajana ymmdrretddn mitd nyt
me ollaan tekemdssd ja tuotiin sille tyélle merkityksellisyyttd ja
proaktiivista ideointia.” — Respondent A

Conboy et al. (2011) beskriver i sin studie hur bristfillig verksamhetskunskap
paverkar negativt samarbete med kunden, om kunden inte kan lita pa att utvecklaren
forstar verksamheten som kunden driver skadas tilliten. Det &r viktigt att
leverantoren har mojlighet att bekanta sig med verksamheten och inte enbart
projektledaren utan ocksé varje utvecklare. Kunder och leverantorer brukar inneha
olika kompetenser, 1 allménhet har kunderna doménkompetens, och leverantdrer har
den tekniska expertisen (Batra et al., 2017). Darmed é&r det viktigt att kunna agera

och ldra av varandra 1 agil mjukvaruutveckling.

"Ymmdrtimdlld asiakkaan litketoiminnan ja loppuasiakkaan
tilanteen, niin me voidaan mydskin olla proaktiivisia... Sitd kautta

’

saa myos huomattavan paljon positiivista palautetta.” —
Respondent A

Sammanfattningsvis betonar respondenterna i intervjuerna vikten av att involvera
slutanvindarna 1 agil mjukvaruutveckling genom regelbunden kommunikation,
moten och feedback. Detta understryker behovet av att ha en kontinuerlig dialog med
slutanvdndarna under hela utvecklingsprocessen for att sidkerstdlla en produkt som

uppfyller deras behov och onskemal.
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5.1.6 Transparens

Transparens dr en viktig aspekt i1 agil mjukvaruutveckling och handlar om att skapa
Oppenhet och insyn i processen for bade leverantdren och kunden. I detta kapitel
presenteras citat pd respondenternas syn pa transparens i agil mjukvaruutveckling

och hur det kan bidra till att minska missforstdnd och 6ka projektets framgéng.

Respondent E anser att de har lyckats i effektiv kundsamarbete med att vara arliga
fastdn det skulle vara svart &mne. E lyfter fram vikten av att aktivt kommunicera och
inte ldmna svéra eller utmanande uppgifter at sidan, utan i stillet arbeta med dem

Oppet och transparent:

VEttd ei jdd passiiviseksi tavallaan hetkeksikddn, vaikka tuntuisi

siltd, ettd olisi helpompi tai haluaisi jéttdd sivuun, vaikka se on

semmoinen juttu mistd ei ymmdrrd sanan sanaa tai sitten se on
vaan joku haastavampi tai ikdvampi juttu.” — Respondent E

En av respondenterna, B, poédngterar vikten av att ha en transparent process for att
undvika missforstaind och for att kunden ska ha full insyn i vad som gors.
Respondenten betonar ocksa att om utvecklare riskerar repressalier for att arligt
informera kunden om situationen, kan det skapa incitament att undanhélla
information. Darfor dr det viktigt att skapa en miljo dér det &r sdkert att vara
transparent och dppen om projektets framsteg och eventuella hinder. Misra et al.
(2009) papekar att kompetensen vid slutanvédndaren har en positiv roll for att lyckas i

ett mjukvaruprojekt

”Om jag som utvecklare ligger alltid under den risken att om jag
darligt berdttar for hur situationen ser ut for kunden och om jag da
riskerar direkt repressalier, sa kan jag inte utfora ett arbete pa ett
bra sdtt. For att dd ger det mig incitament att undanhdlla saker for

kunden.” — Respondent B

Respondent B fortsétter och betonar vikten av en transparent process och hur det

minskar risken for missforstand och misslyckanden senare i projektet:
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"Genom att ha en transparent process ddr vart man kan se
varandra [kunden och leverantéren], sd minskar det risken for
missforstand och minskar risken for misslyckanden i senare
skeden.” — Respondent B

B pépekar hur viktigt det var med transparenta processer och ddrmed visste kunden
exakt vad som sker, da kan kunden genast beritta hur utvecklingen lyckas. Detta

bygger ocksé pa fortroendet mellan bada parterna:

”Det mest relevanta var att de processer vi hade var transparenta

och att kunden hade full insyn i vad vi dmnade att géra och hade

full mojlighet att uttrycka om ndgonting inte gick i en énskvdrd
riktning i en sd tidigt skede som mdjligt.” — Respondent B

Négot som ansdgs som en utmaning var nar man hade flera pagaende projekt eller
tidsbrist. Utmaningen var dmsesidigt, bdde kunden och leverantdren hade nya projekt
och det orsakade tidsbrist. Respondent C lyfter fram att det orsakade problem 1 deras

projekt nér transparensen och drligheten fattades:

“Meiddn tiimin olisi pitinyt kommunikoida paremmin asiakkaalle
meiddn muista tehtdvistd, asiakas ei tiennyt meiddn muista
tehtdvistd... Ldapindkyvyys ja rehellisyys asiakkaalle puuttui, ei
kerrottu aikatauluja aina.” — Respondent C

Hoda et al. (2011) pdpekar ocksa tidsbrist som en utmaning i sin studie. Kunden har
inte nodvéndigtvis tillrdckligt med tid att ga igenom vad som bor goras och har inte
tid for diskussion for att framskrida projektet (Hoda et al., 2011). Citatet nedan fran
Respondent B stoder detta, fastdn det uppstod tidsbrist 1 projektet kunde de genom att
vara transparenta dnda lyckas frimja god kundrelation, med dppen kommunikation

kunde utvecklarna arbeta med nagot annat under tiden och kunde arbeta effektivt.

“Det finns situationer ddr kunden kanske inte nodvdndigtvis hade
tid, men oftast sa om kunden kunde vara transparent med varfor
det inte fanns tid och sa ldnge det fanns andra saker som
utvecklare kunde arbeta pd undertiden.” — Respondent B

Respondent A pépekar hur agila mjukvaruteam behover stod fran organisationen och

av kunden. Det kan finnas tillfallen utanfor arbetstiden som orsakar kostnader for
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projektet men d& méste organisationen ockséd forsta varfor dessa kostnader uppstar.
Respondent A ndmner detta som en av viktigaste faktorerna som bidrar till effektiv

kundsamarbete i agil utveckling.

“Tosi paljon merkitystd on silld, ettd tyonantaja sekd asiakkaan
organisaatio tukee tdtd [agil mjukvaruutveckling], koska
luonnollisesti tdmmdaiset tilaisuudet missd ihmiset pddseviit
tutustumaan toisiinsa, niin niistd syntyy kuluja.” — Respondent A

Respondent A fortsdtter att beskriva hur de hade mdojligheten att besoka
slutanvidndarens kontor och ndmner hur det hjdlper att forstd hur slutanvéndaren
anviander leverantdrens produkt. Samtidigt frdmjar det f{Orstdelsen av hur
slutanviandaren kan utnyttja produkten i deras affarsverksamhet. Detta bidrar till hur
produkten kan utvecklas till ndgot battre eftersom alla vet hur produkten anvinds.
Slutanvindaren innehar stér midngd av information och kompetens hur produkten
anvinds. Misra et al. (2009) péapekar att kompetensen vid slutanvéndaren har en
positiv roll for att lyckas i ett mjukvaruprojekt. Det ar viktigt att ha transparenta

processer med kunden och slutanvindaren.
“Loppuasiakas oli yritys, niin me kéytiin yritysvierailulla. Kdytiin
katsomassa, ettd mitd he oikeasti tekevdt ja miten he kdyttdvdt
meiddn jdrjestelmidimme, myoskin miten loppuasiakkaan oma

litketoiminta pyorii ja miten he voivat omassa liiketoiminnassa
hyodyntdid meiddn tarjoamia ratkaisuja.” — Respondent A

5.2 Dimensionerna

I kapitel 5.2 introduceras de identifierade dimensionerna av kundsamarbete inom agil
mjukvaruutveckling. Dimensionerna r stérre och mer komplexa koncept som ér de
viktigaste resultaten fran studien. Teknikerna som beskrivits i kapitel 4.1 anvénds till

att frimja dimensionerna som identifierats.
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5.2.1 Kundinvolvering samt engagemang

Kundinvolvering och engagemang 4r en viktig dimension inom agil
mjukvaruutveckling. En kund som &r engagerad och aktivt deltar 1 utvecklingsarbetet
kan bidra till att skapa en produkt som bittre uppfyller deras behov. A andra sidan
kan bristande engagemang frdn kundens sida leda till produkter av ldagre kvalitet, som
inte riktigt motsvarar kundens behov. Produktégaren eller kunden méste ocksa vara
beredd att fordandra sig vid behov under utvecklingsprocessen. Det &dr viktigt att
produktigaren eller kunden har fOrstdelse for affarsnyttan med projektet och har
mojlighet att vara aktivt engagerad i1 utvecklingsprocessen. Ju mer engagerad kunden
ar, desto storre chans finns det att skapa en produkt som uppfyller kundens behov
och okar sannolikheten for projektets framgéng. Kundinvolvering var en av
framgangsfaktorerna Chow och Cao (2008) identifierade 1 sin studie som stdrker

vikten av denna dimension.

Respondent E lyfter fram att produktdgaren i deras projekt var endast engagerad med
detta projekt och anser att det pdverkar pa att produktdgaren ar engagerad. Om
kunden har flera olika projekt och tidsbrist leder det till att kunden inte 4r lika

engagerad.

"Md tieddn, ettd hén on hyvin pitkdlti vain tin kanssa tekemisissd.
Niin niin totta kai se vaikuttaa siihen, ettd on aikaa ja varaa
panostaa’ [att produktigaren/kunden dr engagerad]. —
Repsondent E

E fortsitter att beskriva hur kompetens paverkar kundens engagemang:

“Hdn on vaan sitoutunut ja kiinnostunut lopputuloksista ja olen
saanut kdsityksen, ettd hdan ymmdrtdd tosi hyvin
liiketoimintahyddyn ja miksi me sitd tehdddn jotain... Hin
[produktigaren/kunden] ei ole tekninen mutta ehkd vuodet IT
alalla on tuonut sitd, ettd pystyy niin kun ottamaan kantaa
asioihin” — Respondent E

Citatet ovan handlar om vikten av att ha en engagerad och kunnig produktédgare/kund
for att fa ett bra resultat i agil mjukvaruutveckling. Respondent E poédngterar att
produktdgaren/kunden inte nddvéndigtvis behdver vara tekniskt kunnig, men det ér

viktigt att de dr engagerade i projektet och har en god forstaelse for vilken affarsnytta
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det ska ge. Erfarenhet fran IT-branschen kan ocksé vara till nytta for att kunna ta

stdllning till olika fragor och problem.

Det krévs att utvecklingsteamet ar insatt och engagerad i projektet, bésta &r att en
resurs kan allokeras fullt till ett projekt for att kunna vara fullstindigt insatt. Att
involvera kunden 1 moten dr ocksd viktigt. Detta hjélper att bygga en relation med
kunden. Respondent B uttrycker hur kundens engagemang paverkar kvalitén pa

produkten:

“Jag har upplevt att man fatt vildigt varierande kvalitet pd
produkter i sammanhang ddr vart kunden inte har varit lika
engagerad i projektet under utvecklingsfasen.” — Respondent B

Respondent B papekar att kundens engagemang och involvering har en direkt
paverkan pad kvaliteten pd produkten som utvecklas. Ju mer engagerad och
involverad kunden ir, desto battre forutséttningar finns for att produkten ska bli av
hogre kvalitet. Detta kan vara en av anledningarna till att kundinvolvering och
engagemang ir en viktig faktor for att uppnd framgéng i agila utvecklingsprojekt. I
citatet nedan, papekar Respondent B vikten av att kunden ocksd &r beredd att
fordandra sig och vara mottaglig for fordndringar under en agil process. B podngterar
ocksé att kunden bor vara engagerad i utvecklingsarbetet. Detta kan tolkas som att
kundens engagemang och flexibilitet &r avgoérande faktorer for en lyckad agil

mjukvaruutvecklingsprocess.

”Kunden mdste ocksd vara mottaglig och vara beredd att fordndra
sig om saker och ting kommer emot... Pa grund av att man ingdr i
en agil process sa maste man ocksd vara engagerad i
utvecklingsarbetet.” — Respondent B

Korkala et al. (2009) papekar att kunden inte kan vara delaktig i utvecklingen pa
grund av att det inte fanns nagon fortroende. Fortroende ér starkt kopplat med att
lyckas engagera kunden 1 utvecklingen och det dr nigot som krivs for att lyckas i

projektet. I nésta kapitel analyseras nédsta dimension, fortroende.
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5.2.2 Fortroende

Fortroende dr en viktig faktor for att uppné framgéng inom agil mjukvaruutveckling.
Enligt Circello et al. (2022) mjukvaruteamen fann det svart att sjdlvorganisera nar det
inte kinde sig betrodda av kunden. Det kan vara svart att fora nya forslag eller arbeta
effektivt om det inte finns fortroende for det arbete som gors. Respondenterna i
citaten nedan beskriver olika aspekter av fortroende inom agil mjukvaruutveckling,
frén att Gverlita pa varandra till att bygga upp fortroende genom dialog och 6ppenhet.
Dessa citat ger en inblick i hur viktigt det dr att hantera fortroende pa rétt sétt for att

lyckas inom agil mjukvaruutveckling.

Fortroende paverkar hela projektet, hur lyckas man att bygga fortroende — med
evenemang, med ritta kunskaper och ritta personligheter. Du kan forlora fortroende
latt men véldigt svart att uppné fortroende. “Positiva spiralen” om allt lyckas och
rullar som det skall mister man aldrig fortroende, redan aktiv fran borjan. Fortroende

stoder relationsbyggande

Respondent E beskriver om hur en engagerad produktégare har skapat en positiv
miljo dar utvecklingsteamet dr motiverat och arbetar proaktivt. Detta tyder pa att
fortroende har byggts upp mellan produktigaren och teamet, vilket har lett till 6kad

motivation och prestation.

”On pddsty sellaiseen positiiviseen kierteeseen ja, ettd sielld on
niin kun sitoutunut PO joka on saanut sen tiimin motivoituneeksi
niin sitten se tiimi on keskendidn motivoituneita. He sitten toimivat
sitd enemmdn ja enemmdn proaktiivisesti.” — Respondent E

Respondent E ndmner ocksa om en “Positiv spiral”. Respondenten menar att om allt
lyckas bra fran borjan och flyter pa utan problem leder det till goda saker. Om man
ndr en sa kallad positiv spiral rdkar man inte for ndgra problem. E menar att man kan
forlora fortroende 14tt men vildigt svért att uppna fortroende tillbaka. E fortsitter att
beskriva hur de lyckas att bygga fortroendet:

"Pidetty huoli, ettd asiat on tehty ajallaan ja oikein. Ja sitten
semmoinen avoimuus ja hartioiden alas laskeminen, ettei olla liian
vakavasti, vaikka toimitaan ei vaan oman porukan kesken, niin
sekin on jeesannut sellaisessa [luottamuksen rakentamisessaj ...
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’

Vihdn pidetddn hauskaa vilillda esim palavereiden alussa.” —
Respondent E

Oppenhet och ddmjukhet har lett till att man inte tar utvecklingen for seridst, man
kan ocksé ha roligt med varandra. Med dessa metoder kan man bygga upp fortroende

mellan kunden och leverantoren.

Respondent A ndmner hog fortroende som en utmaning for att det kan leda till
antaganden som kan leda till problem i utvecklingen. Det dr nagot Respondent C
ockséd péapekar. C fortsétter att berétta att det kan leda till problem i slutindan av

projektet.

De tre citaten nedan handlar alla om fortroende och dess betydelse i1 agil
mjukvaruutveckling. Respondent A och C uttrycker bdda att for mycket fortroende
kan leda till problem. Respondent A ndmner att 6verdriven fortroende kan leda till att
man antar att ndgon annan klarar av en uppgift utan att egentligen ha kontrollerat att
det staimmer. Respondent C uttrycker att de hade bra fortroende i borjan, men att det
sedan Overgick till att man antog att alla visste allt. Detta ledde till problem med

suddiga arbetsuppgifter och daligt planerad utveckling:

”Sit kun luotetaan liikaa toisiinsa niin sitten ehkd syntyy tammoisid
olettamuksia, joissa oletetaan, ettd hei, kylldhdn ne sen hoitaa...
Luotetaan liikaa siihen, ettd joku kykenee tekemddn jonkun asian

vksin koska oletetaan hédnen osaavan kaiken.” — Respondent A

"Oli hyvd luottamus mutta siind lopussa oli liikaa luottoa,
oletettiin ettd kaikki tietdid kaikki kaikesta... On hyvd luottaa mutta

’

on hyvd kuitenkin kdydd ldpi ja ettd tiedetddn mitd pitdd tehdd.” —
Respondent C

Respondent C fortsdtter och ndmner att bristande fortroende for deras tech lead och
daligt utgivna arbetsuppgifter ledde till problem i utvecklingen. Detta betonar vikten
av att ha fortroende for alla teammedlemmar och att fortroende ocksa handlar om att

ha en vil fungerande arbetsprocess och tydlig kommunikation.

“"Meiddn tech lead ei ollut mukana kehittdmisessd kunnolla. Tiimi
oli turhautunut ja keskusteltiin keskendmme, kuinka olisimme
tehneet eri tavalla... Ehkd tech leadi luotti meihin mutta emme
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luottaneet hdneen. Suunnittelu oli huonoa, taskit liian isoja,
huonosti spexattu tiimille, joka aiheutti enemmdn toitd kaikille, kun
taski ei ollutkaan miten asiakas oli pyytdnyt.” — Respondent C

Fortroendet inom agila teamet kan ocksa vara en orsak till sémre kvalitet av produkt.
Nar till exempel produktédgaren eller den som leder teamet &r inte engagerad paverkar

detta ocksa.

Bada respondent B:s citat betonar vikten av att bygga fOrtroende mellan
utvecklingsteamet och kunden. Respondenten beskriver hur fortroendet dkade ju
langre de arbetade tillsammans och hur dialog och engagemang frdn bada parterna

bidrog till att minska missforstand:

“Ju ldngre vi arbetade tillsammans under en sdan hdr period, desto
bdttre blev fortroende fran kundens sida for vara kunskaper och
vad vi kunde leverera. Att de kdnde sig tryggare med vad vi kunde
leverera. De fick ocksa storre forstdelse for situationer ddr vi
ansdg att det kunde vara problematiskt att leverera ndgonting.” —
Respondent B

"Det skeddes [byggandet av fortroende]| genom dialog genom att
troskeln att vara i kontakt med kunden var relativt ldg och kunden
ocksa var engagerad i det arbetet som vi dmnade utfora... Det
ledde till fdrre typer av missforstdand.” — Respondent B

Att ha en Oppen dialog och vara engagerad i varandras arbete dr viktigt for att bygga
fortroende och oka forstdelsen for varandras perspektiv och utmaningar. Genom att
minska troskeln for kommunikation och samarbete kan kunden och
utvecklingsteamet uppnd en béttre forstaelse for vad som kan vara mgjligt att

leverera och varfor vissa saker kan vara mer utmanande att genomfora.

Respondenterna B och C lyfter fram att fortroende byggs genom dialog,
engagemang, att kinna varandra som manniskor, och att kunna lita pa att den andra
parten kan klara av sin del av arbetet. Att ha fortroende for varandra leder till 6kad
trygghet, forstdelse och farre missforstdnd. Det &r ocksa viktigt att ha realistiska
forvintningar pd vad varje part kan leverera, och att arbeta tillsammans for att nd

gemensamma mal.
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"Luottamus, ettd me tunsimme ne ihmiset aidosti ihmisind ja sillon
kaikki uskoo siihen, ettd kaikki tekee parasta mihin pystyy.” —
Respondent A

"Vi hade det pa sd sdtt fortroendet att den andra parten kunde

klara av sin del av avtalet. Sa att vi tillsammans skulle kunna na

malet som vi inte hade kunnat klara av och na om vi hade bara
arbetat var for sig.” — Respondent B

Respondent B papekar hur kompetensen var annorlunda inom kunden och
leverantéren men man hade ett fortroende for varandra att de kunde klara av olika
saker. Bdda parterna var pa ett sitt beroende av varandra. Det dr nagot Ciriello et al.
(2022) ndmner i sin studie att man inte lyckas leverera agilt om bada parterna inte &r
med. Ciriello et al.:s (2022) resultat visar att kunden &r tvungen att utveckla hog
fortroende for mjukvaruteamet for att kunna anta agila metoder, om leverantoren inte
lyckas bygga fortroende med kunden kan det leda till man inte kan arbeta agilt och
projektet kan misslyckas. Citatet nedan frdn Respondent D pekar pa en utmaning
inom agil mjukvaruutveckling som é&r att fa kunder att forsta och acceptera den agila
arbetssittet. Trots att agila metoder blivit alltmer populdra de senaste aren, &dr det
fortfarande vanligt att kunder vill ha en fast prisuppgorelse och en tydlig plan innan

arbetet paborjas:

“Aika harvoin asiakkaat on oikeasti valmiita siihen aitoon
ketteryyteen vaan ne oikeasti haluaa aina ostaa sen
kiintedhintaisen projektin” — Respondent D

’

Enligt Ciricello et al. (2022) kan kontrakt med fast pris vara ett sétt att minska den

uppfattade risken och detta indikerar lag fortroende for leverantoren.

Respondent D beskriver att en hog teknisk kompetens kan bidra till att bygga
fortroende mellan utvecklingsteamet och kunden 1 agil mjukvaruutveckling.
Respondent D uttrycker att om man inte forstar de tekniska aspekterna av ett projekt
kan det vara svart att skapa en fortroendefull relation med kunden. Detta kan tolkas
som att en hog teknisk kompetens kan bidra till att skapa en gemensam forstéelse for
projektets mal och forvéantningar, vilket kan leda till 6kat fortroende frdn kundens

sida:
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“Jos sd oot niin yldtasolla, ettd sd et tiedd mistd puhutaan, niin on

vaikea luoda sellaista luottamuksellista suhdetta. Oon huomannut

sen, ettd asiakkaat tykkddvdit, jos on tosi tekninen.” — Respondent
D

Det dr ocksa viktigt att forsta verksamheten, Conboy et al. (2011) beskriver i sin
studie hur bristfillig verksamhetskunskap paverkar negativt samarbete med kunden,
om kunden inte kan lita pa att utvecklaren forstir verksamheten som kunden driver

skadas fortroendet.

Respondent A beskriver en situation dér deras team fick fulla podng av kunden for
ett projekt vilket tyder pa en hog kundtillfredsstillelse. Enligt Diegmann et al. (2017)
fortroende for leverantdrer paverkar kundens tillfredstillelse i allmédnhet. Aven nér
det fanns problem med produkten forsvarade kunden utvecklingsteamet och tillskrev
eventuella problem till missforstdnd snarare &n till misstag frdn teamets sida. Detta
tyder pa en hog niva av fortroende och en positiv relation mellan leverantéren och

kunden:

“Saatiin tdydet pisteet projektista asiakkaalta ja itse asiassa,
mikdli tuotteessa oli jotain ongelmia, niin asiakas yritti kaiken
keinoin puolustaa meitd, ettd me toimittajana ei olla tehty vddrdd
tdssd vaan on nyt syntynyt inhimillinen virhe, jonkinlainen
vddrinymmdrrys, ettd asiat ei ollut tarpeeksi selkedsti mddritelty.”
— Respondent A

Kundens vilja att forsvara utvecklingsteamet tyder ocksé pa en kénsla av lojalitet och
en Onskan att upprdtthdlla en god relation. Det &r ocksd vért att notera att tydlig
kommunikation och forstaelse mellan teamet och kunden har spelat en viktig roll for
att bygga upp detta fortroende och positiva forhdllande. Samarbete kraver att kunden
och utvecklingsteamet utvecklar fortroende for varandra och 1 agila metoder (Ciriello
et al., 2022). Genom att bygga upp Omsesidigt fortroende mellan teammedlemmar
och kunden kan man 6ka samarbetet och forbattra kommunikationen, vilket 1 sin tur

leder till battre resultat och hégre kundndjdhet (Ciriello et al., 2022).
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5.2.3 Kravhantering

"Scrum toimii tosi hyvin, kun se on tehty hyvin, mutta jos se
tehdddn huonosti, se on tosi huono metodi” — Respondent C

Ett foretag som viéljer ett agilt arbetssétt kan dra nytta av de flera fordelar om man
lyckas implementeras pa ritt sitt (Rigby et al., 2016). Kravhantering &r en viktig del
av agil mjukvaruutveckling och innebdr att sdkerstdlla att rdtt krav sitts for att
uppfylla kundens behov och forvéntningar pd produkten. Agil mjukvaruutveckling
har revolutionerat sittet att hantera krav, genom att fokusera pd en kontinuerlig
dialog mellan utvecklingsteamet och kunden i stillet for att arbeta med en
forutbestdmd kravspecifikation. Detta tilldter utvecklingsteamet att snabbt anpassa

sig till kundens behov och fordandrade prioriteringar under projektets gang.

Kravhantering dr en viktig del av agil mjukvaruutveckling och syftar till att
sdkerstélla att kunden och utvecklingsteamet har en gemensam forstéelse for vad som
ska utvecklas. Det handlar om att identifiera, dokumentera och hantera krav under
hela utvecklingsprocessen for att minska risken for missforstand och 6ka chansen for
att leverera en produkt som moter kundens behov. 1 detta kapitel tas upp
dimensionen av kravhantering, det var en dimension som identifierades i

intervjuerna.

Respondent C berittar hur flera projekt ledde till en forsdmring i kvalitén:

"Alussa spexattiin hyvin mutta alkoi tulla painetta bisneksen
puolelta. Tuli enemmdin projekteja ja ne menivdt vihdn
pddllekkdin, sitten se laatu huononi kaikissa projekteissa” —
Respondent C

Det antyder pa att teamet fick for mycket att hantera samtidigt och inte kunde ge
tillrackligt med uppmaérksamhet at varje projekt, vilket resulterade i en forsdmring av
kvaliteten. En viktig aspekt var att kraven inte specificerades lika noggrant som i1

borjan.

“Kiire ja paljon oletuksia aiheutti ongelmia.” — Respondent C
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Respondent C pépekar att i borjan av projektet var kommunikationen mellan teamet
och kunden bra, vilket ledde till att sprintuppgifterna var véldefinierade och
lattforstaeliga. For att eliminera missforstand och osdkerheter om mjukvarukraven
kraver det att medlemmarna inom bada parterna kommunicerar med varandra for att
na en gemensam forstielse (Batra et al., 2017). Ytterligare, papekar Jorgensen (2016)
vikten av intressenternas och kundernas kompetens och féorméga, som bor innefatta
en kombination av affirsméssiga och tekniska fardigheter. Men senare i projektet
blev uppgifterna stérre och svérare att forsta, vilket ledde till att det var svért att veta
exakt vad kunden ville ha och utveckla. Detta berodde pa bristande kommunikation,
otillracklig kravinsamling eller otillricklig dokumentation av kraven. Det
understryker vikten av att ha en véldefinierad kravhanteringsprocess och en tydlig

kommunikation mellan teamet och kunden under hela projektet.

”Projektin alussa me pystyttiin kommunikoida hyvin ja sprintin
taskit toteutettiin tosi hyvin ja selvdsti... lopussa taskit olivat tosi
isoja ja huonosti speksattu ja lopussa piti melkein veikata
otsikoista, ettd mitd asiakas haluaa, ettd kehitetddn. — Respondent

C

Respondent C papekar ocksa att vilutford kravhantering &r viktig for en lyckad
Scrum-metod, och att nér kraven inte specificeras tillrdckligt noggrant eller nér det

finns manga antaganden kan det leda till problem senare i projektet.

"Scrum toimii tosi hyvin, kun se on tehty hyvin, mutta jos se
tehdddn huonosti, se on tosi huono metodi” — Respondent C

Citatet nedan indikerar pé att nar det fanns mer tidspress pa grund av andra projekt sa
okade storleken pa arbetsuppgifterna och de blev mindre specificerade. Detta ledde
till problem 1 kommunikationen och forstdelsen av vad som fOrvéntades, vilket
paverkade kvaliteten pa produkten. Respondenten papekar ocksé att tidigare, nar det
inte fanns lika mycket bradska, kunde mindre, mer specificerade uppgifter hanteras

mer effektivt:

"Kun oli enemmdn kiirettd niin taskit olivat paljon suurempia, kun

normaalisti, saattoi mennd yhteen taskiin koko sprintti, kun ennen

pystyttiin tekemddn 10 taskia kun ne oli pienempid ja selvempid.”
— Respondent C

60



Erik Lindstrom

5.2.4 Samarbete

En av de fyra grundldggande virden i Agila manifestet dr: ”Samarbete med kunden
framfor avtalsforhandlingar” (Gustavsson, 2011). Samarbete ligger 1 kdrnan i1 agil
mjukvaruutveckling. 1 denna studie har samarbete identifierats som en vésentlig
dimension och att samarbete byggs upp med hjilp av de olika teknikerna. I kapitel
5.2.4 analyseras hur lyckas respondenterna med samarbetet inom agil
mjukvaruutveckling. Dessutom tar respondenterna upp sétt att frimja samarbete med

kunden och diskuterar djupgaende vad samarbete innebar.

Respondent D betonar vikten av forstielse for att skapa en god samarbetsrelation
mellan kunden och utvecklingsteamet. Kunden har ofta djup kunskap om sina egna
system och behover kénna att utvecklingsteamet ocksé har en forstaelse for detta.
Genom att ha en lika djup forstéelse for kundens system kan utvecklingsteamet skapa

en bittre samarbetsrelation med kunden:

"Milld lailla saan luotua sitd hyvdd yhteistyotd, on se, ettd jos sd
ymmdrrdt. Koska yleensd se asiakkaan vastinkappale on hyvinkin
sisdlld sielld heiddn omissa jirjestelmissdnsd ja tuntee ne hyvin,
ettd jos sd pystyt tuntemaan ne yhtd hyvin kun se asiakas tuntee
niin silloin sun yhteistyo sujuu tosi hyvin.” — Respondent D

Respondent D fortsétter att beskriva att en hog teknisk kompetens kan bidra till att
bygga fortroende mellan utvecklingsteamet och kunden i agil mjukvaruutveckling.
Respondent D uttrycker att om man inte forstar de tekniska aspekterna av ett projekt
kan det vara svart att skapa en tillitsfull relation med kunden. Detta kan tolkas som
att en hog teknisk kompetens kan bidra till att skapa en gemensam forstaelse for
projektets mal och forvéantningar, vilket kan leda till dkat fortroende fran kundens

sida:

“Jos sd oot niin yldtasolla, ettd sd et tiedd mistd puhutaan, niin on

vaikea luoda sellaista luottamuksellista suhdetta. Oon huomannut

sen, ettd asiakkaat tykkddvdt, jos on tosi tekninen.” — Respondent
D
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Respondent A papekar igen vikten av stod, samarbete och teambuilding inom

projekt:

"Sekd toimittaja ettd asiakkaan organisaatio olivat panostaneet
erittdin paljon siihen tiimiyttdmiseen, niin sanottuun sosiaaliseen
litmaan. Eli, me oltiin paljon enemmdn kuin kasvot teamsissa” —

Respondent A

Det visar att bdde leverantdren och kundorganisationen har investerat mycket i att
bygga upp ett starkt team, och detta har bidragit till att skapa en positiv och
samarbetande atmosfar. Genom att ha ett starkt socialt band kan teammedlemmarna
bli mer engagerade och motiverade att arbeta tillsammans for att uppnd projektets
mal. Detta kan ocksa underldtta kommunikationen och 6ka fortroendet mellan

parterna.

Respondent A beskriver ocksa att samarbetet mellan parterna var mer én bara
professionellt och att det fanns en medvetenhet om vikten av att skapa en positiv och
social arbetsmiljo. Genom att ordna olika evenemang och aktiviteter dar de kunde
lara kdnna varandra och bygga relationer, bidrog till att 6ka fortroendet och

forstaelsen mellan teamen, vilket kan ha gynnat projektet som helhet.

“Meilld oli sddnnollisesti jdrjestetty erilaista ohjelmaa missd me
pddstiin tutustumaan vastapuolen ihmisiin.” — Respondent A

Respondent A fortsétter att beskriva hur bra relation de hade med utvecklingsteamet 1
projektet:

”Ndin monta vuotta projektin jdlkeen niin voin sanoa, ettd me
silloin tdlloin ndhdddn vield kehitystiimin kanssa, ettd siis se on
toiminut tosi hyvin ja meistd on tullut enemmdn kuin kollegoja.” -
Respondent A

Citatet ovan tyder pa att samarbetet mellan kunden och leverantéren fungerade
mycket bra under projektet, vilket resulterade 1 starka relationer mellan
teammedlemmarna. Det faktum att de fortfarande triffas dven efter projektets slut
antyder att det fanns en Omsesidig respekt och fortroende som utvecklades under

projektets gang, vilket dr avgorande for att uppnad framgangsrika resultat. Det visar
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ocksa vikten av att investera i relationer och kommunikation for att skapa ett gott

samarbete i projektet.

Respondent A fokuserar pa vikten av aterkoppling och konstruktiv kommunikation i
relationen mellan leverantor och kund. Genom att bygga upp en aterkopplingskedja i
ett tidigt skede, ddr bade leverantdren och kunden kan ge feedback pé ett konstruktivt
sétt, kan man skapa en béttre och mer hallbar kundrelation pa lang sikt. Detta kan
ocksa bidra till att undvika missforstand eller oenigheter senare 1 projektet genom att

man har en tydlig kommunikationskanal och férvintningar fran bada parter.

“Om du ser till att bygga upp en dterkopplingskedja i ett tidigt
skede. Sd att bade du och kunden har mojlighet att ge dterkoppling
till varann pd ett konstruktivt sdtt. Sa dr det som i ldngden ger en
bra kundrelation.” — Respondent B

Respondent B péapekar att det handlar om att kunna kommunicera effektivt med

kunden genom att forsta deras sprik och behov:

”Du maste kunna prata med bonder pa bonders vis. Du mdste
kédnna din kund och forstd deras sprdk for att kunna tala samma
sprak for att kunna na samma mdl... Det dr vdl ungefdr hur jag

skulle sammanfatta att en bra kundrelation byggs upp.” —
Respondent B

Respondenten papekar att det dr viktigt att kunna kommunicera pé ett sitt som
kunden forstar for att bygga en bra kundrelation. Genom att tala samma sprak och
forstd kundens perspektiv kan man nd gemensamma mal och bygga upp en god

samarbetsrelation.

63



Erik Lindstrom

6 Avslutande diskussion och slutsatser

Syftet med detta kapitel dr att utforska och diskutera de viktigaste resultaten och
deras betydelse i forhéllande till avhandlingens forskningsfragor och syfte. Vidare
syftar kapitlet till att identifiera mojliga begransningar och utmaningar med studien
samt att ge forslag pa framtida forskning inom &dmnesomradet. Avhandlingen
undersoker samarbetet 1 agil mjukvaruutveckling frdn mjukvaruutvecklarnas
perspektiv och syftar till att undersoka hur agila metoder paverkar samarbetet mellan
utvecklingsteam och kunder. I studien har ett antal respondenter som arbetat med agil
utveckling intervjuats for att fa deras perspektiv pd samarbetet. Deras erfarenheter
och asikter bidrar till en 6kad forstielse for vilka faktorer som paverkar samarbetet
inom agil utveckling och hur man kan arbeta for att forbéttra samarbetet mellan
utvecklingsteam och kunder. I detta kapitel diskuteras dessa faktorer och slutsatserna

fran studien presenteras.

6.1 Avslutande diskussion

For att lyckas med kundsamarbetet inom agila projekt dr det viktigt att ha tydliga mél
och forvintningar, samt att arbeta i ndra samarbete med kunden for att forstd deras
behov och prioriteringar. Till exempel, regelbunden kommunikation identifierades
som en teknik som utvecklarna anvénder sig ut av for att frimja kundrelationen och
ett sétt att forstd behoven. Goles och Chin (2005) hivdar att kommunikation bést kan
definieras som en tvévagsprocess for informationsdelning som bor ske dagligen pa
ett rutinméssigt sitt. Regelbundna kommunikationen behdver bdda parterna och det
kravs dialog for att uppritthdlla kommunikationen. Respondenterna nédmner
regelbunden kommunikation och éaterkoppling som viktiga faktorer for att

uppratthalla en god relation med kunden.

Paasivaara och Lassenius (2003) papekar ocksa att regelbunden kommunikation &r
det bésta sdttet att bygga upp fortroende 1 team och dirmed gor

mjukvaruutvecklingen mer effektiv inom organisationer. Fortroende som
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identifierades som en dimension inom agil mjukvaruutveckling togs upp ofta av
respondenterna, respondenterna ndmnde de olika teknikerna som sitt att bygga
fortroende. Dessutom papekar Molokken-Ostvold och Furulund (2007) att i projekt
dir samarbetet frimjades av regelbunden kommunikation mellan leverantéren och
kunden uppstod mindre omfattande 6verskridanden i projekt. Overskridanden i
projekt leder till kundmissndje vilket leder till sdmre fortroende och en sdmre

relation med kunden.

Agil mjukvaruutveckling kan paverka kundsamarbetet genom att dka flexibiliteten
och mojligheten till snabba anpassningar, samtidigt som det krdaver hogre grad av
deltagande fran kunden. En aktiv och engagerad kund kan dock bidra till att 6ka
projektets framging som analysen visade. Enligt intervjuerna kan en aktiv och
engagerad kund till och med motivera utvecklingsteamet. Kunden &r inte bara en
passiv askadare i agila projekt utan 4r i en central roll, paverkar och deltar i
utforandet av mjukvaruteamets arbete (Ciriello et al., 2022). Det &r viktigt att inte se
kunden endast som en kund utan en partner som man behover for att lyckas i

projektet.

Ciriello et al. (2022) resultat visar att kunden &dr tvungen att utveckla hog fortroende
for mjukvaruteamet for att kunna anta agila metoder, om leverantdren inte lyckas
bygga fortroende med kunden kan det leda till man inte kan arbeta agilt. Fértroende
identifierades som en vésentlig dimension i denna studie, respondenterna papekar att
det dr en vildigt visentlig del av relationsbyggandet. Respondenterna ndmner ocksa
hur kunden maste kunna vara involverad i agila arbetssatten for att kunna lyckas bra i
projektet. Leverantoren lyckas utveckla hog fortroende med de teknikerna som

namns i studien och darmed kan en god afférsrelation byggas.

En av framgangsfaktorerna i Chow och Cao:s (2008) studie var kundinvolvering,
som stoder framgangen av att lyckas med projektets omfattning. Kundinvolvering
identifierades ocksd i1 denna studie som en viktig dimension och det stdder
relationsbyggandet. Chow och Cao (2008) péapekar ocksa att bra kundrelation dr en
egenskap inom kundinvolvering. Hoda et al. (2011) beskriver i sin studie att
otillracklig kundinvolvering orsakar flera negativa konsekvenser for teamen, till
exempel, problem med att samla in information och prioritering av krav inom

mjukvaruutveckling. En aspekt som togs upp i intervjuerna var ocksa tidsbristen for
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bdda parterna, om man ar inte fullsatt i ett specifikt projekt kommer kvalitén att lida.
Det ér viktigt att se till att bade leverantdren och kunden har tillrackligt med tid for
agila mjukvaruprojektet. Négot som leder till otillricklig kundinvolvering enligt
Hoda et al. (2011) studie var bristfalligt tidsengagemang, det verkar som att kunden
inte har tillrdckligt med tid att gd igenom vad som bdr goras och har inte tid for

diskussion for att framskrida projektet.

Det é&r viktigt att involvera slutanvdndaren 1 agila mjukvaruprojekt, enligt
respondenterna dr arbete med slutanvindarna vildigt vésentligt for att forstd hur
produkten bor utvecklas och hur slutprodukten &r som bist. Misra et al. (2009)
papekar viktigheten av kundsamarbete och engagemang samt att kompetensen vid
slutanvidndaren och kunden har en positiv roll for att lyckas i ett mjukvaruprojekt.
Négot som togs upp i intervjuerna var mojligheten att besdka slutanvéndarens
kontor, det engagerade utvecklarna att lira mera om verksamheten och hur
slutprodukten eventuellt anvands. Detta leder till en battre kunskap av verksamheten.
I samband till detta ndmner en respondent hur viktigt det &r att organisationen stoder
detta for att lyckas att leverera rétt produkt for kunden. Conboy et al. (2011)
beskriver ocksa i sin studie hur bristfillig verksamhetskunskap péverkar negativt
samarbete med kunden, om kunden inte kan lita pd att utvecklaren fOrstar

verksamheten som kunden driver skadas tilliten.

I intervjuerna kom viktigheten av kravhantering upp, det verkade orsaka problem.
Det dr viktigt att forstd verksamheten for att forsta kraven for produkten. Batra et al.
(2017) nédmner i sin studie for att eliminera missforstind och osdkerheter om
mjukvarukraven kriver det att medlemmarna inom bada parterna kommunicerar med
varandra fOr att nd en gemensam forstdelse. Det dr vésentligt att forstd vad kunden
pratar om. Respondenterna ndmner hur forstielse av kundens behov hjélper till att
bygga en god relation, man bor kunna forstd vad kunden pratar om och vad kunden
egentligen behover. Ytterligare, papekar Jorgensen (2016) vikten av intressenternas
och kundernas kompetens och forméiga, som bor innefatta en kombination av
affarsméssiga och tekniska fardigheter. Ut av erfarenhet papekades det att kunden
ofta gillar om leverantdren &r mer teknisk av sig, for att forsta kunden. Slutligen visar
studien att relationsbyggande dr en central aspekt av agil mjukvaruutveckling.

Genom att anvénda tekniker och strategier for att frimja samarbete, tillit och 6ppen
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kommunikation, kan utvecklingsteamet och kunden bygga en stark relation som kan

leda till framgéangsrika projekt.

6.2 Slutsatser

Slutsatsen av studien visar pa fyra dimensioner inom agil mjukvaruutveckling och
sex tekniker som anvénds for att framja dessa dimensioner. En viktig observation
frén intervjuerna ar att mélet i agila mjukvaruutvecklingsprojekt dr att bygga en god
relation mellan kunden och utvecklingsteamet. Inom ramen for agil
mjukvaruutveckling har relationen mellan kunden och utvecklingsteamet visat sig
vara en kritisk faktor for framgéng. En stark och héllbar relation kan bidra till 6kad
effektivitet, produktivitet och kundndjdhet. Dessutom kan det leda till okad
fortroende mellan parterna, vilket 1 sin tur kan minska risken for missforstand,
konflikter och misslyckade projekt. Detta kan uppnds genom att ovandmnda tekniker.

Se figur 5 nedan for en dversikt av resultaten:
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Syftet med avhandlingen &r att ge en omfattande analys av kundsamarbete inom agila

projekt och bidra till den befintliga forskningen inom detta dmne och darmed lyder

forskningsfragorna:
1. Vad innebar kundsamarbete inom agil
mjukvaruutveckling?
2. Vilka ar de viktigaste faktorerna som bidrar till

framgéngen for kundsamarbete i agila projekt?

3. Hur paverkar agil mjukvaruutveckling kundsamarbetet?

Till forsta forskningsfragan visar avhandlingen att kundsamarbete inom agil
mjukvaruutveckling handlar om en néra och kontinuerlig samverkan mellan kunden
och utvecklingsteamet. Det handlar om att skapa en 6ppen kommunikation och att ha
en gemensam forstaelse for projektets mal och vision och slutliga malet &r att lyckas
med en god relation mellan kunden for att lyckas leverera bdsta mgjliga
slutprodukten till kunden. Andra forskningsfriagan besvaras med att papeka att de
viktigaste faktorerna som bidrar till framgangen for kundsamarbete i agila projekt &r
att skapa tillit och engagemang mellan kunden och utvecklingsteamet. Det dr ocksé
viktigt att ha en tydlig kravhantering och att involvera slutanvindarna i projektet.
Avhandlingen visar att agil mjukvaruutveckling i hog grad paverkar kundsamarbetet
genom att det fokuserar pa en flexibel och iterativ process dir kunden &r en aktiv
deltagare under hela projektet. Detta skapar en dkad forstaelse och kommunikation
mellan kunden och utvecklingsteamet vilket 1 sin tur leder till ett battre slutresultat,

som besvarar den tredje forskningsfrigan.

Implikationer till praktikanter inom d&mnesomradet fran denna studie, dr forstaelsen
av hur man kan fraimja goda kundrelationer via utvecklingsteamen. Denna studie
visar bade chefer och projektledare inom IT-branschen vikten av utvecklarnas
mojligheter att frimja goda affarsrelationer. Tekniskt kunniga utvecklare som é&r i
direkt kontakt med kunden kan vara de bésta personerna, att forstd vad som kunden
verkligen krdver och dirvid bygga omsesidig tillit. Utvecklarna utgér grunden till

fortsatt samarbete mellan kunden inom agil mjukvaruutveckling.
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6.3 Rekommendationer for fortsatt forskning

Inom dmnet agil mjukvaruutveckling och kundsamarbete finns det flera mojliga
riktningar for fortsatta studier. I detta kapitel foljer nagra forslag pa omraden som
skulle kunna utforskas vidare. Trots stort intresse for agila arbetssitt inom
mjukvaruutveckling papekar Batra et al. (2017) att det gjorts relativt lite forskning
om kundsamarbetets karaktir och dimensioner 1 samband med agil
mjukvaruutveckling. Dessutom presenterar Ciriello et al. (2022) ocksa behovet av
ytterligare forskning for att utforska hur och varfor utvecklingsteamen anpassar sin

agilitet till kundens.

Resultaten fran denna avhandling ger en vérdefull grund for fortsatta studier inom
dmnet agil mjukvaruutveckling och kundsamarbete. Baserat pad de identifierade
teknikerna och dimensionerna som frimjar relationsbyggande mellan kund och
utvecklingsteam, finns det flera omrdden som kan undersdkas vidare. I denna
avhandling var fokuset pd mjukvaruutvecklarna, som ligger i grénssnittet mellan
kunden och leverantéren och som anvidnder sig av olika tekniker for att frimja
samarbetet. Eftersom det viktiga fenomenet dr kundsamarbete och relationsbyggande
vore det bra att intervjua utvecklare och produktdgare fran kundens perspektiv.
Fortsatt forskning kunde fokusera mera pa kundens erfarenheter och asikter om agil
mjukvaruutveckling, eftersom det 4r kunden som slutligen bestimmer vad som ska
utvecklas. Amnet kan studeras ocks fran slutanvindarnas perspektiv, hur anser de

att agil mjukvaruutveckling kan byggas pa bista mojliga sittet.

Fortsatta studier kan 4dven wundersbka hur kundsamarbetet paverkar
mjukvarukvaliteten och produktiviteten inom agil mjukvaruutveckling. Det dr viktigt
att undersoka hur kundsamarbetet kan forbattras for att skapa en hog kvalitet pa den
slutliga produkten. Slutligen, en annan intressant riktning for fortsatta studier &r att
undersdka hur agila principer och metoder kan appliceras inom andra omrdden &n
mjukvaruutveckling. Detta inkluderar exempelvis projekt inom produktutveckling,
marknadsforing och andra omriden dir samarbete mellan kund och utvecklingsteam

ar avgorande for framgéng. Genom att undersdka och forbattra kundsamarbetet inom
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dessa omraden, kan man skapa hogkvalitativa produkter som moéter kundens behov

och Okar organisationers framgang.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide:

Inledning:

1.

8.
9.

10.
11.
12.
13.

Beritta kort om nuvarande yrkesroll
1. hur ldnge har du arbetat i denna service
2. har du nagon erfarenhet fran liknande uppgifter

Vad kinnetecknar en agil team/projekt/service enligt dig?

. Hur kom du i kontakt med det agila arbetsséttet/Scrum?

1. wvad tankte och kinde du

kan du beskriva hur du/ni arbetat innan inférandet av agila metoder?

. Hur har arbetssittet fordndrats 1 och med implementeringen av agila metoder?

Vad ér inte agilt enligt dig?
1. varfor /varfor inte?
Pa vilket sétt arbetar ni agilt
1. Vad anser du vara sarskilt viktigt?
Beskriv din upplevelse av att arbeta agilt
Anser du att fordndringen emot agila arbetssétt har lyckats?
Finns det ndgot att utveckla inom det agila/nuvarande arbetssattet?
Vad ser du vara den storsta fordelen med att arbeta agilt?
Ser du nagra nackdelar med det agila arbetsséttet?

Har du ndgonting annat du dnnu vill tilligga relaterat till de 6vergripande

amnen vi diskuterat?

Bilaga 2: Kontakt till intervju:

Moi xxxxx!

Kirjottelen parhaillaan Pro Gradu tutkielmaani ja etsin nyt haastateltavia ja sopisit loistavasti

haastateltavaksi.
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Aiheena on asiakasyhteistyo ketterdssd ohjelmistokehityksessi ja ketterissa
projekteissa/palveluissa ja erityisesti sovellus/ohjelmistokehittdjan ndkdkulmasta olisi hieno saada
empiiristd materiaalia tutkimukseen.

Jos haluat olla avuksi ja kiinnostaa osallistua haastatteluun niin voin kertoa lisdd ja varaan
mielelldni ajan meille teamsissa. Haastattelu kestdisi noin 50 min.

Terveisin,

Erik

Bilaga 3: Moétesinbjudan i Teams:

Agenda:

5 min Pro Gradu aiheen lipikéynti — Asiakasyhteistyon vaikutus ketterdssi
ohjelmistokehityksessd/projektissa

3 min Haastattelu ja haastatteluetiikan lapikdynti
30-40 min Semi-strukturoitu haastattelu aiheesta
5 min Q&A

noin 50 min — (tunnin varaus)

Terveisin,

Erik
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