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Aland, som ir en sjilvstyrande dgrupp och ett landskap i Finland, har priglats av vildigt fa
privata aktorer inom det sociala omradet. Nagra tidigare privata aktdrer inom omradet pa
Aland var Omsorgshemmet Epione under 1990-talet och Villa Gustava &r 2009. Idag finns
det huvudsakligen tva privata aktdrer inom den privata socialvérdssektorn pa Aland.
Folkhilsan startade sin verksamhet med Allaktivitetshuset pa Aland Ab ar 2005 och deras
enhet for hemvard och hemsjukvard ar 2008. Ar 2017 startade Bjorkkd Ab sin verksamhet
som erbjuder social service i olika former till bdde kommuner och privatpersoner. Denna
magisteravhandling &mnar studera fenomenet med privata aktdrer inom socialvarden och
varfor alanningar véljer att anlita sig av dessa.

Magisteravhandlingens teoretiska referensram &r indelad i fyra kapitel. Forst beskrivs den
finléndska och aldndska socialpolitiken fran den nordiska valfardsmodellens perspektiv.
Daérefter diskuteras de olika sétten att bedriva vélfardsproduktion, bland annat med hjélp av
Victor Pestoff’s "vélfdardstriangel”. Sedan gir magisteravhandlingen in pd de socialpolitiska
fordelningsprinciperna universalism, selektivism och hur vi kan beskriva den privata
servicen som en partikularistisk/fortjanstbaserad sadan. Slutligen presenteras Margaret
Levis teori om det villkorliga samtycket och hur denna kan spegla individens val av privat
service framfor offentlig sadan.

Syftet med magisteravhandlingen 4r ndrmare bestdmt att studera motiven bakom valet av
privat producerad socialvard for dldre i en ldndsk kontext. Detta gors 1 praktiken genom att
undersoka hur enskilda kunder vid de tvé aldndska foretagen Bjorkko och Folkhdlsan
motiverat anvdndningen av privat socialvérd for sig sjélva eller for sina anhoriga. Detta
overgripande syfte kan spjélkas upp i tre fragestillningar enligt f6ljande: 1) Vilka motiv
ligger bakom den enskilda kundens val av privat socialvard for dldre? 2) Hur hinger dessa
motiv samman med den enskilda kundens bakgrund, egenskaper (inkomst, utbildning, kon,
alder) samt overgripande attityder till valfardssystemet? 3) Vad kénnetecknar den typiska
enskilda kunden bland de privata &ldndska socialvardsforetagen? Den empiriska delen av
magisteravhandlingen bestar av en webbaserad enkitstudie som analyseras bade kvalitativt
och kvantitativt, genom ett ”mixed method”- tillvigagéngssitt.

Totalt inkom 14 svar, varav 11 av kvinnor och 3 av mén, dar 9 uppger sig anvinda
Bjorkkds tjanster och 6 uppger sig anvénda Folkhélsans tjinster. Den typiska kunden gér att
beskriva som en person som oftast koper servicen till sig sjilv, dr ca 79 ar och kvinna bosatt
1 Mariechamn och som tidigare varit hemmafru till yrket. Den typiska kunden upplever sin
inkomstsituation som bekviam eller hanterbar och uppfattar den privata servicen som mer
kvalitativt hogtstdende och mera tillgénglig &n den offentliga sektorns service. Den typiska
kunden anser ocksa att den privata servicen beaktar de enskilda behoven bittre dn offentliga
sektorn men stéller sig inte lika séker till frigan géllande vem som ska vara den
huvudsakliga producenten av vélfardsservice.
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1. Inledning

De nordiska landerna kénnetecknas av universalistiska ambitioner nar det géiller att
tillhandahélla offentligt finansierad dldreomsorg av hog kvalité. Inte desto mindre har
frivilliga organisationer lange varit viktiga initiativtagare till olika vélfardsprogram och har
dven till en viss grad sjdlv producerat service med icke-vinstdrivande syfte. Under den senaste
tiden har ocksa olika marknadsidéer och privata aktorer okat 1 betydelse och borjat forma
dldreomsorgsektorn i Norden. (Meagher & Szebehely, 2013, s. 241). Antalet anstéllda inom
den privata sektorn har under 2000-talet 6kat snabbare &n den offentliga sektorn. Inom
socialvarden arbetade redan en tredjedel inom den privata sektorn ar 2014, medan det ar 2000
var cirka en femtedel. (Institutet for hdlsa och vélfard, 2022). Antalet privata vinstdrivande
aktorer inom dldreomsorgen i Finland har 6kat vésentligt under senaste decennier, men det
hér ar ett fenomen som uppstétt senare én i grannlandet Sverige (Meagher & Szebehely, 2013,

5. 248).

Aland, som ir en sjilvstyrande dgrupp och ett landskap i Finland, har priglats av vildigt fa
privata aktorer inom det sociala omradet. Nagra tidigare privata aktdrer inom omradet pa
Aland var Omsorgshemmet Epione som bedrev verksamhet i Grelsby frimst under 1990-talet
(Foretags- och organisationsdatasystemet) och Villa Gustava som ordnade korttidsboende for
dldre 2009 (Alandstidningen, 2009). Inget av dessa ér verksamma idag. (Kommunernas
socialtjinst k.f., 2022). Att Aland halkat efter inom privatiseringen av det sociala omréadet
syns dven 1 implementeringen av servicesedlar, som mdjliggor att individen sjilv kan vilja
producent. Detta har funnits lagstadgat i fasta Finland sedan 2004 (Alanen & Eriksson, 2004)
och finns dven lagstadgat p4 Aland (Alands lagting, 2015), men trots detta har ingen kommun
annu implementerat systemet, fast det efterfragats av bland annat den &ldre &lédndska

befolkningen (Nya Aland, 2022).

Idag finns det huvudsakligen tvd privata aktdrer inom den privata socialvardssektorn pa
Aland. Folkhilsan startade sin verksamhet med Allaktivitetshuset pa Aland Ab ar 2005 och
deras hemvérd och hemsjukvérd &r 2008 (Forsstrdm , 2022). Ar 2017 startade Bjorkko Ab sin
verksamhet som erbjuder social service 1 olika former till bAde kommuner och privatpersoner
(Bjorkko Ab, u.d.). Bjorkko Ab:s verksamhet har sedan starten haft en tillvixt pd 1 200 % och
fordubblat sin omséttning tre ar i rad, vilket visar pd en okad efterfragan av deras tjdnster.
(Bjorkvall, 2022). Denna magisteravhandling dmnar studera detta fenomen och varfor de

alandska kunderna viljer att anlita sig av privat socialvard.
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1.1 Tidigare forskning

Tidigare forskning inom dmnet har inte gjorts pa Aland och 4ven inom Norden &r forskningen
gillande denna tematik ganska bristfallig. Internationellt sett forefaller forskningen snarare
fokusera pé kvalitetsskillnader mellan offentlig sektor och privata sjukhus och
virdmottagningar. Ett annat forekommande perspektiv inom omréadet &r diskussioner om vad
for inbesparningar som kan goras genom att exempelvis kommuner samarbetar med privata
sektorn. Kundens motiv dr inte helt bortglomt i forskningen och ndmns 1 nagra studier, ibland
i mer generella termer. Relaterat till &mnet ser vi ocksé forskning som syftar till att utreda
olika gruppers stdd for vilfardsservicen och hur den ska produceras. Jag vill med detta kapitel

presentera ett urval av tidigare forskning som relaterar till avhandlingens &mne och syfte.

Stolt, Blomqvist och Winblad (2011, ss. 565-566) belyser 1 sin studie att det finns
signifikanta skillnader i kvalitetsindikationer gillande bdde strukturer och processer da man
jamfor privat och offentlig boendeservice for dldre. Privatiseringen i detta sammanhang
visade sig dven ha en effekt pa personalméngden, diar man sag att det fanns ca 9 % farre
vardare per klient i den privata sektorn, men i stillet en hogre grad av sé kallade “néarférmén”
(vanligtvis en befattning med ansvarsuppgifter som dven dr involverad i det operativa arbetet).
Privata sektorn visade dock hogre virden pd flera andra kvalitetsindikationer, exempelvis
olika matalternativ, nattfasta (tiden mellan kvéllens sista intag av mat och foljande dags forsta
intag av mat) och deltagande i utformningen av vardplanerna. Forfattarna till studien menar
att den svenska privata dldreomsorgen verkar lidgga storre fokus pa personlig service én

strukturella forutséattningar for kvalitativ vard.

I Gabrielle Meagher och Marta Szebehelys rapport (2013, ss. 277-279) om marknadiseringen
av den nordiska dldreomsorgen diskuteras kundndjdheten bland offentliga och privata
producenter i Sverige. Rapporten visar att det pa nationell nivé inte finns nagra skillnader i
kundnéjdhet mellan dessa tva producenter. De hdnvisar dven till Socialstyrelsen som menar
att det inte finns ndgra tydliga skillnader mellan privata och offentliga producenter. Vissa
forskare menar dock att strukturella dtgarder for bemanning och anstillningstyp (heltid eller
timanstélld) &r mer relevanta métare av kvalité &n processmétningar och métning av
kundndjdheten. Samma forfattare beskriver i en annan artikel (2018, ss. 9-10) att en de-
universalisering har skett inom dldreomsorgen i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Det

finns flera tydliga indikationer som visar att minskningen 1 dldreomsorgens tackningsgrad



resulterat 1 ett 0kat behov av familjevard i tre nordiska ldnder. Familjevard &r vasentligt mera
forekommande bland dldre med kortare utbildning i Danmark och Sverige, ett monster som
dven framkommit i internationellt perspektiv. Detta kan tolkas som en indikation pa dkade
klass- och konsskillnader. Att sjdlv bekosta tjdnster via privata sektorn &r ett alternativ till
familjevard nér offentliga dldreomsorgens tjdnster inte finns tillgéngliga, nagot som ar mer

vanligt bland dldre personer med hogre inkomst.

Jiby Mathew Puthenparambil och Teppo Kroger (2016, s. 167) undersokte om dldre personer i
Finland som valt privat socialvard gjorde detta av egen vilja eller om det dr nigot de
“tvingats” gora. Studien undersoker dven faktorerna som lett till att dessa val togs. Studien
gjordes 2010 med hemmaboende dldre i Tammerfors och Jyviskyld. Resultatet visar att
personerna framst valde privat service pa grund av dess smidighet samt behovet av ytterligare
tjdnster som inte kommunen erbjuder, exempelvis stidning. Majoriteten av de éldre i studien
valde privat service av egen vilja, men 4 av 10 dldre gjorde valet pa grund av att kommunen
inte erbjdd tillrdckligt med tjdnster. Personer som bodde i stora stdder, hade en hogre inkomst

och 1 behov av mera tjanster var mer “tvungna” att vinda sig till den privata sidan.

Svallfors (2012, ss. 5-6) beskriver den tidiga forskning som gjordes for att hitta monster
bland medborgares attityder gentemot vélfardsstaten. Denna lag till grund for en stor vag av
nationella undersokningar som genomfordes under 1980-talet 1 lander som USA, Tyskland
och Sverige. Resultaten grundade sig i olika typer av data och jimf6relser, men det gick att
sammanfatta resultatet i fem korta slutsatser. 1. Overlag fanns det ett starkt stdd for en
omfattande vilfardsstat. 2. Universella atgarder som pensioner och hélsovard fick ett starkt
stod, till skillnad mot de selektiva dtgdrderna som arbetsloshetsforméner och social assistans.
3. Man fann skillnader mellan generellt och specifikt stod for valfardsstaten, dar det generella
stodet riktade sig till offentliga sektorn och sociala reformer medan det specifika stodet
riktade sig till konkreta policyatgéirder. Det specifika stodet hade ett starkare stod, da det
ansags vara mer grundat i det vardagliga livet for medborgaren. 4. Tillsammans med det
tydliga stodet gentemot vilfardsstaten fanns det 4nda en betydande ambivalens gentemot flera
aspekter av denna. Oro kring vélfardsfusk och missbruk fanns samtidigt som frigetecken
lyftes kring byrékratin och ineffektiviteten 1 den offentliga sektorn. 5. Den tidiga forskningen
visade ocksa att klassrelaterade faktorer som exempelvis inkomst och utbildning hade en stor

paverkan pd medborgarens attityder gentemot vélfardsstaten.



Svallfors (2011) har ocksd undersokt svenska medborgares attityder gentemot valfardsstaten
mellan &r 1981-2010. Slutsatserna av hans studie visade att det inte finns tecken pa ett
minskande stéd for vélfardstjanster bland medborgarna och att dér det fanns en fordndring, ar
det oftast i riktningen mot ett 6kat stod. Fler medborgare uttryckte att de var villiga att betala
mera skatt 1 &ndamal for valfardstjanster och fler medborgare ville se en kollektiv finansiering
av vilfardssystemet. Vissa delar av vélfardsstaten hade dock inte lika stort fortroende bland
befolkningen, exempelvis omraden relaterade till den &ldre befolkningen. Nar man beaktar
den 6kade privatiseringen som skett i Sverige visar resultatet inte nagon tydlig paverkan pa
medborgarnas attityder gentemot privat och offentligt tillhandahéllande av vilfardstjanster.
Svallfors konstaterar att de institutionella forandringarna som skett i Sverige under 1990- och

2000-talet vidare hjélpt till att stérka medelklassens stod for vélfardsstaten.

Anu Muuri (2008, s. 7) utforde en undersdokning om finldndarnas asikter och erfarenheter av
social service och deras forhallande till legitimiteten. Resultatet visar att en stor majoritet av
medborgarna (90 procent) anser att den offentliga sektorn ska ha helhetsansvaret for social-
och hélsovardstjansterna. Det offentliga socialservicesystemet och dess personal har ett starkt
stod bland medborgarna. Det var mer forekommande att kvinnor uttryckte kritik om hur den
offentliga sociala servicen fungerade och kring nivan av social trygghet. Kvinnorna ville
dessutom oftare 4n ménnen se en 6kning av den privata sociala servicen. Sammanfattningsvis
var det grupperna som frimst anvinder och drar nytta av samhallets tjanster och forméner
som var mest kritiska till dessa. De som inte utnyttjat servicen var mindre kritisk gentemot

den sociala servicen.

Johanna Kallio (2010) undersokte hur medborgarna forhéller sig till de lokala
vélfardstjansterna, med fokus pa medborgarnas instdllningar till arbetsfordelningen mellan
den privata och offentliga sektorn vad géller vélfardstjanster. Resultatet tyder pd att det bland
medborgarna finns ett starkt stod for valfardsstaten och de offentligt producerade
vélfardstjansterna. Resultatet kan tolkas som om att kommunernas institutionella, politiska
och sociala kontext dr kopplad till medborgarnas asikter om vélférdstjdnsterna. P4 individniva

var sambandet tydligast i friga om och vilket parti personen stoder.

Marius R. Busemeyer och Torben Iversen (2020, ss. 684—685) har studerat hur den dkade
privatiseringen av vilfardstjidnster har pdverkat medborgarnas stdd till vélfardsstaten bland 20
OECD-lander. De hanvisar till tidigare forskning gjord av Korpi och Palme (1998) som

belyser en potentiell uppoffring mellan universalistiska atgarder och medborgarnas stod. For



att uppratthalla medel- och 6verklassens stdd for offentligt tillhandahallen och finansierad
vélfard behover formanssystemet utformas sa att det ger konkret nytta dven till de som tillhor
de 6vre inkomstgrupperna, vilket innebir att formanerna borde vara inkomstbaserade.
Busemeyer och Iversen tillfor en viktig forlingning till detta argument genom sin forskning
dar slutsatsen dr att existensen av privata aktorer fordndrar dynamiken i det offentliga stodet.
Korpi och Palmes reflektion fungerar i ett samhille som inte har (eller som inte &nnu har fatt)
privata aktdrer. Nér privata aktorer finns som véletablerade alternativ, motsétter sig den dvre
inkomstklassen utdkade offentligt finansierade formanssystem, oavsett om de dr universella
eller inkomstbaserade. I stillet verkar de foredra en offentlig basforsikring, dven fast denna
skulle ge relativt mer formaner till laginkomstgrupperna. Detta tyder pa att tillgdngligheten av
privata aktorer undergriver stodet for den omfattande vilfardsstaten bland de formogna,
samtidigt som det upprétthéller stodet for en residual vilfardsstat (behoven riktas till de med

storst behov/vissa sociala grupper).

1.2 Syfte och fragestillningar

Privata aktdrer inom socialvarden pa Aland #r nigot som under senare ar blivit alltmer
relevant och diskuterat 1 offentliga sammanhang i och med att nya aktdrer tar plats pa
marknaden. Bdde kommuner och enskilda kunder pa Aland képer service av de privata
producenterna. En viktig aspekt i denna fraga ar vad som ligger bakom valet att anlita privat
producerad socialvard, ndgot som denna magisteravhandling vill forsoka reda ut frdn den
dldre &landska kundens perspektiv. Syftet med denna magisteravhandling i socialpolitik &r
nirmare bestdmt att studera motiven bakom valet av privat producerad socialvard for dldre i
en aldndsk kontext. Detta gors i praktiken genom att studera hur enskilda kunder vid de tva
aldndska foretagen Bjorkko och Folkhdlsan motiverat anvéindningen av privat socialvard for
sig sjélva eller for sina anhoriga. Detta overgripande syfte kan spjélkas upp i tre

frégestillningar enligt foljande:

a) Vilka motiv ligger bakom den enskilda kundens val av privat socialvard for dldre?

b) Hur hinger dessa motiv samman med den enskilda kundens bakgrund, egenskaper

(inkomst, utbildning, kon, alder) samt 6vergripande attityder till vélfardssystemet?



¢) Vad kédnnetecknar den typiska enskilda kunden bland de privata alandska

socialvirdsforetagen?

1.3 Avgriansningar

Den geografiska avgrinsningen ér landskapet Aland, med alla 16 kommuner inréiknade. Valet
att just studera dmnet pa Aland gjordes utifrin motiveringen att det inte tidigare utforts
liknande studier pa Aland och att den privata sektorn historiskt sett inte spelat en stor roll i
den édlandska socialvarden. Serviceomradet som avhandlingen avgrinsar sig till ar hemtjanst
och hemsjukvard for den édldre. Nagot specifikt alderskriterium har inte uttryckts déa
respondenten 1 denna studie dven kan vara en anhorig, men kriteriet for att klassas som
service for dldre &r att den person som nyttjar servicen har fyllt 60 ar. Arbetet gors i samarbete
med de tvd huvudsakliga privata socialvirdsaktdrerna pa Aland, Folkhilsans hemtjéinst och
hemsjukvard (Allaktivitetshuset pad Aland Ab) och Bjorkkd Ab, vilket innebir att arbetet 4r

avgrénsat till deras kunder.

For denna magisteravhandling har jag valt att bredda begreppet kund till att 4ven kunna
omfatta den anhoriga som bade kan vara den som betalar och den som delvis eller helt gjort
valet att anlita den privata aktoren. Detta val gjordes da det ansags vara utmanande att dra en
tydlig grians kring vem som egentligen gjort valet att anlita en privat serviceproducent. Det
overvégdes att utgéd frdn namnet som star pa servicekontraktet, men forkastades med
motiveringen att det inte &r tillrdckligt riktgivande om vem som tagit sjdlva beslutet. Inom ett
omréde dir bade intressebevakning och minnessjukdomar féorekommer, blir det svart att dra
en tydlig linje for nar en Onskan, ett beslut eller en asikt uttryckts eller vem som egentligen
fattat det slutgiltiga beslutet. Kommuner och offentliga myndigheter som kund exkluderades
fran denna magisteravhandling, da den endast &mnar undersdka motivet hos den enskilda
kunden. Den person som nyttjar sjilva tjdnsten beskrivs i denna avhandling som klient eller
den dldre. I utformningen av enkiten togs denna begreppsfortydligande och avgrénsning i

beaktande for att tydliggora studiens syfte for respondenterna.



1.4 Disposition

Magisteravhandlingen inleddes med en presentation av tematiken tillsammans med syfte och
fragestillningar samt tidigare forskning. Resten av denna avhandling dr disponerad enligt
foljande. I nista kapitel presenteras den teoretiska referensramen som ar uppdelat i fyra
kapitel som behandlar Aland i den nordiska socialpolitiken, olika typer av vilfirdsproduktion
och dess roller, socialpolitiska fordelningsprinciper och den privata servicen som en
partikularistisk och/ eller fortjanstbaserad princip samt slutligen villkoren som behover
uppfyllas for att medborgare ska stoda en generell vilfardsmodell. Dérefter presenteras
metodkapitlet tillsammans med metodval och analysmetod. En beskrivning av det empiriska
genomfoOrandet presenteras foljt av forskningsetiska aspekter och kvalitetsaspekter. Slutligen
presenteras resultatet av empirin tillsammans f6ljt av analys och en sammanfattande

diskussion.



2. Teoretisk referensram

Detta kapitel presenterar magisteravhandlingens teoretiska referensram, uppdelat i fyra
kapitel. Inledningsvis presenteras Aland som del av den nordiska och finlindska
socialpolitiken, dir vélfardsstaten och dess socialpolitiska kénnetecken dr en central del av
innehéllet. I foljande kapitel diskuteras olika typer av vilfardsproduktion med fokus pa den
privata sektorns roll inom omradet. Darefter presenterar magisteravhandlingen den privata
servicen som en partikularistisk och/ eller fortjanstbaserad fordelningsprincip tillsammans
med en beskrivning av de mer vanligt forekommande fordelningsprinciperna universalism
och selektivism. Slutligen presenteras Margaret Levis teori om det villkorliga samtycket.
Teorin forklarar de kriterier som behdver uppfyllas for att medborgare ska foredra en generell
vélfardsmodell, vilket ér relevant for att forsta varfor medborgare i sin tur viljer att foredra

privat service.

2.1 Aland som en del av den nordiska socialpolitiken

Finland tillsammans med Aland ir en vilfirdsstat. Begreppet “vilfirdsstat” 4r vilkiint och ett
etablerat begrepp inom det socialpolitiska omrddet. Hakan Johansson (2008, s. 101)
reflekterar kring vélfardsstaten och menar att dess grundliggande funktion ar “att sdkerstilla
och garantera den enskilde individens behov och att skapa grund for en samhallsgemenskap
dér alla invanare har en social delaktighet”. Johansson beskriver 4ven Richard Titmuss syn pa
vélfardsstaten och menar att dess innersta visen grundar sig 1 det samhélleliga ansvaret att
tillfredsstilla individens behov 1 samband med andra vérldskrigets konsekvenser. Titmuss
menade att vilfardsstatens uppgift ar att forvalta det andra varldskrigets arv. En vilfardsstat
kan enligt Nygard (2020) rent allmént beskrivas som ett land som bedriver en relativt
omfattande statlig socialpolitik med en hog och ndgorlunda jimnt fordelad social vilfard och
levnadsstandard. (Nygard, 2020, s. 26). Enligt Nationalencyklopedin (u.d.) beskrivs
valfardsstaten som en nationalstat dir det offentliga ansvaret for medborgarna dr omfattande.
Vilfardsstaten omfordelar resurser mellan livets olika skeden och fran rika till fattiga. Stod

ger ocksad vilfdrdsstaten till grupper som antas 16pa stor risk att drabbas av sociala problem.



I Finland hor socialvarden till den social tryggheten. Den omfattar allmén socialservice for
hela befolkningen, specialservice for bestimda befolkningsgrupper samt socialvardens
utkomststdd. Social- och hilsovardsministeriet beskriver syftet med den finldndska sociala
tryggheten och socialvarden som ”att trygga individens medborgerliga ritt till nddvéandig
utkomst och omsorg for ett manniskovardigt liv”’. Den finldndska socialvarden bygger pa den
nordiska vilfardsmodellen, som presenteras senare i detta kapitel. Brett offentligt ansvar och
finansiering genom skattemedel dr grundpelare i det finldndska vélfardssystemet. (Social- och

hilsovardsministeriet, 2000, s. 4).

Den sociala vilfarden i1 Finland regleras av socialpolitiken. En viktig uppgift for den
socialpolitiska verksamheten ar att hantera olika sociala risker och sociala problem som hotar
ménniskor och samhillet. Riskerna géller alla i befolkningen och &r oftast for svara,
kostsamma eller odndamélsenliga for den enskilde individen att bara. Det omrade inom
socialpolitiken som i forsta hand hanterar dessa risker ar vad som kallas social
trygghetspolitik. Den sociala trygghetspolitiken handlar i praktiken om att forse medborgaren
med olika tjdnster, sdsom hélsovard, utbildning eller olika omsorgstjinster samt garantera en
utkomst i olika sociala risksituationer, exempelvis arbetsloshet eller sjukdom. Mer generellt
handlar socialpolitik ocksé om att forbéttra folkhélsan, hdja befolkningens utbildningsniva
eller att forebygga ojamlikhet i1 termer av hur inkomsterna 4r fordelade. Staten dr grunden for
socialpolitisk verksamhet, som bestimmer vilka sociala rittigheter medborgarna ska ha och
hur dessa ordnas i praktiken. I demokratiska lander ar detta ndgot som folkvalda politiker
beslutar om. Omfattning och generositet i sociala réttigheter varierar fran land till land och 1
lander dér statens ansvar ar stort finns det vanligtvis mera omfattande sociala forsdkrings- och

bidragssystem. (Nygérd, 2020, ss. 23-24).

Social- och hélsovardsministeriet ansvarar for socialpolitiken och bereder lagstiftning om
socialvard i1 Finland. Socialvard omfattar socialservice och stddtjanster dir yrkesutbildad
personal inom socialvarden framjar och upprétthéller individens, familjens och gemenskapens
funktionsforméga, sociala vilfard, trygghet och delaktighet. Alla i Finland bosatta har ritt att i
akuta fall fa socialvard baserad pé de individuella behoven, sa att ritten till nddvindig omsorg
och forsorjning inte dventyras. Socialservice ska bland annat ordnas som stdd 1 det dagliga
livet, for behov av ekonomiskt stod, for att forhindra marginalisering, for stod vid vald 1 nira
relationer, for stod i krissituationer, for stod 1 anknytning till fysisk, psykisk, social eller

kognitiv funktionsférméga och for stod vid missbruk och psykisk ohélsa. (Social- och



hilsovardsministeriet, u.d.).

Enligt socialvéardslagen (1301/2014) omfattas den allménna socialservicen av:

e Socialt arbete och social handledning

e Social rehabilitering

e Familjearbete

e Hemservice och hemvérd

e Stdd for ndrstdendevard

e Boendeservice

e Institutionsvérd

e Service som stoder rorlighet

e Alkohol- och drogarbete

e Rédgivning i uppfostrings- och familjefragor
e Overvakning av umginge mellan barn och forilder

(Social- och hdlsovardsministeriet, u.d.)

Socialtjanster som tillhandahélls med stod av speciallagstiftning &r bland annat
handikappservice, specialomsorger om utvecklingsstdrda, kompletterande och férebyggande
utkomststod, barnskydd, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, medling inom vérdnad av
barn och umgéngesritt, familjevird och stdd for nérstaendevard. (Social- och

hilsovardsministeriet, u.d.).

Fran och med 2023 ansvarar vilfardsomradena for ordnandet och produktionen av
socialvardstjanster i Finland. Detta &r ett resultat av social- och hélsovardsreformen som delar
in landet 1 21 nya vélfardsomraden. Vilfardsomrédets uppgift dr att ansvara for social- och
hélsovérdstjianster samt rdddningsvésendets tjanster. Malet med reformen &r att ’ge
hogkvalitativa social- och hélsovardstjanster pa lika villkor och att minska skillnaderna i
valfard och hilsa. Reformen ska trygga tillgdngen pa yrkeskunnig arbetskraft, forbattra
sdkerheten och svara pd de utmaningar som samhéllet for med sig. Tjinsterna ska 1 huvudsak
vara offentliga, men kompletteras pd samma sitt som tidigare genom privata
tjdnsteproducenter och organisationer”. Exempel pa centrala punkter bland malséttningarna
med reformen dr att man ska fa stod och hjdlp 1 ett tidigt skede och ndr man behdver det, bidra
med mangsidigare nértjanster, inkludera anvdndaren av tjénsten i utvecklingen av dem,
erbjuda tjanster som stoder arbets- och funktionsférmagan, ge stod for barnfamiljers vardag

och erbjuda niittjénster. (Statsradet, 2022). Aland omfattas inte av social- och
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hilsovardsreformen, da landskapet Aland ansvarar for social- och hilsovarden. (Holmberg,

2021).

P4 Aland har man genom sjélvstyrelselagen behorighet att stifta egna lagar inom flera viktiga
omraden, nagot som kallas landskapslagar. Undervisning, socialvard, hélso- och sjukvérd,
kommunforvaltning, polis och post dr nagra exempel pa sidana omraden dir Aland har sina
egna landskapslagar. Alands lagting stiftar landskapets lagar och tillsitter den alindska
regeringen som skoter landskapets allménna styrelse och forvaltning. P4 Aland genomfordes
en reform av socialvarden som triddde i kraft 2021, dar syftet var att stirka socialvirdens
stillning genom central allméin lag, frimja jamlik tillgéng till socialvard, frimja vélfard och
tidigt stod, stidrka klientorienteringen och helhetssynen samt se till att ménniskor far stod 1 sin
egen dagliga miljo. P4 Aland ordnas den sociala servicen sedan januari 2021 genom den
gemensamma myndigheten Kommunernas socialtjanst k.f. ”’KST”, som omfattar all

socialservice forutom barnomsorg och dldreomsorg. (Lindqvist, 2022).

Som tidigare nimnts #r Finland (inklusive Aland) en vilfirdsstat av nordisk karaktir. Det
rader flera variationer mellan olika vélfardsstater, sdrskilt d4 det kommer till rollférdelningen
mellan staten, marknaden och familjen - ndgot som exempelvis den danske sociologen
Esping-Andersen tagit fasta pa (Esping-Andersen, 1990, s. 26). I sin analys av
vilfardstatsregimer beskriver han olika typer av vélfardsstater och menar att det finns ett
monster som forenar och skiljer 1dnder. Esping-Andersen delar in dem i tre kluster av
viélfardsstatsregimer: den liberala, den konservativa och den socialdemokratiska
vélfardsstatsregimen. Den liberala vélfardsstatsregimen kénnetecknas enligt Esping-Andersen
av begrinsade och obetydligt utbyggda universella ersittningar, déar de offentliga
transfereringarna gors genom behovsprovade bidrag. Individen ska 16sa sina vélfardsproblem
pa marknaden och forsdkra sig mot olika former av sociala risker, exempelvis arbetsloshet
eller sjukdom. I vissa fall stoder staten de privata 16sningarna genom olika former av
subventioner. Den liberala vélfardstatsregimen resulterar i en ldg omfordelning av resurser
och inkomster mellan grupper som gor att medborgarens réttigheter inte dr beroende av
dennes stdllning i arbetsmarknaden, d v s en l4g nivéd av de-kommodifiering. (Johansson,

2008, ss. 135-153).

Den konservativa vilfardsstatsregimen kidnnetecknas av att det i forsta hand ar den ndrmaste
omgivningen som ska sékerstilla individens behov. Familjen, men ocksa det sociala niatverket

av narstdende, ska sta for vard, service och omsorg, exempelvis nér det géller barn, dldre eller
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andra grupper. Nar familjen inte klarar av att sdkerstélla att behoven blir uppfyllda blir det
aktuellt med statlig inblandning. P4 grund av den konservativa synen har kvinnan oftast ett
lagre deltagande pa arbetsmarknaden och flera av de socialpolitiska systemen i dessa lander
har formats utifrdn den katolska kyrkans inflytande och starka kristdemokratiska partier. Ett
annat kdnnetecken for denna typ av valfardstatsregim ar utformningen av
socialforsakringarna. Gemensamt for de konservativa vélfardsstaterna &r att forsidkringar utgér
ifran individens tillhorighet till en specifik yrkesgrupp. Detta resulterar i att marknaden saknar
flexibilitet och det dr inte lockande att byta arbete eller yrkesgrupp, eftersom man riskerar att

forlora sina formaner eller privilegier. (Johansson, 2008, ss. 135-153).

Den tredje valfardsstatsregimen som Esping-Andersen beskriver dr den socialdemokratiska
vélfardsstatsregimen, som enligt namnet priglas av en stark arbetarrrelse och starka
socialdemokratiska partier. Bland de nordiska ldnderna har det funnits exempel pé
banbrytande klasskoalitioner nér det giller socialdemokratiska reformprogram, dir flera
partier samverkat for att sékerstilla storre partiuppgorelser. Den socialdemokratiska
vélfardsstatsregimen kénnetecknas av att socialpolitiska reformer utgér fran principerna om
universalism och sociala rittigheter. Marknaden och familjen ses inte som en dominant
vélfardsaktor i denna typ av vélfardsstatsregim, dd den i stéllet préglas av omfattande statliga
insatser. Universalismen syns genom att alla befolkningsgrupper sorteras in under samma
offentliga forsorjningssystem, oavsett yrkesgrupp eller social klass. Alla medborgare har ett
grundliggande skyddsnit som kombineras med erséttningar som till stor del bestims utifran
tidigare arbetsinkomst. Av denna anledning har ett av de frimsta kénnetecknen varit en full
sysselsittning i den socialdemokratiska vélfardsstatsregimen. Denna regim utmarker sig ocksé
genom att den sedan 1970-talet har ett utbyggt nét av offentlig service, exempelvis
barnomsorgen och dldreomsorgen, som ocksa &r ett kannetecken for den svenska

vilfardsstaten. (Johansson, 2008, ss. 135-153).

Den socialdemokratiska modellen som Esping-Andersen beskrev ligger till grund for den sa
kallade "nordiska vilfardsmodellen”. Begreppet anvinds for att beskriva de unika
socialpolitiska systemlosningarna som kénnetecknas de nordiska, men mer speciellt de
skandinaviska ldnderna. Det gar att se flera stora likheter bland de nordiska ldnderna nir det
giller séttet att kollektivt hantera sociala risker och medborgarnas sociala trygghet. (Nygéard,
2013, ss. 161-162). Den kollektiva riskhanteringen hjdlper till att géra globaliseringen
accepterad for medborgarna genom att ekonomin kan dra nytta av fordndrade marknader samt

oka produktiviteten och inkomsterna. Samtidigt som det finns en stark offentlig sektor, har
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Norden omfamnat marknadsekonomin och atgirder for att frimja konkurrens. (Andersen, o.a.,
2007, s. 14). Den nordiska vilfardsmodellen har ofta setts som en slags idealmodell och
foredome bland de andra europeiska ldnderna, som gérna jamfor sig med och forsoker
efterlikna den. Detta grundar sig i delvis den hoga levnadsstandard som finns 1 de nordiska
landerna men ocksa deras framgéng i att lyckas kombinera hog ekonomisk tillvixt med hoga

nivéer av jaimlikhet. (Nygérd, 2013, ss. 161-162).

Den nordiska vilfardsmodellen kdnnetecknas genom flera olika karakteristiska drag. Nygard
lyfter fram och forklarar atta huvudsakliga sddana. Det forsta kidnnetecknet bland de nordiska
landerna &r statens centrala betydelse inom socialpolitiken. Ur ett internationellt perspektiv
innebér detta hoga offentliga sociala utgifter och en stor offentlig sektor. Kommunerna och
staten spelar darfor en stor roll i det nordiska vélfardssystemet, medan foreningar,
organisationer och privata sektorn traditionellt spelat en mindre roll. Har har det dock skett en
fordndring sedan 1980-talet i och med partiell privatisering eller konkurrensséttning av
tjédnster som vanligtvis erbjuds av den offentliga sektorn. Trots denna férdndring har &ndéd den
offentliga sektorn det Gvergripande ansvaret for valfardssystemet i de nordiska ldnderna.

(Nygard, 2013, ss. 169-170).

Det andra kdnnetecknet for den nordiska vélfirdsmodellen &r dess karaktdr som “arbetsstat”.
For att kunna finansiera det omfattande sociala trygghetssystemet krévs det att de nordiska
viélfardsstaterna haller sysselséttningen och skatteintéikterna pa en hog niva. Detta innebér att
staten har en tagit it sig en viktig roll i att frimja sysselséttningen, exempelvis genom
aktiverande arbetsmarknadspolitiska atgirder. Fran 1960-talet har expansionen av
vélfardstjansterna i de nordiska ldnderna ocksé fokuserat pa att 6ka kvinnornas och
mammornas lonearbete utanfor hemmet, vilket lett till att de nordiska ldnderna 4r bland de

hogsta sysselséttningsnivaerna i vérlden nar det géller kvinnor. (Nygérd, 2013, ss. 170-171).

Det tredje kénnetecknet for den nordiska vélfardsstaten &r att alla fem nordiska ldnder har ett
socialtrygghetssystem baserat pa en kombination av olika férdelningsprinciper och
forménstyper. Aven fast universalism oftast ses som det frimsta kiinnetecknet hos den
nordiska vilfardsstaten, dr 1dngt ifrén alla sociala formaner universella. Alla fem nordiska
lander har nadgon form av grundldggande vilfardsformaner sdsom barnbidrag, folkpensioner
eller vélfardstjanster. Dessa &r oftast skattefinansierade och foljer universalismens monster
genom att de giller 1 princip hela befolkningen. Vid sidan om dessa grundtrygghetsforméner

finns dven inkomstrelaterade tilldggsforméner, som 1 huvudsak &r finansierade via
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arbetsgivar- och arbetstagaravgifter. Det finns dven inom alla fem ldnder behovsprévade
formaner (till exempel Sveriges forsorjningsstod) som till skillnad frén de tva tidigare
fordelningsprinciperna och féorménstyperna &r langt ifrdn universalismens grundidé, dé den
beviljas utifran konstaterade behov samt vilka resurser individen har att uppfylla dessa behov.

(Nygard, 2013, ss. 171-172).

Det fjarde kdnnetecknet ar att de nordiska vilfardsstaterna 1 hog grad kan anses vara
servicestater eftersom de innefattar offentliga vilfardsservicesystem, som bland annat bestar
av socialtjénster och halsovard i olika former samt omfattande offentliga utbildningssystem
med offentligt finansierad undervisning. Nygard refererar till Anneli Anttonen som menar att
den nordiska vélfardstjdnstesektorn har gynnat kvinnorna genom att samhaéllet tagit Gver flera
av de ansvarsomraden som tidigare skottes av kvinnor, exempelvis barnomsorgen och
dldreomsorgen. Detta har lett till att kvinnorna i de nordiska ldnderna blivit mer ekonomiskt
oberoende jamfort mot kvinnor i andra lander. Det har ocksa lett till att den offentliga sektorn
till stor del ar kvinnodominerad (klassiska exempel: skola, vard, omsorg) medan den privata

sektorn i stéllet 4r mer mansdominerad. (Nygérd, 2013, s. 172).

Ett femte kénnetecken bland de nordiska samhéllena &r att de hor till viarldens mest jdmlika
samhdllen, och att fattigdomsgraden &r bland de l4gsta internationellt sett. Vélfardssystemet ar
byggt pa en stark ambition att skapa sammanhallning och social inkludering och fokuserar pa
grundvirden som lika mojligheter och social trygghet for alla. Detta har dock inte skett pa
bekostnad pa den ekonomiska tillvixten. Nygard hinvisar till Walter Korpi som hivdar att
just jamlikheten dr en anledning till att ldnderna klarat sig ekonomiskt sett. Jimlika ldnder
skapar mer stabila och trygga samhéllen och utbildningsmdjligheterna sprider sig mer jamt
over befolkningen, vilket leder till hdgre motivation och produktivitetshdjande effekter genom

hdga utbildnings- och kompetensnivaer. (Nygérd, 2013, ss. 172—-173).

Ett sjitte kinnetecken &r att det 1 regel har funnits ett starkt stod for vilfardssystemet bland
befolkningen, som kan vara ett resultat av att manga formaner har varit av universell karaktér,
sd som barnbidrag och hélsovard. Bland politiska beslutsfattare och elitgrupper har
understddet varierat, speciellt i samband med de ekonomiska kriserna under 1970- och 1990-
talet. Den 0kade kritiken hos dessa grupper kunde ocksa ses bland dem 1 befolkningen som
det gick bra for: den breda medelklassen med jobb, fasta 16ner, bostdder och bilar. Andelen av
befolkningen som det inte gér lika bra for, tenderar att hélla fast vid vélfardsstaten. Det finns

tecken pa att understddet bland politiska partier haller pé att fordndras. Hogerpartier tenderar
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att driva pa en nedmontering av den klassiska vilfardsstaten, som nu dven mittenpartierna och

vénsterpartierna har svart att std emot. (Nygérd, 2013, ss. 174-175).

Det sjunde kdnnetecknet dr de nordiska ldndernas vilfardsstatliga system av att socialpolitiken
varit titt ssmmankopplat med ekonomiska méalséttningar och en betydande flexibilitet. De
nordiska vélfardsstaterna &r formade att méta nya utmaningar och for att kunna anvinda de
Oppna internationella marknaderna till sin fordel. Den nordiska socialpolitiken sags som
gynnsam for den nationella ekonomiska tillvixten och konkurrenskraften under
vélfardsstatens expansionsperiod. De nordiska landerna kénnetecknas av deras hoga
organisering av arbete genom starka fackforbund, men dven genom samarbetet mellan dessa
och arbetsgivarorganisationerna. Resultatet ar ldngtgaende politiska dverenskommelser om
sociala reformer, skattefragor och Ioner. Det har ocksa resulterat i hog grad av skydd av

arbetskraft, omfattande 16nekoordinering och arbetskraftpolitik. (Nygard, 2013, s. 175).

Det attonde kdnnetecknet som Nygard ndmner ar de nordiska lindernas starka fokusering pa
innovationer, kunskap och humankapitalsatsningar. De kan betraktas som utbildningsnationer,
dé de alla ger medborgarna skattefinansierade utbildningsmdojligheter och en utbildningsniva
och kompetensniva som dr bland de hdgsta 1 vérlden. Detta har lett till att
produktutvecklingen och innovationsnivan legat pa en hdg niva, vilket 6kat chanserna bland
de nationella foretagen att kunna konkurrera globalt genom att fokusera pa exempelvis
hogteknologiska produkter eller tjanster. Dessa anstrdngningar kan ocksé ses som en
investering 1 humankapital, vilket inte bara omfattar skapandet av humankapital 1 form av
exempelvis barnomsorg eller grundskoleundervisning, utan ocksé atgérder som haller detta
humankapital produktivt. Sddana atgérder kan exempelvis vara fortbildningar, omskolning,
forskning och atgarder for att hjilpa forédldrar att dtervdnda till sitt arbete. Socialpolitiska
insatser som dessa kan beskrivas som satsningar i kunskapssambhéllet eller det livsldnga
larandet. (Nygard, 2013, ss. 175-176). I Figur 1 visualiseras de étta kinnetecken beskrivna

ovan.
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socialpolitiken

Starkt stod for valfardssystemet
bland befolkningen

Arbetsstat: hog niva av
sysselsattning och skatteintakter

Socialtrygghetssystem baserat pa
en kombination av olika

térdelningsprinciper

Nordiska
valfardsmodellen

Socialpolitiken tatt
sammankopplad med ekonomiska
malsdtiningar och betydande
flexibilitet

Servicestat: offentliga
vélfardsservicesystem, exempelvis
=———— sodialtjanster och hilsovard samt
offentliga utbildningssystem som
ar offentligt finansierade
Fokus pa innovationer, kunskap
och humankapitalsatsningar.
Utbildningsnationer med hog
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Jamlika samhallen och lag grad av
fattigdom

Figur 1 Nordiska vilfirdsmodellens kinnetecken (baserat pa Nygdrd, 2013)

Nordiska ministerradet beskriver i sin bestillningsrapport ”Spillet om den nordiske velferden”
de frimsta utmaningarna mot den nordiska vélfardsmodellen och menar att dessa ar a) den
globala konkurrensekonomin, b) ideologi som hindrar innovation och c) exkludering och
marginalisering. Den globala konkurrensekonomin hotar de omfattande och generdsa sociala
forménerna genom risken for social dumpning och underminering av arbetskraftens
rittigheter. Rapporten menar ocksé att den 6kade migrationen dkar olikheterna, vilket stéller
fragan om landernas regeringar vill acceptera detta, eller fora en strangare migrationspolitik
for att bibehalla ett homogent samhélle med sé stor likhet som mojligt? Rapporten menar att
det vélfardsansvar som staterna i de nordiska linderna en ging tog pa sig nu véxt sig for stora
och kostsamma. De nordiska ldnderna bor dérfor dvervédga hur de ska reformera sina
viélfardsstatliga dtaganden for att klara sig i framtiden. Den tredje utmaningen som rapporten
ndmner, 6kad marginalisering och exkludering, handlar om att de nordiska léndernas vélstdnd
ar exkluderad i den mening att allt for ménga ar utanfor arbetsmarknaden. Ménniskor
pensionerar sig allt for tidigt, ménga &r arbetslosa, invandrare och ungdomar misslyckas att
komma in i arbetsmarknaden och minga ménniskor dr sjukskrivna. (Nygérd, 2013, s. 178)

(Nordisk ministerrad, 2006).

Inne pa liknande spar dr dven det finldndska ekonomiska forskningsinstitutet ETLA som 1 sin
rapport beskriver tre huvudsakliga utmaningar for modellen. Utmaningarna anses att komma
sdtta stor press pa modellen och krdva en reform for att gora den héllbar igen. Dessa

utmaningar beskrivs som a) den nordiska vilfardsstatens uppbyggnad, b) globaliseringen samt

16



c¢) den demografiska transformationen. Grunden till utmaningarna menar ETLA att ligga i den
grundldggande uppbyggnaden av den nordiska vélfardsstaten, som baserar sig pa
skattefinansierade offentligt tillhandahallna tjanster. Detta dr en viktig aspekt av den nordiska
vilfardsmodellen, da det gor dessa grundldggande vélfardstjénster tillgdngliga till alla
medborgare oavsett inkomst och status pa marknaden. Dock dr detta ocksa problematiskt, da
det i det langa loppet kan leda till en atervandsgrand for den offentliga finansieringen. Detta
pa grund av tva orsaker: efterfragan av vilfardstjanster 6kar snabbare &n inkomsten och
effektiviteten 1 produktionen av vélfardstjénster tenderar att 6ka langsammare, om ens alls, &n

vid produktionen av varor och andra tjénster. (Andersen, o.a., 2007, s. 19).

Den andra utmaningen som ETLA beskriver ér globaliseringen. Okad internationell mobilitet
innebér, om den fortsitter med ofdrdnderlig styrka som nu en lingre tid, ett hot mot
vélfardsstaten och den nordiska vilfardsmodellen. Vélfardsmodellens réttigheter sdsom
utbildning, pension, omsorg, formaner vid sjukdom och funktionsnedséttning samt
arbetsloshet tillhor alla medborgare och individer. Allt detta finansieras frdmst genom
skattesystemet. I takt med dkad arbetsmobilitet 4r det allt fler som drar nytta av rittigheterna
utan att bekosta sin beskirda del, exempelvis genom att studera utomlands eller bo i ett annat

land majoriteten av sin tid. (Andersen, o.a., 2007, s. 20).

Den tredje och mest allvarliga utmaningen enligt forfattarna r den fordndrade demografiska
strukturen, med tanke pd offentliga sektorns roll i att tillhandahélla aldersrelaterade sociala
tjanster och forméner. Befolkningen som &r i arbetsfor alder kommer att minska 1 Finland frdn
dagens 66,5 % till 57,5 % ar 2040 samtidigt som den dldre befolkningen (65+ ar) kommer
stiga fran 16 % till 26 % och den mycket dldre (85+ ar) befolkningen stiger fran strax under 2
% till 6 %. (Andersen, o.a., 2007, ss. 20-21).

Ifall de nordiska ldnderna vill kunna upprétthdlla pensionssystemet som baserar sig pa att
kostnaden for de utbetalda pensionerna fordelas solidariskt mellan dem som &nnu inte &r
pensionerade och tillhandahélla offentliga sjukvards- och omsorgstjénster for den édldre
befolkningen, krédvs det att den negativa utvecklingen av forsorjningsbalansen (forhallandet
mellan den inaktiva delen av befolkningen och den yrkesaktiva befolkningen) vénds. Ett sétt
att gora detta dr genom att f4 ménniskor att arbeta mera och lingre, och ddrmed bibehélla
skattebasen. Huvudbudskapet dr tydligt: den nuvarande vélfardsmodellen &r finansiellt
ohéllbar genom sina hoga kostnader och hoga skatter. Det foreslas darfor att valfardsservicen

privatiseras genom att exempelvis lata kommuner och landsting kopa service direkt frén
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privata foretag eller infora servicesedlar dar man sjalv kan kopa” den service man behdver

och vill ha. (Nygérd, 2013, s. 180).

2.2 Olika sitt att bedriva vilfardsproduktion

Social vélfdrd kan produceras pa olika sitt — via den offentliga sektorn, via familjen och
anhdriga, via marknaden samt via tredje sektorn och olika medborgarorganisationer. Den
offentliga socialpolitiken med staten och offentliga sektorn som framtrddande aktorer har en
central roll 1 de europeiska vilfardsstaterna, men ocksé familjen, ndrsamfunden, kyrkan och
marknaden spelar en viktig roll for den sociala vélfarden. Historiskt sett har det varit familjen,
ndrsamfundet och kyrkan som haft det storsta ansvaret for den sociala vilfiarden, ndgot som
dnnu har fortsatt att vara centralt i flera linder vid sidan om den statliga vélfarden. I USA har
marknaden fortsatt att spela en viktig roll for befolkningens sociala trygghet. Tillgdngen pa
privat vélfard har 6kat i Europa sedan 1980-talet och vi ser en 6kad mangd privata sjuk-,

pensions- och andra trygghetsformer. (Nygard, 2020, ss. 24-25).

Victor Pestoff (1998, 5.40) diskuterar i sin bok Beyond the Market and the State olika sitt att
bedriva vilfardsproduktion. Sammanfattningsvis géar det att dela in vélfardsproducerande
institutioner 1 fyra huvudsakliga sektorer: den informella sektorn bestaende av familjen,
vénner eller gemenskapen, marknaden och den vinstdrivande sektorn, den formaliserade
sektorn av frivilliga organisationer och den offentliga sektorn. Det dr ocksa vanligt att prata
om sociala sektorer, dér staten ses som den forsta, marknaden som den andra, foreningar som
den tredje och gemenskap som den fjdrde. Den tredje sektorn placerar sig mitt emellan de

andra sociala sektorerna, vilket betonar dess varierande natur.

Enligt Johansson (2008, ss. 87-99) bidrog R.H Titmuss till den socialpolitiska forskningen
med den dvergripande fragan om hur samhillet producerade vilfard. Denna fraga var direkt
relaterade till den davarande pagaende debatten om vélfardsstatens omfattning och ansvar.
Titmuss” bidrag till debatten var argument om att kritiken mot vélfardsstaten var alltfor
kortsiktig och sniv i sin syn. Kritikerna hade en onyanserad syn pad medborgarnas behov och
socialpolitikens funktion. Titmuss ansag att de stirrade sig blinda pd vad som var
vélfardsstatens kdrnomraden och forbisdg 6vriga delar av den offentliga politiken som ocksé

producerade vélfard. Titmuss utvecklade som del av sitt argument en distinktion mellan tre
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olika typer av vélfardsproduktion inom ramen for vilfardsstaten: ”social service”
(socialforsikringar och sociala tjdnster), occupational service” (komplement av den
offentliga servicen, exempelvis pensionsinbetalningar eller sjukvardsforsékringar av

arbetsgivaren) och “’fiscal welfare” (om- och fordelning av resurser genom skattesystemet).

Esping-Andersen dr inne pa samma spar som Pestoff och Titmuss i den tidigare ndmnda
analysen av vélfardstatsregimer. I sin indelning av vélfardsstatsregimer — den liberala,
konservativa och socialdemokratiska, ger han perspektiv pa vem det dr som ska vara den
huvudsakliga producenten av vilfarden. I den liberala vélfardsstatsregimen har marknaden en
mer betydande roll tillsammans med behovsprovade bidrag och staten stoder i1 vissa fall de
privata l6sningarna med olika former av subventioner. I den konservativa
valfardsstatsregimen dr det familjen och det sociala nitverket som i forsta hand ansvarar for
exempelvis vard och omsorg, innan staten sedan blandar sig i. Bland dessa stater finns det
vanligtvis en néra koppling mellan staten och intressegrupper, exempelvis en viss yrkesgrupp.
Det rider dven inflytande frén katolska kyrkan och kristdemokratiska partier. Den
socialdemokratiska vilfardsstatsregimen kénnetecknas av att staten har en omfattande roll och
familj och marknad har en mindre betydande roll. Universalistiska principer och ett utbyggt
nit av offentlig service, exempelvis inom barnomsorg och dldreomsorg, kdnnetecknar denna

typ av vilfardsstatsregim. (Johansson, 2008, ss. 135-153).

En 6vergang frén offentligt till privat betecknas oftast som en privatisering. Mer specifikt
innebdr begreppet beslut och handlingar som é&r fattade och utforda av demokratiskt valda
aktorer och organ inom offentlig sektor med syftet att dverfora ndgot som hittills varit
offentligt ansvar eller dgo over till den privata sektorn. Inneborden av detta “nigot” dr inte
alltid sjélvklart. Lennart Lundqvist har lyft fram olika former av privatisering i en modell som
visar olika scenarion beroende pa hur dessa former kombineras (Millares, 2012, ss. 501-502).

Figur 2, som &dr en omgjord figur, visualiserar detta tankestt.
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Figur 2 Olika former av privatisering, inspirerad av Millares och Lundqvist

Modellen visar forst frigan om sjilva produktionen, vem som ska utféra verksamheten. Den
andra formen av privatisering handlar om reglering, om vem som ska ta beslut om regler och
kvalitetsnormer for verksamheten, men ocksa Gvervaka att dessa beslut foljs. En avreglering
innebdr inte sdllan etableringsfrihet, men kan @ven innebéra att fritt konsumtionsval infors 1
den offentliga produktionen. Sist visar modellen fragan om finansiering som i dessa
sammanhang framst handlar om skattefinansiering alternativt avgiftsfinansiering. Dessa tre
inflytandeformer ger en rad mojliga alternativa former som alla stadr mellan uteslutande privat
och uteslutande offentligt. Privatisering sker vidare inte enbart till marknadsagerande
producenter, utan ocksa till kooperativ, folkrorelser, ideella organisationer,

yrkesorganisationer och slutligen klienten. (Millares, 2012, ss. 501-502).

Christopher Holden (2008, ss. 196—197) beskriver den privata produktionen av vélfard som
“kommersiell vélfard”, dér “forséljaren” oftast syftar till att gora vinst pa tjdnsterna. Holden
ndmner dock ocksé de icke-vinstdrivande producenterna som del av den kommersiella
vélfarden. Individen dr konsumenten, men betalningen kan ocksé gdras av ndgon annan,
exempelvis en familjemedlem, ett forsékringsbolag eller offentliga myndigheter. Holden
menar att det finns tva huvudsakliga orsaker till varfor vélfardstjénster bor sirskiljas fran
ovriga tjanster och produkter som siljs pa marknaden. For det forsta dr valfardstjanster per

definition sé viktiga for att méta individens grundldggande behov att staten borde ha ansvaret
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att forse medborgarna med tillgangen till ndgon slags miniminiva av dessa. Om inte staten gor
detta, leder konsekvenserna till stor ojamlikhet bland befolkningen. Staten har dock borjat
ifragasétta idén om att den ska agera som huvudsaklig leverantor av vélfardstjanster om
befolkningens behov ska kunna uppfyllas. Den andra huvudsakliga orsaken enligt Holden ar
att marknaden inte tillhandahéller dessa tjanster pa ett effektivt sitt. Att bestimma vad for
vérd du behdver och vilken skola dina barn ska gé i dr inte samma sak som att vilja ut en ny
TV, samtidigt som du 4r mer beroende av kunskapen frén professionella. Marknaden och den
privata sektorn behover darfor regleras pa sadant vis att den sékerstéller frimjandet av

socialpolitikens syfte.

I de flesta ldnder har den kommersiella vilfarden fortsatt att existera sd ldnge foretagen
bakom dem har mojlighet att vara vinstdrivande. Graden av utveckling och typ av vélfardsstat
har visat sig vara den frimsta avgdrande faktorn for den privata sektorns omfattning inom
viélfardstjansterna. Vid mindre grad av statligt tillhandahallande av tjénster finns det mer
chanser fOr privata aktorer att ta plats. I flera lander har det lange funnits privata aktdrer som
har haft nytta av statligt stod for att bedriva verksamhet &t staten. Detta fenomen har véxt
betydligt som resultat av olika politiska atgéarder. Dar graden av det statliga tillhandahallandet
av vilfard &r 1ag, dr storleken och formen av marknaden for privata tjénster beroende av det
effektiva behovet, d v s hur mycket ménniskor kan och ar villiga till att betala for tjinsterna.
Eftersom ménniskor inte alltid har mojligheten att betala med egna pengar”, tenderar det till
att olika kommersiella forsékringsprogram vixer fram. I Storbritannien har den offentligt
finansierade hélsovarden tenderat att bli utslagen av vard eller forsdkring som férman
tillhandahdllen genom arbetsgivaren eller de personer som har rad att sjdlv betala for att fa
snabbare vird och 1 mer trevliga omgivningar dn de som tillhandahélls av offentliga sektorn.

(Holden, 2008, s. 197).

Den privata sektorn 1 Finland &r relativt stor 1 jdmforelse med grannlinderna Danmark och
Norge. Trots att vinstdrivande organisationer inom dldreomsorgen véxt betydligt under
senaste artionden har icke-vinstdrivande organisationer spelat en viktig (men minskande) roll
1 Finland. Nér man ser pa olika former av dldreomsorgen gér det att urskilja nagra skillnader
déd det kommer till den privata vinstdrivande sektorns omfattning. Den ldgsta andelen av
vinstdrivande aktorer hittar vi inom traditionella institutioner (6,5 %) — den form av
dldreomsorg som vi ser att minskar. Den hogsta andelen av vinstdrivande aktorer ser vi inom
moderna serviceboenden (30 %) — den form av dldreomsorg som 6kar och som idag ar

fordelat néstan jamnt mellan offentlig, privat och icke-vinstdrivande sektor. Andelen privat
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vinstdrivande hemservice i Norden dr storst i Danmark da det kommer till antal kunder, men
da vi méter ur proportionen av hjilptimmar ar den storst i Sverige. Vinstdrivande privata
serviceboenden dr marginella i Norge och Danmark, betydligt mer forekommande 1 Sverige

och mest forekommande i Finland. (Meagher & Szebehely, 2013, s. 248).

Det finns en stor midngd olika organisationer som befinner sig mitt emellan marknaden, staten
och gemenskapen, d v s formella organisationer som varken utmérker sig som vinstdrivande
eller statliga. Detta dr en orsak till att begreppet tredje sektorn” anvénds i stor utstrickning i
Europa och USA snarare én begreppet "frivilliga sektorn” eller ’icke-vinstdrivande sektorn” /
”ideell verksamhetssektorn™. Servicen som den tredje sektorn producerar ér av olika slag,
exempelvis daghem, sjukhus, orkestrar, politiska grupper, fackforbund, grannskapsforeningar,
sjalvhjélpsgrupper och miljoskyddsgrupper. Det som utmérker dessa organisationer &r att de
ar konstitutionellt sjidlvstindiga fran staten och att de inte huvudsakligen har ett kommersiellt
eller vinstdrivande syfte. (Blennberger, 1993:82, ss. 37-38). Pestoff (1998, ss. 40-42)

visualiserar de olika sektorernas roll genom vélférdstriangeln (se Figur 3).
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Figur 3 Vilfdardstrianglen enl. Pestoff (1998)
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Vilfardstriangeln, dven kallad vélfardsblandningen, utgér fran de fyra olika sektorerna som
tidigare ndmnts. Dessa sektorer relateras till varandra med hjilp av tre distinktioner: komplex
— informell, icke-vinstdrivande — vinstmaximerande samt offentlig — privat. De tre
cirkelsegmenten och de tre sma trianglarna illustrerar “grénsfallen” av institutioner och
organisationer. Vélfardstriangeln styrker ocksé det som tidigare diskuterats kring tredje
sektorns varierande natur, da den i figuren saknar ett innehallsbestimt namn till skillnad mot
Ovriga som ndmns i triangeln (samhéllet, marknaden och staten). (Blennberger, 1993:82, ss.

37-38).

Den offentliga sektorn, som befinner sig dverst i triangeln, kinnetecknas av att den fungerar 1
enlighet med politiskt definierade och icke-vinstdrivande méal som é&r reglerade genom
lagstiftning. Den forvintas sta Gver bade personliga intressen och vinstmaéssiga kalkyler, pa s
vis representerar den ett kollektivt, allménnyttigt synsatt. Vad detta kollektiva intresse ska
innehélla &r beroende av de intressen och ideologier som de folkvalda politikerna bér pa.
Marknaden som vi ser i triangelns hogra horn, kdnnetecknas av privata entreprendrer och
foretag som 1 sin verksamhet dr vinstinriktade. De producerar och bjuder ut sina tjénster och
varor enligt marknadsekonomiska principer. Verksamheten foljer marknadskrafterna och
prisséttningen styrs av utbud och efterfragan. Somliga upplever de privat producerade
vélfardstjansterna som mer effektiva dn de offentligt producerade, vilket resulterat i en 6kning
av olika partnerskap mellan det privata och offentliga, sa kallade PPPs (Public-Private-
Partnerships). Man har ocksa strivat efter att infora interna marknader och konkurrens inom
den offentliga sektorn, som kan kallas New Public Management (NPM). (Nygérd, 2013, ss.
38-39).

I triangelns vénstra horn hittar vi samhaéllet med betoning pa hushallet och familjen. Till
denna hor ndarsamfundet med familj, slékt och vanner som fungerar bade utanfor den politiska
sfaren och den marknadsekonomiska sfaren. Denna typ av verksamhet kdnnetecknas av
intimitet, frivillighet och kérlek, och kan ta sig uttryck i form av barnskotsel, vard av sjuka
anhdriga eller omsorg om dldre anhoriga i hemmet. (Nygéard, 2013, s. 40). Sddana insatser kan
betecknas som nérstaendevard eller anhorigvrd. Om man maiter arbetstimmar sd ser man att
exempelvis vard av nirstdende dldre dr dubbelt mer omfattande &n den offentliga sektorns
insatser. (Blennberger, 1993:82, s. 34). Historiskt sett var denna hjédlpverksamhet en viktig

insats vid sidan om kyrkan och andra medborgarorganisationer. I den moderna vélfardsstaten

23



lyftes flera av dessa uppgifter 6ver fran familjens ansvar till att bli del av statens ansvar. Det
har blivit allt vanligare i flera ldnder att offentliga sektorn ekonomiskt stéder vard och omsorg
som ges inom hemmets viggar. En anledning till detta &r att det i minga fall &r billigare for
offentliga sektorn att stoda sddana verksamheter &n att sjélva producera motsvarande service.

(Nygard, 2013, s. 40).

2.3 Privat service fran ett fordelningsperspektiv

Inom socialpolitiken gar det att urskilja tre dvergripande fordelningsprinciper: universalism,
selektivism eller en meritokratisk/fortjdnstbaserad fordelning (jfr Miller 1999).
Universalismen som dr den nordiska vélfardsmodellens grundvérde, kdnnetecknas av hog
tackningsgrad av social trygghet och universella tjanster tillhandahallna av den offentliga
sektorn (Kuivalainen & Niemeld, 2010, ss. 263—264). Selektivismen riktar atgarder till
specifika grupper 1 behov av stdd, bland annat genom behovsprovning (Kuivalainen &
Niemeld, 2010, ss. 263-264) (Thompson & Hoggett, 1996, ss. 22-23). Kapitlet diskuterar
dven partikularismen, som beaktar meriter och intressen for sirskilda grupper och menar att
olika standarder kan tillampas pa olika manniskor. (Spicker, 1994, s. 8) (Ellison, 1999, ss. 63—
64). Med detta kapitel vill jag forklara hur det gar att se pa den privata servicen som en
partikularistisk eller fortjanstbaserad/meritokratisk princip. For att gora detta vill jag forst
sitta fokus pa de fordelningsprinciper som dr mer vanligt forekommande och som forknippas

med den nordiska vélfardsmodellen, universalism och selektivism.

Universalism &r ett mangtydigt och multidimensionellt begrepp som gar att anvénda i flera
olika ssmmanhang. I socialpolitiska sammanhang hdnvisar universalism till principer, logik,
praxis, normativa antaganden och ideal om de socialpolitiska modellerna, funktionerna och
malen. Det gar att se universalism som ett flerformigt begrepp snarare dn en enda
sammanhéngande idé och princip. Universalism har fungerat som nyckelmotiv till att utveckla
nya socialpolitiska system och regimer som exempelvis i de nordiska linderna mellan 1940-
och 1980-talet. Den huvudsakliga idén med universalistiska vilfardsstater bland de nordiska
landerna var att frimja jimlikhet mellan kon, klass och omréade. (Anttonen & Sipild, 2014).
Idén om universalism inspirerades under efterkrigstiden av brittiska socialpolitiska atgérder
sasom enhetliga pensioner och hilsovérdstjanster utformade for att inkludera hela landets

befolkning. Efterkrigsperioden av det andra virldskriget kinnetecknades av strdvan efter
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universalitet inom socialpolitiken. Denna process av universalism inkluderade flera sociala
trygghetsatgirder for exempelvis aldringar, arbetslosa, personer med funktionsnedsittningar
och arbetsskador som spred sig framst bland industrilinderna men ocksé i vissa delar av

utvecklingsldnderna. (Budowski & Kiinzler, 2020, ss. 86—88).

Tackningsgraden av forméaner och tillgangen till sociala tjanster en viktig dimension av
universalismen. Nar det kommer till de sociala tjdnsterna har tillgangen till dessa dven att gora
med den geografiska placeringen av anldggningarna och dess tjénster. I jamforelse med
utbildningsanldggningar dér tillgdngen dr en lagstadgad skyldighet och réttighet, ar
hilsovardsservicen placerad sa att den ska vara tillgénglig for alla som behdver den. Ur denna
synvinkel kan det universella upptagningsomradet betyda olika saker inom
utbildningsviasendet, hdlsovdrden och formaner. I allmdnhet menar man att en laglig réttighet
eller institutionell praxis ar universell da majoriteten av befolkningen &r omfattad av den.
(Budowski & Kiinzler, 2020, ss. 86—88). Eftersom tdckningen av universalism dr omfattande,
krdvs det att staten hittar stora mangder finansiella resurser for att kunna genomfora dtgarder.
I fattiga lander &r darfor troskeln till universalism ganska hog. D& universalism kréver en
betydande méngd skattefinansierade medel 4r en hog niva av social tillit, baserad pa
demokrati, nédvindig for offentlig finansiering av forméner. En problematisk aspekt av
universalismen &r att arbetsgivare (och arbetstagare) hellre betalar stdd till den anstéllda dn for
befolkningen som helhet. P4 grund av detta har selektiva formaner for anstéllda en fordel 1

finansieringen. (Anttonen & Sipild, 2014, ss. 11-13).

Vissa forskare anser att indirekt finansiering dr universell, gdrna genom skatter 1 stéllet for
bidrag eller betalningar fran individen dé servicen behdvs. Andra forskare menar att
finansieringen av en service dr universell ndr betalning enligt behov inte ldngre behdvs och
med detta 6ppnar upp mojligheten till alternativa metoder av betalning, sdsom exempelvis
obligatoriska forsdkringsavgifter och frivilliga forsdkringspremier for att komplettera
skatterna. En annan viktig dimension av universalismen &r att den innefattar adekvata
formaner. En formén ar adekvat dd den sdkerstiller en hygglig, inte minimal, standard av
livskvalité och har ett brett stod bland medborgarna. Adekvata formaner minskar tendensen
att rikare méanniskor vénder sig till kompletterande eller ersdttande forméaner inom privata
sektorn. Ett maximalt universalistiskt perspektiv som inkluderar stor tickningsgrad och
tillgang, tillrdckligt generdsa bidrag for en socialt accepterad levnadsstandard och kvalitativa
tjdnster med jdmlika resultat samt inkludering utéver medborgarskapet dr dnnu ganska svart

att uppna. (Budowski & Kiinzler, 2020, ss. 86—88).
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Ur vissa perspektiv sa saknas det en viss universalism inom de flesta socialpolitiska omradena
dé det i manga fall kriver att man har ett medborgarskap eller 4r bosatt i landet. I flera
litteraturer och artiklar tar man den universella medborgarbaserade socialpolitiken for givet da
dmnet diskuteras. Ar medborgarbaserade socialpolitiska atgirder faktiskt universella eller bor
de beskrivas som baserade pa réttigheter utifran en viss kategori/grupp? Selektiva réttigheter
kommer ocksa pa tal da individer inom en viss kategori eller grupp méste uppfylla vissa
kriterier for att kunna dra nytta av servicen, exempelvis genom att behdva ha en inkomst
under ett visst belopp. Rattigheter som bestams utifran kategori eller behovsprovning ar
dyrare att ordna och medfor risker i inkludering- och exkluderingen samt kraver en viss niva
av statlig kapacitet. Dessa medfor ocksa risken att skapa stigmatisering och &r svarare att
distribuera pa nytt dn andra universella program. (Budowski & Kiinzler, 2020, ss. 86—88). I
nordiska ldnder har selektiva policyatgédrder endast spelat en marginell roll i tillhandahallandet
av sociala formaner och vilfirdsservice. Aven fast ett mal kan vara att utrota exempelvis
fattigdom, ar detta dndé inte socialpolitikens syfte i den nordiska modellen. Huvudprincipen
ar den universella modellen som innefattar hela populationen. Paradoxalt blir darfor det basta
sattet att hantera fattigdom inte att gora riktade dtgérder for att bekdmpa fattigdom.
(Kuivalainen & Niemeld, 2010, ss. 263-264).

Trots att universella principer haft en dominerande position inom socialpolitiken, har det dnda
funnits en allmén forstéelse for att universalism till en viss grad behdver beakta mangfald
(Thompson & Hoggett, 1996, ss. 29-30). Nar mangfalden i samhaéllet okar kraver
universalismen ndgon grad av partikularism eller positiv selektivism for att sékerstélla att
grupper med sérskilda behov har samma utgangspunkt som 6vriga delar av befolkningen.
(Budowski & Kiinzler, 2020, ss. 86—88). Titmuss, som anses vara synonym med det
universalistiska tankeséttet, var medveten om att klyftan mellan universalism och selektivism
var falsk. Han uppskattade att lokala myndigheter i Storbritannien ar 1967 utforde ca 3000
olika behovsprovningar. Titmuss menade att de som trodde att problemet 1ag 1 debatten
mellan universalistiska och selektiva tjanster skapade en naiv och simplifierad bild om
politiska atgarder. Titmuss motsatte sig den negativa selektivismen som riktar tjanster pa basis
av individuella behov. Han forsvarade ocksa den specifika formen av universalism som han
ansdg att forsvarade de universella sociala rattigheterna mot residualism. Titmuss
foresprakade former av positiv selektivism som aktivt diskriminerar for att gynna vissa
grupper, dd han sag att fordelningseffekten av universalistisk vélférd inte var tillracklig. For

Titmuss betydde detta att universalism inte var tillrdckligt, utan det maste kompletteras med
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former av positiv selektiv diskriminering”. Han visar att universalism inte behdver enhetlig
behandling och att den kan visa kénslighet for vissa sorters olikheter. (Thompson & Hoggett,
1996, ss. 29-30).

Denna universalism som Titmuss beskriver har mott en hel del kritik. Vissa attackerar den
positiva selektivismen och andra pastér att teorin inte tar hansyn till partikularismen. Yeatman
och Donzelot (1979) kritiserar det faktum att vélfardsstaten ger olika status till tva sérskilda
grupper. Pa ena sidan har vi gruppen som genom marknaden kan avtala med vilfardsservice
enligt sina egna behov som de dnskar — de som atnjuter en avtalsrelation med vilfardsstaten.
P& andra sidan har vi gruppen som saknar sjélvstindigheten pa marknaden och mottar service
som de sjdlva inte valt, dessa har en formyndarskapsrelation med staten. Feministiska teorier
har ocksé belyst att denna distinktion foljer konslinjerna: medan mén tenderar att atnjuta
avtalsrelationer, finner sig kvinnor och barn oftare sig i relationer grundade i formyndarskap
till vilfardsstaten. Inom detta sammanhang kan Titmuss 16sning for begransningarna i den
universella fordelningen gora problemet vérre for vilfardsmottagaren. I stillet for att effektivt
kompensera de redan existerande ojdmlikheterna, starker institutionaliseringen av positiv
selektivism det forsvagandet som ligger bakom ojamlikheterna som den syftar till att

motverka. (Thompson & Hoggett, 1996, s. 30).

De partikularistiska principerna syftar till att verka for specifika skillnader mellan vissa
individer, sddana skillnader som anses gora en moralisk skillnad (Thompson & Hoggett,
1996, ss. 31-32). Denna princip ligger ndra det som ofta brukar kallas en fortjanstbaserad
eller meritokratisk princip inom socialpolitiken (t.ex. Miller, 1999). En inkomstbaserad eller
fortjanstbaserad forman innebér att den r anpassad till den fortjanst och inkomst som
stodmottagaren har (Eurostat, 2020). Meritokrati definieras av Nationalencyklopedin (u.d.)
som en samhéllsordning i vilken individer rangordnas och fordelas sociala beloningar utifran
forméga och fortjanst, oftast virderad efter utbildningsmissiga meriter. En fortjanstbaserad
princip hittar vi bland annat i pensionssystemet, som till borjan var relativt universellt system
men som senare toppades upp av olika typer av inkomstrelaterade tjanstepensioner samt
frivilliga pensioner (Nygérd, 2013, s. 139). Hansson (2007, s. 59) skriver om hur Aristoteles,
som var en filosof fran antikens Grekland, talade om att resurser ska fordelas efter fortjdnst.
Han menade att minniskor bor leva ett aktivt dygdigt liv, da det ar ett sétt att anvianda sitt
fornuft, nagot som han menade att skiljde oss at frdn andra djur. Det var dérfor rittvist att en
ménniska som levde ett aktivt dygdigt liv erhdll mer resurser dn de som saknar dygd, da

denne “’fortjanat” detta. Genom detta perspektiv kan vi se pa avhandlingens tematik, dir
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anvandningen av privat socialvard kan ses som en sadan partikularistisk princip. Méanniskorna
som véljer den privata socialvarden kan gora det valet for att de anses ha fortjanat (har rad
med) det. Argumentet blir dirmed att denna sérbehandling &r en rétt baserad pé fortjénst, eller

en slags beloning.

Ett annat exempel finner vi bland kommunitira roster som menar att olika standarder bor
tillimpas pa olika ménniskor, eftersom rittigheterna och ansvaret vi upplever ér specifikt for
det sociala nédtverk och gemenskap vi ar del av. Spicker (1993) forklarar vidare kring samma
resonemang och belyser att nédstan alla vi ménniskor prioriterar familj, vinner och
gemenskaper som vi héller oss ndrmast. Titmuss beskriver denna upplevelse av 6msesidighet
som en slags gavorelation, som &dr djupt rotad i var partikuldra sociala identitet. Partikularism
kan saledes hénvisa till flera olika argument som belyser social mingfald snarare &n
enhetlighet och belyser de sérskilda behoven, moraliska ramarna och sociala forvantningarna
bland olika grupper. Det dr viktigt att skilja pd partikularism och selektivism i bada dess
former. Den negativa selektivismen riskerar att genom betoningen av mangfald och det egna
valet d6lja 6vergangen till en alltmer residual valfairdsmodell. Den partikularistiska synen
skiljer sig dven frén den positiva selektivismen, exempelvis genom sin attityd till
forstiarkandet av individen eller s.k. “empowerment”. Aven fast det finns en niira samhdrighet
mellan partikularism och empowerment, finns det inte ndgon saddan relation mellan
empowerment och den positiva selektivismen. Positiv selektivism kan svara pa en viss sorts
olikhet genom teorier av strukturella nackdelar; for dem som lider av sadana nackdelar ges det
extra resurser. Partikularism nddvéandiggor forstaelsen av egenheterna av den sociala
identiteten 1 gruppen i frdga och behandlar den utifrdn dessa omsténdigheter. Detta innebir att
de atminstone fragas om vad de vill ha, virderar och behdver. Annu bittre ér det att frimja
dessa grupper sé att de sjdlva har mojligheten att paverka villkoren i sina egna liv. (Thompson

& Hoggett, 1996, ss. 31-32).

Det finns en storre risk att minniskor vénder sig till alternativa tjénster om ett lands eller
regions hélsovérd och utbildning &r av ldg kvalité. En annan mgjlig konsekvens av detta dr att
personerna avstér tjdnsterna helt och hallet. Universalismen i dessa omraden kan dérfor anses
vara svag, trots att tickningsgraden och tillgdngen ar hog, pa grund av att kvalitetsnivan i
servicen dr lag. Vissa forskare menar att staten ska ordna servicen for att den ska anses kunna
vara universell. Andra forskare menar att staten endast behover definiera och dvervaka
standarden av producenterna, och att det inte spelar ndgon roll om dessa producenter &r inom

offentliga sektorn, vinstdrivande privata foretag eller icke-vinstdrivande organisationer.
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(Budowski & Kiinzler, 2020, ss. 86-88). Det allménna stodet for betydelsen av staten okar
sannolikt om det sker en snabb social forandring och familjen och andra vélfardsinstitutioner
inte lyckas skydda folket mot 6kande eller helt nya risker. Sociala behov behover
nodviandigtvis inte forvintas 10sas av staten om folket inte litar pa den. (Anttonen & Sipila,
2014, ss. 11-13). I ndsta kapitel behandlar jag ndrmare kring vad for villkor som behover
uppfyllas for att medborgare ska foredra en generell vilfardspolitik och foredra statligt
tillhandahallna tjdnster genom att se ndrmare pa Margaret Levis teori om det villkorliga

samtycket.

2.4 Margaret Levi och det villkorliga samtycket

Vad ér villkoren for att medborgare med fortroende 6verldmnar sina pengar (skatter), sin tid
(obligatorisk skolging, forsvarstjdnst) och kanske sig sjdlv och sina anhdriga i statens vard
(vid behov av sjukvard, utbildning eller olika former av omsorg)? Varfor véljer de flesta
medborgare en generell vélfardspolitik framfor en selektiv sddan? Margaret Levi har forsokt
besvara dessa fragor genom sin teori om det villkorliga samtycket. Samtycket eller
legitimiteten dr enligt teorin avgorande for vilket stod den offentliga politiken kan rdkna med
fran medborgarnas sida. Om man ténker sig en situation diar medborgarna i princip sétter
véirde pa vad som dr tinkt att ska astadkommas genom kollektiva atgirder, kommer det alltid
finnas svarigheter att organisera sddana atgiarder. Det kommer ocksé vara en utmaning att se
till att de som drar nytta av vad som dstadkommes ocksa stdder det solidariskt och inte agerar
fripassagerare. Enligt Levi bygger mojligheten att uppna ett tillrackligt stort stod for den
offentliga politiken pa tre olika villkor. Dessa &r: 1) tilltro till att dtgérdsprogrammet i sig ar
rattfardigt, 2) att medborgarna har uppfattningen att 6vriga medborgare ocksa bidrar
solidariskt och 3) proceduriell rittvisa, dir staten eller dess organ &r det som utvirderas.
Medborgare som uppfattar staten som réttfardig uppfattar i allménhet att de har deltagit i
beslutsfattandet och ser beslutsfattarna som relativt opartiska och neutrala. De anser att staten
behandlat dem med respekt och producerat ett rattfardigt resultat av processen. (Rothstein,

1994, ss. 171-174).

Genom att vinda pd Margaret Levis teori gar det att diskutera varfor privata serviceformer
och partikuldra fordelningar av socialpolitiska formaner far stod bland befolkningen. Da Levis

teori om det villkorliga samtycket "brister” resulterar det i att medborgarna vénder sig till
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alternativa l6sningar for att tillgodose sina behov. Om medborgarna inte upplever att det
offentliga atgardsprogrammet &r réttfardigt och forser dem med tillrdckligt grundldggande
resurser, riskerar det att mojliggora sdrbehandling f6r de som har mojligheten att sjilv betala
for detta pa egen hand, exempelvis privat socialvard. Det gar dven att argumentera for att
medborgare soker andra alternativ dd implementeringen eller genomforandet upplevs som
bristfilligt, det som Levi beskriver som det andra villkoret. Detta kan exempelvis ske i det
allminna genomforandet eller i behovsprovade fall, exempelvis vid ansdkan om service. Till
sist finner vi frigan om huruvida medborgaren vill bidra till det kollektiva skyddsnitet. Aven i
de partikuléra fallen har medborgare 1 Finland en skyldighet att betala skatt och dirmed bidra
till vélfardsprogrammet. Det gér att argumentera fOr att den privata servicen &r ett resultat av
att det generella programmet inte ansetts vara tillrackligt vért pengarna. Viljan att bidra

forsvagas da systemet upplevs som oréttvist eller om man anser att individer utnyttjar det.

For att staten ska kunna uppfattas som legitim behdver den tilltala sociala normer som
understryker virdet av kollektiva politiska 16sningar eller program och visa att dessa inte
diskriminerar eller &r oréttfardiga (Rothstein, 1994, ss. 171-174). Individer behover ndgot
slags bevis for att staten ska agera réttvist for att ha fortroende till att den verkar for deras
intressen. Tron pa den statliga rittvisan kréver att alla relevanta intressen ar beaktade och att
’spelet inte dr riggat”. (Levi, 1996, s. 12). For det tredje maste staten ge medborgarna
uppfattningen om att dvriga medborgare samtycker, stiller upp frivilligt eller genom andra
satt agerar/bidrar pa avsett sitt. De som havdar att statens maktutdvning &r illegitim kommer
troligen agera pa motsatt sitt. Dessa medborgare kommer exempelvis att forsoka dvertala
medborgare att omfatta rattvisenormer som staten inte kan genomfora. Medborgarnas
uppfattningar om statens legitimitet kan med detta synsitt ocksé variera mellan olika politiska
omraden, d v s att man anser nagot specifikt politiskt omrade som legitimt och nagot annat
som illegitimt. (Rothstein, 1994, ss. 171-174). Om tilliten gentemot staten forstors, krivs det
mycket resurser for att dteruppbygga denna. Diskriminerade grupper som exempelvis den
franska befolkningen i Kanada, den irldndska befolkningen i1 Storbritannien, de
afroamerikanska i USA och aboriginer 1 Australien kraver starka dtaganden for att vinna
fortroendet och att ”den hér gdngens 16ften” faktiskt kommer att hallas. Detta kan dock ge en
motsatt effekt bland befolkningen da program med positiv sdrbehandling kan 6ka misstron till
staten bland dem som inte far ta del av dessa forméner och som anser att staten agerar

orittvist. (Levi, 1996, s. 15).
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Det forsta villkoret som Levi ndimner handlar om den allménna réttfardigheten 1 det offentliga
atgardsprogrammet, eller med andra ord frdgan om substantiell réattvisa. Gar det att hdvda att
atgdrdsprogrammets dnskade mal ar rittfardiga? Svaret kan ges fran resonemanget om vad
staten bor gora och idéerna om att staten bor behandla medborgare med lika omtanke och
respekt samt forse dem med grundlédggande resurser for att de ska kunna gora autonoma val.
Principen om lika omtanke och respekt dr centralt for idén om generell vilfardspolitik. Den
generella vilfardspolitiken ska inte diskriminera medborgare emellan eller sdrbehandla “de
behdvande” eller de “fattiga” fran 6vriga medborgare. I stillet ska den generella
valfardspolitiken forsoka forse medborgarna med grundldggande resurser utifran principen
om lika omtanke och respekt for att de ska bli ndgorlunda likstillda vad géller deras
grundldggande forméga att agera som autonoma medborgare i samhéllet. (Rothstein, 1994, ss.

189-198).

Till skillnad fran den selektiva politiken kan de offentliga diskussionerna i det generella
systemet inte foras enligt linjen kring ”vad som ska goras med dessa avvikande
grupper/individer”. Den moraliska principen for den generella vélfardspolitiken ligger i stillet
i linje med universalism som ”den uppenbara 16sningen”, d v s. att statens bordor och
nyttigheter bor fordelas lika om det inte finns goda skél att inte gora sd. Nar den generella
valfardspolitiken dr en etablerad institution finns det en problematisk moralisk
argumentationsbdrda hos dem som Onskar dverge detta system for en mera selektiv sddan. Da
maéste de argumentera mot “den uppenbara 16sningen” om likaférdelning. (Rothstein, 1994,
ss. 189—-198). Privatiseringen inom det sociala omradet f6ljt av minskad universalism och en
icke-standardisering av fordelningen menar Levi att troligtvis leder till 6kad misstro mot

staten som en opartisk institution. (Levi, 1996, s. 13).

Idén om grundldggande resurser dr forknippat med resonemanget att staten inte kan gora allt.
A ena sidan bor staten forse medborgarna med dessa resurser, 4 andra sidan har staten inte
(sdsom i den svenska socialtjanstlagen) ett Overgripande ansvar for medborgarnas vil och ve.
De resurser som inte definieras som grundldggande ir i princip medborgarens egna problem.
Vad som exakt ska definieras som en grundléggande resurs ér en fraga som varierar over tid
och med politisk ideologi, och kan dirfor inte till fullo besvaras utifrdn den politiska filosofin.
I allménhet kan man sédga att det som krévs &dr sddana resurser som mojliggér medborgaren att
upptrdda som fri och jambordig i den politiska diskursen. Det centrala dr emellertid att vi

dérfor kan paminna det offentliga samtalet om vad statens ansvar bor handla om och
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presentera en princip for pa vilket sétt dessa resurser bor fordelas. (Rothstein, 1994, ss. 189—

198).

Beroende pa vilken institution vi véljer for att forse medborgare med grundldggande resurser,
sa skapas olika typer av moralisk logik i den vélfardspolitiska diskursen. Staten kan sérskilja
medborgare som inte sjdlva kan forse sig med dessa grundldggande resurser och tilldela dem
dessa enligt behovsprovning, for att utreda ifall de kan anses tillhéra denna grupp och iséfall
hur mycket de behover. Det problematiska dr svarigheten att genomfora detta utan att staten
bryter mot principen om att behandla alla medborgare med lika omtanke och respekt. Sjilva
sdrskiljandet innebir nastan alltid ett utpekande av individer som socialt underldgsna och

leder dérfor oftast till stigmatisering. (Rothstein, 1994, ss. 189—-198).

Den offentliga diskussionen om social- och vélfardspolitik blir i ett selektivt system ofta en
frdga om vad den vélanpassade majoriteten ska ta sig till med den mindre vilanpassade eller
till olika grader socialt utslagna minoriteten. Atgirdsprogrammets allménna rittfirdighet kan
darfor komma att ifragasittas av majoriteten dé oklarheter uppstar kring a) var grinsen mellan
de behovande och icke-behdvande ska dras och b) om de behdvande inte sjdlva har orsakat sin
situation och darfor moraliskt sett inte har rétt till nagot stod. Det forsta kan kallas det
generella och det andra det individuella grinsdragningsproblemet. Resultatet blir ofta en evigt
lang debatt om var dessa gransdragningar ska goras. Darfor kan det vara svart att hivda att de
selektiva atgdrdsprogrammen overhuvudtaget dr allmént rattfardiga av det enkla skélet att de
inte dr universella. I stdllet undergrivs medborgarnas samtycke till atgardsprogrammen dérfor
att de 1 stdllet for vad som é&r allmént réttfardigt kommer att handla om vad som &r sarskilt
nodvindigt for de avvikande grupperna/individerna som behover statens stod. Majoriteten kan
hela tiden ifradgasatta bada grianslinjer som méste dras dd dessa inte kan specificeras
tillrackligt, vilket leder till att den moraliska logiken undergraver atgardsprogrammets

legitimitet pa denna punkt. (Rothstein, 1994, ss. 189—198).

I det generella alternativet, dér staten 1 princip forser alla medborgare med dessa
grundldggande resurser, blir den moraliska logiken annorlunda da tilldelningen ar uppbyggd
sa att man inte kan bryta mot principen om lika omtanke och respekt. Eftersom den generella
vélfardspolitiken 1 princip omfattar alla medborgare, méste diskussionen rora sig mot att dessa
fragor ror hela medborgarkollektivets problem och vad som generellt &r en allmént réttfardig
utformning av atgirdsprogrammet i fraga. En diskussion om var de bada gransdragningar ska

dras behover inte foras da sddana inte behover dras. Vilfardspolitiken blir inte att handla om
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vad som ska goras med “’de fattiga™ eller “missanpassade” utan om vad som &r allmént
rattfardigt i statens forhallande till medborgarna. I stéllet for fragan “hur ska vi 16sa problemet
med dem?” sa stiller man fradgan ™ hur ska vi 10sa vart gemensamma problem (sjukvérden,
utbildningen, pensionerna etc.)?”” Att avskilja vissa medborgargrupper som fattiga innebar att
de anses vara annorlunda beskaffade dn 6vriga medborgare och gor att kravet pa
likabehandling bryts. I avgorandet om hur mycket stod den avskilde behover trider staten in i
en formyndarroll gentemot dessa medborgare, vilket inte paverkar bibehallandet av respekten

for den enskildes integritet. (Rothstein, 1994, ss. 189—198).

Villkor nummer tva i Levis teori om det villkorliga samtycket handlar om
atgirdsprogrammets genomforande och om det kan implementeras pa ett réttfardigt sitt, ndgot
som kan kallas proceduriell rittvisa. Den moraliska logiken 1 vélfardssystemet dr beroende av
att medborgarna anser atgardsprogrammets malsittningar som allmént réttfardiga och att det
genomfors pa det sitt som avsetts. Det dr alltsa frigan om vad staten kan gora. En generell
och selektiv vélfardspolitik paverkar uppfattningen om statens forméga pa olika vis. Ett
typiskt generellt vélfardsprogram som folkpensioner ar visentligt formanligare och enklare att
genomfora dn en selektiv sddan, huvudsakligen pa grund av att det da inte finns en
forvaltningsapparat som utfor de tv olika behovsprovningarna som krévs i ett selektivt
vélfardsprogram. I den generella modellen kan ofta kriterierna goras sa enkla att det gér att
automatisera dem, exempelvis om det handlar om en individs alder. (Rothstein, 1994, ss. 189—

198).

Det selektiva vélfardsprogrammet dr problematiskt da det inte gér att hitta ett sétt att hantera
problemen med den handlingsfrihet for administrationen som foljer pa detta. Komplexiteten
att hitta anvéndbara kriterier for hur selektionen ska fungera kan ofta bli ohanterlig. Detta
skapar en situation dir medborgarna upplever sig stillda infor en forvaltning eller ett
regelsystem som ingen i verkligheten kan genomskéda eller bar ansvar for. Ur ett
legitimitetsperspektiv kan man dra slutsatsen att det generella atgiardsprogrammet &r att
foredra framfor det selektiva. Det kan alltsd sdgas att det dr béttre med en stat som gor lite och
ritt &n mycket och fel. De som soker hjilp i det selektiva systemet har en naturlig strévan att
hivda sin situation vérre dn vad den egentligen dr och att deras egna mojligheter att sjdlva
16sa problemet dr sma eller obefintliga. Denna process brukar kallas klientisering och leder till
att tjinstemén, med press uppifrén i hierarkin, har orsak att vara misstdinksamma mot klienters
ansprak och forklaringar. Empiriska studier visar att lander med selektiva system satsar pa

kontrollatgirder riktade mot klienter och lokala frontlinjetjansteméan. Detta dr inte aktuellt
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bland de lander som har generella system, dven fast det finns behovsprovade atgardsprogram i

dessa. (Rothstein, 1994, ss. 189—198).

Fragan om den proceduriella rattvisan blir i det selektiva systemet en huvudfrdga som
tenderar att undergrava atgardsprogrammets legitimitet. Trots att fusk och maktmissbruk
forekommer i en vildigt liten del av atgérdsprogrammet, sa &r det trots allt dessa fall som
uppmaédrksammas i det offentliga samtalet om vilfardspolitiken, vilket undergraver dess stod.
Forskning om implementering har flera gdnger uppmiarksammat svarigheten att fa
demokratisk kontroll 6ver vad som hinder med klienter i genomforandefasen.
Misstidnksamhet och maktmissbruk som resultat av denna modell leder till att mojligheten att
infora den med principen om lika omtanke och respekt r 1 praktiken obefintlig. (Rothstein,

1994, ss. 189-198).

En annan sida av behovsprovningen &r att den tenderar att gynna starka klienter med stora
resurser vad géller tid, information och kunskap. Ett exempel pé detta gar att se i
behovsprovningen som skett i tilldelningen av daghemsplatser i svenska kommuner.
Undersokningar visar att reglerna om fortur och placeringar ofta blivit mycket komplicerade,
vilket lett till att familjer med ovanstadende egenskaper fatt tillgang till barnomsorg i en klart
storre utstrackning &n vad som annars varit fallet. Detta kan ocksa anses undergriava
behovsprovade dtgardsprogrammets legitimitet. Behovsprovning dr administrativt kostsamt, i
Sverige okade antalet anstillda i olika yrkeskategorier som operativt tog hand om barn inom
den kommunala barnomsorgen med 100 % mellan dren 1975 och 1984. (Rothstein, 1994, ss.

189-198).

Det tredje villkoret som Levi ndmner 1 sin teori om det villkorliga samtycket handlar om ifall
ovriga medborgare kan anses béra sin andel av kostnaden for atgardsprogrammet, d v s fragan
om réttvis fordelning av bérdorna. Medborgarna anses vara beredda pé att stodja
atgdrdsprogrammet i frdga dven fast de sjdlva inte direkt tjénar pé det, under forutsittningen
att de kan Overtygas om att (atminstone nistan) alla andra medborgare ocksa bidrar
ekonomiskt med det som krivs for att fi det genomfort. Viljan att bidra hanger alltsa inte
endast pd frigorna om substantiell och proceduriell rittvisa, utan hor ocksd samman med
problemet om det finns ett trovirdigt sdtt att organisera det kollektiva handlandet sd att det
faktiskt fungerar kollektivt. En annan sida av detta &r hur man ska undvika osolidariskt
utnyttjande av de formaner som vilfardspolitiken tillhandahaller. Det gér att beskriva det som

att medborgare som bér pa normen att solidariskt bidra till det kollektiva goda, endast gor det
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om de inte upplever att det dragits oberéttigad fordel av deras solidaritet. (Rothstein, 1994, ss.
189-198). Viljan att bidra stods ocksa av fortroendet till statens kapacitet att tillrdttavisa de
som inte vill bidra (Levi, 1996, s. 13).

Varje medborgare har en troskel dir hen méste dvertygas om att (néstan) alla andra ocksa
bidrar innan hen sjilv #r villig att bidra. Aven i denna punkt finns det olikheter mellan den
selektiva och den generella modellen. Den selektiva modellen ger endast stod till de
medborgare som inte kan bidra till sin forsorjning pa nidgot annat sétt eller klarar sina
grundldggande behov. I regel betyder detta att dessa medborgare inte har en inkomst och
darfor inte betalar skatt. De bildar da en kategori av individer som inte bidrar ekonomiskt alls.
Slutsatsen &r att vilfardspolitikens legitimitet 6kar om man kan konstruera vilfardssystemet
pa sadant vis att d&ven nettomottagarna framstar som personer som bidrar till kostnaderna
utifran sin formaga. Det bildas da en fraga kring hur medborgarkollektivet ska l16sa
gemensamma problem snarare én fragan hur ”vi” ska forhélla oss till ’dem”. (Rothstein,

1994, ss. 189-198).

Sammanfattningsvis kan vi tolka att medborgaren vinder sig till den privata sektorn da den
offentliga sektorn inte uppfyller de krav som forvintas. Ett atgdrdsprogram som inte upplevs
rattfardigt och ett bristfélligt genomforande, bade i allménna och behovsprovade fall, som
bland annat Levi nimner, dr vad teorin menar att dr det centrala motivet bakom valet av privat
service. Samtidigt kan vi med det fortjanstbaserade/partikularistiska perspektivet anta att
medborgare ocksa viljer den privata servicen for att de har mojlighet till det eller {or att de
anses ha fortjdnat att kunna gora valet. Harnidst fortsatter magisteravhandlingen med att
empiriskt undersoka detta och undersoka vad for motiv som ligger bakom valet av privat

service bland de enskilda kunderna p4 Aland.
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3. Genomforande av den empiriska undersokningen

Detta kapitel presenterar den empiriska delen av magisteravhandlingen. Forst presenteras
metodvalet till foljd av insamlingsmetod och genomforande. Till nést diskuteras olika

kvalitetsaspekter av empirin och slutligen de forskningsetiska principerna som tillampats.

3.1 Val av metod

Ett kvantitativt tillvigagangssitt med kvalitativa inslag valdes som metod for denna
magisteravhandling, ndgot som kan kallas en "mixed method”. Det kvantitativa
forskningsomradet innebér att det som analyseras &r likvédrdiga och jimforbara enheter som
kan uttryckas i siffror. Det kvalitativa forskningsomradet skiljer sig fran det kvantitativa
genom i stéllet fokusera pa att tolka, se helhet och kontext, utforska vad som finns "bakom
ytan” samt vérdera den data som samlats in. Till skillnad fran den kvantitativa vill den
kvalitativa forskningen inte se data som likvirdig och ddrmed vérdera viss information som
mer viktig. (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wéngnerud, 2002, ss. 219, 233). Att tillimpa
en “mixed method” innebér kortfattat enligt Creswell & Plano Clark (2018, s. 5) att forskaren
anvinder bade kvalitativa och kvantitativa data 1 sin insamling och analys, for att sedan
integrera dessa till ett gemensamt resultat. I avhandlingens enkat finns en 6ppen fraga, som

analyseras kvalitativt, medan resten av fragorna analyseras kvantitativt.

3.2 Datamaterial och insamlingsmetod

Datamaterialet for denna magisteravhandling utgjordes av kvantitativt och kvalitativt
enkétdata, och insamlingsmetoden var en webbaserad enkit. Valet av denna insamlingsmetod
gjordes framst pd grund av avstaindsméssiga skél, men dven med tanke pa smidigheten i att nd
ut till ett storre antal personer pa en och samma gang. Da det inte alltid &r sjdlvklart vem som
tagit beslutet att anlita den privata socialservicen, ansdgs enkdtmetoden smidig da det snabbt
gér att skicka ut den till exempelvis anhdriga. Bryman (2002) lyfter fram bade positiva och

negativa aspekter med enkéter som insamlingsmetod. De frimsta férdelarna med att anvénda
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sig av enkét som insamling dr att de dr férmanligare och snabbare att administrera, medfor
ingen intervjuareffekt samt att de lattare kan anpassas efter respondenternas behov. (Bryman,
2002, ss. 146—-147). Med tanke pa avstandet mellan skribenten och respondenterna, var
enkéten ett smidigt alternativ med laga kostnader. Dessutom forhindrades eventuella
forseningar, slarv och bortfall inom postvasendet ifall enkaten skulle genomforts 1
pappersform. Eftersom enkéten dr online, dr den enkel att administrera och finns tillgénglig
for respondenten pa flera olika enheter. Genom att ha tillgang till enkdten pa exempelvis en
surfplatta, kan det underlitta for de klienter som behover hjilp av personal eller anhorig i att
fylla i enkdten. D& enkéten kan fyllas 1 pa helt egen hand, finns det inte heller nagon
intervjuareffekt som kan péaverka ifyllnaden av svaren. I de fall dir en respondent behdver
stod av personalen for att fylla i enkiten, kan det anses finnas bade for- och nackdelar. En
fordel kan vara att personalen kénner klienten vil och resultatet kan bli mera sanningsenligt
dn om skribenten personligen varit pd plats. En nackdel kan vara att personalens nérvaro
paverkar hur respondenten viljer att svara pa frdgorna, eftersom de beror sjdlva tjdnsten som

foretaget erbjuder.

Bryman (2002) ndmner ocksa nagra nackdelar med att géra insamling med en enkit.
Nackdelar kan bland annat vara att det inte finns ndgon pa plats som hjélper med enkéten, att
det inte gér att stilla uppfoljnings- och sonderingsfragor, att det finns en risk for att ett stort
antal fragor trottnar ut respondenten och att alla fragor inte passar 1 en enkét. Det dr ocksa
svart att veta vem som egentligen svarat pa enkiten och risken for bortfall ar stor i jamforelse
med intervjuer. Tydliga instruktioner, en bra introduktion, pAminnelser och attraktiv layout &r
ndgra faktorer som kan motverka bortfall. (Bryman, 2002, ss. 147-149). Valet gjordes att
anvinda Google Forms for att bygga upp enkéten eftersom det &r ett gratis, smidigt och
layoutmadssigt snyggt program. Programmet forvarar per automatik alla svar bakom en
l6senordskyddad végg. Eftersom programmet ar fran Google ér det ocksé bra anpassat for

smartphones och surfplattor.

I enkéten valdes framst slutna frdgor med svarsalternativ eller skattningsskalor. Exempel pa
detta var en frdga om vilken kommun man é&r bosatt i eller hur man upplever den privata
socialservicen jamfort med den offentliga pa en skala 1 till 5 (se Bilaga 1). En fréga stilldes
som en Oppen fraga, dir respondenten hade mojlighet att med egna ord och meningar beskriva
sin motivering till anlitandet av privat socialvirdsproducent. Valet kring antalet 6ppna och
slutna fragor gjordes utifrdn vad som anses ge bdsta mojliga svar med tanke pa

frdgestdllningarna och syftet. Den 6ppna frdgan kan ge tydliga indikationer pd motiven bakom
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valet, men det dr samtidigt inte en sjdlvklarhet att respondenterna viljer att svara i den
utstrickning som onskas. De slutna frdgorna kompletterar dirmed och stérker helhetsbilden
av respondentens motiv och tankar. Bryman (2002) ndmner nagra férdelar med 6ppna fragor,
bland annat att det limnar utrymme for oforutsedda eller ovanliga svar, att respondenten kan
svara med sina egna ord och att det inte leder respondentens tankar i ndgon viss riktning.
Nackdelar menar Bryman att exempelvis kan vara att svaret maste kodas och att det kriver
mer av respondenten. Slutna fragor ar létta att bearbeta svaren utifrén, 6kar jamforbarheten i

svaren och ar lattare att svara pa. (Bryman, 2002, ss. 157-161).

Fore enkiten skickades ut till respondenterna fordes diskussioner med samarbetsforetagen
kring enkétens innehdll och det praktiska tillvigagangssittet, for att faststélla tidsperiod och
sakerstilla att den nar ut till s& minga som mojligt samt ratt malgrupp. Tydliga instruktioner
och anvisningar gavs under dessa diskussioner, ndgot som dven syns och upprepas i enkitens
anvisningar for respondenten. I samband med att utskicket paborjades bifogades dven ndgra
“kom-ihag”-punkter och instruktioner for samarbetsforetagen. En pilotering av enkéten
genomfordes innan utskicket dér skribentens narmsta familjekrets fick uppge pahittade svar
och prova de olika funktionerna i det elektroniska webbenkitprogrammet. Detta gjordes
framst for att sdkerstélla att frigorna uppfattas pa ritt sétt, att svarsmaterialet inkommer 1 rétt
form och for att testa olika exportfunktioner. Enkéten skickades ut per mejl till
uppskattningsvis 40 individer, bade klienter och anhdriga. Detta gjordes av berdrda foretag
och jag som skribent har inte tagit del av det exakta antalet enkéater som skickats ut. Detta
innebér dven att det inte exakt gar att sdga vad svarsprocenten &r, utan att den ror sig kring 30
procent. Respondenterna hade en cirka 3-veckorsperiod pé sig att svara pa enkéten mellan
datumen 27.2-22.3.2023. All insamling gjordes av samarbetsforetagen och skribenten har inte
tagit del av kontaktuppgifter till enskilda respondenter.
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3.3 Analysmetod

Det kvantitativa materialet (enkétfridgorna forutom fraga 10) bearbetas i IBM SPSS Statistics
28. Materialet analyseras deskriptivt genom figurer och tabeller for att redovisa respondentens
bakgrund och egenskaper, exempelvis kon, boendekommun och upplevd inkomstsituation.
Vidare presenteras figurer som beskriver hur respondenterna upplever den privata servicens
kvalité, tillgidnglighet och formaga att beakta den individuella kundens behov. Slutligen
presenteras respondenternas attityder till frigan om vem som ska vara den huvudsakliga
valfardsproducenten och hur villiga de dr att betala mer skatt for att uppritta nuvarande
serviceniva i samhiéllet som helhet. Fraga 10 i enkédten, dir respondenten uppges forklara sitt
motiv bakom valet med egna ord, analyseras svaren kvalitativt i N ‘Vivo New 1.7.
Tillvagagingssittet sker s att kategorier och underkategorier skapas i takt med att materialet

bearbetas. Det kvalitativa resultatet presenteras genom tabeller och citat.

3.4 Reliabilitet och validitet

Validitet gér enligt Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wiangnerud (2002) att delas upp i tva
delar: begreppsvaliditet och resultatvaliditet. For att fa en god resultatvaliditet krdvs det att det
finns en god begreppsvaliditet tillsammans med en god reliabilitet. Begreppsvaliditeten
handlar om hur vil den teoretiska definitionen dverensstimmer med den operationella
indikatorn. Detta gér att diskutera s fort de teoretiska begreppen och operationella
métverktyg dr bestimda. Resultatvaliditeten handlar om huruvida man undersoker det som
man pastds undersoka. Detta gar att utvirdera efter att det empiriska arbetet dr genomfort. En
hog grad av reliabilitet innebér franvaro av slumpmaéssiga eller osystematiska fel. Bristande
reliabilitet forekommer 1 forsta hand av slump- och slarvfel 1 datainsamling och den

efterfoljande bearbetningen. (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wingnerud, 2002, ss. 61, 67).

En svaghet 1 magisteravhandlingens reliabilitet &r att skribenten sjélv inte samlat in data eller
gjort personliga intervjuer. Det finns en risk for missforstdnd, bortfall av viktig information
och otillridckliga svar da det 4r ndgon annan som samlar in svaren. Att insamlingen sker via en
webbaserad enkit, samtidigt som det dven 1 flera fall behovs personal som hjélp, gér ocksé att
svarets tillforlitlighet och omfattning kan ha paverkats. En viktig aspekt som skribenten ér

medveten om dr faktumet att respondenten uppger asikter om servicen som hen kdper till
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personal som dr anstilld vid just det foretaget. Det finns déarfor en risk for att den absolut dkta
asikten inte presenteras i oro for att det ska paverka den service man far. Enkétens fokus
ligger dock inte pa sjdlva foretaget, utan pa privata sektorn som vélfardsproducent i
allménhet, vilket kan innebéra att respondenten trots allt inte upplever sig tinka ur detta
perspektiv som beskrivs. Magisteravhandlingens begreppsvaliditet anses vara hog, da
begreppen ér valda utifran litteratur och vad som kan anses vara forstaeligt i vardagligt sprék.
Den teoretiska delen av magisteravhandlingen beskriver de olika begreppen utifrdn
litteraturen och hur den relaterar till den valda tematiken. Enkétfragorna skapades utifran
centrala begrepp och teorier 1 litteraturen med syfte att fanga upp tematiken hos
respondenterna pa ett sa omfattande vis som mgjligt. Detta var sérskilt viktigt med tanke pa
att den dppna fragan (om respondentens beskrivning av motivet) riskerar att ge otillrackligt

svar for att dra slutsatser.

3.5 Forskningsetiska aspekter

Avhandlingen f6ljer Forskningsetiska delegationens (TENK) principer for god vetenskaplig
praxis. Den forskningsetiska delegationen ndmner bland annat att god vetenskaplig praxis
innebdr att man som forskare iakttar hederlighet, allmén omsorgsfullhet och noggrannhet i
forskningen. Metoderna ska vara forenliga med kriterierna for vetenskaplig forskning och
forskningsmaterialet bor lagras enligt kraven. (Forskningsetiska delegationen, 2021). En
utredning om behov av forskningslov for denna magisteravhandling gjordes i januari 2023.
Utredningen gjordes genom kontakt med olika alandska myndigheter, for att slutligen av
Alands Landskapsregering f beskedet att ett forskningslov inte krivs for
magisteravhandlingens studie. (Alands Landskapsregering, 2023).

Behandlingen av respondenternas svar har gjorts pa ett omsorgsfullt och konfidentiellt sitt.
Deltagarnas anonymitet och tillvigagingssitt for datalagring beskrivs 1 enkétens anvisningar,
dér dven deltagarna uppmanats att avsta fran kénsliga uppgifter {for att inte kunna bli
identifierade utifran svaren. De insamlade svaren ges inte vidare till ndgon obehorig person.
Samarbetsforetagen tar endast del av svaren som helhet och inte genom enskilda insamlade
svar som kan leda till att respondentens identitet avsldjas. Svaren behandlas pd en personlig
l6senordskyddad dator samt dessutom bakom en 16senordskyddad molntjanst. Svaren raderas

fran alla lagringsstillen efter anvéindning, bdde offline (skribentens dator och analysprogram)
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och online (Google form och tillhrande molnlagring). Att delta 1 enkétstudien ar frivilligt for
deltagarna. Respondenterna fyller i ndgra grundlaggande uppgifter om sig sjilva sdsom
exempelvis kon, alder och nuvarande bostadsort, men uppmanas inte att uppge sitt namn eller
kontaktuppgifter. De egenskaper och bakgrundsuppgifter som enkéten efterfragar ar endast

sadana som dr av nytta for studiens syfte och fragestéllningar.
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4. Resultatpresentation

Totalt inkom 14 svar i den webbaserade enkidten (for presentation av enkétfragor och
foljebrev, se Bilaga 1 och Bilaga 2), med fordelningen Bjorkko (9) och Folkhélsan (6), vilket
innebdr att en av respondenterna nyttjar bada foretagen. Svarsprocenten uppskattas som
tidigare ndmnt vara ca 30 procent. Bland de som svarade var majoriteten kvinnor (11) och
majoriteten bosatta i Mariechamn (10). Férdelningen 6ver resterande kommuner presenteras
inte pd grund av risken att respondenterna identifieras, da det &r sé fa till antal. Medelaldern
pa respondenterna var 78,8 ér, varav den yngsta respondenten var 47 &r och den éldsta 99 ar.
Virt att notera &r att eftersom enkéten fylldes i av bade anhoriga och klienter, ger medelaldern
inte nodvéndigtvis ett viarde som speglar dldern pd den som nyttjar servicen. De flesta
respondenter uppger att den privata servicen som kops ér till de sjélva (11), medan resterande
(3) koper at en narstdende. Nistan en tredjedel (5) av respondenterna anvinder sig av den
offentliga sektorn vid sidan om den privata servicen de kdper, medan resterande (9) inte gor
det. Den upplevda inkomstsituationen bland respondenterna lag bland de hogre
svarsalternativen, dar de flesta upplevde sin situation som bekvam (7) eller hanterbar (5)
medan endast en person upplevde den som svar. En (1) respondent valde att inte svara pa
fradgan. Respondenternas tidigare eller nuvarande yrkestitlar presenteras inte i tabellen eller
som fullstindig lista, da flera av dessa ansdgs kunna identifiera respondenten. Den mest
forekommande (3) yrkestiteln bland respondenterna var "hemmafiru” och en (1) respondent

valde att inte svara. Se Tabell 1 for sammanstillning av dessa resultat.
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Tabell 1 Respondenternas bakgrund och egenskaper

N=14 ‘ Man ‘ Kvinna Totalt
Koén 3 11 14
Alder (medeltal) 83,6 77,5 78,8
Kommun Mariehamn 3 7 10
Andra kommuner (3 st.) 4 4
Servicenyttjare Klient 3 8 11
Nérstaende 3 3
Offentlig sektor Anvinder 1 4 5
Anvinder ¢j 2 7 9
Privat producent Bjorkko 2 7 9
Folkhilsan 2 4 6
Inkomstsituation Bekvim 7 7
Hanterbar 2 3 5
Svér 1 1

Vildigt svar
Vill inte svara 1 1

Vet inte
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Vidare presenteras svaren pa webbenkétens pastdenden om den privata servicen och attityder
till vilfardssystemet, dir respondenterna fick uppge hur vil dessa stimmer verens med deras
egen asikt. Respondenterna fick ange sina svar pa en skala 1 till 5, dir 1 star for att man inte
alls haller med och 5 stir for att man fullstdndigt haller med om péstaendet. De presenterade
svaren 1 figurerna dr fordelade enligt kon och &r besvarade av alla respondenter (N=14) med

undantag for Figur 4.

M Kvinna
M Man

1 3 4 5

"Jag anser att privat socialservice ar av battre kvalité &n den offentliga
servicen " 1=haller inte med 5=haller fullstandigt med

Figur 4 Den privata servicen och kvalitén

Figur 4 (N=13) visar att uppfattningen om den privata servicens kvalité frimst ar
koncentrerad till de hogre skattningsalternativen, med endast 2 respondenter som uppgett ett
lagt skattningsalternativ (1= haller inte alls med). Ménnen (3) har uppgett samma svar pa

denna fraga, medan kvinnorna (11) som dr storre till antal &r mer utspridda géllande fragan.
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B Kvinna
M Man

1 3 4 5

"Jag anser att privat socialservice ar mer tillganglig an den offentliga
sektorn™ 1=haller inte med 5= haller fullstandigt med

Figur 5 Den privata servicen och tillgdingligheten

Aven gillande tillgingligheten ser vi i Figur 5 (N=14) liknande ménster som i Figur 4, med
svarsalternativen koncentrerade till de hogre skattningsalternativen. Figur 5 visar att
respondenterna i allménhet uppges halla med om att tillgdngligheten &r béttre hos den privata
servicen dn hos den offentliga. Méannen (3) har igen uppgett samma svar, medan kvinnorna

(11) &r mer utspridda.

M Kvinna
M Man

1 3 4 5

"Jag anser att privat socialservice beaktar den enskilde kundens
behov mer individuellt an den offentliga servicen™ 1=haller inte med
5=haller fullstandigt med

Figur 6 Den privata servicen och individuella behov
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Nar det kommer till hur vél respondenterna anser att den privata servicen beaktar de
individuella behoven i relation till offentliga sektorn, ser vi i Figur 6 (N=14) en tydligare
svarstrend. Hélften (7) av respondenterna har svarat att de fullstindigt haller med om att den
privata servicen bittre beaktar individuella behov &n vad den offentliga sektorn gor. Endast en
(1) person dr av helt annan asikt (1= héller inte alls med) och resterande svar (6) finner vi

bland de hogre skattningsalternativen.

B Kvinna
M Man

1 2 3 5

"Jag anser att marknaden (privata féretag) skall vara den frémsta
producenten av valfardsservice" 1=haller inte med 5=haller
fullstandigt med

Figur 7 Marknaden som frdmsta producent av vilfdirdsservice

Vidare ser vi pd respondenternas attityder gentemot vélfardssystemet och det forsta pastdendet
("Jag anser att marknaden (privata foretag) skall vara den framsta producenten av
vilfirdsservice”). Figur 7 (N=14) visar att det inte rader en lika stark &sikt bland
respondenterna da majoriteten (9) av respondenterna svarat i mitten av skattningsskalan
(svarsalternativ 3). Fyra (4) respondenter uttrycker att de inte haller med pastdendet
(svarsalternativ 1 & 2). En (1) respondent haller fullstindigt med om att marknaden bor vara

den framsta producenten av vélfardsservice.
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B Kyinna
MW van

1 3 4 5

"Jag dr beredd att betala mer skatt for att behillaonuvarande serviceniva i
samhillet som helhet" 1=haller inte med 5= haller fullstindigt med

Figur 8§ Mer skatt for att behdlla nuvarande serviceniva

Slutligen ser vi pa pastaende géllande respondentens vilja att betala mera skatt for att behalla
nuvarande serviceniva i samhéillet som helhet. Figur 8 (N=14) visar ett tydligt dominerande
svarsalternativ, dar majoriteten av respondenterna (8) uppgav att de inte haller med om
pastaendet och ddrmed inte anser sig beredda att betala mer skatt i detta fall. Resterande svar
(6) ar ndgorlunda jamnt utspridda bland de resterande skattningsalternativen med endast en

(1) respondent som uppger sig fullstdndigt halla med om pastéendet.

Nir det géller svaren pd webbenkétens 6ppna frdga kring respondenternas motiv bakom valet
(Fraga 10 ”Beskriv med ndagra meningar och med Era egna ord varfor Ni valde att anlita en
privat socialvardsproducent”) utfordes en kvalitativ innehéllsanalys som foljde ett
induktivt/konventionellt tillvigagangssitt (se Hsieh & Shannon, 2005). Detta innebér att
skribenten forst laste igenom alla svar for att fa en dverblick och sedan gjorde en analys som
innebar att olika dver- och underkategorier av mening urskildes 1 takt med att materialet
bearbetades. Dessa kategorier var sdledes inte bestimda av skribenten pé forhand utan
genererades efter hand. Den kvalitativa innehéllsanalysens resultat presenteras nedan, dér

Tabell 2 beskriver vilka 6ver- och underkategorier som analysen resulterade i.
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Tabell 2 Kvalitativa innehdllsanalysens resultat

Kategori Beskrivning Traffar
Anhorig som ordnat Text som beskriver att det 4r en anhorig som 2
ordnat eller varit delaktig i att ordna den privata
servicen.
Behov av hjilp Text som behandlar behovet av att fa hjilp. 4
Foretagets andra tjinster Text som beskriver andra fordelar och tjanster som 3
och fordelar finns inom foretaget som del av den enskilde

kundens motiv.

Kvalité Text som beskriver olika kvalitetsfordelar med den
privata servicen.

Anpassningsbarhet Text som beskriver méjligheterna till att skraddarsy 4
och anpassa servicen enligt behov i den privata
servicen.

Kundservice Text som behandlar den privata servicens 4

kundservice, exempelvis bemdtandet.

Personalkontinuitet Text som beskriver kontinuiteten bland personalen 1
i den privata servicen, exempelvis att det 4r samma
vardare som besdker klienten.

Tillgdnglighet Text som behandlar tillgdngligheten av den privata 2
servicen.
Valuta for pengarna Text som beskriver ekonomiska fordelarna med att 2

vilja privata, d v s att fa mer valuta for pengarna.

Offentliga servicens Text som behandlar den offentliga servicens 7
nackdelar nackdelar.
Rekommendationer Text som beskriver situationer dar en enskild kund 3

hort om foretagets service fran annat héll eller
blivit rekommenderad/tipsad om servicen.

Det huvudsakliga temat bland respondenterna kretsade kring den privata servicens kvalité,
vilket kdnns naturligt med tanke pa tematiken. Dér skapades 5 underkategorier for att sérskilja
de olika dimensionerna och perspektiven som respondenterna lyfte fram. De dominerande
dimensionerna var anpassningsbarheten och kundservicen, dér flera respondenter lyfte fram
fordelarna med att sjélv kunna vélja vad for service de betalar for. Personalkontinuiteten

lyftes fram av en (1) respondent i kontexten av privata servicens fordelar, men som ocksé
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indirekt kunde antydas bland senare presenterad dverkategori om offentliga servicens

nackdelar (varav endast 1 traff pa denna tematik under denna kategori).

”...och sjdlv bestimma ndr/vad jag vill ha for service.”

Respondent 1

Nar det géller aspekter som kan sammanfattas som kundservice, var bemé&tandet det
huvudsakliga temat. En respondent nimner bemoétandet hos det privata foretaget som positivt
dar de visade intresse for att ta emot den nya kunden/klienten. Samma kund ndmner ocksé att

”salespitchen” for den offentliga sektorns service inte var lika bra.

”...hade tid for mig och var genuint intresserade och glad over att fa stifta bekantskap.”
“Deras salespitch var 1000 ganger bdttre dn pd Mariehamns stad.”

Respondent 12

Tvé (2) respondenter ndmnde tillgdngligheten som fordel i den privata servicen, ndgot som
redan tidigare nimnts i webbenkitens skattningsskalor. Tva (2) respondenter nimnde att de
fick mer valuta for pengarna och en respondent ndmnde att priset for att anlita den privata

servicen var hilften sé formanligt jimfort mot servicen frén offentliga sektorn.

”...det var ndstan hdlften sd dyrt: 36,50€/h och dd far man gora hushallsavdrag.”
Respondent 9

Négra respondenter (4) beskrev att de anlitade privat service pa grund av uppstatt hjélpbehov.
Orsaken varfor just det privata valdes framkom inte tydligt, men en mgjlig orsak kan hérledas
till fragan om tillgénglighet. Den privata servicen i dessa fall kan gissningsvis ha varit mera
tillgdnglig eller anpassningsbar till klientens behov én offentliga sektorns tjénster, varav valet.
Dessa slutsatser kan dock inte med sdkerhet tas, da det inte framkommer bland
respondenternas svar.

“Behovde lite hjdlp.”

Respondent 4

“Behovde stod efter sjukhusvistelse.”

Respondent 5

Vissa respondenter valde att anlita sig av privat service pa grund av anhorigas vilja (2) och

nagra andra respondenter valde det bland annat pd grund av rekommendationer och ryktet
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bland vanner och familj (3). Tre (3) respondenter motiverade valet bland annat genom de
privata foretagens andra tjénster eller fordelar, exempelvis att de redan bodde i Folkhélsans

aktivitetshus eller var intresserad av Bjorkkos seniorldgenheter som ér under uppbyggnad.

Det andra stora temat bland respondenterna handlade om den offentliga sektorns nackdelar
eller svagheter som motiv till att ett val av privat service hade gjorts. Dyrare service, stindigt
nya ansikten bland personalen, daligt bemdtande och intryck samt bristande
anpassningsbarhet av servicen man fir var de teman som lyftes fram. En del av dessa gir hand
1 hand med det som respondenterna lyfter fram kring den privata servicens kvalité samt

uppgett 1 webbenkitens skattningsskalor.

“Hort att kommunens hemtjdnst har for mdnga anstdllda, klienten vill ha kontinuitet dédrav
Folkhdlsan med oftast samma ndrvardare.”

Respondent 13

“Man kunde inte boka (och betala for sig) for sadant som kom till.”
“Jag kdnde mig inte som KUND.”
Respondent 9

“Av staden fick jag intrycket “dnnu en att ta hand om, hur ska vi hinna med?””

Respondent 12
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5. Avslutning

Magisteravhandlingens syfte var att studera motiven bakom valet av privat producerad
socialvard for dldre i en aldndsk kontext. Avhandlingens fragestéllningar var enligt f6ljande:
a) Vilka motiv ligger bakom den enskilda kundens val av privat socialvrd for dldre? b) Hur
hénger dessa motiv samman med den enskilda kundens bakgrund, egenskaper (inkomst,
utbildning, kon, alder) samt dvergripande attityder till vilfardssystemet? och ¢) Vad
kdnnetecknar den typiska enskilda kunden bland de privata dldndska socialvardsforetagen?
Det empiriska tillvigagéngssittet var en webbaserad enkét, dir datainsamlingen utférdes av
samarbetsforetagen. Enkéten var riktad till de som nyttjar privat hemtjénst eller hemsjukvard

for dldre, och det var d&ven mojligt att besvara enkiten som anhdrig till den dldre.

5.1 Resultatdiskussion

Resultatet blev 14 inkomna svar, vilket dr i det minsta laget for att kunna dra storre och
tillforlitliga slutsatser. Magisteravhandlingens resultat bor darfor tas med en nypa salt” och
bor ses som riktgivande och mer avspeglat just denna grupp respondenter. Den privata
socialvarden p& Aland r ett relativt nytt och viixande omrade. Detta i beaktande tillsammans
med den geografiska avgriansningen gor att de potentiella respondenterna over lag ar ganska
fa, nagot jag som skribent var medveten om innan arbetet inleddes. Magisteravhandlingens
tematik dr dven ett &mne som vissa kan upplevas kinsligt, vilket ocksa kan vara en orsak till
att nagra potentiella respondenter tackade nej till att medverka. D& insamlingen gjordes av
samarbetsforetagen och inte av mig som skribent, bor man dven beakta ovéntade faktorer som
kan péverka insamlingen. Dessa faktorer kan bland annat vara franvaro, semestrar,
personalbrist, tidsbrist och annat som kan ha pdverkat personalens mojligheter att prioritera
insamlingen till studien. Beslutet gjordes att avgransa undersokningen till &ldre som nyttjar
hemtjanst eller hemsjukvardsservice for att fi ett mer enhetligt och jaimforbart resultat.
Troligen skulle det inkommit ett storre antal svar ifall mélgruppen dven omfattat de andra
klientgrupperna inom den privata socialvarden. Jag stiller mig dock forsiktigt kritisk till att
detta skulle gett mervirde till slutresultatet och att det snarare skulle ha forsvérat analysen av

materialet.
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Bland de inkomna svaren gar det att gora en generalisering, &ven om en forsiktig sadan, for att
skapa en bild 6ver hur den typiska kunden inom detta omrade ser ut. Kunden koper oftast
servicen till sig sjilv, dr en 79-drig kvinna bosatt i Mariechamn och har varit hemmafru till
yrke. Den typiska kunden upplever sin inkomstsituation som bekvam eller hanterbar och
uppfattar den privata servicen som av hogre kvalité¢ och mera tillgénglig d4n den offentliga
sektorn. Den typiska kunden anser ocksa att den privata servicen beaktar de enskilda behoven
bittre dn offentliga sektorn men stéller sig inte lika séker kring vem som ska vara den

huvudsakliga producenten av vélfardsservice.

Har kan det diskuteras ifall vi som samhille ror oss mot, utifran Pestoffs teori, en
’vilfardstriangel” dir den offentliga sektorn inte langre har den sjélvklara huvudrollen och
dér de 6vriga delarna av triangeln far en mer betydande roll. Detta skulle dessutom kunna ses
som en forsvagad universalism, da staten och den offentliga sektorns roll minskas i takt med
att de 6vriga omrddena véxer. Om inte den privata servicen dr ett alternativ som ar majligt
eller passar, betyder det mojligtvis att vi kommer se ett 6kat ansvar hos familjen nér det géller
viss valfardsservice? Inte heller dr den typiska kunden beredd att betala hogre skatt for att
uppritthélla den nuvarande servicenivan i samhéllet som helhet. Detta dr en av de utmaningar
som den nordiska vélfairdsmodellen stér infor, ddr den 1angsiktiga “atervindsgranden” for
offentliga finansieringen riskerar nérma sig, enligt de tidigare nimnda utmaningarna som
ETLA beskriver. En 16sning for att kunna bibehalla den skattebas vi har nu &r enligt dem att

hoja pensionsaldern, vilket leder till att manniskor behdver arbeta mer och langre.

Respondenternas egna beskrivningar av sina motiv bakom valet ser vi flera intressanta
perspektiv. Vissa ndmner endast att ett vardbehov har uppstétt och att de darfor valt att anlita
privat, vilket indirekt kan tolkas till att det funnits ndgon anledning bakom att inte vilja den
offentliga. Det dr svart att ytterligare reflektera vidare kring detta da det inte framkommer
bland dessa svar, men en forsiktig gissning skulle vara att den offentliga varden i dessa fall
inte varit tillrackligt tillgénglig eller anpassningsbar utifran klientens behov. Nagot som kan
ses som universalismens nackdel, d& denna fordelningsprincip syftar till att passa s manga
som mojligt. Spekulativt kan man ocksa ténka att dessa fall dr typiska meritokratiska eller
fortjanstbaserade fall, dd dessa respondenter mojligtvis har gjort valet att anlita den privata
servicen helt enkelt for att de har rad eller mgjlighet att gora det. Det ndmns inte varfor den

har valts, men det ndmns inte heller varfor den offentliga sektorn inte valdes.
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Bland respondenterna ser vi dven att termer som “kund” och “’salespitch” anvénds, dven 1
vissa fall i samband med beskrivningar om den offentliga sektorn, vilket kan tolkas som att
synen pa servicen mer handlar om ett forhallande karakteriserat kunden—servicen snarare dn
medborgaren—staten. Liknande tankegéngar som Christopher Holden &r inne pa genom
begreppet "kommersiell valfard”. Kunden upplevs vilja ha moéjlighet att paverka vad for
service som kdps och sjdlv anpassa den vartefter att behovet och dnskemélen fordndras, nagot
som tidigare ndmnt kan vara svart att genomfora i ett universellt vilfardssystem. Margaret
Levi beskriver i ett av villkoren 1 teorin om det villkorliga samtycket att medborgaren soker
andra alternativ da implementeringen eller genomforandet av atgdrdsprogrammet ar
bristfalligt, ndgot man kan spekulera att dr aktuellt for respondenterna som dnskar mer

flexibel och anpassningsbar service.

”Valuta for pengarna” var ocksa nagot som nimndes kring den privata servicen, dér en
respondent ndmnde att det var hélften sd dyrt att ordna servicen privat d4n genom staden
(offentlig sektor). Detta kan ocksa tinkas leda till att flera upplever att det inte dr lika
sjdlvklart vem som ska vara den huvudsakliga producenten av vilfird, precis som tidigare
diskussioner om vilfardstriangeln, da formanligare alternativ (i detta fall privata sektorn) dven
kan erbjuda andra fordelar som ndmns hér 4n den offentliga sektorn. Upplevelsen av att
kostnaden for servicen inte motsvarar det man far kan ocksd i ldngden riskera skada den
kollektiva viljan att bidra till att uppratthlla vélfardssystemet, likt Margaret Levis andra
villkor i sin teori om det villkorliga samtycket. Ett exempel pa detta ar enligt vissa den privata

servicen 1 sig.
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5.2 Avslutande diskussion

Trots magisteravhandlingens forsok att skapa en tydlig bild 6ver de enskilda kundernas motiv
pa Aland s3 ir svaret tyvirr inte s omfattande att tydligare slutsatser kan dras. Jag som
skribent, med béde erfarenhet inom vérden och det sociala omradet samt uppvuxen pé Aland,
var delvis forberedd pa att det skulle vara utmanande att fa ett omfattande och tillforlitligt
resultat. Aland 4r en 6 med en liten befolkning i jimforelse mot regioner eller
vilfardsomraden i fasta Finland, vilket gor att kdnsliga &mnen, som detta kan upplevas for
vissa, kan vara svara att undersoka. Inte heller ar det till fordel att det samtidigt ar ett relativt
nytt omrade som #r under framviixt. Framtida studier inom omradet i Finland och Aland
behovs och kommer troligen 6ka i aktualitet i takt med vilfardsstatens vixande utmaningar.
Kanske det var for tidigt att utfora en sddan studie pa Aland, kanske det inte var ritt
tillvigagangssitt? Aland skulle dessutom gynnas av studier inom detta omrade ifall man
bestimmer sig for att ta i bruk servicesedlar inom socialvarden. Ska en liknande studie goras
igen kan det dvervégas ifall det finns ett mervérde i att genomfora personliga intervjuer.
Personliga intervjuer skulle eventuellt gett mer fordjupade svar och 6ppnat upp for
foljdfragor, men skulle troligen resultera i ett mindre antal respondenter och ett mindre
tillforlitligt resultat ur ett storre perspektiv. Ett annat alternativ till fortsatta studier skulle vara
att undersoka den &ldndska befolkningens instéllning till alternativa vilfardsproducenter som
helhet genom ett kvantitativt tillvigagéngssitt, och ddrmed inte avgréansa sig pé det sitt som
denna studie gjort. Med de avgransningar som valdes for denna magisteravhandling och for
den maélgruppen, skulle dock en kvalitativ utgdngspunkt fungera battre &n en kvantitativ.
Sammanfattningsvis gar det att sdga att slutresultatet av denna magisteravhandling snarare bor
ses som riktgivande dn representativt for alla de som viéljer att anvénda sig av privat

socialvard pa Aland.
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Bilaga 1
Enkitfragor fran Google Forms

1. Vilket ar Ert kon?
- Man
- Kvinna
- Annat
2. Vilken ir Er dlder? (Skriv in er dlder med en siffra, t.ex. 65 ar)
3. Vilken kommun ir Ni for nirvarande bosatt i?
- Mariehamn
- Jomala
- Lemland
- Finstrom
- Lumparland
- Saltvik
- Hammarland
- Eckero
- Sund
- Geta
- Vardo
- Sottunga
- Foglo
- Bréando
- Kumlinge
- Kokar
4. Vem ir det som nyttjar den privata socialservice som denna enkiit beror?
- Servicen ar for mig sjalv
- Servicen dr for en nirstaende
5. Vad ar Ert nuvarande yrke, eller tidigare yrke, ifall Ni dr pensionerad (Den som
betalar for servicen)
6. Om Ni ir pensionerad, arbetar Ni vid sidan om pensionen? (Den som betalar for
servicen)

- Jo



10.

11.

12.

13.

14.

15.

- Negj

- Jag 4r inte pensionerad

Vilket av dessa alternativ upplever Ni att bist beskriver Er inkomstsituation just
nu? (Den som betalar for servicen)

- Jag upplever situationen som att jag lever bekvimt pa min nuvarande inkomst

- Jagupplever situationen som hanterbar med min nuvarande inkomst

- Jagupplever situationen som svar med min nuvarande inkomst

- Jag upplever situationen som véldigt svar med min nuvarande inkomst

- Jagvill inte svara

- Jagvetinte

Vilken privat socialserviceproducent pi Aland anviinder Ni eller Er niirstiende
sig av for tillfillet? Det gir att vilja flera alternativ.

- Bjorkko Ab

- Folkhélsan

- N&gon annan privat socialserviceproducent pa Aland

Anvinder Ni eller Er nérstiende sig samtidigt ocksa av socialservice fran den
offentliga sektorn? (Kommunen, staden)

- Ja

- Negj

Beskriv med nigra meningar och med Era egna ord varfor Ni valde att anlita en
privat socialvardsproducent

Jag anser att privat socialservice ir av bittre kvalité dn den offentliga servicen
- Haller inte alls med 1 — 2 — 3 — 4 — 5 Haller fullstindigt med

Jag anser att privat socialservice idr mer tillgiinglig 4n den offentliga sektorn

- Haller inte alls med 1 —2 — 3 —4 — 5 Héller fullstdndigt med

Jag anser att privat socialservice beaktar den enskilde kundens behov mer
individuellt éin den offentliga servicen

- Haller inte alls med 1 — 2 — 3 — 4 — 5 Haller fullstindigt med

Jag anser att marknaden (privata foretag) skall vara den frimsta producenten av
vilfardsservice

- Haller inte alls med 1 — 2 — 3 — 4 — 5 Héller fullstdndigt med

Jag ir beredd att betala mer skatt for att behilla nuvarande serviceniva i
samhiillet som helhet

- Haller inte alls med 1 — 2 — 3 — 4 — 5 Haller fullstindigt med

2



Bilaga 2
Foljebrev till den elektroniska enkiiten

Denna enkit r del av min magisteravhandling inom dmnet socialpolitik vid Abo Akademi
Vasa. Syftet dr att studera den enskilda kundens motiv bakom valet av privat producerad
socialvard for ildre pa Aland. Enkiten riktar sig till Er som tagit beslutet att anlita en privat
serviceproducent inom socialvirden pa Aland, antingen 4t Er sjilv eller en

ndrstdende. Enkéten kan sdledes besvaras av personer som sjdlva anviander servicen, anhdriga
till sddana personer eller de personer som endast betalar for servicen. Era svar behandlas
anonymt, vilket innebér att ingen annan 4n jag som forskare har kinnedom om Er identitet,
samt att ingen annan har tillgang till denna information. All resultatredovisning som relaterar
till Era svar sker i anonymiserad form, till exempel i form av procentuella férdelningar. Det
finns ett Google-casenummer och/eller en typ av lénk till den enhet Ni anvander nir svaret
skickats. Denna lank samt alla Era svar forvaras pé en 16senordsskyddad dator och
l6senordskyddad lagringstjanst samt forstors efter anvdandning. Deltagande 1 enkétstudien &r
frivilligt och Ni kan vilja att avsluta Ert deltagande nédr som helst. Den fardiga
magisteravhandlingen kommer sedan vara tillgéinglig for alla att ldsa pd www.doria.fi .
Handledare for denna magisteravhandling dr Mikael Nygérd, vars kontaktuppgifter Ni finner
nedan. Sista datum att delta ar 20.3.2023

Ifall Ni har frdgor gillande enkiten, deltagandet, hur svaren behandlas eller anvinds, ér det

fritt fram att kontakta mig!

Tack for Ert deltagande!

Viktor Karlsson
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Handledare for magisteravhandlingen

Mikael Nygard , professor i socialpolitik Abo Akademi Vasa
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