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I avhandlingen anvénds material som samlats in av HSS Media i ramen for forsknings- och
samhéllsutvecklingsprojektet ~KOMPIS  (kunskap om  mobbningsprevention i
Svenskfinland) vid Abo Akademi i Vasa.

Syftet med avhandlingen ar att redogdra for vilka forbéattringsforslag elever och
vardnadshavare har gillande mobbningsarbetet i skolan. Med hénsyn till syftet stilldes
foljande forskningsfragor: (1) vilka forbattringsforslag har elever géllande hanteringen av
mobbningssituationer i skolan samt (2) vilka forbéattringsforslag har vardnadshavare

géllande hanteringen av mobbningssituationer i skolan.

Avhandlingens data samlades in av HSS Media i samband med forsknings- och
samhéllsutvecklingsprojektet KOMPIS i1 form av svensksprakiga elektroniska enkiter.
Enkidterna nadde 638 elever och 532 vardnadshavare. Studiens resultat grundar sig pa

respondenternas 6ppna svar angdende forbattringsforslag for skolans mobbningshantering.

Resultatet visar att bade elever och vérdnadshavare efterlyste en effektivare
mobbningsforebyggande arbete 1 skolan. Skolpersonalens agerande géllande
mobbningssituationer 1 form av att lyssna pd eleverna framhdvdes ocksa av bédda
maélgrupper. Eleverna lyfte dessutom fram att den sa kallade mobbarens vdlméaende skulle
dven tas 1 beaktande medan vardnadshavare ansdg att en allvarligare bestraffning f6r den

som mobbar vore pé sin plats.
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1 Introduktion

Enligt enkédten Hilsa 1 skolan har mobbningen i de finldndska skolorna minskat, speciellt i
arskurs étta och nio, under 2010-talet (THL, 2020). Utvecklingstrenden har rétt riktning, men
det finns fortfarande en hel del mobbning i de finldndska skolorna. Korhonen (2021) konstaterar
att av alla skolelever dr 7-10 % mobbare eller medhjdlpare 1 mobbningssituationen, 15-20 %
sporrar mobbningen, 5-15 % dr mobbningsoffer, 15-20 % férsvarar mobbningsoffret och 24—
30 % godkinner mobbningen genom tystnad. Detta indikerar att skolmobbning som fenomen
paverkar alla i skolan pa ett eller annat sétt, inte enbart den som mobbar och den som blir utsatt
for mobbning. Eftersom mobbningen enligt undersdkningar minskat under 2010-talet, gors det
mycket rétt i det mobbningsforebyggande arbetet 1 skolorna. Det finns en hel del forskning
baserat pa elevernas upplevelser och erfarenheter av mobbning i skolan, men enbart lite har
forskats i elevernas och vardnadshavares syn pa hur skolan hanterar mobbningssituationer.
Denna avhandling strévar efter att fylla den forskningsluckan.

Mannerheims Barnskyddsférbund (2020) konstaterar att det dr betydelsefullt att
diskutera elevers och vardnadshavares syn pa mobbning i skolan, samt hur dessa skiljer sig fran
varandra, for att undvika missforstdnd géllande vad som avses med mobbning. Genom att
forska dven 1 fordldrarnas perspektiv kan man forstd vad som paverkar fordldrarnas forméga att
kénna igen och ingripa i mobbning. I denna avhandling stravar jag efter att ge kunskap ocksé
om vardnadshavares syn pé hur skolan hanterar mobbningssituationer.

I denna avhandling &mnar jag ta reda pa elevers och vardnadshavares syn pa hur skolan
hanterar mobbningssituationer genom att analysera enkdtmaterial med Oppna fragor som
samlats in av HSS Media i samarbete med forsknings- och samhiéllsutvecklingsprojektet
KOMPIS vid Abo Akademi i Vasa. Avhandlingens syfte dr att redogdra for vilka
forbattringsforslag elever och vardnadshavare har gidllande mobbningsarbetet i skolan.

Harnist presenteras en definition pd mobbning, den lagstiftning och de styrdokument
som styr skolans mobbningsarbete 1 Finland samt tidigare forskning inom mobbningstematik
frin bade elevers och vérdnadshavares perspektiv. Ddérefter, 1 kapitel 2, presenteras
avhandlingens metod, datainsamling, métinstrument samt analysprocess. | kapitel 3 presenteras
avhandlingens resultat. I kapitel 4 diskuteras resultaten i forhédllande till tidigare forskning och

slutligen ges forslag for fortsatt forskning samt rad till féltet.



1.1 Centrala begrepp
Denna avhandling presenterar och diskuterar begrepp som létt kan misstolkas utan en tydligare
presentation. Nedan presenteras och diskuteras de begrepp som anvénds 1 avhandlingen. De

begrepp som presenteras och diskuteras dr mobbning samt intervention och prevention.

1.1.1 Mobbning

Olweus (1993) definierar mobbning som upprepade aggressiva handlingar utférda med avsikt
av en eller flera personer mot en utsatt person under en viss tid. Skolor utgar vanligtvis ifrdn
Olweus definition av mobbning i det mobbningsforebyggande arbetet (Laitinen m.fl., 2020).
Mobbning innefattar d&ven en dimension av att avsiktligt gora skada mot den utsatte (Gaffney
m.fl., 2021; Jiménez-Barbedo m.fl., 2016; Lee m.fl., 2015) samt en maktobalans mellan den
som mobbar och den som blir mobbad, vilket bidrar till att mobbningsoffret har svért att
forsvara sig (Menesini & Salmivalli, 2017; Rigby, 2019). Salmivalli (2010) tilldgger att
ojdmlikheten mellan den som mobbar och den som blir mobbad kan handla om bland annat
skillnader i dlder, styrka eller social status. Rigby (2007) poéngterar att mobbarens 0vertag ofta
ocksa handlar om psykologiska faktorer hos den som blir mobbad, vilket gor det svarare att
forstd orsaken bakom att flertal individer inte fOrsvarar sig gentemot mobbningen. Den
definition som Olweus (1993) presenterar anses en aning fordldrad och kridver en uppdatering
for att battre kunna anpassas till den situation som existerar 1 dagsldaget kring skolmobbning
(World Anti-Bullying Forum, 2021).

Korhonen (2021) konstaterar att mobbning indelas 1 direkt mobbning och indirekt
mobbning. Med direkt mobbing avses, enligt Korhonen (2021), allt som fysiskt hdander dér och
da, som till exempel knuffande, hédnande, forlojligande, sparkande och sldende, medan den
indirekta mobbningen handlar om att skada en annans sociala status genom att till exempel
sprida rykten, tala illa bakom ryggen eller svartméla den andra.

Utover den traditionella mobbningen finns mobbning ocksa i virtuella miljer, dér den
kallas for ndtmobbning. Frisén och Berne (2016) definierar ndtmobbning som upprepade
skadliga handlingar som en person utsitts for via mobilen, datorn eller surfplattan. Frisén och
Berne (2016) presenterar ndtmobbning dven som elaka handlingar eller som elaka
kommentarer, bilder eller videor som har delats eller spridits pd nétet. Den som utsétts befinner
sig 1 underldge och kan inte forsvara sig. Dessutom forblir mobbarens identitet ofta oklar da
mobbningen sker via nitet (Ellmin, 2014). Ndtmobbning kan indelas i tva olika typer: privat

ndtmobbning och publik ndtmobbning. Frisén och Berne (2016) beskriver att den privata



ndtmobbningen innefattar det som ingen annan kan ta del av exempelvis sms, e-post eller andra
privatmeddelanden, medan den publika ndtmobbningen handlar om olika former av
nidtmobbning som nér en publik exempelvis sddant som dger rum pa sociala medier.
Nétmobbning och traditionella former av mobbning dr ofta sammankopplade, vilket
innebdr att det dr osannolikt att mobbningen enbart sker pa nitet (Ellmin, 2016; Laitinen m.fl.,
2020). Den 6kning som skett i friga om ndtmobbning under de senaste aren beror pa att barn
och unga allt oftare upprétthaller sina sociala kontakter via nitet, och mobbningen har ddrmed

forflyttat sig dven till den digitala arenan (Laitinen m.fl., 2020).

1.1.2 Prevention och intervention

Prevention definieras som forebyggande verksamhet (Psykologiguiden, u.d.a), medan
intervention ar forandringsskapande genom att vidta atgirder (Psykologiguiden, u.a.b).
Prevention och intervention dr avgorande byggstenar i skolans mobbningsarbete. Prevention
och intervention, det vill sidga forebyggande och ingripande, gir ofta in i varandra i
mobbningssammanhang d& ingripande mobbningsatgirder kan anses fOrebygga &dven
kommande konflikter (Laitinen m.fl., 2020).

Mobbningsprevention préglas av atgdrder som forebygger mobbning eller alternativt
framjar vélbefinnandet. Laitinen m.fl. (2020) menar att mobbningspreventionen dr mest
effektiv da den dger rum parallellt pa flera olika plan, exempelvis skolans, familjens och
elevens.

Mobbningsinterventioner kan delas in 1 tvd huvudkategorier: konfronterande
interventioner samt icke-konfronterande interventioner. 1 konfronterande interventioner &r
mobbaren 1 huvudfokus. Mobbaren bar ansvaret 6ver den skada som skett och nagon form av
sanktion medfoljer for den som mobbat (Garandeau m.fl., 2014). Den icke-konfronterande
interventionen strdvar efter att vicka kédnslor av empati hos mobbaren gentemot
mobbningsoffret (Garandeau m.fl., 2014). Inom icke-konfronterande interventioner behover
mobbningssituationen nddvandigtvis inte ndmnas alls utan snarare bor en losning for

situationen hittas utan att doma nagon av de inblandade.

1.2 Teoretisk referensram
Avhandlingens teoretiska referensram bestar av den rddande lagstiftningen 1 Finland, de
styrdokument som styr skolornas arbete med mobbning samt olika teoretiska perspektiv pa

mobbning.



1.2.1 Lagstiftning och styrdokument for skolans antimobbningsarbete i Finland

Tryggheten i skolvardagen tas upp i lagen om grundldggande utbildning 29 § Rditt till en trygg
studiemiljé (1498/2016) dar skolpersonalens skyldighet att meddela hemmet om trakasserier,
mobbning, diskrimineringar eller vald som skett i skolmiljon beskrivs. I Grunderna for
ldroplanen for den grundldiggande utbildningen 2014 (Utbildningsstyrelsen, 2014) konstateras
det att det bor vara nolltolerans for rasism, vald, mobbning eller andra former av diskriminering
i skolmiljon for att skapa en harmonisk och trygg skolvardag for alla.

Brottsofferjouren (RIKU, u.4.) klargor att &ven om mobbning 1 sig inte dr ett brott s&
finns det flera element inom mobbning som kan betraktas som brott. Att forstora egendom, att
idka vald, att hota eller att gora sig skyldig till drekrdnkning ar forbjudna girningar enligt
Finlands lag och kan darfor klassas som straffbara brott. Brottsofferjouren (RIKU, u.d.)
poédngterar att d&ven om den straffrittsliga ansvarsidldern i1 Finland 4r 15 &r, & man 4nda
ersittningsskyldig fore den aldern och kan krévas ersitta den skada man orsakat.

Utover mobbning behandlas diskriminering och trakasserier i skolan i lagstiftningen
enligt foljande. I diskrimineringslagens 6 § Utbildningsanordnarnas skyldighet att frimja
likabehandling (30.12.2014/1325) beskrivs skolans forpliktelse att frimja likabehandling samt
att hora elever och vardnadshavare gillande de frimjande dtgirderna. De frimjande atgarderna
for likabehandling bor enligt lag vara effektiva, d&ndamélsenliga och anpassade till skolans
verksamhetsmiljo och resurser. I lagen om jimstilldhet mellan kvinnor och mén 5a § Atgdrder
for framjande av jamstdlldheten vid ldroanstalter (30.12.2014/1329) forpliktas skolan att i
samarbete med personalen och eleverna utarbeta en jamstilldhetsplan for skolan 1 frdga. Enligt
lag ska skolan i synnerhet fundera pa jamstélldhet i elevantagning, ordnande av undervisning,
skillnader 1 inldrning, beddmning av prestationer samt forebyggande av sexuella trakasserier
samt trakasserier pd grund av kon.

I utbildningsstyrelsens handbok Antimobbningsarbete i skolor och ldroanstalter skriver
Laitinen m.fl. (2020) att de skolspecifika elevvardsplanerna bor innefatta en antimobbningsplan
som skyddar elever mot véld, trakasserier och mobbning. Enligt Laitinen m.fl. (2020) ska
antimobbningsplanen beskriva hur man 1 skolan fOrebygger samt ingriper i
mobbningssituationer, hur olika drenden beaktas pa individ-, grupp- och skolnivd och hur
planen uppdateras, uppfoljs och utvirderas. Utover det bor samarbetet med virdnadshavare och
olika myndigheter klargoras i planen, samt hur stod, olika atgirder och uppf6ljning kommer att

ordnas gillande bade mobbaren och mobbningsoffret. Laitinen m.fl. (2020) fortsdtter med att



poidngtera att utbildningsanordnaren enligt lag dr skyldig att verkstélla planen och Gvervaka att
den 0ljs.

Utover antimobbningsplanen dikterar jamstélldhets- och diskrimineringslagen att
skolorna bor ha planer for att framja jamstélldhet och likabehandling (Laitinen m.fl., 2020).
Jaaskeldinen m.fl. (2015) beskriver 1 handboken Jédmstdlldhetsarbete dr en kunskapsfraga —
Guide for framjande av jamstdlldhet i den grundldggande utbildningen att en jamstélldhetsplan
ska innehélla en kartldggning 6ver hur jamstélldhetslédget ser ut i skolan just nu, atgérder som
kravs for att frimja jimstédlldheten samt en utvardering av hur de tidigare atgidrderna fungerat
och vilka resultat de gett. Jimstélldhetsplanen kan inkluderas i skolans andra styrdokument
eller vara en ensamstdende helhet bara den ar konkret, littbegriplig och tilltalande for skolans
elever. Oavsett hur man liagger upp planen handlar jimstilldhetsarbetet om en fortlopande
process som hela skolan ska delta i for att kunna forebygga diskriminering och trakasserier pa
grund av kon eller konsidentitet. Likabehandlingsplanen innebér en kartldggning av skolans
atgdrder gillande likabehandling, en beddomning av hur likabehandlingen uppnas i
verksamheten samt vilka atgirder som bor vidtas for att frdmja likabehandling i respektive skola
(Utbildningsstyrelsen, u.d.). Diskrimineringsombudsmannen Overvakar arbetet med

likabehandling 1 enlighet av diskrimineringslagen (Jadskeldinen m.fl., 2015).

1.2.2  Teoretiska perspektiv pd mobbning

Thornberg (2018) menar att det finns flera roller &n bara mobbaren och mobbningsoffret inom
mobbningsproblematiken. Utover mobbaren finns det de som hénger pd och aktivt antingen
hjélper till med eller deltar i mobbningen som uppmuntrare. De fungerar som en sorts publik at
de som mobbar och sporrar mobbningen genom att exempelvis skratta. Det finns de som adr mer
passiva och bevittnar mobbningen, men forsoker hélla sig undan och de som ingriper i
mobbningen antingen direkt genom att séga ifrén eller gd emellan, eller indirekt genom att
berétta for en vuxen eller trosta den utsatta. Ocksé Salmivalli (1998) framhéver gruppaspekten
inom mobbning och utgdr ifrdn att mobbning f6ds 1 den sociala interaktionen mellan gruppens
medlemmar.

Espelage (2014) tillimpar Bronfenbrenners (1994) socialekologiska modell i
mobbningskontext och menar att mobbning tillhér en storre social kontext inbyggd i vér
ndrmiljo. Dirav menar Espelage (2014) att mobbning paverkas av vdnskapskretsen, skolan,
familjen, grannskapet, samhillet samt det land man befinner sig 1, vilket bor tas 1 beaktande 1

mobbningsarbetet.
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Banduras (1996) teori om moraliskt disengagemang kan enligt Thornberg (2018) ge en
forklaring pa varfor man mobbar andra. Bandura (1996) menar att moraliskt disengagemang
mdjliggér individen att bete sig pa ett sitt som strider mot de grundliggande moraliska
principerna. Thornberg (2018) tilligger att moraliskt disengagemang handlar om psykologiska
och sociala processer som réttfardigar mobbningsbeteendet.

Ur ett evolutionért synsétt kan mobbning anses vara ett nddvandigt sétt for individer att
visa samt uppehélla dominans 6ver andra (Volk m.fl., 2012; Volk m.fl., 2014). Dominansen
over andra motiveras med att individen i sddana fall kan anses som mer attraktiv for framtida
partners (Volk m.fl., 2014). Séledes kan mobbning anses som ett adaptivt beteende i sociala
sammanhang (Ellis m.fl., 2015). Detta kan visa sig vara problematiskt i mobbningshanteringen
dé det evolutiondra synsittet hdvdar att mobbarens beteende dr normalt och ligger ddrmed
ansvaret pd den utsatte (Hein, 2014). Enligt Farrel & Dane (2019) kan det vara skadligt att
stimpla mobbaren och den utsatte i mobbningssituationer d& offerstimpeln ofta ytterligare

forsamrar den utsattes sociala status.

1.3 Tidigare forskning
Mobbning medfor skadliga konsekvenser, som inte enbart begrinsar sig till mobbaren och
mobbningsoffret utan ocksé dess dskadare (Wolke & Lereya, 2015). Ett flertal longitudinella
studier frdn olika ldnder samt systematiska Oversikter och meta-analyser konstaterar att
upplevelser av skolmobbning paverkar hélsan senare i livet (Menesini & Salmivalli, 2017).

Ungdomar som utsétts for mobbning 1 skolan lider av ensamhet och forsdmrad hélsa
(Fekkes m.fl., 2006). Dessa elever dr mer frdnvarande fran skolan och har sémre skolframgang
(Nakamoto & Schwartz, 2009) samt har forh6jd risk for &ngest och depression jaimfort med de
elever som inte utsitts for mobbning i skolan (Juvonen & Graham, 2014). Mobbning i skolan
utgor ocksé en riskfaktor for kriminellt beteende och dven psykotiska symptom senare i livet
(Ttofi m.fl., 2011). Antimobbningsprogrammen 1 skolan dr ddrmed av stor vikt for att kunna
forebygga kriminalitet, sjdlvskadebeteende och andra psykologiska problem hos ungdomar
(Menesini & Salmivalli, 2017).

Nedan presenteras tidigare forskning inom avhandlingens tematik. Kapitlet inleds med
effekten av antimobbningsprogram samt skolmobbning 1 Finland. Mot slutet presenteras

tidigare forskning géllande elevers samt vardnadshavares perspektiv pa mobbning i skolan.
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1.3.1 Effekter av antimobbningsprogram

Forskning visar att olika antimobbningsprogram som implementeras i skolor minskar bade
mobbning och antalet utsatta elever i skolmiljon (Evans m.fl., 2014; Menesini & Salmivalli,
2017; Ttofi & Farrington, 2011). I sin meta-analys kom Ttofi & Farrington (2011) fram till att
skolornas antimobbningsprogram i medeltal férminskade bdde mobbning i skolan med 20-23%
samt antalet utsatta elever med 17-20%. Speciellt antimobbningsprogram som innehdller
fordldraméoten, olika disciplindra dtgirder och konsekvent Overvakning pa skolgdrden é&r
effektiva i att minska pd skolmobbningen enligt Ttofi & Farrington (2011).

Gaffney m.fl. (2021) granskar 1 sin studie specifikt vilka element 1
antimobbningsprogram som bidrar till effektiva resultat. De komponenter som bidrog
signifikant till antimobbningsprogrammens effektivitet var (1) att involvera grupper i sin helhet
exempelvis skolklasser i olika diskussioner och rollspel samt (2) att informera vardnadshavarna
via exempelvis hemskickat material om antimobbningsarbetet 1 skolan. Vidare skriver Gaffney
m.fl. (2021) att man inte bor direkt rikta in sig pa enbart mobbaren och mobbningsoffret utan
snarare involvera hela klassen i olika aktiviteter och diskussioner, vilket i sin tur enligt studien
hojer effektiviteten av antimobbningsprogrammet. Lee m.fl. (2015) tilligger att trining i
emotionella  fardigheter kan dven anses som en bidragande faktor  till
antimobbningsprogrammens effektivitet.

Ttofi & Farrington (2011) hédvdar att effektiviteten av antimobbningsprogrammen
paverkas av programmens lingd (dagar/manader) samt dess intensitet (timmar). For hogre
effektivitet bor sdledes antimobbningsprogrammen vara intensiva och stricka sig 6ver en lingre
tidsperiod. Implementeringen av antimobbningsprogrammen dikteras av respektive skolans
personalresurser. Effektiviteten kan péverkas negativt ifall skolans resurser inte tillater
programmet att implementeras 1 sin helhet enligt den ursprungliga planen (Menesini &
Salmivalli, 2017).

Skillnader mellan olika linder och antimobbningsprogrammets effekter i skolmiljon
forekommer enligt Evans m.fl. (2014) beroende pé elevers hetero- eller homogenitet. Evans
m.fl. (2014) hdvdar att interventioner som implementeras utanfor de Forenta staterna dr mer
framgangsrika dd samplet dr jamforelsevis mera homogent i andra ldnder. Evans m.fl. (2014)
studie rapporterar att antimobbningsprogrammen som implementerats utanfor de Forenta
staterna visar signifikanta effekter, vilket dr 1 enlighet med Ttofi & Farrington (2011) studie.
Aven om skillnaderna i antimobbningsprogrammens effektivitet i olika studier tas i beaktande

kan det konstateras att de antimobbningsprogram som implementeras 1 skolor generellt ar
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effektiva och minskar ddrmed méngden mobbning i skolorna (Bradshaw, 2015; Gaffney m.fl.,

2021).

1.3.2  Skolmobbning i Finland

Enligt Laitinen m.fl. (2020) har mobbningen i de finldndska skolorna minskat da man ser pa
nationella enkédtundersdkningar. Resultat fran Héalsa 1 skolan-enkédten visar att bade andelen
elever som blivit mobbade och andelen elever som deltagit i mobbning har minskat i hela landet
under 2010-talet. Det finns dock skillnader i forekomsten av mobbning under de olika skedena
av skolgangen enligt Laitinen m.fl. (2020). Andelen elever som deltar i mobbning 6kar med
aldern, medan andelen elever som blir mobbade minskar.

Laitinen m.fl. (2020) tar upp ett relativt nytt mobbningsfenomen; diskriminerande
mobbning, vilket anses utgdra en allt storre andel av mobbningen i de finldndska skolorna.
Diskriminerande mobbning handlar om att man mobbar ndgon som tillhdr en specialgrupp som
ar ddrav 1 hogre risk for att bli mobbade (Menesini & Salmivalli, 2017). Specialgruppen utgors
exempelvis av unga med annan etnicitet eller unga som tillhor olika sexuella minoriteter
(Laitinen m.fl., 2020).

I undersokningar kring mobbning i skolvérlden placeras Finland precis som sina
grannlidnder 1 Norden pd samma nivd i forekomsten av mobbning enligt Laitinen m.fl. (2020).
Pa en global skala finns det jimforelsevis relativt lite mobbning i de finldndska skolorna
(Laitinen m.fl., 2020).

Nationella centret for utbildningsutvardering (Karvi) har genomfort en utvirdering av
olika antimobbningsprogram i finldndska skolor (Rumpu m.fl., 2022). Rapporten bygger pa
enkédter som skickades till skolor dér skolpersonalen fick genom sjdlvutvirdering utvérdera
antimobbningsprogrammens effekter i sin skola. I rapporten anvéndes ocksa data frén en enkat
riktat till elever och vardnadshavare samt intervjuer av skolelever och skolpersonal.
Datainsamlingen pagick under varen 2022. I rapporten kom Rumpu m.fl. (2022) fram till att
det 1 flertal skolor anvédnds flera olika antimobbningsprogram parallellt d& dessa stoder och
kompletterar varandra vil. Néra pa en tiondel av respondenterna i enkdten for skolpersonalen
ansdg att eleverna inte vagar berdtta for en vuxen ifall de blir utsatta for mobbning, vilket
bekriftades av en tiondel av respondenterna i enkédten for elever och vardnadshavare (Rumpu
m.fl., 2022). Majoriteten av eleverna visste vem de kunde vénda sig till d4 mobbning intréffat,
men dver en tiondel av respondenterna visste inte hur skolan hanterar mobbningssituationen da

de fatt vetskap om den. Enligt rapporten var det 29 % av de elever som blivit utsatta for
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skolmobbning som inte berittat om det for en vuxen, vilket berodde pa att eleverna upplevde
att det inte hade nagon péverkan ifall de beréttade for en vuxen. Ungefdr en tredjedel av
vérdnadshavarna hade varken fétt information om hur mobbning forebyggs i sitt barns skola
eller hur mobbningssituationer hanteras. Vardnadshavare hivdade dven att de inte hade vetskap

om hur skolans antimobbningsprogram implementerats (Rumpu m.fl., 2022).

1.3.3  Elevers tankar om mobbningsinterventioner

Hamarus (2006) beskriver i sin doktorsavhandling Koulukiusaaminen ilmiénd — Yldikoulun
oppilaiden kokemuksia kiusaamisesta att skolan ingriper ofta i mobbning forst dé det finns bevis
pa det. Hamarus (2006) intervjuade sammanlagt 145 vénelever fran olika hogstadier gillande
mobbning som fenomen. I resultaten av Hamarus (2006) studie kommer det fram att eleven inte
kan beritta for en vuxen om mobbningen eftersom det bryter mot de normer som rader i den
inofficiella kulturen bland eleverna. Vidare skriver Hamarus (2006) att vuxna 1 skolan séllan
mirker av mobbningen da de inte forstdr elevernas egen slang. Eleverna onskade, enligt
Hamarus (2006), att mobbningssituationer skulle behandlas 6ppet via dialog i stéllet for att
tvinga fram en ursékt av inblandade parter och sedan sopa resten under mattan.

Frisén och  Holmqvist (2010) beskriver elevers egna forslag till
mobbningsinterventioner i skolmiljon i sin artikel Adolescents’ own suggestions for bullying
interventions at age 13 and 16. 1 Frisén och Holmqvist (2010) studie fick 13 och 16 ériga
ungdomar svara pa en Oppen fraga gillande vilka aspekter de sjilv tyckte var viktiga for att fa
stopp pa mobbningen. Elevers svar kategoriserades i foljande 4tta kategorier; (1) allvarliga
diskussioner med inblandade elever, (2) involvering av vardnadshavare, (3) skolpersonalens
agerande, (4) andra elevers agerande, (5) forbattring av mobbningsoffrets copingstrategier, (6)
forbattring av mobbarens empatiska formaga, (7) sérskiljande av mobbaren och
mobbningsoffret och (8) forebyggande antimobbningsstrategier. Majoriteten av alla
respondenter i studien ansdg att allvarliga diskussioner med inblandade elever var den
viktigaste aspekten for att fa stopp pa@ mobbningen. Forbittring av mobbningsoffrets
copingstrategier ansags ocksa viktigt bland badde 13 och 16 ériga elever. 13 ariga elever ansig
dven att involvering av védrdnadshavare var viktigt, medan de 16 &riga eleverna ansag att
skolpersonalens agerande var mer avgorande. De kategorierna som fick minst svar bland 13
ariga elever var forebyggande mobbningsstrategier medan 16 dringarna tyckte att det minst
viktiga var att involvera vardnadshavarna. Vidare skriver Frisén och Holmgqvist (2010) att

orsaken bakom att majoriteten av respondenterna ansdg att allvarliga diskussioner med
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inblandade elever var av stor vikt kan vara att det 4r den interventionen som eleverna ir mest
bekanta med. Ytterligare poédngterar Frisén & Holmqvist (2010) att det hdga antalet svar pa
allvarliga diskussioner med inblandade elever ocksa kan bero pa att eleverna kan pa basen av
sina erfarenheter avgdra att denna interventionsform visat effekt.

Crothers m.fl. (2006) granskar ocksa elevers egna preferenser gillande
mobbningsinterventioner i sin artikel Middle School Students’ Preferences for Anti-Bullying
Interventions. Resultaten 1 Crothers m.fl. (2006) studie indikerar att eleverna ansag att
skolpersonalens medverkan i mobbningsinterventioner var det mest avgérande. Dérav kan det
konstateras att ldrares ansvar i mobbningssituationer dr framtrddande. Blomqvist m.fl. (2020)
kom dock fram till i sin studie, vilket var genomfort i Finland med 1266 elevrespondenter, att
bara 55,6 % av mobbningsoffren hade berittat for nigon om mobbningen. Av dessa
mobbningsoffer var det enbart 22,6 % som berittat for en ldrare, medan 34 % hade berittat om
mobbningen hemma.

Frisén m.fl. (2012) skriver om mobbningsoffrets perspektiv i sin artikel What actually
makes bullying stop? Reports from former victims dar Frisén m.fl. (2012) genomfoérde en
longitudinell studie via en webbaserad enkét for att undersdka elevers tankar om vad som fick
mobbningen 1 skolan att upphoéra. I undersdkningen deltog 273 unga frdn Sverige som blivit
utsatta for mobbning under sin skolgang. I Frisén m.fl. (2012) unders6kning rapporterade
majoriteten av mobbningsoffren att mobbningen hade upphdrt genom skolpersonalens stod
eller d& mobbningsoffret sjélv dndrat sitt agerande gédllande mobbningssituationen. Géllande
skolpersonalens stdd var det en fjdrdedel av alla respondenter som ansag att skolpersonalen
kunnat hjdlpa dem med mobbningen, medan en del svar beskrev misslyckade forsok 1 att vinda
sig till skolpersonalen. I Frisén m.fl. (2012) studie fanns det dven ett antal svar dér respondenten
hade sokt stod frén skolpersonalen, men antingen hade mobbningsinterventionen misslyckats
eller mobbningsoffret forblev helt utan hjdlp. Det var enbart fa respondenter som nimnde stod
frdn andra elever som en faktor i att fi mobbningen att upphora. Frisén m.fl. (2012) anser att
det inte finns skillnader 1 respondenternas svar utgdende ifran kon, hur ofta de hade blivit
mobbade eller 1 vilken dlder mobbningen hade upphort. Indikationen som kan fas frén Frisén
m.fl. (2012) studie &r att mobbningsoffer med vildigt olika mobbningsupplevelser kunde fa
hjélp pa relativt liknande sitt.
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1.3.4 Vardnadshavares tankar om mobbning och mobbningsinterventioner

Sawyer m.fl. (2011) konstaterar att det finns jamforelsevis lite forskning om fordldrarnas
perspektiv pd mobbning. I en studie av Sawyer m.fl. (2011) intervjuades 20 vardnadshavare till
mobbningsoffer gillande deras perspektiv pa skolmobbning. Sawyer m.fl. (2011) kom fram till
att fordldrarnas roll i hanteringen av mobbning &r viktig och att forskningen som ofta
koncentrerar sig pa barn, borde ocksa ta vardnadshavares perspektiv 1 beaktande.

I sin systematiska litteraturdversikt skriver Harcourt m.fl. (2014) om véirdnadshavares
perspektiv pd mobbning. Den systematiska litteraturdversikten innefattade 13 artiklar dér
vardnadshavares perspektiv p4 mobbning granskades genom kvalitativa forskningsmetoder. I
denna studie inkluderades artiklar oberoende av vilken &lder och vilken roll i mobbningen
barnen hade. Resultaten av Harcourt m.fl. (2014) studie beskrivs genom sex temaomraden som
ar har fritt Oversatta; (1) variation i vardnadshavares mobbningsdefinitioner, (2) normaliserande
av mobbningsfenomenet och beskyllande av mobbningsoffret, (3) véardnadshavares
copingstrategier géllande mobbning, (4) mobbningens negativa effekter hos barnen, (5) brist av
stdd och medvetenhet av mobbning hos vérdnadshavare samt (6) frdgan om ansvaret i
mobbningssituationer. Variationen 1 vardnadshavares mobbningsdefinitioner syntes i
virdnadshavares svdrigheter i friga om att veta vilka beteenden som klassificeras som
mobbning och vilka beteenden som kunde beskrivas som allmént skimtande mellan vénner.
Det fanns ett antal vardnadshavare som normaliserade mobbningen och tyckte att den dr en del
av att vixa upp och dirmed inte kunde undvikas. Vidare beskriver Harcourt m.fl. (2014) att
vissa vardnadshavare ansdg att mobbningshanteringen var pa offrets ansvar, inte mobbarens.

Gillande vardnadshavares copingstrategier fanns det ett antal vardnadshavare som var
aktivt involverade 1 skolans mobbningshantering genom att exempelvis kontakta skolan eller
mobbarens fordldrar for att medvetandegora mobbningen. Véardnadshavare i Harcourt m.fl.
(2014) studie rapporterade kénslor av frustration och besvikelse gentemot skolans respons pa
mobbning och beskrev att de ofta fick veta att mobbning intrdffat frdn andra kéllor &n skolan.
Véardnadshavare var ense om att skolan har en betydelsefull roll 1 mobbningshanteringen, men
att det borde goras mera for att forebygga, uppméarksamma och ingripa i mobbning i skolan.
Vidare beskriver Harcourt m.fl. (2014) att fortsatt forskning borde fokusera enbart pa
vérdnadshavares perspektiv for att fylla luckorna i den redan existerande forskningen.

Mishna m.fl. (2020) for fram vardnadshavares tankar om skolmobbning genom data
som samlats in 1 skolor i Kanada via semistrukturerade intervjuer. En del vérdnadshavare i

Mishna m.fl. (2020) studie hivdade att mobbning inte &r allvarligt och ansdg det vara en normal
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del av barnets uppvixt. Vissa vardnadshavare ansag dven att upplevelser av mobbning i skolan
kan forbereda den unga infor framtiden. Vardnadshavare i Mishna m.fl. (2020) studie placerade
ofta ansvaret i mobbningssituationer pa alla involverade parter, men ansag sig sjdlva primért
ansvariga for mobbningsférebyggandet samt ingripandet 1 det egna barnets
mobbningsbeteenden.

Hale m.fl. (2017) beskriver ocksd vardnadshavares perspektiv pé skolmobbning i sin
artikel "As a Parent You Become a Tiger”: Parents Talking about Bullying at School. 21
fordldrar, med barn som blivit mobbade i skolan deltog i1 studien genom semistrukturerade
intervjuer. Flera virdnadshavare tog upp svarigheter i kommunikationen mellan hem och skola
samt frustration och misstro gentemot lararkdren i sina intervjuer. Resultaten i Hale m.fl. (2017)
studie visar att majoriteten av fordldrarna ansag att skolans kommunikation med hemmen i
mobbningssituationer var bristfillig och att larares agerande i mobbningssituationer var
otillracklig pa grund av andra prioriteringar. Skolans antimobbningsplaner uppfattades som ett
medel for ldrarna och skolan att hinvisa till, men vardnadshavare ansag inte att lararna foljde
de riktlinjer som fanns i respektive planer (Hale m.fl., 2017).

Brown m.fl. (2013) fokuserar pd vardnadshavare som rapporterat mobbningsincidenter
till sitt barns skola i sin artikel The Experience of Parents Who Report Youth Bullying
Victimization to School Officials. Elva fordldrar intervjuades 1 Brown m.fl. (2013) studie varav
tio fordldrar rapporterade att skolan inte tog mobbningsproblematiken pa allvar och ville inte
prioritera ingripande i mobbningssituationen. Majoriteten av respondenter i Brown m.fl. (2013)
studie hdvdade att skolan inte heller gjorde nagot for att f6lja upp mobbningssituationen eller
forhindra att mobbningen fortskred.

Rigby (2017) genomforde en elektronisk enkét i Australien ddr vardnadshavares
synpunkter pa skolans mobbningshantering granskades. Inom ramarna for studien analyserades
bade kvantitativa och kvalitativa svar. Respondenterna fick svara pd en 6ppen fraga gillande
skolans mobbningshantering dir det fragades efter vad de hoppades skolan skulle géra da
mobbning intrdffar. Respondenternas svar delade Rigby (2017) sedan 1 sju kategorier. Av
enkitens alla respondenter var det 40 vardnadshavare som gett ett svar pa den Oppna fragan.
Majoriteten av dessa respondenters svar kategoriserades under uppmdrksammandet av
mobbning samt dess konsekvenser. Kategorin konfrontering av mobbaren och limpliga
sanktioner fick nést Overvdgande svar. Resten av kategorierna i Rigby (2017) studie var
foljande; dvervakning av elevers beteende, tillrdcklig kommunikation mellan hem och skola,
omedelbar ingripande, rittvis ingripande och frimjande av elevers sociala fardigheter.

Sammanfattningsvis konstaterar Rigby (2017) att vdrdnadshavare ansdg att ingripandet i
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mobbningssituationer borde handla om att dndra mobbarens beteende i stéllet for den utsatta
elevens resiliens. Overvakningen i klassrummen samt pa skolgirden borde effektiveras och ett
snabbare ingripande i mobbningssituationer borde inforas. I vardnadshavares svar kunde det
detekteras en onskan om béttre kommunikation mellan hem och skola samt trdning 1 sociala

och emotionella fardigheter for elever som varit involverade 1 mobbningen.

1.4 Syfte och forskningsfragor
Syftet med avhandlingen &r att redogora for vilka forbattringsforslag elever och vardnadshavare
har gdllande mobbningsarbetet i skolan.
Med hinsyn till detta valdes foljande forskningsfragor:
1. Vilka forbattringsforslag har elever géllande hanteringen av mobbningssituationer i
skolan?
2. Vilka forbéttringsforslag  har  vdrdnadshavare géllande hanteringen av

mobbningssituationer i skolan?
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2 Metod

I avhandlingen anvinds enkdtmaterial som samlades in av HSS Media véren 2021.
Enkitundersokningen genomfdérdes i samarbete med Abo Akademi i Vasa och ingick i
forsknings- och samhéllsutvecklingsprojektet KOMPIS (Kunskap om Mobbningsprevention i
Svenskfinland). I avhandlingen anvinds enkétsvar fran bade ungdomar och vardnadshavare.

I detta kapitel presenteras avhandlingens datainsamling och enkétundersdkningens
sampel. Métinstrument, analysprocess och forskningsetiska Overvdganden hittas i slutet av

kapitlet.

2.1 Datainsamling

Tvé enkédtundersokningar (en for unga och en for vrdnadshavare) skapades och genomfordes
av HSS Media 1 samarbete med forsknings- och samhéllsutvecklingsprojektet KOMPIS vid
Abo Akademi i Vasa. Datainsamlingen genomfordes i februari 2021 och svaren delades pé
hosten 2021 med Abo Akademi i forskningssyfte. Sammanlagt deltog 638 ungdomar i dldern
12-26 och 532 vardnadshavare i undersokningen. Majoriteten av deltagarna bodde i
Osterbotten.

Respondenternas alder i enkéten for unga varierade mellan aldern 12 (eller yngre) upp
till 26 ar (eller dldre). Majoriteten av respondenterna var i aldern 13—15 &r och gick dérav pa
arskurs 7-9. Géllande konsfordelningen i1 enkéten for unga identifierade sig majoriteten som
kvinnor. For ndrmare information se Tabell 1. I avhandlingen talas det om elever, vilket syftar
pa respondenterna fran enkiten for unga.

I enkéten for vardnadshavare fragades det inte efter kon eller dlder, men respondenterna
fick uppge i vilken arskurs deras barn gar. Av alla 532 respondenter i enkidten for
vardnadshavare hade 36 % barn i arskurs 7-9, 19 % hade barn i arskurs 5-6, 17 % hade barn i
arskurs 3—4, 14 % hade barn 1 &rskurs 1-2 och 14 % barn som gick pd andra stadiet. Tva

respondenter uppgav att deras barn gick i en annan utbildning (se Tabell 2).



Tabell 1

Statistik over elevrespondenter (n =638)

Alder Procent (%)
12 ar eller yngre 12 %
1315 ar 35%
16-17 ar 29 %
18-20 ar 15 %
21-25 ar 6 %
26 &r eller dldre 3%
Kon

Man 28 %
Kvinna 65 %
Annat 3%
Vill inte uppge 4%
Skolstadier

Arskurs 1-6 13 %
Arskurs 7-9 39 %
Gymnasium 30 %
Yrkesutbildning 10 %
Tredje stadiet 6 %
Ovrigt 2%
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Tabell 2

Fordelning 6ver vardnadshavare i enkdten enligt deras barns skolgang (n= 532)

Skolstadier Procent (%)
Arskurs 1-2 14 %
Arskurs 34 17 %
Arskurs 5-6 19 %
Arskurs 7-9 36 %
Utbildning pa andra stadiet 14 %
Annan utbildning 0%

Majoriteten av vardnadshavares svar (50 %) handlar om barn i lagstadiedldern, medan den
storsta andelen av respondenterna i enkédten for unga var i1 dldern 13-15 &r alltsd i

hogstadiealdern.

2.2 Mitinstrument

Avhandlingen granskar material fran tva svensksprakiga elektroniska enkiter genomforda av
HSS media i samarbete med forsknings- och samhillsutvecklingsprojektet KOMPIS vid Abo
Akademi i1 Vasa. En av enkiterna var riktat till unga och den andra riktade sig till
vérdnadshavare. Majoriteten av bida enkiters respondenter bodde i Osterbotten. Enkiterna
innehdll bade fragor med slutna svarsalternativ och 6ppna fragor.

Respondenterna for enkédten for unga fick utdver bakgrundsinformation svara pé fragor
om sitt vidlmdende, skoltrivsel, coronapandemins paverkan, ensamhetskinslor samt
mobbningserfarenheter. Denna avhandling fokuserar pé dessa respondenters svar pa den 6ppna
frdgan relaterat till forbattringsforslag for skolans mobbningshantering. Respondenterna i
enkédten for vardnadshavare stélldes fragor gillande samarbetet mellan hem och skola, skolans
arbete for att fradmja skoltrivsel, skolans mobbningsarbete samt ett antal sjélvskattningsfrdgor
om sitt barns vdlmaende, ensamhet och deltagande i samt erfarenheter av mobbning i
skolsammanhang.

Avhandlingens huvudfokus ligger pa svaren for den 6ppna frdgan ”Tycker du att ndgot
borde fordndras i1 hur skolan hanterar mobbning? Vad 1 sd fall?”, vilket anvandes for att granska

respondenternas forbéttringsforslag for skolans mobbningshantering. Fragan stdlldes i bade
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enkédten for unga och 1 enkédten for vardnadshavare. Detta méatinstrument valdes for att kunna

granska anonyma svar pd en Oppen fraga fran ett storre sampel.

2.3 Analysprocess

Hsieh & Shannon (2005) beskriver i sin artikel Three Approaches to Qualitative Content
Analysis att konventionell innehallsanalys anvdnds da det rader brist pa teori eller forskning i
fenomenet man vill undersdka. Med konventionell innehallsanalys menar Hsieh & Shannon
(2005) att man forst ldser grundligt igenom ramaterialet och identifierar meningsfulla delar som
senare bildar olika koder. Koderna delas i sin tur in i kategorier baserat pd de monster som hittas
1 materialet, vilket senare redovisas i1 form av ett schema (Hsieh & Shannon, 2005). Hsieh &
Shannon (2005) utgéar ifran att fordelen med den hér formen av analysprocess ir att kategorierna
grundar sig enbart i deltagarnas perspektiv fran den data som samlats in.

Respondenternas svar analyserades med hjélp av konventionell innehallsanalys for att
forstd elevers och vardnadshavares syn p& hur skolan hanterar mobbningssituationer.
Analyserna gjordes 1 programmet NVIVO dir de 6ppna svaren kategoriserades for att béttre
forstd helheter och se olika svarsmonster. Alla enkétsvar ldstes igenom upprepade ganger.

Analysprocessen borjade med att skriva en kort forforstaelse av materialet (se Bilaga 1)
varefter all data lastes grundligt igenom. Olika teman formade inledningsvis koder, genom vilka
svar med liknande tematik kunde kopplas samman. De 6ppna svaren ldstes igenom en gang till,
med de redan skapade kategorierna i baktanke. Det forsta utkastet av kategorier fran elevernas
enkét var foljande; skolpersonalens agerande, skolmiljon, raster, vet inte, nej och ovrigt. Efter
det forsta utkastet ldstes all data igenom upprepade génger. Under analysprocessens géng
hittades nya dimensioner, skapades nya kategorier, redan skapade kategorier uppdaterades och
vissa kategorier slogs samman. I kategorin skolpersonalens agerande samlades ett flertal svar,
vilket ledde till att tre huvudteman under kategorin hittades. Dessa blev till undergrupperingar
for kategorin 1 friga.

Gillande enkédten for virdnadshavare blev det forsta utkastet av kategorier foljande;
skolpersonalens agerande, skolans resurser, samarbete mellan hem och skola, forebyggande av
mobbning, vet inte, nej och ovrigt. Vardnadshavares svar var mer entydiga én elevernas, vilket

gjorde att kategorierna inte dndrades alltfor mycket under analysprocessens ging.
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2.4 Trovirdighet, tillforlitlighet och overforbarhet

Begreppet validitet beskriver hur vil den forskning som genomforts beskriver fenomenet som
den dr dmnad att undersoka (Thornberg & Fejes, 2019) medan reliabilitet handlar om
sannolikheten fOr att resultatet inte fordndras om samma forskning utférs pa nytt (Patel &
Davidson, 2019). Inom kvalitativ forskning ligger validitets- och reliabilitetsbegreppen sa nira
varandra att forskare ofta véljer att ldmna bort reliabilitet som begrepp, och dérmed far
validiteten en storre roll inom kvalitativa forskningssammanhang (Patel & Davidson, 2019).
Ett antal forskare inom kvalitativ forskning anvander dérav hellre begreppen trovérdighet och
tillforlitlighet for att beskriva forskningens validitet och reliabilitet (Barbour, 2014; Flick, 2006;
Patton, 2002).

Thornberg & Fejes (2019) forklarar att med trovérdighet och tillforlitlighet inom
kvalitativ forskning avses noggrannheten over hela forskningsprocessen frén datainsamling och
analys till forskningsresultaten. Enligt Thornberg & Fejes (2019) kan man granska
noggrannheten i forskningsprocessen genom att utvirdera ifall datainsamlingen, analysen och
forskningsresultatet stimmer Overens med forskningens syfte och fragestillningar. Denna
avhandling hade som syfte att redogdra for vilka forbattringsforslag elever och vdrdnadshavare
har gillande mobbningsarbetet 1 skolan. Datainsamlingen och analysmetoden stimde viél
overens med forskningens syfte da avhandlingen fokuserar pa respondenternas dppna svar
genom vilka respondenternas tankar och upplevelser samt olika forbattringsforslag kunde
analyseras. Vid tolkningen av kvalitativ data finns det en risk for personliga tolkningar, vilket
kan ha paverkat trovirdigheten och tillforlitligheten under forskningsprocessens gang.
Avhandlingen anvédnder data fran tva olika grupper, vilket i sin tur Oppnar mojligheten for att
jdmfora de olika grupperna sinsemellan.

Overforbarheten, eller generaliseringen, i kvalitativa sammanhang beskriver hur vil
forskningsresultaten for ett litet sampel kan generaliseras for storre populationer, vilket upplevs
ofta en aning problematisk inom kvalitativa studier hdvdar Patel & Davidson (2019). Vidare
skriver Patel & Davidson (2019) att dven om det dr svart att genom kvalitativ forskning
generalisera resultaten for en hel population kan kvalitativ forskning ge vérdefull information
och djupare forstaelse 1 ett fenomen samt dess variationer. Denna avhandling anviander data dér
samplets storlek kan ge en riktgivande uppfattning om hur eleverna och vardnadshavare i
Osterbotten ser pa skolans mobbningsarbete. Med det sagt kan resultaten inte ge en
generaliserbar bild for stdrre populationer utan snarare en inblick i vilka forbattringsforslag

elever och virdnadshavare i Osterbotten har gillande skolans mobbningsarbete.
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2.5 Etiska overviganden
Forskningsetiska delegationen TENK (2019) beskriver de forskningsetiska principerna inom
humanforskning som bor skydda de ménniskor som &ar foremal for forskning. En
forskningsdeltagare har rétt att frivilligt delta i en undersokning, vilket dven innefattar rétten att
végra delta (TENK, 2019). Ifall forskningens deltagare &r minderariga for TENK (2019) fram
ett antal principer som bor foljas; minderariga har ritten att fa information berdrande
undersdkningen till den grad som gor undersokningen begriplig for dem. Minderariga bor ge
sitt eget samtycke for deltagandet och ha ritt att avbryta deltagandet ndr som helst.
Vardnadshavaren har rétten att besluta deltagandet i en unders6kning for ett barn under 15 ar
enligt TENK (2019), men att underrétta vardnadshavaren racker ifall barnets personuppgifter
inte behandlas i samband med forskningen.

Avhandlingens enkitmaterial samlades in anonymt och frivilligt, vilket betyder att de
ovanniamnda principerna uppfylls. Deltagarna har fatt information om enkétundersékningens

andamal och enkétsvarens anvindning i forskningssyfte.
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3 Resultat

Resultaten for denna avhandling presenteras hérnést enligt elevernas och vardnadshavares
perspektiv. Forst presenteras elevernas och senare vardnadshavarnas perspektiv. Diskussionen
och analysen av de bada parternas perspektiv sker i foljande kapitel, dar dessa dven jamfors.

Figuren nedan beskriver de 6vergripande resultaten av bada perspektiven.

Vilka forbattringsforslag har elever gillande Vilka forbattringsforslag har vardnadshavare
hanteringen av mobbningssituationer i gillande hanteringen av
skolan? mobbningssituationer i skolan?
[ Forebyggandet av ( Forebvooandet av i
mobbning mg%En'mg
Ingripandet i mobbning ( B
' ' Samarbete mellan hem
och skola
Overvakning under = g
raster . .
p 5 Skolans resurser
Relationen mellan - .
skolpersonal och elev
) ’ Skolpersonalens
agerande
Skolans
tillvigagangssatt

Figur 1: Kategorisering av respondenternas svar i forhdllande till forskningsfrdagan
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3.1 Elevers perspektiv

Fran enkétsvaren formades det fyra klara kategorier déar respondenterna beskrev sina
forbattringsforslag till skolans mobbningshantering. Kategorierna som framkom tydligt fran
respondenternas svar var (1) forebyggandet av mobbning, (2) ingripandet i mobbning, (3)
uppmirksammandet av mobbning och (4) relationen mellan skolpersonal och elev. Nedan

beskrivs respondenternas svar for samtliga kategorier.

3.1.1 Forebyggandet av mobbning

Ett antal respondenter lyfter fram mobbningsforebyggandet som ett forbattringsforslag till
skolans mobbningshantering i sina svar. Forebyggandet beskrivs som viktigt men ocksa svart

eftersom mobbningen dger rum dven pa andra arenor an i skolan.

Man borde vara noggrannare med att kolla upp om det fé6rekommer mobbning och ha bra

forebyggande arbete. (Respondent #128, gymnasieelev)

Svart att férebygga i skolan da mobbning inte endast sker i skolan.

(Respondent #9, gymnasieelev)

Respondenterna lyfter dven fram forebyggande dtgiarder som de onskar att skolan skulle ta i
bruk inom mobbningsarbetet. I respondenternas svar fanns bland annat idéer om kampanjer,

temadagar, foreldsningar och gemensamma aktiviteter for skolans alla klasser dir grupperna

kunde blandas.

Ndgon kampanj med foreldsare om hur illa det kan ga om man blir mobbad.

(Respondent #563, studerande pd yrkeshogskola)

Skapa mer gemensamma uppgifter eller temadagar for hela skolan, sa att grupper blandas
och man ldr kinna varandra.

(Respondent #578, studerande pa andra stadiet/yrkesutbildning)

Respondenternas svar antydde ocksa att man borde tala mera om mobbning i skolan samt
definiera vad som avses med mobbning i skolsammanhang. Klara riktlinjer om att mobbning

inte tolereras i ndgon form onskades dven av flera respondenter.
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Personalen borde géra det klart om att det dr noll tolerans mot homofobi, sexism och
islamofobi. Hor ofta gldpord kastas omkring om just de hdr sakerna. Vi talar aldrig om

det i skolan. (Respondent #152, gymnasieelev)

3.1.2 Ingripandet i mobbning

Majoriteten av respondenternas svar tangerade ingripandet i mobbning. Respondenterna ansag
att skolpersonalen borde agera snabbare pa mobbningssituationer och ta tag i det innan

mobbningen hinner eskalera.

Jag tycker att man skulle borda reagera starkare till det minsta lilla, for att man vet aldrig
hur ndgon annan tar det och hur det paverkar dens liv. Om t.ex. man kdnner sig mobbad
och sdger om det och alla sdger att inte dr det nu sd illa men hur dr det da om man annars

ocksa har det ddlig. (Respondent #3935, hogstadieelev)

I elevernas svar kom det fram 6nskemal om att skolpersonalen skulle tala med den som mobbar
dé de ingriper i mobbningen. Dessutom ansdg respondenterna att det vore viktigt att veta

orsaken bakom mobbningen samt att ocksa ta 1 beaktande mobbarens kénslor.

Prata med dem som mobbar, de ricker inte att bara trosta offret, de maste ta tag i dom

som mobbar. (Respondent #116, gymnasieelev)

Att ldrarna ska prata med eleven som mobbar och frdaga varfor. (Respondent #243,

lagstadieelev)

Utover respondenternas  tankar kring skolpersonalens bristande agerande i1
mobbningssituationer fanns det &ven de som tyckte att skolpersonalen forhastat stimplade olika
beteenden som mobbning dven om det snarare handlade om vénskap eller skdmt. Dessa
respondenter karaktériserade skolpersonalen som for kdnsliga och argumenterade att de tog

forhastade slutsatser.

De dr for kinsliga. De klara inte av att se ndgon sdga ndgot daligt om ndgon dven pd

skoj. (Respondent #358, hogstadieelev)
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De tar for hart pa mobbning. Allt dr inte mobbning. Det finns ocksa kritik.
(Respondent #498, hogstadieelev)

Ineffektiviteten av bestraffning 1 mobbningssituationer nimndes i flera svar déar kvarsittning
och att hdja pa rosten beskrevs som dysfunktionella sétt att ta tag i mobbningen. I stillet ville
respondenterna att skolpersonalen skulle diskutera med de inblandade och att alla kunde forsta
allvaret i och konsekvenser av mobbning. Bestraffning ansdgs ocksd som ett sitt for

skolpersonalen att ingripa i mobbning utan att behova utreda saken grundligt.

Inte skrika och ropa och ge dem kvarsittning istdllet prata och faktiskt férsoka fa
dom att forstd. (Respondent #444, hogstadieelev)

Nd liraren sdger ingenting och de bryr sig inte om att nagon blir mobbad. Ger bara
kvarsittning utan ndgon som anledning fast personen dr helt oskyldig. (Respondent #301,
hogstadieelev)

Det fanns dven svar dér det tydligt framkom en forstaelse for de svarigheter som ldrare moter i
arbetet med mobbning. Det kan vara ndstan omgjligt for en utomstaende att urskilja mobbning

fran gruppens interna jargong, vilket ocksa namndes i ett antal svar.

Det dr bra om ldrare forsoker se efter om ndgon blir mobbad, men det dir nog vildigt svart
att se skillnad pa mobbning och allmdnt "skojande” mellan vinner. (Respondent #130),

gymnasieelev)

Kontakt till hemmet ndmndes bara i ett enda svar dér respondenten i fraga onskade att skolan
snabbare skulle ta kontakt med vardnadshavare. I enstaka svar beskylldes skolpersonalen for

att de inte hade gjort ndgonting di de sett att mobbning framkommer.

3.1.3 Overvakning under raster

Raster och Overvakningen under raster kunde forbéttras i skolan enligt respondenterna i
lagstadiedlder. Lagstadieeleverna onskade att skolpersonalen, speciellt ldrare, skulle vara mer
uppmirksamma och observanta under rasterna for att ha béttre kontroll 6ver vad som pagér

utanfor lektionstid. Respondenterna hivdade att det mobbas mest under rasterna.
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Ibland pa raster ldrare madste titta runt skolgdarden sd de kan vet var finns mobba.

(Respondent #267, ldgstadieelev)

Stor skolgard o ldrarna ser inte alltid mobbning. Pa rasterna mobbas det mest.

(Respondent #213, ldgstadieelev)

3.1.4 Relationen mellan skolpersonal och elev

Respondenterna rapporterade ldrarnas bristande tillit till sina elever och det budskap som
eleverna vill formedla &4t dem. Den bristande tilliten beskrevs bade genom att ldrare inte tror pa

eleverna och genom att de inte lyssnar dé eleven vill framfora nagot.

De [ldrare] ska borja tro pa sina elever. (Respondent #461, hégstadieelev)

Ldrare maste halla upp 6gonen mer och tro pd ndr eleverna eller en elev sédger att de blir

mobbad eller ser nagon som mobbar. (Respondent #133, gymnasieelev)

Ett flertal respondenter rapporterade ett behov av att skolpersonalen skulle bry sig om eleverna.
Oron for att skolpersonalen skulle ge upp, sluta bry sig och lata mobbningen fortsétta
genomsyrade flera svar. Respondenterna rapporterade ocksé att flera elever inte vagar berétta

om sina mobbningserfarenheter for en vuxen da de anser att de inte blir horda.

Ldrarna maste BRY sig. Flertalet vagar inte berdtta. (Respondent #312, hogstadieelev)

(Jag har inte sett att en enskild person blivit vdildigt mycket kallad elaka saker eller sdnt
men) ...det finns sana som beter sig daligt at alla och i borjan forsékte ldrarna stoppa det

men efter ett ar har de flesta, inte alla helt gett upp. (Respondent #409, hogstadieelev)

Det anségs viktigt for minga respondenter att skolpersonalen skulle engagera sig i att ta reda
pa hur eleverna mar. Respondenterna 6nskade att skolans personal skulle fraga hur de mar,
engagera sig mera samt lyssna och vara nérvarande for att forsta elevers perspektiv pa det som
forsiggér 1 skolan. Genom kontakt med elever skapas tillit och fortroende, vilket dr viktiga

byggstenar inom mobbningshantering i skolan.
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Att man fdr veta att det alltid finns ndgon som vill lyssna pa en och som kan hjdlpa en.

(Respondent #283, hogstadieelev)

Samtal mellan skolpersonalen och eleverna, speciellt samtal med enskilda elever, nimndes som

ett forbattringsforslag for mobbningsarbetet 1 skolan i flera svar.

Regelbundet ha samtal med eleverna enskilt for att fa hora hur de tinker och kinner. 1
hogstadiet sa jag till min ldrare att jag blev mobbad men hon bara skakade pa huvudet
och sa att jag inte alls blev det, det blev ett trauma fér mig. (Respondent #3581, studerande
pd yrkesutbildning/andra stadiet)

3.2 Viardnadshavares perspektiv

Utgaende ifrdn respondenternas svar formades fem kategorier, vilka beskrev vardnadshavares
forbattringsforslag for skolans mobbningshantering. Kategorierna blev foljande: (1)
forebyggandet av mobbning, (2) samarbete mellan hem och skola, (3) skolans resurser, (4)
skolpersonalens agerande samt (5) skolans tillvigagingssitt. Nedan presenteras samtliga

kategorier nidrmare.

3.2.1 Forebyggandet av mobbning

Vardnadshavare uppmérksammade 1 sina svar vikten av det forebyggande arbetet géllande
hanteringen av mobbning i skolan. Betoningen i respondenternas svar 14g pa schemalagd tid for
mobbningsforebyggandet 1 skolan, forstirkning av gruppdynamiken 1 klasser samt trdning 1
sociala fardigheter. Flera respondenter beskrev att en erfarenhetstalare, som kunde berétta pa
barnets nivd om mobbningens livslanga konsekvenser, skulle vara en betydelsefull komponent
inom forebyggandet av mobbning i skolan. Temadagar, foreldsningar samt olika organisationer

som kunde beritta om sin verksamhet ndmndes 1 samband med erfarenhetstalare.

Ta dit foreldsare som berdttar pa barns nivder hur denne mddde ndr den mobbades /
dennes barn madde ndr de mobbades. Polisen kanske har ndn som kan berdtta om
ndtmobbning och ndthat? Eller ndan pa Decibel kanske kan foreldsa? Kampanjer mot
mobbning och att PRATA om mobbning istdllet for att sld pd skygglappar...

(Respondent #421, har barn i ak 3—4)
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Vérdnadshavare ansdg att mobbningsforebyggandet borde vara en del av elevers schema i
skolan, inte ndgot som skolpersonalen kunde plocka in vid behov. Respondenterna hade dock

forstaelse for larares arbetsborda och dess paverkan i mobbningsforebyggandet.

Det borde ges mycket mer schemalagd tid. Dd tinker jag pa den mobbningsforebyggande
biten frdmst. Det ska absolut inte vara ndgot som, enligt ldrarens samvete, bara bakas in
hdr och ddr. Sociala fardigheter, gruppdynamik och vilmdende kunde gott ges ett eget
dmne. Om det forebyggande arbetet gavs mer tid dr det sjdilvklart att det akuta
mobbningsarbetet, ndr fall uppdagas, sedan skulle minska. Men dven till det dtgdrdande
arbetet behover ldrarna fd tid. Omdnskligt att forutsdtta att ett sa virdefullt arbete ska
utforas "vid sidan om" allt annat i skolan och egentligen utan ersdttning. Nog vill vi ju

som fordldrar att just detta arbete ska vara sd professionellt utfért som mdjligt, for vira

barns bdsta! (Respondent #390, har barn i ak 3—4)

Samarbetsovningar samt andra sétt att forstarka gruppdynamiken i klassen kom upp i ett antal
svar. Respondenterna betonade ocksé tréning i sociala fardigheter pa individuell niva. Empati

och allas lika virde ndmndes som viktiga attribut f6r mobbningsforebyggandet i skolan.

Ordna samarbetsovningar, foreldsningar av f.d. mobbare och mobbningsolffer, satsa pa
att ldra barn empati, allas lika virde osv. Ndr man dr ung tinker man sdllan eller kanske
aldrig pa att den udda figuren i klassen kanske har det jittejobbigt i hemmet.
(Respondent #3006, har barn i ak 7-9)

...Mera empatitrdning i skolan, mera prat om virderingar och kéinslor. (Respondent #382,

har barn i dk 3—4)

Véardnadshavare skriver i1 sina svar att ldrare borde visa intresse for elevers vélbefinnande i
skolan och dven utanfor skolan. Genom ett gott bemdtande kunde ldrare skapa kontakter med

elever dér elever kunde dela med sig av sddant som tynger dem.

Ldrarna borde bli mer intresserade av hur ungdomarna har det, hur de pratar med
varandra, vad som hdinder utanfor skolan. Mer fokus pa empatiskt bemotande och

relationerna i skolan, bade mellan ldrare och elever och mellan eleverna.

(Respondent #111, har barn i dk 7-9)



31

3.2.2 Samarbete mellan hem och skola

Samarbete mellan hem och skola ndmndes i ett flertal svar. En del respondenter ansag att
samarbetet mellan hem och skola skottes bra med tanke pd omstindigheterna. Dessa
respondenter medgav att dd mobbning forflyttats till digitala plattformar 4r det nira pa omojligt

for skolan att Gvervaka allting.

Det som dr bra dr att det gar ut allmdnna meddelande fran skolan sida till
vdardnadshavarna via Wilma da personalen mdrker att det dr ndgot pa gdng bland
eleverna som inte dr ok. Da uppmuntras samtal hemma med barnen och kontakt till skolan
om ndgot framkommer. Det ska vara nolltolerans gdllande mobbning, men det dr littare
sagt dn gjort. Vuxna i hemmen borde ocksa foregd med gott exempel. Mobbningen har
tagit andra former och flyttat till sociala medier, olika spelplattformer osv. Svdrt att
overvaka och det som sker pa fritiden féljer ocksd med till skolan.

(Respondent #98, har barn i ak 7-9)

Det fanns dock svar som anség att skolan kunde forbattra sin kommunikation med hemmen
och 1 synnerhet satsa pd uppfoljningen av mobbningssituationer. Vardnadshavare 6nskade bli
involverade 1 mobbningshanteringen redan frdn borjan och dven vara med under processens

gang vid sidan av skolpersonalen.

Genast omedelbart att akut mote mellan barnen och deras fordldrar och ldrare vid minsta
lilla misstanke om mobbning. Ddr komma 6verens om hur vi fortsdtter, eller komma fram
till att det varit nagot missforstand som inte upprepas. Detta foljs upp med nytt méte om
en viss tid, t ex 2 veckor, en mdnad. Har det skett forbdttring?... (Respondent #119, har
barn i ak 7-9)

Det som genomsyrade alla svar inom denna kategori var att skolan bor ta
mobbningsproblematiken pa allvar och kontakta hemmen da en misstanke av mobbning
uppstar. Wilma-verktyget ndmndes i flera svar som vélfungerande i att dela information och

fora dialog mellan hem och skola.

Att helt fa bukt med mobbning, utanforskap, illamdende, trakasserier, sexism etc. dr nog

svdrt, men jag upplever att skolan dr snabb med att informera till hemmet (via t.ex.) Wilma
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dd nagot intrdffat eller da personalen fdtt kdnnedom om att nagot pagdr. Jag tror att dessa

problem nog tas pad allvar i skolan och att man ofta vill fora dialog med hemmet...

(Respondent #169, har barn i ak 7-9)

3.2.3 Skolans resurser

En del vardnadshavare ansag att skolor har bristfdlliga resurser for att tackla
mobbningsproblematiken. Ett behov av mera resurser, ocksa utdver skolans egen personal,

syntes i respondenternas svar.

Det behovs mera resurser for att anstdlla kuratorer, speciallirare, skolgangsbitrdden.

Socialarbetare och polis in i skolvirlden. (Respondent #263, har barn i dk 7-9)

Négra enstaka svar av virdnadshavare med barn 1 lagstadiedldern beskrev ett behov av mera
overvakning pd skolans raster. Dessa vrdnadshavare beskrev 1 sina svar en brist pa dvervakare
under rasterna, vilket i sin tur mojliggor, enligt vardnadshavarna, mobbningssituationer som

skolpersonalen inte d&r medvetna om.

...det dr dndd oundvikligt att konflikter uppstar dd det dr mdnga barn tillsammans och
hemskt att de minsta eleverna ska drabbas av att overvakningen brister. Barn vagar inte
alltid sdga till heller. Mojligheterna till socialt umgdnge dr mycket storre i en stor skola,

men dnnu mer resurser borde ldggas pa att overvaka eleverna dven utanfor lektionstid.

(Respondent #501, har barn i ak 1-2)

3.2.4 Skolpersonalens agerande

Vérdnadshavare lyfte upp speciellt lararnas agerande 1 mobbningssituationer i sina svar. Enligt
respondenterna bor ldrare ta storre ansvar, agera snabbare, lyssna pé sina elever samt viga ta
itu med mobbningen. Det nimndes ocksa i ett flertal svar att ldrare inte ser mobbningen i skolan

eller viander ryggen till d@ mobbning intréffar.

En del ldrare "blundar" for mobbning. De vet att det forekommer men in griper inte.

Ldrarna mast vdaga ingripa. (Respondent #137, har barn i dk 5-6)
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Vérdnadshavare tar upp den indirekta mobbningen i sina svar och medger att det kan vara
kravande for skolpersonalen att handskas med och ingripa i den. Respondenterna utgar fran att
den hér formen av mobbning &r mer skadlig 4n den fysiska mobbningen, och lyfter dérfor upp

vikten av att hitta fungerande sitt att motverka den indirekta mobbningen i skolan.

Personalen borde ta mobbning pa storre allvar, speciellt den icke-fysiska mobbningen
som kanske dr svdrare att upptdcka och dtgdrda, men sdtter djupare spar.

(Respondent #3, har barn i ak 5—6)

3.2.5 Skolans tillvigagangssditt

Svaren som kategoriserats under skolans tillvigagingssitt tangerar de konsekvenser som
mobbning ger upphov till samt de program som skolan anvander for att stoppa mobbningen. |
ett flertal svar beskrev vardnadshavare en onskan for allvarligare bestraffning och tydligare

konsekvenser for den som mobbar.

Mer och tydligare konsekvenser for de som mobbar! Upplever att det dr den mobbade
som ska ga till kurator och bearbeta och ibland dven tvingas byta klass / skola medan

mobbaren dr kvar... (Respondent #382, har barn i ak 3—4)

Respondenterna nimnde bland annat snabbare brottsanmilningar samt skolbyte féor mobbaren
som alternativa l6sningar till mobbningsproblematiken. En del respondenter upplevde ocksi att

den som utsétts for mobbning i skolan hamnar ta stdrre konsekvenser én den som utsétter andra.

Skolan kunde vara snabbare med att gora brottsanmdlningar och involvera polisen i olika

sammanhang. (Respondent #230, har barn i ak 7-9)

Den som kontinuerligt mobbar en annan bor vara den som byter skola, inte offret.

(Respondent #23, har barn i ak 5-6)

Antimobbningsprogrammet KiVa-skola ndmndes i ett antal svar ddr vardnadshavare beskrev
programmet som ineffektivt och dysfunktionellt i praktiska sammanhang. KiVa-programmet

hade inte lyckats stoppa mobbningen enligt respondenterna.
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“Kiva projektet later bra och fint pa pappret, men fungerar inte alls i praktiken. Har barn
som kommit hem med bilmdrken, blamdrken, och annat...”

(Respondent #70, har barn i dk 7-9)

Alla svar som tangerade KiVa-programmet hade en negativ ton och genomsyrades av en

frustration gentemot programmets anvéndning i barnets skola.
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4 Diskussion

I detta kapitel diskuteras avhandlingens resultat samt forskningsmetod. I slutet av kapitlet lyfts
alternativa forslag fram kring fortsatt forskning i avhandlingens tematik och slutligen ges rad

till faltet.

4.1 Resultatdiskussion

Syftet med avhandlingen dr att redogora for vilka forbattringsforslag elever och vardnadshavare
har géllande mobbningsarbetet i skolan. P4 basis av forskningsintresset stilldes foljande
forskningsfragor: (1) vilka forbattringsforslag har elever gédllande hanteringen av
mobbningssituationer i skolan och (2) vilka forbattringsforslag har vardnadshavare gillande
hanteringen av mobbningssituationer i skolan.

I forforstdelsen av materialet (se Bilaga 1) trodde skribenten att eleverna skulle ha en
onskan om att larare skulle agera annorlunda i mobbningssituationer och att vardnadshavare i
sin tur skulle podngtera skolans bristfélliga resurser och 6nska en bittre kommunikation mellan

hem och skola. Nedan beskrivs avhandlingens resultat for respektive forskningsfraga.

4.1.1 FElevernas syn pa hur skolan hanterar mobbning

Den forsta forskningsfrigan handlade om elevernas perspektiv pd hur skolan hanterar
mobbning och ndrmare bestdmt elevernas forbéttringsforslag géllande skolans hantering av
mobbningssituationer.

Eleverna forde fram forbattringsforslag géllande det mobbningsforebyggande arbetet i
skolan genom exempelvis olika kampanjer, temadagar och foreldsningar. Eleverna hade ocksa
en dnskan om gemensamma aktiviteter for hela skolan dér grupperna kunde blandas, sd att man
kunde ldra kdnna elever fran olika klasser. Elevdelaktighet i de beslut som fattas om det
mobbningsforebyggande arbetet i skolan ansags ocksa vara viktigt enligt elevernas svar. De
forebyggande atgdrder som eleverna beskriver kunde tas in i skolans antimobbningsplan dir
skolans forebyggande samt ingripande insatser beskrivs pd individ-, grupp- samt skolniva
(Laitinen m.fl., 2020). Natmobbning ndmndes i enbart enstaka svar, dock inte 1 ett
forebyggande syfte, utan snarare som ett konstaterande att mobbning finns ocksa pé nitet.

Eleverna hade flera {foOrbéttringsforslag géillande skolpersonalens agerande i
mobbningssituationer, vilket stimmer 6verens med forforstdelsen av materialet (se Bilaga 1).

Tidigare forskning framhéver vikten av dialog i hanteringen av mobbningssituationer (Frisén
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& Holmgqvist, 2010; Hamarus, 2006) samt vikten av att skolpersonalen agerar for att stoppa
mobbning i skolan (Crothers m.fl., 2006; Frisén m.fl., 2012). I denna studie dnskade eleverna
att da mobbning intrdffar skulle l4rarna tro pa dem, lyssna pa dem samt bry sig om dem. En
rddsla for att larare skulle ge upp och lata mobbningen fortgd genomsyrade flera svar. Eleverna
onskade att skolpersonalen skulle engagera sig mera i elevernas vilmaende genom att fraga hur
de mar, lyssna samt vara ndrvarande. Samtal med elever, speciellt enskilda samtal, nimndes
som viktiga for eleverna i mobbningshanteringen.

Gillande mobbningsingripandet fanns det inte en enhetlig linje 1 elevernas svar. En del
elever ansdg att skolpersonalen borde agera snabbare och ta tag i mobbningen direkt, medan
andra tyckte att skolpersonalen forhastat stimplade diverse beteenden som mobbning &ven om
det nddvéndigtvis inte handlade om det. Hamarus (2006) skriver att vuxna i skolan sdllan
mirker av mobbningen dd de inte fOrstar elevernas egen slang, vilket kunde bidra till
missforstand géllande var grinsen till mobbning gar. Enligt eleverna var skolans traditionella
bestraffningsformer, som exempelvis kvarsittning eller att hoja pé rosten, ineffektiva. I stillet
onskade eleverna att skolpersonalen skulle fora fram allvaret i mobbning samt dess langvariga
konsekvenser for alla inblandade parter, vilket stimmer Overens med Frisén och Holmqvist
(2010) dér eleverna ansag att allvarliga diskussioner var det effektivaste séttet att fa stopp pé
mobbningen.

Att tala om mobbning i skolan samt att klargéra vad mobbning innefattar var av stor
vikt enligt eleverna. Det fanns en del svar dir eleverna forde fram att de inte vagar beritta for
skolpersonalen om sina mobbningsupplevelser d4 de kdnner att de inte blir horda. Enligt
Blomqvist m.fl. (2020) ar det bara 55,6 % av eleverna som berittar for ndgon om de upplevt
mobbning och bara 22,6, % av dessa véljer att vinda sig till ldrare. I Hamarus (2006) studie
kommer det fram att elever inte berittar for en vuxen eftersom det bryter mot de normer som
rader 1 den inofficiella kulturen bland eleverna.

Aven den s kallade mobbarens vilmaende och kinslor oroade eleverna och de ansag
att larare borde tala mera med den som mobbar for att utreda saken grundligt. Vidare tyckte
eleverna att ocksd mobbarens kénslor borde tas i beaktande och orsaken bakom mobbningen
borde komma fram d4 skolan hanterar mobbningssituationer. Av alla respondenter var det bara
lagstadieeleverna som onskade effektivare dvervakning under raster samt att ldrare skulle ha

mera koll pa vad som forsiggir under rasterna.
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4.1.2 Vdrdnadshavares syn pa hur skolan hanterar mobbning

Den andra forskningsfragan behandlade vardnadshavares forbattringsforslag gillande skolans
hantering av mobbningssituationer.

Vérdnadshavares forbéttringsforslag for forebyggandet av mobbning 1 skolan kretsade
kring schemalagd tid for forebyggandet, forstdrkande av gruppdynamiken i klasser samt traning
i sociala fardigheter. Rigby (2017) lyfter ocksd upp tridning i sociala och emotionella
fardigheter, men framhéver inte trdning i ett forebyggande syfte utan hdvdar att trdningen borde
inforas for de elever som redan varit involverade i mobbningen.

Vardnadshavare i denna studie hade d4ven 6nskemal om temadagar, foreldsningar samt
erfarenhetstalare som kunde beritta for unga om mobbningens langvariga konsekvenser. Enligt
vardnadshavarna borde ldrare visa mer intresse for elevernas vdlmaende, men i svaren syntes
ocksé en forstielse for larares arbetsborda.

I tidigare forskning beskrivs vardnadshavares missndje géllande den bristfilliga
kommunikationen mellan hem och skola (Hale m.fl., 2017; Harcourt m.fl., 2014; Rigby, 2017).
Svaren géllande samarbetet mellan hem och skola i den hér studien var inte helt entydiga. En
del vardnadshavare var ndjda med skolans kommunikation med hemmen, medan andra ansag
att skolan borde forbéttra sin kommunikation genom att involvera vardnadshavarna i ett tidigare
skede d4 mobbning intréffar.

Enligt Brown m.fl. (2013) ansag vardnadshavare att skolan inte tog mobbning pé allvar
och att de inte heller f6ljde upp mobbningssituationer. Vardnadshavare i denna studie var ense
om att mobbning i skolan bor alltid tas pé allvar och att vardnadshavare bor vara delaktiga i
hanteringen av mobbningssituationer i skolan. Uppf6ljning av mobbningssituationer fordes
fram som ett forbattringsforslag i mobbningshanteringen i skolan dven av vardnadshavarna i
denna studie.

Skolans bristfalliga resurser ansidgs pdverka mobbningshanteringen, vilket stimde
overens med forforstielsen (se Bilaga 1). Enligt vardnadshavare syntes resursbristen bland
annat 1 6vervakningen utanfor lektionstider da eleverna har rast. Vissa respondenter var oroliga
over skolans resurser och ifrdgasatte deras tillricklighet for att tackla
skolmobbningsproblematiken.

Skolpersonalens agerande 1 mobbningssituationer ifragasattes 1 flera svar. Enligt
vardnadshavarna borde skolpersonalen, nédrmare bestimt ldrare, ta storre ansvar 1
mobbningshanteringen, agera snabbare d4 mobbning intrdffar samt védga ta itu med

mobbningen. Lérares otillrickliga agerande i mobbningssituationer beskrevs ocksé i Hale m.fl.
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(2017) och Rigby (2017) studier. Vardnadshavare lyfte ocksd fram vikten av att lyssna pa
eleverna vid mobbningshanteringen. Aven om vardnadshavare hade forstielse for hur krivande
mobbningsarbetet i skolan kan vara, speciellt géllande den indirekta mobbningen, anklagade en
del respondenter lararna for att ha vént ryggen till di mobbning intraffat.

I regel 6nskade vardnadshavare en allvarligare bestraffning at elever som utsitter andra
for mobbning. De bestraffningsformer som ndmndes var brottsanmélningar med lag troskel
samt skolbyten. Rigby (2017) konstaterar att virdnadshavare ansdg att ingripandet i
mobbningssituationer borde handla om att dndra pa mobbarens beteende inte den utsattes
resiliens for mobbning. I enlighet med Rigby (2017) hivdade virdnadshavare i denna studie att
den utsatta eleven ofta genomlider storre konsekvenser &n den som utsétter andra, vilket
respondenterna ville f4 en fOrdndring pd. Vérdnadshavare hade en negativ syn pa
antimobbningsprogrammet KiVa-skola och ansag att trots att den verkade fin péd papper,

fungerade den inte i praktiken.

4.1.3 Jdmforelse mellan elevers och vardnadshavares syn pa hur skolan hanterar mobbning

P& basen av avhandlingens resultat kan det konstateras att bade elever och virdnadshavare
efterlyste en forbittring 1 skolans forebyggande atgérder géllande mobbning. Bada
mélgrupperna Onskade att temadagar, kampanjer eller foreldsningar kunde inkluderas i det
forebyggande mobbningsarbetet.

Vardnadshavare onskade ett béttre samarbete mellan hem och skola, vilket eleverna inte
poéngterade i sina svar. Skolpersonalens agerande i mobbningssituationer framhévdes dock av
bade elever och vardnadshavare. Elevernas tankar kring skolpersonalens agerande kretsade
kring tillit och omsorg fran skolpersonalen gentemot elever dd de delar med sig av sina
mobbningsupplevelser. Eleverna 6nskade ocksé att skolpersonalen skulle aktivt engagera sig
genom samtal med sina elever. Vardnadshavare framhédvde i sin tur vikten av omedelbart
ingripande i mobbningssituationer samt skolpersonalens ansvar i att ingripa. Att lyssna pa
eleverna ansags avgorande av bade elever och vardnadshavare.

Svaren géllande ingripandet i mobbning var motstridiga mellan mélgrupperna. Eleverna
oroade sig om ocksd mobbarens vidlmdende och onskade en djupgéende utredning av
mobbningssituationen, medan vdrdnadshavare hdvdade att en mer allvarligare bestraffning for

den som mobbar andra vore pa sin plats.
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4.2 Metoddiskussion

Denna studie hade som syfte att redogora for vilka forbéattringsforslag elever och
vardnadshavare har géllande mobbningsarbetet 1 skolan. Under detta kapitel granskas
avhandlingens metod genom att kritiskt utvirdera forskningsprocessen samt dess trovirdhet,
tillforlighet och verforbarhet.

Enkét valdes som metod for denna studie och dess kvalitativa data analyserades. Den
Oppna fragan géllande elevers samt vardnadshavares forbattringsforslag for skolans
mobbningsarbete och de svar som respondenterna gav granskades for att besvara studiens
forskningsfragor. Enkétens data samlades in fore avhandlingen péborjades. Detta underlittade
med studiens trovérdighet och tillforlitlighet dd forskningsprocessen reflekterar avhandlingens
syfte och de forskningsfrdgor som stéilldes (Thornberg & Fejes, 2019).

Enkiten nadde flertal respondenter i samtliga malgrupper, vilket gav en bredd pa de
asikter och forbattringsforslag som lyfts upp i resultatet. Respondenterna i de ungas enkét var
av varierande &lder (12-26 &r), vilket breddade resultatet ytterligare. Aldersfordelningen
forsvarar dock resultatets overforbarhet. De vardnadshavare som besvarat enkiten hade barn
pa alla stadier, vilket breddade dven resultatet for vardnadshavares del. Studiens resultat skulle
dock ha blivit mer specifikt ifall dldersfordelningen for bade elever och vardnadshavares barn
hade varit sndvare. Denna studie strivar efter att ge en Oversikt pd hur elever och
vardnadshavare i Osterbotten ser pi skolans mobbningsarbete, vilket gynnades av den
omfattande &ldersfordelningen. Avhandlingen presenterar resultat fran bade elevers och
vérdnadshavares perspektiv, vilket dppnar upp till jimforelse mellan dessa.

Eftersom avhandlingens resultat baserar sig pa enkdtens frdga om enbart
forbattringsforslag for skolans mobbningshantering saknas respondenternas asikter géllande
vad skolan gor vl i sitt mobbningsarbete. Kritikens andel i respondenternas svar ar stor da det
specifikt frdgades om vad som kunde fOrbattras géllande skolans mobbningshantering i
enkétens Oppna fraga.

Svaren och de synpunkter som lyfts upp i resultatet kan ha péverkats av enkitens
anonymitet samt respondenternas frivilliga deltagande. Det kan spekuleras ifall det &r dem med
starkast asikter eller mest erfarenhet géillande skolans mobbningsarbete som svarat pd den
oppna fragan som granskades. Samtidigt bor det podngteras att enkétens anonymitet ger

utrymme for mer drliga svar da respondenterna inte kan kdnnas igen pa basen av sina svar.
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Enkitens spridning omfattade enbart Osterbotten, vilket i sig ger en bild pa
respondenternas svar gillande ett specifikt omrade. Det gir dock inte att tillimpa den resultat
som studien kommit fram till pa en nationell skala.

De 6ppna svaren gav en bild om respondenternas tankar, vilka hjélpte med att forma en
djupare forstaelse 1 amnet. Ett mer djupgéende och omfattande resultat kunde ha natts genom
att kombinera dven andra forskningsmetoder i studien. Enkédtens 6ppna fraga gav enbart fa ord
eller ndgra meningar per respondent utan mdjligheten for fortydligande fragestéllningar.
Resultatet paverkas dirmed av hur respondenternas svar tolkats. Eftersom studien granskar
enbart svar i enkédtens Oppna fraga géllande skolans mobbningshantering forblev ett antal fragor
obesvarade. Ifall studien anvint sig av en enkdt som handlat enbart om skolans
mobbningshantering kunde resultatet ha blivit mer omfattande. Flera synpunkter och

aterkommande svar kunde dnda konstateras da enkéten nitt s manga respondenter.

4.3 Forslag pa fortsatt forskning och rad till faltet

I avhandlingen kommer det fram olika forbéttringsforslag for skolans mobbningsarbete bade
frén elevers och virdnadshavares perspektiv. I detta kapitel presenteras forslag for fortsatt
forskning samt rad till faltet. Forslagen pa fortsatt forskning grundar sig i de kunskapsluckor
som denna avhandling ldmnar. R4d till faltet presenteras i form av konkreta exempel genom
vilka mobbningshanteringen i skolan kunde forbéttras enligt elever och vardnadshavare i denna
studie.

For att vidga kunskapen i synen pa mobbningshantering i skolan kunde skolpersonalens
perspektiv pad dmnet inkluderas. Skolpersonalen kunde erbjuda vérdefull insyn i vad som
egentligen gors 1 skolorna for att hantera mobbningssituationer samt vad som fungerar vil och
vad som kunde utvecklas enligt dem. I denna avhandling presenteras elevers och
vardnadshavares syn pa skolans mobbningshantering i form av forbattringsforslag, men det gér
inte att med sédkerhet veta vad som egentligen forsiggér i1 skolan dd skolpersonalens syn inte
inkluderats 1 studien. En studie dér alla tre malgrupper (elever, vardnadshavare och
skolpersonal) och deras perspektiv i det mobbningsforebyggandearbetet kunde ge svar pa de
frdgor som denna avhandling ldmnar obesvarade.

Genom att granska skillnader mellan olika skolor, stadier eller regioner kunde det
astadkommas en djupdykning i elevers och vardnadshavares syn pd hur skolan hanterar
mobbningssituationer och ddrigenom ett mer omfattande resultat. Jimforelse mellan skolor,
stadier och regioner kunde ge konkreta forbéttringsforslag for mobbningshantering 1 en viss

skola, pa ett bestamt stadie eller 1 en storre region.
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Det som elever och vardnadshavare dr ndjda med géllande skolans mobbningshantering
fattas fran denna avhandling, vilket lamnar utrymme for fortsatt forskning. Genom att ge elever
och vérdnadshavare mojlighet att beskriva det som de &r ndjda med géllande skolans
mobbningshantering kunde en mer omfattande helhetsbild av skolans mobbningshantering
skapas. Denna avhandling ger en kritisk syn pa skolans mobbningshantering da den positiva
synen lamnas bort d&ven om realiteten ar att det gors mycket ritt gillande mobbningshantering
i de finldndska skolorna.

I avhandlingens resultat kan det konstateras en Onskan om forbattring i skolans
forebyggande mobbningsarbete. Bade elever och virdnadshavare framhéver vikten av det
forebyggande mobbningsarbetet och kommer ocksa med konkreta forslag i form av temadagar,
kampanjer eller foreldsningar for att forebygga mobbning i skolan. Dessa forslag kan anses som
direkta rad till féltet.

Ett ytterligare rdd handlar om engagerad skolpersonal som lyssnar pd sina elever.
Genom samtal med eleverna kan en relation av dmsesidig tillit byggas, vilket 6ppnar upp for
diskussion om @dven kénsliga @mnen, som exempelvis mobbning i skolan. Avhandlingens
resultat reflekterar vikten av antimobbningsplaner 1 skolan som d& mobbningsincidenter
intréffar ger svar pé frigorna vem gor samt nér och hur gors det. Klarhet i hur skolan hanterar
mobbningssituationer gynnar alla parter. Flertal svar i bdda malgrupperna Onskade en
forbattring 1 skolpersonalens agerande, vilket eventuellt kunde losas genom en utforlig

antimobbningsplan.

4.4 Konklusion

Denna avhandling reflekterar det egna forskningsintresset for att fOrbittra
mobbningshanteringen i skolorna. Forskningsluckan i elevers samt vardnadshavares syn pé hur
skolan hanterar mobbning dikterade valet av avhandlingens tema.

Vikten av forebyggande arbete poédngteras hos bade elever och vardnadshavare. For att
mobbning i skolan kan forebyggas effektivare krdvs det dialog mellan alla inblandade parter
och en gemensam syn i mobbning som fenomen samt forebyggandet av den. Genom engagerad
skolpersonal som vélkomnar till diskussion kring mobbningstematiken kan goda resultat nas.
Skolpersonalens agerande 1 mobbningssituationer dr avgérande.

Utbildningsstyrelsen (2020) pdminner om vikten av ett kontinuerligt mobbningsarbete
1 skolorna genom att jimfora mobbning med ogrés; d4 man plockar bort det pd ett stille, dyker
det upp pa ett annat. Hér ar en klar och tydlig antimobbningsplan som anvinds effektivt dven i

praktiska sammanhang det bésta redskapet for skolans mobbningshantering.
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Bilaga 1: Forforstielse av materialet

Jag antar att elevers perspektiv gillande fordndringar i hur skolan hanterar mobbning dikteras
av vad elevens egna erfarenheter gédllande mobbningssituationer dr. Har man varit med om en
situation ddr skolan hamnat ingripa vet man béttre vad som fungerar och var det krévs
forandringar.

Jag tror att jag kommer att hitta en del ’jag vet inte”- 1 enkdtmaterialet, eftersom fragan
kan vara lite knepig for dem som inte har egen erfarenhet av situationer ddr mobbning hanterats.
Det kan ocksa hinda att elever helt enkelt inte vet hur skolan hanterar mobbning.

I sluténdan tror jag dnda att de allra flesta elever anser att det dr ldrare som borde agera
annorlunda da skolan hanterar mobbningssituationer.

Vardnadshavare tenderar liagga ansvaret for forebyggande av och ingripande i
mobbning pé skolpersonalen i stéllet for att se det egna ansvaret som fordldrar. Jag antar att
vardnadshavare podngterar brist pa resurser i skolan eller bristfillig kommunikation mellan
skolan och hemmet som problem i mobbningshanteringen i skolan.
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