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Under en vanlig skoldag kan det ske en akut kris néstan nir som helst. En akut kris kan vara
t.ex. dodsfall, trafikolycka, brand eller att nagon skadar sig allvarligt ute pa rasten. P4 grund
av att en akut kris dr en hindelse som sker plotsligt och att de eller hen som ir inblandade
lider av det som hint behdver skolans personal ha en god krisberedskap. Genom att skolans
personal har en god krisberedskap kan de hjdlpa eleverna nér en akut kris sker och ge det
nddvindiga stodet &t eleverna fore wutomstdende hjalp kommer till skolan.
(Utbildningsstyrelsen, u.a-b).

Syftet med min avhandling dr att undersoka erfaren skolpersonals uppfattningar av sin
krisberedskap 1 skolan. Utgdende fran syftet har f6ljande forskningsfrdgor formats:

1. Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin kunskap om skolans krisplan?

2. Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin beredskap att hantera en akut kris i skolan?

3. Hur involverad anser sig erfaren skolpersonal vara 1 arbete med skolans krisplan?
Avhandlingens forskningsmetod &r kvalitativ. med en fenomenografisk ansats.
Datainsamlingsmetoden som anviandes var semi-strukturerad intervju, och i1 dem deltog sex
informanter fran Nyland. Informanterna hade arbetat vid samma skola minst fem ar och de
kunde vara vem som helst fran skolpersonalen férutom rektorn.

Den erfarna skolpersonalen i undersékningen har for det mesta en véldigt god krisberedskap.
De lyfter upp hur deras krisberedskap har blivit battre genom aren och genom att de sjilva
har varit med om akuta kriser i deras skola. Skolans system inom krisarbete paverkar hur
personalen dr medvetna om skolans krisplan och krisarbete vid olika akuta kriser.
Slutsatsen till undersdkningen ir att erfaren skolpersonals krisberedskap paverkas av vad de
ar med om 1 sin karridr. Har skolan en god krisgrupp och ér aktiva inom forebyggande

krisarbete framjar det all personals krisberedskap fér kommande akuta kriser.
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1. Inledning

1 detta kapitel berdttar jag om bakgrunden till undersokningen, samt presenterar

avhandlingens syfte och forskningsfragor.

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har vi varit med om covid-19-pandemin och det har orsakat en lingre
kris hos individer, i skolan och i samhéllet. I borjan av 2022 har det uppkommit en ny kris och
det &r kriget i Ukraina. Hur &n vi forsoker leva kan det ndr som helst uppsta en kris som maste

hanteras.

Denna avhandling fokuserar mera pé akuta kriser &n langvariga kriser som exempelvis pandemi
eller krig i ldnder néra Finland. Utbildningsstyrelsen (u.d.-a) tar upp flera exempel pa akuta
kriser som: brand i skolan, en elevs eller personals dodsfall, trafikolycka, vald eller hot mot
skolan och grov mobbning. Orsaken till att jag fokuserar mera pé akuta kriser dr att det oftare
uppstér akuta kriser som elever och personal blir drabbade av, én storre kriser som drabbar hela

samhallet.

Nar det intrdffar en kris dr det viktigt att det finns personal som har en god krisberedskap.
Foljden av att eleverna inte far ett tillrdckligt gott stdd eller att stodet inte hjilper kan bli
posttraumatisk stress (Broberg m.fl., 2015). Det ar dock inte enbart eleverna som behdver stod
vid en kris utan dven personalen paverkas psykiskt. Personalen har vildigt stort ansvar och far
automatiskt mer ansvar i krissituationer. Nér skolan planerar eftervard dr det viktigt att inte
lamna allt hos den egna personalen utan ta extra stod utifran. Det extra stodet kan vara i form
av andra skolors personal, barn- och ungdomspsykiatrin eller experter 1 krissituationer.

(Utbildningsstyrelsen, u.d.-b)

Det har tidigare gjorts en undersokning inom krisberedskap som behandlar ldrares och rektorers
uppfattningar om krisberedskap. Resultatet i den undersokningen var att nyblivna lérare och
rektorer uppfattade skolans krisberedskap som bristande, men att skolan dnda klarar av en
krissituation (Sjoberg, 2019). Raundalen, Schultz och Lindeldf (2007) har forskat om skolors
krisberedskap. Resultatet visa att ledare och rektorer ansdg att deras skolas krisberedskap var

pa en god niva, medan ménga av lararna inte direkt kunde ange att de litade pé skolan och flera



av dem visste inte om skolans krisplan. I de skolor som var med i underskningen kommer det
fram att ménga av lirarna har en svag kunskap om hur krisplanen uppdateras och hur arbetet

kring kriser &r uppbyggt i1 deras skola (Raundalen m.fl., 2007).

Detta gav mig idén att undersoka hur erfaren skolpersonal uppfattar sin krisberedskap. For att
fa en bredare uppfattning av krisberedskap &r kriterierna att personalen maste ha arbetat minst
fem ar i samma skola och att rektorer inte 4r med i undersokningen. Resultatet av den tidigare
undersokningen gjorde mig intresserad av att ta reda pa om det finns en skillnad mellan ny och
erfaren skolpersonal, samt mellan ldrare och 6vrig skolpersonal. I bada unders6kningarna
kommer det inte fram hur hela skolpersonalens krisberedskap ar. Utgéende fran dessa studier
motiverar jag mitt val av undersdkning for att fa en bredare inblick i hur krisberedskapen é&r 1

skolor.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Mitt syfte dr att undersoka erfaren skolpersonals uppfattningar av sin krisberedskap i skolan.

Utgédende fran syftet har f6ljande forskningsfrdgor formats:

1. Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin kunskap om skolans krisplan?
2. Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin beredskap att hantera en akut kris 1 skolan?

3. Hur involverad anser sig erfaren skolpersonal vara i arbete med skolans krisplan?



2. Teori

1 detta kapitel presenteras teorin for avhandlingen. Begreppet kris definieras, vad en akut kris
dr i skolsammanhang och hur elever kan reagera pa en akut kris diskuteras. Krisplanen,

krisgruppen och hurdant stod skolor kan fa av andra aktorer presenteras avslutningsvis.

2.1 Begreppsdefinition av Kris

Nationalencyklopedin beskriver ordet kris: “’psykologisk kris, svar situation, reaktionen pa en
livssituation dir individens tidigare erfarenheter inte dr tillrdckliga for att hen ska kunna
bemdstra situationen utan ett betydande psykiskt lidande” och delar begreppet kris 1 tva olika
delar. De tva delarna &r: traumatiska kriser samt livs- och utvecklingskriser. Nir nagot pladgsamt
eller sorgligt hander en person vilket hen inte 4r beredd pd och som péverkar hens liv kallas det
en traumatisk kris. En traumatisk kris handlar ofta om situationer som dodsfall, allvarlig
trafikolycka eller hot. Livs- och utvecklingskriser &r kriser som brukar vara situationer som
tillhor livet och en viss fas av livet, fastdn dessa situationer kdnns tunga och svara. Exempel pa
sddana situationer &r att vara 1 puberteten, kopa hus, gifta sig eller f4 barn.

(Nationalencyklopedin, 2022.)

Utbildningsstyrelsen (u.d.-a) skriver om livskriser som nagot som hinder under en langre period
i ens liv. Livskriser beror inte alla men det kan handla om exempelvis ldngvarig mobbning,
brék i hemmet eller allvarlig kronisk sjukdom. En livskris i detta sammanhang drabbar en
person lidnge och foljer vissa monster, till skillnad frén ordet kris som &r ndgon héndelse som

intraffar ovéntat under dagen. (Utbildningsstyrelsen, u.4.-a.)

Raundalen m.fl. (2007) lyfter upp vikten av att anvédnda ritt begrepp for rétt hiandelse. Stress dr
en hdndelse som &r jobbig och mycket otrevlig. Trauma ar en hindelse nér det dr ndgot hemskt
och vildigt otrevligt som sker. Kris dr en héndelse i vilken en person behdver utomstaende hjalp
for att klara av hindelsen. Raundalen m.fl. (2007) definierar kris ocksd med att den uppkommer
plotsligt och dverraskande. Personerna som blir drabbade klarar inte av att hantera situationen
pé egen hand och kan till och med bli paralyserade. I en krissituation &r det vanligt att det kénns
svart att hantera situationen, att kéinna panik och att vara vilsen. Krissituationer som péaverkar

barn behdver vuxna som stodjer och finns som trygghet déir f6r barnen. (Raundalen m.fl., 2007.)



2.1.1 Akuta Kriser

Akuta kriser kinnetecknas av att de &r hdndelser som kan intrdffa nir som helst och orsakar
nidgon smadrta, exempelvis kan det vara att en elev téljer sig i handen, en trafikolycka, en
explosion i skolan eller ett dodsfall. I en akut kris dr det forutsatt att det finns personal eller
utomstdende krisarbetare som dr till hjdlp. Det som skiljer en akut kris fran en kris med
langvarig stress dr vara egna skyddsmekanismer i kroppen. Nér en akut kris sker dr tendensen
att ménniskan uppfattar véldigt snabbt vad som pagér och snabbt tar in mer information for att
kunna gé vidare. Det vill séiga att en akut kris dr ndgot som hénder direkt utan varning och att
méinniskan reagerar direkt pa det som hénder. Alla som &r inblandade i handelsen (offer, vittnen
och andra utomstiende) rakar ut for en mingd information som hjérnan behover bearbeta. I en

akut kris &r alla offer som lider psykiskt av det som hént. (Utbildningsstyrelsen, u.4.-a.)

Utbildningsstyrelsen (u.d.-b) har skrivit rad for hur man ska ga till véiga nér ett barn rékar ut for
en akut kris. Barnet ska fi ritt information om vad som har hént och ska inte behova fi en
mingd information som inte stimmer. Barnet ska fa veta vad som hént och fa séga vad hen
funderar 6ver i anknytning till det som har hiant och om barnet upplevde négot av det som hénde.
Barn behover fa veta vad den ansvariga vuxna vet om hédndelsen och vuxna ska vara tydliga
med vad som ségs for att undvika missuppfattningar hos barn. Om den akuta krisen handlar om
ett dodsfall ska den ansvariga vuxna inte jamfora doden med exempelvis att somna eller aka pa
en resa. Barn ska bli skyddade fran att folja medier for mycket och undvika bilder eller
ljudeffekter som relaterar till den akuta krisen och som kan paverka deras psyke. Som vuxen &r
det ett gott rdd och en strategi att forst senare uppdatera sig med nyheterna.

(Utbildningsstyrelsen, u.4.-b.)

Barn ska ges den tid de behover for att uppfatta vad som har hédnt och forsta att det dr sant. Barn
kan ha flera frdgor om vad som hént och det 4r viktigt att vara 6ppen for dem. Den vuxna kan
diskutera med barn om hindelsen om de sjdlva tar initiativet, oftast kan det vara att det inte blir
langa diskussioner. Fastidn det kan kdnnas otrevligt att diskutera vissa hdndelser behdver den
vuxna vara stark och vaga diskutera akuta kriser med barn. Barn behdver vuxna och de méste
fi kénna sig trygga. Barn behdver hjélp att hantera en akut kris och barn ska fé visa sina kinslor
och reagera pa hdndelsen. For vuxna ar en hantering av en akut kris inte heller ldtt och det kan
hénda att en vuxen Oppet visar sina kénslor. [ sddana fall ar det viktigt att barn inte dr de som
hjélper och tar ansvar for hur en vuxen mar. De far visa medlidande men ska inte fa uppgiften

att hjdlpa den vuxna med hanteringen av det som hént. (Utbildningsstyrelsen, u..-b.)



2.2 Krisreaktioner

Reaktion pd en kris kan delas in i fyra olika faser: chockfasen, reaktionsfasen, reparationsfasen
och nyorienteringsfasen. Chockfasen &r den forsta fasen och den kan vara upp till ngra dagar.
Det som kdnnetecknar chockfasen ar att det finns svarigheter 1 att uppfatta det som hénder, det
kan forekomma obehirskade och kaotiska reaktioner, fortvivlan samt symtom i kroppen som
exempelvis illamdende, svindel och skakningar. Efter chockfasen kommer reaktionsfasen som
kan vara i nagra manader. Reaktionsfasen kinnetecknas av depression, sarbarhet, aggression,
somnsvarigheter, koncentrationssvarigheter, skuld och isolering. Efter reaktionsfasen kommer
reparationsfasen som kan vara upp till ett ar efter reaktionsfasen. Det som kénnetecknar
reparationsfasen &dr att isoleringen tar slut och man vagar planera framtiden. Fran
reparationsfasen bildas nyorienteringsfasen och nyorienteringsfasen kénnetecknas av att man

smédningom borjar godkidnna det som hént. (Nordblom & Rahm, 1998.)

Raundalen m.fl. (2007) lyfter fram att det &r normalt for elever och vuxna att reagera om en
kris sker. En krisreaktion hos barn brukar se annorlunda ut dn hos vuxna och det sker mera i
olika sorters sorgereaktioner. Barn och vuxna sorjer helt pa olika sétt, och barn sorgeprocess
brukar ske 1 vagor. Detta betyder att barn i en stund kan fundera mycket pa vad som hént och
grata, och 1 nésta stund skratta och leka som om inget hade hint. En sddan reaktionsprocess &r
vanlig for barn, men som vuxen maste man diskutera med barn om deras kénslor och tankar.
Det dr bra att fa den forstdelsen hos barn att det 4r normalt att reagera pa ett sétt som de gor. En
god pedagogik 1 krissituationer och i1 barns sorgeprocesser handlar om att vara dppen, ha
forstaelse och kdnnedom om att elever mdjligtvis behover stdd i sin sorgeprocess. (Raundalen

m.fl., 2007.)

De vanliga reaktionerna hos barn i1 sorgeprocessen dr angest, kinsla av skuld, grét,
koncentrationssvarigheter och ont i kroppen. Hit hor ocksé att barnet soker uppmérksamhet,
drar sig tillbaka samt har minnen som uppstar och som kidnns obehagliga (Raundalen m.fl.,
2007). Dyregrov (1990) lyfter fram flera exempel som barn kan ha, som exempelvis att barn
kan ha svart i skolan, langtan (vid dodsfall) och svért att sova. Raundalen m.fl. (2007) papekar
att som personal 1 skolan dr det viktigt att f6lja med eleverna i deras sorgeprocess. Om en elev
avstanger sig frdn andra eller borjar vara borta fran skolan till en f6ljd av en kris méste

elevvirden kontaktas for att kunna hjdlpa eleven som har fastnat i sorgeprocessen.
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Dyregrov & Nilsson (2007) skriver om hur barn reagerar pd dodsfall, och precis som hos vuxna
finns det inte bara ett sétt att reagera. Barn har ocksa olika sitt att reagera och det kan skilja sig
mycket beroende pa barn. Nar barn far hora att nagon har dott kan reaktionerna pa nyheten vara
chock och tvivel, rddsla och motsédgelse, kdnsloforlamning och apati. Barnet kan helt enkelt
fortsdtta med den aktiviteten hen holl pa med. Oftast dr det dldre barn som reagerar med
motségelse till nyheten. De ville inte tro pa det som ségs och forsoker undvika det tragiska,
exempelvis kan de sdga “detta stimmer inte” eller ”sluta ljuga”. Vissa barn kanske inte reagerar
direkt med att grata mycket eller visa andra kénslor, och det igen kan forbrylla vuxna.
Egentligen &r det helt en vanlig reaktion som tillhor chockreaktionen, det handlar om att forsoka
ta in sd lite information &t gangen att inte kénslorna tar dver. Vissa barn kan i sin tur borja gréita
direkt de hor om dodsfallet och slutar inte grata pd flera minuter. Apati och kédnsloférlamning
kan hénda hos vissa barn och deras reaktion pd det som hént &r som att ingenting har hint. Barn
kan ha svart att forsta att man borde reagera pa det som har hiant och det kan bero pa att barnet
annu inte har kontroll dver sina kénslor. Senare kan barnet helt enkelt séga att var dr denna
person, om de inte setts pd linge. Om nagon kris hinder ett barn och det kidnns otryggt kan
barnet kénna sig trygg genom att leva i sina rutiner som inget hade hint. Detta kan hos vuxna
skapa en provokativ reaktion om man vintar sig en annan reaktion hos barnet. (Dyregrov &

Nilsson, 2007.)

2.3 Krisplanen

I Finland har det inforts krisplaner i skolorna pa 1990-talet. Olika regionala krisgrupper bildades
1 hela Finland for att kunna erbjuda stod &t mé@nniskor som drabbades av akuta kriser. Utgdende
frén detta gjorde skolor ocksa sina egna krisplaner och fick stdd av den regionala krisgruppen
och av Stakes. Stakes (Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och hélsovarden) var
aktiva i Finland fran 1 december 1992 till 31 december 2008 (THL, 2014). Stakes hade da
startat ett projekt for sjdlvmordsforebyggande arbete. Nufortiden gor skolorna sina krisplaner

med hjélp av regionala krisgruppen och skolhélsovéirden. (Utbildningsstyrelsen, u.4.-a.)

Skolan behdver en krisplan eftersom det inte gér att forutspd nér en kris sker. Krisplanen ger
inte fullt skydd sé att en kris inte sker, och den gor inte heller att personalen 4r konstant fardiga
for krishantering. Det som har betydelse dr att om personalen i skolan &r inldsta i skolans

krisplan har personalen en storre formaga att hantera en kris som skett. Krisplanen behover inte



11

foljas ordagrant, utan den é&r till for att kunna forbereda personalen for ndgot som kan ske nér

som helst. (Raundalen m.fl., 2007.)

I Grunderna for laroplanen for den grundldggande utbildningen (hddanefter Glgu, 2014) stér
det att det ska finnas en plan for att veta hur det ska handlas om en akut kris eller riskfull
héndelse sker. Krisplanen ska omfatta information om forebyggande arbete, hur akuta kriser
hanteras, fordelning av ansvar hos personalen, hur informationen sprids vidare, hur eftervard
och psykosocialt stod organiseras, hur alla i skolan och vardnadshavarna far del av krisplanen,

hur 6vningar utférs samt hur krisplanen uppdateras. (Utbildningsstyrelsen, 2014.)

En elev dor eller blir allvarligt sjuk, en elevs sldkting dor, sjdlvmord, personal dor, olyckor i
nidromradet eller stora olyckor som paverkar skolan, brand och valdsamma hindelser eller
nagon hotar skolan &r alla kriser som behdver ha en handlingsplan i krisplanen (Dyregrov, 1997;
Raundalen m.fl., 2007). Skolan ska &nda sjélv tdanka ut vilka kriser som kan hidnda i den egna
skolan eller ndrmiljon. Krisplan och hanteringsplan ska finnas ocksa for att kunna hjélpa till i
situationer som inte direkt paverkar skolan. Om en kris sker i samhéllet har skolan ocksd en
betydande roll att hjilpa till att hantera héndelsen, och detta underlittas av en god krisplan.
(Raundalen m.fl., 2007.)

2.3.1 Ovningar och utbildningar

I Glgu (2014) star det att krisplanen ska innehélla hur 6vningar gillande kriser utfors. For att
vara utbildad for en krissituation dr det visentligt att veta vad som ska goras nér just den
krissituationen sker. Eleverna behdver ha kunskap om vad de ska gora om det brinner i
skolan, veta hur de rdr sig i skolan, veta var alarmknappar och nddutgéngar &r och veta hur de
agerar ndr de hor ett visst alarm. Personalen behdver ha samma kunskap som eleverna samt
om forsta hjdlpen och de ska 6va krisplanen. Genom att 6va for kriser framjar det
beredskapen att hantera kriser, att samarbeta med andra och snabbt fatta beslut. Genom
Ovning far man dessutom reda pa vad som @nnu behdver 6vas, och vilka svagheter och styrkor

skolan har. (Skolverket, 2022.)
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2.4 Skolans Kkrisgrupp

En skola ska ha en egen krisgrupp, och i den kan ingé rektorn, ldrare, vaktméastare och personal
frén elevvarden (Raundalen m.fl. 2007; Dyregrov m.fl.,, 1997; Utbildningsstyrelsen, u.a.-b).
Enligt Raundalen m.fl. (2007) dr krisgruppens uppgift att hjdlpa rektorn att skriva krisplanen,
att uppdatera den med jimna mellanrum och att sdkra kvaliteten pa krisplanen. Krisgruppen har
den centrala rollen nér det sker en krissituation i skolan. Det dr pa krisgruppens ansvar att
organisera krishanteringen 1 en mdjlig krissituation. Raundalen m.fl. (2007) lyfter upp vikten
av vaktmdstarens roll i krisgruppen. Vaktmaéstaren kidnner igen skolans struktur och utrymmen

och kan vara till stor nytta vid behov av praktisk arrangering att anvinda olika utrymmen.

Dyregrov m.fl. (1997) skriver att krisgruppens ska ha kontakt med skolpsykologen, barn- och
ungas psykiatri, utomstaende psykologer, andra professionella inom psykosocialt arbete och
med den lokala forsamlingen. Krisgruppen ska kategorisera och skriva ner alla mojliga kriser
som kan ske i deras skola i samband med uppgorandet av krisplanen. Elevernas adresser och
vardnadshavares telefonnummer ska vara uppdaterade for att kunna ta kontakt om nagot hander.
Krisgruppen ska informera resten av personalen om krisplanen och ange uppgifter och ansvar
till personalen om en kris sker. Om en skola har en eller flera skolor nédra kan krisgrupperna
samarbeta mellan sina krisplaner och hjidlpa varandra vid behov om en storre kris sker.

(Dyregrov m.fl., 1997.)

Enligt Utbildningsstyrelsen (u.d.-b) ska krisgruppen vara mera forberedda dn andra for
planering och kunna ge psykosocialt stod om en akut kris sker. Ar det en mindre skola kan
vaktmastare eller kokerskan vara med 1 krisgruppen. Det dr ett bra val att ta med personal i
krisgruppen som kinner skolan, kdnner till barnen och som har intresse av att vara med i
krisarbete. Vid den forsta hanteringen av en akut kris som intréffar i skolan har det ingen
betydelse vilken utbildning personalen har. Krisgruppens arbete omfattar allt som ber6r kriser,
och rektorn har alltid huvudansvaret i krisarbete. Rektorn ska &nda inte behdva gora allting néir
en krissituation uppstar. Vid krissituationer dr det nyttigt att ha en person till som hjilper rektorn
med att leda personalen. Krisgruppen behdver ocksa utndmna en vice ledare. Personalen som
ar med i krisgruppen behdver inte vara specialister pa kriser, men gruppens medlemmar behdver
ha en storre kdinnedom om krishantering @n resten av personalen i skolan. Detta beror pa att
krisgruppens medlemmar inte ska réka ut for nervositet nér en krissituation sker, utan 1 stéllet

hanteras hela krissituationen med skarpsinne fran borjan till slut. (Utbildningsstyrelsen, u.d.-b.)
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Utbildningsstyrelsen (u.a.-b) tar upp de viktigaste uppgifterna som krisgruppen ska gora i en
skola. De ska planera och skriva en krisplan, uppdatera krisplanen och kritiskt g igenom den
vid behov av forandringar samt ta reda pa vem som kan kontaktas utanfor skolan for att stodja
krishanteringen i1 skolan. Personalen ska fa sitt ansvar vid en kris och det egna ansvaret inom
krisgruppen ska fordelas. Dessutom ska personalen bli informerade om krisplanen och fa
utbildning inom krisarbete. Krisgruppen har ansvar dver att ta hand om organisering av arbete
kring kriser och vid behov ge direkt psykosocialt stod. Utover detta behdver alla 1 skolan, och
vardnadshavare, ha kinnedom om hur man gor i varierande krissituationer och vilken

information som ges ut nir.

2.5 Stod fran andra aktorer

Nar en krissituation uppstar kan det hinda att personalen och skolan inte klarar av att hantera
krissituationen och sina egna uppgifter. Vid krissituationer som behover mycket kunskap och
sakkunnighet kan det vara en god id¢ att fraga efter stod fran andra aktorer. I krisplanen ska det
finnas information om vem skolan kan kontakta for att hjédlpa vid krisarbete. Andra aktorers
kontaktuppgifter ska vara uppdaterade med telefonnummer och adresser for att ldttare ta kontakt
och hitta dem. De aktorerna som skrivs ner i krisplanen ska ocksé bli informerade om skolans
krisplan innan en kris uppstér. Aktdrer som kan vara med i skolan krisplan for att stoda vid en

krissituation ar: polisen, brandkaren, ldkare och forsamlingen. (Raundalen m.fl., 2007.)

Utbildningsstyrelsen (u.a.-b) tar upp att fastdn en skola och personalen skulle klara av en
krissituation kan det hdnda att det dr psykiskt tungt och kan ta mycket av skolans resurser att
hantera en krissituation pa egen hand. For att skolan ska kunna behalla sina rutiner &ven om en
krissituation har uppstatt dr det andamalsenligt att friga efter hjélp utanfor skolan. I krisplanen
bor det ocksd framkomma vilket stéd personalen behover vid hantering av en kris och inte
enbart fokusera pd eleverna. Hir kan det tdnkas att utomstdende aktorer hjélper personalen.
Vissa krissituationer kan pdverka personalen véldigt starkt och de kan ha svért att arbeta med
sina arbetsuppgifter ordentligt. Darfor dr det nddvindigt att ha kontakt med andra aktorer eller
skolor som kan komma och hjilpa en skola 1 kris och som inte har lika stark koppling till det

som hént. (Utbildningsstyrelsen, u.d.-b.)
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Kyrkostyrelsen (u.d) skriver att om en kris sker &r det viktigt att snabbt fi tag i ndgon som kan
hjilpa. Det kan vara den lokala forsamlingen eller ndgon annan aktdr. Om en krishantering inte
gors pa ett bra sitt kan det leda till storre angest, medan en bra krishantering skapar en god
gemenskap inom skolan. Det som forsamlingen kan hjilpa med dr att vara pa plats i skolan
under krishanteringen, ha expertis pa diskussioner om dod och svéra kénslor, samarbete med
det psykosociala nétverket och ordna sorgeandakt. Sorgeandakten kan ocksa uttryckas icke-
konfessionellt. Kyrkostyrelsen (u.d) papekar ocksa att “forsamlingen har beredskap att stoda
lokalt och mangprofessionellt skolsamfundet ocksa vid sorg och krissituationer. Det hir stodet

ges med respekt for olika askadningar och religioner”. (Kyrkostyrelsen, u.4.)
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3. Metod

1 detta kapitel presenteras syfte och forskningsfrdagorna och metoden, och forskningsansatsen
motiveras for avhandlingen. Datainsamlingsmetoden presenteras, ddrefter val av informanter
och genomforande. Avslutningsvis presenteras analysforfarande, tillforlitlighet och

trovirdighet samt etiska aspekter.

3.1 Syfte och forskningsfragor

Mitt syfte dr att undersoka erfaren skolpersonals uppfattningar av sin krisberedskap i skolan.

Utgdende fran syftet har f6ljande forskningsfrdgor formats:

1. Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin kunskap om skolans krisplan?
2. Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin beredskap att hantera en akut kris i1 skolan?

3. Hur involverad anser sig erfaren skolpersonal vara i arbete med skolans krisplan?

3.2 Val av metod och ansats

Avhandlingens syfte ar att fa fram erfaren skolpersonals egna uppfattningar av sin beredskap
for kris 1 skolan. For detta d&ndamél har jag valt kvalitativ metod med fenomenografisk

forskningsansats.

Syftet med kvalitativ metod 4r att fa en storre forstaelse av fenomenet, medan med kvantitativ
metod far man veta hur vanligt fenomenet dr (Widerberg, 2002). Det som kénnetecknar en
kvalitativ undersokning &r att man som undersdkare &dr vdldigt ndra informanterna. Nér man
undersoker kvalitativt strdvar man efter att f4 fram enskilda personers erfarenheter och med
detta {4 en storre helhetsbild av fenomenet. Som undersdkare ska man forsoka forstd hen som

blir undersokt och forstd hens tankesétt och perspektiv pé livet. (Holme & Solvang, 1991.)

Fenomenografi innebédr ldran om upplevelser inom fenomen. Detta passar in pd min
undersokning eftersom jag vill far reda pa hur erfaren skolpersonal uppfattar sin krisberedskap.
I detta sammanhang blir krisberedskap fenomenet. Inom fenomenografin dr tanken att

ménniskor har olika uppfattning inom héndelser som intréffar. For att inte blanda samman orden
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uppfattning och dsikt bor undersokaren skilja mellan uttrycken uppfattning av ett fenomen och
uppfattning om ett fenomen. Uppfattningar av nagot betyder att ménniskan har en uppfattning
av ett fenomen och uppfattningar om betyder att manniskan har en asikt om ett fenomen.
Fenomenografi i unders6kning ser ut pa foljande sitt: forst behover det finnas ett fenomen i en
miljo och undersokaren véljer ut en viss aspekt ur fenomenet. Efter det intervjuas informanter
om sina uppfattningar av det valda fenomenet, och intervjuerna transkriberas. Till slut

analyseras materialet samt kategoriseras och sammanfattas. (Uljens, 1989.)

3.2.1 Datainsamling

I min avhandling har jag valt att anvénda intervju som datainsamlingsmetod. Det finns olika
sdtt att intervjua och olika former, som alla har sitt eget mél. En journalistikintervju har som
mal att f4 fram information om héndelser 1 vérlden, terapeutiska intervjuer forsoker forbéttra
olika situationer hos minniskor och med forskningsintervju dr malet att fi nya insikter om
fenomen som undersoks. Med en kvalitativ forskningsintervju dr malet att forsta ett fenomen
utifran en persons perspektiv och med hens kunskap fa en storre helhetsbild av fenomenet.
Forskningsintervjun dr en professionell diskussion dér intervjuaren och hen som blir intervjuad

utbyter kunskap om ett fenomen av gemensamt intresse. (Kvale, Brinkmann & Torhell, 2014.)

Att intervjua och ha ett vanligt samtal ar véldigt lika varandra men dnda olika. Detta leder till
att minga uppfattar intervjuer som létta att utfora. Det behdvs endast en maskin for att banda
in, ett tema och personer som stiller upp. Utan att vara forberedd blir det oftast problem 1
analysskedet och det uppstér en mingd fragor kring undersdokningens mening. En undersékning
bidrar oftast inte till ny konkret information om den gérs med en intervju utan férberedelser.

(Kvale m.fl., 2014.)

I min forskningsintervju ar det viktigt att jag inte har en allt for strukturerad intervju. Féljden
av en strukturerad intervju dr att jag styr for mycket och de intervjuade har firre Gppna
valmojligheter att svara pd mina frigor. Det som dr huvudtanken ér att de intervjuade ska fa
kénna att de har kontrollen 6ver intervjun och att det dr deras erfarenheter och kunskap som ér
slutresultatet 1 undersokningen. (Holme & Solvang, 1991.) Det finns ostrukturerade intervjuer
som ger mojlighet at de intervjuade att fa styra intervjun, vilket leder till att intervjuaren da
endast har en lista pd olika allménna fragor eller teman som fo6ljer avhandlingens syfte, och alla

intervjuade kan fa helt olika uppfattningar av vad som fragas efter (Bryman, 2002). Det som
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passar min avhandling och som jag anser att ger bést resultat for min avhandling ar att jag
anviander en semistrukturerad intervju. I en semistrukturerad intervju har jag valt fragor pa
forhand men de ar 4nda formulerade pa ett sétt sa att de intervjuade har mojlighet att svara hur
de sjélva tinker, och berdtta utgaende fran sina egna erfarenheter. Med en semistrukturerad
intervju har jag mdjlighet att stélla foljdfragor beroende pa om de dr sammanhédngande med
mitt syfte. Ordningsfoljden av frdgorna kan variera mellan intervjuerna beroende péd hur de

passar in 1 intervjusituationen. (Bryman, 2002.)

3.2.2 Val av informanter och genomforande

Syftet med avhandlingen é&r att fa reda pa krisberedskapen hos erfaren skolpersonal som arbetar
med elever, utgdende fran personalens egna uppfattningar. Att tolka ordet “erfaren” kan variera
och Nationalencyklopedin (2022) beskriver ordet erfaren som: ”som har ldngvarigt utévande
av ngn (praktisk) verksamhet bakom sig vanl. pd ngt spec. omrdde”. I min avhandling tolkar
jag erfaren som en person som har arbetat minst fem ar. Det andra kriteriet for val av
informanter, for att fa ett béttre resultat till mitt syfte, ar att informanterna méste ha arbetat pa
samma arbetsplats i minst fem ar. Orsaken till detta kriterium &r att en person kan vara vildigt
erfaren och arbetat i 6ver 15 &r med liknande uppgifter, men om hen har bytt arbetsplats nyligen
eller ofta kan det paverka kunskapen och erfarenheten av krisberedskapen just i den skolan hen

arbetar 1 nu.

Det finns flera personer med varierande uppgifter i kategorin skolpersonal. Jag har valt att
utesluta rektorer och de personer som inte arbetar direkt med elever. Motiveringen till detta &r
att krisberedskapen hos rektorer har blivit undersokt tidigare, och att 6vrig skolpersonal som
exempelvis stidare eller vaktmadstare inte passar in i mitt syfte. For att & en storre helhetsbild
av krisberedskapen far inte alla informanter arbeta i samma skola utan jag intervjuar personal
fran flera olika skolor. Arbetsuppgifterna hos personalen i de olika skolorna kan variera eller

vara desamma.

Jag skrev ett allmédnt brev (bilaga 1) som skickades ut till olika rektorer i Nyland. I brevet
presenterar jag mig sjdlv och undersokningens syfte, jag skrev om vilka kriterier min
undersokning har for de som blir intervjuad, samt hur ldnge intervjun tar och hur intervjun sker.
Trost (2005) skriver om vikten 1 att i den fOrsta kontakten inte presentera alltfor mycket utan

ge ut endast den nddvindiga informationen av undersdkningen. Trost (2005) tar ocksa upp att
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ifall intervjun sker i ett senare skede ska det informeras hur ldnge intervjun tar, och det ska
bestimmas hur intervjun sker och nér. I brevet fanns en ldnk till ett Google-formuldr dér det
gick att anmadla sitt intresse. I formularet fyllde man 1 eget intresse och kontaktuppgifter. Det
gick inte att skicka in svar i formuldret utan att ge sitt samtycke att jag far kontakta personen
for undersokningen. Genom att jag endast frigade efter kontaktuppgifter som jag behdvde for
att sdkerstdlla att informanten passar in pd undersdkningens kriterier och att jag kunde ta kontakt
med informanten, sikerstillde jag att jag foljde dataskyddsprinciper. Dataombudsmannens byra
(u.d) tar upp att endast de personuppgifter som dr nodviandiga ska samlas in. Detta var viktigt

for att sdkra ocksa den etiska aspekten for undersokningen.

Kvale m.fl. (2014) skriver om att det ar svart att kunna veta hur manga informanter som krivs
for sin undersokning. Intervjuar man for fa informanter kan det bli svért att komma till ett
resultat av skillnader eller fa en allmin slutsats. Ar det for manga informanter 4r det svart att
g4 in 1 djupet och tolka det materialet fran intervjuerna (Kvale m.fl., 2014; Trost, 2010). Trost
(2005) tar upp att i en undersokning dr ett bra tal med informanter ungefar fyra till itta
informanter. I min undersdkning har jag intervjuat sex informanter. Informanternas namn har
fingerats och alla har fatt ett unisexnamn. Ala-Mettdld (2014) skriver att ett unisexnamn &r
namn som kan anvindas for bade flickor och pojkar och &r inte angivet for ett visst kon. Kvale
m.fl. (2014) skriver om att fingera informanternas namn for att skydda dem. Genom att jag
anvinder unisexnamn byter det inte pa innebdrden av undersdkningen (Kvale m.fl., 2014). Jag
anvander mig av unisexnamn for att det inte spelar roll 1 denna undersokning vilket kon

informanten har och for att ge ett extra skydd for informanternas anonymitet.

Tabell 1

Namn Erfarenhet i samma skola Arbetsuppgift

1. Kim 6 ar Skolgangshandledare och
larare

2. Robin 20 ar Skolgangshandledare och
larare

3. Alex 25 ar Amneslirare

4. Cameron 20 ar Specialldrare

5. Blake 10 ar Skolgingshandledare och
larare

6. Jordan 21 ar Klassldrare
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1 tabellen presenteras informanterna for undersokningen, samt hur lang erfarenhet de har i

samma skola och med vilken eller vilka arbetsuppgifter.

Nar mina sex informanter hade anmélt sitt intresse for min undersokning skickade jag ett
personligt mejl till alla, dar jag fragade nér det passar dem att bli intervjuade. Jag fragade ocksa
vilket motesprogram de foredrar av alternativen Zoom, Google Meets och Microsoft Teams.
Jag valde att ha alla intervjuer pa distans for att sdkra att alla har samma intervjusituation (Trost,
2005). Informanterna fick alla en blankett for att fylla i sitt samtycke for deltagandet av
undersokningen. I blanketten fick de information om unders6kningen, om var intervjun sker
(elektroniskt), information om anonymitet och att behandling av material sker konfidentiellt,
och réttigheter som informanten har i undersdkningen. De skulle ocksé kryssa 1 om de deltar i
undersdkningen frivilligt. Kvale m.fl. (2014) skriver om att informanterna bor veta syftet med
undersokningen och informanterna ska ha fria viljan att delta och att de far ga ur

undersokningen ndr som helst.

Till intervjuarna hade jag gjort en intervjuguide. Jag skrev forst ner mina forskningsfragor och
en text for att klargora vad forskningsfrigan innebdr. Den texten presenterades alltid for
informanten fore jag gick dver till nésta forskningsfrdgas fragor. Till mina tre forskningsfragor
skrev jag ner tre till fyra kategorifragor som hade foljdfragor beroende pa om informanten sjélv
tog upp det jag strdvar efter eller inte. Trost (2005) skriver att man ska lata informanten styra
intervjun och ta upp i egen ordning det hen vill sdga. Med hjilp av fardiga foljdfragor kunde

jag sdkra att jag inte missar nagot vasentligt av ndgons intervju.

Trost (2005) poédngterar att efter en eller tva intervjuer dr det passligt att g& igenom sin
intervjuguide. Det kan ske att forandringar behdvs goras for att gora intervjuguiden bittre. Jag
beslot mig for att intervjua en kollega i testsyfte. Tillsammans diskuterade vi efter testintervjun

om dndringar behdver goras, och till sist blev det inga foréndringar.

Nar jag kopplade upp med en informant 1 Zoom, Meets eller Teams hade vi forst en stund
vardaglig diskussion for att ldtta stimningen, och jag stillde inte direkt konkreta frdgor. Trost
(2005) poéngterar att de forsta frdgorna i en intervju skapar stdimningen for resten av intervjun.
Informanten kan ha svarare att 6ppna sig om intervjun borjar pa ett alltfor allvarligt sitt. Efter
att vi hade lite bekantat oss med varandra och vad som hander i1 skolmiljon gick jag &nnu igenom
blanketten for samtycke muntligt. Fastin de hade skrivit under blanketten ville jag forsékra att
informanten forstod vad de har skrivit under. Alla intervjuer bandades in med hjilp av

motesprogrammets egna inbandningsprogram.
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3.3 Analysforfarande

Nir jag hade intervjuat en informant transkriberade jag intervjun d&nnu under samma kvill for
att ha intervjun i minnet och inte blanda ihop olika intervjuer. Jag transkriberade varje intervju
ordagrant och lyssnade pa intervjuerna tva ganger for att kunna vara séker att jag transkriberade
exakt det som hade sagts under intervjun. Efter att alla intervjuer var transkriberade ldste jag
igenom allas transkribering och tog bort ord och omvandlade talsprak som kunde anknytas till
personen, pa grund av att det forekom ofta i informantens svar. Av fordndringarna forvandlades
inte meningen av informantens svar. Trost (2005) papekar om vikten av att informanterna inte

ska vara igenkdnnbara frén deras citat av néra sldkt, vanner eller ndgon annan.

Min analys ér en kvalitativ innehéllsanalys. Tuomi och Sarajéarvi (2018) beskriver fyra olika
punkter for att analysera sitt material med innehéllsanalys. Forst ska det bestimmas vad det ar
som dr intressant 1 materialet och sedan hallas fast vid det. Den andra punkten ar att g igenom
materialet, markera det som hor till det valda intresset. Allt annat material sitts at sidan fran
undersokningen, medan det markerade materialet samlas pa en och samma plats. Den tredje
punkten &r att klassificera, gora teman eller kategorisera materialet. Den fjarde ar att

sammanfatta och redovisa resultatet. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018.)

Jag har foljt Tuomis & Sarajirvis (2018) fyra punkter for en kvalitativ innehalls. Nar jag hade
transkriberat allt ldste jag igenom allt material jag hade och bestimde vad som é&r intressant 1
detta material. Jag borjade sedan markera det material som skulle vara med 1 analysen och
gjorde ett nytt Word-dokument for markerade materialet. Jag hade nu det visentliga materialet
i ett skilt dokument och borjade hitta olika kategorier som skulle passa in pa forskningsfrdgorna.
Forskningsfragorna var stommen for analysen och till dem hittade jag pa egna underrubriker
som fungerade som kategorier 1 detta fall. Frdn att jag hade mina forskningsfrdgor och

underrubriker skrev jag sammanfattningen av materialet, som presenteras 1 resultatdelen.

3.4 Tillforlitlighet och trovardighet

Att ha en tillforlitlig undersdkning och intervju &r ett stort ansvar for undersokaren. Varje
informant som blir intervjuad ska bli intervjuad likadant och hela situationen ska inte skilja sig
mellan intervjuerna. Detta kan innebédra att intervjuerna ska vara antingen fysiskt eller

elektroniskt och att den som intervjuar kan tinka pa att vélja liknande klader och liknande miljo
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for alla intervjuer. For att nd en hog tillforlitlighet ska det stridvas till att alla har samma
intervjusituation. Vid kvalitativa intervjuer behdver hen som undersoker vara pd alerten for att
inte sdga en fraga fel eller missuppfatta informantens svar. Detta kan leda till att den, eventuellt
felaktiga, informationen blir en del av resultatet. Ddrmed behdver undersdkaren ocksa ha fokus

pa informantens kroppssprak och forstd informantens beteende och tankesétt. (Trost, 2005.)

Kvale m.fl. (2014) tar upp att kvaliteten vid inspelningen av intervjun ska vara sa hog som
mojlig for att 6ka pa tillforlitligheten. Genom att anvénda en bra inspelare underldttar det vid
transkriberingen. Vid transkriberingen dr det viktigt att lyssna noga och flera ganger vad som
har sagts och vara noggrann att det som skrivs ner dr det samma som sagts i inspelningen.

(Kvale m.fl., 2014.)

3.5 Etiska aspekter

Genom att genomf6ra en undersdkning och skriva sin avhandling fattar man en méngd etiska
beslut. En undersokning kan delas 1 sju olika moment dér det bildas etiska frdgestillningar. De
sju momenten dr tematisering, planering, intervjusituation, utskrift, analys, verifiering och
rapportering. Dessa moment bildar tillsammans en helhet av en undersokning. I borjan behover
det tankas pé syftet av undersokningen och dess vérde att fornya var kunskap om ett fenomen.
I planeringsskedet ska informanterna ge sitt samtycke for undersokningen, de ska fa
information om konfidentialiteten, och informanterna ska ha mojlighet att fundera 6ver foljder
som kan komma av undersokningen. For intervjun &dr det bra att fundera Over att
intervjusituationen kan péverka informanterna, vilket kan resultera i exempelvis stress eller
skifte av personliga &sikter. Efter intervjun vid transkribering madste texten motsvara
informanternas svar. Vid analysskedet dr de etiska fragorna att hur mycket pa djupet
informanternas svar ska analyseras och ifall informanterna ska ha sin egen asikt om hur svaren
ska analyseras. Undersokarens plikt dr att sdkerstélla att kunskapen i undersokningen &r ratt och
trovirdig sa langt det gar. Exempel pd detta dr att undersdkaren har intervjuat informanter som
passar in pé kriterierna for undersokningen. Nar undersokningen och avhandlingen ér klar for
publikation blir konfidentialiteten igen aktuell. Nar avhandlingen kan ldsas av vem som helst
ar fragan vilka foljder som kan komma for informanterna och for de personer som sjdlva kan

relatera till temat av avhandlingen. (Kvale m.fl., 2014.)
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Trost (2005) tar upp vikten av att f4 samtycke av informanterna. Till detta hor ocksa, 1 denna
undersokning, att ta kontakt med rektorer for skolor om tanken dr att intervjua personal fran
skolan. Det giller inte endast att fa samtycke av informanterna utan ocksd deras ledare.
Problemet som kan ske av detta &r att ledare tar at sig makten att vilja ut vem som ska delta i
intervjun, dven om det kan finnas andra personer som egentligen passar in bittre pa
undersdkningens kriterier. Har kan det tdnkas att ar det etiskt ritt att forneka en méinniska att
delta i en undersokning om det paverkar resultatet for att ledaren vet att det kan ha en negativ

effekt pa organisationen nir resultatet kommer fram?

For att behélla etiken i en undersokning behdver informanterna fi veta det nodvéndiga for
intervjun, d.v.s. vad hela undersokningen handlar om. Det som maéste undvikas nér
informanterna blir informerade ar att de far for mycket information som kan paverka deras
stdllningstagande och svar fore intervjun har borjat. Ett bra satt dr att fore intervjun sdga en del
om temat for att forsdkra att informanten dr pa samma spar, och efter intervjun kan man ge lite

mer information for da har redan informanten svarat pa alla fragor. (Trost, 2005.)

For att sdkerstélla att informanterna har gett sitt samtycke kan det anvidndas ett intyg som
informanten har skrivit under. Informationen i intyget ska vara vem undersokningen &r riktad
till och vilket syfte den har, vilka risker och sarbarheter det finns i att delta, att informanten har
ritt vara med eller tacka nej samt att hen har rétt att hoppa av undersokningen och att {4 l4sa
sin egen intervju, att hen forblir anonym och att vem som kan l4sa resultatet av undersdkningen.

(Seidman, 1998.)

I resultatdelen dr det viktigt att tinka pd om det dr nddvéndigt att anvinda direkta citat fran
intervjun. For att behélla konfidentialiteten far inte citat anvéndas sa att en informant i
undersdkningen kan bli igenkédnnbar. Det kan hdnda att en person blir vildigt 14tt igenkdnnbar
av sina kollegor om det i unders6kningen finns direkta citat frdn en person, speciellt om hen
anvinder mycket talsprdk. Om det finns risk att en informant blir avsldjad pa grund av ett citat
ska det inte anvdndas 1 undersokningen. Risken finns alltid att bryta konfidentialiteten med
direkta citat, men att byta pa formuleringen kan ocksa leda till att det ger en helt annan bild &n

det som menades med hur informanten uttryckte sig. (Trost, 2005.)
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4 Resultat

1 detta kapitel redovisar jag resultatet for avhandlingen. I redovisningen har jag anvint mig
av citat fran intervjuerna. Kapitlet dr delade i de tre forskningsfragorna med egna

underrubriker.

4.1 Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin kunskap om skolans krisplan?

Forsta forskningsfragan &r: Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin kunskap om skolans
krisplan? Jag delade in resultatet i tre egna underrubriker och sammanfattar resultaten 1

relation till forsta forskningsfrdgan som sista stycke.

4.1.1 Erfaren skolpersonals kiinnedom om sin skolas krisplan.

De flesta informanterna anser att deras kinnedom om sin skolas krisplan &r pa en god niva. Det
som paverkar deras kainnedom ar om de varit med att uppdatera krisplanen. De informanter som
inte dr med 1 krisgruppen eller hjilpt med krisplanen har en sdmre kdnnedom om sin skolas

krisplan.

Cameron: Jag dr alltsd sjdlv med i den hdr krisgruppen sd i princip kdnner jag ganska bra till

den.

Jordan: Jag kinner till den bra jo med att jag har varit med och gjort den korrekturldst denna

sd jag kan den liksom till punkt och pricka

Robin: forhdllandevis bra (...) men inte tillrdckligt bra.

En annan faktor som péverkar informanternas kdnnedom om skolans krisplan dr om de blir
tillbedda att ldsa igenom den. Informanter som har god kiinnedom om sin skolas krisplan har
fatt som uppgift att ldsa skolans krisplan. Av informanternas svar kunde det konstateras att
endast vissa skolor har ett system dér alla i personalen maste ldsa krisplanen samt kvittera att

de har last den.
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Alex: Jag har ldst igenom den varje dar och skrivit pd den, sa att jag tror nog att jag kdnner till

den ganska bra

Jordan: Man kunde ldsa det pd datorn och sd kunde man kvittera de vigarna att man hade ldst.

Fem av de sex informanterna visste var deras skolas krisplan befinner sig och tva av

informanterna beskrev dnnu vidare hur de hittar skolans krisplan, fastdn de inte blev ombedda.

Cameron: Ja, jag vet att vi har den, bdde i personalrummet sd har vi den ocksd pd (...) pa tvd

stdllen i princip ja.

Blake: Ja, I personalrummet, i ett skap (...) ndr man kommer in.

4.1.2 Erfaren skolpersonals medvetenhet om innehillet och anvindning av skolans

krisplan

Informanterna dr medvetna vad det star i skolans krisplan och hur de kunde tilldimpa materialet
som finns i krisplanen. Informanterna kunde beskriva att krisplanen finns dir for dem och att
det behover finnas en krisplan om en krissituation sker. Genom att informanterna redan har
kdnnedom om skolan krisplan och vet hur den ska anvindas behover den inte tas fram nér de

ar mitt 1 en krissituation utan de vet redan vad de ska gora.

Alex: Alltsd ddr star ju hur vi ska gad till viga ifall nagonting hdnder och vem som hanterar och

leder och sa vidare bortat

Robin: Typ i princip tidigare ldste man alltid igenom den varje dr och ddrfor hade den sa i

huvudet. Men ddr borde ju finnas ganska enkla riktlinjer vad som gdller i en situation.

4.1.3 Erfaren skolpersonals egen uppdatering om skolans Kkrisplan

Skolans eget system med att krisplanen méste ldsas och kvitteras pd hosten leder till att de flesta
informanterna tminstone en gang per ar far en minnesuppdatering av krisplanens innehall.

Oftast sker den egna uppdateringen av krisplanen endast p& hdosten och krisplanen blir inte 14st
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under varterminen. Om det inte &r obligatoriskt att ldsa igenom krisplanen blir krisplanen inte

heller last under l4sarets gang.

Cameron: Inte ofta utan det dr nog liksom det numera sd hdr att ndr den blir uppdaterad pa

hosten. Dad kollar jag igenom den, men jag kollar nog sen inte, jag ldser och inte sedan efter

det.

Jordan: Vi hade som system hdr pd slutet sa att vi ldste den. Vi hade till uppgift till ett mote att
alltid ldsa den och kvittera att vi hade ldst den och jag tyckte att det rdckte till.

Blake: Jag har inte gjort det pa ett tag faktiskt, senaste kanske for ett halvt ar sen

Informanterna var inte eniga ndr det gillde om de sjédlva anser att de uppdaterar sin kunskap
géllande skolans krisplan tillrickligt ofta. De informanter med mest erfarenhet i samma skola
kunde sédga att att ldsa igenom krisplanen en gang per &r ir tillrdckligt. En av informanterna
poéngterar dnda att krisplanen borde ldsas regelbundet for att man oftast glommer nidgon detalj

1 en viss situation eller information.
Kim: Nej

Robin: Inte just nu, men att det dr nagot jag mdste ta tag i. Jag har ju varit med om en san

situation att jag hade en enorm nytta av att jag har vetat.

Cameron: Sdkert skulle vara bra med jamna mellanrum att titta igenom den och ldsa, for det
dr alltid roligt ndr man ldser att man kommer pa liksom att dir det ddir har jag inte tdnkt pa, det

ddr skulle jag kunna tdnka pd.
Alex: Nog tycker ja nog det

Jordan: Ja, jag tycker det hdr dr ett bra system att det liksom krdvs att man ldser igenom den

en gang per dr. Pa hosten ndr man borjar igen.

En av de sex informanterna (Kim) medgav att hen inte har ndstan nagon kunskap om skolans
krisplan. I ett tidigare stycke kom det fram att Kim anser att hen inte uppdaterar sig tillrackligt
ofta géllande skolans krisplan. Kim &r den informanten med minst arbetserfarenhet vid samma

skola.
Kim: Jag maste erkdnna att jag inte dr virst bekant med skolans krisplan.
Kim: Jag har inte kollat igenom krisplanen

Kim: Jag vet faktiskt inte var jag skulle hitta den
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Kim: Hur skulle jag anvinda den? Ldisa igenom den

Av informanternas svar kan det konstateras att erfaren skolpersonal uppfattar sin kunskap om
skolans krisplan som god. De informanter som anser sin beredskap som god gillande skolans
krisplan har tagit upp exempel pé sina ansvarsomraden géllande krisplanen, krissituation som
uppstatt i skolan och hur skolans system géllande ldsning av skolans krisplan har haft en
paverkan. Att ha mera arbetserfarenhet vid samma skola har en stor paverkan pa den egna
krisberedskapen, samt ifall kunskapen gillande skolans krisplan ir god eller inte. Ar man i
samma skola flera ar dr det vanligt att man i nagot skede far en ansvarsuppgift som har med
sakerheten eller krisarbete att gora. Detta i sin tur leder till att den egna krisberedskapen okar
och &r pa en god niva for att man ska kunna tillimpa kunskapen i en krissituation. En skola med
ett kvitteringssystem i samband med ldsning av krisplanen forstirker skolpersonalens
krisberedskap genom att de ldser den atminstone en ging per ldsar. En lingre arbetserfarenhet
vid samma skola kan &nda leda till att man ocksa trottnar pa att 14sa samma krisplan varje ér,
eftersom informationen i krisplanen inte uppdateras radikalt med ny information. Darfor vill de
flesta med l4ng arbetserfarenhet enbart ldsa den bara en gang pa hosten eftersom de redan &r sa

kunniga med tanke pé den egna skolans krisplan.

4.2 Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin beredskap att hantera en akut

Kris i skolan?

Andra forskningsfrdgan dr: Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin beredskap att hantera en
akut kris 1 skolan? Jag delade in resultatet i tre egna underrubriker och sammanfattar

resultaten i relation till andra forskningsfradgan som sista stycke.

4.2.1 Erfaren skolpersonals beskrivning av en akut Kris i skolan

En akut kris dr ndgot som hédnder oforvéntat och som paverkar skolan eller skoldagen. Akuta

krisen som uppstir behdver inte ske i skolan utan dven sddant som sker utanfor skolan kan
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paverka skolgangen. Exempel pa akuta kriser kan vara brand i skolan, en elevs utbrott som
behdver manga vuxnas hjélp eller ett dodsfall. Akuta kriser kdnnetecknas &ven av att det behovs

hjalp direkt nér de har uppstétt.

Kim: Det dr ndgonting som hdnder under skoldagen som dr allvarligt eller mdste inte ha hdnt
under skoldagen. Kan vara en hdndelse som har hint hemma eller ndgot sdant som dndad

paverkar skoldagen som kan vara en akut kris.

Cameron: En akut kris kan ju vara till exempel en eldsvdda eller akut kris kan vara att en elev
far ett forskrdckligt utbrott vilket hdnder ocksd och det dr ocksd en kris eller da kan det vara

till exempel ett dodsfall. Det dr en akut kris ja.

Aven andra linders omstindigheter kan paverka skolgangen. Blir det krig i ett land nira det
egna landet behdver det finnas beredskap for vad som ska goras om kriget sprider sig. Elever
funderar varfor det finns krig i1 ett annat land och d& behover personalen vara tillrackligt

medvetna och kunniga for att kunna diskutera situationen med eleverna.

Alex: Nu har vi ju den stora krisen i Ukraina pd gang och det diskuteras hur vi ska ta upp det

och vem ska ta upp det och vadd.

Blake: Akut kris, nu dr ldget ostabil. Folk funderar pd kriget (...) sd dr vi beredda ifall det blir

krig. Sa vet vi vart vi ska ta vigen och vi dr beredda pa att skydda oss sa bra som mojligt.

4.2.2 Erfaren skolpersonals beskrivning om deras och skolans beredskap att hantera en

akut kris i skolan

De flesta av informanterna anser sin egen beredskap att vara pa en bra niva. Erfarenhet har igen
en stor betydelse och detta paverkar om krisberedskapen édr god. Informanterna som har en lang
erfarenhet har varit med om krissituationer som péaverkat deras krisberedskap. En kortare
erfarenhet kan betyda att man inte har varit med om en krissituation, detta paverkar ocksa
krisberedskapen. I sddana fall fir man inte ldra sig av en riktig situation utan det &r enbart

teoretisk kunskap som man fr av skolans krisplan och av krisévningar.

Cameron: Jag dr ganska inforstadd liksom just med sdkerheten och vad man ska gora om det

hédnder nagonting i fraga liksom om sdna grejer om det sku vara akut hot utifran eller svdra
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eller nagot sdnt. Sen tycker jag nog att ocksd sa ddir nagon annan kris liksom sa dr jag nog

ganska vdl forberedd och vet nog vem jag ska kontakta.

Jordan: Min beredskap dr nog bra. Jag har ju som sagt, det har varit kris genom aren och jag

tycker att jag alltid har klarat de bra

Robin: Jag tror att jag har ganska bra beredskap for det. Delvis for att jag kdnner bdde huset
och barnen och jag kinner till de hdar om de nu hénder nagonting konkret sd jag vet hur man
rdddar sig ut och hur man kommer in och sana saker och jag vet hur man fdr tag pd rdtt

mdnniskor eller dem som jag tror att dr de rdtta mdanniskorna.

Kim: Jaa no ja har lite gdtt igenom ddr med ndr jag har studerat pd universitet har vi nog gatt
igenom lite men ja sku nog sdga att den dr ganska bristfillig sist och slutligen. Det beror pd
vad det sku vara for kris. Sku de vara att jag ska ringa till 112 sku ja klara de, men sen efterdt

att kunna diskutera och allt dr saker som jag inte ha sd mycket erfarenhet av.

En av informanterna tar upp att nér en kris uppstér i skolan ér det vér skyldighet som vuxna att
ta ansvaret for att eleverna ska kénna sig sékra i vilken situation som helst. Vuxna ska forsoka

sitt yttersta att inte visa sin panik at eleverna.

Jordan: Det dr jag har en san hdr mode som jag gdr in i ndr det hinder saker sen blir jag
nervos efterdt. Men det har att géra med det ddr att ndr man har barn pd sitt ansvar sda maste
man vara vuxen och da kan man inte borja slippa sig hysterisk oberoende vad det dr utan da

mdste man vara vuxen.

Informanterna tar upp att de tror pé att den egna skolan krisberedskap dr god. En stor del av
personalen i skolan upplever sig kunna hantera en akut kris pé ett rétt sitt. Detta beror pé att
skolan har ett system for att lira sig om krisarbete. Det kan handla om att l4sa krisplanen, ha
moten géllande kriser, dvningar och kontakt med utomstaende aktdrer for att dela kunskap

géllande kriser.

Alex: Skolan dr nog mycket beredd for det, det uppdateras hela tiden och de har méten och de
har ansvariga personer, sikerhetsansvariga, rektorn och sd vidare bortat och sd varje ar har
vi kontakt med brandverket och polisen och sa vidare bortat. Vi har ndra kontakt med dem, sa

Vi dr nog beredda.
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Blake: Stor del av personalstyrkan skulle vara beredda pad det.

Kim: Vi har dndd ganska erfaren skolpersonal i byggnaden sd jag tror det finns ganska manga

som dnda kan hantera det pa ett korrekt sditt enligt skolans krisplan.

I en skola finns det oftast minga i personalen och alla &r olika. Detta kan leda till att en del i
personalen inte dr kapabla att hantera en akut kris. Méinga kan lasa sig nér en krissituation

uppstar och de vet inte alls vad de ska gora.

Robin: Men sen tror jag att det finns ocksd en del som dr i ordentlig grd-zon och inte har ndgon

aning.

Jordan: Sen spelar ju personlighet lite in ddr ocksd tror jag. Vissa tar det lugnare dn andra,

det dr bara sd. Men jag tror man kan 6va upp det.

Personalstorleken har en stor roll ndr det handlar om skolans krisberedskap. Vissa av
informanterna lyfter upp att det inte finns tillrdckligt med personal &r det svarare att hantera en
akut kris och om det dr en stor skola dr det svérare att alla i personalen far samma information

nér en akut kris sker.

Cameron: Kriser som hinder med det hir med eleverna, just att de far ett raseriutbrott. Vi har
ibland haft jitte manga timmar ldnga det for mdnga vuxna, sd det hdr att det kanske liksom.
Jag tinker att det kanske skulle behovas lite mera resurser ibland kanske dndd att ta hand om
sdnt som hdnder. Kanske ibland svart att kdnna att fd allting och att den att lopa smidigt och

ordna allting sad att ja. Resursmdissigt kan det ibland vara ganska utmanande.

Cameron: 500 elever och liksom ganska stor skolbyggnad att sen sd da kan det ibland hdnda
att det héinder nagonting liksom ocksd vara lagstadie-elever. Exempel kan vara helt i andra
dndan av den hdr skolbyggnaden, men dr ldngt ifran, liksom var vi andra lagstadieldrare finns
och ibland hade sen hdnt att det hdnt ndgot ddr och det blir lite svarare sen att l6sgora sig. For

att avstanden dr sd stora.

Jordan: I en mindre skola far du ut informationen sd mycket enklare och tala om det sitter
ldrare mot att vi dr liksom 30 ldrare som behover veta, plus att det dr ldttare att fd tre ldrare
och liksom folja samma roda trad dn att fda 30 lirare att gora det sd kan det hinda att man

tampas lite olika sd blir det lite sdn hdnt.
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4.2.3 Ovningar och utbildningar i skolan giillande Kkriser

I skolor dr den vanligaste 6vningen utrymning. Vid en utrymningsdvning handlar det mestadels
om Ovningar for brand i skolan. Personalen och eleverna behover veta vad de ska gora om det
borjar brinna. Pa den senaste tiden har skolor ocksa borjat dva péd inrymning. Oftast handlar
inrymningsovning om att nagon hotar skolan och att alla maste vara inlasta for att undvika
kontakt med personen som hotar. Niar ovningarna genomfors dr eleverna och personalen
medvetna att det kommer att ske en viss tidpunkt under dagen. Detta leder till att eleverna och
personalen redan dr mentalt fardiga for vad som kommer att ske och hur de borde gora vid
alarmet. Skolor behover prova pa att ha en 6vning dir eleverna och personalen inte &r lika
mycket kontrollerade for att kunna 6va upp for en riktig krissituation. Nér det borjar brinna eller

nér ndgon hotar skolan &r ndmligen alla elever sdllan vid sin pulpet.

Blake: Bland annat brandévningar och vi har ovat oss om det dr hotfullt utanfor hur vi hanterar

det.

Robin: Vi har haft i ar brandovning och vi kommer att ha en inrymningsévning ocksd och sen
ska vi dnnu till ha en ny utrymning som blir pd eftermiddagen. For att alla ovningar vi har haft
dr da ndr alla sitter ner i sitt eget klassrum och ldraren i sitt eget klassrum och alla dr
forberedda med skorna pa. Men vi kommer att ha en pd eftermiddagen var det dr mdnniskor

overallt i olika grupper och det har jag efterlyst jdtte linge och tycker att det skulle vara bra.

I en av skolorna har de sdkerhetsvandringar for att uppdatera personalen och eleverna. P4 en
sakerhetsvandring fér eleverna information om exempelvis kontaktuppgifter, brandalarm och
hur de ska rora sig om det brinner i skolan. Genom att ha sdkerhetsvandringar 1 skolan framjas
kdannedomen av skolbyggnaden. I en krissituation kan detta vara avgdrande om man har

kidnnedom om sin egen skola for att veta var alarmknappar eller nddutgéngarna finns.

Cameron: Sen liksom har vi ocksad san héina sdkerhetsvandringar bade for personalen och sen
far eleverna ocksd att alla elever ska ga en sdkerhetsvandring och lite bekanta sig med

sdkerheten i huset.

Genom att ha dvningar och utbildningar géllande krishantering anser informanterna att det har

framjat deras krisberedskap. Finns det inga 6vningar eller utbildningar for personalen lider den
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egna krisberedskapen av det. Ovningarna och utbildningarna ger personalen en piminnelse om
hur man agerar vid en viss krissituation. Med 6vning realiseras vad som fungerar i skolan vad
som inte fungerar i skolan. Efter en 6vning kan skolan utreda vad de maste dndra for att allt ska

16pa smidigt exempelvis om det brinner i skolan.

Robin: Jitte mycket, man mdrker direkt saker som inte fungerar och man mdrker och ser hur

man ska gora. Jag tycker det dr otroligt viktigt.

Jordan: Det dr nog viktigt. Det dr nog for det dr ddarifrdan man far den ddr sdkerheten sa att
man kan halla sig lugn sen ndr det pd riktigt hinder nagonting fast det inte héinder just det man

ovar men som kommer in i denna "moden” sd den dr nog, den dr nog viktig.

Kim: Det leder fram till det jag svarade tidigare att den dr bristfillig, min egen krisberedskap.

Informanterna lyfter fram att det behdvs mera vningar och utbildningar nér det handlar om
kris. I detta fall handlar det ocksd om att skolan behover ha dvningar regelbundet for att
uppfriska minnet och hur man agerar 1 olika situationer. Det skiljer sig mellan skolan vad som
behover dvas mera eller f4 en djupare utbildning om. Ldmnas ndgon 6vning eller utbildning
bort kan det paverka dem som &r nya i personalen. Skolans personal fornyar sig konstant och

dé dr det ett bra system for de nya att lara sig hur man hanterar en krissituation i den skolan.

Alex: Jag tror att det skulle vara bra att det skulle vara regelbundet av den enkla anledningen
att vi byter ju ut ldrare och det kommer in nya unga ldrare ganska ofta och de dr kanske mera
ovana vid sanhdna saker. Att nér du har gatt tillréickligt manga sa borjar det finnas i dig hur
du ska hantera saker och ting. Vi har vildigt mycket nya ldrare nu och visst borde det finnas,
Jjag tycker mycket av utbildningssaker borde finnas med nagon sorts regelbundenhet om det dr

nu vart femte ar, var tredje dr eller hur det nu sen dr.

Kim: Man borde ha var man beskriver forst av allt, borde man hitta det ddir dokumentet att det
skulle vara ldtt tillgingligt och att alla skulle veta var det finns och sen andra saken dr da att
man gdr igenom olika scenarion att hur man skulle hantera det bdde sjilva scenariot och

efterdt.

En viktig aspekt inom dvningar och utbildningar dr forsta hjdlpen. Den vanligaste krisen som

intrdffar i en skola dr att nagon skadar sig. Da méste det finnas personal som kan forsta hjélpen.
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I skolor vore det bra om sd manga som mdjligt inom personalen har gétt kurs i forsta hjdlpen.
Det viktiga i en situation dir en elev skadar sig allvarligt &r att veta vad som behdver goras, och

kanns det obehagligt eller svart for en sjdlv maste man be om hjélp.

Jordan: Sen tycker jag forsta hjdlpen. Den dr den andra sd att man inte tappar koncepterna om
en elev borjar bloda eller sa ddrfor da blir det sa mycket storre grej av det. Eller om ndagon
bryter armen eller sa ddr och vet man med sig att man inte klarar sd behéver man ju gd ddrifran
och ldta nagon annan skota situationen. Man kan ju ha obehag for sadant att det liksom inte
gar att vara ddr. Det vanligast som hdnder dr att nagon skadar sig. Det dr den vanligaste

krisen.

Cameron: Sen kanske just ocksd sd tror jag att det skulle vara jdttebra, till exempel just att om
det hénder nagon olycka att flera skulle ga den hdr forsta hjdlpen kurs och inte bara man gar

vart tionde ar ungefdr man skulle fd det lite oftare, det skulle vara sdkert bra.

Erfaren skolpersonal uppfattar sin beredskap att hantera en akut kris 1 skolan som god.
Informanterna anser att en akut kris dr en hindelse som hinder oforutsidgbart, det behovs hjélp
1 situationen och det kan hénda i skolan eller utanfér, men péverkar skolvardagen. En stor del
som paverkar den egna krisberedskapen &r erfarenhet inom yrket. De informanter som hade
mera arbetserfarenhet var mest beredda att hantera en akut kris. Hur skolan genomf6r évningar
och utbildningar har en stor betydelse pa krisberedskapen. Fastin man har en lang
arbetserfarenhet kommer det fram att vningar och utbildningar &r en vasentlig del for att ha en

god krisberedskap.

4.3 Hur involverad anser sig erfaren skolpersonal vara i arbete med skolans

krisplan?

Tredje forskningsfragan dr: Hur involverad anser sig erfaren skolpersonal vara 1 arbete med
skolans krisplan? Jag delade in resultatet i tvd egna underrubriker och sammanfattar resultaten

1 relation till tredje forskningsfragan som sista stycke.
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4.3.1 Erfaren skolpersonals uppfattning om organisering av arbete av krisplanen och

krishantering i skolan

Ansvaret Over skolans krisplan och krishantering ligger pa skolans krisgrupp eller
ledningsgrupp. Nér krisplanen blir skriven eller uppdaterad maste det finnas vissa riktlinjer som
krisgruppen féljer, och som é&r finns bestimda i laroplanen. De som hor till krisgruppen ar oftast
rektorn, sdkerhetsansvariga, vicerektorn, psykologen, kuratorn, specialldrare och en liarare. Alla

informanter har kinnedom Over att skolan har en egen krisgrupp.

Jordan: I var skola gjorde ledningsgruppen krisplanen eller uppdatera den. Det fanns ett botten
som anvdndes av alla skolor och sen fyllde man pd och dndra sa att det passar ens egen skola,

sd den gjordes i ledningsgruppen

Cameron: Vi har alltsd en krisgrupp da. Dit det hdr rektorerna hor och sen saklart psykologen

och kuratorn och sen faktiskt vi dr tre specialldrare varav vi tvd dr med ddr.

Robin: Det ordnas i samarbete med ldroplanen ddr de byggs upp eller dr det egentligen sd att
tidigare var det sa att och nu har vi bytt rektorer sd har alla de hdr tidigare systemen blivit lite

flummigare, men jag tror att det gors i samband med det for att det mdste ju goras.

Den som har det storsta ansvaret gillande krissituationer i skolan dr rektorn. Det kan bestimmas
ndgon annan att vara krisansvarig, men det dr rektorn som fattar de slutliga besluten vid en
krissituation. Rektorn far hjélp av den personen som d&r krisansvarig eller av andra som
exempelvis vice rektorn eller sdkerhetsansvariga. Fastdn rektorn har det storsta ansvaret finns

annan personal med och hjélper vid en krissituation.

Alex: Den som har yttersta ansvaret dr rektorn och sen dr det ju sdkerhetsansvariga som dr
ndsta och sen har vi bitrddande rektorn med ddr och det ddr jag tror att i det hdr fallet nu ndar

jag tdnker sd har den hdr hen som var forut sdkerhetsansvarig.

Robin: Det borde vara den hdr (...) som dr ldrare for skolan, dr inte helt siker och hen har inte

varit ldnge men hen dr intresserad av det och kunnig pa.

Cameron: Det dr rektorn som alltid dr den ddr ansvariga. Egentligen men att den sen sd hur
man sedan fordelar alltsda det beror sen pd att vara det dr fragan om. Oftast dr ju nog

psykologen med pd ndgot horn alltid néistan om det hinder ndagot sdn kris.
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Gillande om resten av skolans personal var medvetna om hur arbete med krisplanen och
krishanteringen &r organiserat i skolan, var informanterna osdkra. De tar upp att vissa i
personalen dr medvetna, men att beroende pé storleken av personalen i skolan kan det bli
bristfélligt. Hér spelar erfarenheten hos personalen en stor roll. Nédgon i personalen kan ha
bristféllig kunskap om hur organiseringen ar i skolan pa grund av att hen har borjat vid skolan
nyligen. Vissa tar upp att manga i personalen vet vem de skall vinda sig till om det géller

krishantering.

Blake: Vi dr en stor personalstyrka och det byts ofta personal inom personalen sa jag tror inte

alla vet. Att de som varit hdr lite ldngre vet det skulle jag sdga

Kim: Jag svara tidigare att vi har ganska erfaren personal dnda hdr i skolan och de dr manga

som vet om de, men jag vet inte hur mdnga dr uppdaterade ndr det gdller det

Robin: Inte 6vriga personalen jag tror att ldrarna kdnner till det och ndgra fa av assistenterna
vet, men att nej. Det var tydligare tidigare ndr man skulle ldsa igenom planen och skriva under,

men nu dr det flummigt.

Cameron: Jag tror att de sdkert ganska ldtt att fast dom inte kanske komma ihdg att det som
hor till krisgrupp, sd jag tror att han ganska liksom och sd ddr spontant vinder sig just mot oss
som dr med ddr i gruppen. (...) sd jag tror att personalen liksom pa det sdttet liksom vet vem

de ska vinda sig till.

4.3.2 Erfaren skolpersonals egen involvering i arbete med skolans krisplan

Den egna involveringen inom arbete med skolans krisplan varierar hos informanterna. Det
kommer fram att om man inte hade accepterat en ansvarsuppgift som har med krisarbete att
gora hade man endast lédst krisplanen i borjan av lasdret. De med lang arbetserfarenhet har haft
en ansvarsuppgift och dé varit involverade, men nir den uppgiften har delegerats till ndgon
annan har de ocksad endast last krisplanen en gang per ar. Ansvarsuppgift inom krisarbete

paverkar alltsd om man 4r involverad 1 arbetet med skolans krisplan.

Kim: Inte alls
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Robin: Just nu inte alls, annat dn att jag sdger till om jag tycker att det dr ndnting som borde

dtgdrdas.

Cameron: Jag har inte faktiskt nu varit med och uppdaterade den sjdlv, vilket jag nog har nagon
varit, men inte nu pd den senaste dren. De kanske mer att jag sitter med i gruppen ifall att det

skulle behévas. Men jag sjdlv har jag inte uppdaterat den.

Blake: Inte sa mycket just nu, ndr vi inte egentligen har haft sa mycket kris, sa da har man inte

heller varit sd involverad i det.

Jordan: Jag var ju nog involverad i och med att jag liksom godkdnde, uppdatera och ldiste den
och sa hir men som vanlig ldrare utan det hér extra sd tror jag att jag inte skulle ha varit sa
involverad i sjilva uppgorande av den utan bara det ddr, att man vet var den finns sa. Och ldsa

den dd ndr man fdr order att géra det for att jag tror kanske att sd ddr.

Halften av informanterna anser att den egna involveringen i arbetet med skolans krisplan borde
forbéttras medan den andra hélften &r ndjda med hur ldget dr nu. Det som péverkar att inte vilja
vara med i arbetet med skolan krisplan &r oftast tidsbrist. Den andra faktorn ir att alla personer
inte dr kapabla att arbeta inom krisfridgor. Vissa har ett genuint intresse att hitta pd dvningar,
utbildningar och uppdatera krisplanen for skolans bdsta. Medan det for andra kan vara en

omdjlig uppgift att vara med och planera nigot inom krisarbete.

Robin: Jo, jag tycker om sdn hdnt arbete jag tycker det dr intressant och spdnnande och jag
har nagon i tiderna suttit i den ddr sdkerhetsgruppen och varit med pd skolning och det var

Jjdtte intressant. Det ryms inte riktigt i min dag heller, jag har ganska mycket.
Blake: Inte egentligen

Alex: Nej, alla kan inte radda i alla soppor. Det maste finnas en viss del, vi dr sa pass manga i

vdrt ldrarkollegium vi kan inte alla var ddr och radda.

Cameron: Nej nej, det dr en tidsfraga. Jo annars skulle nog kunna vara med, men inte just nu.

Nar krisplanen blir uppdaterad hade flesta av informanterna kinnedom om hur all personal blir
informerade om uppdateringen. Tre av informanternas skolor har ett system dér de informerar

om uppdateringar via ett mdte, tva har ett system ddr man meddelar at personalen att de ska
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lasa sig in pd uppdateringarna som har kommit och en av informanterna vet inte om krisplanen

blivit uppdaterad sé linge hen har arbetat i skolan.
Blake: Det tas upp, vi har méten for tvd olika grupper (...) och sen i ldrarmotet.

Alex: Det tas upp pa ett ldrarmote och gds igenom sen det ddr krdvs det att alla ldser igenom

den ddr krisplanen och kvitterar att de har ldst den.

Kim: Det stammer, jag har inte fdtt information.

De flesta informanterna dr medvetna om hur organiseringen av arbete av krisplanen och
krishantering &r 1 skolan. Den gemensamma faktorn &r att det dr en grupp 1 skolan som skriver
och uppdaterar krisplanen. I skolorna ar det oftast rektorn som &r den krisansvariga, men i en
av skolorna var det ldraren. Den erfarna skolpersonalen kunde inte siga om hela skolans
personal var medvetna om arbete kring skolans krisplan. Det har skillnad pé hur erfaren och
stor personal skolan har. Den erfarna skolpersonalen ar ndstan inte alls involverad 1 arbetet med
skolans krisplan, och hilften av informanterna 6nskar sig vara mer involverade. Det som
paverkade den egna involveringen var eget intresse och brist pa tid. Angdende krisplanens
uppdatering har de flesta skolorna ett system som ger mojlighet till all skolpersonal att bli
medvetna om krisplanens uppdatering. Skolorna anvinder sig av moten och av att
skolpersonalen ska ldsa igenom krisplanen och skriva under nér de har list uppdateringen. I en
av skolorna tar de upp uppdateringen endast under ett lararmdte som exkluderar resten av
skolpersonalen. En av informanterna kunde inte svara om uppdateringen av krisplanen,

eftersom hen inte har fitt information om ifall krisplanen har blivit uppdaterad eller inte.
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5. Diskussion

1 detta kapitel sammanfattar jag undersokningens resultat och metod samt diskuterar dem i

relation till teoridelen. Dessutom ger jag forslag pd fortsatt forskning.

5.1 Resultatdiskussion

Av mina sex informanter hade fem vildigt liknande svar genom hela resultatdelen. Det gar att
konstatera att deras krisberedskap ar véldigt god och pa en hog niva. Detta ar speciellt viktigt
eftersom barn behover en vuxen nir en kris uppstér (Raundalen m.fl., 2007). Daremot hade en
av informanterna néstan ingen kunskap om skolans krisplan d&ven om hen har arbetat i samma

skola 1 sex ar.

Informanten som inte hade kunskap om skolans krisplan anser sjdlv att skolan inte har gett
tillrackligt med information for att hen skulle ha en god krisberedskap. Exempelvis har hen inte
fatt information om var skolans krisplan finns. I detta fall finns det tva problem, ndmligen den
egna attityden och skolans system. Samma informant berdttar dven att hen inte har varit med
om akuta kriser. Detta kan leda till att krisplanen kénns som en onddig mapp som skolan maste
ha. Andra informanter berittar att deras skola har ldsning av krisplanen som obligatorisk och
att de maste kvittera att nér de har ldst den. Anvindning av kvittering ger krisgruppen en storre
inblick 1 vem som faktiskt har last krisplanen, och det ger dem mgjlighet att pAminna dem som
inte dnnu har gjort det. Ett problem med att endast ldsa krisplanen 1 samband med uppdateringar
eller nytt lasér, ar att det finns en risk for att personalen liser krisplanen slarvigt och fort, och
dédrmed missar ndgot som har uppdaterats. I personalen kan det ocksa finnas personer som anser
att de inte behover ldsa krisplanen och dérfor kvitterar enbart for att bevisa att de har last. Déarfor
ar det viktigt att krisplanen ocksa tas upp under ett mote for att sékerstélla att alla har forstatt

vad krisplanen ér till for och vilket innehéll som ar viktigt att beharska.

Utgaende frin informanternas svar maste skolans system ifragasittas. Ar det méjligt att skolan
inte far sin personal att uppdatera sig gillande krisplanen, och att krisarbetet har fallit lite till
sidan? Utbildningsstyrelsen (u.d.-b) skriver att varje skola mdste ha en krisgrupp. Den
informant som upplever att hen inte har kunskap om krisplanen uppger att det inte har uppstatt

en stor akut kris i skolan inom de sex senaste aren, vilket ar positivt. Daremot maste det dnda
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finnas en krisgrupp som bér ansvaret att informera all personal om krisarbetet och uppdateringar

i krisplanen, och det kan hinda att denna information har varit svag den senaste tiden.

De informanter som hade arbetat ldngst vid samma skola hade pé ett eller annat sétt varit
ansvariga inom krisarbete. Genom att de var aktiva i1 arbetet och hade i uppgift att uppdatera
resten av personalen fick dessa personer automatiskt kunskap om skolans krisplan och
krisarbete. Raundalen m.fl. (2007) poangterar att skolans krisberedskap beror véldigt mycket
pa hur insatt personalen dr i skolans krisplan. Genom att rotera personalen i1 olika
ansvarsuppgifter inom krisarbete forstarker skolan sin egen krisberedskap. Krisberedskapens
kvalitet paverkas av om personalen dr den samma i flera ldsdr eller om den byts ut ofta.

Informanterna tog upp att de kénner till skolans krisplan bra, och att detta forstirker deras egen

krisberedskap.

Alla informanter var eniga att en akut kris dr ndgot som hénder plotsligt och hjilp behdvs for
situationen. Detta stimmer 6verens med Utbildningsstyrelsens (u.d.-a) definition av akut kris,
ndmligen en héndelse som hénder ovintat och situationen kréver hjilp av nagon. Vissa av
informanterna har varit med om att hantera akuta kriser, och genom att det har intraffat akuta
kriser genom &ren har informanterna lért sig hur vissa akuta kriser ska hanteras. Fastéin det later
hemskt betyder det i en viss man att akuta kriser miste ske for att personalen ska 6ka sin
krisberedskap. Det kan alltid 14sas mer och mer teori om en viss hindelse och hindelserna kan
Ovas i skolan, men nér en akut kris sker i verkligheten, det &r da man far storsta kunskapen av
krishantering. Efter att krisen har behandlats kan hela situationen diskuteras for att personalen
ska kunna ldra varandra om vad som gick bra och vad maéste fordndras till nista gang. Vid

Ovningar kan samma diskussionsbotten anvindas.

Genom att 6va olika hindelser i1 skolan kan man kartldgga vad som fungerar och vad som inte
fungerar. Problemet med detta dr att alla 4r medvetna ndr 6vningen sker och kan mentalt
forbereda sig pd 6vningen. I en riktig krissituation kan det genast uppsté starka reaktioner som
exempelvis att kroppen borjar skaka och man forstar inte vad som hander (Nordblom & Rahm,
1998). Ovningar ska 4nda inte ses som nigot onddigt utan tvirtom. Genom 6vning lir vi oss
andd grunderna hur man borde gora nir en akut kris sker (Skolverket, 2022). Informanterna
lyfte fram att skolan maste ordna dvningar och utbildningar gillande kriser. Utan §vningar och

utbildningar kan en krishantering bli vildigt svag.

Héander det sig att personalens krisberedskap inte &r tillrdcklig kan de fraga efter hjélp fran

andra. Nagon som oftast hjélper dr den lokala férsamlingen. Manga kan fundera tvd génger om
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de fragar efter forsamlingens stod for att de finns ménga olika askédningar och religioner i den
egna skolan. Darfor har Kyrkostyrelsen (u.4) poingterat att de respekterar alla d4skédningar och
religioner och ar dér for krisarbete och stod. Det finns manga professionella inom férsamlingen
som kan hjédlpa med krishanteringen utan att det alls handlar om religion. Hénder det ett dodsfall

i skolan anser jag att det bésta stodet skolan kan kontakta dr forsamlingen.

Det vanligaste som skolor 6var pa dr brandévningar. I skolor &dr brandsituationer en av de mest
séllsynta akuta kriserna. Det vanligaste som hénder i1 skolan &r att nagon skadar sig, men forsta
hjilpen &r det som personalen utbildar sig minst i. Detta dr ndgot som borde atgérdas i skolorna.
Informanterna anser att deras beredskap att hantera en akut kris dr god men kan den vara battre?
Om skolorna fokuserar sina 6vningar och utbildningar p& det som hinder mest i1 deras skola
kunde det leda till en starkare krisberedskap hos personalen? Den erfarna skolpersonalen vet
bist vad som hinder i den egna skolan och med hjilp av deras kdinnedom av akuta kriser kan

de bygga upp ett system i skolan som skulle frimja allas krisberedskap.

Informanterna visste for det mesta hur arbetet med krisplanen och krishantering 4r organiserat
i skolan. Utbildningsstyrelsen (u.a.-b) skriver att huvudansvaret géllande kriser alltid faller pa
rektorn, men att rektorn dnda inte ska skota om allting sjdlv utan behover hjdlp i att leda
krishanteringen. Detta stimde dverens med informanternas svar. De svarade att rektorn alltid
har huvudansvaret och att det finns vissa som hjélper och kan vara till och med krisansvarig 1
skolan. Av den erfarna skolpersonalen kom det fram att de som har mera arbetserfarenhet viljer
att undvika involvering inom krisplanen i skolan. Vissa av erfarna skolpersonalen anser att det
ar ndgot som andra féar skota om och de har gjort sitt redan for skolans krisarbete. Manga av
informanterna kunde ocks beskriva hur informationen om krishantering sprids till resten av

personalen.

Syftet for avhandlingen ar att fa reda pa erfaren skolpersonals egna uppfattningar av sin
krisberedskap 1 skolan. Frigorna som jag stillde informanterna tog fasta pé olika synvinklar
inom kriser i skolan och det bilda en helhet som kallas krisberedskap. Frdn svaren
informanterna har gett kan det konstateras att erfaren skolpersonal uppfattar sin krisberedskap
som véldigt god. Faktorer som inverkar pa detta dr att de sjélva har ett intresse for krisarbete,

att akuta kriser har skett, arbetserfarenhet, ansvarsomraden och skolans principer och system.
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5.2 Metoddiskussion

Avhandlingens syfte dr att f4 reda pé erfaren skolpersonals egna uppfattningar om sin
krisberedskap i skolan. For detta syfte passade en kvalitativ metod bra, eftersom jag ville fa en
djupare uppfattning om ett fenomen (Widerberg, 2002). I detta sammanhang ar erfaren
skolpersonals krisberedskap fenomenet. Holme och Solvang (1991) lyfter fram att i en
kvalitativ metod dr det personers erfarenheter som ligger 1 fokus for att fa forstielse for ett
fenomen. Fenomenografi som ansats var ett bra alternativ eftersom det handlar om upplevelser
om ett fenomen (Uljens, 2019). Malet med denna undersokning var att ta reda pa hur
informanterna upplever sin krisberedskap utgdende fran sin erfarenhet i stillet for att de

uttrycker sin asikt om krisberedskap.

Datainsamlingsmetoden blev 1 form av intervjuer, och jag anvdnde mig av en semistrukturerad
intervju. Innan jag genomforde min fOrsta intervju for avhandlingen, testade jag min
intervjuguide genom att intervjua en ldrare och sedan diskutera med hen ifall frdgorna var

passande for min undersokning. Intervjuguiden fick inga fordndringar efter denna diskussion.

For att skapa samma situation for alla informanter valde jag att genomfora alla intervjuer
elektroniskt. Jag hade dessutom liknande kldder pa mig under alla intervjuer for att skapa
samma omstidndigheter for alla informanter. Trost (2005) skriver att den som intervjuar ska
forsoka strdva till liknande intervjusituation for alla, for att fa en hog tillforlitlighet 1
undersokningen. Eftersom jag inte var van vid att intervjua mérkte jag under processens giang
att det var nddvindigt att variera frdgornas ordningsfoljd utgaende fran intervjuguiden. Bryman
(2002) skriver att beroende pa hur intervjun l6per framat kan vissa fragors ordning byta plats.
Jag mérkte 1 vissa intervjuer att jag stillde en foljdfraga som jag hade skrivit ner som stdd, trots
att informanten redan svarat pa den frigan i ett tidigare skede. Nir jag hade stillt fragan forstod
jag direkt att jag redan visste svaret, men samtidigt fick jag genom detta bekréftat att det

informanten sa tidigare stdimmer.

Kravet pd mina informanter var att de maste ha arbetat 1 d&tminstone fem ar vid samma skola,
och de kunde vara vem som helst frdn personalen forutom rektorn. Jag ansdg att detta var ett
bra kriterium, eftersom om kriteriet hade varit endast fem ar arbetserfarenhet fran skolor kunde
det ha pdverkat resultatet véldigt mycket. For att f4 informanter till min undersdkning hade jag
mojligheten att f4 mitt informationsme;jl till véldigt manga skolor. Mitt mejl blev skickat till

flera olika rektorer 1 Nyland och de fick bestimma om de vidarebefordrar mejlet till sin
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personal. Sammanlagt fick jag kontakt med sex olika informanter fér min undersékning. Jag
ansag sjilv att det kunde ha varit tva till sa hade jag fatt en storre spridning och bekréftelse pa
mitt resultat. Hade det varit fler informanter dn det skulle jag ha haft for mycket material och
endast kunna skrapat pa ytan vad alla har sagt (Kvale m.fl., 2014). Trost (2005) poéngterar att
en bra méngd med informanter &r fyra till atta informanter och jag fick tillrackligt med material

med sex informanter dven om det hade varit utmérkt med atta informanter.

For att sékerstélla att jag fick med allting som sades under intervjuerna bandade jag in dem med
hjilp av métesprogrammets egna inbandningssystem. Fore min forsta intervju provade jag en
géng hur inbandningen fungerar for att forsdkra mig om att det fungerar under sjélva intervjun.
Efter varje intervju pdborjade jag direkt med transkribering samma kvéll for att ha
intervjusituationen farskt i minnet. Kvale, Brinkmann & Torhell (2014) poédngterar att det &r
bra att lyssna flera ganger pa vad som bandats in for att inget ska falla bort. Jag lyssnade tva
ganger till varje intervju och transkriberade varje ord som sades under intervjun. Det som var
svart efterat var att omvandla talsprak for att stirka anonymiteten. Jag ville undvika att en

informant kunde bli igenkidnnbar av nigot citat i resultatdelen (Trost, 2005).

Fran alla intervjuer transkriberade jag sammanlagt 19 sidor text och for att analysera allt
material blev min analys en kvalitativ innehéllsanalys. Tuomi & Sarajérvi (2018) beskriver
vilka steg en kvalitativ innehéllsanalys innehaller. Den svéraste delen anser jag att var att
kategorisera eller skapa olika teman till mitt material som jag valt att ha med 1 undersékningen.
Det hjdlpte mig att anvinda samma stil som intervjuguiden och forskningsfrdgorna blev mina

huvudteman med underrubriker.

Sjdlv anser jag att jag hela tiden behdll de etiska aspekterna i minnet. Alla informanter gav sitt
samtycke till undersokningen bade skriftligt och muntligt, och de fick redan vid forsta mejlet
information om konfidentialiteten. Som jag tidigare ndmnde hade jag svérigheter ibland med
att byta bort talspréket eftersom jag ville att citaten inte &ndrar mening. Detta anser jag att jag
lyckades med och inget citat bytte sin mening. Trost (2005) lyfter fram att rektorer f6r skolan
ocksa behover fa veta om personal blir intervjuade. Detta sékerstéllde jag med att forsta mejlet
skickades enbart till olika skolors rektorer och de valde om de skickade vidare mejlet till sin
personal. Det som jag inte har sett tidigare dr att anvdnda fingerade namn med unisex namn.
Jag tycker sjdlv detta var en fyndig insats for att dessutom fOrstirka mina informanters

anonymitet. Kvale m.fl. (2014) skriver om att fingerande av namn inte ska byta pé innehallet. I
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min undersékning var det ingen skillnad mellan konen sd darfor kunde namnen ocksa fungera

for en man eller kvinna.

5.3 Forslag pa fortsatt forskning

Det som jag blev mest fundersam over efter att jag gjort min undersokning ar att hur aktuella
ovningar och utbildningar har skolor for sin personal gillande kriser? I resultatet kom det fram
vikten av dvningar och utbildningar for en god krisberedskap. Det som &r problemet ar hur
relevanta dvningarna och utbildningarna &r for just den skolan. Jag skulle vilja veta vad som
ovas gillande kriser i olika skolor och hur nédvindiga personalen anser att de dvningarna &r?
Eller anser personalen att just den skolan &r i behov av nagot helt annat och 6vningarna och

utbildningarna borde uppdateras.

Min forsta tanke for min avhandling var att analysera olika skolors krisplaner. Undersdkningen
kunde vara att analysera hur krisplanerna dr uppbyggda i de olika skolorna och finns det nagot
1 krisplanerna som behdver uppdateras eller som saknas. Krisplanerna dr en véasentlig del av
skolans helhet och det vore bra om alla skolor hade uppdaterade och anpassade krisplaner for

sin egen skola.

Det tredje forslaget ar att undersoka sakkunnigas krisarbetares uppfattningar och upplevelser
av skolornas krisplaner och krisarbete. Informanterna kunde vara personer som varit 1 flera
skolor och sett hur krishanteringen sker i praktiken i de olika skolorna. Syftet med detta &r att
fa en inblick i1 hur olika nivaer det finns i skolors krisarbete och ifall det finns ndgot som borde

forbattras inom krisarbetet.
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Bilaga 1
Mejl till...
Hej!

Jag heter Henry Waltzer och studerar mitt femte ar till klasslirare vid Abo Akademi samtidigt
som jag dr klassldrare for arskurs 2 1 Zacharias Topeliusskolan. Jag skriver min pro gradu om
krisberedskap hos erfaren skolpersonal. Mitt intresse for detta tema kommer frén att det kan
ske en kris ndstan ndr som helst, och med detta i atanke dr det viktigt att vi vet hur vi ska hantera
och gora i en krissituation for att alla ska fa det stodet som krdvs for att behandla en kris. Min
avhandling kommer att fokusera pd skolpersonal som har jobbat vid samma skola minst 5 ar.
Jag har valt att utesluta rektorer pa grund av att det tidigare har gjorts en undersokning om
rektorers krisberedskap.

For min undersokning skulle jag behova ca 6-10 personer som kunde stéilla upp for att bli
intervjuade. Det kan vara vem som helst av personalen som har jobbat i samma skola minst 5
ar, forutom rektorer. Du behover inte heller ha varit med om en krissituation, i en skola eller
utanfor, for att kunna delta i denna undersékning. Intervjun kommer att ske enligt din tidtabell
via Zoom, Teams eller Meets beroende pa hur det passar dig. Intervjun kommer att ta cirka 20
minuter. Alla som deltar i undersékningen kommer att vara anonyma och intervjun kommer att
behandlas konfidentiellt. Efter att avhandlingen ar skriven raderas allt material fran
intervjuerna.

Hoppas detta vickte intresse hos dig. Om du &r intresserad, fyll i intresseanmaélan via Google

forms-lanken https://forms.gle/gNC5Jbz9A2DHTrew6. Om du vet ndgon annan som skulle

kunna vara intresserad kan du skicka ldnken vidare. Du kan ocksé ta kontakt med mig via
henry.waltzer@abo.fi for att anméla intresse eller stilla fragor innan du bestimmer dig.

Mvh. Henry Waltzer

Bilaga 2

Samtycke for pro gradu avhandling

Info

Jag skriver min pro gradu om krisberedskap hos erfaren skolpersonal. Mitt intresse for detta

tema kommer fran att det kan ske en Kkris nédstan nir som helst, och med detta i dtanke dr det


https://forms.gle/gNC5Jbz9A2DHTrew6
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viktigt att vi vet hur vi ska hantera och gora i en krissituation for att alla ska fa det stodet som
krévs for att behandla en kris. Min avhandling kommer att fokusera pa skolpersonal som har

jobbat vid samma skola minst 5 ar.

Intervjun sker elektroniskt enligt program som passar dig. Du som deltar i undersdkningen
kommer att vara anonym och intervjun kommer att behandlas konfidentiellt. I undersdkningen
kommer ditt namn att fingeras och jag skriver ingen personlig information om dig som kan
identifiera dig. Intervjun kommer att bandas in for att kunna analysera intervjun. Det dr endast
jag som har tillgang till och lyssnar pa materialet. Efter att avhandlingen ar skriven raderas allt

material fran intervjun.
Rittigheter

Du har rittigheten att avsluta att vara med i undersdkningen nér du vill. Att avsluta har ingen
negativ paverkan och du behdver inte ge en forklaring till varfor du drar dig ur. Om avslutandet
sker efter jag har hunnit analysera en del av materialet blir det kvar i undersdkningen. Det

oanalyserade materialet dr inte med i1 unders6kningen och allt material raderas direkt.
Kontakt

Henry Waltzer

TIf. 0505753170

E-post: Henry.waltzer@abo.fi

Samtycke

Namn:

Jag deltar frivilligt 1 Henry Waltzers undersokning om krisberedskap hos erfaren
skolpersonal. Ja []

Jag ger mitt samtycke att intervjun bandas in och materialet kan anvindas 1 Henry Waltzers

undersdkning om krisberedskap hos erfaren skolpersonal. Ja. [

Underskrift:
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Bilaga 3
Intervjuguide
Ta upp syftet med undersdkningen och tiden kan variera

Genomgéang av samtycke blanketten

Hur ldnge har man jobbat och hurdan arbetsuppgift/ hurdana arbetsuppgifter
Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin kunskap om skolans krisplan?

Forsta forskningsfragan handlar om hur skolpersonal uppfattar sin egen beredskap och
kunskap om skolans krisplan. Jag kommer att stilla fragor om krisplanen. I svaren behéver du
inte beskriva innehdallet i krisplanen, utan det handlar om din egen uppfattning och kunskap om
krisplanen. Som exempel kommer jag att fraga om du vet var du hittar skolans krisplan. Dad

behover du inte beskriva var du hittar den, utan hur bra du vet hur du hittar skolans krisplan.
1. Hur bra tycker du att du kénner till skolans krisplan?
-Vet du var du hittar skolans krisplan
-Vet du vad krisplanen innehéller?
-Vet du hur du anvénder skolans krisplan?
2. Har du bekantat dig med skolans krisplan
3. Hur ofta kollar du eller laser skolans krisplan

- Tycker du att du uppdaterar dig tillrackligt ofta?

Hur uppfattar erfaren skolpersonal sin beredskap att hantera en akut Kris i

skolan?

Andra forskningsfrdgan handlar om hur du uppfattar din beredskap att hantera akuta kriser i
skolan. Detta handlar om din uppfattning vilket betyder att du inte behéver beskriva hur du

hanterar krisen, utan hur beredd du anser vara for en akut kris.
1. Hur skulle du beskriva en akut kris?
2. Hur skulle du beskriva din beredskap att hantera en akut kris i skolan?

3. Hur skulle du beskriva skolans beredskap att hantera en akut kris?
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4. Har ni i skolan genomfort 6vningar eller haft utbildningar géllande kriser?
- Hur tycker du det har paverkat din krisberedskap?

- Skulle du onska att ni hade Ovningar/utbildningar géllande krishantering

(oftare)?

Hur involverad anser sig erfaren skolpersonal vara i arbete med skolans

krisplan?

Tredje forskningsfragan handlar om hur involverad du anser dig vara i arbete med skolans
krisplan. Detta handlar igen om din uppfattning, vilket betyder att du inte behéver beskriva

arbetet i detalj, utan endast din uppfattning och kunskap om arbetet.
1. Hur ar arbetet med krisplanen och krishanteringen organiserat i skolan?

- Vet personalen hur arbete med krisplanen och krishanteringen dr organiserat i

skolan?
- Finns det en krisgrupp?
- Vem hors till krisgruppen?
- Finns det en krisansvarig?
2. Beskriv hur involverad du sjdlv anser dig vara i arbete med skolans krisplan.

- Onskar du att du skulle vara mer/mindre involverad i arbetet med skolans

krisplan?
3. Hur involveras hela skolans personal nir krisplanen uppdateras

- Exempelvis: Fér de veta att den dr uppdaterad och fér de information av uppdateringen

Finns det fradgor eller nagot du vill tilligga?



