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Abstrakt:

Over 80 % av de sopor som sléings i blandavfallet i Finland kunde sorteras. Det stora svinnet av
nyttomaterial innebdr att avfallet inte kan atervinnas och omvandlas exempelvis till glas- och
metallféremal, biogas eller virme. De tvé sistndmnda &r exempel pa att dtervinning inte bara ar viktigt ur
miljoperspektiv, utan ocksa med tanke pa sjalvforsorjning.

Syftet med denna avhandling var att utreda hur atervinningsgraden av hushallsavfall kunde hojas bland
unga urbana konsumenter i Finland. For att uppfylla detta syfte har en teoretisk modell med utgadngspunkt
i theory of planned behavior och marknadskommunikation anvénts. Studien grundar sig empiriskt pa
semistrukturerade intervjuer med unga urbana konsumenter i aldern 24—28 ar.

Utifran det empiriska materialet framtradde tva typer av sorterare: de som rapporterade en aktiv intention
att sortera, och de som inte rapporterade en sddan. Den storsta skillnaden mellan grupperna var att de som
uttalade en aktiv intention att sortera hade en mer kénsloméssig koppling till avfallssortering, medan den
andra gruppen hade ett mer praktiskt perspektiv pa fenomenet. Grupperna motte dels gemensamma, dels
skilda problem i anslutning till sitt sorteringsbeteende.

Gemensamt for bada grupperna var att de upplevde informationen i anslutning till sortering som dalig och
de kénde sig osékra pa sorteringen av visst avfall. Grupperna skilde sig frémst pa tva punkter. For det
forsta noterade de som inte rapporterade att de aktivt sorterar utrymmesbrist i ldgenheten som ett hinder
for sortering. For det andra visade grupperna olika kunskap om vad som hinder med avfallet efter att det
sorterats. De som rapporterade att de aktivt sorterar sitt avfall visade en sdmre kunskap om fenomenet.
Det empiriska materialet avspeglade att kunskap om omvandling av avfall inte nddvéindigtvis leder till att
konsumenter sorterar mera.

Utifrén resultaten ges exempel pé atgarder som kan vidtas for att hdja atervinningsgraden av
hushallsavfall i urbana miljoer. Det rekommenderas marknadsundersdkningar for att segmentera
konsumenterna och anpassa marknadskommunikationen dérefter. Det foreslés vidare att sortering beaktas
vid planering av nya kok — sédrskilt for att sporra konsumenter som inte aktivt sorterar. Ytterligare
rekommenderas det att sorteringsanvisningar pa forpackningar forenhetligas och avfallskérlens utseende,
sasom férg, standardiseras enligt avfallssort.
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1 INLEDNING

En bakgrund till avhandlingen ges och avhandlingens problemdefinition diskuteras.
Syftet med avhandlingen och avhandlingens forskningsfragor presenteras. Vidare
redogors for relevanta begrepp som anvdinds i undersokningen och undersékningens

disposition presenteras.

1.1 Problemformulering

“Bristfallig sortering dr pengar rakt ner i soptunnan — en massa bra mat ligger bland det
brinnbara avfallet, visar stickprov” -Yle Aboland 9.5.2022 (Juuti & Soderman, 2022).
Och det #r inte bara mat som ligger bland det brinnbara avfallet', utan bland annat dven
plastforpackningar, kartong, papper, glasférpackningar och metall (Sydvéstra Finlands
Avfallsservice Ab, 2020). Hela 85 procent av det avfall som slidngs i det brannbara
avfallet i Aboregionen kunde sorteras (Sydvistra Finlands Avfallsservice Ab, 2020).
Abo #r ingen ensamvarg i detta hiinseende: Helsingforsregionen ligger pa samma niva
(Helsingforsregionens miljotjénster, 2022) och det nationella snittet ror sig kring samma

siffra enligt den senaste uppskattningen (Suomen Kiertovoima ry, 2020).

Betydelsen av hur den enskilda konsumenten sorterar sitt avfall dr stor. D4 till exempel
bioavfall inte sorteras kan matresterna inte dtervinnas for att framstélla biogas och
atervinning av ovrigt avfall forsvaras, i och med att avfallet véts ner (Jord- och
skogsbruksministeriet & Miljoministeriet, 2020). D& 6vriga material, sasom metall och
glasforpackningar, inte sorteras, kan de inte atervinnas till nya produkter. *Atervinning

bdrjar med sortering” menar ett finskt avfallshanteringsforetag (Rosk’n Roll, 2022).

!' T avhandlingen anviinds bréinnbart avfall som synonym till blandavfall. Se kapitel 3.3.3 for néirmare
definition pé de avfallssorter avhandlingen hanfor sig till.



Vikten av atervinning har betonats i och med den globala uppvirmningen. Atervinning
nimns som ett av Forenta staternas (FN) globala m4l°, mal nummer 12 “Héllbar
konsumtion och produktion” (UNDP, 2022) samt i Den europeiska grona givens
“Handlingsplan for den cirkuldra ekonomin” (Europeiska kommissionen,
Generaldirektoratet for miljo COM/2020/98). Trots medvetenheten om dtervinningens
fordelar ligger atervinningsgraden for kommunalt avfall® i Europa pa 48 procent i
dagsldge, medan den i Finland (ar 2020) ligger pa 42 procent — under EU-snittet
(Eurostat, 2022). Hushallen och de enskilda konsumenterna dr viktiga bestandsdelar med
tanke pa dtervinningsgraden for kommunalt avfall, d& cirka hilften av det kommunala
avfallet i finska stider bestar av hushallsavfall® (se t.ex. Helsingforsregionens
miljotjinster, 2022). Atervinningsgraden for hushéllsavfall varierar pa nationell niva. I
Abo dtervanns 40 procent av hushallsavfallet &r 2019, medan siffran i Kuopio (2019),
huvudstadsregionen och Kyrksldtt (2020) var cirka 45 procent (Finlands miljocentral
SYKE, 2020; Helsingforsregionens miljotjénster, 2022).

I Finland har atervinningsgraden pd 2000-talet inte hojts mérkbart: ar 2006 14g den pa 34
procent och dnnu ar 2014 pa 33 procent (Statistikcentralen, 2021). Ett hopp frén 33 till
41 procent i atervinningsgraden ar 2015 forklaras av att den statistiska klassificeringen
av fiberforpackningar dndrades (Salmenperd m.fl., 2019). Europaparlamentet och ridet
har gett ett direktiv (2008/98/EG) med mélséttningen att 50 procent av kommunalt avfall
skulle dtervinnas till och med ar 2020, och detta direktiv har dndrats ar 2018 (2018/851)
med mer ambitidsa framtida mal. Enligt det uppdaterade direktivet ska 55 procent av
kommunalt avfall atervinnas ar 2025 for att stegvis 0ka till 60 procent ar 2030 och
ytterligare till 65 procent ar 2035. Med tanke pé de siffror som presenterats finns det
potential for en 6kning av dtervinningsgraden i1 Finland, som var atta procentenheter

ifrn att nd sitt mal for ar 2020.

Stora steg krdvs for att nd Europaparlamentets och radets malsittningar. Jag ér

intresserad av att forstd varfor dtervinningsgraden ligger pd en sé lag niva och vilka

2 Det finns 17 globala mél som sattes upp ar 2015 av FN for att nas ar 2030. Malen ar relaterade till social,
ekonomisk och miljomaéssig héllbarhet. (UNDP, 2022)
3 Se kapitel 1.4 for definition.



atgdrder som krévs for att de framtida malen ska kunna nas. Eftersom de enskilda
konsumenternas beslut paverkar dtervinningsgraden, utgdr dessa ett intressant
forskningsomrade. Varfor viljer en konsument att sortera sitt avfall, medan en annan
valjer att lata bli? Vilka faktorer paverkar konsumentens beslut och hur kan man med

hjilp av marknadsforingsatgirder paverka dessa?

Kokkonen (2020) har gjort en kvantitativ studie av vilka faktorer som paverkar
sorteringsbeteende 1 Finland, och pa basis av denna efterlyser hon kvalitativa studier for
att fa en djupare forstéelse for de faktorer som ligger bakom individens
sorteringsbeteende. Denna avhandling ér ett forsok att svara pa det behov som

Kokkonen (2020) har identifierat.

Jag anldgger ett marknadsforingsperspektiv pa avhandlingen och behandlar individer
som sorterar som konsumenter. For att fi en forstaelse for konsumentens
sorteringsbeteende utgar jag fran theory of planned behavior (péa svenska ungefér teorin
om planerat beteende, hidrefter TPB) en modell for att forklara framtida beteende (Ajzen,
1985). Detta dr nagot som dven tidigare studier inom marknadsforing har gjort (se t.ex.
Davies m.fl., 2002; Tonglet m.fl., 2004; Chan & Bishop, 2013; Onel & Mukherjee,
2017). I studier dar individens sorteringsbeteende har undersokts har termerna
sorteringsbeteende och atervinningsbeteende ofta anvints som synonymer (Kokkonen,
2020). Eftersom denna avhandling empiriskt ar avgrinsad till hur och varfor
konsumenter sorterar sitt avfall, inte dtervinner, anvinder jag mig framover av termen
sorteringsbeteende istéllet. Forutom TPB kommer jag dven att kort redogora for tidigare
empirisk forskning om sorteringsbeteende i Norden och diskutera hur man kan inspirera

konsumenten till att sortera med hjdlp av marknadskommunikation.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien é&r att utreda hur atervinningsgraden av hushéllsavfall kunde hojas

bland unga urbana konsumenter 1 Finland. For att uppna syftet med avhandlingen har tre



forskningsfragor formulerats. Den forsta &r teoretisk, den andra empirisk och den tredje

normativ.

1. Hur kan TPB tillimpas for att forklara sorteringsbeteende och
marknadskommunikationens inverkan pa detta?
2. Vilka faktorer paverkar unga urbana konsumenters intention att sortera i en

finldndsk kontext?

3. Hur kan atervinningsgraden hojas i urbana miljéer i Finland?

Den teoretiska forskningsfrdgan besvaras i slutet av kapitel 2, den empiriska och den

normativa forskningsfrdgan besvaras 1 kapitel 5.

1.3 Avgriansningar

Avhandlingen ir teoretiskt avgrdnsad till TPB eftersom modellen har konstaterats vara

en fungerande utgangspunkt i tidigare forskning om sorteringsbeteende.

Empiriskt dr undersokningen avgrinsad till en finsk stadsmilj6 och ett finskt, ungt och
urbant konsumentsegment bestdende av bdde mén och kvinnor som vid tillfallet for
datainsamlingen var mellan 24 och 28 ar. Orsaken till valet av ett urbant
konsumentsegment #r att jag vill utesluta distans till sorteringsplatsen* som en
forklarande faktor till sorteringsbeteende da den i tidigare forskning visat sig vara av stor
betydelse for motivationen att sortera (se t.ex. Hage el al., 2009; Miafodzyeva, S &
Brandt, 2013; Kokkonen, 2020). I urbana miljoer i Finland ar avstindet till
sorteringsplatsen 1 regel kort (sorteringsplatsen finns pa garden) och det ar gratis att
sortera avfall sasom bioavfall, medan det ddremot pa landsbygden kostar att ha en
separat behallare for till exempel bioavfall. Undersdkningen &r avgrinsad till en
medelstor stad i Finland, Abo, for att kunna utesluta skillnader mellan olika stiders

atervinningsmdajligheter.

4 Med sorteringsplats hinvisar jag till det stiille dér konsumenten sorterar sitt avfall. I denna avhandling
syftar sorteringsplatsen i huvudsak pa urbana sorteringsplatser som finns p& husbolagens gérd. Se bilaga
B, bild 2 for exempel.



[ urbana miljoer &r sortering av plastforpackningar, kartongforpackningar, papper,
bioavfall, glasférpackningar och metall ofta mojligt pa konsumenternas hemgardar, och
ytterligare finns det behallare for brinnbart avfall. Saledes avgransar sig undersokningen
till dessa avfallssorter och utesluter problemavfall sdsom lampor och till exempel
byggnadsavfall som i Finland méste deponeras vid sérskilda avfallscentraler.
Avhandlingen &r vidare avgrédnsad till ett sadant sorteringsbeteende som utfors 1
informanternas hem, vilket betyder att all atervinningsaktivitet som utférs pa en annan
plats 4n konsumentens hemgard ar utesluten ur avhandlingen. Exempel pa detta dr da
konsumenten deponerar sitt avfall i allménna avfallskérl som finns pa gator eller pa

semesterresor 1 utlandet.

Ett ungt segment har valts dé jag anser att deras sorteringsbeteende &r viktig med tanke
framtiden och de globala utmaningarna som jag hénvisat till tidigare i kapitlet. Valet av
ett ungt urbant segment motiveras vidare av att jag har en insiderstatus i forhallande till
segmentet. Insiderforskning kan forklaras som forskning som utfors pa en grupp dit
forskaren sjdlv hor (se t.ex. Brannick & Coghlan, 2007; Mercer, 2007), eller en grupp
som forskaren dr bekant med sedan tidigare (Hellawell, 2006; Merton, 1972). P4 grund
av att jag sjdlv moter liknande utmaningar eller mdjligheter 1 hdnseende till

sorteringsbeteende kan jag ldttare f4 en bild av informanternas sorteringsbeteende.

Avhandlingen dr vidare empiriskt avgrinsad till personer som bor i enpersonshushall,
for att kunna utesluta andra personers paverkan pd individens sorteringsbeteende i
hushallet. Jag dr alltsd explicit intresserad av individens egna motiv for att sortera, och
inte hur andra personer i hushallet paverkar individens sorteringsbeteende. Enligt TPB
kan andra personer ha en betydande paverkan pa individens mojligheter att utfora ett
beteende (Ajzen, 1985), och jag vill alltsd utesluta denna moéjliga forhindrande eller

mojliggdérande paverkan pa individens beteende.

Metodméssigt dr avhandlingen avgrénsad till en kvalitativ metod i1 form

semistrukturerade intervjuer. Detta pd grund av att jag anser att intervjuer ger djup i



dmnet och svarar pd Kokkonens (2020) efterlysning av intervjuer for vidare studier av
sorteringsbeteende. Intervjuer dr 4ven en ldmplig metod att anvinda i samband med

TPB, da modellen inte kan méta faktiskt handlande, utan planerat, framtida beteende.

1.4 Begreppsdefinitioner

For att underlatta ldsandet av avhandlingen presenteras definitioner pa centrala begrepp.

Atervinningsgrad
Atervinningsgraden inkluderar materialatervinning, kompostering och rotning, som

forklarar processen da organiskt material forvandlas till biogas (Eurostat, 2022).

Avfall
I avhandlingen syftar "avfall” pa de avfallssorter som avhandlingen avgransar sig till (se

kapitel 3.3.3 for definitioner pa de olika avfallssorterna).

Hushallsavfall
Kommunalt avfall som produceras i hemmen, sa som energiavfall, bioavfall, kartong,

papper, glas, metall och plast (Finlands miljocentral SYKE, 2021a)

Kommunalt avfall

Allt avfall som uppstar i hushéllen och motsvarande avfall som uppstér i handel, industri
och servicesektorn (Finlands miljocentral SYKE, 2021b). Gemensamt for olika slag av
kommunalt avfall ar att det uppkommer vid konsumtion av slutprodukter.

(Statistikcentralen, 2022)

Marknadskommunikation

Jag definierar marknadskommunikation enligt Amnéus (2010, s. 8) som “’en
organisations kommunikation med sina intressenter”. I kontexten av denna avhandling
syftar dessa organisationer t.ex. pd myndigheter eller avfallshanteringsforetag, och

intressenterna syftar pa konsumenter som 1 olika grader sorterar sitt avfall. I



avhandlingen fokuserar jag pa marknadskommunikation i anslutning till

sorteringsbeteende.

Sorteringsbeteende

Med sorteringsbeteende syftar jag pa de aktiviteter som konsumenten utfor for att sortera
eller 1ata bli att sortera sitt avfall. Till dessa hor bland annat transport av avfallet frin
hemmet till sorteringsplatsen, tvitt av forpackningar och forvaring av avfall i hemmet.
Atervinning borjar med sortering: avfallet méste forst sorteras for att sedan kunna

atervinnas (Kokkonen, 2020).

TPB: Theory of Planned Behavior

TPB ér en modell for att forklara individens intentioner att utfora ett framtida beteende
(Ajzen, 1991). Dessa intentioner paverkas enligt Ajzen (1991) av attityd till beteendet,
subjektiva normer och upplevd beteendekontroll (se kapitel 2.1 for ndrmare

beskrivning).

Atervinning av avfall

Begreppet definieras i Avfallslag (646/2011) enligt foljande: ’verksamhet vars frimsta
resultat dr att avfallet utnyttjas vid produktionsanldggningar eller ndgon annanstans i
samhiéllet genom att det ersétter imnen eller foremél som i annat fall skulle ha anvants

for detta syfte”.



2 REFERENSRAM

1 referensramen presenteras theory of reasoned action, TPB och nordiska studier,
varefter det diskuteras hur marknadskommunikation kunde pdverka sorteringsbeteende.

Ett sammanfattande ramverk presenteras i slutet av kapitlet.

2.1 En oversikt av referensramen

Referensramen besvarar avhandlingens forsta forskningsfraga: ”Hur kan TPB tillimpas

for att forklara sorteringsbeteende och marknadskommunikationens inverkan pa detta?”

Referensramen bygger pad TPB, nordiska studier i sorteringsbeteende samt
marknadskommunikationens paverkan pé sorteringsbeteende. I det foljande diskuteras

TPB och modellens implikationer.

2.2 Theory of reasoned action och theory of planned behavior

Fore millennieskiftet hade marknadsforingsforskning med fokus pé sorteringsbeteende
sin utgangspunkt i Theory of Reasoned Action (TRA) (se t.ex. Pieters, 1991; Allen m.fl.,
1993; Thegersen, 1996). En betydande del av senare forskning har ddremot anvént
antingen TPB eller tillimpade versioner av denna (se t.ex. Davies m.fl., 2002; Chan &
Bishop, 2013; Onel & Mukherjee, 2017; Guiot m.fl., 2019 Ramayah, m.fl., 2012;
Setiawan m.fl., 2020). TPB &r en utdkad version av TRA (Ajzen & Fishbein, 1980;
Fishbein & Ajzen, 1975).

Fastdn grunderna till TPB lades redan for snart femtio ar sedan och modellen har
kritiserats dé sorteringsbeteende studeras (t.ex. Boldero, 1995; Ma m.fl., 2021), dr den
relevant dn idag. Detta motiveras av att de flesta studierna med beteendefokus utgatt fran
TPB eller tillampningar av modellen (Phulwani m.fl., 2020; Ma m.fl., 2021). Modeller

som utgdr fran altruistisk beteende, normer eller virderingar, sdsom “model of altruistic



behavior”, ”norm-activation theory” och “’value-belief-norm theory” har anvints mera
sdllan (se Phulwani m.fl., 2020; Ma m.fl., 2021 {or litteraturdversikt). TPB:s foregangare

TRA presenteras nedan.

Enligt Ajzen (1985) kan ett beteende forutspas genom att man studerar individens
intention (avsikt) att utfora ett beteende. Individens intention ses som den faktor som
bast forutspar huruvida individen utfor eller inte utfor ett beteende (Ajzen, 1985).

Individens intentioner att utfora ett beteende paverkas enligt TRA av tva faktorer:

(1) Attityd till beteende, som kan vara positiv eller negativ.

(2) Subjektiva normer, som avspeglar individens uppfattning om den sociala pressen

att utfora eller inte utfora ett beteende. (Ajzen, 1985)

Da (1) attityden till beteendet &r positiv och (2) individen upplever att nérkretsen
(referensgruppen) tycker hen ska utfora beteendet ar det sannolikt att individen har en
intention att utfora beteendet (se figur 1, s. 10). Den relativa betydelsen av attityd till
beteendet och subjektiva normer kan variera frin person till person. (Ajzen, 1985)

Attityd till beteendet och de subjektiva normerna péverkas som foljer:

- Attityd till beteendet paverkas av individens subjektiva uppfattning om

beteendets utfall (positivt eller negativt) samt styrkan av denna uppfattning.

- Subjektiva normer péaverkas av styrkan av individens normativa tro (eng.
normative beliefs) pa att referensgruppen anser att individen ska eller inte ska
utfora ett beteende. Ytterligare paverkas subjektiva normer av individens

motivation att bete sig 1 enlighet med referensgruppens asikter.

Skillnaden mellan TRA och dess eftertradare TPB éar att TRA ldmpar sig for sddant
beteende dir individens beteende grundar sig pé viljestyrd kontroll (eng. volitional
control), vilket syftar pé situationer dér individens val att utfora eller inte utfora ett

beteende &r fullstdndigt under individens kontroll. Faktorerna som kan paverka



individens viljestyrda kontroll dver ett beteende kan delas in i interna och externa

faktorer. Exempel pa de interna faktorerna ar:

- Information, fdardigheter och formagor att utféra ett beteende, som tar 1

beaktande om individen har sddan kunskap som krivs for att utfora beteendet.

- Individens viljestyrka och starka kdnslor, som péaverkas till exempel av en
tidigare negativ erfarenhet av att utfora beteendet.

(Ajzen, 1985)

Exempel pa de externa faktorerna som pédverkar individens viljestyrda kontroll &r:

- Tid och mdjlighet. De externa faktorer som gor att individen inte har mojlighet

eller tid att utfora beteendet.

- Beroende av andra. Situationer d& andra personer paverkar personens
mojligheter att utféra beteendet.

(Ajzen, 1985)

Dessa interna och externa faktorer star utanfor attityden till beteendet, de subjektiva
normerna samt individens intentioner att utfora beteendet. De ingér sdledes 1 en egen
kategori: personens upplevda kontroll 6ver beteendet, hirefter upplevd beteendekontroll
(eng. perceived behavioral control). I sddana situationer dir andra faktorer 4n attityd till
beteendet och subjektiva normer paverkar intentionen att utfora ett beteende fors vi in pa
TPB som &ven tar individens upplevda beteendekontroll i beaktande. (Ajzen, 1985)
Sorteringsbeteende &r ett beteende som kréver att individen sorterar, forvarar och har
kunskap om vad som kan sorteras och hur detta ska goras (Boldero, 1995, i: Tonglet
m.fl., 2004). Flera faktorer som dr utanfor individens viljestyrda kontroll kan paverka
beteendet, sdsom storleken pa konsumentens kok och distans till sorteringsplatsen
(Miafodzyeva & Brandt, 2013). Darfor kan TPB snarare an TRA anses som det lampliga
ramverket for att undersoka sorteringsbeteende. Skillnaden mellan TPB och TRA

visualiseras 1 figur 1 nedan.
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Theory of reasoned action (TRA)

Attityd till beteendet

| \

Intention att
Subjektiva normer " utfiira beteendet

Beteende

w

L

Upplevd
beteendekontroll

Theory of planned behavior (TPB)

Figur 1 Theory of reasoned action och theory of planned behavior. Figurens faktorer i sin helhet ingér i

TPB, medan upplevd beteendekontroll star utanfér TRA.

Ur modellen ovan framgar det att skillnaden mellan TRA och TPB omfattar upplevd
beteendekontroll®. Det ir friga om individens upplevelse av de interna och externa
faktorer som kan péverka beteendet. Ju mer resurser och mojligheter for utforandet av
beteendet individen upplever sig ha, desto storre upplevd beteendekontroll. Ifall
individen upplever (1) kontrollen dver beteendet som stor, en (2) positiv attityd till
beteendet och (3) positiva subjektiva normer, dr sannolikheten stor att individen har som

intention att utfora beteendet. (Ajzen, 1991)

Den upplevda beteendekontrollens betydelse kan forklaras genom att jamfora den med
Rotters (1966) teori om individens kontrollfokus (eng. locus of control). Skillnaden
mellan upplevd beteendekontroll och kontrollfokus 4r att den senare nimnda fokuserar
pa individens allménna upplevelse av sjalvkontroll, medan upplevd beteendekontroll kan
variera fran situation till situation. Exempelvis innebér detta att en individ generellt sett
kan uppleva att hens liv ligger 1 hens egen kontroll (inre kontrollfokus, eng. internal

locus of control), medan hen inte tror pa sina formagor att utfora ett beteende som hen

3 Férhallandet mellan de olika figurerna diskuteras ndrmare pa nésta sida, under figur 2.
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inte behérskar (1ag upplevd beteendekontroll) (Ajzen, 1991). Nedan presenteras TPB 1

en figur dér forhdllanden mellan dess olika faktorer framgar.

Attityd till beteendet

Intention att
Subjektiva normer *|  utfira beteendet

Beteende

L

W

Upplevd
heteendekontroll

Figur 2 Theory of planned behavior med utgangspunkt i Ajzen 1991, s. 182.

Ur figuren ovan framgér det att attityd till beteendet, subjektiva normer och upplevd
beteendekontroll paverkar individens intention, som i sin tur paverkar individens
beteende. Upplevd beteendekontroll har d4ven en direkt paverkan pé beteendet. Ur
modellen framgar det dven att attityd till beteendet, subjektiva normer och upplevd
beteendekontroll paverkar varandra (Ajzen, 1991). Det diskuteras huruvida det &r
andamalsenligt att presentera modellens faktorer i en forenklad figur d& gransen mellan
de olika faktorerna &r otydlig. Jag har 4nd4 valt att presentera modellen i detta format for
att enklare kunna visualisera de olika faktorerna som péverkar beteende. Modellen ger

inte svar pé styrkan i beroendeforhdllandena mellan de olika faktorerna.

Det finns ndgra kriterier som méste uppfyllas for att TPB ska kunna anvindas som

modell:

(1) Intentionen bakom och uppfattningen om ett beteende maste vara siktat mot ett
noggrant definierat beteende (Ajzen, 1991). Vad denna avhandling betréffar dr
avsikten att undersdka individens intentioner att “sortera 1 hushallet 1 urbana

miljoer”, inte intentioner att ’sortera” pa ett generellt plan.
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(2) Den upplevda kontrollen 6ver beteendet borde avspegla den verkliga kontrollen
Over beteendet sd noggrant som mojligt, d.v.s. den upplevda och verkliga

kontrollen &ver beteendet borde vara sa lika som mojligt. (Ajzen, 1991)

(3) Handelser som sker mellan intention och beteende kan paverka individens
intention eller upplevda beteendekontroll. Dessa kan leda till att den ursprungliga
analysen av individens intentioner eller den upplevda beteendekontrollen inte

langre ar giltig.

Som redan noterats fokuserar TPB pé individens intentioner att utfora ett beteende, inte
det faktiska beteendet. Dérfor ar det viktigt att forskningsobjektets svar reflekterar hens

intentioner s néra inpa utforandet av beteendet som mojligt (Ajzen, 1985).

Det finns fyra faktorer som kan paverka individens intentioner efter att de métts och

dessa kan indelas i:

(1) Tidsmdssiga faktorer, dir ny information om ett beteende kan dndra pa
individens intention. Negativa uppfattningar om ett beteende verkar framtrada
starkare ju ndrmare utférandet av beteendet individen befinner sig. En individ ar
alltsd i regel mer positivt instélld till ett beteende d& utférandet av beteendet &r

mer avligset tidsméssigt. (Ajzen, 1985)

(2) Fortroende och engagemang, som inkluderar styrkan av individens intentioner
att utfora beteendet. Ifall individens intentioner ar starka dr sannolikheten stor for

att individen utfor beteendet. (Ajzen, 1985)

(3) Individuella skillnader, som omfattar skillnader i individers sjdlvkontroll.
Sannolikheten for att individer med 1&g sjélvkontroll inte agerar i likhet med sina
intentioner dr storre dn hos en person med stark sjélvkontroll (Snyder & Swann,

1976; Zanna m.fl. 1980).
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(4) Langsiktigt forutspdende. Optimalt ska intentionen métas precis innan utférandet
av beteendet. Ju langre tiden mellan métandet av intentionen och utférandet av

beteendet &r, desto storre dr sannolikheten for ovantade handelser. (Ajzen, 1985)

Det har argumenterats for att personliga normer borde tas i beaktande da individens
utforande av ett beteende studeras (Gorsuch & Ortberg, 1983; Pomazal & Jaccard, 1976;
Schwartz & Tessler, 1972). Personliga normer kan definieras som personliga moraliska
uppfattningar eller skyldigheter att utfora eller inte utfora ett beteende (Ajzen, 1991)
samt starkt internaliserade moraliska attityder (Heberlin & Black, 1981; Schwartz &
Howard, 1980) eller de inre varderingar som upplyser individen om hur hen ska agera i
en viss situation (Schwartz, 1968). Fastdn Beck och Ajzen (1991) kom fram till att
“uppfattad moralisk skyldighet” paverkade individens intentioner att utfora eller inte
utfora ett beteende har personliga normer inte lagts till som en dimension i TPB i

forskning som Ajzen publicerat senare.

Ett annat exempel som dterkommit i tidigare forskning (se bl.a. Ouellette & Wood,
1998; Bentler & Speckart, 1979; Fredricks & Dossett, 1983) &r paverkan av tidigare
beteende, d.v.s. tanken att tidigare beteende har en positiv korrelation med senare
beteende. Ajzen (1991) hdvdar att utfallet av en modell som &r effektiv inte borde
paverkas namnvért genom att 14gga till tidigare beteende 1 modellen. Ajzen (1991)
forklarar att TPB beaktar tidigare beteende genom att inkludera detta 1 upplevd
beteendekontroll, da tidigare beteende kan ses som en betydande del av upplevd
beteendekontroll (Bandura, 1986). Utover de 6vriga interna och externa faktorerna som
beskrivits pa sidan 10 paverkar med andra ord tidigare beteende vér uppfattning om

upplevd beteendekontroll.

Inom ramen f6r denna undersokning bendmner jag TPB:s faktorer enligt foljande: attityd
till beteende bendmns som attityd till sortering, subjektiva normer och upplevd
beteendekontroll hills oférdndrade och foljer saledes Ajzen (1991). Intention bendmns

som intention att sortera (iven sorteringsintention) och beteende ndmns som
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sorteringsbeteende. Med utgidngspunkt i Ajzen (1991) definierar jag faktorerna enligt

foljande:

Attityd till sortering definieras som konsumentens jaimforelse av

sorteringsbeteendes fordelar och nackdelar.

Subjektiva normer definieras som den sociala pressen att sortera. De subjektiva
normerna paverkas av konsumentens referensgrupp och nérkrets. Jag antar att
den sociala pressen att sortera kan stiga om informantens nirkrets ocksa sorterar

aktivt.

Upplevd beteendekontroll definieras som konsumentens upplevelse av interna

och externa resurser och hinder for utférandet av sorteringsbeteendet.

Intention att sortera syftar pd konsumentens avsikt att sortera, och da
datainsamlingsmetoden som valts for unders6kningen inte kan maéta faktiskt
sorteringsbeteende, koncentrerar sig undersokningen 1 huvudsak pa intentionen
att sortera. Undantaget géller upplevd beteendekontroll, som enligt Ajzen (1991)

har en direkt paverkan pa bade intention och beteende.

For definition av sorteringsbeteende, se kapitel 1.4.

2.3 Utokad TPB i samband med sorteringsbeteende

Da TPB som modell tilldter examination av dvriga variabler (Ajzen, 1991) har modellen

utokats med olika faktorer 1 senare forskning, och kriaver detta enligt till exempel Davies

m.fl. (2002) i synnerhet da etiskt och moraliskt beteende undersoks. Sorteringsbeteende

kan forklaras som ett moraliskt beteende istéllet for ett ekonomiskt beteende da det 1

regel inte leder till en extern beloning (Thegersen, 1996). Sorteringsbeteende kriaver

bade tid och anstringning, bland annat i form av att forvara avfallet 1 skilda avfallskarl

och att fora detta till atervinningsplatsen (Smallbone, 2005), och saledes kan man

argumentera for att ingen minniska skulle sortera (Chan & Bishop, 2013), om
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motivationen inte foddes fran inre motivation (Thegersen, 1996). I
sorteringsbeteenderelaterade undersokningar dr en ofta aterkommande tilldggsvariabel
personliga normer (se t.ex. Nigbur m.fl. 2010; Chan & Bishop, 2013; Botetzagias m.fl.,
2015), som kan definieras som ett stark moraliskt begér att bete sig pa ett visst sétt

(Schwartz, 1973) eller som “internaliserade vérderingar” (Schwartz & Howard, 1980).

Davies m.fl. (2002) menar att TRA (och dirmed dven TPB) inte beaktar individens
synpunkter om det som &r ritt eller fel och motiverar ddrmed att undersoka individens
personliga normer som en ytterligare orsak bakom individens intentioner att sortera.
Davies m.fl. (2002) forklarar att skillnaden mellan subjektiva normer och personliga
normer ar att da individen bryter mot sina personliga normer bryter denna dven mot sitt
sjdlvkoncept. Enligt Davies m.fl. (2002) har tva underliggande orsaker bakom individens
personliga normer en direkt, individuell, pdverkan pa intentionen att sortera: (1) en
forvissning om att sortering skapar en battre miljo for framtida generationer samt (2) en

principiell uppfattning om att man bor sortera.

Ovriga undersokningar har funnit beldgg for att ersdtta attityd till beteendet med
personliga normer (Chan & Bishop, 2013; Botetzagias m.fl., 2015) samt att i likhet med
Davies m.fl., 2002 tilldigga personliga normer som en fjarde variabel utdver attityd till
beteendet, subjektiva normer och upplevd beteendekontroll (Chen & Tung, 2010; Onel
& Mukherjee, 2017). Onel och Mukherjee (2017) forklarar att individens biosfdriska
vdrderingar (eng. biospheric values) dr en betydande bakomliggande orsak till
individens personliga normer. Ifall en individ har biosfériska vérderingar, beter sig
individen enligt sin bedomning av beteendets kostnader och nyttor for biosfaren
(ekosystemet) (De Groot & Steg, 2008). De biosfariska virderingarna paverkar sedan
individens grad av miljooro, medvetenhet av beteendets konsekvenser samt till vilken
grad individen anser att beteendets konsekvenser beror pa hen sjilv (Onel och

Mukherjee, 2017).

I denna avhandling definierar jag personliga normer som individens internaliserade

varderingar, med utgangspunkt i Schwartz och Howard (1980). Jag utgar fran att de

16



internationaliserade varderingarna kan paverkas av individens biosfariska varderingar,
med utgdngspunkt i Onel och Mukherjee (2017). I avhandlingen utgér jag vidare fran att
personliga normer kan paverka attityd till beteendet, d& den sistndmnda definierats som

“konsumentens jimforelse av sorteringsbeteendets fordelar och nackdelar”.

2.4 Empirisk forskning om sorteringsbeteende i en nordisk kontext

Sorteringsbeteende kan dven studeras pa andra sétt &n genom att anvénda sig av TPB
eller andra modeller som forklarar beteende. P4 grund av att mdjligheterna att sortera
skiljer sig mellan olika ldnder (Minelgaité & Liobikien¢, 2019) redogor jag for exempel
pa hur detta gjorts i Norden och i Finland.

I studierna utanfor Finland har Thegersens undersékningar i Danmark citerats ofta
(Thegersen, 1994; 1996; 2003; 2006). Thegersens modell for sorteringsbeteende fran
1994 innehéller variabler som kan jimforas med de variabler som beskrivits tidigare i

detta kapitel:

- Motivation att sortera som kan ses som en del av och jamforas med TPB:s attityd

till beteendet

- Formaga och mgjlighet att sortera, vilka i sin tur kan ses som en del av och

jamforas med upplevd beteendekontroll.

Thegersen (1994) kom fram till att danska konsumenter har en positiv attityd till
sortering som diaremot inte forvandlas till konkreta garningar, vilket &r 1 linje med
Uusitalo (1990) som fann att miljovinliga attityder inte dverfors till finska
konsumentens faktiska beteende. I sin undersokning om ekonomiska incitaments
paverkan péa sorteringsbeteende noterade Thegersen (2003) att dessa har en inverkan pa
individens sorteringsbeteende. Thegersen (2003) studerade paverkan av ett ’betala enligt
vikt” -system (eng. pay-by-weight) i fem danska kommuner, dir invanarna betalade

enligt hur mycket blandavfall de producerade. Thegersens (2003) undersdkning visade
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att ett ekonomiskt incitament som detta padverkade informanternas personliga normer
samt upplevda forméga att sortera (d.v.s. en 6kad upplevd beteendekontroll). Thagersen
(2003) forklarar att ekonomiska incitament riskerar att minska pé individens inre
motivation att sortera och leda till problem som att individen deponerar avfall pa fel
stdllen (for att att undvika kostnader) (med stod av t.ex. Deci m.fl., 1999; Ackermann,
1997; Diekmann & Preisendorfer, 1998). Thagersen (1994) menar att ekonomiska
incitament inte har ett samband med miljévinligt beteende da de sporrar ett egoistiskt
beteende dir kostnader vdgs mot nyttor, istdllet for att 6ka individens inre motivation att

sortera.

Ur studier 1 Sverige har det bland annat kommit fram att personliga normer, andra
hushélls sorteringsbeteende och en forstaelse av de externa positiva effekterna av
atervinning paverkar individens sorteringsbeteende (Hage m.fl., 2009, Miliute-Plepiene
m.fl., 2016). Signifikansen av de personliga normernas paverkan pé sorteringsbeteende
verkar dock sjunka betydligt i de hushall dér avstandet till sorteringsplatsen ar kort
(Hage m.fl., 2009), vilket stimmer dverens med tidigare forskning (Guagnano m.fl.
1995). Senare forskning i Sverige har dven visat att en kort distans till sorteringsplatsen

leder till ett 6kat sorteringsbeteende (Rousta m.fl.. 2015).

I Sverige har informationens péverkan pa sorteringsbeteende studerats, dir bland annat
Rousta m.fl. (2015) och Mehner m.fl. (2020) kom fram till att information, till exempel 1
form av bilder med sorteringsanvisningar pa atervinningsplatsen, kan leda till ett 6kat
sorteringsbeteende och minska pé avfall som sorteras 1 fel avfallskérl. Enligt andra
studier kan dven forpackningsdesign ha ett samband med sorteringsbeteende (Nemat
m.fl., 2020). Nemat m.fl. (2020) forklarar att forpackningsdesignen i Sverige inte sporrar
konsumenten till att sortera, da designen pa de forpackningar som ingick i deras studie
fungerade mera som en “’innehéllsbehallare” och saknade information som sporrade
konsumenten till att sortera. Nemat m.fl. (2020) forklarar att forpackningen borde vara
designad sa att forpackningsmaterialen &r ldtta att atskilja, och att forpackningen

innehaller lattillganglig information om hur férpackningen ska sorteras.
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I Finland har sorteringsbeteende studerats redan pd 1990-talet, ddr Suotsalo och Ranta
(1994) kom fram till att sorteringsbeteende paverkas av konsumentens mojligheter att
sortera (distans till sorteringsplatsen) samt kokets storlek och mgjligheter till sortering
av atervinnbart material. Suotsalo och Ranta (1994) noterar att intentioner att sortera
korrelerar med faktiskt sorteringsbeteende, dér starka intentioner att sortera dock inte
leder till faktiskt sorteringsbeteende ifall de externa omsténdigheterna inte tillater detta.
Sett ur TPB:s perspektiv skulle detta innebéra att en lag upplevd beteendekontroll

forhindrar ett faktiskt sorteringsbeteende.

Senare har dtervinningsavgifters paverkan pa individens sorteringsbeteende studerats
(Huhtala, 2010; Abila & Kantola, 2019). Huhtala (2010) undersokte dven variabler som
hog inkomst, hog utbildning och en positiv attityd till miljon, och kom fram till att fast
dessa variabler korrelerar med varandra leder en hog socioekonomisk status inte till ett
mer aktivt sorteringsbeteende. Abila och Kantola (2019) kom fram till att den priméra
drivkraften bakom konsumentens sorteringsbeteende dr en forstdelse om nyttan av att
sortera, medan den sekundéra drivkraften dr ekonomiska incitament. I motsats till
Thegersen (1994), menar Abila och Kantola (2019) att ekonomiska incitament kan

sporra till ett miljovénligt beteende.

Kokkonen (2020) har studerat sorteringsbeteende i hushéll genom att huvudsakligen
anvinda sig av en metaanalys (Miafodzyeva & Brandt, 2013) av faktorer som paverkar
sorteringsbeteende. Pa basis av detta har Kokkonen (2020) delat in
paverkningsfaktorerna i sociopsykologiska faktorer samt teknisk-organisatoriska
faktorer med tillhorande underkategorier. En sammanfattning av faktorerna som
paverkar sorteringsbeteende enligt Kokkonen (2020), ses i modellen pé foljande sida

(figur 3).
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Figur 3 Faktorer som paverkar sortering utifran Kokkonens (2020, s. 124) studie.
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Fran figuren lyfter jag fram de faktorer som enligt Kokkonen (2020) paverkar
sorteringsbeteende mest. Enligt Kokkonen (2020) ar latthetsfaktorer den enskilt storsta
kategorin som paverkar individens sorteringsbeteende, dédr utrymme i koket &r en central
faktor. Vad koket betraffar noterar Kokkonen (2020) bland annat att individerna verkar
vilja ha atervinningskérlen explicit i koket och inte pa andra stdllen i hemmet. Enligt
Kokkonen (2020) ar information och guidning en annan central faktor. Da individen inte
vet hur en viss forpackning ska sorteras, kan ovissheten och frustrationen dver
sorteringen spridas vidare till andra forpackningar och sortering i en storre kontext kan

kénnas som en borda.

Information om hur ramaterialet ateranvinds 1 likhet med information relaterad till
minskning av blandavfall 4r andra viktiga faktorer som péaverkar sorteringsbeteende
enligt Kokkonen (2020). Faktorer som har att géra med information och guidning verkar
vara en central paverkningsfaktor till individens atervinningsbeteende. Information och
guidning i dtervinningsbeteende &r otillrickligt och det visar sig att d& individen inte vet
hur en viss forpackning ska atervinnas, speglas denna ovisshet och frustration dven
vidare pd andra forpackningar och hela atervinningen kan kidnnas som en borda.
Kokkonen (2020) lyfter &ven fram miljooro och moraliska normer som viktiga faktorer

som paverkar konsumentens sorteringsbeteende.

2.5 Sorteringsbeteende, marknadskommunikation och inspiration

I litteraturen som presenterats hittills har information om sortering visat sig vara en
betydande faktor som paverkar sorteringsbeteende. Marknadskommunikation kan vara
ett svar pa upplevda brister i information om sortering. Samtidigt kan lyckad
marknadskommunikation vara ett effektivt sitt att hoja pa atervinningsgraden (t.ex. Mee
m.fl., 2004; Rettie m.fl., 2014). Kommunikation kan ske till exempel genom att man
informerar konsumenten om fordelen med att sortera (Iyer & Kashyap, 2007). Enligt
Iyer och Kashyap (2007) har information som 6kar konsumentens kunskap om sortering
en langvarig effekt pa sorteringsbeteende, delvis pa grund av att information har en

mojlighet att paverka konsumentens vérderingar och dvertygelser.
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Ett annat sitt att ndrma sig information i sorteringssammanhang &r att se det som att
inspirera konsumenten till att sortera. Inspiration kan delas in i tva faser: konsumenten
inspireras (1) av nagot for att bli inspirerad (2) til/ ndgot annat (Thrash & Elliot, 2004).
Inspiration dr kopplat med inre motivation (Bottger m.fl., 2017), med vilket avses
situationer ddr aktiviteter utfors pa grund av att individen kénner djup tillfredstéllelse av
sjdlva utforandet av aktiviteten (Ryan & Deci, 2000). Inspiration fungerar som en
brygga mellan 6vervigandet att utfora en aktivitet och sjdlva utforandet av aktiviteten
(Gollwitzer, 1990) och kan leda till situationer dér individen kénner sig starkt lockad att
utfora en aktivitet (Bottger et al, 2017). Inspiration kan fodas genom
marknadskommunikativa atgérder som leder till en ny idé, stimulerar konsumentens
fantasi eller breddar konsumentens kunskap (Béttger m.fl., 2017).
Marknadskommunikation kan alltsé leda till en aha-upplevelse, som i sin tur kan leda till
att konsumenten uppticker nya mojligheter och kinner sig inspirerad (Winterich m.fl.,

2019).

P& basis av dessa premisser har Winterich m.fl. (2019) anvént inspiration som koncept i
sorteringssammanhang genom att fokusera pa de positiva effekter som uppstar av att
sortera istéllet for de negativa effekter som uppstar av att inte sortera. Det handlar om att
kommunicera om avfallets kretslopp sa att konsumenten forstar vilka produkter som kan
skapas av det avfall som konsumenten sorterar (Winterich m.fl., 2019). Winterich m.fl.
(2019) menar att da konsumenten blir informerad om avfallets dteranvindning ar
sannolikheten storre att konsumenten sorterar sitt avfall. Konsumenten blir (1)
inspirerad av information om avfallets kretslopp, och (2) inspirerad till att sortera som
ett resultat av den nya informationen. Enligt Winterich m.fl. (2019) kan information om
produktomvandling (eng. product transformation information) leda till att konsumenten

betdnker produktomvandling (eng. product transformation salience).
Konsumenten kan informeras om produktomvandling exempelvis genom att visualisera

detta pd dtervinningsplatsen (Winterich m.fl., 2019). Istéllet for att ’be konsumenten

sortera” med marknadskommunikation diar konsumenten inte dr medveten om vilka

22



produkter som kan skapas av avfallet (se Bild 1, fall A), dr det enligt Winterich m.fl.
(2019) mera effektivt att anvénda sig av méirkningar som i fall B och C, dar
konsumenten konkret kan forestilla sig vilka produkter som kan tillverkas av en
atervunnen produkt. Konsumenten blir saledes inspirerad av nya och battre mdjligheter
for hur avfallet kan deponeras, till ett mer miljovianligt beteende i form av sortering.
Marknadskommunikation som fokuserar pa avfallssorteringens positiva effekter kan
flytta konsumentens fokus fran ”var hamnar detta avfall?” till ”vad kan tillverkas av

detta avfall?”, och detta kan i slutdndan enligt Winterich m.fl. (2019) bidra till en hégre

atervinningsgrad.
A: Control B: Product Transformation C: Product Transformation
(No Transformation Information) (Same Product) (Different Product)
e Please «n Give recyclables Give recyclables a
EL) : o e . e
Recycle © Ly anewlife ¢39 &2 newlife g3

-8 v, | "
.0 ope dogeh
md BN LIRS

Bild 1 Exempel pé information om produktomvandling. Pa bild A ar produktomvandlingen inte

visualiserad, medan den &r detta pa bild B och C. (Winterich m.fl., 2019, s. 26)

Pé basis av dessa premisser ser jag marknadskommunikation i
sorteringsbeteendesammahang som ett instrument som kan forse konsumenten med
kunskap, som 1 sin tur kan inspirera konsumenten till ett 6kat sorteringsbeteende. Denna
kunskap kan vara t.ex. i form av sorteringsinstruktioner pé atervinningsplatsen,
forpackningsdesign med sorteringsanvisningar eller information om produktomvandling.
I kontexten av TPB utgér jag frén att marknadskommunikation kan péverka individens
attityd till sortering da attityd till sortering definierats som “konsumentens jamforelse av
sorteringsbeteendets fordelar och nackdelar”. Jag utgar dven frén att

marknadskommunikation delvis kan paverka upplevd beteendekontroll. Detta motiverar
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jag med att en del av upplevd beteendekontroll bestar av konsumentens upplevda
information och kunskap om beteendet. Mitt antagande avgrénsar sig till hur
marknadskommunikation paverkar attityd till sortering och upplevd beteendekontroll,
och ddrmed diskuteras inte marknadskommunikationens paverkan pa personliga normer

och subjektiva normer.

2.6 Sammanfattning av referensramen

I referensramen har TRA och TPB diskuterats. Ytterligare har litteratur 1
sorteringsbeteende som anvdnt TPB som grund diskuterats, och det visar sig att flera
studier har utdkat modellen i sorteringssammanhang med faktorer sdsom personliga
normer och biosfériska varderingar. Litteratur i sorteringsbeteende i Norden och Finland
har presenterats och slutligen har marknadskommunikation och inspiration introducerats
i ljuset av sorteringsbeteende. Pa basis av litteraturen som presenterats har jag utarbetat
ett ramverk for studien som presenteras i en modell (figur 3) nedan. Detta ramverk &r

aven ett forslag till ett summerande svar pd avhandlingens teoretiska forskningsfriga.

Attityd till sortering

! \

-
I

! Marknads- Subiekti Intention att | Sorterings-
E kommunikation ubjektiva normer sOrtera | beteende

Figur 4 Studiens ramverk.

I modellen ovan utgér jag fran att personliga normer kan paverka attityd till sortering.
Biosfériska virderingar ses som en del av personliga normer. Attityd till sortering,

subjektiva normer och upplevd beteendekontroll kan paverka intentionen att sortera.
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Utover detta paverkar dessa faktorer d&ven varandra, men modellen forklarar inte till
vilken grad de gor detta. Intention att sortera ses som den faktor som bist forutspar
huruvida individen kommer att sortera sitt avfall eller inte. Utifran den litteratur som
presenterats utgar jag fran att marknadskommunikation har den storsta sannolikheten att

paverka individens attityd till sortering och upplevd beteendekontroll.
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3 METODIK

1 kapitlet presenteras avhandlingens filosofiska vinkling och hur data insamlats. Etik

och generaliserbarhet diskuteras och analysmetoden forklaras.

3.1 Filosofisk grund och val av metod

Da forskning péverkas av forskarens viarldssyn, dr det skil att definiera den filosofiska
grunden 1 avhandlingen. Till exempel Skinnari (2008, s. 66) noterar att forskarens egna
utgdngspunkter maste beskrivas for att vdrna om forskningens objektivitet. Nagra
grundkoncept som &r skél att notera ar ontologi, epistemologi och metodologi. Ontologi
tar dels i beaktande relationerna mellan manniskor, samhélle och vérlden (Eriksson &
Kovalainen, 2008), dels personens virldssyn, d.v.s. hur forskaren ser pa verkligheten
(Byrne, 2017). I den hidr avhandlingen ndrmar jag mig det forskade ur ett
konstruktivistiskt perspektiv, vilket innebidr att verkligheten skapas i samverkan med
andra ménniskor. Vidare innebér detta att ménniskors synpunkter kan &ndras till f6ljd av
social interaktion (Eriksson & Kovalainen, 2008). Fastdn konstruktivism som ontologisk
standpunkt innebdr att verkligheten skapas 1 social samverkan, tilliter en
konstruktivistisk standpunkt dven att se de enskilda individerna som aktiva skapare av
den sociala verkligheten (se t.ex. Becker, 1982; Strauss m.fl., 1973). Jag anammar detta

synsdtt i avhandlingen.

I praktiken innebédr detta att det jag 1 forsta hand undersoker &dr informanternas
uppfattningar om sitt sorteringsbeteende. 1 dialog med mig som forskare uppstar ett
narrativ som saledes beskriver informanternas bild av sig sjdlva som sorterare, inte

nddviandigtvis en objektiv beskrivning av deras faktiska sorteringsbeteende.
Epistemologi betraktar forskarens syn pd vad kunskap &r (Skinnari, 2008, s. 66), hur

kunskap samlas och vad dess begrinsningar &r (Eriksson & Kovalainen, 2008). Jag

anammar ett subjektivt synsitt i avhandlingen, vilket innebér att kunskap ses som ett
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resultat av sociala processer (Eriksson & Kovalainen, 2008). Medan epistemologi tillater
att begrunda vad kunskap &r, svarar metodologin pé de praktiska frdgorna om hur denna
kunskap kan samlas, d.v.s. vilka metoder lampar sig bast med tanke pa den filosofiska
grunden (Eriksson & Kovalainen, 2008)? I avhandlingen ses kunskap som ett resultat av
ménniskors tolkningar av ett fenomen, och vidare, forskarens tolkningar av detta. P4
grund av dessa orsaker har en kvalitativ metod anvints i avhandlingen. En nérmare
forklaring av denna foljer vartill det redogors for varfor datainsamlingsmetoden lampar

sig for avhandlingens teoretiska ramverk.

3.2 Kvalitativ metod och det teoretiska ramverket

De flesta studier som anvint theory of planned behavior som teoretiskt ramverk har
tillimpat en kvantitativ forskningsmetod, s som frageformulér och regressionsanalyser
(Si m.fl., 2019; se t.ex. Davies m.fl., 2002; Tonglet m.fl., 2004; Onel & Mukherjee,
2017; Guiot m.fl., 2019). I studier dir marknadskommunikation undersokts i
atervinningssammanhang har ddremot bade kvalitativa och kvantitativa metoder anvénts.
Exempel pa detta dr dorrknackning dér konsumenterna informerats om hur de ska
sortera (Haldeman & Turner, 2009) och Google Analytics som anvénts for att analysera
hur konsumenter reagerar pd reklamer dir atervinning av jeans marknadsfors (Winterich
m.fl., 2019). Pa grund av avhandlingens filosofiska inriktning och pé grund av behovet
av kvalitativa studier som Kokkonen (2020) identifierat, har semistrukturerade intervjuer

valts som datainsamlingsmetod for undersokningen.

3.2.1 Semistrukturerade intervjuer

Fordelen med semistrukturerade intervjuer ar att bade informanten och forskaren kan
uttrycka sig fritt, samtidigt som forskaren har en lista Gver teman som ingér i intervjun
(Bryman & Bell, 2013). Flexibilitet och fri diskussion, vilka bada ar kdnnetecknande for
semistrukturerade intervjuer (Bryman & Bell, 2013), mojliggor att gd in pd teman som
jag som intervjuare inte planerat pa forhand. Fastin jag definierat intervjuerna som

semistrukturerade, har intervjumetoden som anvints inslag dven av en ostrukturerad
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intervju, som enligt Burgess (1984) kan pdminna om en vanlig diskussion. Bryman och
Bell (2013) noterar dven att den intervjumetod som anvinds inte nddvandigtvis &r strikt
ostrukturerad eller semistrukturerad, utan forskaren kan rora sig nagonstans emellan

dessa.

Semistrukturerade intervjuer paAminner mycket om temaintervjuer, som enligt Leinonen
m.fl. (2017) ligger ndgonstans mellan en strukturerad och ostrukturerad intervju. I en
temaintervju betonas behandling av sdrskilda teman, och intervjuformen tillater andring
av fragor och deras ordningsfoljd (Leinonen m.fl., 2017). I praktiken har jag tillimpat
detta tillvigagangssitt genom att behandla samma teman i varje intervju med flexibilitet
for att stdlla nya fragor och variera dessa frén intervju till intervju. De olika teman som
har behandlats i intervjuerna grundar sig pd avhandlingens ramverk, vilket dven

Hirsijarvi och Hurme (2001) rekommenderar.

3.2.2 Intervjuer med stimuli

Da avhandlingens centrala tema handlar om ménskligt beteende ville jag dven ligga till
ytterligare element for att komma niarmare informanternas faktiska beteende och fa
kunskap om de olika material som sorteras. Mot slutet av intervjuerna har jag visat olika
stimuli 1 form av tomma forpackningar (avfall) for informanterna framfér webbkameran
for att skapa diskussion om hur informanterna sorterar diverse material, hur de tror att
diverse material borde sorteras pa ett optimalt sitt och vad de tdnker och vet om
ateranvandningen av det avfall som visats. Bilder pd de olika material som visats finns 1

bilaga C.

Fordelen med intervjuer med stimuli (fi. virikehaastattelu) ar att de kan forflytta
intervjuns fokus frn den faktiska intervjustunden till en annan kontext. Detta tilliter
forskaren att fa information om vérlden utanfor intervjutillfallet (Torronen, 2017). D4 ett
objekt tas med 1 intervjusituationen blir informanten och intervjuarens upplevelser
jamforbara (Torronen, 2017), vilket kan underlitta analysen av intervjun. Térronen

(2017) noterar att val av stimuli ska goras pa basis av undersokningens teoretiska
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utgangspunkter och forskningsfragor och siledes fungerar férpackningarna i denna

undersokning som en formedlare mellan teori, hypoteser och praktiskt material.

Stimuli kan ha olika uppgifter och roller i intervjun (T6rronen, 2017), och i denna
avhandling fungerar férpackningarna som ledtradar, vilket betyder att hjilper att
kombinera icke-ménskliga element med de minskliga element (till exempel asikter och
handlingsmonster) som undersoks (Torronen, 2017). Ledtraden sdkerstéller dven att
informanten talar om det undersokta tillrackligt méngsidigt (T6rrénen, 2017). Intervjuer
kan goras helt och hallet med stimuli, eller s& kan stimuli anvidndas som en del av

intervjun (Torronen, 2017).

3.3 Datainsamling

Fore de egentliga intervjuerna gjordes en pilotintervju den 22.1.2021 online via
videomdtesprogrammet Zoom med en informant som hade samma demografiska profil
som de egentliga informanterna. Avsikten var att testa intervjuguiden och kunna editera
den vid behov fore undersdkningens egentliga intervjuer. Andringar i intervjuguiden
gjordes, fragor andrades och tillades och kopplingen mellan intervjufridgorna och
ramverket fortydligades. Pilotintervjun gav ytterligare insikter i huruvida vissa fragor
upplevdes som kénsliga for informanten eller inte. Pilotintervjun fungerar inte som en

del av det empiriska materialet.

D3 intervjuguiden (se bilaga A) redigerats, gjordes de egentliga intervjuerna online via
Zoom med webbkamera i mars 2021 med sju informanter. Vid intervjutillfdllet anvindes
ordet “atervinning” som en synonym till sortering. Detta gjordes pa grund av att jag vid
intervjutillfallet inte &nnu hade kommit till insikten om att tervinning och sortering ar
tva skilda fenomen. Kokkonen (2020) noterar att begreppen anvinds som synonymer i
forskning om sorterings- och atervinningsbeteende fastin termerna egentligen hdnvisar

till tva olika foreteelser.
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Informanterna kontaktades per telefon via fyra personer som jag redan kéinde samt en
person som jag personligen bad att f intervjua da jag traffande informanten pé ett
universitetscampus i Abo. Jag lade sirskild vikt vid att vilja informanter som jag inte
redan kinde, och slutligen kom jag 6verens om en intervju med sju informanter varav
fyra kvinnor och tre min. En informants namn hade jag hort tidigare, medan resten av
informanterna var helt obekanta. Informanterna har namngetts med pseudonymer for att
sdkerstélla deras anonymitet. Informanternas pseudonymer, dlder och kon finns i tabell

xx nedan.

3.3.1 Valet av informanter och forskarens egen roll

Det finns flera olika synsétt da det géller valet av informanter. Eriksson och Kovalainen
(2008) noterar att det finns fordelar med att vdlja informanter som forskaren kédnner pa
forhand med tanke pa till exempel tillginglighet. Samtidigt uppméarksammar de att
forskaren kan ha svart att skilja pd de egentliga undersokningsresultaten och det

forskaren vet om intervjuobjekten sedan tidigare.

Vad urvalet i avhandlingen betrédffar var stravan att ha en s& koncentrerad malgrupp som
mojligt for att skapa en forstdelse om denna mélgrupps sorteringsbeteende.

Urvalet avgransades dldersmadssigt, geografiskt, samt baserat pa dvriga faktorer som
tjdnar avhandlingens syfte. Informanterna var mellan dldern 24 och 28 ar vid tidpunkten
for datainsamlingen. Pa grund av att jag har gjort antagandet att andra personer som bor
1 hushéllet paverkar konsumentens sorteringsbeteende, har urvalet avgréansats till
personer som bor i enpersonshushdll. Urvalet avgrinsas vidare till personer som bor i
husbolag med dver 20 bostider i Abo, di husbolagen #r skyldiga att arrangera insamling
av metall, bioavfall, glasférpackningar, plastforpackningar, kartongforpackningar,
returpapper och blandavfall (Avfallshanteringsforeskrifter for Sydvéstra Finland, 635-
2017 14 §; Avfallslag 646/2011 4. kap. 28 §, 50 §). Orsaken till avgransningarna &r
teoretisk, dér strdvan dr att minska pa de orsaker som har att goéra med upplevd
beteendekontroll, d.v.s. de yttre orsaker som paverkar konsumentens beteende. Genom

att vdlja informanter som bor i enpersonshushall, och informanter som har méjligheter
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att sortera pé sin egen gard, kan unders6kningen utesluta dessa orsaker och istéllet

fokusera pa andra aspekter som paverkar konsumentens sorteringsbeteende.

Da forskaren star informanterna néra, ar det mojligt att forskaren har en insiderroll som
kan definieras som att forskaren delar identitet, sprak och erfarenheter med

informanterna (Kanuha, 2000). Jag noterar att jag delvis har en insiderroll i forskningen
da jag har kunskap om det som undersoks, informanterna dr ungefar i samma alder som

jag och de har en boendeform som paminner om min egen.

Tabell 1: Studiens informanter samt information om intervjuerna

Informant | Pseudonym | Alder Kon Intervjuns lingd Datum
1 Anna 24 Kvinna 53 min 15.3.2021
2 Beatrice 24 Kvinna 66 min 17.3.2021
3 Casimir 27 Man 82 min 17.3.2021
4 David 28 Man 109 min 17.3.2021
5 Erika 26 Kvinna 74 min 18.3.2021
6 Filip 27 Man 64 min 18.3.2021
7 Gabriel 25 Man 132 min 19.3.2021

3.3.2 Intervjumetod

Intervjumetoden ar inspirerad av Fitzpatrick (2013), som rekommenderar att undvika
”ludd” (eng. fluff) i intervjuer, med fragor s som ’skulle du...”, ”brukar du...” och
“tror du att...”, och rekommenderar istéllet att stilla konkreta fragor dér informanten till
exempel berittar om den senaste gdngen ndgot hént. Fitzpatrick (2013) rader att undvika
komplimanger och att tala om framtiden och istéllet lyssna och lata informanten berétta

mer med hjilp av foljdfragor.

Fitzpatricks (2013) premisser har gemensamt med metodiklitteratur, sdsom Trost (2010),
som foreslér att stidlla konkreta och tydliga fragor istéllet for frdgor som ar alltfér Gppna.
Tystnad, vilket dven Fitzpatrick (2013) diskuterar, dr ett tema som aterkommer 1

metodiklitteratur (se t.ex. Spradley, 1979; Kvale, 2007; Trost, 2010). Jag lirde mig att
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anvinda tystnad som verktyg i takt med att intervjuerna framskred. I pilotintervjun och
de forsta intervjuerna lit jag endast en kort tystnad rada fore jag stéllde nésta fraga eller
foljdfragor. Mot slutet av intervjuperioden larde jag mig att vara tyst dven i1 ldngre
stunder och mirkte, 1 enlighet med Spradley (1979), att en ldngre tystnad tilldt

informanten fortsitta eller fordjupa sitt svar.

P& grund av den subjektiva ansatsen (se kap. 3.1) strdvade jag efter att under intervjuns
gang betona att informanten dr den som har kunskapen vid intervjutillfdllet bland annat
genom att pdminna om att det inte finns rétta eller fel svar och notera att jag ar explicit
intresserad av informantens upplevelser om det undersokta. I vissa situationer ledde
detta till att jag sade att jag som intervjuare inte kanner till fakta i en viss fraga dé
informanten indikerat att en fraga borde svaras pé ett visst sétt. Detta dr i linje med till
exempel Gillham (2000) som rekommenderar att intervjuaren inte avsldjar vilka fakta
han kénner till i det som intervjun behandlar. Ruusuvuori och Tiittula (2017) paminner
om att det inte finns ett rétt sétt att se pa detta, utan att det snarare dr viktigare att vara
medveten om dessa epistemologiska frdgor under intervjuns gang. Under ett
intervjutillfille gav jag uttryck for min egen asikt om ett specifikt, samhélleligt kansligt

tema pé grund av att situationen tydde pa att detta kunde leda till viardefulla data.

3.3.3 Definitioner pa de avfallssorter som behandlades i intervjuerna

I intervjuerna behandlades foljande avfallssorter, som exemplifieras enligt de lokala
anvisningarna i Aboregionen:

Bioavfall: matrester, hushéllspapper och servetter, vixtdelar, kaffesump.
Blandavfall: anvinds i avhandlingen som synonym till brinnbart avfall. Beroende pa
geografiskt ldge 1 Finland anvénder sig avfallshanteringsforetag antingen av

“blandavfall” eller “briannbart avfall”, och i Abo av den senare nimnda termen.

Brinnbart avfall: smutsiga plast- och kartongférpackningar, blgjor och bindor,
kattsand, dammsugarpésar, kldder och skor.
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Glasforpackningar: glasburkar- och flaskor. Annat glas, sdsom sondriga kirl, sorteras
som brannbart avfall.

Metall: konservburkar och metallburkar, dryckesburkar utan pant, aluminiumformar och
-folie, metallock, gamla kastruller och stekpannor, tomma malburkar, bestick.

Kartongforpackningar: mjolkforpackningar, fling- och kexpaket, papperspasar, sdsom
brodpasar samt papperskassar, pizzalador, papplador.

Papper: dagstidningar, tidskrifter och reklam, kuvert, kopieringspapper,
produktkataloger, pocketbocker med mjuka pérmar.

Plastforpackningar: tomma, rena och torra plastférpackningar, sisom:
livsmedelsforpackningar i plast, plastforpackningar {or tvittmedel, plastkassar. Ej PVC-
plast.

(Sydviéstra Finlands Avfallsservice Ab, 2022)

3.4 Abduktiv ansats

I avhandlingen tillimpar jag en abduktiv ansats,som kan ses som en blandning en
deduktiv och induktiv ansats (t.ex. Trost, 2010; Patel & Davidson, 2019), medan till
exempel Dubois och Gadde (2002, s. 559) forklarar den abduktiva ansatsen som ett sétt
for forskaren att upptécka nya fenomen. Dubois och Gadde (2002) menar att den
abduktiva ansatsens mal varken ar att bekréfta existerande teorier eller skapa nya, utan
snarare att utveckla teorier. En filosofi om att uppticka nya fenomen och att utveckla
teorier lampar sig for avhandlingens syfte, och detta har vuxit fram dé jag markt att
teorin jag haft till hands fore datainsamlingen inte stimmer 6verens med det insamlade
materialet. Den abduktiva ansatsen tilldter en stindig vixelverkan mellan teori och data,
dér teorin paverkar datainsamlingen och vice versa (Patel & Davidson, 2019). Denna
iterativa process (Bryman & Bell, 2013) har varit en betydande del av mitt arbetssétt, dér
jag forst har utvecklat en stor del av det ramverket och samlat in data. Baserat pa detta
har jag vidareutvecklat ramverket och ytterligare atergétt till mina data och slutligen har

jag analyserat data 1 relation till ramverket.
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3.5 Analys av det empiriska materialet

Alla intervjuer holls under samma vecka, och efter detta transkriberade jag dessa. Sedan
laste jag igenom transkriptionerna och markerade sddant som var intressant, utan att
tanka pa avhandlingens ramverk. Till ndst kodade jag transkriptionerna enligt ramverket
1 analysverktyget Nvivo, med koder som “subjektiva normer” och "upplevd
beteendekontroll”. Efter detta gjorde jag mer noggranna koder dé jag sag ofta
aterkommande teman, sasom att informanterna upplevde utrymmesbrist som en
forhindrande faktor for att sortera. Till slut skrev jag ut intervjuerna, klippte ut de citaten
som var kodade i Nvivo och limmade dessa enligt avhandlingens ramverk pa ett stort

papper for att fa en helhetsbild Gver resultaten.

3.5.1 Riktad innehéllsanalys

En riktad innehéllsanalys har anvints som analysmetod. Malet med en riktad
innehallsanalys r att bekréfta eller utveckla ett ramverk eller en teori (Hsieh &
Shannon, 2005), och detta lampar sérskilt avhandlingens forsta forskningsfraga ("Hur
kan TPB tillimpas for att forklara sorteringsbeteende och marknadskommunikationens
inverkan pé detta?”). I det forsta skedet av en riktad innehallsanalys skapas koder pé
basis av existerande litteratur (Potter & Levine-Donnerstein, 1999). Detta har jag gjort
genom att skapa fyra huvudkategorier som baserar sig pa avhandlingens ramverk: (1)
subjektiva normer, (2) attityd till beteendet, (3) upplevd beteendekontroll och (4)

marknadskommunikation.

Efter att huvudkategorierna skapats genomgas det empiriska materialet. For det material
som inte passar in 1 huvudkategorierna skapas antingen nya kategorier eller
underkategorier till de redan existerande huvudkategorierna. (Hsieh & Shannon, 2005)
Dessa steg tillimpade jag genom att ldsa igenom intervjutranskripten, kategoriserade
materialet enligt huvudkategorierna och skapade dessutom underkategorier for sddant
material dar huvudkategorierna inte 1 det skedet verkade tillrackligt tydliga. Dessa

underkategorier visade sig inte behdvas da jag slutligen analyserade materialet.
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Pé grund av att den riktade innehéllsanalysen é&r rétt strukturerad, kunde jag i materialet
se att det fanns en skillnad mellan sddana informanter som rapporterade att de aktivt
sorterar och sddana som inte rapporterade detta. Det visade sig att de aktiva sorterarna
beter sig pa ett visst sétt, medan de icke-aktiva sorterarna beter sig pé ett annat och att
faktorerna som paverkar informanternas intention att sortera (avhandlingens andra
forskningsfraga, se s. 4) skiljer sig grupperna emellan. Som ett resultat av detta delade
jag materialet in 1 tva grupper: informanter med uttalad intention att sortera och

informanter utan uttalad intention att sortera.

3.6 Undersokningens kvalitet

Guba och Lincoln (1982) ndmner tva grundldggande kriterier, dkthet och tillforlitlighet,
for att bedoma kvaliteten pé en kvalitativ undersdokning. Undersokningens dkthet kan
beddmas utifran fyra kriterier. Det forsta kriteriet 4r sanningsvérde, som tar i beaktande
hur sanningsenligt studien forklarar en viss ménniskogrupps beteende (Guba & Lincoln,
1982). Denna studies sanningsvérde har behandlats genom att tydligt avgrinsa studien
till hdgutbildade informanter i dldern 24-28 ar som bor i en urban milj6. Studien dmnar
inte forklara informanters beteende utanfér denna avgriansning, och jag dr medveten om
att urvalet dr fOr litet fOr att generalisera studiens resultat utanfor de undersokta
informanterna. Fastéin avgransningarna och den kvalitativa metoden inte mojliggdr
fullsténdig generaliserbarhet for studien kan vissa tentativa generaliseringar goras utifran
denna. Avgriansningarna till trots kan studien fungera som diskussionsunderlag till

vidare forskning och baserat pa studien kan ocksé praktiska rekommendationer ges.

De andra och tredje bedomningskriterierna ar tillimplighet och foljdriktighet. Med dessa
avses ifall resultaten av undersokningen vore de samma ifall andra informanter skulle ha
intervjuats eller ifall samma informanter skulle ha intervjuats upprepade ganger (Guba &
Lincoln, 1982). Jag noterar att resultaten av denna studie kunde ha varit annorlunda ifall

andra informanter skulle ha intervjuats. Resultaten skulle med hog sannolikhet ha varit

annorlunda ifall samma informanter skulle ha intervjuats upprepade gdnger da en viktig

35



del av intervjuforfarandet var att informanterna inte kénde till intervjufragorna pa

forhand och de visste inte att intervjun specifikt skulle handla om atervinning.

Det sista bedomningskriteriet gidllande dkthet dr neutralitet. Med neutralitet menas ifall
forskningsresultaten neutralt dterspeglar informanternas svar, eller ifall resultaten
paverkas av forskarens intressen, perspektiv och partiskhet. (Guba & Lincoln, 1982) Jag
noterar att jag som forskare har egna intressen vad det undersokta temat betraffar, och att
jag sjélv dr aktiv avfallssorterare och ar intresserad av 10sningar som motverkar global
uppviarmning. A andra sidan har jag strivat efter att stirka forskningens neutralitet
genom att vélja sddana informanter jag inte kianner sedan tidigare for att inte bli
paverkad av deras virldsbild, eller for att de skulle bli paverkad av min. Ytterligare har
jag inte berittat for informanterna att intervjun handlar om avfallssortering for att

undvika att de skulle bli paverkade infor intervjun.

Undersokningens tillforlitlighet kan bedomas dven baserat pa fyra kriterier: kredibilitet,
overforbarhet, pdlitlighet och bekrdftelse. Med kredibilitet i1 en kvalitativ undersékning
menas ifall informanterna upplever att forskarens analys av deras utsagor ar trovardiga,
d.v.s. tycker informanterna att forskaren analyserar intervjumaterialet pa att trovéardigt
sitt? (Guba & Lincoln, 1982) I denna undersdkning har jag i analysskedet forsokt se pé
intervjumaterialet ur informantens 6gon och sdledes forsokt ha s& ménga perspektiv pd
det intervjuade materialet som mojligt. Informanterna har inte kontaktats efter att
intervjumaterialet samlats in, och séledes gar undersokningens trovirdighet inte att
bekrifta ur informanternas perspektiv. Overforbarhet betyder om resultaten av
undersokningen kan generaliseras pa en storre grupp (Guba & Lincoln, 1982), vilket i
denna undersokning innebdr finldndska, urbana och hogutbildade konsumenter i dldern
24-28 ar. Jag anser att resultaten inte kan generaliseras. Daremot kan forslag om vidare
forskning ges liksom en generell forstaelse for vilka problem och mojligheter gillande

sorteringsbeteende som finns inom detta segment.

Studiens palitlighet, som &r det tredje bedomningskriteriet for undersokningens

tillforlitlighet, kan uppnas ifall studien géar att upprepa i samma forhéllanden pé en annan
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tidpunkt och ett annat stille (Guba & Lincoln, 1982). Det sista bedomningskriteriet for
undersokningens tillforlitlighet, bekréftelse, betraktar ifall forskaren 1atit egna intressen
eller varderingar paverkat forskningsresultatet (Guba & Lincoln, 1982). Som tidigare

ndmnts har jag en insiderroll som jag har forsokt balansera genom att forsoka se pa det

undersokta ur flera olika perspektiv genom att ta informanternas perspektiv.

3.7 Etik

I all slags forskning &r etiska fragestillningar av stor vikt men speciellt framtrddande blir
vissa fragor 1 studier som baserar sig pa intervjuer. I sddana har studier &r forskaren inte
ansvarig endast infor ldsarna utan ocksd infor informanterna. Dessa fragor har jag
behandlat genom att undvika att presentera mina egna asikter om dmnet for
informanterna och genom att bevara informanternas anonymitet. Av dessa orsaker har
informanternas namn pseudonymiserats och jag har d&ven anonymiserat till exempel
vilket &mne informanterna studerar och var de bott i barndomen. Ytterligare har jag
bekantat mig med den europeiska kodexen for forskningens integritet (Allea, 2018) och

foljt de principer som presenteras i den.
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4 RESULTAT

1 kapitlet presenteras avhandlingens resultat som baserar sig pd den empiriska
undersékningen. Kapitlet dr huvudsakligen indelat i en forsta del som beskriver
informanter med en uttalad sorteringsintention och en andra som beskriver informanter
utan en uttalad sorteringsintention. Resultaten i respektive del redogors for utgdaende

frdn referensramens faktorer.

Utifrén intervjuerna har jag delat in informanterna i tvd grupper. Det gér att urskilja de
som uppger att de sorterar sitt avfall aktivt (n=3) och de som inte uppger att de sorterar
sitt avfall aktivt (n=4). Jag namnger grupperna som “informanter med en uttalad
intention att sortera” och “informanter utan uttalad intention att sorter”. Férutom att
grupperna skiljer sig frdn varandra, skiljer sig d&ven informanterna frén varandra inom

grupperna.

4.1 Informanter med en uttalad intention att sortera

Informanterna med en uttalad sorteringsintention uppger att sortering ar enkelt och de
sdger sig sortera de undersokta materialen: papper, kartong, plast, glas, metall och
bioavfall. De uppger att de &ven sorterar pantflaskor och forvarar dessa i pdsar pa olika
stdllen 1 hemmet. Genom att stidlla informanterna frdgor som ”vad &r viktigt i samhaillet”
och "vilka nyhetsartiklar brukar du ldsa” forsokte jag fa en bild av deras personliga
normer. Gemensamt r att alla nimner miljo som ett primért intresse. P& grund av att
miljo som tema verkar vara ett gemensamt intresseomrade hos informanterna, tolkade
jag informanternas miljovérderingar som “internaliserade virderingar” (avhandlingens
definition p personliga normer, med utgdngspunkt i Schwartz och Howard, 1980).
Saledes har de personliga normerna nimnts som “miljdintresse” 1 fallet av informanterna

med en uttalad sorteringsintention.
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4.1.1 Miljointresse

Pé fragan om vilka nyhetsdmnen som intresserar informanterna, svarar samtliga

informanter att de &r intresserade av miljoteman:

Nog foljer jag med mycket sdhér, liksom nir de kommer till politik, sddan hér
miljopolitik, alltsd s& hur planeten méar tycker jag &r jétte intressant, men jag vill inte
folja med det for mycket for jag kan bli jétte stressad av sddant. Det kidnns som att
allting skiter sig liksom [...]. -Anna

[...] handlar ju nog om liksom ens framtid vet du beroende pd hur planeten mér, och sen
tycker jag det dr ocksa intressant och bara f6lja med och hur viktigt politiker tycker det
ar och helt enkelt vad dom gor for att atgdrda saken. -Anna

I linje med Anna talar Erika bdde om miljo som intresse och om en oro dver de negativa
foljder som &r kopplade till den globala uppvarmningen. Hon séger att hon &r intresserad
av “mest klimatnyheter, det dr typ det som jag tycker att r viktigt [...] de géller alla fast
det inte skulle hianda hir” och fortsétter ™[ ...] det &r ju bara liksom en tidsfraga fore vi
far nigra konsekvenser”. Beatrice talar 4ven om sitt klimatintresse: ”’jag &r ganska nog
sahér klimatintresserad, eller just sdhér, tycker om att gora ritta val s mycket som en

méanniska kan gora”.

4.1.2 Attityd till sortering

Informanterna uppger sig ha en positiv attityd till sortering. Den positiva attityden verkar
ocksa vara kopplad till miljon. Gemensamt for informanterna &r att de ndmner bade de
positiva foljderna av att sortera, respektive de negativa foljderna av att inte sortera da jag

fragar vad de tdnker om sortering dverlag:

[...] bryr sig om planetens framtid och vill att médnskligheten ska leva vidare utan och
drunkna i, vet du sdhir smultna isberg hah [skrattar] eller vet du sadér kanske dramatiskt
men. [...] de bara en sa jdvla onddig sak att bara sldnga saker utan nén tanke dir bakom
att... Om man kan goéra nagot ens lite béttre s& varfor skulle man inte gora det sen.
-Anna

[...] hoppeligen [forhoppningsvis] ndgon gang skulle det inte finnas en massa rosk
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[skrip] overallt [...]. Jag tycker ocksé att om man stoder sddant sa kanske man hittar pé
nya sétt att gora liksom produkter da av atervunna produkter. -Beatrice

Alltsé jag ha bara sett sa ménga horrorpicks [skrackbilder] pa typ hur amerikaner inte
atervinner nagonting, s nir man bara ser sadana hir fulla landfills av allting [...]. Jag
forsoker liksom ha i mitt huvud att kom ihag att atervinna sa att de inte hamnar upp i en
sddan har landfill eller att de inte hamnar rakt ut i havet, for att...Murrica. -Erika

Forutom att sortering enligt informanterna har en positiv inverkan pé miljon, har
beteendet dven dvriga fordelar enligt dem. Anna tycker att sortering &r “jatteviktigt” och
Erika sdger att hon dr “positivt instilld till det hér, eftersom jag sjélv sysslar med det”.
Hon fortsétter: ”det &r bra och syssla med och man har mycket lite blandavfall”. Enligt
Beatrice dr sortering roligt: ’haha jag tycker hemskt, eller jag tycker det &r lite roligt
haha att sadér titta vart man ska sitta och sahér”. Beatrice ndmner detta ytterligare en
ging under intervjun: 7[...] jag skulle sdga att det 4r hemskt nog eller jag tycker det ar
jatte roligt”. D4 jag fragar hur hon skulle sortera en kartongforpackning med havrem;jolk

svarar hon:

den skulle jag nog...forst sa skulle jag skolja den [forklarar ivrigt], 1ata den rinna av sa
att den torkar [forklarar ivrigt] och sen sa skulle jag platta till den [férklarar ivrigt] och
den dér korken [forklarar ivrigt] skulle jag kasta i plast och sen skulle jag kasta den dir
paffen [kartong] skulle jag kastai[...].

4.1.3 Subjektiva normer

Gemensamt for informanterna &r att de rapporterar sig ha vinner som sorterar i enlighet
med dem sjédlva. Daremot finns det en skillnad mellan informanterna som kommer fran
en stadsmiljo (Anna och Beatrice) och Erika, som kommer fran landsbygden. Vad
vanner betréiffar sdger Beatrice att ’jag tycker att alla forsoker nog sitt bista” och
fortsdtter “skulle sdga att det dr ganska f& nog, som inte skulle gora det”. Anna talar om
att hennes vinner har en positiv attityd till tervinning dé jag fragar hur de forhéller sig
till beteendet: “jdtte positivt nog tror jag, att speciellt pa [Amnet Anna studerar] sa finns

de véldigt manga sadhir veganer och miljokdmpar och sadédr”. Vad Erikas vanner
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betréiffar verkar det finnas en skillnad mellan de vanner som kommer fran landsbygden

och de hon har lirt sig kiinna i Abo.

det beror pa kanske lite mer fran vén till véin men jag skulle villa nog dnda séga att alla
atervinner till en viss man...liksom just sdddr med typ kartonger och paff, det ar kanske
de lattaste som oftast ocksa finns typ i alla husbolag, [...], men sen har jag nog riktigt
saddana vanner som &r vildigt, jaa de, de gor det s& perfekt som man skulle kunna ta
liksom dom som nagra sadana hir info..pldjays [infosnuttar] vara sahar “’sdhar ska ni
gora”.

Under intervjun aterkommer Erika flera ganger till vinnerna som “’gor det sé perfekt”,
kallar de for sina “hardcore vanner” och hon ndmner att sortering ar deras hogsta
prioritering”. D& jag fragar hur vinnerna fran landsbygden respektive staden skiljer sig

frén varandra séger Erika:

de som jag har lirt mig kiinna i Abo s4 de hor nog alla till den hér kategorin pa mer den
hér hardcoreleveln, eller inte ens bara hardcore men mer medveten, det dr bara en
sjalvklarhet just det ddr bor du nu i hghus sé kan det finnas pa bakgarden véldigt latt
liksom tillgéngligt. [...]. Medan sen mina vénner fran [landsbygden] sa det hér, da &r det
mer sadar att jo kanske just det hir paff eller papper liksom men sen tar de slut for att
det finns kanske inte sadér jatte l4tt att atervinna allt sddant.

Erika séger att hon lever 1 en "humanistbubbla” d4 jag frdgar hur hennes vinners asikter
paverkar henne: jag dr humanist mina vinner dr humanister, vi lever i den hér jéttefina
humanistbubblan var var och varannan dr vegan och var och varannan ér véldigt grona

av sig, sa absolut sa inverkar de ju”.

Hemma hos Anna och Beatrice har det sorterats redan i barndomen. Anna séger att
”mina fordldrar har varit sadér jattenoggranna med att tervinna saker och att de far till
ratt och..och just allt, man slédnger och kastar sa séddar..”, medan Beatrice sdger att
sortering “har alltid varit som en del av min..eller min familj har alltid gjort det ocksa”
och att beteendet kommit ”frén barndomen”. Hos Erika har sortering i barndomen sett

annorlunda ut 1 jamforelse med Anna och Beatrice:
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Vildigt mycket i blandavfall...ddr delar grannarna pa jitte stor sddan
blandavfallsroskisgreja [avfallskdrl med blandavfall]..sd man kastar véldigt mycket dit.
Det édtervinns nog paff och papp, det gors for att det &r sadér latt pa en butiks
parkeringsplats — man kan ju gora de sa de gér sadér handigt... sen dr sé det hér faktiskt
lande [landsbygd] s& nir man har nagot extra och vet inte vad man gor ndgot med saken
s& branner man upp det.

4.1.4 Upplevd beteendekontroll

Informanterna upplever att de behérskar sortering och det verkar vara enkelt for dem.
Forutom att avfallsképet 1 koket anvinds till sortering uppger informanterna sig ha
sorteringskérl d&ven pa andra stéllen 1 1dgenheten: det finns en sérskild plats 1 ldgenheten
for varje avfallssort. Anna och Beatrice séger sig anvdnda skap i tamburen for till
exempel glas och metall, medan Erika rapporterar att hon anvander olika flergdngskassar
pa golvet 1 koket for att sortera. Till skillnad fran Anna och Beatrice sdger Erika att hon
inte har en sirskild plats 1 14genheten for glas och metall, utan hon forklarar att dessa
lamnas pa diskbédnken for att véinta pa nista gang hon for ut soporna. Da jag fragar

varfor Erika inte slanger alla sopor i samma avfallskérl, sdger hon:

Jag har bokstavligen allt det dér pd min bakgérd, jag har liksom ingen orsak att inte
atervinna eller liksom dela upp det och liksom sadir det dr...det &r sé latt, liksom jag gér
ju forbi den [sorteringsplatsen pa garden] hur manga ganger som helst i veckan sa jag
forstar liks- [”-” syftar pa ett avbrutet ord]...alltsa...for mig sé it makes sense att gora de
bara for det ar valdigt l4tt och sen ocksé da for miljons skull...forhoppningsvis....och
sddant...men sen finns det ju sjdlvklart jag menar jag ar ju fran landet sé jag menar, man
maste kora upp kilometrar for att komma till en plats var du ska kunna atervinna
nanting.

Anna tycker att hennes sorteringssystem inte ar optimalt, men att det &ndé fungerar: “det
ar lite daligt system, men jag dr nu en person sé jag klarar av det tdnker jag”. Beatrices
asikt om sortering &r att “det dr inte sd jobbigt haha” och fortsétter: man har gjort det
ganska liksom létt nufortiden”. Till skillnad fran Anna och Erika har Beatrice sjalv
kunnat paverka sorteringsmojligheterna i ldagenheten, dé lagenheten dgs av hennes

familj: vi remppa [renovera] tillsammans med min pappa och da var det liksom hemskt
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viktigt for mig att jag far da stort utrymme [skrattar] for atervinnings- liksom vart jag
satter allting”. Forutom att Beatrice anser att hon har bra sorteringsmdjligheter 1
lagenheten, tycker hon dven att sorteringsplatsen pa garden dr bra. Hon sédger att det
finns dubbletter eller fler av varje avfallskérl och -sort och att ’det ar jitte stort faktiskt
vilket &r jétte kiva [roligt] att det dr aldrig fullt skulle jag séga”.

Informanterna forklarar orsaker till situationer da vanner inte sorterar. Beatrice berittar
om en vin som inte sorterar bioavfall pa grund av att bioavfallspasarna &r ”jobbiga”, och
att vagen till sorteringsplatsen péd garden kan upplevas som jobbig: “mina kompisar bor
fast i femte vaningen och roskisana [avfallskdrlen] &r sen pa en annan innergérd eller
nagot sadant hér liksom har jag hort”. Anna forklarar om en vdn som inte sorterar och

jag fragar om Annas och vénnens vérderingar skiljer sig fran varandra:

nd inte jatte mycket, men just nér det kommer till séhar miljogrejer sa jag tror att hon
just bara tyck-...nog tycker hon att det r viktigt, hon kanske inte jaksaa [orkar] bara
helt, att har inte gjort och &r sdhér att man marker att hon skulle vilja gora det men hon
har bara inte liksom pé ndgot sétt...hon har andra saker for sig, att jag vet inte...eller
hon sdger ofta att jag borde nog bli béttre pa det ddr men det hdander ingenting...men jag
vill inte liksom pé né sétt shamea [skdmma ut] henne f6r alla har ju...alla vet
du...jag...mm.

Fastin det verkar som att informanterna behirskar beteendet, verkar det finnas
forhindrande och forsvarande faktorer som paverkar deras sorteringsintention och -
beteende. Till dessa hor bland annat osékerhet géllande hur somliga material ska sorteras
samt tidsbrist och tillfdllen d4 saker inte gér som planerat. Da jag i den senare delen av
intervjun fragar hur olika material ska sorteras, uppkommer det flera situationer dé en
del av informanterna verkar vara osékra pa hur materialen ska sorteras. Ett exempel &r
da jag fragar hur en pése med spaghetti ska sorteras. Anna svarar: 44 [tdnker] na den far
nog antagligen till plast, skulle jag-". Beatrice svarar: ”den far till atervinning”, och da

jag frdgar vad hon menar med det svarar hon 44...plast”. Erika svarar sahér:

[...] né forst kollar jag att &r det en sddan som man kan ateranvénda det ar lite tricky
nowadays [knepigt nufértiden] for du kan typ...inte bara nowadays men alltsd du kan
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anvinda ateranvinda [sic] vissa och inte alla sa jag kollar det. Sen far det till den pasen
vart den hor.

Som f6ljdfraga fragar jag var Erika kollar upp detta och hon svarar "forhoppningsvis
[betonar ordet] péa forpackningen och sen sa har jag en sadan dar lista som jag har

kopierat nagonstans ifran som att dom hér och dom hér gar till plastatervinningen”

Andra exempel pé otydligheter hur material ska sorteras uppkommer da vi diskuterar om
plastforpackningar med informanterna. Da jag visar upp en takeaway-forpackning i1 plast
(se bilaga C, bild 4, svart forpackning) sdger Anna: ”jag skulle vil...jag antar att jag
skulle fora dom till plast nog...men vissa av dom dér plasterna ar sddana dér konstiga att
man inte far fora dom till plast...men jag antar att dom dér ar helt...pff [andas ut]...safe,
plast”. Erika svarar: ”ahhhh...jag hoppas att den dér skulle vara alltsa jag hoppas att det
ar en plastdtervinning sd jag tvittar av den och for den dit”. Géllande andra plastforemal
ndmner Beatrice att en deodorant (blavit forpackning, bild 3) kan vara svér att atervinna:
”den dér ar nog svér faktiskt...jag tror faktiskt att jag skulle...jag skulle kanske
eventuellt kasta den déar nog 1 blandavfall”. Anna verkar ha samma 16sning:

7adda44aaaa. . pffft. ... jaaa...jag vet inte...jag skulle kanske sétta den 1 vanliga
[sophinken]...bara...for att...mjoo”, och Erika forklarar att hon skulle sortera

deodoranten som plastforpackningar: “aaa...plast...den skulle jag-".

Det rader ocksé osidkerhet kring hur vissa kartongféreméal kan sorteras. Ett exempel dr da
jag visar upp en kartongforpackning (bild 5, svart tetraférpackning) och fragar hur den
kunde sorteras. Erika svarar: ”skoljer av den later den torka och kastar den i
kartonginsamlingen...troligtvis om de inte dr en sddan dir bastard som har ndgot

aluminiumshitti [aluminiumskit] i sig”. Hon fortsitter:

na okej det dr kanske mer juicekartonger...dom ar alltid sadéar att jag mast kolla upp
dom att kan man atervinna dom fér dom har sddan hér...aluminium innanfor sé &r lite jag
vet inte jag bara &r sddan att jag mést kolla dubbelt att kan jag atervinna de eller inte.
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Erika anser att det finns mest otydligheter kring hur plast ska sorteras:

det &r bara for att den &r relativt ny sddér att om du nu atervinner typ paff, papper — na
du vet ju vad paff och papper ér, fast liksom exempelvis till papper hor ju inte till
exempel paketpapper och sint...men det dr ocksd bara common knowledge jag vet inte
varfor, eller jag vet inte hur alla vet det [...] det finns dom hér vet du som du vet inte om
det &r papper eller plast men det dr troligtvis plast. Men massa saddant hdr som man inte
ens tanker pa.

Tidsbrist och oforvintade situationer verkar vara andra faktorer som kan paverka
informanternas sorteringsbeteende och -intention. Jag fragar ifall det finns situationer da
allt avfall laggs i samma sophink. Anna forklarar om situationer da hon reser ivag till sitt

barndomshem om veckosluten:

om jag har mycket annat och tinka pa eller brattom eller liksom om jag ska fara typ
hirifran min ldgenhet och vet att jag ska kanske vara ndgra dagar ndgon annanstans...vet
du att nu mast jag tdmma roskisen [sophinken] snabbt, jag ska till bussen typ och har
brattom och da bara slédnger jag allt till ett stélle typ snabbt utan och skdlja
nagonting...sen...de inte jétte bra...men de hénder inte heller s&é ofta s& det kanske
finns rum for forlatelse dar.

Beatrice berdttar om en situation di hon bytte mull till sina véxter:

till exempel igar sé bytte jag mull i mina vaxter sa da sa satt jag de liksom...d4 faktiskt
va jag sadar att nu orkar jag inte ...som sagt jag &r absolut inte perfekt haha med
atervinning...sd i gir sa...jag hade plast pa golvet och sen satt jag dir mull och sen var
jag sadér *ni nu orkar jag inte borja sétta det hér i bion [bioavfallet]” haha och s, sa jag
kastade allting i samma roskis [sophink] haha.

Erika forklarar att det inte finns situationer da hon skulle ha sa brattom att hon skulle

lagga allt avfall i samma sophink:

kan inte tdnka mig att det finns ndgonting som jag mast mitt i allt fara och jag méast da ha
den hér vissa produkten som nu mast absolut sorteras, att i sa fall s& om det just ar da,
inte vet jag nadgon produkts liksom pése eller lada whatever, sa oftast sa vintar den pa
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mig nér jag kommer tillbaka. I sa fall skdljer av den nagot sddant men jag aterkommer
till den, sa brattom har inte jag haft i mitt liv.

Det finns situationer d& informanterna uppger att deras sorteringsmojligheter paverkats
av att de bott i ett annat land eller med andra ménniskor. Beatrice berdttar om en tid da

hon bodde med tre rumskamrater pa en annan ort:

vi var tva som var jitte noggranna med att, eller sahér jitte och jétte men forsokte

atervinna, och sen hade vi tva som brydde sig inte alls s& sen var vi alltid dér och gréva
plastroskisen [sophinken med plastavfall] [...] inte nu sdhir, vet du, helt hysteriskt men
att om du sag ndgonting s kunde vara sahir att 'na men nu tar vi det hér bort hérifran’.

Som likadana exempel beréttar Anna och Erika om perioder da de bott utomlands och
sorteringen har sett annorlunda ut. D4 Anna var pa utbyte utomlands beréttar hon hur
hon tycker det var “ofattbart™ att allt satts i ”en 1d4da som heter recycling” och Erika
berittar om tiden d& hon korttidsarbetade utomlands dir de hade véldigt annorlunda sétt

att atervinna saker och ting”.

4.1.5 Marknadskommunikation

Den gemensamma ndmnaren géllande marknadskommunikation verkar vara information
om sortering. Informanterna verkar inte vara sékra pd vem eller vilka aktorer som
ansvarar for atervinningen i Abo. Beatrice svarar att hon inte vet vem som ansvarar for
atervinningen i Abo och att hon inte fitt nigon information av eller om aktdren eller
aktorerna. Anna och Erika svarar foljande pa fragan om vem som ansvarar for

atervinning i Abo:

0j, bra fraga...[funderar] 44mm...[funderar]...jag veeet iinte riktigt...jag vet bara att
dom, att den hir ndgot roskisforetag [avfallsforetag] hir i Abo skickar sddan hir
arskalender at alla tror jag, och den har jag pa viggen och dom har sddan hér bild och
jag tror tema &r just sdhdr naturen och nagonting sddant hér sé ibland tittar jag pa den att
hmm...meen nu kommer jag inte pa vad dom heter, men jag antar att de dom som...
-Anna
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herregud du har sé svéra fragor inte vet jag, jag ser dom hela tiden men...inte vet jag...L
och T kanske heter dom...inte vet jag [...] dr inte de l och t ...inte v-..deras logo...J have
no idea...please [anvinder en annan rést och betonar orden].

-Erika

[’L och T” syftar pé ett finskt bolag, ”Lassila & Tikanoja, som bland annat skdter
husbolags avfallshantering]

Ifall informanterna &r osédkra pa hur ndgot ska sorteras forklarar de att de forsoker hitta

information om detta pa de olika forpackningarna:

kan ju vara lite konstiga dom dér forpackningarna att dom é&r inte kanske helt 100
procent plast sahér sa jag brukar nog alltid om jag ar osdker...nog har jag sékert gjort
nagot misstag och satt i fel burk men jag forsoker nog alltid se att har dom dom
hir...&tervinnings- att vad det star att vart man ska liksom da lajitella [sortera] dom.
-Beatrice

Senare 1 intervjun forklarar Beatrice: ”forut hade dom ju dom héir mérkena...oftast bara
alltid...men nu tycker jag att dom ha borja skriva just dom hér att ’lajitellaan
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sekajétteeseen, lajitellaan paperiin’” [sorteras som blandavfall, sorteras som papper].
Erika sdger att hon hittar info "férhoppningsvis [betonar ordet och anvinder ett hogre
tonldge] pé forpackningen” och talar om en lista som hon har kopierat "ndgonstans ifrén
som att dom hdr och dom hér gar till plast atervinningen”. Erika sdger att hon nog “litar
pa det som star pa forpackningen”. Hon ndmner dven sorteringsinformation pa

matprodukter:

matprodukter sa pa deras forpackningar s brukar de ju std hur du kan dtervinna dom
[...] sen brukar ju ocksa ha saddana dir jétte kivoga [roliga] svar som sadér korken kan
du dtervinna sahddr och den hdr och den hdir delen sahdr”, och sen star man dnnu att du
mast typ obducera hela forpackningen for att fa den ren...sé det &r ju
lite...hmm...kanske inte det mest anvandarvinliga.

Aven Anna talar om informationen pa forpackningarna da jag frigar hur
havremj6lksforpackningen (bild 5) ska sorteras: ”pé vissa av dom dér burkarna sé stir

dar att man ska lamna korken kvar for att de star att hur man ska sortera och andra sa

47



star de ingen — da brukar jag sitta korken i plast”. Hon forklarar att hon brukar ldsa
informationen pa forpackningen om hon dr “lite confused att speciellt om det &r olika

lager eller nagot kdnns mer plastigt och sadér”.

Utifrén informanternas svar framgar det att det verkar finnas rykten vad sortering
betréffar. Ett rykte handlar om vattenanvindningen i samband med avfall som skéljs och

rengors fore det sorteras. Nedan foljer tva exempel:

Min kompis berédtta &t mig att det ar typ....att det dr inte béttre att liksom diska en
plastgrej och sen fora den till plasten for att det far sa mycket vatten dir, att det ar
liksom, da skulle de vara bittre och slinga smutsig plastgrej for att liksom nyttan blir
inte, det blir liksom plus minus noll. Och da tog jag ju upp det hir med min kéra far som
har koll pa sddana hér saker och da sa han: ’jaa men det har géller bara i ldnder var det
finns ont om vatten att du kan ju &nd4 skolja den med kallt vatten’, sa att okej...de var
the verdict sen s jag har nog dnda skoljt mina smutsiga grejor.

-Anna

Jag har hort att man ska inte liksom...anvinda lata det vara varmt vatten och sa for att
da &r det liksom inte samma...effekt....eller dé blir de liksom da...funkar de inte for att
da anvinder du lika mycket vatten som man ha anvént typ for den déar produkten, sa jaa
forsoker tinka mig att man kan inte som vara perfekt sa jag tianker att de kanske...jaa,
man forsoker sitt basta.

-Beatrice

Ett annat rykte dr huruvida det sorterade materialet ateranvinds eller ifall allt avfall fors
till samma stille. Erika forklarar att hennes fordldrar tycker att det dr onddigt att sortera
dé de far ju dnda allt till samma kaatopaikka [soptipp]”. D4 jag frdgar Erika vad hon

tror att hinder med ett plastforemal efter hon har sorterat det svarar hon:

N& for de forsta sa hoppas jag [informanten anvinder en annan rést] att det ar liksom
lite andra ménniskor som kommer och himta de 4n dom som hdmtar vakioroskis
[betonar ordet] [ungefar “vanligt avfallskérl™] for i s& fall dumpar dom allting i
samma...troor jag...det hir dr ocksd de som dr roligt [annan rost] for jag ser aldrig
var..roskisbil tommare [personen som kor sopbilen och tdmmer avfallskérlen], jag vet
inte ndr dom kommer mitt i natten troligtvis, sé I don’t know. Sen hoppas jag att dom for
nanstans s& dom faktiskt kan d& p& ndgot sétt atervinna plasten, jag veet inte hur dom
riktigt tervinner plast [betonar ordet] men eftersom det finns produkter som &ar gjort av
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atervunnet plast s& atervinner ju nan plasten...sé bara hoppas att dom gor de, sa de
vildigt mycket belief in det hiar min eh-

Beatrice forklarar att hon hort ett likadant rykte:

Sen ha man ju hort ocksa nagra sddana hér...att egentligen s hamnar alla i samma
roskis [avfallskdrl] men...jag vill inte tro pa det [skrattar till] [...] det var ndn nyhet tror
jag nagon ging...44mm jag vet inte, kommer inte riktit ihag...jag tror att de va nan
nyhet ndgon géng som jag fick hora att skulle ha varit s men att jag, jag inte v-vet jag,
inte...kanske tror jag pé det [skrattar till].

Anna beskriver ett rykte som har att géra med hur olika material ska behandlas fore de

sorteras:

dammm...nog tycker jag att den &r heelt...bra...meen man hor alltid nytt...liksom...nu
och dé sédana dér rykten fran antingen kompisar eller typ social media att vet du om det
finns en fettflack pé pappkartongen sa dé ska du inte sldnga dom, eller d& ska du klippa
bort. [...]. Dom skulle kanske f4 sitta ndgon lista nagonstans med alla regler
nagonstans...sen kan man kolla.

Bland informanterna framkommer otydligheter betrédffande vad som hiander med det
sorterade materialet efter att det sldngts. Anna beskriver hennes syn pd vad som hinder

med plast efter att det sorterats:

det dir har jag funderat pa ocksa for jag fundera att...liksom...men jag antar att dom
vil...daar sorterar sen plasten...i olika...beroende pa vad det &r for liksom saddan hir
beteckning pa dom...kanske? gis-...de hér ir mina egna teorier men jag vet ingenting
om sadan hér, och sen antar jag att dom kanske smaélter det pa nagot sétt och sétter till
nagot jaa...ndgon ny...grej.

Da jag fragar Anna vad som hidnder med en aluminiumburk dd den sorteras forklarar

hon:

nog finns de av vissa liksom nog ser man ju vissa grejer att det hér dr av atervunnet plast
av atervunnet paff och liksom what not, att speciellt sahér plastpasar ser man ofta att de
ar atervunnet frdn 44dmm...men sillan ser man, jag antar att det ar léttare och gora for
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typ glas och metall for att det &r ju bara ganska samma &mnen och ganska samma &&mm.

Beatrice ndmner dven plastpasar dé jag frdgar om exempel pa atervunna produkter:

jattemanga tycker jag...atminstone i Cittaren [en lokal supermarket] s har dom sddana
hir...essupdsar tycker jag dom heter som é&r dé alltsa sddana hér plastpdsar som ar da
atervunna...sen har jag, na mitt telefonskal...darfor borja jag tinka pa det har..for jag
titta pa mitt telefonskal, kopte nog i misstag den men den &r ocksa sddan hir...nagot
slags sddant...d4...material som &r...jag vet inte av nago trad..pff.

Beatrice forklarar vad hon tror att hinder med bioavfall respektive kartong:

[bioavfall] né jaa...hoppas att man brénner upp de, pé...korrekta sitt hah..men jag vet
inte det skulle vara helt intressant och veta faktiskt [skrattar]

[kartong] de vet jag inte [fdnker]...nog hamnar de vil...nagonstans...vart man gor
nagonting av det...hoppas jag att...haha.

Nedan Erikas syn pa vad som hidnder med blandavfallet:

alltsd jag tror att det hinder det dédr da horrorpick of the landfills liksom

jag ar inte sa faktiskt insatt i det hela och jag konsumerar véldigt mycket
amerikansk...media och sédant s& de kan vara att det lite fargar frAn den uppfattningen,
men nu har vi ju sékert nagra kaatopaikkan [soptippar] hér ocksa sa...som ser ut...tror

Jag.

Da jag fragar vad som hinder med pantflaskor efter att de pantats forklarar Erika: “jag
hoppar faktiskt [betonar orden och anvénder ett hogre tonldge] dom ateranvénder dom,
alltsd dom tar materialet...rimaterialet [...] jag antar att dom smaélter ner det och

anvénder den forhoppningsvis pa nytt”.
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4.2 Informanter utan uttalad intention att sortera

Informanterna utan en uttalad sorteringsintention uppger sig sortera sporadiskt glas,
metall, kartong och papper, och de uppger att de inte sorterar bioavfall och
plastforpackningar. Informanterna forklarar att den storsta delen av deras avfall sorteras
som blandavfall eller brannbart material. Da jag frdgar informanterna om deras intressen
och hurdana nyhetsartiklar de ldser, nimner de i férsta hand &mnen som politik, idrott
och ekonominyheter. Pa grund av att jag inte fick en lika tydlig bild av informanternas
internaliserade varderingar (personliga normer) som av informanterna med en uttalad
sorteringsintention, diskuteras dessa informanters personliga normer inte som ett sarskilt

underkapitel, utan som en del av deras Gvriga intervjusvar.

4.2.1 Attityd till sortering

Det verkar som att informanterna forhéller sig positivt till sortering men enligt deras
utsagor ar sortering inte alltid nodvandigt. Detta syns i att informanterna anser att
sortering inte &r lika viktigt i Finland som i 0vriga ldnder. Informanterna forklarar att de
anser att det inte skadar att sortera avfall som blandavfall d& de anser att energin av
avfallet tas tillvara som viarmeenergi i Finland. Casimir talar om detta om menar att det

ar en “norm’” att sortera:

nér det géller tervinning sé vi har den dar normen. Det &r bara att sen att har vi normen
att atervinna alla grejer, och hér dr ju ocksa de att ifall vi borjar atervinna mer och mer
grejer s kommer vi till den hér virmefragan som jag som teknisk person tinker pa
att...jag tror att det kan bli en debatt ifall vi borjar skilja mer och mer &t pa det som vi
atervinner.

Casimir ser sortering som ett “automatiskt beteende”, och talar bdde om ekonomiska-
och miljorelaterade fordelar med att sortera: “de s& pass automatiskt beteende och [...]
de bittre f6 miljon..de ocksa...billigare nér [sic] till exempel glas och metallburkar att
gora frén anvinda én att grava upp ny malm frén jorden”. Vad plastavfall géller forklarar
Casimir att det kan brdnnas pa grund av att han anser att materialet kan utnyttjas som

energi: “ater s lite hemma, de kommer stora plastburkar jétte f4 f6 mig sé jag ha ba
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tyckt att vi brdnner dom vi behdver d4ndé vérme att att pa de vise”. David talar ocksa om
nyttan av brannbart avfall da han forst jaimfor med hur ospecificerat material behandlas i

USA:

basically att det som man nu inte kan riktigt specificera sa far till landfill och det far pa
riktigt m(h)an gréiver ner det i marken att det ddr [informanten skrattar medan han talar]
att saklart d& man brénner sa kommer det vara koldioxid och olika gaser och sadant hér
som liksom fororenar men att i Finland sé ar det ganska sadér 4nda sist och slutligen den
dér processen ar ganska scientific.

Filip talar ocksd om varmeenergi i relation till sortering:

joo na alltsa det som &r ju bra i Finland att darfor ocksa tycker jag inte att det ar sa farligt
och kasta nagot plast och sadant hir till den dér roskisen [avfallskérlet], att i Finland har
vi ju liksom pa riktigt ganska...ganska bra att oftast om det ar brannbart avfall sé far
dom dit och dom bridnns och sen dom dér avgaserna sa kan till och med sen dnnu
anvéndas fOr att ta virmeenergi av dom, och s& har dom alla mojliga filtrerings och
andra liksom rengoringsmdjligheter dom hér att. I Finland har vi ju ganska liksom
effektiv den hér liksom energitekniken plus att den ar liksom...sé all virmeenergi
faktiskt utnyttjas verkligen bra av dom dér brann- for att virma upp hus sen i Finland
och det gors ganska effektivt plus att det sen d&nnu liksom som sagt forsoks optimeras
vildigt mycket att inte det kommer sa mycket utslépp, sa pé de sittet ar allt som brinner
sd fast det skulle g och dtervinna att om nagot far nu sen dit till dit sa i Finland far de
nu for de mesta i alla fall inte bara liksom som sa kallade landfills som man gor i manga
andra lénder att de bara kastas upp pa soptippen och inte utnyttjas pa nagot sitt.

Gabriel uppger sig ha en positiv attityd till sortering och talar bland annat om

samvetsrelaterade fradgor. Han forklarar:

Jag har nog &tminstone béttre samvete om jag vet att jag har gjort en god gérning pé det
vise att liksom sortera sé liksom ratt jag nu kan liksom sortera...men att sen kanske om
man nu inte har funderat pé det heller s& kan man vil inte ha ett samvete om det
direkt...men att skulle jag ga och sortera nu plotsligt liksom helt fel sa skulle de ju nog
kénnas sadér for mig fel...att dér kanske det borjar liksom tryta pa samvete pa ett sitt att
man skulle ha kunna gjort battre ifran sig liksom...men dér tror jag nog ocksa att det har
mycket pa ett individuellt plan och gora att det har mer med det hér individuella
samvetet och gora liksom.
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Informanterna talar om fordelarna med att sortera och ndmner till exempel att beteendet
har positiva effekter pa miljon. David forklarar att “ultimata malet med det hir
[sortering] dr att liksom..att vi ska fa en béttre planet” och Filip anser att sortering ar
forknippat med “miljomedvetenhet”. Gabriel talar om framtiden och individens enskilda

ansvar:

alla mést fa gora s& som dom sjélv vill men att sen tycker jag nog att vi ménniskor som
nu ocksé lever hér pé jorden ocksa har ett ansvar och de tycker jag speciellt &r viktigt
infor framtiden att jag kanske inte tar det s& bokstavligt att typ jorden ska ga under eller
sd vidare for att liksom man inte sorterar ratt men jag tycker dnda att man kan gora rétt
for sig sahar fran ett enskilt perspektiv.

4.2.2 Subjektiva normer

Ingen av informanterna uppger sig har sorterat alla de undersokta materialen i sin
barndom och informanterna rapporterar att deras vinner sorterar ungefér i enlighet med
dem sjdlva. Casimir kommer att tdnka pa sortering av glasburkar, metall och tidningar da

jag fragar hur sortering sett ut i hans barndom:

kanske just s att vet du tvitta glasburkar ar ndgot som jag kommer ihdg...sen kommer
jag alltid ihdg vet du...en extra hog for tidningar...sen kommer jag alltid ihdg att vet du
fordldrar siger att 'ta ocksa glasen ta ocksd metallen ta ocksa tidningarna ta ocksa
nanting nér du for rosken [skrépet]’, sd det ar kanske det som jag kommer ihag fran
barndomen att det har funnits alltid.

David berittar att metall, glas, tidningar, och bioavfall sorterats skilt i barndomen och

forklarar att han anser att sortering inte var lika populdrt da i jaimforelse med dagsléget:

den dér tiden d& de inte d&nnu liksom va sédir jitte hypeat [populért], men vi hade liksom
perusroskis [ungefar ett ”vanligt avfallskdr]”] dit vi satt storsta delen men vi samla nog
sen. Vi hade en ganska stor gard sé [...] jag kommer nog ihag att vi hade en bioroskis
[avfallskérl for bioavfall] och sen brukade vi dumpa [tdmma] det dit sékert sen pa
vintern sa gjorde vi inte de av hah obvious skil. Sen kommer jag ihag att jag sjélv har
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dér igenom en sadan liten skog sa har jag kérré [transportera] liksom tidningar till
exempel till en sddan hir pappersinsamling att vi hade det dér liksom néra pa en
skolgérd, men att nu &r det ju helt jétte mycket behindigare da man bor i en hdghus
kiinteisto [fastighet] att man har liksom néra insamling att de ju nog gjort jatte latt.

David forklarar att det varit mycket "komplicerat™ att sortera i hans barndom och tycker
att det dr “hatunnostonarvonen suoritus [vért att lyfta pa hatten] nog att fordldrarna har
liksom orka sadir duuna [sortera]”. Vad situationen idag betraffar tycker David att hans
fordldrar har en “ganska hifi [utvecklad] sortering dér [...] men att dir &r liksom bio och
sen dr dar muovipakkaukset [plastforpackningar] och sen dr dir glas och metall och det
ena med det femte att det 4r nog helt mintis [i toppskick] pad doms sida”. Filip forklarar
att var mdjligheterna till sortering var annorlunda da han bodde pa landsbygden i

barndomen:

inte fanns dér det. Sopbilen kommer och soka den dir ena roskisen [avfallskérlet] dér att
inte liksom nu for saklart tomflaskor sa atervinner man och sen brukade vi nog papper
och tidningar och sédant hér alltid fora till tidningsinsamlingen. [...].
Atervinningsméjligheterna var ju nog jitte mycket simre sadir att men just tidning, paff
och sadant hér perus [vanligt] s kunde man nu sen dnda men att inte kasta vi nu det i
blandavfall men.

Enligt Gabriel dr hans forédldrar “vildigt mana om det hér att man ska liksom sortera [...]
och @nnu mer sikert striktare &n mig” och siger att han har “blivit uppvéxt med det att
ratt sak ska i rétt [dda ““. Gabriel noterar att man har forsokt platta till avfallet for att gora
rum 1 sophinken och talar om att man har “mdblera den hér roskisen for att man ska fa sa
mycket som mdjligt dit i samma kasse pd en och samma géng”. Gabriel rapporterar att

metall och foljande sorterats 1 barndomen:

det finns dom hér tva 14dorna som man légger rosk [skrdp] i vanligt rosk d& och sen har
det alltid funnits en mindre kompost skilt. [...]. Sen har det ockséa da funnits fér
glasburkar skilt och [tankepaus] d44am [tankepaus] ja sen var det ocksa faktiskt en tid
eller ganska lang period som forédldrarna framst sorterade plast skilt fran normala
roskisen [sophinken] men jag vet inte nu mera exakt hur noga dom ar med den biten
men att i alla fall tidigare d& i min egen barndom s& var dom ocksé véldigt mana om att
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plasten skulle skilt fran vanliga roskisen, sé det blev vil som att en av dom hér tva
vanliga roskisana sa var liksom vanlig roskis och en var liksom plastroskis [sophink for
plast] och sen var den dér komposten da och det hir och sen glas skilt [...]. Na forstés
pant har dom ju alltid ockséa nog lagt skilt, ja na sen paff s& har dom ocksa skilt.

Casimir forklarar att ”’storsta delen” av hans vianner atervinner och att han ser

atervinning som en del av vardagen:

jag har inte sadana vianner som skulle tala om det som just nagon grén grej utan det bara
hor till vardagen. Jag har vinner som vi har talat om det hér just sa att sdga logistiska
problemet med att borja skilja pa flera grejer. Jag tror att alla atervinner for att vi har
kunnat tala om problemet att ’jag har inte utrymme och skilja mera’ [skrattar].

Filip menar att hans vinner inte sorterar s noggrant och talar om att han upplever att det

finns en skillnad i sorteringsvanor mellan kdnen:

[andas ut] naah ska vi nu séga att, iint vissa nu tror jag att inte nu tror jag kanske just
nan papper och paff som dr, det s& mycket lattare och forvara ocksa papper och paff att
det &r inte jobbigt for att du kan bara ha nanstans en papperspase som du kastar
tidningarna i och sa kastar du hela liksom veke [bort] meen nu tror jag att ganska manga
[skrattar] av kaverina [kompisarna] kastar ndgo till exempel konserver och ocksd
glasburkar i roskis [ler] tror jag att men nu att men nu atervinner folk sen...och sddant
hir att kanske jag tycker i regel att kvinnor &r mera av liksom egen bekantskapskrets och
sldkt och sddant hir sa tenderar kvinnor och atervinna béttre &n mén.

Casimir forklarar att han har mérkt att det finns en skillnad mellan kénen 1
sorteringsbeteende och beréttar om hans flickvdn och hennes kvinnliga véinner. Han
menar att de dr “jitte noga pa att allt ska skilt oberoende om jag skulle leva i en etta med
20 kvadrat och inte skulle ha utrymme”. Han jimf6r med sina vinner och forklarar att
det inte finns “nén som tdnker sdhdr” och fortsétter: “jag har inte triffa pd en kille 1 mina

kretsar som skulle [sortera sa]”
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Davids berittar att han har vanner som har ungefir samma sorteringsvanor som han
sjalv. Han namner dven omstandigheternas paverkan pa sorteringsvanorna, sa som att

”ga sonder pa jobbet™:

dom hir mina Abokaverin [vinner frin Abo] som jag har studerat med sa jag skulle
sdkert sdga att sékert p4 ganska samma sitt. [...]. Alla ar sddar liksom kanske
andamalsenliga pa de sittet att man sorterar vad man orkar men att det ar inte liksom
prio ettan [den forsta prioriteten] kanske i vardagliga livet. Inte vet jag kanske man gér
s sonder pa jobbet eller ndgot sidant men [...] i min ndra kompiskrets sé har jag inte
nagra sddana dér liksom...HC [hardcore] sorterare...fast jag har ett par sddana kaverin
[kompisar] som &r jdtte liksom sddana har miljomedvetna annars, vilket kanske ar sen
lite kliché men att dom é&r inte sadar jatte vet du ndgot sddant hér zero waste att dom
skulle liksom prioritera grejor som &r battre och sortera men att sékert ganska sadar
liksom perus [medel], inte sadér att man skulle liksom pa flit kopa sd mycket skrdap som
mojligt liksom och sen kasta bort det men inte nagra sorterare pa de séttet att gor det dér
basic liksom...jag tror inte att det &r manga som skulle skilja till exempel pad dom har
plastférpackningarna men att annars sikert liksom metall och paff och sddant hér tror

jag nog.

Gabriel anser att det finns en variation bland hans vdnners sorteringsvanor:

vildigt individuellt jag vet &tminstone av min egentligen basta barndomskompis som
annu bor pa [landsbygden] ocksa atminstone att han nog ar ocksé lard hemifran sékert
ganska ldngt samma saker som jag, att han &r nog vet jag ganska viktig med det hér
sorteringen. Men att sen tror jag nog att det dr ganska mycket individuellt... [...] jag har
sdkert ocksd kompisar som inte bryr sig alls liksom om det men att det dr kanske mera
just det har att dom orkar inte liksom bry sig, men det &r inte riktigt ndgon diskussion vi
har haft [betonar ordet] eller liksom sahdr om jag tinker fran ett kollektivt perspektiv sa
vi har nog aldrig prata om sddana hér saker. [...]. Ndrmsta kompisen jo sa vet jag
faktiskt att han &r nog ganska man om just de att liksom sortering och &tervinning.

4.2.3 Upplevd beteendekontroll

Informanterna upplever att de inte har tillrackligt utrymme i ldgenheten for att sortera de
undersokta avfallssorterna. Informanterna sédger sig inte vara medvetna om vilka

sorteringsmojligheter som finns till forfogande pa deras géard och deras kunskap om hur
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olika material kunde sorteras varierar. David forklarar om den upplevda

utrymmesbristen:

mitt kok &r sa litet s& jag har bara liksom [skrattar] utrymme eller det hir &r min excuse i
var varje fall men jag har [skrattar] bara [skrattar]| liksom utrymme for en liksom roskis
sadan hdr 1ada och det dr da seka [blandavfall] eller polttokelponen [brannbart avfall]
och sen sorterar jag aluminium och paff.

Filip talar &ven om en upplevd utrymmesbrist: “60 centimeter den dir smal den dér
roskisen att, och dér ska rymmas allting att helt enkelt dom hér kdken har inte rum att
speciellt om du har en etta eller sen en liten tvaa sa inte har du riktigt utrymme {or
atervinning”. Filip forklarar att sorteringsmojligheterna paverkas av hur koket ér
planerat. Nir jag fragar honom hur han skulle sortera en tonfiskburk av metall forklarar

han:

det &r lite dumt nér man inte har riktigt ndgot bra stélle och férvara dom men jag brukar
nog néstan sen...endera kasta i roskisen eller sen sitter jag pa diskbanken och nista gang
sen nér jag for ut roskisen tar jag den dérifrén och kastar den i den dir metall.

I flera av Casimirs svar kommer utrymmeshanteringen fram: “’skulle ockséd komma en
utrymmesbrist igen med biorosk [bioavfall] for mig sjdlv” svarar han d& vi talar om
bioavfall. Da vi talar om hur Casimir skulle sortera en pizzaldda av kartong forklarar
han: ”skulle vika den och fora den typ rakt ut genast [i kartongsortering] nir jag gér
nésta gang ut efter att jag dtit for att den ryms inte i min roskis”. Casimir forklarar att
dven snabbmat som levererats 1 papperspasar genast fors ut: ’storre Hesepésar ["Hese™:
Hesburger ar finsk hamburgerkedja] exempel med Heserosken de for jag rakt ut sddants
som vet du skulle ta upp hela roskisen genast s [skrattar] brukar jag fora rakt ut sen”.
Casimir nimner ddremot att han "har utrymme” da jag i ett senare skede av
intervjutillfallet fragar ifall det finns situationer da tidsbrist paverkar hans
sorteringsbeteende. Vi talar om hur en glasburk skulle kunna sorteras: “’jjaa har utrymme

ndr jag bor ensam for att jag har en tvda sd om jag har tidsbrist sd blir dom
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[glasburkarna] pa bordet s& de kanske [...] blir pd bordet och vénta sen nir jag inte har

mera tidsbrist.

Gabriel anser att hans sophinkar dr sma och berittar hur han brukar gora for att platta till

2 9.

avfallet. Han sédger att han har tva “vildigt sma roskiskérl” som &r opraktiska och

berittar:

ryms inte sa vildigt stora grejer i dom sd man hamnar och vara véldigt sdhar paketera
ihop saker igen egentligen [...] trycka mjolkburken mindre och liksom alla paket som
gér att liksom sa att séga trycka ihop [...] for att man ska fa nénting och rymmas i
roskispésen.

Utrymmeshanteringen kommer fram i flera svar da jag fragar hur Gabriel skulle sortera
olika material. Gabriel forklarar att han forsoker trycka ihop materialen s& mycket som
mojligt s de ryms 1 hans sophink. D& jag vi diskuterar om en takeaway-forpackning
som dr tillverkad av kartong (bild 5, vit forpackning) forklarar Gabriel: ”joo jag skulle
nog n(h) [andas ut] och [sic] liksom platta till den sa gatt de gar”. Samma géller da jag
visar en pizzalada i kartong framfor webbkameran (bild 5, till hdger): ”néd den dar skulle
jag ocksa veckla ihop som och liksom sa bra de gar liksom”. D4 jag visar en

konservburk for Gabriel, (bild 6) svarar han sahér:

mmmbh na den dér ar ju nog ganska svar [skrattar] svar pa det viset det har men i mén av
mojlighet nog ocksa forsoka liksom klimma den dér mindre men det &r ju nog svart och
det ar [skrattar] ganska hért men men det hér [andas ut] jaa den skulle antagligen vara
ganska hogt upp i min roskiskass [soppase] kan jag tinka mig for att den inte gar att
liksom trycka ihop sa bra att det d4r nog mer liksom jag [uttalar ordet knarrigt] forsdker
pla- eller liksom platta till och liksom gora mindre s& mycket som gar liksom och
forsoka fa det ner mot botten. [...]. Sant som ar da hardare sa skulle man liksom forsoka
fa uppét 1 kassen.

Vad betriffar Gabriels svar ovan, skiljer Gabriel alltsé inte kartong eller metall frén
blandavfall, utan forsoker minska pa avfallets storlek sa att det skulle ta mindre utrymme

1 soppésen.
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Alkohol &r ett annat tema som kommer fram som en extern orsak som verkar kunna
paverka informanternas intention att sortera. Da jag visar upp takeaway-forpackningen 1
kartong (bild 5, till véanster) och fragar hur Casimir skulle sortera den, svarar han: “om
man har atit ndgot sddant dér sa sista som man tinker pa ar [skrattar] att vart de faaar
[skrattar], for att man har krabbis [bakfylla] eller ndagot liknande [Casimir skrattar
medan han talar och skrattar sedan]”. Casimir fortsétter: ”om jag ser en sadan dir sa
tédnker jag pa att jag mar daligt ja ha druckit for mycket 61 forra dagen [Casimir skrattar
medan han talar och skrattar sedan]. Aven David rapporterar att alkohol kan paverka
hans sorteringsbeteende och forklarar om en situation dd han kommit hem fran baren

och deponerat avfall i fel avfallskdr] pa natten pa grund av att han snubblade pa avfallet.

Ingen av informanterna uppger sig vara medveten om alla sorteringsmojligheter som
finns pa garden. Filip beskriver: “dér finns alla sorteringsmojligheterna som nu vanliga
man kan tdnka sig i princip”. D4 jag stéller en foljdfraga ifall det finns en mojlighet att
sortera plast svarar Filip: “ni4 nd dér finns nog inte skilt plast vad jag skulle ha sett nd”.

David sdger ddremot sahér:

jag borja just tinka alltsé de boorde ju vél finnas eller de ju enligt lagen att de borde vil
finnas for alla...vad heter det...men nu da du sdger de sa...pa nagot sitt kommer jag
ihag att det inte skulle finnas liksom for att...joo men jag dr inte helt siker nu de kan
hénda att. [...]. Jag har just det att det &r liksom nanting sant som jag gérna skulle
sortera och nu skulle jag ha liksom plats for de ocksd men att det har inte blivit av att det
far dit till polttokelponen [bréannbart avfall] sa jag har inte liksom lagt mérke heller till
att soka efter det pa det séttet.

Casimir, a andra sidan, kénner till att plast kan sorteras pa hans gérd, men &r inte
medveten om mojligheten att sortera bioavfall. Gabriel forklarar sahér d vi talar om

vilka avfallskérl som finns pa garden:

jag borja tdnka dér ar dédr &r i alla fall liksom dubbletter av vissa att ddr &r tva brannbara
och sé ar dér...[paus] s dr dér tva paff joo men att dr dér nagonting till sen da...[léngre
paus] mm mm mm [paus] [andas ut] jag mast nog sdga att sahdr som, jag kommer nog
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inte pd nadgonting nu som dér skulle kunna vara till.

I samband med att vi diskuterade om utrymme och sortering kom dven pantflaskor upp
som ett tema. Casimir forklarar att han samlar ett fatal pantflaskor pa diskbénken och
sdger: ”jag har ju en tvda bara for mig sjélv sa [ don’t have a problem with space
[skrattar] with space”. Ifall det dr fraga om “en 6lkvall med killarna” sa forklarar
Casimir att han for pantflaskorna “nésta dag nér man &r sober”. Informanterna beréttar
att de forvarar pantflaskor i storre mangder pa olika stéllen i huset. Gabriel rapporterar
att han samlar pé pantflaskor i en Ikeakass inne i bastun” och David pa botten av
avfallsskdpet bredvid sophinken. Filip uppger sig ha en sophink for pantflaskor bredvid
”vanligt hushéllsskrép”.

Gabriel forklarar att han sorterar det mesta som briannbart avfall da jag visar upp olika
material for honom under intervjun. D4 vi senare i intervjun talar om hur materialen
kunde sorteras pa ett annat sétt verkar Gabriel vara osdker. Vad konservburken betriffar
(bild 6) svarar Gabriel sahér: ”/andas ut] na den dir borde sen s(h)dkert ha nan helt egen
kan jag tdnka mig igen ddd [knarrar]...men inte jag har nu inte nigot rakt svar pa den
fragan just nu tyvérr”. Gillande takeaway-forpackningen i plast (bild 4, svart
forpackning) svarar Gabriel sdhir: “dd [knarrar] mm det dér dr nan form a- 4r det hart

plast eller dr det mjukt plast nd jag vet inte det dr nog plast men 44m”. Han fortsatter:

jag #mm# [knarrigt ljud] borja funde#te#h [knarrigt ljud] jag tycker till lika att liksom
#mm# [knarrigt ljud] harda plaster sa boorde kanske inte ldggas i samma liksom som
vanliga liksom roskisen men, men sen liksom dnda sa nog skulle jag antagligen sjilv
lagga de dit nog det hér i brist pa liksom andra, andra liksom det har mojligheter.

Nir vi talar om sorteringsmojligheterna géllande plastforemal med Filip syftar han pa de
diskussioner vi haft tidigare 1 intervjun om plastsortering: ’du talade hér tidigare ju om

det dér nigot plastatervinning men inte har jag i alla fall sjélv sett sddana stationer si”.
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4.2.4 Marknadskommunikation

Information var ett ofta dterkommande tema i intervjuerna med informanterna utan
uttalad intention att sortera. I detta samband diskuterades bland annat
atervinningsaktorer och informanterna uppgav sig i varierande grad kénna igen aktorer

som har att géra med sortering i Abo. Filip verkar dock inte vara séker:

mmm 444 [andas ut] jag vet inte faktiskt jag [andas ut] det 4r nog inte ndgon logo i alla
fall dér pa var roskis att det skulle sta att inte vet jag och jag vet inte sen om det &r
uppdelat pa nagot sitt i nagra omraden ocksa att eller ar det faktiskt ett foretag som
hanterar hela sop- avfallshanteringen i Aboregionen att de vet jag inte.

Gabriel séger sig kinna till Luonais-Suomen Jitehuolto (Sydvéstra Finlands
Avfallsservice): ”0j d(h)e [skrattar] de va bra fraga...4ddmh [paus] [andas ut] skulle de
kunna manne vara det hédr Lounais-Suomen Jitehuolto...488mmm”, svarar han da jag
fragar vilka aktorer han kinner till som har att géra med 4tervinning i Abo. Gabriel
nimner senare i intervjun att hans kompis pappa har jobbat pa foretaget. Aven David
sdger sig ha en koppling till foretaget, da han uppger sig ha jobbat med bolaget i ett
projekt pa sin nuvarande arbetsplats: ”Lounais-Suomen Jatehuolto det kanske heter”
svarar han pé frigan om vem som ansvarar for atervinning i Abo. Casimir nimner
déremot Lassila & Tikanoja da jag fragar vilka ord han forknippar med atervinning.
Senare 1 intervjun, da jag fragar ifall han kinner andra aktorer relaterade till atervinning,
svarar han: ’fan jag kommer inte ihag, jag vet att de finns flera...[paus] men dom har

brianda sig nog bést”.

Enligt informanterna kunde informationen om &tervinning forbéttras. David forklarar:

jag tycker att det ar liksom helt helvetes daligt. [...]. Informationen som konsumenter
och liksom vanliga medborgaren far &r att du ska sortera, for att de en bra juttu [grej]
men att det finns inte liksom hemskt mycket eller de finns pa vissa grejer sé finns inte
alls ndgon information att vad hénder pé riktigt at det dér liksom att inte tro jag liksom
sist och slutligen att till exempel jag réka nu veta exakt hur dom héar
pulkningsmaskinerna [maskiner som anvinds i kartongtillverkning] funkar hur man
bryter ner dom hér kartong dryckeskartongférpackningarna.
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David fortsétter och talar om att han skulle vilja ha en motivator for att sortera samt

information om hur materialen atervinns och behandlas efter att de har sorterats.

jag vill ha liksom en bra motivering varfor jag ska gora nanting forrén jag gor det och
jag tror att om man skulle fa mera liksom klar information om att just med till exempel
dom hir glas och metall, s att det &r saddér obviously liksom att du vill inte blanda tvé
material for att du ska kunna utnyttja dom s bra som mgjligt men att inte vet jag liksom
exakt att hur funk- liksom jag skulle villa veta jag skulle villa se fast en video att hej att
de far hit och jag hitta liksom de finns pa Yle Areena ndgon sddan dér miniserie om det,
om olika sddana dir material men det ar jat- de ar s& sadér jatte liksom vag
marknadsforing. [...]. Jag skulle villa ha en liksom lista pd dom dér grejerna att hej att
de som du sétter hit s& lagan eller liksom temperaturen e det hir och sitter da av den har
metallen som smalter forst efter den hér temperaturen. [...]. Ordentlig tictopankki
[databank] var det finns alla dom hér avfallssorterna och sen na sadan hér liksom
process att konsumenten ska gora séhir och varfor gor du det hér, na for att man sen
bryter ner det sahér eller branner de séhir. [...]. Lite samma som pé flygfalt att du far
inte ta dom hér grejerna dit, sen finns de en lista pA dom dér grejerna som du inte fér ta
dit. [...]. Det ar ju helt intressant och veta de ocksa.

Gabriel tycker att “kommunikationen ar ganska dalig”, och berittar:

jag tanker nu bara sjilv pa den hér pratstunden vi ha haft har sa jag tycker nu sjalv ocksa
att jag borde sjélv kanske ha kunna veta béttre, na och dé tanker jag sjilv fran det
perspektivet att jag har 4nda liksom blivit lard pa ett visst sitt kanske hemifran, sé att dar
kanske jag dnda har fatt ndn form av sadan hir grundkunskap inom det hir &mnet, sen
om man tinker att sddana manniskor som inte alls sorterar, s& dom kanske inte gor de
for att dom inte har den hér kunskapen eller ha fatt den hér informationen. Jag tror nog
att man skulle kunna bli mycket béttre pa att kommunicera om just avfallshantering och
liksom hela det hér cirkulérsystemet redan fran liksom ung alder.

Gabriel forklarar vidare da vi talar om de storsta hindren for att sortera:

[...] ovetskapen om vad man sorterar. [...]. Skulle man ha en klar bild av vad man ska
sortera vart sa skulle de ju vara vildigt logiskt men jag tror att de ocksa har blivit en
ganska stor barridr inom sorteringen eftersom man inte liksom vet vart man ska légga till
exempel da en viss sorts plast eller ndgon annan sorts plast. [...]. Det vad man hor till
exempel via medier sa &r sa viktigt att man ska sortera de rétt men sen s& vet man inte
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vart man ska sortera de rétt och sen kanske man, man liksom ténker att na men inte beror

det hir liksom mig att jag ar ju bara en méanniska liksom i mangden och sen kanske man
inte har motivation eller orken och bry sig.

Casimir dr inne pa samma linje som Gabriel och David: ”jag tycker det inte finns sé
vérst mycket 1 allminna medier att vad ska atervinnas och hu det ska dtervinnas”. Han

forklarar om varmeproblematiken som han dterkommer till flera ginger under intervjun:

tycker om teknik tycker om numror tycker om séddana hér grejer sd ndgot som jag skulle
ha vilja sett, se ndgon géng ar drligt sagt att om vi dtervinner for mycket i Finland sé ha

vi péri- haar vi problem eller har vi inte problem med virme i var kaukoldmpoverkko
[fjarrvarmenit].

Filip tycker, i motsats till de dvriga informanterna, att informationen kring atervinning ar
“tillracklig” och talar om att han lart sig detta redan i ung alder i skolan: ”nu tycker jag
att det dr pa, pé bra bra, tillrdcklig niva att nu har man ju Finland s ldrde man ju man
hade ju ren 1 ldgstadiet om dtervinning och bioavfallet och sadant hér att borja pa ettan

[forsta klass]”. D4 vi talar om vilken information Filip har sett forklarar han:

joo jo nu har man sett massor och nu kommer de ju som sagt just sé att de kommer nagra
ganger i ma- en gang i manaden eller ndgot s brukar man ju fi hem nédgon sadan dir

lapp men de nu inte ndgot som man, ldgger mérke till i och med att man har det ganska
pa de klara pa de sittet.

I likhet med informanterna med uttalad sorteringsintention ndmner dven informanterna
utan uttalad sorteringsintention rykten och osdkerhet kring sortering. Dessa har till
exempel att gora med huruvida foremal ska skoljas eller ej. D4 jag fragar varfor David

tycker att foremal ska skoljas sdger han:

jag har nog sikert bara lédst det ndgonstans liksom och sen att det dér ar liksom lite sadér,
man tanker nu att det dir ultimata mélet med det hér ar att liksom att vi ska fa en battre
planet sé ar det &ndamalsenligt att skolja varje paket sa att vi anvander jatte mycket

vatten till det och energi...nd det dr inte men att sen liksom, att ju renare det dér skrépet
ar s desto bittre.

63



Samma verkar gélla glasforemal da vi talar om vilket glas som fér sorteras i glaskérlet pa
garden och vilket som inte far detta. ”Jag har nog sikert liksom, jag har sdkert stumbled
upon it”, sdger David da jag fragar varifran han fatt informationen att virmebehandlat
och icke virmebehandlat glas ska sorteras pa skilda sétt. David berittar &ven om att han
inte visste hur ladvin (bag-in-box-vin) kunde sorteras forrén han hittade information om

detta i nyheterna:

det finns ganska mycket sddana dir grey areas och [...] pa..vissa nyheter sa dér brukar
man se liksom négon gang..[...] men att just na Iltalehtis [Finsk kvillstidning] att hei
tiesitko [visste du] vet du liksom att till exempel att Alko har fatt sidana hir bag-in-box
vissa sorterings liksom eller vart man kan sitta dom. [...]. Inte har jag liksom hort det
forrdn nu da jag sokte.

Casimir talar ockséd om att skolja glas: jag tycker [fragande rést] man skulle borda
skolja glasen sé jag brukar skolja glasen”, sdger han. Samma géller metall: “men metall
[fragande rést] brukar jag inte skolja jag vet inte om man skulle borda skolja det men
det brukar [skrattar] jag inte skolja [skrattar] jaa”. Informationen om att skdlja glas har
han fatt av sin mamma, forklarar han. Casimir nimner ocksé ett annat rykte som sticker
ut ur mangden i jimforelse med de rykten som behandlats hittills. Han talar om rykten

som han hort betrdffande andra landers avfallshantering 1 jdmforelse med Finlands:

nd rykten som man ha vet du hort i alla fall fran andra lédnder &r de att det hér finska
systemet, till en viss man dr ganska idiotiskt pa det viset att du har redan maskiner som
skulle kunna fran fast en allmén roskis, eller du skulle fast blanda glasen eller och
metallen och si att sdga si du skulle ha en maskin i dtervinningsimnen som skulle bara
skilja det vet du. [...]. Jag veet inte huur sant eller inte sant sédana hér maskiner dr, for
tillféllet jag har inte brytt sa pass mycket att jag skulle ha borjat googla av mig sjilv, jag
har vet du snippets of information nir man har vari runt i nétet.

I jdmforelse med informanterna med uttalad sorteringsintention har en del av
informanterna utan uttalad sorteringsintention en béttre kinnedom om vad som hénder

med materialen efter att de sldngts. David forklarar hur plast dtervinns: ”man smélter ner
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det och sen blir det sddana dér pelletin [pelletar] som sen kan anvénda pa nytt”. Casimirs

forklaring om hur plasten atervinns ser ut sdhir:

vi mést ha antingen nya bilar eller flera bilar fér vi mast skilja ocksa den bilen som
himtar dom hér grejerna hérifran [...] men efter att de hdmtas sa fors det till en fabrik
som med kemiska medel s att sdga gor det till en mémmo [gegga] pa ett visst plan och
sen blandar det antingen med ny plastravara sa man har en hybrid eller sen om man ar
mera avancerad fabrik sa kan det frin bara det dar recycled mémmon s& gora 100
procent recycled plast och sen det gors till den formen som da behovs for dom
produkterna som vill séljas for tillféllet.

Da jag frdgar om vad som hdnder med skripet (blandavfall eller brénnbart material) efter
att Gabriel sldngt bort det talar han om att det atervinns och kommer édven att tdnka pa

pantflaskor:

jag skulle dtminstone tippa pa att, att det hér, ganska mycket gér till ndn form av
atervinning, 44 men att forst maste det ju transporteras forstas fran punkt a till punkt b
men, men det hér...jag har véldigt dalig koll, pa liksom vad som hinder faktiskt med
liksom skripet efter att man har ldmna av det i liksom den hér det hér...egentligen
avfalls...den hir...avfallsplatsen..tappar ordet hiar med(h)n det hér, 48m, men att det
hir...444..na 1 alla fall vet jag vl att det hir liksom, plast, plast det hdr som man till
exempel pantar sa blir ju vél liksom, sd ateranvinds vil, pa nén i nin form till nya
flaskor, meen men jag har ocksa valdigt dalig koll overlag dér pa att vad som hander
liksom att ddr borde man nog kanske...ocksa ldsa pa mera och bli mera insatt, att det
hir, for det ju ganska intressant sist och slutligen hela liksom den hér cykeln att hur, vad
som péverkar vad och s vidare.

Jag frdgar Gabriel ocksd varfor han inte sldnger glas i samma sophink som det dvriga

avfallet:

[andas ut] na [andas ut]...mm rent logiskt sett s& ka-, eller sa tanker jag vil atminstone
att det héir glaset sa dteranvénds till nytt glas liksom 44 men att dér ocksé sa, sé jag vet
nu inte riktigt séhar konkret att varfor man heller lagger dom skilt sahér for att men att dt
kénns nog fel att ldgga den i roskisen nér man alltid liksom har gjort £pé(h) ett visst
sattf men att jag antar bara sahér att de da &r att det har...glas sort eller liksom bor
sorteras med glas for att det ska ateranvéndas till nytt glas liksom.
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Med Filip talar vi om hur bioavfall atervinns och hans tankar kring detta lyder séhér:

nd bion...s&a jag vet inte jag har bara liksom vissa men jag vet inte om det ar bara
fran...frén liksom ska vi siga boskap och sédant s& dér ér alla fall liksom bioavfall och
sd, sa utnyttjas ju delvis till exempel att man tar metangaser och sddana hér saker &4, till
nytta...och det var ju nu nén, till exempel nagra foretag som har borjat och gora det till
nagot gddsel och annat sddant hér eller nagot omvandla om jag kommer ihg ritt, av den
dar bioavfallen men, att inte vet jag sen om det forddlas sen ocksa delvis till ndgot foder
eller nadgot annat till ndgot djur eller, godsel eller sént att...att de, kan bra vara.

Vi talar dven med informanterna om atervinningen av avfall som sorteras som brannbart

material. Detta dr Davids syn:

det branns i sddana dér stora ugnar att det dr ju sddér att de branner nog allt sdkert vad
som finns dér det 4r ju inte helt andamélsenligt att man méste halla pa med dom déar
masugnana for att bli av med sant skrdp som man kanske kan &t- liksom atervinna att det
dér att jag ser liksom pa det dir polttokelponen [brannbart material] som sddana dér
liksom helvetes, helvetes liksom masugnar dit /skrattar] allt far dit men att det ar sadér
last resort att.. .att, joo.

Under intervjuns gang talar Casimir flera gdnger om en oro ifall vi atervinner for mycket
dé detta enligt honom mojligen kan leda till att problem som har att géra med
viarmeproduktion. D4 jag frigar Casimir vad som hénder ifall han sorterar matavfall som
bioavfall svarar han: “det blir ocksa energi, och jag fatta att for tillfdlle om du sétter
biorosk, rosk skilt i Abo sé de far till gasum som gér det till naturgas och det blir
energi”. Jag fragar vad som hinder ifall Casimir sorterar matavfallet i den “allminna

roskisen”:

da branns det ju med all annan rosk och det bli ju ocksa det blir ju bara, det blir sdkert
virme, men om du sitter det i bioroskisen sa dé blir de naturgas i Abo som anviinds da i
bilar eller virmeproduktion eller elproduktion...det dr det som jag ha fatta det har for
tillfallet.
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Filip talar ocksd om vdrmeenergi i samband med brannbart avfall: ”allt som brinner sa
fast det skulle gd och atervinna att om nagot far nu sen dit till, dit s& i Finland far de nu

for det mesta 1 alla fall inte bara liksom som séa kallade landfills”.

Vad marknadskommunikation betréffar avslutar jag sammanfattningsvis med Davids

tankar om information kring avfallssortering:

ja tycker att de borde mera vara som en lag att man borde pa nagot sétt inte forcea det,
det skulle kréva att de finns jitte noggrant liksom listat allt sédant hir liksom dom
hir...att nu ar det lite saddr liksom hej att...alla borde sortera men sen ingen vet riktigt
liksom exakt att...va hinder om man inte egentligen gor det. Eller s&dér att alla vet att
om man inte tvéttar tinderna sa borjar man fa hal for att man far karies och liksom det ar
bakterier som biter och blé bla bld, och det ar jétte hifistely [noggrannt], och dérfor
tvattar folk tinderna, men det &r lite som att séiga att tvétta tdnderna for annars gér det
daligt”. Sa det pa nagot sitt lite samma sak, att de fattas liksom en liten bit tycker ja dér i
den dér slutdndan att konsumenten skulle forsta att hej att, helt pa riktigt att du kan inte

liksom sétta den dar metallsorten dit for att det blir inte liksom bra...och sa hér.
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5 ANALYS OCH DISKUSSION

1 kapitlet diskuterar jag hur det empiriska materialet relaterar till avhandlingens
referensram och jag ger forslag till vidare forskning. Den empiriska och den normativa
forskningsfragan besvaras (forskningsfrdaga tva och tre). Kapitel 5.1-5.6 héinfor sig till
analysen och ddrefter foljer en diskussion med praktiska rekommendationer. Kapitel

5.1-5.4 dr rubricerade enligt avhandlingens referensram.

5.1 Attityd till sortering

Utifrén resultaten finner jag stdd for avhandlingens referensram, dér personliga normer
och upplevelsen av fordelen jamfort med nackdelen att sortera forklarar konsumentens
attityd till sortering. Ett starkt miljéintresse korrelerar med en uttalad sorteringsintention
och informanter som inte uppger ett starkt miljointresse rapporterar utifrdn det empiriska
materialet att de sorterar mindre. De informanter som uppger ett miljdintresse ndmner
dven framtida hot och en 6nskan om att scenarier, sésom miljokatastrofer, inte blir
verklighet. Pa basis av detta verkar resultaten vara i linje med Thegersen (1996) som
argumenterar for att det finns en koppling mellan inre motivation och

sorteringsbeteende.

Miljointresset hos informanterna med uttalad sorteringsintention och det faktum att
informanterna utan uttalad sorteringsintention inte uttalar ett lika tydligt miljdintresse
stods dven av Davies (2002) och Kokkonen (2020). De argumenterar for att
sorteringsbeteendet paverkas av konsumentens medvetenhet om sorteringsbeteendets
miljofordelar. Resultaten ger dven stdd till Onel och Mukherjees (2017) teori om
kopplingen mellan biosfériska varderingar och konsumentens intention att sortera. En
“uppfattad moralisk skyldighet” att utfora ett beteende (Ajzen, 1991), kunde alltsa ses
som en paverkningsfaktor pd individens intention att sortera. Fastin informanterna utan

uttalad sorteringsintention inte uttalar ett tydligt miljointresse verkar det utifran deras
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intervjusvar som att de &r medvetna om att sortering &r bra for miljon. Varfor denna

vetskap inte forvandlas till faktiskt sorteringsbeteende &r ndgot som kunde utredas.

Med tanke pa att jag har definierat personliga normer som “internaliserade varderingar”
(med utgingspunkt i Schwartz och Howard, 1980), ser jag en koppling dessa och
Gabriel som talar om ”samvete” d vi talar om hans tankar om sortering. Det att David
skrattande forklarar om helvetes masugnar” som fungerar som “last resort”, tolkar jag
dven som att han anser att det inte bra att sldnga allt avfall i samma avfallskérl fast han
gor det sjélv till en stor del. Jag tolkar att sortering har en koppling till samvete &dven ur
Annas kommentar di hon talar om “rum for forlatelse” da hon inte hinner sortera sitt
avfall. For 6vrigt, och till skillnad frdn informanterna med uttalad sorteringsintention,
verkar attityden till sortering hos informanterna utan uttalad sorteringsintention vara

mindre kopplad med kénslor.

Resultaten tyder pa att informanterna utan uttalad sorteringsintention litar pa att det
finska avfallshanteringssystemet fungerar, och det verkar som att de anser att det inte
gor en stor skada att 14ta bli att sortera i Finland. Enligt informanterna spelar det roll ifall
avfall slidngs i blandavfallet i Finland i jimforelse med USA eller Indien, for att hdnvisa
till informanternas egna exempel. Enligt Ajzen (1985) paverkas individens attityd till
beteendet av individens uppfattning om beteendets utfall. Det kan alltsa argumenteras
for att informanterna utan uttalad sorteringsintention anser att beteendet (att 1ata bli att

sortera) inte har ett lika negativt utfall 1 Finland 1 jimforelse med till exempel Indien.

Det kan argumenteras for att informanterna utan uttalad sorteringsintention ser fordelar
med att l4ta bli att sortera, med exempel som Casimir och David som talar om att
briannbart avfall kan utnyttjas i virmeproduktion. Casimir uttrycker dven en riadsla for att
for mycket avfallssortering kan leda till brist pa virmeproduktion. Pa lika grunder kan
det hdvdas att vissa informanter inte ser fordelar med att sortera till exempel plast,
eftersom det i finldindska medier har rapporterats om att tervinningsindustrin inte har

tillracklig kapacitet att atervinna sorterat material. Ur Yle MOT:s utredning framkom det
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att tva tredjedelar av finlédndska plastavfallet brénns istéllet for att det skulle

ateranviandas (Miettinen, 2021).

Informanterna utan uttalad sorteringsintention har en positiv attityd till sortering men
denna forvandlas inte till faktiskt beteende. Detta stimmer 6verens med bland annat
Thegersen (1994) och Uusitalo (1990) som menar att individens attityder inte
nodvindigtvis stimmer 6verens med faktiskt beteende. Resultaten dr dven i linje med
Ajzen (1985) som pdminner om att forandringar kan ske mellan mitande av intentionen
och utforande av beteende. Enligt Ajzen (1985) ter sig negativa uppfattningar starkare
nirmare utforandet av beteende, vilket kan vara en mdjlig forklaring till att attityden till
beteendet hos informanterna utan uttalad sorteringsintention inte férvandlas till ett

faktiskt sorteringsbeteende.

Ekonomiska incitament verkar vara en motiverande faktor till att sortera, vilket stimmer
overens med Thagersen (2003) som kom fram till att den upplevda sjalvformagan att
sortera kar i samband med ekonomiska incitament. Aven Abila och Kantola (2019)
noterar att ekonomiska incitament kan sporra till ett miljovanligt beteende. Alla
informanter rapporterar att de sorterar pantflaskor och det kan argumenteras for att
informanternas upplevda beteendekontroll 6kas, och faktorer som utrymmesbrist ér inte
av en sé stor betydelse ifall de far ett ekonomiskt incitament i form av pant. Detta verkar

1 synnerhet gélla informanterna utan uttalad sorteringsintention.

5.2 Subjektiva normer

Enligt Ajzen (1985) paverkas de subjektiva normerna av individens uppfattning om den
sociala pressen att utfora ett beteende, och 1 kontexten av denna avhandling har jag
utgatt fran att ett aktivt sorteringsbeteende i informantens nérkrets leder till en social
press hos informanten att sortera. Utifran avhandlingens resultat kan det tolkas att
informantens nérkrets kan forutspa informantens sorteringsbeteende ganska bra.
Informanterna berittar att de sorterar 1 enlighet med familj och vénner och ytterligare

stimmer informantens rapporterade sorteringsbeteende i barndomen 1 stort sett overens
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med informanternas nuvarande intention att sortera. Det finns tva undantag: Gabriel som
forklarar att hans fordldrar varit aktiva sorterare men han verkar inte vara detta sjilv, och
Erika som beréttar att hon sorterar, medan hon sdger att hennes fordldrar diremot inte
gor detta. Vad subjektiva normer betriaffar kunde utfallet bero pa informanternas vénner:
bade Gabriel och Erika sdger att de har vénner som sorterar i1 enlighet med dem sjdlva

och véanner som inte sorterar alls.

P& grund av att vissa informanters rapporterade sorteringsbeteende skiljer sig fran det
rapporterade beteendet i barndomen, kan det argumenteras for att tidigare
sorteringsbeteende inte rdcker som en enskild forklaring till informantens nuvarande
sorteringsbeteende. Detta &r i1 enlighet med Ajzen (1991), som menar att tidigare
beteende &r en del av upplevd beteendekontroll, och inte en enskild paverkningsfaktor

till faktiskt beteende.

Utfallet av studien kan dven péverkas av att informanterna kommer fran skilda
studiebakgrunder. Informanterna med uttalad sorteringsintention har studerat
humanistiska &mnen medan informanterna utan uttalad sorteringsintention har studerat
antingen ekonomiska eller tekniska dmnen. Till vilken grad denna bakgrund och
konsumenternas umgénge paverkar konsumenters sorteringsintention dr nagot som

kunde utredas 1 framtiden.

5.3 Upplevd beteendekontroll

Upplevd beteendekontroll, som i referensramen definierats som “konsumentens
upplevelse av interna och externa resurser och hinder for utforandet av
sorteringsbeteendet” verkar paverka informanternas sorteringsbeteende pé flera punkter.
Ur informanternas svar gér det att avldsa att informanterna med uttalad
sorteringsintention paverkas avsevért mindre av de externa omstidndigheterna i
jamforelse med informanterna utan uttalad sorteringsintention. Informanterna med
uttalad sorteringsintention rapporterar inte en upplevd utrymmesbrist i samband med

sortering, fastin deras boendeforhallanden é&r rétt lika den andra informantgruppens.
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Informanterna utan uttalad sorteringsinformation forklarar flera ganger om en upplevd
utrymmesbrist i sorteringsfragor, med undantag for sortering och foérvaring av
pantflaskor. Detta kommer sarskilt fram 1 Casimirs svar, nir han sdger att utrymme inte
ar ett problem gillande pantflaskor, man att han upplever utrymmesbrist i samband av

sortering av bioavfall, bland annat.

Utrymmesbrist kunde tolkas som informanternas upplevelse av ’tid och mojlighet” att
utfora beteendet utifran Ajzen (1985) eller ”forméga och mojlighet att sortera” enligt
Thegersen (1994). Da mojligheterna att sortera till synes ér lika hos bada
informantgrupperna, kan man fraga sig varfor informanterna med uttalad
sorteringsintention inte rapporterar en upplevd utrymmesbrist, medan informanterna
utan uttalad sorteringsintention gor det. Vilka bakomliggande orsaker prioriteras hos
informanterna med uttalad sorteringsintention s, att de inte rapporterar en upplevd

utrymmesbrist?

Ajzen (1991) forklarar att mindre externa hinder tillsammans med upplevda resurser att
sortera utgor en storre upplevd beteendekontroll och enligt Kokkonen (2020) ér
utrymmesbrist en central faktor som paverkar individens sorteringsbeteende. Resultaten
tyder pé att dessa argument stimmer da det dr frigan om informanter utan uttalad
sorteringsintention. A andra sidan implicerar resultaten att upplevd beteendekontroll inte
ar lika vdgande ifall sortering upplevs som viktigt for informanten. Géllande informanter
med uttalad sorteringsintention &r det andra faktorer som ter sig viktigare for att

motivera dem att sortera, sd som miljéoro.

5.4 Marknadskommunikation

Enligt Kokkonen (2020) &r information och guidning en viktig faktor som paverkar
sorteringsbeteende. Aven Iyer och Kashyap (2007), Mee m.fl. (2004) samt Rettie m.fl.
(2014) noterar att lyckad marknadskommunikation kan hjélpa att hoja pa

atervinningsgraden.
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Utifrén resultaten gar det att tolka att informanterna upplever att
marknadskommunikationen kring sortering dr bristfallig, och informanterna rapporterar
en dalig kunskap om produktomvandling. Informationen om sortering upplevs lika délig
bade av de som uttalar en sorteringsintention och de som inte gor det. Speciellt
informanterna som uttalade en sorteringsintention rapporterade att de brukar examinera
forpackningarna for sorteringsinstruktioner, och samtidigt rapporterade de att dessa
instruktioner inte alltid ar enhetliga. Enligt Nemat m.fl. (2020) borde férpackningarna
vara designade sa, att de innehaller lattillganglig information om hur férpackningarna
ska sorteras fOr att sporra ett aktivt sorteringsbeteende. Utifrdn det empiriska materialet
kan det alltsa argumenteras for att det finns en potential for att forbattra

forpackningsdesignen i Finland.

Enligt Winterich m.fl. (2019) dkar sannolikheten for dtervinning ifall konsumenten vet
hur produkten dteranvénds och da konsumenten med hjélp av konkreta exempel kan
forestélla sig detta. Informanterna utan uttalad sorteringsintention verkar vara mer
medvetna om hur produkterna atervinns, men detta syntes inte i deras rapporterade
sorteringsintention. A andra sidan rapporterade informanterna med uttalad
sorteringsintention en dalig kunskap om produktomvandling, som i deras fall inte har ett
samband med en rapporterad 14g sorteringsintention. Resultaten motstrider alltsd
Winterich et at al.:s (2019) argument om att information om produktomvandling skulle

ha ett samband med ett mer aktivt sorteringsbeteende.

Pa grund av att resultaten av studien visar att marknadskommunikationen i
sorteringssammanhang upplevs som dalig eller otillricklig, kunde framtida studier med
marknadskommunikativa interventioner goras. Dessa studier kunde bland annat {4 svar

pa hurdan typs av marknadskommunikation som &r effektiv i sorteringssammanhang.
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5.5 Svar pa den empiriska forskningsfragan

Utifran min analys och tolkning studiens resultat gér jag sammanfattningsvis ett forsok
att svara pa avhandlingen empiriska forskningsfraga: Vilka faktorer paverkar unga

urbana konsumenters intention att sortera i en finldndsk kontext?”

Sett ur TPB:s perspektiv framstér det som att konsumentens intention att sortera
paverkas av attityd till beteende, till vilken konsumentens personliga normer fungerar
som en stark bakomliggande faktor. Konsumentens intresse for miljon ser ut att ha en
koppling med intentionen att sortera. Konsumentens nirkrets (subjektiva normer)
paverkar till synes hens intention att sortera, men det verkar som att konsumentens
véanner skulle vara en storre forklarande faktor 4n till exempel fordldrar eller tidigare
sorteringsbeteende. Vad upplevd beteendekontroll betréffar, framstar det som att
utrymmesbrist och upplevda brister i information om hur avfallet ska sorteras kan leda
till en svagare intention att sortera. Géllande utrymmesbrist ser det dock ut som att det
finns en betydande skillnad mellan de som uttalar en sorteringsintention och de som inte
gor det. Individer utan uttalad sorteringsintention ser en koppling mellan sin ldga

sorteringsintention och upplevd utrymmesbrist.

Ur ett marknadskommunikativt perspektiv ter det sig som att forpackningsdesign och
information om produktomvandling har ett samband med intentionen att sortera. Det
forefaller som att information om produktomvandling ddremot inte hjdlper att stirka

sorteringsintentionen hos konsumenter utan uttalad intention att sortera.

5.6 En sammanfattning av resultat och analys samt tilligg till studiens

referensram

Utifran det som diskuteras hittills kan analysen sammanfattas enligt féljande:

TPB fungerar som en bra grund for att studera sorteringsbeteende. Vidare forskning om

marknadsforingens inverkan pa sorteringsbeteende rekommenderas, dels pa grund av att
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det inte finns mycket tidigare litteratur i &mnet, dels pd grund av att studiens resultat
implicerar detta. Ifall studier med marknadsforingsperspektiv gors och
sorteringsbeteende studeras med TPB som grund, gar det att utgd fran denna studies
ramverk. Utifran resultaten och analysen kan ramverket utokas med nagra
tillaggsfaktorer.

Studiens centrala fynd r foljande:

Personliga virderingar ter sig som en stark motiverande faktor gidllande informanter

med uttalad sorteringsintention.

Forpackningsdesign ir en viktig, motiverande och underldttande faktor betridffande
sorteringsbeteende, och tydliga sorteringsinstruktioner pa forpackningen sporrar ett

aktivt sorteringsbeteende.

Praktiska problem sdsom utrymmesbrist i hemmet och design pa avfallsskdp paverkar
sdrskilt informanter utan uttalad sorteringsintention. Det rekommenderas att sortering tas
i beaktande redan vid planering av nya hus, vilket innebér att designen av hemmet ska
sporra konsumenten till ett aktivt sorteringsbeteende. Detta kan goras till exempel med

en koksdesign som mojliggor att konsumenten kan ha flera olika avfallskérl.

Referensgruppen, det vill siga de som péaverkar de subjektiva normerna, visar sig vara
av sérskild betydelse. Konsumenterna tenderar sortera enligt sin referensgrupp, som kan
vara exempelvis familj eller vinner. Det rekommenderas att marknadsforingsatgérder
gors for att sporra ett aktivt sorteringsbeteende, som till exempel informationstillfdllen
om avfallssorteringens fordelar som riktar sig till unga konsumenter. Ett exempel pa
detta r information om produktomvandling, vilket innebér att barn redan i ung alder far
en forstaelse om hur en produkt dtervinns och vilka produkter som kan skapas av detta.
Det kunde alltsé argumenteras for att det &r en storre chans att unga konsumenter
sorterar 1 framtiden, ifall den unga konsumenten hade en forstéelse for att exempelvis
metallburken kan bli en ny leksaksbil, till skillnad frin att barnet sorterar utan vetskap

om varfor metallburken sorteras.
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5.7 Diskussion

Enligt avhandlingens referensram kan konsumentens framtida sorteringsbeteende
forutspds genom att studera konsumentens intention att sortera. Intentionen kan péverkas
av konsumentens attityd till sortering, subjektiva normer och upplevd beteendekontroll.
Konsumentens attityd till sortering kan i sin tur paverkas av hens personliga normer.
Enligt modellen kan marknadskommunikation i forsta hand paverka konsumentens
attityd till sortering och hens upplevda beteendekontroll. Utifran denna modell antar jag
att en forstérkt intention att sortera leder till ett mer aktivt sorteringsbeteende som i sin

tur kunde hoja atervinningsgraden.

Baserat pd det som diskuterats hittills i avhandlingen &mnar jag svara pa avhandlingens
normativa forskningsfrdga: ”Hur kan dtervinningsgraden hojas i urbana miljoer i

Finland?”

Det ter sig som att information om sortering inte dr enhetlig och utifran intervjun ér
informanterna inte medvetna om hur visst avfall ska sorteras. Genom en tydlig och
enhetlig marknadskommunikation kunde konsumenternas kunskap om avfallssortering
Oka och ddrmed kunde dven atervinningsgraden hojas. Utifran det empiriska materialet
visade sig forpackningsmérkningar vara ett exempel pd marknadskommunikation 1
anslutning till sortering. Ett alternativ kunde vara att markera forpackningarna tydligt
med olika fargkoder enligt avfallsslag, och 4ven markera de olika avfallskérlen pa
sorteringsstationerna enligt samma fargkoder. Ett befintligt exempel pé detta ar
Helsingforsregionen, dir det i foreskrifterna for avfallshanteringen faststélls att
avfallskérl ska anges olika fargkoder i enlighet med avfallssorten i fraga
(Helsingforsregionens miljétjénster, 2019). I avfallsforeskrifterna (635-2017) for

Sydvistra Finland, som #ven giller Abo, meddelas det diiremot inte om olika firgkoder.

Enhetliga forpackningsmirkningar med sorteringsanvisningar kunde skapa tillit hos
konsumenter, 6ka konsumenternas upplevda tillging till information om sortering och
ddrmed 6ka deras upplevda beteendekontroll. Baserat p4 TPB kunde detta 6ka

konsumenternas intention att sortera och saledes dven bidra till att hoja
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atervinningsgraden. Fargkoder som skulle forenhetligas enligt avfallsorten skulle kréva
mirkbara omjusteringar dven ur producentsynvinkel — en satsning som dock kunde bira

frukt pa lang sikt.

Med tanke pd att det empiriska materialet visade ett stort gap mellan informanter som
uttalade en sorteringsintention och informanter som inte gjorde detta, kunde det vara vért
att satsa pa marknadskommunikativa atgérder som explicit riktar sig till konsumenter
som inte aktivt sorterar allt avfall 1 sitt hushéll. Konsumentundersékningar méste goras
for att identifiera olika segment av sorterare, och utifran dessa rikta
marknadsforingsbudskap. En tanke om ett budskap for alla” &r ndgot som pa basis av
denna studie inte fungerar, utan varje segment av sorterare borde ha tillgéng till sddan

information som stoder hojningen av atervinningsgraden for det specifika segmentet.

Konsumenter utan en uttalad sorteringsintention verkar utifran det empiriska materialet
bli motiverade av fakta framfor kdnsloméssiga budskap. Ett faktabaserat budskap kunde
baseras pé information om produktomvandling. Fastin denna studie inte visade ett direkt
samband mellan information om produktomvandling och en uttalad sorteringsintention,
visade studien didremot att informanterna utan uttalad sorteringsintention inte hade
fullstédndig kunskap om vad som hdnder med avfallet efter att det sldngs. Detta syntes
sarskilt 1 samband med briannbart avfall och virmeforsorjning. Genom information om
vad som hiander med avfallet efter att det sorterats, kunde konsumenter som paverkas av
osdkerhet om avfallets omvandling f4 mera argument for att sortera sitt avfall.
Informationen kunde hjilpa konsumenterna att forsta varfor avfallet sorteras, och varfor
det gor skillnad att sortera sitt avfall. Information om vad som hénder med avfallet efter
att det deponeras kunde ocksa bidra till att minska rykten sdsom att allt avfall {fors till

samma plats.

Pé grund av att informanterna som inte uttalade en intention att sortera rapporterade att
de sorterar pantflaskor och —burkar, kunde ekonomiska incitament vara en annan 16sning
vird att utreda. Mig veterligen har det 1 Finland inte gjorts forsok med till exempel pant

som ekonomiskt incitament 1 samband med sortering av hushéllsavfall. I S6dra
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Osterbotten har ett forsok med pant for hardplast gjorts under de senaste dren (Ekman,

2022), men heltickande resultat fran forsoket har dnnu inte fardigstéllts.

Ur ett storre perspektiv ger den empiriska undersokningen inte svar pa vilka faktorer 1
avhandlingens referensram som har storsta paverkan pd informanternas intention att
sortera. Utifran den empiriska undersokningen klargors inte heller orsakssambanden
mellan de olika faktorerna, d.v.s. vilka faktorer som paverkar varandra och till vilken
grad de gor detta. Utifran min analys verkar det som att personliga normer och
subjektiva normer framstar som de viktigaste faktorerna som paverkar informanternas
intention att sortera, men pa grund av den kvalitativa metoden kan jag inte ge ett
allméngiltigt svar pd detta. I vidare forskning kunde dessa fragor utredas, och svaren

kunde dven vara till nytta i samband med segmenteringen av konsumenter.

5.8 Avslutande reflektioner

Den hir avhandlingen har varit ett forsok att genom intervjuer fa svar pa de problem
som konsumenter moter géllande sortering och som ett resultat av detta forsoka utreda
hur atervinningsgraden kunde hojas. Studiens resultat visade ett stort gap mellan
informanter som uttalade att de sorterar sitt avfall och informanter som inte gjorde detta.
D4 det framkom att personliga normer och subjektiva normer framstér som de viktigaste
faktorerna som paverkar informanternas intention att sortera, och med tanke pa att
avhandlingens ramverk inte svarar pa hur marknadskommunikation kan paverka dessa
faktorer, rekommenderas det att vidare forskning utfors om detta &mne. Detta for att {a

ett svar pa hur, och om marknadskommunikation kunde pdverka dessa faktorer.

Under den tid jag har skrivit pa denna avhandling upplever jag att det tydligare har
framkommit hur viktigt det dr att hoja atervinningsgraden. I inledningen diskuterades det
att dtervinning ar viktigt ur miljoperspektiv, dir temat belystes till exempel med
internationella malséttningar. I skrivande stund har det visat sig att atervinning dven &r
viktigt med tanke pa sjalvforsorjning. Driftschefen Tiila Korhonen frin

Helsingforsregionens miljotjanster (HRM) hidvdar att en storre andel sorterat bioavfall
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skulle leda till ett mindre beroende av utldndsk el, virme och brénsle (Malminen, 2022).
Detta pa grund av att bioavfall anvéinds for framstéllning av biogas. Korhonen forklarar
att mangden el och godsel som produceras av bioavfall i Helsingforsregionen kunde
fordubblas om alla i regionen sorterade sitt bioavfall (Malminen, 2022). I detta
sammanhang kunde marknadskommunikation om produktomvandling anvindas.
Korhonen paminner att biogas inte ensamt kan 16sa energiproblematiken men att alla

tillbudstdende medel behdvs for att ersétta fossila brianslen (Malminen. 2022).
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BILAGA A: Intervjuguide

Bilagan framstiller frdgeunderlaget och fem huvudteman som anvéndes i samband med
den semistrutkurerade intervjun. De viktigaste fragorna dr markerade med fet stil och
den planerade tidsanvidndningen for varje huvudtema &r markerad med [hakparenteser].
Frageformuleringarna baserar sig pa avhandlingens referensram (kapitel 2), bestaende av
theory of planned behavior och marknadskommunikation. Viktigt att notera r, att jag
vid intervjutillfillet anvinde ordet “atervinning”, men jag har anvint mig av ordet

’sortering” 1 avhandlingen.

Jag har markerat de frdgor som explicit dr kopplade till delar av ramverket med f6ljande

forkortningar och farger:

AB: Attityd till beteendet

PBC: Upplevd beteendekontroll

C: Marknadskommunikation

PN: Personliga normer

SN: Subjektiva normer

MOT TO COMPLY: Informantens benégenhet att bete sig i enlighet med

referensgruppen.
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FORORD

1. INLEDNING [S min]

- Beritta om dig sjalv
- Beskriv gardagen
- Vad gor du nu?
- Hur brukar du spendera din fritid?
- Hur bor du nu? — Mera om detta — Atervinningsméjligheter — Hemma
ocksa
- Hur mycket utrymme har du hemma? Hur manga m??
- Hur langt bor du frén ndrmaste butik?
- Transportmdgjligheter?

2. LIVSSTIL OCH VARDERINGAR [10 min] PN

- Vad ar viktigt for dig i livet? PN
- Foljdfragor
- Vad ir viktigt i samhiillet? PN
- Vilka nyhetsartiklar brukar du l4sa?
- Hur brukar du planera dina matuppkop?
- Spontana kop eller listor?
- Hur ser det ut nir du géar i butiken
- Vilka faktorer paverkar ditt val av produkt? (livsmedelsaffir)
- Hur véljer du produkt?
- Pris, forpackningsdesign, kvalitet...
- Examinera innehallslistan?
- Visst méirke? inhemskt/utldndskt/ekologiskt?
Hur viljer dina fordldrar?
- Vad paverkar val av klider/andra produkter
- Vilken ir din favoritritt du brukar laga?

Smidig 6vergdng — humor! °

% Hér har jag strivat att ha en smidig 6vergang med humor dé byte av tema kan vara
Overraskande for informanten. Detta for att gora informanten s bekvam som mojligt.



3. ATERVINNING I SIG SJALV [15 min]

Titta in i ditt avfallsskdp: hur ser det ut? PBC
- Vad har du for avfallskérl?

- Var bevaras dessa?
- Vad kallar du dessa for?

Beskriv ditt hus: resan till och hur ser atervinningsstationen ut hos dig PBC

- Hur méngte vaningen?
- Vilka atervinningskérl finns pd garden?

Du édter en banan, berétta hur det gar till
Du har 4tit en avokado, vad hinder?
Du har anvént fardigt en pase med spaghetti. Vad gor du med den?
du har anvint en burk med krossade tomater. Vad gér du med den?
Yoghurtkartongen &r nérapd slut och du tar det sista av det som finns kvar, vad
hénder sen?
Du har druckit 6l. vad gor du med flaskorna?
- Vart for du dom?
- Hur langt borta &r butiken?
- Varfor for du dom?
- Var bevaras dessa?
Vad tinker du om étervinning éverlag? AB
- Vilka ord forknippar du med atervinning/hurdant beteende anser du det
vara?
- Gront? normalt? C
- Atervinning #r en del av vardagen?
- Atervinning ir gront beteende?
Beriitta om den senaste gingen du dtervann/beritta om en ging di du
upplevt dtervinning som svéart
- Produkter som ir svira att dtervinna
- Litta att Atervinna?

4. FAMILJ, VANNER och HISTORIA [10 min]

Hur sag atervinning ut hos dig?
- Boendeform i barndomen
Vad hade du for mojligheter till att atervinna hemma?
Vad tanker din familj om atervinning? SN
- Vad tinker dina fordldrar om atervinning?
Beritta om ditt forhallande till Atervinning och hur det har utvecklats
Hur forhéaller sig dina vinner till Atervinning SN
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- Hur forhaller de sig till dtervinning?
- Hurdana virderingar har dina vanner?
- Bryr du dig om dina vinners asikter? MOT TO COMPLY

5. AVFALLSBOLAGENS ATGARDER [15 min] — visa produkterna PBC

Har du situationer dir du har haft en annan uppfattning om Atervinning én dina

Visa produkter
- Sirskilda produkter som ir svara/litta att tervinna?
- Glas/metall, varfor?
Stark sjalvkontroll?
Vilket foretag ansvarar for atervinning i Abo? C
Har du sett nagot av atervinningsbolagens reklam eller informationsblad? C
Vad tinker du om informationen kring atervinning? C + PBC
Vet du vad som hidnder med materialet du atervinner? AB
Vet du hur du ska atervinna?
- Hur kunde detta forbattras?
Vad ir viktigaste drivkrafterna for att tervinna/inte dtervinna
- Varfor liter du bli att itervinna?
- Vad dr fordelarna med att atervinna
- Finns det nackdelar?
- Vad vinner du sjélv pa att atervinna?
- Varfor kunde du bara inte lata bli att atervinna?
Vad ténker du om atervinning som foretagsverksamhet? C
Kostnad for att inte atervinna/pantsystem?
Nigon ging nir man gir helt rampage? ’

rumskompisar/du har inte hunnit/har inte utrymme for att idtervinna? PBC

6. AVSLUTNING

Har du nagra fragor till mig? [S min]

Har du nigot att tilliigga om din vardagskonsumtion och/eller atervinning?

Ar det nigot vi innu borde prata om/nigot specifikt tema vi talat om som du giirna

talar mera om?

" Med detta avses situationer d informanten skulle slédnga allt avfall i samma avfallskérl
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BILAGA B: Bild pa en typisk sorteringsplats i Abo

Bild 2 En typisk sorteringsplats i Abo.

Foto: en av informanterna.
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BILAGA C: Bilder pé avfall som visats 1 intervjun

Bild 4 Plastforpackningar och -foremaél
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Bild 5 Kartongforpackningar

Bild 6 Konservburk
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Bild 7 Glasburk med metallock
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Bild 8 Pantflaskor

Bildkalla till bilderna i bilaga C: Victor Paul
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