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1 Johdanto

1.1 Taustaa hankkeesta ja selvityksen tavoitteista

Pirkanmaalla on kaynnistetty vuonna 2022 ELY-keskuksen vetdma hanke "Poweria tydelamaan: Parempaa kilpai-
lukykya ja tydhyvinvointia digitaalisuudesta”. Hankkeessa tarkastellaan digitaalisuutta osana tydhyvinvointia ja
tuottavuutta. Hanke nivoutuu tiiviisti Pirkanmaan Osaamisverkoston eli Pover-verkoston ymparille. Verkosto koos-
tuu osaamisen kehittdmisen toimijoista, mukana on laaja joukko koulutusorganisaatioita, liiketoimintakonsultteja,
yrityksia, julkisia toimijoita seka muita palveluntuottajia ja kehittajid. Pirkanmaan ELY-keskus on perustanut ver-
koston vuonna 2019, ja siina on mukana ldhes 150 henkila ja yli 50 organisaatiota. 1

Hankkeessa kehitetdan verkoston tydelamaosaamista, yhteistyota ja vaikuttavuutta. Keskeisina teemoina on digi-
taalisuuden ja digitalisaation kytkeytyminen ty6hyvinvointiin ja tuottavuuteen. Laajentamalla ja syventamalla ver-
koston osaamista naissa teemoissa seka lisaamalla yhteisty6ta, yhteiskehittamista ja viestintaa hankkeella tavoi-
tellaan konkreettisia hyotyja pirkanmaalaisille tyopaikoille. Hankkeessa on nelja eri siséltokokonaisuutta, jotka ovat
sidoksissa toisiinsa: asiantuntijaselvitys, tydpajat, tydelamavalmentajan koulutusohjelma ja viestinta.

Tassa raportissa kasitellaan asiantuntijaselvityksen tuloksia. Selvityksen tavoitteena on tuoda relevanttia ja ajan-
kohtaista tietoa pk-yrityskentan palvelutarpeista hankkeen ydinteemoissa. Selvityksen avulla alueen palveluita
voidaan kohdentaa yha paremmin pk-yritysten tarpeita vastaaviksi. On tarkeaa tietaa, mita kehittamistoimia yrityk-
set ovat jo tehneet ja mita pitaisi tehda seuraavaksi. Tavoitteena on, etta kaikki verkoston hankkeessa aktiivisesti
mukana olevat toimijat hyodyntavat selvityksen tuloksia kaytannon kehittdmistydssa muotoilemalla palveluita selvi-
tystyOssa esille nousseiden tarpeiden mukaisesti. Selvityksella pyritdan myos tuottamaan perusteltu nakemys siita,
miten tuloksia voitaisiin hyddyntaa pk-yrityksille palveluja tarjoavien toimijoiden kentassa.

Asiantuntijaselvityksen paaasiallista kohderyhmaa ovat innostuneet, kasvuhaluiset ja kehittamisintoiset pk-
yritykset, joissa digitalisaatio muuttaa toimintatapoja ja tyon tekemista. Tasta I0ytyy myos kytkenta tyohyvinvointiin;
tavoitteena on selvittaa, miten tydhyvinvointi linkittyy digitalisaatioon ja digiosaamiseen, ja miten tdma kokonaisuus
kytkeytyy yritysten tuottavuuteen ja kilpailukykyyn. Selvitys auttaa osaltaan suuntaamaan Poweria tydelamaan -
hankkeen sisaltdja pk-yritysten tarpeita vastaaviksi.

' Lahde: https://www.ely-keskus.fi/-/poweria-ty% C3%B6el%C3%A4m%C3%A4%C3%A4n-parempaa-kilpailukyky % C3%A4-ja-ty%C3%B6hyvinvointia-
digitalisuudesta-pirkanmaa-
?p_|_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_elySearch_formDate%3D1652263459
693%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_ INSTANCE_elySearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dpoweria
%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_ INSTANCE_elySearch_scope%3D



1.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kaksiosaisena: puhelinhaastatteluiden ja sahkdisen kyselyn yhdistelmana pirkanmaalaisille
yrityspaattgjille seka paneelikyselyna pirkanmaalaisissa pk-yrityksissa tyoskenteleville.

Yrityspaattajavastauksia saatiin yhteensa 408 kpl, joista 106 vastasi sahkdisetsi ja 302 tehtiin puhelinhaastattelui-
na. Vastaajiksi etsittiin pk-yritysten toimitusjohtajia tai henkilostojohtajia. Vastaukset kiinti6itiin yritysten henkil6sto-
luokan mukaan. Toimialoista mukana olivat TOL2008 ylaluokat: A, C,D, F, G, H, |, J,K,L, M, N, O, P, Q,Rja S.

Kuluttajapaneelista kerattiin yhteensa 200 vastausta. Myos talla puolella vastaajien tydnantajien kokoluokissa
tavoiteltiin edustavaa otosta henkilokuntaluokan perusteella. Kuluttajapaneelin vastaajat ovat henkil6ita, jotka ovat
ilmoittautuneet mukaan eri toimijoiden paneeleihin. Heita palkitaan vastaamiseen kayttamastaan ajasta esimerkik-

si lahjakortein.

Vastaajille taustoitettiin, etta tutkimuksessa digitalisaatiolla tarkoitetaan yrityksen liiketoiminnan, toimintojen, palve-
luiden ja tiedon tallentamista, siirtdmisté ja muokkaamista digitaaliseen, sdhkbiseen muotoon esimerkiksi verkkoon

eri alustoille.

1.3 Tutkimusaineiston kuvaus

Paneelitiedonkeruussa vastaajia tavoitettiin melko tasaisesti kaikista henkilokuntaluokkien ryhmista (taulukko 1).
Vastaajien maaraa suuremmista henkildstéluokista jouduttiin rajoittamaan tiedonkeruun edetessa. Yritysvastauk-
set painottuvat sen sijaan voimakkaammin pienempiin yrityksiin maakunnan yritysrakenteesta johtuen.

Taulukko 1: Yrityksen / tydnantajan henkildstdluokka

Yritykset (n=408) | Tyontekijat (n=200)
5-9 48 % 23 %
10-49 42 % 28 %
50-99 8% 16 %
100-249 2% 20%
Yli 250 henkilda 0% 14 %

Alla on lisaksi esitetty miten vastaukset jakautuvat toimialoittain TOL 2008 -ylaluokkien mukaisesti seka yrityspaat-
tajahaastatteluiden etté paneelivastaajien osalta kysyttyna tietona tyénantajan toimialasta (taulukko 2).

Taulukko 2: Yrityksen / tydnantajan toimiala

Yritykset | Tyontekijat
(n=408) (n=199)

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 12% 2%
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 7% 4%
Informaatio ja viestinta 5% 6 %
Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen 0% 39
sosiaalivakuutus

Kaivostoiminta ja louhinta 0% 1%
Kiinteistdalan toiminta 3% 5%
Koulutus 0% 8%




Kuljetus ja varastointi 6 % 2%
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 2% 2%
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 1% 4%
Muu palvelutoiminta 3% 20 %
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 1% 2%
Rakentaminen 13% 7%
Sahkg—, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliike- 1% 39
toiminta
Taiteet, viihde ja virkistys 2% 2%
Teollisuus 21% 15%
Terveys- ja sosiaalipalvelut 1% 16 %
Tukku— ja v.ahljc'te'nskaup‘pa; moottoriajoneuvojen 19 % 39
ja moottoripyodrien korjaus
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuol-

. . . 0% 0%
to ja muu ymparistdn puhtaanapito

TyOntekijoistd 58 prosenttia oli naisia ja 41 prosenttia miehid. Kaksi vastaajista luokitteli itsensd muuksi tai ei ha-
lunnut vastata kysymykseen. Vastaajien ikarakenne painottuu 25—44-vuotiaisin (kuva 1).

18-24 vuotias [ 5%
35-44 vuotias |, =

(%3]

-
£

65 vuotias tai vanhempi § 1%
0% 10% 20% 30%

Kuva 1: Minka ikainen olet (tyontekijat), n=199

Tybntekijaroolista vastanneista yhteensa 20 prosenttia tyoskenteli johtavassa asemassa tai yrittdjana (kuva 2). 61
prosenttia oli tydntekijoita.

Toimihenkilo |G 20%
Johtavassa asemassa - 10%
yrittaja [ 10%

0% 20% 40% 609%

Kuva 2: Asema (tyontekijat), n=200

TyOntekijaroolista vastanneista lahes 40 prosenttia oli tuloluokasta 30 000—49 999 euroa vuosittain tienaavia (kuva
3). Tata pienempituloisia oli yhteensa 36 prosenttia ja suurituloisempia 15 prosenttia. Lisaksi 11 prosenttia vastaa-
jista ei halunnut kertoa tulotasoaan.



[
)
\C
W
L
(=]
iy
[¥5]
=

10000- 19999 € 12%
20000- 29999 ¢ | -

30000 - £

50000-69 999 € | 7%
70000 -99 999 € 6%

yli 100 000 €

en halua vastata _1 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

-
)

Kuva 3: Tulosi vuositasolla ennen veroja (tyontekijat), n=198
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2 Digitalisaatio ja tyohyvinvointi

2.1 Yritysten asemoituminen osana digitalisoitumiskehitysta

Yritysvastaajat ja tyontekijat arvioivat yritysten asemoitumista digitalisoitumiskehityksessa yksimielisesti (kuva 4).
13 prosenttia tydntekijoista ja 14 prosenttia yrityspaattajista piti omaa yritystaan digitalisoitumiskehityksen suun-
nannayttajana, ja 46 prosenttia kertoi yrityksen pyrkivan hyddyntamaan digitalisoitumiskehitysta yrityksen liiketoi-
minnassa mahdollisuuksien mukaan. Vain noin 10 prosenttia arvioi, ettei digitalisoitumisen kehitys ole merkittava
asia yritykselle.

olemme suunnannayttaja ja alan kehityksen _ 4%

seuraamme digtalisoitumisen kehitysta = [ s
pyrimme hyédyntamaan kehitysta omassa .
iketoiminnassa mahdollisuuksien muikaar |,

mukaudumme siien [ 7'

digitalisoitumisen kehitys ei ole merkittava I
asia yrityksellemme. | 13

3%
0% 10% 20% 30% 40%

B yritykset @ tyontekijat

Kuva 4: Arvioi oman yrityksenne tilannetta (yritykset) / Arvioi omasta nakokulmastasi tydpaikkasi tilannetta (tyontekijat) osana
alanne digitalisoitumiskehitysta, n=604

Yritysvastauksissa suunnannayttajayritykset ovat useimmiten 5—49 henkea tyollistavia. Samalla kaikki vastaajat,
joille digitalisoitumisen kehitys ei ole merkittava asia, kuuluivat myds naihin kokoluokkiin. Toimialojen osalta suun-
nannayttajayritykset ovat useimmin asiantuntija-aloilta: yleisinta tama oli toimialoilla informaatio ja viestinta, rahoi-
tus- ja vakuutustoiminta seka, terveys- ja sosiaalipalvelut. Vastaajia, joille digitalisoitumisen kehitys ei ollut merki-
tyksellista oli eniten rakentamisen seka kuljetuksen ja varastoinnin toimialoilta.

TyOntekijdiden vastauksissa suunnannayttajayrityksissa korostui 100-250 henkea tyollistavat yritykset, joita oli 42
prosenttia suunnannayttgjistd. Samalla alle 10 henkea tydllistavat, oli tassa ryhmassa voimakkaasti aliedustettuina
otoksesta. TyOntekijoiden vastauksissa alle 10 henkea tyollistavissa yrityksissa tyoskentelevista 44 prosenttia koki,
ettei digitalisoitumiskehitys ole merkittava asia tydpaikalleen.



2.2 Digitalisaation merkitys yrityksille ja tyontekijoille

Kasitykset digitalisaatiosta vaihtelivat voimakkaasti yrityksen digitalisoitumisasteen mukaan. Suunnannayttajayri-
tyksissa digitalisaatio saattoi nivoutua hyvinkin syvalle yrityksen toimintaa, jos yritys esimerkiksi tarjosi tdhan suo-
raan liittyvia palveluja. Lisaksi monet mainitsivat etatyon, sahkdisten jarjestelmien ja automaation kayton seka
vastaavasti manuaalisten prosessien pois jaadmisen. Digitalisaatio saattoi liittya yrityksissa myds toiminnanohjauk-
seen, asiakaspalveluun ja markkinointiin.

Tyontekijanakokulmasta suunnannayttajayrityksia arvioineet kuvasivat useasti tyon tekemista sahkdisessa muo-
dossa, seka prosessien ja tydvalineiden sahkdistymista. Tiedon siirron kerrottiin helpottuvan digitaalisten tydvali-
neiden kaytolla ja monet asiat yhteydenpidosta alkaen voidaan tehda suoraan jarjestelmien sisalla. Monet vastaa-
jat kertoivat tyon helpottuvan ja/tai tehostuvan digitalisaation myota.

Seuraavalla portaalla olevilla yritysvastaajilla, jotka seuraavat digitalisoitumisen kehitysta ja pyrkivat hyddynta-
maan sitd omassa liiketoiminnassaan, korostui muun muassa verkkokauppa ja sahkdinen kaupankaynti seka ta-
loushallinnon toiminnot. Monilla vastaajista kaikki tieto ja viestinta on digitaalista. Digitalisaatiota hyddynnettiin
myds esimerkiksi koulutuksien jarjestamisessa. Myos tassa ryhmassa oli yrityksia, jotka tarjoavat digitaalisia jar-
jestelmia tai palveluita asiakkailleen. Huomionarvoista on, ettd suunnannayttajayrityksiltd puuttui lahes kokonaan
negatiivissavytteiset kommentit, kun taas digitalisoitumiskehityksen seuraajien keskuudessa nousi jo enemman
huomioita siita, etta digitalisaatiossa on omat hyvat ja huonot puolensa.

“tiedon hallintaa ja hybdyntémista liiketoiminnan kehittdmisessa. Olennaista on ymmartaa, mita tie-
toa tarvitaan, miten se saadaan ja miten se muutetaan ymmaérrykseksi ja toiminnaksi”

TyoOntekijanakokulmasta talla portaalla digitalisoitumiskehityksessa olevissa yrityksissa tyoskentelevat nakivat
paljon hyvaa digitalisaatiossa. Useimmin kerrottiin asioiden hoitamisen helpottuvan ja tyon teon olevan niiden
avulla vaivattomampaa, sujuvampaa ja tehokkaampaa. Monet viittasit myos joustaviin tydskentelymahdollisuuksiin
ja etatdiden seka -palveluiden yleistymiseen. Digitalisaation huonoina puolina tassa ryhmassa nousi esille liiallinen
tietokoneen kaytto, seka se, etta joutuu jatkuvasti opettelemaan uusia ohjelmia.

“ettd toiminnot, jotka ennen tehtiin késin, tehdaéan nyt tietokoneavusteisesti”

Digitalisoitumiskehitykseen mukautuvissa yrityksissa koko prosessien tai jopa liiketoiminnan digitalisoitumisen
sijaan kehitys nahdaan voimakkaammin tiettyihin toimintoihin, kuten taloushallintoon tai markkinointiin sidottuina.
Téassakin ryhméassa on mukana vastaajia, jotka puhuvat toimintojen automatisoinnista ja tekodlyn kayttamisesta.
Toisessa laidassa puhutaan asioiden hoitamisesta tai laskujen maksamisesta tietokoneella. Myds tassa ryhmassa
kriittinen &ani nostaa paataan. Sita pidettiin muun muassa vélttdméttéména pahana ja myos applikaatioiden seka-
vuutta sekd kustannuksia harmiteltiin. Myos tyontekijanakokulmassa tietokoneella tydskentely nahtiin usein hanka-
luuksia aiheuttavana osa-alueena. Samalla kuitenkin myds aiemmissa ryhmissa toistuneet téiden helpottuminen ja
tehostuminen mainittiin.

"lisééa paénvaivaa ja takkuilevia laitteita”,

“ei paperisotkuja ja kommunikaatio séhkéistgd”
Vastaajat, jotka eivat kokeneet digitalisoitumisen kehitysta merkittdvana asiana kertoivat usein, etta digitalisaatio
liittyy vain yhden tai muutamien henkildiden tydnkuvaan, useimmiten taloushallinnon puolella. Muilta osin ty6 oli

monessa téhan ryhmaan kuuluvassa yrityksessa suorittavaa. Naissd kommenteissa ei nahty yhteytta suorittavan
tydn tekemisen ja digitalisaation valilla esimerkiksi tydnohjauksen tai asiakaspalvelun suhteen. Tydntekijapuolella



positiivisina asioina nahtiin kuitenkin muun muassa tiedonkulun paraneminen seka asioinnin sujuvuus yhteisty6-
kumppaneiden kanssa.

2.3 Yritysten digi-investoinnit

Yritysvastaaijilta kysyttiin liséksi, mihin heidan digi-investointinsa tulevat kohdistumaan seuraavan kahden vuoden
aikana. Vastaajien oli mahdollista valita useita vaihtoehtoja. Useimmin digi-investointien nahtiin kohdistuvan toi-
minnanohjaus- seka asiakkuudenhallintajarjestelmiin (kuva 5). Lisaksi lahes neljannes vastaajista aikoi investoida
tietoturvaan. 13 prosenttia ei suunnitellut mitdan digi-investointeja seuraavalle kahdelle vuodelle. Muu-vaihtoehdon
takaa loytyi erilaisia teemoja, joista toistuivat useimmin tuotannon prosesseista ja laitteista, jarjestelmista ja ohjel-
mistoista seka naiden valista integraatioista seka markkinointi.

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

S
S
=

Asiakkuudenhallinta (CRM)

]
=]

Mushun, mihin? | 1o
rivipalvelut ||
Palvelun/tuotteen digitalisointi || | T
Verkkokeuppe | 17

Ei mihinkaan

= ‘
w

Digitaaliset tyotilaratkaisut ||| GG o>
0% 5% 10% 5 20 25%

Kuva 5: Mihin digi-investointinne tulevat kohdistumaan seuraavan kahden vuoden aikana? (yritykset) n=402



Vastaukset vaihtelivat voimakkaasti sen perusteella, miten yritys oli asemoinut itsensa digitalisoitumiskehityksessa
(taulukko 3). Suunnannayttajayrityksista 93 prosenttia suunnitteli digi-investointeja ja useimmiten vastaajat valitsi-
vat vahintaan kaksi kohdetta naille. Vastaavasti niista vastaajista, jotka eivat kokeneet digitalisoitumisen kehitysta
merkittavaksi yritykselleen 41 prosenttia ei aikonut investoida siihen seuraavan kahden vuoden aikana.

Taulukko 3: Yritysten digi-investoinnit asemoitumisen digitalisoitumiskehityksessa mukaan

olemme suunnan-
nayttaja ja alan

kehityksen eturin-
tamassa (n=58)

seuraamme digi-
talisoitumisen
kehitysta ja py-
rimme hyédyn-

seuraamme digi-
talisoitumisen
kehitysta ja mu-
kaudumme sii-

digitalisoitumisen
kehitys ei ole
merkittava asia
yrityksellemme

tamaan kehitysta hen (n=115) (n=46)
omassa liiketoi-
minnassa mah-
dollisuuksien
mukaan (n=186)
Asiakkuudenhallinta (CRM) 38 % 28 % 23 % 1%
Toiminnanohjausjarjestelma 30 % 32 % 23 % 13 %
(ERP)
Tietoturva 32 % 24 % 21 % 13 %
Muuhun, mihin? 21 % 20 % 21 % 9%
Pilvipalvelut 27 % 19 % 16 % 7%
Palvelun/tuotteen digitali- 30 % 22 % 10 % 0 %
sointi
Verkkokauppa 23 % 19 % 16 % 4 %
Ei mihinkdan 7% 7% 12 % 41 %
En osaa sanoa 5% 6 % 16 % 20 %
Digitaaliset tyotilaratkaisut 16 % 12 % 4% 4%




2.4 Tahanastisten digi-investointien tuloksellisuus

Yritysvastaajat arvioivat parhaiten onnistuneiksi tekijoiksi viestinnan parantumisen (3,3), tyétehtavien nopeutumi-
sen (3,2) seka prosessien tehostamisen (3,1; kuva 6). Myos tydntekijat antoivat korkeat arviot samoille tekijoille,
uutta naiden lisaksi karkeen nousi tuotteiden tai palvelujen parantaminen. Tyéhyvinvoinnin kehittdminen ja myyn-
nin kasvu oli molemmilla vastaajaryhmalla alimmiksi arvioituja tekijoita. Tyontekijat arvioivat kaikkia tekijoita yritys-
vastaajia positiivisemmin. Suurimmat erot arvosanoissa olivat asiakasmaaran ja myynnin kasvun, tuotteiden tai
palveluiden parantamisen seka tyohyvinvoinnin kehittdmisen arvioissa.

5.0

4,5

4,0

3
2 33 . 33 2934
- 292 r ) - V3
3,5 3121% 3.2 3.1 3, 3,2 -
. 30 3,0 - 3,0

3.0 = 2,7 2,7

2,5

2,0

1,5

Prosessien Tuottavuuden  Tuotteidentai  Myynninkasvu  Asiakasmaaran  Tyétehtavien Viestinnan Tyohyvinvoinnin
tehostaminen tehostaminen palvelujen Kasvu nopeutus parantuminen kehittaminen

parantaminen

B yritykset @ tyontekijat

Kuva 6: Miten paljon olette tdhan mennessa onnistuneet kehittdmaan toimintaanne digi-investoinneilla? (tydnantajat) / Miten
paljon tydpaikkasi on mielestasi onnistunut kehittdmaan toimintaansa digi-investoinneilla? (tydntekijat) Asteikko: 1 = ei lain-
kaan ... 5 = erittdin paljon, n=602

Seka yritys- etta tyontekijavastaajien osalta arviot olivat selvasti sitd korkeampia mitéd suuremman henkiléstoéluo-
kan yritys oli kyseessa. Toimialoittaiset erot liittyvat ennen kaikkea digitalisoitumisasteeseen. Arviot olivat erittain
korkeita digitalisoitumiskehityksen suunnannayttgjilla ja puolestaan matalia sellaisissa yrityksissa, joissa digitalisoi-
tumisen kehitysta ei koettu merkittdvana asiana yritykselle (kuvat 7 ja 8).
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Prosessien Tuottavuuden  Tuotteidentai  Myynnin kasvu  Asiakasma&aran  Tyétehtavien Viestinnan Tyhyvinvoinnin

tehostaminen  tehostaminen palvelujen kasvu nopeutus parantuminen  kehittaminen

parantaminen

olemme suunnannéyttaja ja alan kehityksen eturintamassa
B seuraamme digitalisoitumisen kehitysta ja pyrimme hyodyntamaan kehitysta omassa liiketoiminnassa mah...

B seuraamme digitalisoitumisen kehitysta ja mukaudumme siihen B digitalisoitumisen kehitys ei ole merkittava asia yrityksellemme

Kuva 7: Miten paljon olette tdhan mennesséa onnistuneet kehittdmaéan toimintaanne digi-investoinneilla? (tydnantajat) Asteik-
ko: 1 = ei lainkaan ... 5 = erittain paljon, n=401 — vertailu digitalisoitumisasteen mukaan

5,0
45 ag 41 20 4.2

: 38 3,8 / 3,8 14
4,0 35 36 3.7 !

3,5 34 ' 34 33 :
3,5 29 3,0 3,1 3.1 3.0 3,1 3,0
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1,5

Prosessien Tuottavuuden  Tuotteidentai  Myynnin kasvu  Asiakasmaaran  TyGtehtavien Viestinnan Tybhyvinvoinnin

tehostaminen  tehostaminen palvelujen kasvu nopeutus parantuminen kehittaminen

parantaminen

olemme suunnannayttaja ja alan kehityksen eturintamassa
B seuraamme digitalisoitumisen kehitysta ja pyrimme hyédyntdmé&an kehitystd omassa liiketoiminnassa mahdoll...

B seuraamme digitalisoitumisen kehitysta ja mukaudumme siihen B digitalisoitumisen kehitys ei ole merkittava asia yrityksellemme

Kuva 8: Miten paljon tyépaikkasi on mielestési onnistunut kehittdmaan toimintaansa digi-investoinneilla? (tyontekijat) Asteik-
ko: 1 = ei lainkaan ... 5 = erittain paljon, n=199 — vertailu digitalisoitumisasteen mukaan
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2.5 Digitalisaation vaikutus tyohyvinvointiin

Yritysvastaajista enemmistd (54 %) arvioi digitalisaation kehitykselld olleen vaikutusta tyéhyvinvointiin (kuva 9).
TyOntekijoista tata mielta oli vain 30 prosenttia. 38 prosenttia tyontekijoista ei osannut ottaa kysymykseen kantaa.
Lahes joka kolmas tyontekijoista ja 28 prosenttia tydnantajista ei nahnyt digitalisaatiolla olleen vaikutuksia tyohy-
vinvointiin.

I

2N O03a4d sanod

@ yritykset @@ tyontekijat

Kuva 9: Onko digitalisaation kehittymisella ollut yrityksessanne (yritykset) / tydpaikallasi (tyontekijat) vaikutusta tyéhyvinvoin-
tiin? n=605

Voimakkaammin digitalisoituneet ja erityisesti suunnannayttajayritykset nakivat selvimmin digitalisaation kehityk-
sen vaikuttaneen tyéhyvinvointiin. Samoin henkiléstdmaaraltdan suuremmissa yrityksissa koettiin selvasti useam-
min digitalisaation kehittymisen vaikuttaneen ty6hyvinvointiin. Digitalisoitumisasteen mukaiset erot olivat tydnteki-
joiden vastauksissa selvasti yritysaineistoa heikommat, joskin suunnannayttajayritysten osalta suhde digitalisaati-
on vaikutuksesta tyGhyvinvointiin nahtiin voimakkaana (69 prosenttia vastasi kylla).

Yritysvastaajat perustelevat tydhyvinvointivaikutuksia useimmin lapindkyvyyden ja viestinnan lisdantymisella. Tie-
toa on helpommin saatavissa ja se saavuttaa kaikki sita tarvitsevat aiempaa paremmin. Tama tehostaa ja sujuvoit-
taa tyontekoa ja vahentaa esimerkiksi paallekkaisen tyon tekemista. Rutiininomaisia tyétehtavia on jatetty pois ja
robotit ovat ottaneet hoitaakseen tai avustavat raskaimpien ty6tehtavien tekemisessa. Samalla eras vastaaja totesi
vaatimustason lisdéntyneen digitalisoitumiskehityksen myota. Muutamat vastaajat kertovat myos tydtehtavien
lisdantymisesta erilaisten kirjausten muodossa.

Myds tyontekijat nakivat useimmiten hyotyja digitalisaation kehittymisesta. Turhia tydvaiheita on jaanyt pois ja tyon
maaran seka papereiden kasittelyn kerrottiin vahentyneen. Myos etatydn ja -kokousten mahdollisuudet ovat paran-
tunteet, mika lisaa tyon joustavuutta ja vahentaa tarvetta matkustaa. Nama myos omalta osaltaan helpottavat tyo-
ja perhe-elaman yhteensovittamista. Kommunikaatio ja tiedonkulku koetaan aiempaa paremmaksi ja tiedonhallinta
on parantunut. Niiden vastaajien osalta, jotka kokivat digitalisaation heikentavan tydhyvinvointia, viitattiin useimmi-
ten kohtaamisten ja kontaktien vahenemiseen. Erityisesti etaty6t nahtiinkin yhta lailla tydhyvinvointia parantanee-
na, ettd heikentdneena tekijana. Tyohyvinvointia heikentavaksi tekijaksi mainittiin lisdksi tyon tehokkuuden vaati-
musten kasvu.
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TyOntekijoiltd kysyttiin myos, tuntuuko heista, etta tydpaikan tulos tehdaan tyéhyvinvoinnin kustannuksella. Vas-
taajista yhteensa 36 prosenttia kallistui tAhan suuntaan, kun vastaavansuuruinen osuus ei pitanyt tata vaittamaa
paikkansapitavana (kuva 10). Vastauksen kesiarvoiksi (asteikolla 1-5) muodostui 2,9. Seka suunnannayttajayritys-
ten, etta digitalisoitumista merkityksettomana pitavien vastaajien keskiarvot olivat koko aineiston tasoa matalam-
malla. Alle 50 henkea tydllistavissa yrityksissa arviot olivat matalampia. 50-99 henkea tyollistavissa yrityksissa
tydskentelevat kokivat voimakkaimmin, etta tyOpaikalla tulos tehdaan tyohyvinvoinnin kustannuksella.

5 = erittain suuresti 11%

5% 20% 25%

Kuva 10: Tuntuuko sinusta, etta tyépaikallasi tulos tehdaan tyéhyvinvoinnin kustannuksella? Asteikko: 1 = ei lainkaan... 5 =
erittdin suuresti, n=199

Lisaksi tyontekijoilta kysyttiin, kokivatko he lisdantyneen digitalisaation mukanaan tuoman vastuun ja etatéiden
vaikuttaneen heidan tydhyvinvointiinsa positiivisesti tai negatiivisesti. Yli puolet vastaajista koki, ettei talla ole ollut
vaikutusta heidan tydhyvinvointiinsa (kuva 11). 38 prosenttia vastaajista piti vaikutusta positiivisena ja 11 prosent-
tia negatiivisena. Kysymyksen keskiarvoksi muodostui 3,4 (asteikolla 1-5).

30

1= Pegat'i'-\-"'uer vaikutus . 3%

2 - 8%
3=eivaikutusta | -
+ I -
5 = positiivinen vaikutus ||| NG 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuva 11: Onko lisdantyva digitalisaatio ja sen my6ta lisdantynyt vastuu ja tydnteon sijainnin vapaus (etatyd), vaikuttanut si-
nun tydhyvinvointiin? Asteikko: 1 = negatiivinen vaikutus, 3 = ei vaikutusta, 5 = positiivinen vaikutus, n=198

Etatyon vaikutuksia arvioitiin hieman positiivisemmin tyépaikoissa, joissa henkildstda oli yli 100 henkea (keskiarvo
3,7). Selvasti kriittisemmin etatyén vaikutuksia tydhyvinvointiin arvioitiin alle 10 henkea tyollistavissa (keskiarvo
3,2) ja 10-49 henkea tydllistavissa (keskiarvo 3,3) yrityksissa tydskentelevat vastaajat. Digitalisoitumiskehityksen
suunnannayttajiksi tyopaikkansa arvioivat pitivat myos etatyon positiivisia vaikutuksia selvasti muita suurempina
(keskiarvo 4,0).
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Reilu kolmannes yritysvastaajista koki, ettei yrityksessa seurata tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden valista suhdetta
(kuva 12). Samalla neljasosassa tyopaikoista tata seurataan. Lahes kaksi viidesta vastaajasta valitsi neutraalin
arvion. Vastausten keskiarvoksi muodostui 2,8 asteikolla 1-5.

5 = erittain suuresti | R 6%
0% 10% 20% 30%

Kuva 12: Milla tasolla yrityksessanne seurataan tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden valista suhdetta? Asteikko: 1 = ei lainkaan ...
5 = erittain suuresti, n= 398

Arviot tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden valisen suhteen seuraamiselle kasvoivat yrityksen henkildstéluokan nous-
tessa. 5-9 henkea tyodllistavien yritysten keskiarvo oli 2,7 ja yli 100 henkea tydllistavien 3,4. Vastaajamaara on
pieni korkeimmassa henkildstdluokassa, mutta tulosten paraneminen oli tasaista portaalta toiselle. Digitalisoitu-
miskehityksen vaikutus ei ollut yhtd nostava koko aineiston tasolla. Kahdella ylimmalla digitalisoitumisportaalla
olevien keskiarvo tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden valisen suhteen seuraamiselle oli 3,0. Sen sijaan niiden vastaa-
jien osalta, jotka eivat kokeneet digitalisoitumisen kehitysta merkittdvana asiana yritykselleen, keskiarvo oli 2,4.
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2.6 Tyohyvinvoinnin vaikutus yrityksen tulokseen

Yritysvastaajat nakivat usein tydhyvinvoinnin vaikuttavan vahentyneisiin sairaspoissaoloihin. Tydssa viihtyminen
heijastuu myos tydntekijdiden parempaan pysyvyyteen, tydhon sitoutumiseen seka tuottavuuteen, jotka heijastuvat
montaa kautta tulokseen. Motivoituneet tyontekijat ovat tehokkaita ja tuottavat korkeaa laatua ja parempaa asia-
kaspalvelu, joka puolestaan nakyy asiakastyytyvaisyytena ja sen kautta hyvana maineena ja jatkotilauksina. Suh-
tautuminen tydhyvinvoinnin vaikutuksiin yrityksen tulokseen oli I1ahes yksinomaan positiivista. Tasta huolimatta
muutamissa kommenteissa pohditaan naiden tekijéiden valisen vaikutuksen mittaroimisen vaikeutta. Vaikutukset
nakyvat usein viiveella ja valillisesti, eika siksi varsinaisia lukuja tai statistiikkaa aiheesta ole.

"Mité paremmin ihmiset voi niin sitd paremmin he tekevét tyénsa.”
"Se on yksi kriittisimpié ja tédrkeimpié asioita mité tulee mitata.”

Tyontekijat kuvailivat vastauksiin pitkalti vastaavia vaikutuksia: vahentyneet sairaspoissaolot, tehokkuuden ja mo-
tivaation kasvaminen seka tydvoiman sitoutumisen vaikutus henkiléston vaihtuvuuteen. Monet viittasivat myos
hyvantuulisuuteen, iloon ja energiaan, jota hyva tyoilmapiiri ja tydssa jaksaminen tuottaa. Hyvinvoivat tyontekijat
koettiin tuottavammaksi ja tata kautta yrityksen tuloksen arvioitiin paranevan vuosi vuodelta, jos tydpaikalla voi-
daan hyvin. Kaanteisesti huonon tyéhyvinvoinnin koettiin lisdavan tyéssa uupumista, lyhentavan tydsuhteita seka
lisdavan poissaoloja. Erityisesti yrittdjat kokivat hyvinvoinnin kaiken perustaksi ja elinehdoksi. Muutamat vastaajat
kokivat, ettei tydhyvinvointi ndy lainkaan tyopaikan tuloksessa.

"Hyvinvoivat tyéntekijat pysyy kauemmin yrityksessédmme ja parantaa siten tulosta”

"Hyvinvoiva tyéntekija on hyvé asiakaspalvelija”

2.7 Haasteet tyohyvinvointiin digitalisaation kehityksessa

Yritysvastaajat pitivat suurimpina haasteina digitalisaation kehittymisessa tyéhyvinvoinnin nakékulmasta muutos-
nopeutta. Asioiden jatkuva muuttuminen paitsi itsessdan kuormittaa, haastaa ajankayttoa ja mahdollisuuksia riitta-
vaan perehdyttdmiseen ja kouluttamiseen. Henkiloston tieto- ja taitotasoa tulisi pystya pitamaan jatkuvasti korkeal-
la tiedon maaran ja jarjestelmien lisdantyessa ja muuttuessa aiempaa monimutkaisemmiksi. Samalla ty6hyvin-
voinnin kannalta haasteeksi nahtiin ihmiskontaktien ja kommunikaation vaheneminen.

“Osaaminen on haaste ja ihmisten sopeutuminen muutoksiin”.

"Kaikki tydntekijéat eivét ole yht& valmiita kdyttdmaéaén digitaalisia jérjestelmid”

“Ohjelmistovalintojen epédonnistuminen saattaa laskea tyéhyvinvointia.”
Tyontekijoiden vastauksissa useimmiten digitalisaatiokehityksen haasteiksi tydhyvinvoinnille mainittiin sosiaalisia
tekijoitd. Etapalaverit ja muut digitalisaation mahdollistamat tyoskentelytavat ovat vahentaneet kohtaamisia kas-
vokkain. Tama lisda yksinaisyyden kokemuksia ja heikentaa yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden tunteita. Vuo-
rovaikutuksen védheneminen voi aiheuttaa haasteita myds tiimitydskentelylle. Muutamat vastaajat kokivat kuormit-

tavaksi my06s uusien ohjelmistojen, laitteiden ja sovellusten kaytén opettelun seka tydon muuttumisen yksipuoli-
semmaksi. Myos tydergonomia ja runsas tietokoneen aaressa istuminen mainittiin haasteina tyéhyvinvoinnille.
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Yksittdisessa maininnassa pohdittiin myds tyonteon riippumattomuuden ajasta ja paikasta lisdavan todennakai-
syytta tarttua tydasioihin myds vapaa-ajalla.

“Ihmisten oletetaan osaavan kéyttaé uusinta teknologiaa ilman koulutuksia”

“on vaikea pysyéa peréssé, kun asiat muuttuvat niin paljon”

"Digitalisaation my6td unohtuu, etté ihmiset loppujen lopuksi tekevét asioita.”
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3 Digitalisaatio ja henkiloston osaaminen

3.1 Henkiloston koulutustarpeiden huomioiminen

Vastaajien suhtautuminen henkil6ston koulutustarpeisiin digitalisaatiossa oli paaosin neutraalia (kuva 13). Tyonte-
kijoista 44 prosenttia ja yrityksista 36 prosenttia valitsi keskimmaisen arvosanan. Neljannes tydntekijoista ja 31
prosenttia yritysvastaajista arvioi koulutustarpeiden huomioisen heikoksi ja vastaavasti kolmannes tydntekijoista ja
33 prosenttia yritysvastaajista piti tata hyvana. Tyontekijoiden keskiarvo oli 3,1 ja tydnantajien keskiarvo 3,0 as-
teikolla 1-5.

8% 16% 44% 22% 1%
tyontekijat | L
11% 20% 36% 26 7
yritykset | C
0% 20% 40% 60% 80% 100%
8 1 =erittdin huonosti @ 2 3 4 @ 5= erittain hyvin

Kuva 13: Miten ty6paikallasi on mielestasi huomioitu (tydntekijat) / yrityksess@nne on huomioitu (yritykset) henkiléston koulu-
tustarpeet digitalisaatiossa? Asteikko: 1 = erittdin huonosti... 5 = erittain hyvin, n=603

Yritysvastaaijilla henkil6ston koulutustarpeiden huomioiminen vaihteli alle 10 henkea tydllistavien 2,8:sta yli 100
henkea tydllistavien keskiarvoon 4,0. Digitalisoitumiskehityksen suunnannayttdjina itseaan pitavat yritykset arvioi-
vat tata keskiarvolla 3,7. My6s tyontekijoiden vastauksissa suunnannayttajayritysten keskiarvo koulutustarpeiden
huomioimisessa oli selvasti muuta aineistoa korkeampaa (3,9). Henkilokuntaluokalla ei ollut selkeda vaikutusta
vastauksiin tydntekijoiden osalta.

Heikkoja arvioita antaneet tyontekijat perustelivat arviotaan silla, ettei koulutuksia ole tarjolla tai niihin ei kannuste-
ta tai ei ole tosiasiallisia mahdollisuuksia osallistua. Koulutuksissa ei mydskaan huomioida riittavasti osallistujien
|&ahtotasoa. Yrityspaattajien vastauksissa osa kertoi, ettei koulutuksia jarjesteta lainkaan. Jotkut vastaajista kokivat,
ettei koulutustarpeita ole, tai koulutukset liittyvat ainoastaan uusiin jarjestelmiin. Arjessa kiire ajaa usein koulutuk-
sien edelle. Kaytanndssa voi kdyda esimerkiksi niin, ettd nuoret tyontekijat kouluttavat ja auttavat vanhempia tyon
lomassa.

3.2 Eniten kehitettavat osaamisen osa-alueet
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Seuraavaksi vastaaijilta kysyttiin, milla digiosaamisen osa-alueilla heidan mielestaan henkildston osaamista pitaisi
eniten kehittdad. Taman kysymyksen osalta tulokset poikkesivat jonkin verran nakdkulmasta riippuen (kuva 14).
Tyobntekijat nimesivat useimmin kehitettaviksi osa-alueiksi viestintatydkalut seka sosiaalisen median. Yritysvastaa-
jien osalta kehitettavien osa-alueiden painopisteet jakautuivat selvasti tasaisemmin eri vaihtoehtojen valeilla.
Useimmin mainittiin markkinoinnin ja myynnin tyokalut seka tuotanto.

44%
40% o 359
320 970
30% 29%
300 26% 6%
20% 21% 199
20% 16%
10% .

Viestintatyokalut  Sosiaalinen media Tuotanto Tuotekehityksen  Myynnin tydkalut ~ Markkinoinnin Muu, mika?
tyokalut tyokalut

)
[=}

[
%]

B yritykset @@ tyontekijat

Kuva 14: Milla digiosaamisen osa-alueilla koet, ettd henkildstdn osaamista pitéisi tydpaikallasi eniten kehittaa? (tyontekijat) /
Millé digi-osaamisen osa-alueilla koette eniten tarvetta/haasteita henkildsté osaamisen kehittdmiseen? (yritykset) Valitse kor-
keintaan kolme tarkeinta, n=576

Muina digiosaamisen osa-alueina mainittiin mm. tietokonejarjestelmien kaytto, tietoturva, turvallisuusteknologian
hyoédyntaminen, mobiilisovellukset, taloushallinto, tietomallintaminen, jarjestelmien integroiminen, henkilékunnan
motivaatio koulutukseen, tilausjarjestelmat, olemassa olevan tiedon jalostaminen seka ajojarjestely.

Korkeimmin digitalisoituneet yritysvastaajat nakivat eniten haasteita henkiléstdn osaamisen kehittamiseen markki-
noinnin tytkalujen osalta. Keskivaiheilla digitalisoitumisessa olevien vastauksissa painottuivat eniten myynnin ja
markkinoinnin tyokalut seka tuotanto. Henkilokuntaluokan mukaan tarkastellessa pienissa yrityksissa nimettiin
useimmin markkinoinnin ja myynnin tydkalut ja suuremmissa puolestaan tuotanto ja viestintatyokalut. Tyontekijoi-
den arvioissa viestintatyokalut korostuivat voimakkaasti tydnantajan digitalisoitumisasteesta riippumatta.

3.3 Henkilostoryhmien valiset erot

Yritysvastaajat nakevat tyontekijoitd useammin, etta digitalisaatio ei tuota haasteita erityisesti tietylle henkildsto-
ryhmalle (kuva 15). Samalla yritysvastaajat nimesivat tyontekijoitd useammin toimihenkildt, esihenkiltt seka erityi-
sesti johdon ja ylemmat toimihenkildt henkiléstéryhmiksi, joissa on haasteita digitalisaatioon liittyen. Kysymykses-
sa on voinut valita useampia vaihtoehtoja, ja tdma on ollut yleisemp&a yritysvastaajien keskuudessa.
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Kuva 15: Tuottaako digitalisaatio mielestési eniten haasteita jollekin tietylle henkiléstéryhmalle? n=598

Pienemmissa yrityksissa kaksi viidesta yritysvastaajista koki, ettei digitalisaatio luo haasteita tietyille henkilosto-
ryhmille, kun 50-99 henkea tyodllistavista tata mielta oli 32 prosenttia ja yli 100 henkea tydllistavissa 22 prosenttia.
Henkilostomaaraltdan suuremmissa yrityksissa korostui tyontekijat henkiléstéryhmana, jolla on eniten haasteita
digitalisaation kanssa. Tyontekijoiden osalta tulos on néilta osin 1ahes yhdenmukainen yritysaineiston kanssa.

Tyontekijat kokivat useimmin haasteeksi jatkuvan uusien asioiden oppimisen ja uudistuksissa mukana pysymisen.
Digitalisaatioon liittyva osaaminen on monissa yrityksissa hyvin eritasoista, eika kaikilla ole hyvia perustaitoja,
joiden paalle rakentaa. Tama kasvattaa kuilua osaavien ja osaamattomien valilla ja eriarvoistaa tyontekijoita. Sa-
malla kaytettavat ohjelmistot muuttuvat entistd monimutkaisemmiksi ja kaytettavien alustojen maara kasvaa. Myos
toimimattomat tai takkuavat ohjelmat voivat aiheuttaa haasteita.

Yritysvastaajien keskuudessa toistuivat monilta osin samat teemat. Digitalisaatio vaatii jatkuvaa opiskelua. Uuden
oppiminen nahtiin eritiisen vaikeaksi vanhempien tyontekijdiden keskuudessa. My6s uusien tydntekijoiden koulu-
tuksen yhteydessa perehdytettavien asioiden maara kasvaa. Muutosvauhti on nopeaa ja tdma aiheuttaa oppimis-
vaikeuksia, kun eri ihmisilla on voimakkaasti toisistaan poikkeavat pohjatiedot.
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3.4 Tarpeet suhteessa digitalisaatioon ja tyohyvinvointiin

Vastaajilta kysyttiin millaisia tarpeita he nakevat tyopaikallaan ajatellen digitalisaation ja tyéhyvinvoinnin yhteytta.
Yritysvastaajien tarpeet liittyvat muun muassa mittaroinnin kehittdmiseen seka keratyn datan mallintamiseen ty6-
hyvinvoinnin ja tuottavuuden valilla. My6s osaamiseen liittyen nahtiin monenlaisia tarpeita. Koulutuksen merkitys
yrityksissa nousee jatkuvasti. Samalla tulisi osata ostaa oikeat ohjelmistot, jotta tyd helpottuisi eika vaikeudu liian
monimutkaisten tyokalujen vuoksi. Digitalisaation tulisi helpottaa arkea eika tehda siitd raskaampaa. Samaan liitty-
en my0s viestinnallisetsi ja yrityskulttuurin osalta pitaisi oppia nakemaan digitalisaation mukanaan tuomat edut,
ettei sita koettaisi yksinomaan stressaavana tekijana. Naiden teemojen ulkopuolelta yksittaisia tarpeita oli liittyen
esimerkiksi some-osaajiin.

Tyontekijat toivoivat useimmiten lisda koulutusta seka toimintatapojen jalkauttamista. Pitaisi mahdollistaa tasainen
osaamistaso koko henkildstolle erilaiset Iahtétasot huomioiden. Samalla jatkuvan kehittdmisen keskella pitaisi
16ytaa tilaa ja aikaa opetella ensin tietyt asiat ja ohjelmat kunnolla, ennen kuin ndiden paalle aletaan opettamaan
lisda toimintoja. Digitalisaatio vaatii myos toimivia tyovalineita ja laitteita. Joissain tehtavissa tyon tavoitteet saatta-
vat muuttua ja vaatia uudelleenarviointia. Eras vastaaja peraankuulutti sen arvioimista, mita kannattaa digitalisoi-
da. Tydn joustavuuteen liittyen tydhyvinvointia edistaa selkea ty6- ja vapaa-ajan rajaaminen.

"Lis&é varoja ja aikaa perehdytykseen.”

“Téiden monipuolisuus niin ettd vélilld paasisi pois tietokoneen ruudun &éreltd”
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Yritysten ja tyontekijdiden ndkemykset yritysten digitalisoitumiskehityksesta nayttavat olevan hyvin linjassa, suurin
osa vastaajista 46 %, seuraa digitalisoitumisen kehitysta ja pyrkii hyddyntdmaan sita, 28 % mukautuu ja noin 13%
kokee olevansa suunnannayttgja. Vain noin 10 % arvioi, etta digitalisoitumisen kehitys ei ole merkittava asia.
Suunnannayttajat sijaitsevat asiantuntija-aloilla, joilla prosessien ja tyévalineiden sahkoistys on luonnollista.

Digi-investointien top 3 seuraavan kahden vuoden aikana kohdistuvat toiminnanohjausjarjestelmiin (ERP) seka
asiakkuudenhallintaan (CRM) seka tietoturvaan.

Digi-investointien tuloksellisuus nakyy viestinnan parantumisena, tyétehtavien nopeutumisena seka prosessien
tehostamisessa, seka tyontekijat etta yritykset arvioivat kyseiset asiat korkealle. Tyhyvinvoinnin kehittaminen ja
myynnin kasvu oli molemmilla vastaajaryhmalla alimmiksi arvioituja tekijoita. Digi-investointien tuloksellisuus nakyy
erityisesti digitalisoitumiskehityksen suunnannayttajilla erittdin voimakkaana vahvuutena.

Enemmistd yritysvastaajista (54 %) arvioi digitalisaation kehitykselld olleen vaikutusta tyéhyvinvointiin, tydntekijois-
ta tata mielta oli vain 30 prosenttia. Huomioitava etta tydntekijoista suuri osa (38 %) ei osannut ottaa kantaa digita-
lisaation vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Yritysvastaajat perustelevat tydhyvinvointivaikutuksia silla, etta tietoa on
helpommin saatavissa ja se saavuttaa kaikki sita tarvitsevat aiempaa paremmin. Tydntekijat kokivat turhien ty6-
vaiheiden jaaneen pois ja joustavuuden lisdantyneen.

Etaty6 nahdaan kuitenkin yhta lailla tydhyvinvointia parantaneena, ettad heikentaneena tekijana.

Tyontekijat kokevat ristiriita kysymyksessa "TyOpaikallasi tulos tehdaan tyéhyvinvoinnin kustannuksella?”, 36 pro-
senttia kokee nain, mutta vastaavansuuruinen osuus ei pitéanyt tata vaittdmaa paikkansapitavana. Digitalisaation
lisdantyminen, vastuu ja tydnteon sijainnin vapaudella ei koettu olevan vaikutusta tydhyvinvointiin.

Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden valistd suhdetta ei seurata aktiivisesti, valtaosa (39 %) vastasi neutraalisti ja (34
%) vastasi ettei suhdetta seurata.

Tyohyvinvoinnin vaikutus yrityksen tulokseen tunnustetaan mutta teemasta on todettava, etta vaikutukset nakyvat
usein viiveella ja valillisesti. Sairaspoissaolot ja motivaatio seka sitoutuminen teemoina karjessa.

Yritysvastaajat pitivat suurimpina haasteina digitalisaation kehittymisessa tyéhyvinvoinnin nakékulmasta muu-
tosnopeutta. Asioiden jatkuva muuttuminen paitsi itsessdan kuormittaa, haastaa ajankayttda ja mahdollisuuksia
rittdvaan perehdyttamiseen ja kouluttamiseen.

Koulutustarpeiden huomiointi digitalisaatioon liittyen jakaa yrityskenttaa ja tyontekijoita saatavuuden suhteen, yh-
teiseksi nimittajaksi voidaan maaritella oikean ajan l16ytyminen. Viestintatytkalujen osaamisessa koetaan henkil6s-
ton keskuudessa eniten painetta, yritysnakokulmasta siirrytddn myynnin ja markkinoinnin tydkaluihin. Tydntekijat
kokivat useimmin haasteeksi jatkuvan uusien asioiden oppimisen ja uudistuksissa mukana pysymisen. Digitalisaa-
tioon liittyva osaaminen on monissa yrityksissa hyvin eritasoista, eika kaikilla ole hyvia perustaitoja, joiden paalle
rakentaa. Tama kasvattaa kuilua osaavien ja osaamattomien valilla ja eriarvoistaa tydntekijoita.
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