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ALKUSANAT

Tilastokeskuksen tuotantoprosessi muuttunee merkittidvidstli otettaessa
kdyttoon kehittyvidn tietojenkidsittelyteknologian tarjoamia vdlineitd.

Tilastokeskuksessa on pidetty sen vuoksi tdrkednd selvittdi henkildstdn

‘tyshén ja tydoloihin vaikuttavia tekijoitd, jotta saataisiin tarpeellista

tietoa pohjaksi kehittamistydn ohjaamiselle ja parannettaisiin eri
henkildstdryhmien edellytyksiid osallistua oman tyodnsid kehittidmiseen.
TyGolosuhdetutkimuksessa, jonka TyOterveyslaitoksen tutkijat ansiokkaasti
suorittivat, haluttiin erityisesti keritd tietoa psyykkisistd kuormitus-—
tekijdistd ja niiden vaikutuksista. Systemaattisesti kerdtty ja analysoitu
tieto auttaa suunnittelemaan ja painottamaén tarkoituksenmukaisella tavalla
jatkotutkimuksia sekd henkilOstohallinnollisia toimenpiteitd ja ratkaisemaan
tuotantomenetelmien kehittidmistydssd esille tulevia ongelmia. Nyt suoritettu
tutkimus palvelee hyvin asetettua pefustutkimustavoitetta ja virasto on

jo tutkimuksen perusteella suunnitellut ja pannut alulle jatkotoimen- -

piteitd.
Helsingissd 31.12.1982

Tutkimuksen johtoryhmin puolesta

[ r{}ffwﬁ

Toimistopddllikko Hannu Digert
Viraston tySsuojelupddllikkd

\(1j\4,;22/& (kf:j__‘,m——f71‘;’

Aktuaari Sinikka Lepomiki
TySsuojeluvaltuutettu



ESIPUHE

Tilastokeskuksen aloitteesta kdynnistettiin alkuvuodesta 1981
neuvottelut Tilastokeskuksen ja TyOterveyslaitoksen psyko-

logian osaston vdlilla tyodolosuhdetutkimuksen suorittamisesta.

Tutkimuksessa kartoitettiin psyykkisid kuormitustekijoita
Tilastokeskuksessa. Tilastojen tuotantomenetelmdt ovat muuttu-
massa tietokoneistumisen laajetessa organisaatiossa. Tavoit-
teena oli tydn ja tydolojen kehittamisehdotusten tekeminen
iutkimustulosten perusteella. Tutkimus ndhtiin tdrkedksi suo-
rittaa myos siksi, ettd julkisen sektorin tyboloja on tutkittu
verrattain vahdn psyykkisen tydsuojelun ndkbékulmasta.

Tutkimus on suoritettu pidosin valtionvarainministeridn rahoi-

tuksen turvin.

Tutkimuksen suorittaminen jakautui seuraavasti. Erikoistutkija
Pekka Huuhtanen on ollut tutkimuksen vastuuhenkild Tydterveys-
laitoksessa osallistuen sekd tutkimuksen suunnitteluun ja
ohjaukseen etti myds kiytdnndn toteutukseen. Piitoimisena
tutkijana psyykkisten kuormitustekijdiden kartoituksen osalta
on ollut tutkija Pekka Hakala. TyOterveyslddkintdvoimistelija
Ritva Kukkonen on éuorittanut padtetydpaikkojen ergonomisen
kartoituksen siihen liittyvine opastustoimenpiteineen.

Tutkimukselle Tilastokeskuksessa asetetun johtoryhmdn aktiivi-
nen toiminta on merkittdvdlld tavalla edistdnyt tutkimuksen

suorittamista. Johtoryhman jdsenten asiantuntemus viraston tyd-
oloista ja tuki sekd tutkimuksen suunnittelussa ettd kdytdnndn

jarjestelyissa olivat suureksi avuksi tutkimusta tehtdessai.

Tutkimusaineiston atk-kdsittelyistd on huolehtinut Tydterveys-

laitoksella apulaistutkija Eeva Kuosma. Tutkimusraportin ovat

.puhtaaksikirjoittaneet péddosin Raija.Laakso ja Iris Ovalo.

Tutkimuksen kuvioiden suunnittelussa on avustanut ja kuviot
piirtdnyt tutkimusapulainen Arja Metsikkd.



Tutkimuksen tekijat kiittdviat tutkimuéhankkéen eri osapuolia .
saamastaan avusta tutkimuksen eri vaiheissa. Erityisesti tut-
kijat haluavat kiittaa Tilastokeskuksen henkilﬁétéé, jonka

aktiivinen osallistuminen ja mydnteinen asennoituminen tutki-

mukseen mahdollisti sen tekemisen.

Yksityiskohtainen Tilastokeskuksen sisdiseen kdyttdon suunnat-
tu perusraportti, jossa on esitetty tulokset toimistokohtai-
sesti ja osin.ty6yksik6ittéin, jaettiin lokakuussa 1982 Tilas-
tokeskuksen eri osastoille, tyosuojelutoimikunnalle, tiedotta-
jille ja johtoryhmdlle. Nyt ilmestyvad julkaisu sisdlt&& perus-
raportin tulokset tiivistettyna ja ilman toimistokohtaista
tarkastelua.

Tekijit toivovat tuloksien ja johtopadtdsten olevan hyddyksi
my6s Tilastokeskuksen ulkopuolella tydoloja kehitettdessd ja

uutta teknologiaa kayttoonotettaessa ja sovellettaessa.

Vantaalla 31.1.1983

Pekka Huuhtanen Pekka Hakala Ritva Kukkonen



TIIVISTELMA

Tutkimuksessa selvitettiin keskeisid psyykkisid kuormitusteki- -
jéitd Tilastokeskuksessa. Tarkasteltavana olivat sek& psyyk-
kisten kuormitustekijdiden esiintyminen ettd niiden aiheuttama
haitallinen psyykkinen kuormitus vastaajien arvioiden pohjal-
ta. Tutkimuskokonaisuuteen kuului myds ndyttdpddtetydpaikkojen
ergonominen kartoitus opastustoimenpiteineen. Aineisto ahaly-
soitiin niin tydyksikdittdin kuin toiminimikkeittdin. Tdssa
raportissa esitetddn tulokset toiminimikkeittdin tai nimike-
ryhmittdin kunkin osaston kohdalla erikseen. Kuvailevaa ana-
lyysid tdsmennettiin suorittamalla lisdtarkasteluja psyykkis-
ten kuormitustekijdiden ja tyotyytyvdisyyden keskindisista
yhteyksistd ja niiden yhteyksistd taustatekijdihin. Yhtena
erityistarkastelun kohteena oli atk:n vaikutus tydn sisdltoon.

Tiedot kerdttiin lomakekyselynd joulukuussa 1981 ja tammikuus-
sa 1982 koko Tilastokeskuksen henkildst6lta. Lomakkeen palaut-
ti n. 560 henkildd ja vastausprosentti oli 90 %. Kyselyn 1li-
sdksi tietoa tydstd ja tydoloista kerdttiin tutkimuksen tiedo-
tustilaisuuksien yhteydessd tehdyilld ryhmdatdéilla, joissa
toimistojen tyOyksikoét esittivat tydhdn tai tydoloihin liitty-
viad korjausehdotﬁksia. Toimistopddllikdille osoitettiin eril-
liskysely, jossa pyydettiin arvioita toimiston keskeisista
ongelmista.

Tutkimustuloksista voidaan yleistden todeta, ettd laadulliseen
alikuormitukseen liittyvdt arviot korostuivat tilasto-osasto-
jen tilastoapulaisilla ja tilastonpitdjilla sekd@ tietojen-
kdsittelyosaston atk-kirjoittajilla. Laadullinen alikuormitus
ilmeni siten, etta tehtdvat koettiin liian vihin vaativiksi
suhteessa omiin kykyihin, liikaa samanlaisina toistuviksi Jja

mielenkiinnottomiksi.

Toisaalta tilasto-osastoilla korostuiva£ myos aikapaineeseen
liittyvit arviot siten, ettid tdiden yleisesti todettiin ruuh-
kautuvan. Sen sijaan useimmat vastaajista kokivat oman koko-
naisty6m§§r§ns§ sopivana. T6iden ruuhkautummisen syind ndhtiin
paitsi viraston ulkopuoliset tekijdt ja toimiston sisdisen
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organisoinnin puutteet myds tuotantoprosessin katkonaisuus ja
heikkoudet tuotantomallissa. Toiminimikkeittdin tarkasteltuna
aikapaine oli voimakkain tilasto-osastoilla aktuaareilla ja
‘'vyliaktuaareilla sekd tietojenkadsittelyosastolla atk-suunnitte-
lijoilla. Tilasto-osastojen tilastonlaatijoilla esiintyi jos-
sain mddrin sekd laadulliseen alikuormitukseen ettd aikapai-

neeseen liittyvid kuormitustekijoitda.

Hallinto- ja suunnitteluosastoilla korostuivat t8iden ruuhkau-
tuminen ja kiirehtiminen. Tehtdvien sisdltd. sen sijaan arvioi-
tiin usein varsin myonteisesti. Edelleen joissakin hallinto-
osaston toimistoissa korostui tydn vdh&dinen arvostus Tilasto-
keskuksessa. Suunnitteluosaston tydntekijat puolestaan ja
yleisemminkin tutkimus- ja suunnittelutehtdvissid toimivat
kokivat keskimadrdistd useammin omalle tydlleen asetettavan
ristiriitaisia odotuksia.

Koko viraston tasolla oltiin tyytymattomid urakehitysmahdolli-
- suuksiin. Myonteistd oli, ettd oman tydn arvioitiin viime
vuosina muuttuneen useammin parempaan kuin huonompaan suuntaan.
4
Eri toimiryhmien vdliset tydtyytyvadisyyserot olivat melko
selvid siten, ettd vakanssihierarkian ylépééhén kuuluvat oli-
vat tyytyvdisimpid. Toimiryhméerot sdilyivadt eri ikaryhmissa.
Kuormitustekijdistd olivat tydtyytyvdisyyteen eniten yhteydes-
sd tehtdvien arvioituun laatuun ja vaatimustasoon, tyytyvadi-
syyteen oman urakehitykseen, koettuihin vaikutusmahdollisuuk-
siin, tyodn koettuuh merkityksellisyyteen ja tyon tarjoamiin
kehittymismahdollisuuksiin liittyvat tekijat.

Ergonomiseen kartoitukseen liittyvidssd oirekyselyssd todettiin
atk-kirjoittajilla olevan aikaisemmassa tutkimuksessa kerit-
tyyn (pankin atk-kirjoittajat) vertailuaineistoon ndhden
keskimadrdista enemmdn niska-hartiaseudun ja kyyndrvarren
oireita ja vdhemmdn silmdoireita, olkavarsi- ja selkdvaivoja.
Oireiden paivittéinen seuranta kahden tarkkailuviikon ajan

osoitti oireiden lisd&ntyvin tySpaivin kuluessa. Seurantajak-



sojen valilla tehtiin paatetydpaikkojen ergonominen kartoitus
ja korjaustoimenpiteet sekd annettiin opastusta rasitusoirei-
den ehkdisemisessd. Oireiden md&rd oli vadhdisempi korjaustoi-

menpiteiden jalkeen.

Tulosten'pohdinnassa kiinnitettiin huomiota sindnsa vaativien
mutta kapeiden ammattitaitoalueiden vaikutuksiin urakehityk-
sessi, toimien tdyttéon, madraaikaisten tyésuhteiden ongel-
maan, tuotantoprosessin koordinoinnin pulmallisuuteen seka eri

tuotantovaiheissa tyoOskentelevien yhteistyékysymyksiin.

Tutkimuksen perustavoitteena oli tydn ja tydolojen kehittdmi-
nen. Tulosten perusteella esitettiin sekd lyhyelld aikavalilla
toteutettavissa olevia korjausehdotuksia ettd keskipitkdlla
aikavalilla huomioitavia, luonteeltaan periaatteellisempia
ndkdkohtia tyén ja tydolojen kehittdmisessd. Lyhyen aikavdlin
ehdotukset liittyvdt toimistojen sisdisen tydn organisoinnin
kehittadmistarpeeseen, tydkierron kohdentamiseeén, -paatetyopaik-
kojen tarkastuksen ja seurannan vakiinnuttamiseen, sek@ loma-
kesuunnittelun kehittdmiseen. Keskipitkdlld aikavalillad koros-
tuu tarve tyontekijdin osallistumisen ja psyykkisen kuormituk-
sen huomioonottoon tuotantomenetelmien muutoksen valmistelus-
sa, suunnittelussa ja toteutuksessa sekd tyOnjakokysymysten

pohdinnassa ja toimien muotoilussa toimistotasolla.

Jatkotutkimuskohteiksi esitettiin mm. hajautétun atk:n .sovel-
luksiin liittyvien piirteiden arviointia kdyttdjdystdvdllisten
atk-ratkaisujen kehittdmiseen liittyv&A3 kokeilutoimintaa seki
nykyisen tuotantomallin hyvien ja huonojen puolien tarkempaa
analysointia. Monet tutkimuksen osoittamat ongelmat ovat sel-
laisia, ettd niiden poistamisessa. toimintatutkimustyyppinen
ote saattaisi olla tehokkain. Yksi mahdollisuus on tydolojen

kehittdminen esim. tuotantoryhmdkokeiluin.



I TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET
1.1. Tutkimuksen lahtdkohdat

Julkisella sektorilla tehtivai tyotd on tutkittu verrattain
vahidn psyykkisen ty6suojelun ndkdkulmasta. T&hdn mennessad tehty
tutkimustyd on usein kohdistunut tietyille erityisaloille,
jolloin vain osa tutkimustuloksista on ollut sellaisenaan

yleistettavissada laajemmallekin.

Viime aikoina erityisesti toimistoautomaation eteneminen on
herétﬁényt keskustelua julkisen sektorin ja palvelualojen tydn
ja tydolojen muuttumisesta. N&din on kaynyt myds Tilastokeskuk-
sessa, jossa meneill&ddn oleva tuotantomallin ja £y6menetelmien
muutos on johtanut epailyihin tyén muuttumisesta psyykkisesti
rasittavammaksi ja yksitoikkoisemmaksi. Toisaalta toimistoauto-
maatiolla on nahty mahdolliseksi poistaa rutiinitehtdvid ja

monipuolistaa tydsisaltoja.

Suoraan sovellettavissa olevan tutkimustiedon vahdisyys ja
tulossa oleva muutosprosessi nostivat esiin tarpeen kartoittaa
psyykkisid kuormitustekijOitd Tilastokeskuksen tydssid ja tyd-
oloissa. Tilastokeskuksen ja Tyétefveyslaitoksen valisessa

tutkimussopimuksessa m#driteltiin tutkimuksen tavoitteiksi:

- selvittaad keskeisia psyykkisid kuormitustekijoita
Tilastokeskuksessa, , _

- analysoida nykyisen tuotantomallin hyvid ja huonoja
puolia,

- suorittaa ergonominen kartoitus vakiintuneesta naytto-

" pHitetydsti,

- arvioida perusteellisemman tutkimuksen tarvetta ja

muotoa.



Tutkimuksen peruslihtdkohtana on tulosten pohjalta tehdd ehdo-
tuksia toimenpiteiksi, joilla tyShdn tai tydoloihin liittyvii
negatiivisia piirteité voitaisiin poistaa tai niiden vaikutus-
ta vdhentdd. Tutkimukselle asetettiin Tilastokeskuksessa joh-
toryhmd, jonka tehtdvidksi madriteltiin tutkimuksen tukemisen,
ohjaukéen ja seurannan lisdksi jatkotoimenpide-esitysten teke-

minen ja jatkotutkimustarpeen arviointi.

1.2. Tilastokeskuksen toiminnan luonnehdintaa

)
Tilastokeskuksen tehtdvand on toisaalta palvella yhteiskuntaa
laatimalla ja julkaisemalla itse yhteiskuntaoloja koskevaa

tilastoa. Toisaalta se on valtion johtava tilastoviranomainen,
jonka tulee kehittda ja valvoa koko valtion tilastotointa.

Lisdksi sen asiana on seurata tilastotyén.kehitysté ulkomail-
la, osallistua kansainvdliseen tilastojen kehittdmis- ja yhte-
ndistdmistydhdn sekd toimittaa ulkomaisille viranomaisille ja

kansainvilisille jarjestoille Suomea koskevia tilastotietoja.

Tilastokeskuksen organisaatio

Tilastokeskus on valtionvarainministerioén alainen, lahinna
tieteellisluontoinen keskusvirasto. Tilastokeskuksen toiminta-
piirind on koko maa. Silld ei ole erillista valiasteen tai

paikallishallintotason organisaatiota. -

Tilastokeskuksen nykyinen organisaatio p&ddosiltaan ja nimi ovat
vuodelta 1971. Ennen sitd viraston nimi oli Tilastollinen

paatoimisto., Virasto on perustettu vuonna 1865.

Paajohtaja johtaa ja valvoo Tilastokeskuksen toimintaa. Viras-
tossa on viisi osastoa:

- hallinto-osasto

- ' suunnitteluosasto

- henkilotilasto-osasto

- yhteisotilasto-osasto ja

- tietojenkasittelyosasto.

-
k)



" Suunnitteluosastoa lukuun ottamatta osastot jakautuvat toimis-
toihin, joita on yhteensa kolmetoista.

Tilastokeskus on jaettu toiminnan ja talouden suunnittelua
varten 19 vastuualueeseen. Jokainen toimisto on oma vastuu-
alueensa. Lisaksi jokaisella osastolla ja koko virastolla on

yhteisvastuualueensa.

Tilastokeskuksen organisaatio on esitetty kuviossa 1.

Tilastokeskuksen toiminta 1970-80 luvulla

Toiminnan luonnehdinta perustuu tiivistaen Tilastokeskuksen
pitkdn tahtdyksen runkosuunnitelmaan (1981): Tilastokeskuksen
kehitystd 1970-luvun alussa leimasivat automaattisen tiétojén-
kdsittelyn kdyttodnotto, organisaatiouudistus ja tilastojen
voimakas sisilléllinen kehittiminen seki valtion tilastotoimen
koordinointiteht&vin painbttuminen. Oorganisaatiouudistuksessa
viraston osastojen lukumddraid supistettiin voimakkaasti vii-
teen osastoon. Uutena organisaatioyksikkonad perustettiin suun-
nitteluosasto, jonka paadtehtdavana oli valtion tilastotoimen
kehittdmiseen ja valvontaan liittyvat koordinointi- ja suun-
nittelutehtivit - mm. vuosittain vahvistetun valtion tilasto-
toimen kehittdmisohjelman laatiminen. Tilastojen siirtiminen
atk:1lle tapahtui nopeasti muutamassa vuodessa 70-luvun alku-
puolella. Atk:n kéyttéénotto tapahtui systeemikohtaisin rat-
kaisuin. Tuloksena oli vaikeasti hallittava atk-systeemien
kokonaisuus, joka sitoi huomattavat m#drdt yllipitoresursseja
ja joésa'ajoituksen suunnittelu ja keskitettyjen tuotantovai-
heiden kapasiteetin tasainen kayttd on ollut jatkuvana ongel-
mana.
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Tuzsiokeskuksen organisaatio
(1.3.1982)
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mad jisentd. Tilastokeskuksesta annetult aseruksen 31 § n ] momentin 6 kohdassa tarkoitetruja,

kiasion kehittimisti koskevia asioite kasiteltiessd johiokuniaan kuuluu Lisaksi kaksi kisjaston
Kay114)id edustavaa jasents. .

KUVIO 1. Tilastokeskuksen organisaatio

S



Tilastojen voimakas kehittyminen 70-luvun alkupuolella johﬁi
keskitettyjen tuotantotoimintojen, erityisesti atk:n kapasi-
teetin ylikuormittumiseen ja tilastojen valmistumisaikojen
pidentymiseen. 1970-luvulla alkoi myos niin sanottu hallinnol-
listen tietoaineistojen laajamittainen hyvdksikdyttd tilasto-
jen tuotannossa, esimerkkin&d vdestdtilastojen laadinnan pohja-
na vdestdn keskusrekisterin konekielisid tiedot. Atk:n yleis-
tyminen valtionhallinnossa 70-luvulla johti atk-pohjaisten
tietoaineistojen nopeaan lisdantymiseen ja samalla tieto-
aineistojen tilastollisen hyvaksikayton helpottumiseen.

Atk-teknologian ldpimurto valtionhallinnon tietojenkdsittelys-
sd ja muualla yhteiskunnassa onkin perusteellisesti muuttanut
Tilastokeskuksen toimintaympdristod. Yhd useammat Eilastojen

keskeiset kayttdjat tuottavat tarvitsemaansa tilastotyyppisti

tietoa 1itse,.

Valmiiden atk-aineistojen hyvdksikayttd tilastojen perustieto-
l3ahteend on vdhentdnyt pddllekkaistd tietojenkeruuta ja samal-
la merkinnyt toiminnallisten kytkentdjen lisdantymista ulko-

.puolisiin ja erityisesti valtionhallinnon tietoaineistoihin.

Atk on myods muuttanut valtion tilastotoimen kuvaa. Perinteis-
ten tilastoviranomaisten kohdalla erikseen organisoidut tilas-
toyksikdt ovat sulautumassa osaksi hallinnollista tietojen-

kdsittelya, atk-, talous- tai suunnitteluyksikdiden yhteyteen.

Tami kehitys merkitsee Tilastokeskuksen toiminnan painopisteen
siirtymistd 1980-luvulla tilastoja tuottavasta viranomaisesta
yha enemmdn tietoja vadlittavan ja niiden kayttdd edistdvan ja

oman alansa tietohuoltoa koordinoivan viranomaisen suuntaan.

Muuttuvien kokonaistavoitteiden toteuttamisessa ja oman tilas-
totuotannon nopeuden, luotettavuuden, kdyttddnsaattamismuodon
ja jalostusasteen kohottamisessa keskeisia Tilastokeskuksen
toiminnan painopistealueita ovat:



- Tuotantorakenteen kehittaminen ja tuotantomenetelmien
suunnitelmallinen muutos uusimman tietojenkdsittely-
teknologian ja tekstinkdsittelytekniikan suomien
mahdollisuuksien pohjalta.

- Menetelmdtyon tehostaminen ja organisointi siten,
ettd se valittomasti tukee tuotantorakenteen muutosta

ja tuotannolle asetettuja tavoitteita.

- Tilastotoimen kehittamisen ja ohjauksen tehostaminen
parantamalla ohjauskeinoja ja tilastotoimen koordi-

noinnin organisointia.

- - Viraston organisaation kehittdminen vastaamaan entis-
t4 paremmin tehtdvien tehokkaan hoidon asettamia
vaatimuksia erityisesti tuotannonohjauksen ja valtion

tilastotoimen koordinoinnin osalta.

(Tilastokeskuksen pitkdn tahtadyksen runko-
suunnitelma, TK:n tutkimuksia 71, 1981)

1,3,'Keskeiset kdsitteet ja tutkimusongelman rajaus

Tutkimuksen yleistavoitteena on tutkia psyykkisten kuormitus-
tekijdiden ‘esiintymistd ja niiden aiheuttamaa haitallista
kuormitusta tyontekijdille Tilastokeskuksen tyossa ja tyo-

oloissa.

Psyykkiset kuormitustekijat -kdsitteelld tarkoitetaan sellai-
sia tydn ja tydskentelyolosuhteiden piirteitd, jotka asettavat
vaatimuksia ihmisen psyykkiselle toiminnalle ja tiedoille ja
taidoille tydssd. Mikdli tyon tai tydolosuhteiden vaatimukset
ovat ristiriidassa ihmisen psyykkisten toimintojen ja nAitd
sditelevien lainalaisuuksien kanssa, voi seurauksena olla
haitallista psyykkistd kuormittumista. Psyykkiset kuormitus-
tekijédt -kdsite viittaa siis tyohdn ja tydoloihin, psyykkinen

kuormittuminen tydntekijaan.



Psyykkiselld kuormituksella tarkoitetaan ihmisen psyykkisten
toimintojen ja ominaisuuksien kayttda ty6proséssissa..Psyykki-
nen kuormitus jaetaan usein madardlliseen ja laadulliseen kuor-
mitukseen ja ndmd@ edelleen yli- ja alikuormitukseen. Monen
tyon ominaisuuden kohdalla sekda ko. tekijdn puuttuminen (tai
ilmeneminen vain vahdisessa mdadrin) ett3d sen ilmeneminen kovin
runsaana/usein koetaan psyykkisesti kuormittavana, jolloin
optimitilanne useimmiten on ndiden 33ripdiden v3dlilld (esimer-
kiksi tehtdvien vaihtelevuus tai vastuu). Toisaalta joidenkin
kuormitustekijoiden vahdinenkin tai harvoin toistuva esiinty-
minen saattaa olla erittdin kuormittavaa esiintymishetkella,
esimerkkind tydtehtdvien suorittaminen liian vdhdiselld pereh-

dyttamisella.

Psyykkisten kuormitustekijdiden ja kuormittumisen kisitteet
liittyvat myds stressin, mielenterveyden ja psyykkisen hyvin-
voinnin k3sitteisiin. Tydpsykologiassa stressi-k3sitteell:
tarkoitetaan yksildén tarpeiden ja ympdristdn vdlistd pitka-
alkaista tai voimakasta ristiriitatilannetta, jota yksilo
yrittda poistaa erilaisin psykofysiologisin puolustautumis- ja
mukautumisreaktioin. Yksildn stressireaktion voimakkuuteen
vaikuttavat stressitekijdiden lisékéi muut ymparistotekijat ja
yksildon ominaisuudet. Kauan jatkuessaan ristiriitatilanne
yksildn ja ympdristdén valilla saattaa johtaa psykoéomaattiseen
oireiluun tai pysyvadisluonteisiin muutoksiin yleisessi tervey-
dentilassa.

Mielenterveyskésitetté on ﬁsein verrattu jatkumoon, jossa
daripaat (tdydellinen terveys tai sairaus) ovat vain teoreet-
tisesti olemassa ja jolla yksildn sijainti saattaa huomatta-
vastikin vaihdella elamantilanteesta riippuen. Mielenterveys-
ongelmien yhteydessd tarkastellaan usein emotionaalisia h&i-
riditd, joiden yhteydet tyohon ja tydelidmddn eivAt aina ole
kovin yksiselitteisia.



Psyykkinen hyvinvointi on kasitteend laajempi kuin mielenter-
veys -kdsite. Se edellyttdd mielenterveyttd mutta lisidksi
sitd, ettd olosuhteet, jossa ihminen eld3 ja toiminnot, joita

hdn suorittaa, vastaavat hdnen ominaisuuksiaan ja tarpeitaan.

Psyykkiset kuormitustekijat voivat aiheuttaa - mm. kuormitus-
tekijoiden voimakkuuden, esiintymistiheyden tai voimakkuuden,
tyontekijan persoonallisuuden piirteiden tai eldmantilanteen
mukaan - eriasteista haitallista psyykkistd kuormittumista,

joka pitkdkestoisena tai voimakkaana myotdvaikuttaa stressi-
reaktioiden syntymiseen, saattaa tuoda esiin mielenterveyden

hdiridoitd tai estdd psyykkisen hyvinvoinnin rakentumista.

Psyykkisen kuormittumiseen vaikuttavat tydssd niin tyoymparis-
toon, tyon sisaltodn, tyon organisointiin, sosiaalisiin suh-
teisiin kuin tydmenetelmiinkin liittyvat tekijat. Myds tyodsuh-
teeseen ja palkkaukseen liittyvat kysymykset ovat tdarkeita.
Tassa tutkimuksessa rajattiin tarkastelu niihin tekijdihin,
joihin on etukateen arvioiden mahdollisuus vaikuttaa Tilasto-
keskuksen omin resurssein tai tydterveyshenkildston asiantun-
temuksella.

Psyykkisilld kuormitustekijoilld ja psyykkisella kuormittumi-
sella on edelldkuvattuja liittymakohtia stressi-, mielen-
terveys- ja psyykkinen hyvinvointi -kasitteiden kuvaamiin

ilmidihin ja tyon ulkopuoliseen eld@mdnpiiriin, Tutkimuksessa

pitdydyttiin kuitenkin tarkastelemaan tydssa esiintyvia psyyk-

kisid kuormitustekijoitd ja niiden aiheuttamaa koettua kuor-

mittavuutta.

Kuviossa 2 on esitetty psyykkisten kuormitustekijoiden esiin-
tymisen ja koetun kuormituksen vdlisid yhteyksid sekd rajattu

tutkimuksen ongelma-alueet (A - C).

Tutkimuskokonaisuuteen kuului myds tilastohaastattelijoiden
tyon psyykkisten kuormitustekijdiden tutkimus, joka raportoi-

daan erikseen.

Read
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II TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN
2.1. Tutkimuksen kohderyhmd@ ja aineiston keruu

Tutkimuksen kohderyhmd oli koko Tilastokeskuksen henkildstd.
Tutkimuksen piiriin kuului kaikkiaan noin 620 Tilastokeskuksen

toimihenkilod eri toimipisteiss& Helsingissa.

Pdamenetelmiksi valittiin lomakekysely, jolla voitiin laajasti
selvittidd tydssd ja tydoloissa esiintyvid kuormitustekijoita
koko henkildstdon tyOssa. Lisaksi koottiin tutkimuksen tiedo-
tustilaisuuksien yhteydessd tyOyksikkOkohtaisia korjaus- ja
kehitysehdotuksia, minka tuloksena saatiin 50 vapaamuotoista
tySryhmidraporttia.

Lomakekysely suoritettiin vuodenvaihteessa 1981-82. Tydaikana
tdytetyn lomakkeen palautti 563 ja vastausprosentti oli 90 %.
Ennen raportin viimeistelyd esiteltiin tulokset toimistoittain
tySntekijéille ja tarkennettiin niitd tyOntekijdin esitté@ien

kommenttien perusteélla.
2.2. Aineiston késittely

Psyykkisten kuormitustekijdiden esiintyminen ja koettu kuormi-
tus tulostettiin %$-jakaumin osastoittain toiminimike- tai
toimiryhmdkohtaisesti. Toiminimike- ja toimiryhm&jaottelut on
esitetty osastoittain kohdassa 3.2. ja koko viraston osalta

tutkimuksen liiteosasssa.

Kyselylomake laadittiin siten, ettda lomakkeen alkuosassa vas-
taajia pyydettiin arvioimaan tydn ja ty6olojen piirteiden
esiintymista omaséa tyO0ssddn tai tyodoloissaan. Lomakkeen jE1-
kimmdisessd osassa pyydettiin vastaajaa arvioimaan ndiden
samojen piirteiaen'aiheuttamaa haitallista psyykkistd kuormi-

tusta omalla kohdallaan seuraavalla asteikolla:

i
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Kyseinen tekija

1. ei esiinny ko. vastaajan tydssa tai tyodoloissa

2. esiintyy, mutta ei aiheuta psyykkistd kuormitusta

3. esiihtyy, aiheuttaa melko vahan psyykkistd kuor-
mitusta 4

4. eéiintyy, aiheuttaa jonkin verran psyykkista
kuormitusta _ '

5. esiintyy, aiheuttaa melko paljon psyykkisté kuor -
mitusta B A

6. esiintyy, aiheuttaa erittdin paljon psyykkista

kuormitusta

Tarkempaan koetun kuormittavuuden analyysiin otettiin mukaan
ne vastaajat, joilla ko. kuormitustekijda oli ilmoitettu esiin-
tyvaksi (vaihtoehdot 2-6). Ndistd laskettiin niiden vastaajien
$-osuus, jotka arvioivat ko. tekijdn aiheuttavan omalla koh-
dallaan psyykkista kuormitusta melko tai erittdin paljon
(vaihtoehdot 5 ja 6). Toiminimikkeittain esitetéén kymménen

eniten kuormittavana koettua tydn piirrettd.

Erityistarkastelut pohjautuvat %-jakaumiin, keskiarvojen ver-
tailuihin sekd korrelaatiotarkasteluihin kuormitustekijdiden

keskindisistd yhteyksistid ja yhteyksistd eri taustamuuttujiin.

Tutkimuksen tiedotustilaisuuksissa kerdttyjad tydyksikdiden
korjausehdotuksia kdytetddn taustamateriaalina korjaus- ja
jatkotoimenpide-esityksille. '
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2.3, Aineisto- ja tulkintarajoitukset

Tutkimuksen tiedotustilaisuuksien yhteydessad tuli useaan
otteeseen esille huoli vastaajien tietosuojan sadilymisestd
tutkimustulosten julkistamisessa. Tutkimuksessa onkin kiinni-
tetty erityistd huomiota tdhdn kysymykseen. Tamidn raportin
osalta se on merkinnyt sitd, ettd esimerkiksi tietojenKasitte-
lyosastolla toiminimiketarkasteluista jouduttiin kokonaan
jattdmddn pois operaattorit ja kdytdonohjelmoijat ryhmdn pie-

nuuden vuoksi.

Tutkimus on suoritettu poikkileikkaustutkimuksena. Eri toimis-
toissa ja eri tilastojen kohdalla tyodmadrd ja tyon sisalté ja
siten myods tyon psyykkiset kuormitustekijit saattavat huomat-
tavastikin vaihdella vuoden mittaan. Ndin ollen tama tutkimus
antaa parhaiten kuvaa tutkimuksen suorittamisajankohdan (jou-
lukuu 1981 - tammikuu 1982) tilanteesta, siitdakin huolimatta,
etta lomakkeen kysymykset pyrittiin muotoilemaan siten, etta

vastaaja arvioisi tyodtdidn ja tydolojaan pitemmallad aikavalilla.

Tutkimuksen yhtend lahtdkohtana oli tulossa oleva tydsisdltd-
jen ja -menetelmien muutosprosessi. Tutkimuksen suorittamis-
ajankohtana tuotantomenetelmien muutos, jota parhaiten kuvaa
siirtyminen hajautetun atk:n kdyttddn, oli vasta alkuvaiheis-
saan useimmissa toimistoissa. Niinpd tidssd tutkimuksessa ei
voitu panéutua itse muutosprosessien analysointiin. Tutkimuk-
sessa on kuitenkin er3in osin k#isitelty erikseen paitetydsken-
telyn yhteyksia psyykkis&in_kuormitustekijéihin ja tyotyyty-
vdisyyteen, mikad antanee kuvaa tulossa olevista muutoksista ja
myds tietoa tydsisidltdjen ja -menetelmien suunnittelun pohjak-
si. Atk-jarjestelmien kdytdn vaikutuksia tilasto-osastojen
tyontekijdin tyohon ja kuormittumiseen analysoidaan suunnit-

teilla olevassa jatkotutkimuksessa.

(e
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Oma tulkintarajoitus liittyy kyselylomakkeen luonteeseen.
Kyselylomake soveltunee tekniikkana melko hyvin tydn ja tyd-
olojen (=psyykkisten kuormitustekijoiden esiintymisen) objek-,'
tiiviseen arviointiin. Sen sijaan pyydettdessd arvioita n&iden
tekijoiden aiheuttamasta psyykkisestd kuormituksesta olisi
tarkasti ottaen puhuttava mieluummin tiedostetuista kuin koe-
tuista kuormitustekijdista: kyselylomake pystyy antamaan tie-
toa niiden kuormitustekijdiden vaikutuksista, jotka vastaaja
tiedostaa ja havaitsee kohdallaan kuormitusta aiheuttavikéi.

Niiden lisaksi vastaaja voi kokea psyykkistd kuormitusta mutta
el osaa paikallistaa sen lahdetta.

Viimeinen tulkintarajoitus liittyy tutkimuksessa kéytéttyyh
tydtyytyvdisyyden kdsitteeseen, Tydntekijdn kokemaan tyétyytyf
vaisyyteen vaikuttavat hinen omalle tydlleen asettamat tavbit-
teet ja toiveet. Mitd l&hempand ndmd ovat tydn tarjoamia mah-
dollisuuksia, sitd suurempi on tydtyytyvdisyys. Onkin aihetta
olettaa, ettd tutkimuksessa mitatulla tavalla esiintuotu ty&-

tyytyvdisyys kuvaa yhtd paljon sopeutumisen -astetta kuin
"todellista" tyotyytyvdisyytta.
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III TUTKIMUSTULOKSET

3:1. Tulosten esittamistapa

Psyykkisten kuormitustekijéiden esiintyhisté ja niiden aiheut-
tamaa haitallisenha koettua psyykkista kuormitusta tarkastel-
laan tilasto-osastoilla ja tietojenkdsittelyosastolla keskeis-
ten toiminimikkeiden ja hallinto-osastolla toimiryhmajaottelun
pohjalta. Lisdksi tutkimus- ja suunnittelutehtéVissé toimivis-
ta on muodostettu oma ryhmansa, 301den tyohon ja tyooloihin

lllttyv1a arvioita tarkastellaan erlkseen.

Tulokset esitetiin siten, ettd osastoittain aluksi.kuvataan
tyO0ssd esiintyvii psyykkisiad kuormitustekij®itd ja sen jalkeen
ndiden tekijéiden aiheuttamaa haitallisena koettua kuormitusta

10 eniten kuormittavan tyén piirteen osalta.

Tarkastelu perustuu prosenttijakaumiin. Tulosten yhteydessi

esitettdvit kuviot on laadittu siten, ett3d havainnollisuuden
vuoksi useimmiten esitetdidn vain jakaumien &adripadat. Taydelli-

set taulukot on esitetty tutkimuksen perusraportin liiteosassa.

Tulosten yhteydessi esitetddn vastaajien arviot seuraavista

tyon ja tydolojen osa-alueista:

- tehtdvien vaativuus

- tehtdvien mielenkiintoisuus ja vaihtelevuus

- tydmaaran sopivuus.ja aikapaine tyoOssa

- tyomdardn jakautuminen, tydnjaon ja tyoroolin selkeys
- arvioidut vaikutusmahdollisuudet

- tyosta saatu arvostus ja tyon koettu merkitys

- arviot urakehityksesta

- tydtyytyviisyys



15

3.2. Tarkasteltavat toiminimikkeet ja -ryhmdt osastoittain

Tilasto-osastot

Yhteisotilasto-osaston ja henkildtilasto-osaston valisid eroja
ja erojen tilastollista merkitsevyyttd toiminimikkeitt&in
tarkastéitaessa todettiin, ettad kokonaisuutena ottaen osastot
eivdt eronneet toisistaan siina maarin, ettd olisi ollut tar-
peellista tarkastella osastoja erikseen toiminimikkeitt&in.
Tilasto-osastoja kdsitellddnkin tissid yhteydessi yhtend koko-
naisuutena.

Tarkasteltaviksi toiminimikkeiksi valittiin seuraavat (suluis-
sa ryhmakoot) :

'-Atilaétoapulainen ' (n = 42)
- tilastonpitdja (n = 41) -
- tilastonlaatija (n = 122)
- aktuaari ' (n = 34)
- yliaktuaari (n = 46)

Tarkasteltavien toiminimikkeiden tehtavakuvaukset on lyhyesti
esitelty tilasto-osastojen osalta liitteessa 1.

Ryhmittely kattaa 88 % tilasto-osastojen henkilostosta.

Tietojenkasittelyosasto

Tarkasteltavat toiminimikkeet:-

- atk-kirjoittaja, lavistaja

(n = 25)
- ohjelmoija : (n = 15)
- atk-suunnittelija (n = 35)

Kaytonohjelmoijista ja operaattoreista ei muodostunut riitté&-
vdn suurta ryhmd3d, joten ndmad toiminimikkeet jouduttiin jatti-
mddn tarkastelun ulkopuolelle. Ryhmittely kattaa 68 % tieto-
jenkdsittelyosaston henkildstosta. ‘
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Hallinto-osasto

Osastolla edustettuina olevien toiminimikkeiden runsauden ja
suuren hajonnan vuoksi toimet ryhmiteltiin kolmeen toimiryh-

maAAn seuraavasti:

- toimiryhmad 1, sisdltid ammatit, joissa pitevyysvaatimukse-
na on akateeminen loppututkinto (n = 35)

- toimiryhma 2, sisdltdd seuraavat toiminimikkeet: kamreeri,
paakirjanpitaja, kirjastéamanuenssi, tilas-
tonlaatija, osastosihteeri, apukamreeri,
toimistosihteeri (n = 32)

- toimiryhma 3, sisdltaa seuraavat toiminimikkeet: kanslis-

x ti, apulaiskanslisti, kirjaaja, -tilaston-
pitijd, puhelinkeskuksen hoitaja, siivous-
ty§nohjaaja, ylivahtiméstari, arkistoapulai-
nen, tilastoapulainen, konekirjoittaja,
offsetlatoja, vahtimestari, siivooja (n =
37).

Ryhmittely kattaa koko hallinto-osaston henkildstdn.

Tutkimus- ja suunnittelutehtdvissd toimivat

Ryhmd muodostettiin koko viraston osalta seuraavista toimi-
nimikkeistd: pddsuunnittelija, erikoissuunnittelija, suunnit-

telija, erikoistutkija, tutkija (n = 48).

KL
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3.3. Tilasto-osastot
3.3.1. TyOssa esiintyvid psyykkisid kuormitustekijoita

Tehtdvien vaatimustaso ja koettu laatu

Tehtdvien arvioitu vaativuus noudatteli melko tarkasti-toimi-
nimikkeiden muodostamaa hierarkiaa: mitd ylemmalld hierarkia-
tasolla ollaan, siti vaativampina”tehtévét koetaan (kuvio 3).
Sama koski myds arvioita tehtdvien vaativuudesta suhteessa
omiin kykyihin: kun runsas kaksi kolmasosaa tilasto-apulaisis-
ta koki tyonsa liian yksinkertaiseksi omiin kykyihinsd verrat-
tuna, oli vastaava arvio yliaktuaarien ryhmdssa enaa vajaalla
viidesosalla. Sama suuntaus ilmeni voimakkaana myés tehtdvien

koetussa mielenkiintoisuudessa ja vaihtelevuudessa (kuvio 4).

Kokonaistyomadran sopivuus  ja-aikapaine tydssi

Selva enemmistd kaikissa ryhmissa arvioi kokohaispyéméérénsé

sopivaksi. Sen sijaan tydssd esiintyi aikapainetta siten, etta

tydt ruuhkautuivat. T4ss3i suhteessa erot eri ryhmien kohdalla

olivat melko pienia; kuitenkin tilastoapulaiset erosivat muisé

ta ryhmista siten, ettad t6iden ruuhkautuminen ja kiirehtiminen

tyéété suoriutumiseksi oli jossain m3idrin vahdisemp3d (kuvio -
- 5).



Kuvio 3.
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Tydnjaon ja tydroolin selkeys, tyomaaran jakautuminen

toimiston sisalla

Aktuaareista ja yliaktuaareista runsas kolmasosa arvioi osas-
tojen vdlilld esiintyvan epéselvyyksiﬁ tehtdvien suorittamis-
vastuusta ja suunnilleen yhta moni koki omalle tydlleen ase-
tettavan ristiriitaisia odotuksia. Muiden ryhmien kohdalla

vastaavat arviot olivat pienempia.

Vajaa kolmasosa tilastoapulaisista arvioi tyomddran jakautuvan
epitasaisesti toimiston sisdll3 eri henkildiden kesken. Tilas-
tonpitéjisté, tilastonlaatijoista ja aktuaareista noin puolet

0li tit3 mielti ja yliaktuaareista perati 60 %.

Véikutusmahdollisuudet

Koetut vaikutusmahdollisuudet omaan tyShdn noudattelivat nekin
toiminimikkeiden muodostamaa hierarkiaa siten, ettd aktuaarit
ja yliaktuaarit kokivat voivansa vaikuttaa omaan tydhdnsa

usein ja tilastoapulaiset ja tilastonpitdjat selvasti harvem-
min. Sama suuntaus ilmeni myds koetuissa vaikutusmahdollisuuk-

sissa tyOyksikoén tyooloihin (kuvio .6).

TyOstd saatu arvostus

Suurin osa kaikissa toiminimikeryhmissd arvioi tyot&3n arvos-
tettavan Tilastokeskuksessa ja omassa tydyhteisdsséd samalla
tavoin kuin muidenkin tydtd. Yliaktuaareista kuitenkin runsas
viidesosa (22 %) koki tyotdin arvostettavan keskimddraista
enemmin omassa tyoyhteisdssi, samoin (24 %) koko Tilastokes-
kuksessa. Toisaalta yli kolmasosa tilastonpitajistd (38 %) ja
tilastoapulaisista (34 %) koki tydtd&n arvostettavan Tilasto-

keskuksessa keskimddraistd vahemmin.
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Urakehitys

Tyytyvaisyys tahdnastiseen urakehitykseen noudatteli edellé‘
mainittua suuntaa, poikkeuksena kuitenkin aktuaarit, joiden
tyytyvdisyys urakehitykseen on melko vdhdistd. Tulevaisuuden
urakehitysmahdollisuudet ndhtiin Tilastokeskuksen palvelukses-
sa huonoina kaikissa ryhmissa, mahdollisuudet muun tyénantajan.
palveluksessa huonoina erityisesti tilastonlaatijoiden kohdal-
la.

Tyotyytyvaisyys

" Yleisarvio ty6§iihtyvyydest5, tyon antamasta henkisestd tyydy-
tyksestd seka arviosta omalla alalla olemisesta osoitti tyo-
tyytyvaisyyden olevan vahdisintd tilastoapulaisilla ja tilas-
tonpitajilla, korkeinta aktuaarien ja yliaktuaarien kohdalla
(kuvio 7).

Yhteenveto: eri toiminimikkeiden kohdalla korostuvat tyon

kuormitustekijat

Tilastoapulaiset ja tilastonpitdjit

- laadullinen alikuormitus: tehtdvien vdhdinen vaati-
mustaso, tehtdvien toistuvuus ja koettu mielenkiin-
nottomuus.

- vahdinen arvostus Tilastokeskuksessa

- ‘koetut huonot vaikutusmahdollisuudet sekd omaan tyo-

hon ettad oman tydyksikon tdiden jArjestelyyn

Tilastonlaatijat

- ‘ useimpien:arvioitujen tydn ominaisuuksien suhteen
tilastonlaatijat sijoittuivat keskivaiheille, toisel-
la puolella tilastoapulaiset ja tilastonpitajat ja
toisella puolella aktuaarit ja yliaktuaarit keskendan

omina ryhminddn .
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- tilastonlaatijat erottuivat kuitenkin selvdsti muista
ryhmistda arvioitaessa urakehitysmahdollisuuksia muun
tyonantajan palveluksessa; ne kuten afviot urakehi-
tysmahdollisuuksista Tilastokeskuksessa olivat nega-
tiivisimmat tilastonlaatijoiden kohdalla, joskaan
viimeksimainitussa ei ollut huomattavaa eroa muihin

ryhmiin

Aktuaarit

- muihin ryhmiin verrattuna aktuaarit olivat tyytymat-
tdmimpid tdhdnastiseen urakehitykseensd, joskin n&ki-
vit mahdollisuutensa jatkossa jossain mddrin muita

ryhmid parempina

Aktuaarit ja yliaktuaarit yhdessa

- ' muihin ryhmiin verrattuna korostuivat tyonjakoon ja
tydroolin epdselvyyteen liittyvdt ongelmat

- vaikutusmahdollisuudet koettiin hyvin&d, samoin tyosta

saatu arvostus

s/

Yliaktuurit

- '~ edellid mainittujen seikkojen lisdksi yliaktuaarien

tyythéisyys urakehitykseen oli suurinta
3.3.2. Tydn piirteiden koettu kuormittavuus

Taulukoissa 1-5 on esitetty 10 eniten kuormittavana koettua
tyon tai tydolojen piirrettd toiminimikkeittdin, Suluissa
oleva %-luku ilmaisee, kuinka suuri osa vastaajista on arvioi-
nut ko. tekijdn esiintyvan ainakin joskus tydssd tai tydolois-
sa. Oikeassa reunassa oleva $%$-luku ilmaisee, kuinka moni niis-
td, jotka ovat arvioineet ko. tekijdn esiintyvidn, on kokenut
seﬁ‘melko tai erittdin paljon psyykkistd kuormitusta aiheutta-

vaksi omalla kohdalla (ks. kappale 2.2.).

I
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piirretta tilasto-osastojen tilastoapulaisilla.

Tehtdvat liikaa samanlaisina toistuvia (88%).......... 51
Tehtdvat eivadt ole tarpeeksi mielenkiintoisia (88%)... 49
Epidvarmuus tydsuhteen jatkuvuudesta (76%) ....ceveeeece.- 41

Tyotehtavat liian yksinkertaisia tietoihin ja
taitoihin ndhden (86%).....c.ccccceenn.. P

Huonot urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksessa
(95%).0.0..0'0..- ooooooo ® © 6 0 © 0 00 P OGS S SSS e 0 0 e e o 0 0 38

ToimentadyttOomenettelyt Tilastokeskuksessa epa-
oikeudenmukaisia (88%) ccccececccececncccsccases ceccec o 32

Todenndkdisyys tyotehtdvien muuttumisesta
kielteiseen suuntaan (71%) ...ceecceccoccccs cececceseces 30

Puuttuva tieto tyodssa tai tyGoloissa

tapahtuvista muutoksista (83%)..... ceecocecen et e 29
Tyd vaatii liian vahdn henkistd ponnistelua (81%)..... 26
Toiden ruuhkautuminen (79%)......ccccccueieeeecnnn ee.. 21

TAULUKKO 2. 10 eniten kuormittavana koettua tyon tai tyoOolojen

piirretta tilasto-osastojen tilastonpitdjilla.

10.

Huonot urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksessa

(85%) cveveee cereeseesesescecnns ceeessesmcasnas cevecscae 43
Epdvarmuus tyosuhteen jatkuvuudesta (76%) .cccecceccens 39
Tehtdvat liikaa samanlaisina toistuvia (93%)...... ee.- 39

Tehtdvat eivét ole tarpeeksi mielenkiintoisia (88%)... 39

Tyytymattomyys tahdnastiseen urakehitykseen
Tilastokeskuksessa (78%) cceceenccceccsaccocs eseses ees. 38

Toimentayttomenettelyt epdoikeudenmukaisia
TilastokeskuksSesSa (90%) ceveeeeeeseoncsoacsoscscsansaas 38

Toiden ruuhkautuminen (83%)..... et eteseeteseneeansees 32

TyOtehtdvat liian yksinkertaisia tietoihin ja
ja taitoihin ndhden (78%)..... ceeessevenereesacansanes 31

Tyd vaatii liian vdhdn henkistd ponnistelua (80%)..... 27

TyOomadrd liian suuri yhden henkildn
hoidettavaksi (73%)...... e eeeteeeeeteiaeaa .. 27

10 eniten kuormittavana koettua tydn tai tydolojen
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TAULUKKO 3. 10 eniten kuormittavana koettua tyon tai tydolojen

piirrettid tilasto-osastojen tilastonlaatijoilla.

1. THiden ruuhKautuminen (89%) ... v erennnannnnnnnnnnnnnns. 27

2. Toimentiyttdmenettelyt epdoikeudenmukaisia ‘
Tilastokeskuksessa (84%)..... ctececsesancsvsscsaccncnee 27

3. Tehtavat liikaa samanlaisina toistuvia (8l%).e.cie.... 23
4. Tehtavat eivat ole tarpeeksi mielenkiintoisia (80%)... 22

5. Tehtdvien suorittamiseen varatun ajan
riittamattomyys (87%)............. ceecsesscecarsossnee 22

6. Huonot urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksessa
(84%) ------------------------------------------ e 8o o 00 00 20

7. Tyo vaatii liian vahan henkista ponnistelua (74%)..... 18
8. Kiirehtiminen tyosta suoriutumiseksi (92%)..c.ceeeeeo.. 17
9. Tydympdristdon puutteet (57%)..... cecesecsaccssenns cees 17

10. TyOlle asetetaan ristiriitaisia odotuksia (72%)....... 15

2

K

TAULUKKO 4. 10 eniten kuormittavana koettua tyon tai tydolojen

piirretta tilasto-osastojen aktuaareilla.

1. TOiden ruuhkautuminen (91%) ....cceeeevcecacns cessessss 35
2. Kiirehtiminen tydsta suoriutumiseksi (88%)........;... 33

3. Tehtivien suorittamiseen varatun ajan ‘ , :
riittdmattomyys (88%)..... . I |

4. Huonot urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksessa

(91%) eenniiieiiennennnnn e )

5. Epavarmuus tyoOsuhteen jatkuvuudesta (82%)...cceceeeee. 32

6. Kokonaistyomaarad liian suuri yhden henkildn
hoidettavaksi (76%) «e.e.cve.- cecscscence ceeecseccnsscsss 31

7. Tahdnastinen urékehitys Tilastokeskuksessa
ei vastaa odotuksSia (79%) ceeereereesenecsocsssasssceecs 30

8. Tyblle asetetaan ristiriitaisia odotuksia (82%)....... 29

9. Toimentayttomenettelyt Tilastokeskuksessa
epaoikeudenmukaisia (91%)....00.0... cecccescescasnrences 26

10. Tyotehtdvat liian yksinkertaisia tietoihin ja
taj'tOj't.lin nahden (71%) ..... ® ® o & ¢ ¢ 0 0 " & P s O " P P O OGS S C e 9O S 21
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TAULUKKO 5. 10 eniten kuormittavana koettua tyon tai tydolojen

piirretta tilasto-osastojen yliaktuaareilla.

1. T8iden ruuhkautuminen (91%) ...veeeeeeeeconnenns ceecenes 31 ¢
2. Tehtdviin varatun ajan riittamattomyys (87%) ceeceveeeos 28 %

3. Huonot urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksessa
(B5%) e ecceeneceeceancaceccannannea ceececccsaceacenennon 28 %

4. Kiirehtiminen tyodsta suoriutumiseksi (96%)...... ceseae 27 %
5. Tyossa paljon samanaikaisesti muistettavaa (93%)...... 23 %

6. Kokonaistyomdarad liian suuri yhden henkildn :
hoidettavaksi (78%)...... ceececceseenevsasesnesseneanes 22 %

7. TyOympariston puutteet (59%) ccveiveeceececcaceenn cee.. 19 8

8. Huonot urakehitysmahdollisuudet muun tyénantajan
kuin Tilastokeskuksen palveluksessa (74%)............. 18 %

9. Tydlle asetetaan ristiriitaisia odotuksia (87%)....... 13 %

10. Muista johtuva odottelu oman tydosuuden aloittami-
sessa (83%)........ e eecesscsccccsescanesetseeseaseasens 13

Yhteenvetona taulukoista voidaan todeta tilastoapula@silla ja
tilastonpitdjilld korostuvan koettuina kuormitustekijoina laa-
dulliseen alikuormitukseen viittaavat arviot, tilastonlaati-
joilla sekd aikapaineeseen ettda laadulliseen alikuormitukseen
viittaavat arviot, aktuaareilla ja yliaktuaareilla varsin sel-
vasti aikapaineeseen ja madrdlliseen ylikuormitukseen viittaa-

vat arviot.
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3.4. Tietojenkasittelyosasto
3.4.1. TyOssa esiintyvia psyykkisid kuormitustékijéité

Arviot tehtdvien vaatimustasosta ja laadusta

Muihin ryhmiin verrattuna atk}kirjoittajat ja lavistajat koki-
vat oman tyonsa varsin vahan vaativaksi: yli puolet (58 %) ar-
‘vioi.tyéhén sisdltyvdn vaativaa henkistd ponnistelua vain va-
hdn, vajaa puolet (42 %) tyonsa edellyttdvdn itsendista
ratkaisukykya vain harvoin ja kolmannes (33 %) tyOnsd olevan
liian yksinkertaista omiin tietoihin ja taitoihin ver- rattuna

(kuvio 8).

Yli kolmannes (36 %) atk-kirjoittajista ja lavistajistd piti
‘tyétehtéviaan mielenkiintoisina vain harvoin ja puolet (52 %)
arvioi paivittdisten tydtehtidviensid vaihtelevan vain vihin.
Ohjelmoijien ja atk-suunnittelijoiden vastaavat arviot olivat
huomattavasti myOnteisempid lukuunottamatta paivittdisten
tyétéhtévien vaihtelevuutta, jonké ohjelmoijat arvioivat lahes

samoin kuin atk-kirjoittajat ja lavistajat (kuvio 9).

Kokonaistyomaaran sopivuus ja aikapaine

Huomattavan suuri enemmistd kaikista ryhmistd arvioi oman ko-
konaistyém&érénsé sopivaksi. Atk-suunnittelijoista kuitenkin
neljannes (26 %) arvioi tydmaaransa olevan liian suuri. Myds
aikapaineeseen liittyvissa arvioissa (tdiden ruuhkautuminen,
kiirehtiminen tydstd suoriutumiseksi) atk-suunnittelijat eroa-
vat selvdsti muista ryhmistd siten, ettd aikapaine korostuu
tamin ryhmin kohdalla (kuvio 10). |
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TySmdsrdn jakautuminen, tydnjaon ja tydroolin selkeys

Atk-suunnittelijoiden vastaukset erosivat muiden ryhmieh arvi-
oista siten, ettd he kokivat tySméérén jakautuvan toimiston.
sisalla epétasaisesti (43 %) ja arvioivat osastojen valilla
esiintyvan erimielisyyksid tai erilaisia kdsityksia tehtdvien
suorittamisvastuusta (37 %). Tosin tyomdadrdn jakautumisen
osalta ldhes yhtd suuri osa (38 %) atk-kirjoittajista ja 1la-
vistdjistd koki tydmddrdn jakautuvan toimiston sisdlla siten
epdtasaisesti, ettd toiset joutuivat tyOskentelemd@an muita

enemman toimistossa.

Oman tydroolin kokivat selkedksi varsinkin ohjelmoijat, joista
kukaan ei kokenut omalle ty6lleen asetettavan usein ristirii-
taisia odotuksia. MyOs muut ryhmdt- arvioivat tyoroolinsa melko

selkedksi.

Vaikutusmahdollisuudet

Koetut vaikutusmahdollisuudet noudattelevat varsin tarkoin
toiminimikkeiden muodostamaa hierarkiaa: niin mahdollisuudet
valkuttaa omaan tyohdn kuin tyodyksikon tydoloihin koettiin
huonoimpina atk-kirjoittajien ja ldvistdjien ryhmédssa, paf—_

haimpina atk-suunnittelijoiden ryhmdssad (kuvio 11).

Tyostd saatu arvostus

Atk-kirjoittajat ja lavistajat kokivat Tilastokeskuksen tahol-
ta tulevan arvostuksen vdhdiseksi. Perdti 75 % tdstd ryhmdsti
arvioi omaa tyétéén arvostettavan keskimééréisté vahemmdn. Oh-
jelmoijien ja atk-suunnittelijoiden selvad enemmistd koki omaa

ty6étddn arvostettavan samalla tavalla kuin muidenkin tyota.

My3s oman tySyhteisdn taholta saatua arvostusta arvioidessaan
atk-kirjoittajat ja lavist3jat poikkesivat muista ryhmist3 si-
ten, ettd suurempi osa heistda (25 %) koki myds oman tyOyhtei-

sOn arvostavan vastaajan tyotd keskimiddrdisti vahemmin.
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Urakehitys

Tyytyvaisyys tdhdnastiseen urakehitykseen noudattelee toimini-
mikkeiden muodostamaa hierarkiaa melko tarkoin. Urakehitysmah-
dollisuuksia jatkossa Tilastokeskuksen palveluksessa piti huo-
noina atk-kirjoittajista peradti 67 %, ohjelmoijista 29 % ja '
atk-suunnittelijoista 40 %. Sen sijaan yli puolet (57 %) oh-

jelmoijista piti urakehitysmahdollisuuksiaah hyvind muun tyon-
antajan palveluksessa, atk-kirjoittajista naita mahdollisuuk-

sia piti hyvind neljdsosa (26 %) ja atk-suunnittelijoisté 40 %.

Tyotyytyvaisyys

Omalla alalla olemisen, ty0ssd viihtymisen ja tydssd@ saadun

henkisen tyydytyksen yleisarvion perusteelia eroavat atk-kir-
joittajat jalleen muista ryhmistd siten, etts ty6tjytyvéisyys
‘on vadh3isin tamdn ryhmdn kohdalla. Ohjelmoijat ja atk-suunnit-
telijat eivat arvioissaan olennaisesti eroa toisistaan, joskin

ohjelmoijat tuntevat olevansa omalla alallaan useammin (kuvio
12).

Yhteenveto: eri toiminimikkeiden kohdalla korostuvat - tydn
kuormitustekijat

Atk-kirjoittajat, lavistajat

- laadullinen alikuormitué: tehtdvien vidhdinen vaati-
mustaso, itsendisten ratkaisujen vahdinen osuus ty6-
tehtdvissad, tehtavien koettu yksinkertaisuus tietoi-
hin ja taitoihin nihden, tehtivien koettu mielenkiin-
nottomuus ja vahdinen vaihtelu tehtdvissa

- koettu tydm3irdn epidtasainen jakautuminen toimiston
) sisdlla

- huonoiksi koetut vaikutusmahdollisuudet

- tyostd saadun arvostuksen vahadisyys
- vahainen tydtyytyvaisyys



T oems o Mmoo id il en s il
100
80
60 > - ON .
40
Peas

20 : ~‘-"~. = ’

' - T JUPSPPPPITELLY 3 g B

0. TK-KIRJOITTAJA " OHJELHOIJA ATK-

: e SUUNNITTELIJA

.| TYOSTA SAA HENKISTA TYVDYTYSTR

100 - ' -

80

60— . S et PAL JON

T =
. "”’,,f
40 ! ,
20 — . '
/A .. bensessscsscncsssanns ena UﬁlN UnHﬁN
0

ATK-XIRJOITTAJA . CHJELKOIJA ATK-

SUUNNITIEL1JA

VLIHTYY 1YOSSA . : vy

100

80 ~

HYVIN

40 r/,,

20 e
"0 : AT ananesssesseece|HUONOST] °

¥ RIK-KIRIOITTAJA " OHJELMOLJA ATk~

: SUUNNI TTELTJA

Kuvio 12, Tyotyytyvaisyyteen liittyvia arvioita
‘ toiminimikkeittdin tietojenkdsittely-

osastblla
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Ohjelmoijat

- paivittdisten tybtehtdvien vahdinen vaihtelevuus

Atk-suunnittelijat

- kokonaistyomaidrdn suuruus :
- aikapaineeseen liittyvat arviot: toiden ruuhkautumi-
nen ja Kkiirehtiminen tyosta suoriutumiseksi

- tyomddrdn kokeminen epdtasaisesti jakautuvaksi
toimiston sisalla

- osastojen vadlisen tydnjaon selkiytymdttdmyys

- huonoiksi arvioidut urakehityémahdollisuudet'Tilasto-
keskuksessa | B

3.4.2. Tyon piirteiden koettu kuormittavuus

Taulukoissa 6-8 on esitetty 10 eniten kuormittavana koettua
tyon tai tydolojen piirretta tietojehkésittelyosaston eri
toiminimikkeiden kohdalla. Suluissa oleva %-luku ilmaisee,
kuinka suurella osalla vastaajista ko. tekija esiintyy tyossa
tai tyooloissa ainakin joskus. Oikeassa reunassa oleva $-1luku
ilmaisee, kuinka moni niistd, joilla ko. tekijd esiintyy, on
kokenut sen melko tai erittdin paljon psyykkista kuormitusta
aiheuttavaksi omalla kohdallaan.
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TAULUKKO 6. 10 eniten kuormittavana koettua tydn tai tydolojen’

piirrettd tietojenkasittelyosaston atk-kirjoitta-

jilla ja livistijilli.

10.

Tehtdvat liikaa samanlaisina toistuvia (88%).......... 55

<o

Tehtdvat eivdt ole tarpeeksi mielenkiintoisia (92%)... 35 %

Todenndkdisyys tyOtehtdvien muuttumisesta
kielteiseen suuntaan (72%) .....c.... ceoscesesessecssvss.s 33 %

Huonot vaikutusmahdoliisuudet tyoyksikon .
tydoloihin (88%)........ Ceeeraaes e teeeeeeseeeanaeaees 32 %

Toéiden ruuhkautuminen (80%) ....eeeeeececeecesacesncease 30 %

. TyOymparistdn puutteet (80%)....... e cessseascsacacaess 30 %

Tyd vaatii liian vahdn itsendistd ratkaisukykyd (72%). 28 %
Tyd vaatii liian vahdn henkisté ponnistelua (72%)...}._28 %

Huonot urakehitysmahdollisuudet muun tydnantajan
kuin Tilastokeskuksen palveluksessa (76%)..... ceeenann 26 %

TyOtehtdvadt liian yksinkertaisia tietoihin ja
taitoihin ndhden (80%) ..ceeveeeececsonscccsscssaccsnseas 25 %

TAULURKO 7. 10 eniten kuormittavana Koettua tyon Eai tyoolojen

piirretti tietojenk3sittelyosaston ohjelmoijilla.

Epavarmuus tyOsuhteen jatkuvuudesta (93%)...eeeenecess 21 %

Ohjeet tydtehtdvien suorittamiseksi eivat ole
riittavan selvid (67%) c.ccececccccsscsacsscsscsossasneses 20 %

Huonot urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksen _
palvelllksessa (67%)coooooonono‘o.ooo.ot...ooo-...ro.ooc 20%

ToimentayttOmenettelyt Tilastokeskuksessa ‘
epdoikeudenmukaisia (67%) .ccceeececsccccsacscissnasseaas 20 %

Tahdnastinen urakehitys Tilastokeskuksessa
ei vastaa 0dotuksia (47%) cccsecccecescsosncscavscaccees 14 %

T6iden ruuhkautuminen (53%) :iccececiocssosccens ceevece. 13 %

Omaa tydtd koskevista muutoksista ei saa tietoa
riittdvin ajoissa (53%) ceeeeccoccncscsosecnovaassnssee 13 %

Ty8ssd liian vaikeita tyotehtdvid (53%)...cccececececcs 13 %
Tyé vaatii liikaa henkistd ponnistelua (60%).......... 11 %

Tyo liian yksinkertaista tietoihin ja taitoihin
n("ik]den (60%)no-.acoo-o.oo----o'o-.-.ooo.‘o_-oooc.é--oco-o ll—

[
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TAULUKKO 8. 10 eniten kuormittavana koettua tyodn ja tyoolojen
pilirretta tietojenkasittelyosaston atk-suunnitte-

lijoilla.

1. Toiden ruuhkautuminen (91%).....................;..... 44

2. Tehtdvien suorittamiseen varatun ajan
riittamdttdmyys (91%) ....ccccevee ceecenceeas cevessesass 38

3. Kiirehtiminen tydstd suoriutumiseksi (97%)...ceeecese. 29

"4. Huonot urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksessa

(83%).-...&.....-..0... oooooooo Q..,..’..‘.'.'....-..-II 21

5. Poissaoloista ja sijaisuusjarjestelyistd aiheutuvat
hankaluudet tyotehtdvien hoitamisessa (83%)..ccceeeee. 21

6. Tydssid paljon samanaikaisesti muistettavaa (97%)...... 21

7. Toimentayttomenettelyt epéoikeudenmukaisia
Tilastokeskuksessa (91%) .c.cceeeececcccnosasscossaans .. 19

8. Tyblle asetetaan ristiriitaisia odotuksia (86%)....... 17

9. Kokonaistydmdird liian suuri yhden henkildn
hoidettavaksi (B9%) .icceeeeeeeeeeoceecocesccannncanses 16

10. Epévarmuus tyosuhteen jatkuvuudesta (89%)....cc0ceee.. 16

Yhteenvetona voidaan todeta atk-kirjoittajilla ja ldvistdjilla
korostuvan koettuina kuormitusta aiheuttavinaxtekijﬁiné laa-
dulliseen alikuormitukseen liittyvat arviot ja atk-suunnitte-
lijoilla aikapaineeseen ja mdar&lliseen ylikuormitukseen liit-
tyvat arviot.

Ohjelmoijien kohdalla koettuina kuormitustekijéind tulivat
esiin palvelussuhteen jatkuvuuteen, urakehitykseen ja sisdi-
seen tiedonkulkuun liittyvat ongelmat. Koska ohjelmoijien
ryhmd@ alunperin oli melko pieni ja‘koettu kuormittavuus on
laskettu vain’niiden vastauksista, joilla ko. kuormitustekija

esiintyi, on taulukon 7 tuloksia pidettdvd vain suuntaa-anta-

vina.



3.5. Hallinto-osasto

Hallinto-osastolla tydskentelevien arviot tydstdan ja tyd-

W

oloistaan on esitetty toimiryhmittdin (toimiryhmdjako 1-3 on
esitetty kappaleessa 3.2.).

3.5.1. Tydssd esiintyvid psyykkisid kuormitustekijditd

Tehtdvien vaatimustaso ja koettu laatu

Tehtdvien vaatimustasoon ja laatuun liittyvat arviot kuvasta-
vat selvapiirteisesti kunkin toimiryhmdn asemaa organisaatios-
sa: sekd tehtdvien koettu vaativuus ja itsendisyys ettd vaih-
televuus ja mielenkiintoisuus koetaan suurimpana toimiryhmassa

1, véhdisimpand toimiryhmdssd 3 (kuviot '13-14).

‘TyOmddrdn sopivuus-ja-aikapaine tydssa

Enemmistd toimiryhmiin 2 ja 3 kuuluvista on arvioinut oman
kokonaistyOmaddransi sopivaksi, sen sijaan puolet toimiryhmaan
1 kuuluvista on kokenut sen olevan liian suuri yhden henkildn

hoidettavaksi.

Aikapaineeseen liittyvdt arviot (tdiden ruuhkautuminen, kii-
rehtiminen tyostd suoriutumiseksi) korostuvat toimiryhmissa 1
ja 2 mutta ovat myds toimiryhmdssa 3 varsin korkeita (kuvio
15) . B '

Tyomdaran koettu jakautuminen, tydnjaon ja tydroolin selkeys

Toimiryhméén 1 kuuluvista léhes kaksi kolmasosaa (64 %) Ja
toimiryhmdan 2 kuuluvista yli puolet (58 %) koki tyOm&&rdn

~jakautuvan toimiston sisdlld epdtasaisesti tyOntekijain kesken.
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Tyobnjaon ja oman tydroolin selkeyden arvioissa puolestaan

toimiryhmi 1 eroaa selvasti muista ryhmistd. Heistd huomatta-
vasti useampi koki tehtdvien suorittamisvastuussa olevan epa-
selvyyksia tai erilaisia kdsityksiid osastojen (49 %) ja toi-
mistojen valilla (43 %) seka myos omalle tydlleen asetettavan

ristiriitaisia odotuksia (54 %) (kuvio 16).

Vaikutusmahdollisuudet

Kaikissa toimiryhmissd yli puolet vastanneista arvioi voivansa.
vaikuttaa oman ty6n jdrjestelyyn usein, toimiryhmassa 2 perati
nelja viidesoséa (81 %). Vaikutusmahdollisuuksia oman tydyksi- -
kon tyboloihin pidettiin huonompina, ainoastaan noin kolmasosa
kaikissa toimiryhmissd arvioi omat vaikutusmahdollisuutensa

tdssd suhteessa hyviksi.

TyOstd -saatu- -arvostus

Kaikissa toimiryhmissd varsin suuri osa koki tyo6tdan arvostet-
tavan Tilastokeskuksen taholta keskimdadrdistd vahemman. Eri-
tyisesti tama korostuu toimiryhma 3:n kohdalla, johon kuulu-
vista yli puolet (56 %) koki saavansa tydstaan vahemman arvos-
tusta muihin t8ihin verrattuna. Tdssd ryhm#ssd varsin suuri
osa (39 %) koki tyotddn arvostettavan keskimd&draista vahemman

myds omassa tyOyhteisdssa.

Urakehitys

Tyytyvaisyys tdhdnastiseen urakehitykseen viraston palveluk-
sessa oli suurinta toimiryhmdssd 2, jossa lahes kaksi kolmas-
osaa (65 %) oli tyytyvdisid. TyytymdttOmimpia urakehitykseensa
olivat toimiryhmddn 3 kuuluvat, joista vajaa kolmasosa oli

tyytyvaisia (31 %) ja tyytymattomia 29 %.
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Urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksen palveluksessa nah-
tiin huonoina kaikissa ryhmissd. Toimiryhmidin 1 kuuluvista
kuitenkin puolet afvioi urakehitysmahdollisuutensa. muun tyon-

antajan palveluksessa hyviksi.

Tyatyytyvéisyys

Muodostettaessa yleisarvio tydtyytyvdisyydestd omalla alalla
olemisen, tydssid saadun henkisen tyydytyksen ja tydssa viihty-
misen perusteella ndyttdd tyotyytyvdisyys varsin selvadpiirtei-
sesti lisddntyvadn siirryttdessd toimiryhmdstd 3 toimiryhmdan 1
{kuvio 17).

Yhteenveto: eri toimiryhmien kohdalla korostuvat tydn kuormitustekijit

‘Toimiryhmd 3 (keski- ja kansakoulupohjaiset toimet)

- laadullinen alikuormitus: vaativan henkisen ponniste-
lun véhaisyys, tyénlyksinkertaisuus tietoihin ja
taitoihin ndhden, vahiinen vaihtelevuus piivittdisis-
sia tybtehtdvissa

- tydsti saatu vihdinen arvostus

- tyytymattomyys urakehitykseen

- vihdinen tydtyytyviisyys

Toimiryhmd 2 (opistotasoiset toimet)

- aikapaineeseen liittyvat arviot: tdiden ruuhkautumi-
nen, kiirehtiminen tydstd suoriutumiseksi

- koettu tyomddrdn epatasainen jakautuminen toimiston
sisalla '

- tyosta saatu vahdinen arvostus
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Toimiryhmd 1 (akateemiset toimet)

- méérélliseen ylikuormitukseen liittyen liian suureksi
arvioitu tyodmaara

- ‘ -aikapaineeseén liittyvat arviot: téiden ruuhkautumi-
nen, kiirehtiminen tyodsta suoriutumiseksi

- tydnjaon selkiytymdttdmyys osastojen ja toimistojen
valilla, omaan tyohon kohdistuvat ristiriitaiset
odotukset

- koettu tyomaaran epdtasainen jakautuminen toimiston
sisalla '

3.5.2. TyOn piirteiden koettu kuormittavuus

Taulukoissa 9-11 on esitetty 10 eniten kuormittavana koettua -
/ty§n tai tydolojen piirrettd hallinto-osaston eri toimiryhmien
kohdalla. Suluissa oleva %-luku ilmaisee, kuinka suurella
osalla vastaajista ko. tekija esiintyy tyossd tai tyGoloissa
ainakin joskus. Oikeassa reunassa oleva %-luku ilmaisee, kuin-
ka moni niist#, joilla ko. tekijd esiintyy, on kokenut sen
melko tai erittdin paljon psyykkista kuormitusta aiheuttavaksi
omalla kohdallaan.



TAULUKKO 9.
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piirrettad hallinto-osastolla: toimiryhmi 3

. 10 eniten kuormittavana koettua tydn tai tydolojen

Tyoympariston puutteet (70%) .c.cesecoccencs ceersessacana

Muista johtuva odottelu oman tydosuuden

~aloittamisessa (73%).ccccee. ctecscstcesecasennoe s cence

~10.

Tyossd paljon samanaikaisesti muistettavaa (84%)......

Kokonaistyomdara liian suuri yhden henkilon
hoidettavaksi (84%)....... cecceas

Poissaoloista ja sijaisuusjarjestelyistd aiheutuvat
hankaluudet tyotehtdvien hoitamisessa (86%)..cceeeecos

Tehtdvien suorittamiseen varatun ajan riitta-
MAttOMYYS (86%) cceceeeecnnnercaonn cececescreceresenans

TyOstd saatu huono arvostus Tilastokeskuksessa (65%)..
Kiirehtiminen tyostd suoriutumiseksi (92%)..ccecececee.

Huonot vaikutusmahdollisuudet tyoyk51kon

tydoloihin (70%) ceeeeeueeannns Ceeeen

ToimentdyttOomenettelyt epdoikeudenmukaisia
Tilastokeskuksessa (70%) ceeevceeenees A

35

26

26
25

25

24

23

TAULUKKO 10.

piirrettd hallinto-osastolla: toimiryhmd 2

10 eniten kuormittavana koettua tyon tai tydolojen

10.

Kokonaistyomdard liian suuri yhden henkildn

" hoidettavaksi (84%)..... .............................;

Tehtavien suorittamiseen varatun ajan riitta-
mattomyys (97%) ...... ccecvsoecseseas cecsesecveensacsosens

Kiirehtiminen tydstid suoriutumiseksi (97%) ...ceveeee..

Huonot urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksessa
(94%)...-.‘..-. ------------- e s 0 0 0 00 R e e s 08000 .

Tyossd paljon samanaikaisesti muistettavaa (100%).....

Tdhdnastinen urakehitys Tilastokeskuksessa
ei vastaa odotuksia (72%) c.eceeecooccooes cecesrteencean

Poissaoloista ja sijaisuusjarjestelyistd aiheutuvat
hankaluudet tyotehtdvien hoitamisessa (97%).ccccecece.

ToimentdyttOmenettelyt epaoikeudenmukaisia
Tilastokeskuksessa (91%)........,............... ......

Tyomaara jakautuu epdtasaisesti osastojen valilla

(53%) ceveernnenennnennnn

Tyolle asetetaan ristiriitaisia odotuksia (59%).......

41

39
36

33

30
29
24

24

21
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TAULUKKO 11. 10 eniten kuormittavana koettua tydn tai tydolojen
piirrettd hallinto-osastolla: toimiryhmd 1 )

1. Kiirehtiminen tyosta suoriutumiseksi (100%)........... 49 %

2. Tehtavien suorittamiseen varatun ajan
riittamattomyys (100%)....... Cteccersscscsscessccsscsss 49 %

3. Kokonaistyomaara liian suuri yhden henkildn
hoidettavaksi (94%) ....cccenenecccann ceeseccssessssess 39 %~

4, TyOssad paljon samanaikaisesti muistettavaa (100%)..... 40 %

5. Yhteistydssd muiden tyontekijdiden kanssa
ilmenevat hankaluudet (1l00%)....ceceeecccoccccccccanees 34 %

6. Tybnjaon selkiytymittdmyys tydyksikén sis3lld (77%)... 33 %
7. TyOlle asetetaan ristiriitaisia odotuksia (83%)...... . 31 %

8. Huonot urakehitysmahdollisuudet Tilastokeskuksen
palveluksessa (74%)..... cecenee ceeesccsssesesensns o 31 &

9. Poissaoloista ja sijaisuusjarjestelyista aiheutuvat
hankaluudet tyotehtdvien hoitamisessa (91%)........... 25

o0

10. Epivarmuus tydsuhteen jatkuvuudesta (60%)............ . 24 %

3.6. Tutkimus- ja suunnittelutehtdvissa toimivat

Tahdn ryhmadn kuuluvat koko virastossa eri suunnittelija- ja
tutkijanimikkeilld tydskentelevdt henkilot.

3.6.1. TyOssd esiintyvid psyykkisid kuormitustekijoita

Tehtdvien vaatimustaso ja laatu

Tehtdvien vaatimustaso on arvioitu varsin korkeaksi. 83 %
vastaajista arvioi tydnsd sisdltavan vaativaa ponnistelha
runsaasti ja l&hes kaikki (90 %) arvioivat tydn edellyttavan
itsendistd ratkaisukykyd usein. Vastaajista 13 % koki liian
vaikeita tyotehtdaviad esiintyvan usein,'runsas kolmannes (38 %)
joskus. Yksik3in vastaajista (n=48) ei pitdnyt tydtdan liian

yksinkertaisena tietoihinsa ja taitoihinsa nahden.
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Lihes kaksi kolmasosaa (60 %) vastaajista arvioi pidivittdisten
tyotehtdviensa vaihtelevan paljon ja nelja viidesosaa (83 %)
kokli tyOGtehtdviensd olevan usein mielenkiintoisia. Kukaan ei
arvioinut tyotehtdviensa olevan vain harvoin tai ei koskaan

mielenkiintoisia.

Tyomadrdn sopivuus ja aikapaine

Tutkimus- ja suunnittelutehtdvissad toimivilla korostuvat seka
maardlliseen ylikuormitukseen ettd aikapaineeseen liittyvdt
arviot. Ldhes puolet vastaajista (44 %) arvioi oman tyomadran-
sd olevan liian suuri yhden henkildn hoidettavaksi ja ainoas-
taan 35 % katsoli tydtehtdvien suorittamiseen varattavan yleen-
sd riittividsti aikaa. Ldhes kaksi kolmasosaa '

(65 %) ilmoitti tyOtehtdviensd ruuhkautuvan ja yhtd moni

(67 %) arviol joutuvansa kiirehtimaan usein tai jatkuvasti

suoriutuakseen tyotehtdvistdan.

Tyomadran jakautuminen, tydénjaon ja tydroolin selkeys

Kolme neljasosaa (73 %) vastaajista koki tyomaaran jakautuvan
toimiston sisdlld epdtasaisesti siten, ettda toiset joutuvat
tyoskentelemddn muita enemmdn ja puolet vastanneista tyomi33rdan

jakautuvan epdtasaisesti eri osastojen vilillj.

Tutkimus- ja suunnittelutehtdvissd toimivat korostivat myds
tyonjaon ja tydroolin selkiytymattOmyyteen liittyvid ongelmia.
Y1li puolet (54 %) arvioi osastojen vdlilla esiintyvén erilai-
sia kasityksia tai erimielisyyksié tehtdvien suorittamis-
vastuusta ja runsas kolmannes (38 %) vastaavia ongelmia esiin-

tyvdn toimistojen valilla.

Vajaa puolet (43 %) vastaajista koki omalle tydlleen asetetta-

van usein ristiriitaisia odotuksia, kolmannes (32 %) arvioi

tdllaisia odotuksia asetettavan vain harvoin tai ei koskaan.
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Tiedonkulku ja koetut vaikutusmahdollisuudet

Noin puolet vastaajista (52 %) arvioi saavansa usein tietoa
omaa ty6td koskevista muutoksista. Omat vaikutusmahdollisuudet
arvioitiin hyviksi: perdti 92 % arvioi voivansa vaikuttaa oman
tyon suunnitteluun ja jdrjestelyyn usein ja puolet (51 %) piti
omia vaikutusmahdollisuuksiaan oman tydyksikdén tydoloihin ja
tdiden jarjestelyyn hyvind; silti neljadnnes (26 %) arvioi

viimeksimainitut huonoiksi.

TyOostd saatu arvostus ja tyon koettu merkitys

Tunnusomaista tutkimus- ja suunniﬁteiutehtéyissé toimiville on
myds tydstd saatu arvostus. Kolmasosa (32 %) arvioi tyoOyhtei-
sdnsi arvostavan tyotaan keskimaaraista enemman ja 39 % koko
Tilastokeskuksessa keskimadraistd@ enemmdn. Nelja viidesosaa
(79 %) piti omaa'tyétéén tarkedna ja merkityksellisena Tilas-
tokeskuksen toiminnan kannalta ja kaksi kolmasosaa (68 %)

yhteiskunnan toiminnan kannalta.

Urakehitys

Kaksi kolmasosaa (67 %) vastaajista oli tyytyvaisiad tahanasti-
seen urakehitykseensd Tilastokeskuksen palveluksessa, tyyty-
mattomid urakehitykseensa oli 13 % vastaajista. Toisaalta
ldhes kaksi kolmasosaa (60 %) katsoi urakehitysmahdollisuudet
jatkossa huonoiksi Tilastokeskuksessa. Sen sijaan puolet

(49 %) vastaajista arvioi urakehitysmahdollisuutensa muun
tydonantajan palveluksessa hyviksi ja ainoastaan viidesosa

(21 %) huonoiksi.
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Tyotyytyvadisyys

N h .
,,..' RN

Arvioitaessa tyoOtyytyvdisyytta tydssa viihtymisen, tyon anta-
man henkisen tyydytyksen ja omalla alalla olemisen perusteella
ovat tutkimus- ja suunnittelutehtdvissi toimivien arviot melko
ldhelld hallinto-osaston toimiryhmd l:n arvioita: 58 % saa
tyostdan paljon henkistd tyydytystd, 59 % arvioi olevansa
omalla alalla ja 52 % arvioi viihtyvansd tydssad hyvin, .40 %
kohtalaisesti.

3.6.2. Tydn piirteiden koettu kuormittavuus

Taulukossa 12 on esitetty 10 eniten kuormittavana koettua tydn
tai tyoolojen piirrettd suunnittelu- ja tutkimustehtdvissa
toimiville. Suluissa oleva $%$-luku ilmaisee, kuinka suurella
osalla vastaajista ko. tekija esiintyy tyossd tai tyodoloissa
ainakin joskus. Oikeassa reunassa oleva %-luku ilmaisee, kuin-
ka moni niist#, joilla ko. tekija esiintyy, on kokenut sen
melko tai erittdin paljon psyykkistd kuormitusta aiheuttavaksi

omalla kohdallaan.

TAULUKKO 12. 10 eniten kuormittavana koettua tydn tai tyo-
olojen piirrettd suunnittelu ja tutkimustehta-

vissd toimivilla

l. Tyossa paljon samanaikaisesti muistettavaa (89%)...... 40

2. KokonaistyOmddrd liian suuri yhden henkildn
hoidettavaksi (83%)........ Geesecesesesssscsanvesesces 38

3. Tehtdvien suorittamiseen varatun ajan
riittamattomyys (90%) cvoevoecrnccccocoacsancene ceeean .. 33

4. Kiirehtiminen ty6sta suoriutumiseksi (90%)...ceeeeeess 30
5. Téiden ruuhkautuminen (778) v eeeneeenenesensoanonnnsnnes 29
6. TyOlle asetetaan ristiriitaisia odotuksia (85%)....... 27
7. Tyotehtdvdt muuttuneet kielteiseen suuntaan (48%)..... 25

8. Osastojen vdlilld erimielisyyksia tai erilaisia
kdsityksid tehtdvien suorittamisvastuusta (63%)....... 20

9. Puuttuva tieto tydssd tai tydoloissa tapahtuvista
MUULOKSiSta (54%) ceeevcecccencoccocnaanas ceeecsesasess 19

10. Tyéympéristén puutteet (46%)..... csescessscessscasensss 19




54

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kymmenestd eniten psyykkista
kuormitusta aiheuttavasta kuormitustekijistd neljid liittyy
madrdlliseen ylikuormitukseen ja aikapaineeseen ja kaksi tyon-
jaon selkiytymdttdmyyteen.

3.7. Erityistarkastelut

Erityistarkastelut pohjautuvat %-jakaumiin ja korrelaatiotar-
kasteluihin. Aluksi kdsitellddn tyotyytyvaisyyden yhteyksia
eri taustamuuttujiin (ik3d, ammatillinen asema) ja tydn piir-
teisiin. Tyo6n ja tyéolojen muuttumista tarkastellaan koko
viraston tasolla omien tyotehtavien muuttumisen osalta. Taman
jdlkeen tarkastellaan toiminimikkeittdin tulossa oleviin muu--

toksiin liittyvid kuormitustekijoita.
3.7.1. Tydtyytyvdisyys

Tyotyytyvdisyyteen liittyvAt erityistarkastelut suoritettiin

koko viraston tasolla.
3.7.1.1. Tydtyytyvaisyys ian ja toimiryhmgn mukaan

Tyotyytyvaisyyden arvio perustuu kysymyksiin omalla alalla
olemisesta, tyossa viihtymisesta ja siita, kokeeko saavansa
tyOstdidn henkistd tyydytystd. Tydtyytyvdisyys, jonka aiemmin
on tulkittu osin kuvastavan tyontekijan henkisen sopeutumisen
astetta nykyiseen tyodhonsa, kasvaa odotetusti i#n mydtA. Tami
on todettavissa kaikissa toimiryhmissa 1) (kuvio 18). Ku-’
viosta havaitaan toimiryhmien valisten tyétyytyvéisyyserojen
sdilyvan hyvin selvinid kaikissa ikaryhmissada. Kuvio osoittaa
myds tydtyytyvdisyyden yleisen tason eri toimiryhmissa; toimi-
ryhmdssd III tyOtyytyvdisyys parhaimmillaankin on huomattavas-

ti vihdisempdad kuin toimiryhmdssd I huonoimmillaan.

1) TR I = akateemiset toimet, TR II = opistotasoiset toimet,
TR III = kansa- ja keskikoulupohjaiset toimet. Toimiryhmajako
koko viraston osalta on esitetty toiminimikkeittdin perusra-
portin liiteosassa.
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3.7.1.2. Tyotyytyvaisyyden yhteys tyon kuormitustekijoihin

Kolmen tyotyytyvdisyyttd kuvaavan kysymyksen perusteella muo-
dostettiin summamuuttuja, jonka yhteyksiid tydn koettuihin
kuormitustekijoihin tarkasteltiin korrelaatioiden avulla.

Suurimmat korrelaatiot olivat seuraaviin muuttujiin:

- tyotehtdvien mielenkiintoisuus (.65)

- . tyytyvdisyys urakehitykseen (.44)

- paivittaisten tyOtehtdvien vaihtelevuus (.41)

- vaikutusmahdollisuudet omaan tydhdn (.41)

- tyd liian yksinkertaista kykyihin ndhden (-.41)

- vaativa henkinen ponnistelu tyodssa (.39)

- oman tyon tarkeys TK:n kokonaistoiminnan kannalta
(.38)

Tyotyytyvdisyys korreloi edelleeﬁ vaikutusmahdollisuuksiin
oman tydyksikdén tydoloihin (.38), muistettavien asioiden maa-
raan (.35), itsendisen ratkaisukyvyn vaétimuksiin tyossa (.34)
sekd jatkuvaan kiirehtimiseen tydssd (.32). Namd ldhinnd maa-
rdlliseen ja laadulliseen ylikuormitukseen viittaavat kuormi-
tustekijdt ovat yleisid korkealla ammattihierarkiassa toimi-

villa.

Taustamuuttujista tyodtyytyvaisyyteen nayttavat olevan yhtey-
dessd vastaajan asema organisaatiossa (.37) sekd jossain maa-
rin ikd (.19) mutta eivdt sen sijaan palvelussuhteen kesto
sellaisenaan, nykyisen viran hoitoaika tai Tilastokeskuksen

ulkopuolisen tyokokemuksen pituus.

Lomakkeessa oli kysymyksid myds joidenkin inhimillisten tar-
peiden tyydytysmahdollisuuksista. TyStyytyvdisyyteen yhteydes- .
sd olivat kehittymismahdollisuudet tydssd (.48), tyodstd saatu
arvostus (.38) ja itsendisyys tyossd (.33). Ihmissuhteisiin
liittyvilld tarpeiden tyydytysmahdollisuuksilla (.18) ei ole
yhtd selvad yhteyttd tyytyvaisyyteen. '



57

Yhteenvetona on todettavissa, ettd korrelaatiotarkastelut

tukevat tyon sisdlldn ja vaatimustason keskeisyyttd tydnteki-
jdlle: tydtyytyvadisyys on yhteydessd ennen muuta tydntekijan
oman tydn sisdltdédn, vaatimuksiin ja merkitykseen liittyviin
;arvioihin. Tydsuhteeseen ja ihmisten vidliseen vuorovaikutuk-
seen 1iittyv3t seikat eivat yhta valittOmdsti heijastu tyyty-

vdisyysarvioissa kuin itse tydn sisalto.

Suoritetun regressioanalyysin perusteella tydtyytyvdisyys on
korkein niill3d tydntekijdilld, jotka kokevat omat tydtehtavan-
sd mielenkiintoisina, arvioivat omaavansa kehittymismahdolii-
suuksia tyOssdidn, kokevat oman tydnsad tdrkedksi Tilastokeskuk-
sen toiminnan kannalta, kokevat itsendisyyttd tyodssaidn ja
pitdvat tydtdan yhteiskunnallisesti merkityksellisena (nama
muuttujat selittdvat kokonaisvarianssista 52%). Tekijoiden

painotus on hieman erilainen eri toimiryhmissa.
3.7.2. Tyon muuttuminen

Runsas kolmahnes (39%) kaikista vastanneista arvioi omien
tyotehtdviensid muuttuneen virastossa oloaikana myodnteiseen
suuntaan. Neljdsosa arvioi teht&dvien pysyneen samanlaisina ja
viidesosa (22%) naki sekd myodnteisia et;& kielteisid muutoksia
tapahtuneen. Pelkdstd3n kielteiseen suuntaan arvioi tydtehtd-

viensi muuttuneen 5% vastanneista.

Vajaa neljénnés arvioi tyotehtaviensa ja -menetelmiensi tule-
van muuttumaan  lahivuosina merkittavasti, 29% jonkin verran ja
ainoastaan 17% vain vahan tai ei lainkaan. Varsin huomattava
osa (29%) vastanneista ei kuitenkaan osannut arvioida tyon

muuttumista omalla kohdallaan etukateen.
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Kun tyon muuttumisen arvioita tarkastellaan toiminimikkeit-
tdin, ndyttaa silté,,eﬁté arviot tyotehtdvien muuttumisesta
tulevaisuudessa kielteiseen suuntaan korostuvat omalla-kohdal-
la kuormitusta aiheuttavina tekijdin3d sekd@ tietojenkdsittely-
osaston atk—kirjoittajilla~(33%).etté‘tilasto-osastqjen tilas-
toapulaisilla (30%). Ensiksi mainitun ryhmin arvioihin on
saattanut vaikuttaa viraston sisalla kayty keskustelu atk-pal-
velujen hajauttamisesta, jonka on mahdollisesti peldtty saat-
tavan johtaa nykyisen tutun tyOyhteisdn hajoamiseen. Toisaalta
tilastoapulaiset ovat ehkd arvioineet muutosprosessin omalla
kohdallaan merkitsevan tyon muuttumista léhémméksi atk-kir-

joittajan tyota.
3.7.3. Paatetydn piirteitd tilasto-osastoilla

Tuotantomenetelmien muuttumisen mydtd pddtetydskentelyn osuus
tulee lisaantymaan tilasto—osastoillé; Useimpien toimistojen
kohdalla muutokset olivat kuitenkin vasta suunnitteilla tutki-
muksen suorittamisajankohtana. Nidin ollen vertailut piditteelld
tydoskentelevien ja tyontekijdiden valillad, joiden tyohodn ei
-sisdltynyt pddtetydskentelyd, ovat vain suuntaa-antavia. Joh-
topéétééten tekoa vaikeutﬁaa toisaalta ryhmien pienet koot,
~toisaalta se, ettd ryhmien mahdollisia eroja taustamuuttujien
(esim. toiminimikkeiden keskindinen painottuminen) suhteen ei

tdssd analyysissad selvitetty.

Vertailtavat ryhmdt muodostettiin siten, ettd paatetydryhmdin
valittiin tilasto-osastoilta tilastoapulaiset, tilastonpitadjat
ja tilastonlaatijat, joiden tydaikaan sisdltyi paivittdin
padtetydskentelyd vahintd3n 10 % tydajasta (n=17). Vertailu-
ryhmadn muodostivat ne tilasto-osastojen tilasfoapulaiset,
tilastonpitdjdt ja tilastonlaatijat, joiden ty6hdn ei sisalty-

nyt lainkaan pddtetydtd (n=68).
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Pddtetyotd tekevdt arvioivat vertailuryhmd@an nadhden

- paivittdiset tyb6tehtdvdnsd vaihtelevammiksi

- tyStehtdvinsid useammin mielenkiintoisiksi

- tyon itsensa antavan useammin mahdollisuuden havaita,
miten on tyOstddn suoriutunut

- ' vaikutusmahdollisuutensa tydhdn paremmiksi

- useammin atk:n vdhentd3vdn tydn henkistd rasittavuutta

- . useammin oman tydnsid tidrkedksi ja merkitykselliseksi
sekd Tilastokeskuksen etti Yhteiskunnan toiminnan
kannalta.

Asteikkojen keskiarvojen erot eivat kuitenkaan ole tilastolli-
sesti merkitsevii. ' '

TySstd saadun arvostuksen suhteen ei ryhmien vadlilld ollut
eroja, sen sijaan tyOtyytyvaisyys oli suurempaa paidtetydti

tekevilla kuin vertailuryhmalla.

Omalla kohdalla koettuina psyykkisind kuormitustekijdind ko-
rostuivat vertailuryhmdalld tehtdvien samanlaisena toistuvuus

ja tehtdvien koettu mielenkiinnottomuus.

Voidaan siis todeta, etta padtetyota tekevdt arvioivat tyodnsi
myOnteisemmin kuin vertailuryhmd. Osaltaan tdmd@ voi johtua
tehtdvien "ldhtdtasosta", ts. jos tietokoneella hoidetaan osa
yksinkertaisimmista ja mielenkiinnottomista rutiinitehtavistd,
jotka aikaisemmin veivAt huomattavasti enemmidn aikaa périntei—
sin menetelmin, on tehtivikokonaisuus muuttunut mySnteisempadn

suuntaan ja tyo arvioidaan myodnteisemmin.

Tama alustava tulos tukee sita késiéysté, ettd padtetydskente-
~ 1lyn ollessa selviésti aputoiminto .(ei paatoiminto, vrt.
atk-kirjoittajat) myds tydn sis&ltd on mahdollista muotoilla

sopivaksi tyontekijidn kuormituksen kannalta.
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3.8. Ndyttopadtetyopaikkojen ergonominen kartoitus

3.8.1., Johdanto ja aineisto

k!

3.8.2.

Tdman konetoimistossa tehdyn osatutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd Tilastokeskuksen atk-kirjoittajien tuki- ja liikun-
taelimiston vaivat. Suositusten ja korjaustoimenpide-ehdotus-
ten aikaansaamiseksi kartoitettiin myos atk-kirjoittajien

tyopaikat.

Tutkimus koostui 30 atk-kirjoittajasta, jotka tyodskentelevat
nayttOpddtteelld vahintddn puolet tydajastaan. Heidan
keski-ikdnsa oli 37.6 vuotta (vaihtelu 19-62v.) ja keskimaa-
rdinen tydssidoloaika 1l vuotta (vaihtelu 1-33v.). Tyd on paa-
asiassa numeeristen tilastotietojen tallentamista tietokoneen

muistiin.

Menetelmat

Tuki- ja liikuntaelimistdn oirekysely

Tuki- ja liikuntaelimistdn oireita selvitettiin kyselyn ja
haastattelun avulla. Tuloksia verrattiin Tydterveyslaitoksella
vuonna -79 atk-kirjoittajille tehtyyn tutkimukseen. Atk-kir-
joittajat saivat kuukausi ennen ergonomista kartoitusta lomak-
keen, jossa kysyttiin kehon eri alueilla viimeisen kuukauden
aikana ilmenneitd vaivoja sekad pyydettiin merkitsemaan vaivan
laatu ja paikka lomakkeessa esitettyyn kuvaan. Viikkoa ennen
kartoitusta atk-kirjoittajille annettiin tadytettdvidksi sama
lomake siten, ettd vaivat rekisterditiin aamulla ennen tyohon
ryhtymistd sekd iltapdivdlld ennen kotiin 13ht0& viikon ajan.
Tarkoituksena oli selvittii muuttuvatko oireet tydpdivan ja
tyoviikon kuluessa. KySely-toistettiin kahden kuukauden kulut-
tua ergonomisen kartoituksen ja- sitd seuranneiden korjaustoi-

menpiteiden jalkeen.
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NdyttdpditetySpaikan ergonominen kartoitus

Tydntekijdille jaettiin Tybterveyslaitoksella laadittu ndytto-
pditetydpaikan tarkastusohje, jonka mukaan he itse arvioivat
tyopaikkansa. Kartoituksen teki samalla lomakkeella myds laa-
kintdvoimistelija. Kartoituksen yhteydessd hdn tarvittaessa
tyontekij3dn kanssa korjasi tyépaikén mitoitusta ja tyovadlinei-

den, l1l3dhinnd konseptitelineen sijaintia.
Terveyskasvatus

Kartoitustilanteessa keskusteltiin tyontekijan kirjaamista
vaivoista, mahdollisista vaivojen aiheuttajista sekd keinois-
ta, joilla vaivoja voidaan ehkdistd. Yhtena ehdotuksena oli
oma-aloitteisten liikuntatuokioiden lisdaminen tyon lomaan
kerran paivdssd tapahtuvan taukovoimistelun lisdksi. Toisena
aktivoimiskeinona niska-hartiaseudun lihasten rentouttamiseen
oli niskan liikelaajuuksien mittaaminen Myrinin mittarilla.
Mittaus toistettiin kahden kuukauden kuluttua toisen oirekyse-
1yd yhteydessd. Kartoitukseen osallistuneille tydntekijodille
pidettiin myds mm. nidyttdpddtetydpaikan mitoitusta, tuki- ja
liikuntaelimiston kuormittumista istumaty6ssid sekd elpymista
kdsittelevada luento. '

3.8.3. Tulokset
Oirekysely

Taulukossa 13 esitetdin ensimmiisen oirekyselyn tulokset ja
TyOoterveyslaitoksen aikaisemman tutkimuksen tulokset. Vuonna
1979 raportoitﬁun tallentajatutkimukseen verrattuna todetaan
Tilastokeskuksen tallentajilla olevan niska-hartiaseudun ja
kyynétvarren oireita enemmdn, silmdoireita, olkavarsi- ja
selkavaivoja vahemman kuin tallentajilla 1979. Tulokset eivit
ole suoraan verrannollisia, koska’kyselylomake ja kriteerit

olivat naissa tutkimuksissa erilaiset.
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TAULUKKO 13. Subjektiivisia oireita kehon eri alueilla ilmoit-
taneiden madrdt Tilastokeskuksessa -82 ja pankin
tallentamossa -79

Oireiden alue Tilastokeskuksen Atk-kirjoittaja
' atk-kirjoittaja o ‘1979
N=30 N=105
X % %
silmat 10 54
niska-hartiaseutu . 77 58
olkavarret : 20 ' 29
kyyndrvarret 53 20
selka 40 45

L&dkdrissd oli viimeisen vuoden aikana kdynyt s (27 %)
atk-kirjoittajaa tuki- ja liikuntaelimistdn vaivojen takia.
Heistd 4 (13 %) oli saanut fysioterapeuttisia hoitoja ja 4’

(13 %) ollut sairaslomalla mainittujen vaivojen takia.

Oireiden seuranta viikon ajan maaliskuussa ja toukokuussa
osoitti, etti oireet lisddntyivat tydpdivan kuluessa. Alku- ja
loppuviikon oireiden tasossa ei ollut eroa. Kaikkiaan ilmoi-
tettiin oireita vdhemman toukokuussa kuin maaliskuussa (kuviot
19, 20 ja 21). '

%
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30 k-

20}

10
) . 3 . ) B L, . . y
1.paivd 2.paiva 3.paiva  4.paiva 5.paiva

- maaliskuu

————— toukokuu

KUVIO 19. Niska-hartiaseudun oireita kokeneiden maarat
aamulla ja iltapdivdlld yhden viikon ajalta

maaliskuussa ja toukokuussa
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KUVIO 20. Oikean kyyndrvarren oireita kokeneiden ma&drat
aamulla ja iltapaivdalla yhden viikon ajalta

maaliskuussa ja toukokuussa
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KUVIO 21. Selkdoireita kokeneiden maara aamulla ja ilta-
paivallid yhden viikon ajalta maaliskuussa ja
toukokuussa
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Ergonominen kartoitus

Kartoituksessa todettiin kuvaruudun ja nippainyksikdn olevan
kiintedn, tosin tasossa oli korkeus- ja kallistussaatd. Tason
kaltevuus oli kaikilla tyOntekijOilld kuitenkin s3dadetty
siten, ettei nappaimiston edessa olevaa tilaa (11 cm) voitu
kdyttid3 kidden lepuuttamiseen. Ndppdimistd vastasi muutoin
suosituksia, poikkeuksena kiiltavat nappaimet, joista aiheutuu
epasuoraa heijastusta.

Konseptiteline oli hankittu jokaiselle tyéntekijélle. Sen
kdyttd oli kuitenkin satunnaista, koska tallennettavan aineis-

ton kdsittely telineelld oli usein hankalaa.

Useimmat tyOtuolit olivat hankalasti sdadettdvid ja pehmuste

selkdtuessa olematon.

Sivutason tukirakenteet ja jalkatuki ahtauttivat jalkatilaa.
Toisaalta jalkatuki oli ldhes kaikilla tydntekijdilla turha.
Koska tyOtason ja -tuolin korkeus olivat sadddettavia, olisi

tyopisteen mitoitus pitdnyt jdrjestdd niiden avulla.

Henkilokohtaisen tyOpisteen haittoina kirjattiin mm. suora tai
epasuora hidikdisy peittamdttomistd ikkunoista, ilmastointi-
laitteiden aiheuttama veto seka maisemakonttoriratkaisusta

johtuva rauhattomuus.

Atk-kirjoittajien ja tutkijan arviot tyOpisteen ergonomisista
ominaisuuksista poikkesivat toisistaan. Erot johtuivat toi-
saalta siité; etta tyontekijat eivat tunteneet kalusteidensa
saatdmahdollisuuksia, toisaalta heiddn tietonsa kalusteiden ja

laitteiden ergonomisista ominaisuuksista olivat puutteelliset.

Yksi syy Tilastokeskuksen atk-kirjoittajien runsaisiin oikean
kyyndrvarren oireisiin (taulukko 13) lienee ndppadimistossa

oikealla sijaitsevan left Zero-nidppdimen runsas kayttd. Kayt-
td66n tulisi sen vuoksi suunnitella lomake, joka ei vaadi tois-

tuvasti mainittua haittaliikettd.
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3.8.4. Yhteenveto

Tilastokeskuksen atk-kirjoittajien tuki- ja liikuntaelimiston
vaivojen yleisyys vastasi aikaisempia tutkimuksia. On kuiten-
kin huomattava, ettd vaivat vihenivdt tutkimuksen kestHessi.
Tidh&an lienevat vaikuttaneet korjaavat toimenpiteet,'joitg
tehtiin kartoituksen yhteydessd sek3d tyontekijdiden opastus,
neuvonta ja heiddn tydoloihinsa yleisesti kohdistettu mielen—

kiinto.

Kartoituksessa todettiin kalusteissa ja laitteissa puutteita.
Kuitenkin nykyisid kalusteita oikein sddtdmdlld saa tyoOntekija
nykyistd selvdsti paremman tydasennon. Suositeltavaa on jatkaa
tyontekijodiden kéulutusta joko erilaisten "tietoiskujen" avul-
la tai jérjestéméllé tyontekijoille niskakoulutoimintaa esi-

merkiksi kaksi kertaa vuodessa.

Uusia kalusteita ja laitteita hankittaessa tulisi muodostaa
hankintaryhma, johoh kuuluisi hankinnasta vastaava hénkilB,_
tulevaa laitetta ja/tai kalustetta kdyttavan tyontekijdryhmén
edustaja(t) seka asiantuntija esim. Tyoterveyslaitokselta.
Hankintojen yhteydessd tulee kdyttdjille jArjestdid koulutus-
tilaisuus, jotta kalusteista ja laitteista saatava hyoty olisi
paras mahdollinen.'
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IV TULOSTEN POHDINTA

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa huomio kiinnittyy siihen,
ettd varsin suuri osa vastaajista kokee tydnsa vaatimustason
ja sisdllon epdtyydyttdvadnid. N&mid laadulliseen alikuormituk-
seen liittyvadt arviot korostuvat erityisesti tilasto-osastojen
T tilastoapulaisilla ja tilastonpitdjillad (jossain md3rin myds
tilastonlaatijoilla) sekd tietojenkasittelyosaston atk-kir-
joittajilla ja iavistéjillé. Toisaalta myds aikapaineeseen
liittyvdt arviot korostuvat tilasto-osastoilla siten, etta
vaikka vastaajat usein pitdvat omaa kokonaistyOmdiradaansa sopi-
vana, aikapaine ilmenee tdiden ruuhkautumisena. Aikapaineeseen
ja mdaralliseen ylikuormitukseen liittyen myds tydnjakokysy-
mykset ja viraston sisdisen yhteistydn sujumattomuus nahdaan
ongelmina. Edelleen merkille pantavaa-on se, etta koko viras-
ton tasolla koetaan omat urakehitysmahdollisuudet huonoiksi ja

myos toimentdyttOmenettelyissa epdoikeudenmukaisuutta.

Nditd monin osin toisiinsa liittyvid ongelmia pyritd&an seuraa-
vassa arvioimaan ja tarkastelemaan nyt suoritetun kartoituksen
pohjalta., Tidssid osassa pyritd#in myds arvioimaan tutkimustulok-
sia niiltd osin kuin ne liittyvdt nykyiseen tuotantomalliin,
tuotantomenetelmien muuttumiseen ja siten yksilotasolla muu-

toksiin ty0sisdlldoissd ja tyomenetelmissa.

Tehtdvien vaatimustasoon liittyvissd arvioissa korostuivat
toisaalta tehtdvien vaativuus siten, ettd tyossa arvioitiin

olevan paljon samanaikaisesti muistettavaa (esimerkiksi
tilasto-osastoilla ilmidalueen hallintaan liittyen) ja etta
tyon arvioitiin edellyttdvdn itsendistd ratkaisukykyd ja tark-
kuutta. Toisaalta vaativan henkisen ponnistelun osuus arvioi-
tiin usein vahdiseksi ja tehtdvat koettiin samanlaisina tois-
tuviksi, mielenkiinnottomiksi ja vain vahan henkistad tyydytys-
td antaviksi. Ilmeistd onkin, ettd vaikka tydsisdltojen hal-
linta sindnsa vaatii korkeata ammattitaitoa, joka on saavutet-
tavissa usein vasta pitk3dhkon tydskentelyajan kuluessa, jaavat
monien kohdalla tyotehtavakokonaisuudet ja ammattitaitoalueet

kapea-alaisiksi.
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Tama heijastuu vastaajien arvioissa siten, ettd tyon sisdlto
koetaan epatyydyttdvdnad ja omia tarpeita ja kykyj& vastaamat-
tomana. Kapeat ammattitaitoalueet johtavat myos yksilotasolla

huonoihin urakehitysmahdollisuuksiin sekd yleisilld tydmarkki-

noilla ettd viraston sisidlld. Viraston toiminnan kannalta
vaativat mutta kapeat tehtavdkokonaisuudet merkitsevat voima-
kasta ihmisriippuvuutta: tydntekijén poissaolo tai poislahtd

on vaikeasti korvattavissa lyhyelld aikavdlilld uudella tydn-
tekijalla. '

Osaltaan kapeat tehtdvikokonaisuudet liittynevdt myds koettuun

epdoikeudenmukaisuuteen viraston toimien taytodssa. Yhdessa

. toimistossa hankitulla ty6kokemuksellé on suuri painoarvo oman
toimiston sisdlld, sen sijaan jo saman osaston muissa toimis-
toissa sen merkitys on vahdisempi. Saattaa olla myds niin,
ettd tyéhtekijén siirtyminen toimistosta toiseen koetaan me-
nettdvdssa toimistossa ongelmalliseksi juuri vaikean korvatta-
vuuden kannalta,>jolloin tuotannon sujuvuus ja aikatauluissa
pysyminen .on vastapainona urakehitysmahdollisuuksien edistami-
selle viraston sisdllai.

Toimentayttojen koettuun epdoikeudenmukaisuuteen voivat lisdk-

si olla vaikuttamassa virastossa mdaraaikaisissa tyOsuhteissa

toimivien runsaus (kasvattaa viraston sisdisten hakijoiden
midrdd) ja itse valinnoista saadun palautteen vahdisyys ja
puuttuminen. :

Kapea-alaiset tehtavakuvat ovat osaksi seurausta tilastotuo-
tannon yleisesta organisoinnista Tilastokeskuksessa. Toisaalta
laadullisen alikuormituksen lisdksi voidaan nihdid myds monen

muun psyykkistd kuormitusta aiheuttavan tekijan liittyvan joko

suoraan tai ainakin valillisesti itse tuotantomallin ongelmiin.
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Aikapaineen (tdiden ruuhkautumisen) syina ndhtiin aikataulujen
yleinen kireys, tilastoitavat ilmidt sindnsi ja tydn organi-
soinnin heikkoudet toimistossa tai tydyksikOssd. Tassa yhtey-
dessd voidaan todeta, ettd vaikka laadullista ylikuormitusta
tehtdvien koettuna suurena vaativuutena suhteeésé omiin kykyi-
hin ei juuri esiintynyt, voi aikapaine osaltaan heijastaa
sitd: vaikeat tydtehtdvat vievat runsaasti aikaa, jolloin tyodt

ruuhkautuvat ja tyOmaara helposti koetaan liian suurena.

Hyvin usein aikapaineen nahtiin kuitenkin johtuvan itse tuo-

tantoprosessin katkonaisuudesta ja siita, ettd tilasto siirtyy

tyOyksikdiltd toiselle yli toimisto- ja osastorajojen. Tuotan-
toviiveen nahdaan syntyvan paljolti juuri tuotteen siirtymi-
sestd. Samalla kun tuotanto hajautuu eri tyoyksikodille hajau-
tuu vastuu itse tuotteen valmistumisesta ja vastuu aikataulu-
kysymyksissé arvioidaan koettavan eriasteisena eri tuotanto-

vaiheissa.

Tilasto-osastoilla ongelma nahtiin huondina vaikuttamismahdol-
lisuuksina keskitettyihin tuotantovaiheisiin. Toisaalta keski-
tetyissda tuotantovaiheissa (joihin on my0s osittain keskitetty
viraston yksipuolisimpia tehtdvdkokonaisuuksia, joissa oman
tydn osuutta lopputuloksessa on vaikea nihdd) tuotantoviiveet
ja aikataulut alkavat menettdid merkityst8an: jos "kaikki tyot
tulevat aina valmiiksi myOhdassa ja kaikilla t6illa on aina
kiire", on vaikea ndhd3d kiireen merkitystd yksittaisen tilas-
ton kohdalla siind md&drin kuin padasiallisesti kyseisen tilas-

ton piiriss3d tydskentelevat sen nadkevat.

Voidaan myds todeta, ettd tdoiden prioriteetit asetetaan pal-
jolti muualla kuin itse keskitetyissi tuotantovaiheissa.

- Niinpa naissd tuotantovaiheissa tyOskentelevdt voivat helposti
kokea kritiikin kohdentuvan vaidralle taholle ja ongelman ole-
van enemmdnkin viraston sisadisten voimavarojen jakoon liitty-

vassa mitoituksessa.
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Toisaalta vaikeudet yhteistydn sujumisessa kytkettiin mySs
tyonjaon ongelmana. Kun tuotantovaiheet ovat eriytyneet eri
yksikdiden tehtdvdksi, samalla on eriytynyt myds suunnittelu
ja padtoksenteko (esimerkiksi atk-suunnittelu-vé. tietosisal-
tosuunnittelu) . Osaltaan yhteistyon origelmat ovat luonnolli-
sesti informaationkulun ja ymmarrettdvyyden ongelmia. Tiedon-
kulku tilastoon liittyvist3 ratkaisuista, jotka vaikuttavat
myos muissa tydyksikdissi tyBskentelevien ty6h6n,‘koettiin
huonoksi (esimerkiksi muutokset tietosisadlldissi tai atk-rat-
kaisuissa). Tiedonsaantia ja sen ymméfrettévyyttéAvaikeuttanee
myds eri tyOyksikoissd tyoOskentelevien erilaiset viitekehykset
ja erilaiset kdsitteistdt, joiden avulla ratkaisuja tehdaan ja
tietoa vdlitetddn muille yksikdille.

Nimd edelld kuvaillut hankaluudet johtavat helposti ongelmien
ratkaisun kannalta hedelmdttdmd&n tilanteeseen, jossa seka
tuotantoviiveet ettd muut tuotantovaikeudet usein nahdaan
johtuviksi muista yksikdistd, joiden pitdisi kehittaa ja te-
hostaa tydskentelydan. Samojen ongelmien jatkuvuus ja toistu-~
vuus puolestaan saattaa johtaa seka jéykistyneisiin ja kaava-
maisiin asenteisiin yhteisty6tahoja kohtaan ettda myds todelli-
sen yhteistydhalukkuuden vahentymiseen, jolloin pddpaino siir-
tyy yhteistydn kehittamisestd oman reviirin puolustamiseen ja-

siind koettujen uhkien torjumiseen.

Tilastokeskuksen tuotantomenetelmien ja yksildtasolla tydn ja

tyomenetelmien muuttuminen ei tutkimuksen suorittamisajankoh-
tana nayttdnyt herdttdvédn vastaajien keskuudessa epdvarmuutta
omien kykyjen riittavyydesta tai epavarmuutta palvelussuhteen
jatkuvuudesta. Viimeksimainittu piirre tosin tuli tutkimukses-
sa esiin mutta enemmin midirZaikaisiin tydosuhteisiin kuin tu-
lossa olevaan muutosprosessiin liittyvanda. Sen sijaan sekd

tilastoapulaiéet ettd atk-kirjoittajat arvioivat eniten omalla
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kohdalla psyykkistd kuormitusta aiheuttaviin tekijdihin tyon’

muuttumisen tulevaisuudessa kielteiseen suuntaan. Edelld jo

viitattiin mahdolliseen pelkoon'oman sosiaalisen yhteisdn
hajoamisesta. Atk-kirjoittajilla saattaa olla epailyja siir-
roista tilasto-osastoille, joiden tydtehtdvista ei ehkd ole
ollut selvda kuvaa. Tilastoapulaisten arvioon on saattanut
vaikuttaa pelko tydn painottumisesta tulevaisuudessa atk-tal-
lennukseen ja siten tydsisaltdjen muuttumisesta yksipuolisem-

miksi.

Kuten aiemmin todettiin, tehtiin nyt kasilla oleva kartoitus
vaiheessa, jossa tyosisdaltdjen ja tyomenetelmien muutokset
olivat useimmissa yksikOissa vasta edessapdin. Tutkimuksessa
ei voitu paneutua itse muutosprosessiin, Sen sijaan tehty
tutkimus antaa perusaineiston, johon mydhemmin voidaan verrata
ty5ssd ja tydoloissa tapahtuneita muutoksia. Muutosprosessin
tutkiminen lomakekyselyn avulla on tulossa olevan muutoksen
osalta kuitenkin vaikeaa; esimerkiksi epavarmuus omien kykyjen
riittdvyydestd saattaa olla asia, jota ei ole helppo tunnustaa
edes itselle, puhumattakaan siitd, etta taman epavarmuuden

toisi julki kyselylomakkeessa.
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V JATKOTOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Jatkotoimenpide-ehdotukset esitetaan .siten, ettd aluksi ké&si-
tellddn yléisié kehittdmismenetelmid (kdytettdvissad olevaa
keinovalikoimaa), jonka jidlkeen esitet#in ehdotuksia ja niks-
kulmia tydn ja tydolojen kehittdmiseksi Tilastokeskuksen ty&s-
sd ja tyboloissa. Kehittymisehdotukset on jaettu lyhyelld
aikavdlilld toteutettavissa oleviin ehdotuksiin ja keskipit-
kdlla aikavdalilld huomioitaviin ndkokohtiin. Ehdotuksissa ei
oteta kantaa henkildresursseihin. Toimenpide-ehdotusten

jdlkeen esitetdan jatkotutkimustarpeita.

5.1. Yleiset kehittdmismenetelmat

Tyon psyykkisiin kuormitustekijoihin vaikuttamisessa on valit-
tavissa monia eritasoisia ldhestymistapoja. Valtionhallinnon
tasolla on kyse toimien muodostamisperusteista, ammatilliéista
kvalifikaatioista, ja yleensa resurssien suuntaamisesta ja
painottamisesta. Organisaation sis&113 on kyse henkildstdpoli-
tiikasta kokonaisuutena ja sen osana erityisesti tySmenetel-
mien kehittdmisestd, henkilOstdkoulutuksesta ja tydsuojelu-
asioiden hoidosta. '

Yleisin organisaation kehittamismenetelmin voidaan vaikuttaa
organisaatiorakenteeseen, vuorovaikutukseen, viestintdan ja

osallistumisjdrjestelmiin virastokohtaisesti. Keskeinen alue
on yksikdiden vdlinen vastuun- ja tybnjako, jonka tdsmentidmi-
éellé voidaan vihentdi rooliristifiitojen ja rooliepéaselvyyk-

sien aiheuttamaa kuormitusta.

Keskeinen asema organisaatioiden kehittamisessad on johdon
koulutuksella, johtoryhmien ja muiden ryhmien kehittdmiselld,
erilaisilla ongelmanratkaisukokouksilla jne. Psyykkisten tar-
peiden tyydyttadmisessd korostuvat edeileen ihmissuhdekysymyk-
set, joiden kasittelytaitovaatimukset kohdistuvat ennen muuta
eéimiesasemassa toimiviin.



72

Tyon ja tyémenetélmien muuttumisen mukanaantuomat muutokset
ammattitaitovaatimuksissa edellyttavat henkildston jatko- ja -
tdydennyskoulutuksesta huolehtimista ja osallistumismahdolli-
suuksien tarjoamista muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen.
On lisdksi huomattava, ettd@ tyOympdriston fysikaaliset tekijat
vaikuttavat omalta osaltaan psyykkiseen kuormitukseen, tark-
kuutta vaativissa tehtdvissd ennen muuta melu- ja valaistus- .
olosuhteet. |

Varsinaiset tyon muotoilu- ja organisointimehetelmét kohdentu-
vat yksityisten tyontekijdiden tyOtehtdviin tai tydnjakoon
tydyksikkdtasolla. Tydn organisoinnin menetelmdt jaetaan
tavallisesti tyokiertoon ja tydryhmiin, muotoilumenetelmat
vastaavasti tydn laajentamiseen ja rikastamiseen. Edellisissa
on Kyse tydnjaosta ihmisten kesken, jalkimmaisissa muutoksista

itse tydtehtdvien sisalldssa.

5.2. Tyon ja tybolojen kehittdminen Tilastokeskuksessa

Ehdotukset on ryhmitelty lyhyella aikavilills (1982-83) toteu-
tettavissa oleviin, melko konkreettisiin ehdotuksiin Ja keski-
pitk&lla aikavalillia (1982-86) huomioon otettaviin, luonteel-

taan periaatteellisempiin ndkdkohtiin tyon ja tybolojen kehit-

tamisessi.

Lyhyella aikavalilla toteutettavissa olevat ehdotukset perus-

tuvat seuraaviin lahtdkohtiin:

- niihin voidaan pitk&lti vaikuttaa viraston omin toi-
min,

- ne ovat suhteellisen helposti toteutettavissa, mikali
viraston sisdlld 1dytyy riittdvasti halukkuutta,

- ne kohdistuvat joko laajemmalle kuin yhteen toimis-
toon tai kohdentuvat vain md3rdttyihin toimiryhmiin.

Nain ollen esitettdviad ehdotuksia ei ole tulkittava siten,
etti ne olisivat ainoat keskeiset tai kiireelliset kehittdmis-

kohteet. '
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Lyhyelld aikavalilla toteutettavissa olevat ehdotukset

1. Toimistojen ja tySyksikdiden sisdisen tydn organisoinnin

kehittaminen

Laadullista alikuormitusta, aikapainetta ja tyéjaoh selkiinty-
mattdmyyttd vdhentadvista toimenpiteistd osa on toteutettavissa
tybyksikdn sisdisin toimenpitein tai yhteistyota muiden kanssa
kehittidmalld. Keskeistd on toimenkuvien muotoilu riittavan
laaja—alaisiksi ja kehittiviksi tuotantomenetelmien atk-kehit-
telyn edetessd. Kehittdmistoimet voidaan kytkea soveltyvin
osin organisaatiossa kaynnistymdassa olevaan laatupiiritoimin-
taan.

2. Tyokierron kohdentaminen

1

Yksipuolisesti kuormittavista tehtdvisti vapauttaminen osaksi
aikaa on'tyékierron yksi keskeinen tévpite. Samalla on mahdol-
lista edistdi urakehitysmahdollisuuksia niilt3 osin kuin on
kyse tyokokemuksen monipuolistamisesta ja ndkdkulman laajenta-
misesta oman tydpisteen ja tydyksikdn ulkopuolelle.

3. Paatetydpaikkojen ergonominen tarkastus ja opastus

~ Tutkimus osoitti yht&alti Tilastokeékuksessa olevan jaﬁkuvaa
tarvetta pddtetyOpaikkojen ergonomisten ongelmien analysoin-
tiin ja korjaamiseen. Toisaalta voitiin myds todeta tydnteki-
jain valmius ottaa vastaan asiaa koskevaa tietoa niin Koulu-
tuksen kuin henkildkohtaisen opaétuksenkin muodossa. Olennais-
ta on runsaasti pddtetyotd tekevien kohdalla myds luoda edel-

lytykset toiminnan jatkuvuudelle ja toimenpiteiden seurannalle.
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4, Lomakesuunnittelun kehittaminen

Tavoitteena on tilastotietojen hankinnassa kdytettivien lomak-
keiden kehittdminen siten, ettd yhteistyd tiedonantajien ja
Tilastokeskuksen tyontekijdin vd1illd kehittyy mydnteisemmdksi
ja etta lomakkeiden kasittely virastossa helpottuu. Merkityk-
sellistd taltad kannalta on virheellisten tai puutteellisten
lomakkeiden tarkistus ja merkintd sekd lomakkeiden tallennet-'

tavuus.

Keskipitkalld aikavdlilld huomioon otettavat ndkdkohdat

Tuotantomenetelmien kehittdminen on mittavin kdynnissa oleva
kehittdmishanke. Sen yhteydessd tulisi ottaa huomioon suorite-
tun tutkimuksen esiintuomat ongelma-alueet siten, ettd psyyk-
kisen tydsuojelun nakdkulma olisi tarpeeksi painokkaasti muka-
na tuotantomenetelmien kehittdmisen kaikissa vaiheissa. Vaikka
TM-hanke ei itse kadsittelekdaan henkildston kehittamista, sen
tulisi kuitenkin luoda edellytykset sille, etta toimistoissa
ja tyoyksikOissid voitaisiin kehitt3d toimenkuvia ja tydnjakoa
tyontekijdiden kyvyt, koulutettavuus ja tarpeet huomioiden.

Erityisesti edelld esitetty nikdkulma liittyy laadullisen

alikuormituksen vihentdmistarpeisiin, osaltaan myds aikapai-

neeseen ja tydnjaon selkiytymattomyyteen liittyviin haitalli-
sina koettuihin kuormitustekijdihin. Muutoksen yhteydessa on

erityisesti viltettdvi jo ennest#in yksipuolisten teht&dvikoko-

naisuuksien korvaamista uusilla yksipuolisilla tehtavakokonai-
suuksilla (esimerkiksi runsaasti merkintatydta tekevan tyon ei
tulisi muuttua pelkdstddn tallennustydksi). Samalla on myos
vdltettavd uusien yksipuolisesti kuormittavien ja alhaisia

ammattitaitovaatimuksia edellyttidvien toimien syntymista.

Tydn kehittdminen on kuitenkin pitkalti toimistojen ja tyo-
yksikdiden sdideltdvissid, voidaanhan samanlaisista peruslahtd-
kohdista muodostaa joko hyvin yksipuolisia tai toisaalta moni-
puolisesti yksildn kyvyt ja tarpeet huomioonottavia tehtava-

kokonaisuuksia,



75

Osasto- ja toimistotasolla tulisikin kiinnittd& viraston kou-

lutuksessa huomiota paitsi johtamisen ja henkildstdn valmiuk-

sien yleiseen kehittémiseen'myés ennen kaikkea tyon muotoiluun
ja tyonjakokysymysten ratkaisuun liittyvaan koulutukseen. Tata
kautta ratkaisut voitaisiin tehdi aihetta kisittelevii tutki-

muksia hyﬁdyntavéén tietoon perustuen., Ratkaisujen hyvaksymi-

sen ja niihin .sitoutumisen kannalta saattaisi olla paikallaan

jarjestda taman tyyppinen koulutus johdon ja henkildstdn

yvhteiskoulutuksena toimistoittain tai tyOyksikoittdin.

Itse muutosprosessin valmistelussa, suunnittelussa ja toteu-

~ tuksessa on yleisperiaatteita, joita voidaan soveltaa myods
Tilastokeskukséssa. Talloin on kyse ensi sijassa sopivan tavan
10ytémisestd atk:n eriasteisten kdyttdjien kytkemiseksi uusien
jarjestelmien suunnitteluun ja kayttoodonoton lapivientiin.
Atk-jarjestelmien tarjoama organisatorinen pelivara ja tydn- .
tekijoiden ammattitaito ja kokemukset tulisi kdyttd& mahdolli-
simman monipuolisesti hyvdksi. Tutkimuksen osana kootut tyo-
yksikkojen korjaus- ja kéhitysehdotukset muodostavat yhden
lahtdkohdan jatkokehittelylle.

5.3. Jatkotutkimustarpeet

Jatkotutkimustarpéet liittyvat tutkimuksessa kerdatyn aineiston
jatkoanalyyseihin ja virastossa mahdollisesti kdynnistettdviin
kehittamishankkeisiin.

1. Hajautetun atk:n sovelluksiin liittyvien piirteiden
arviointi esimerkiksi siten, ettd suoritetaan
toimisto- tai tydyksikkdkohaisia vertailuja niiden
yksikaidén valilla, jotka ovat samoista (atk-)1lahto-
kohdista paatyneet erilaisiin ratkaisuihin toimien

huotoilussa ja tyonjakokysymyksissa.
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Kokeilutoiminta tietojenkdsittelyosaston ja halukkaan
tilastoyksikdn kanssa kdyttajdystdvdllisten atk-rat-
kaisujen kehittamiseksi (esimerkiksi ihmiskeskeisen
systemoinnin ldhtokohtien huomioiminen). Kokeilun
tulisi liittyd seuranta, jossa selvitettdisiin

yhteistyota ja eri osapuolien kokemuksia toiminnasta.

Nykyisten tuotantomallin hyvien ja huonojen puolien
analysointi siten, ettd saataisiin tietoa niista
toimien yksityiskohtaisen muotoilun perusteista jotka
Tilastokeskuksen kehittamistydssa tulisi huomioida.
Koska toimien muotoilussa on valittavissa eri 1dhto-
kohtia, tuotantomallin analysoirnnin tulisi olla Xuon-

teeltaan poikkitieteellista.

Toimintatutkimuksen (jossa tutkimuksen tekijé ja
tyontekijat osallistuvat akﬁiivisesti muutosproses-
siin) suorittaminen tyoyksikoissa, jotka mahdollises-
ti ryhtyvat systemaattiseen tuotantoryhma- tai (osit-

tain) itseohjautuvan ryhman kokeiluun.
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LIITE 1

Tilasto-osastojen toimenkuvaukset yliaktuaarin, aktuaarin,

tilastonlaatijan, tilastonpitaj

nimikkeissa

- suuren ja/tai sisatlorires. ., .
tilastoyksikon (vastuualuer-
kehitsaminen, johtaminen z

viiaviuanrd 1 agiiran

. taiminnarn
.a.vonta
-~ vaagtiviuen tilastollisten =-.lyyvsien ja
ennusteiden laatiminen tai ilisten selvi-
i tysten suunnittely ja toteuizaninen

Yliaxtusari 2

pevahts
kivttanjscen seki Kivtinnbllista
kyhyd

dn ja tilastoapulaisen

cnuieyys ()]aatn listen meneteimien
jhrjesteiy-

- kuten yliaktuaari 1 - kuten yliaktusari 1 4425
Aktuaari - suuren tilastokokonsisuucer osan tai piensh- - tehtdvddn soveltuva korkeakoulussa syori-: 3999
kén tilastokokonaisuuden jcitaminen ja vai- tettu tutkinto tai
. . vonta - yo. tal vast. ja vihintddn 6 vuoden kokemus
! - tilaston/tilastojen tietosisélién kehit- eri tilastotehtdvissd, joiden suorittamisessa
; taminen ja tietojen analysointi osoittanut hyvdli ammattitaitoa
) ~ julkaisun suunnittelu (so0. myds tietojet
X saattaminen tarkoituksennuka{geen asuun
02
. » ) 13,1981 ~ 31,8.1981 .
Nimike Toimenkuvaus Kelpoisuusvaatimukset Ohjepalkka
Tilastonlaatf ja | - suorftusvastuu tilaston tal tilaston osum - keskikoulu tai vastaava ja vihintéin palkkaryhal
lastimisessa (kuten vaativa tictojen tarizs~ 2 vuuden kokemus li]astoa]alla 1 = 3314
taminen ja korjaaminen, julkaisutaulujeo tal 2 = 3414
-~ lsatiminen) ja/tai sen organisoinnista j= - yo. tai vastaava ja vihintllin 1 vuoden 3 « 353
valvonnasta vastaaminen tyokokemus tilastoalalla
- osallistuminen tilaston tai sen osan reiiz-
timiseen (so. erityisesti tybtapojen ja iivzin-
non tilastotekniikkojen kehitt&minen) .
|, Tilastonlaatija 2 _ - kuten tilastonlaatija ) . .. - - =-kuten tilastonlaatija-1--- - palkkaryhmy -
1 =321}
2 « 334
% , 3 = 344
éwfillltonllltlja 3 ~ kuten tilsstonlaatija 1:114 ja 2:1la, wxts - keskikoulu tal vastsava ja Vuoden kci‘-uf - palkkaryhmi
g el organisointivastuuta tilastoalalla TV e 1 « 3047 s
iy " = yo. tail vastaava L 2 =312
’ 3« N1
V‘rix.-:onpxmuju - tilastojen tuottamiseen eisfltyvien frae ~ vihint8in 1 vuoden kokemus t{lastoalalla pa]kk-ryhm1
B ndistd harkintaa edellyttivien tehtiivier o ] - 2822 _
~ ] .. Buorittaminen L€81m, PIENEAN LY BBEOPER o Gommormom, <K e T S S e e Gnifiel R Mo T | M
: R i e et Aminen) 3 = 2968
- tilastotehtidvien suorittamisen opastas
Tilestoapulainen | - tilastojen tuottamiseen liittyvien vas-vien - vihintidin 1 vuoden kokemus tilastoalalla 2638
. osatehtiéivien suorittaminen '
 Ttlestuapulatinen 2 - tilastojen tuottamiseen sislltyvier os— 2536

tehtdvien suorittaminen

Tlllilon-ltajlnn Ja tilsstonlanttjoiden kuuluminesta palkkah:

5 vahvistanien ferustefden mukalsertl.

i
i

mw::zeluliitieen palkkaryhmiin miSritettiin Tilastokeskuksen



LIITE 2
Poimintoja tyOyksikdiden esittdmistd kehittdmismenetelmista

Tutkimuksen tiedotustilaisuuksien yhteydessd toimistojen
tyOyksik6iltd kerdttiin ryhmdtéiden avulla ehdotuksia
toimenpiteistd, joilla tydtd ja tyboloja voitaisiin kehitt&i.
Kehittdmisehdotukset on esitetty toimistoittain tutkimuksen
perusraportin yhteydessi. Seuraavaksi esitetdan poimintoja
esitetyistd ehdotuksista. Ehdotukset on ryhmitelty

ongelma-alueittain.

TySén sisdltd ja tyotehtdvat

- tyodn yksipuolisuuden vihentaminen tyodkierron avulla

- kiintedmpi tyOkollektiivi vadhent&disi pddllekkdista tydtad

- tyOssd ongelmana selkeiden ohjeiden puute. Ilmidalueen
ongelmiin olisi otettava selkea kanta.

- atk-tallentajilla viltettdvd samantyyppisen tallennus-
aineiston teettdmistd viikkoja

Tyon organisointi ja johtaminen

- tyd6njohto-organisaatio tulisi selkeyttdd, samoin henkildiden
valiset tydnjakokysymykset (tehtdavakuvaukset),

- tyomddrdn jakautuminen eri tydntekijdiden v&1lilla olisi
tarkistettava sdanndllisesti

- kokouskdytdnt6d tulisi kehittdd siten, ettd ongelmakeskei-
sesti kdsiteltdisiin asioita johdon ja henkildstdn valilli,

- toimintasuunnitelmia tulisi kehittdd palvelemaan todellista
toiden suunnittelua sen sijaan ettd TOSU on ndenndisen tarkka
mutta todellisuutta vastaamaton,

- toimeksiantojen tarpeellisuus tulisi harkita, nyt sama tyd
tehddan moneen kertaan johtuen siitd, ettd tehtyjd padtoksii
muutetaan,

- tyo tulisi toteuttaa tydryhman avulla, jOllOln ryhma vastaisi.
kollektiivisesti sekd@ tyon etenemisestd ettd tyd6n laadusta.
Ryhmdn jdsenet tulisi t&lldin vapauttaa muista tdista
(projekti- ja linjaorganisaatio sopivat huonosti yhteen)

- toimeksiannot tulisi voida priorisoida, asettaa kiireelli-
syysjdrjestykseen,

- tyénjohdon tulisi pitd3 sddnnbllisesti kokouksia, ]OISsa
voidaan sopia tdiden organisointi ja priorisointi,

- alaisten tulisi voida vaikuttaa toimintasuunnitelmaan,
jotta siitd tulisi realistinen,

- todiden aikataulu liian tiukka uuden tydntekijin kohdalla:
toimintasuunnitelmissa tulisi huomioida perehtymiseen kuluva
aika,

- tydn suunnittelussa heikkouksia: monta tydtd yhtd aikaa
meneillddn, osa tdistd keskeytyy ja hautautuu kiireellisem-
pien tdiden vuoksi,
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epamddrdisyys hankkeiden ajoituksesta tulisi poistaa,
Sijaisjdrjestelmd saatava toimimaan kdyt&nndssai,

ongelmana informaation jaykkyys. Yksiko6t viestittdvat
padtoksentekijdille 1-2 linjaportaan vdlitykselld, jolloin
tilastojen, joilla ei ole suuri yleinen arvostus tai "kova-
kyyndrdinen" linjapddllystd, asema vaikeutuu tarpeettomasti-
kin. Ratkaisu 10ytyisi ehkd johtamismallien kehittdmisesta
ja suoremmista informaatiolinjoista,

- kehittamis~- ym. tehtdvid tulisi jakaa tasaisemmin henkilds-

t8lle, nyt ne kasautuvat vain osalle henkil&stda.

Yhteistyd osastojen, toimistojen ja tydyksikdiden vdlilla

keskitetyt palvelut (atk-suunnittelu ja ohjelmointi, kone-
kirjoituspalvelut) tulisi hajauttaa toimistoihin,
vastuualueella tulisi saada oma atk- yhdyshenkllo, joka voisi
keskittyd vastuualueen teht8viin sen sijaan, ettd tekee
monelle vastuualueelle samanaikaisesti t8it3,

dokumentointia tulisi kehitta3. Esimerkiksi atk-listoista
tulisi olla esimerkkikappaleet, joiden avulla ulkopuolinenkin
osaisi tulkita listoja. Nykyisin tiedot .vain joidenkin ihmis-
ten. pdassi,

ongelmana vastuualueiden valisen tiedonkulun olemattomuus
tietojenkasittelyosastolla, jonka seurauksena on pddllekkdi-
syytta ohjelmien suunnittelussa ja liiaksi "raatallntyond“
tehtyjad ohjelmia. Olisi tiedotettava paremmln yleisohjelman
luonteisista ohjelmista,

tietokoneen kadyttddon (esimerkiksi uudet kdyttomahdollisuudet)
liittyvd tiedotus voisi olla tehokkaampaa.

Tydn muuttuminen

tyOmenetelmien muutoksista olisi neuvoteltava hyvissa ajoin
eikd vain tiedotettava viime hetkessa,

henkildstdlle tulisi antaa osallistumismahdollisuus jo uudls—
tusten suunnitteluvaiheessa,

uudistuksiin tulisi ottaa mukaan ne tyontekljat, jotka
tekevat ko. tyota.

‘Henkildstdpolitiikka ja urakehitys

’

urakehitysmahdollisuuksia parannettava. Mahdollistettava
tllastonlaatljasta aktuaariksi :pddsy viraston koulutuksen

ja tyOkokemuksen avulla,

- ‘tyosuhdeturvaa tulisi kehitt&dd, mddrdaikaisten tydntekijdiden
-aseman parantamiseksi,

'henkildstdpolitiikka tulisi saada pitempijdnteiseksi ja .nimi-
tyksissd ‘tulisi HEPO-periaatteet saattaa kunniaan.



