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Syftet med denna studie ar att belysa vad tillimpningen av ERP-system innebar for vardarbetet i
hemvarden. Forskningsfragor som stills ar: 1. Hur upplever vardarna sitt arbete i hemvarden nér
resursplaneringen sker genom ett ERP-system? 2. Hur upplever vardarna att anviandningen av

ERP-system inverkar pa klienternas vard och omsorg i hemvérden?

Studien har en kvalitativ design och utgar fran en induktiv samt en fenomenologisk
hermeneutisk ansats. Semistrukturerade intervjuer anvinds som datainsamlingsmetod. Studiens
informanter ar sex vardare frin tvd hemvérdsorganisationer inom den offentliga sektorn i
Osterbotten. Som analysmetod anvinds fenomenologisk hermeneutisk tolkningsmetod som
beskriven av Lindseth och Norberg. Tre faser ingér: forforstaelse, strukturanalys och den
sammanvigda forstaelsen. Forforstaelsen samt det tolkningsperspektiv som priglat
strukturanalysen beskrivs i inledningen, bakgrunden och de teoretiska utgangspunkterna. De
teoretiska utgangspunkterna ger lasaren en forstaelse for det caritativa vdrdandets substans och
kirna, vardrelationens betydelse i vardarbetet samt inneborden av ett personcentrerat

forhéllningssétt i vardarbetet.

Strukturanalysen resulterade i sex teman som synliggor att tillimpningen av ERP-system i
hemvardens verksamhet upplevs skapa motstridiga effekter i vardarbetet. Fyra teman svarar pa
den forsta forskningsfragan genom att beskriva effekterna for vardarnas arbete: belastningen i
arbetet kan balanseras biittre, effektiviteten och sdkerheten forbdttras, mer pdfrestande ndr
arbetets utforande begrdnsas samt tidvis osdikerhet i arbetets utférande. For klienternas vard
och omsorg upplevdes den positiva effekten vara att ERP-systemet stdder uppndendet av en god
vardkvalité men den negativa effekten ar att fokus riktas mot tidsanvindning framom
klientcentrering. Genom att reflektera resultatet mot teorin och forforstaelsen samt jamfora det

med annan forskning kan den sammanvéagda forstaelsen till slut lyftas fram i diskussionen.
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The aim of this study is to shed light on what the implications are for nursing when ERP
systems are applied in home care. The research questions are:

1. How do caregivers experience their work in home care when resource planning is done
through an ERP system? 2. How do caregivers experience that the use of ERP systems affects
their clients' care in home care? This study has a qualitative design and is based on an inductive
and a phenomenological hermeneutic approach. Semi-structured interviews are used as a
method for data collection. The informants are six caregivers from two home care organizations
in the public sector in Ostrobothnia. The analysing method used is a phenomenological
hermeneutic interpretation method as described by Lindseth and Norberg. Three phases are
included in this method: the pre-understanding, a structural analysis, and the combined
understanding. The theoretical starting points give the reader an understanding of the substance
and core of caritative care, the importance of the care relationship in nursing and the
significance of a person-centred approach in nursing.

The structural analysis resulted in six themes which disclose that the application of ERP
systems in home care operations is perceived to create conflicting effects in nursing. Four
themes answer the first research question by describing the effects on the caregivers' work: the
workload can be better balanced, efficiency and safety are improved, more stressful when the
execution of the work is restricted and occasional uncertainty in the execution of the work. For
clients' care, the positive effect was perceived to be that the ERP system supports the
achievement of good care quality, but the negative effect is that focus is directed towards time
use rather than client-centring.

By reflecting the result on the theory and pre-understanding and comparing it with other
research, the combined understanding can finally be highlighted in the discussion.
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1. Inledning

Med en egen, Over tio ar l1ang erfarenhet av att arbeta inom hemvarden, har jag bevittnat
hur verksamheten i hemvarden under de senaste dren genomgéatt manga forandringar.
Forandringar som har paverkat savél personalens arbetssitt, arbetsvilbefinnande som
klientelet som vardarna moéter i hemvérden. Personalens arbetsmingd och -takt har okat,
precis som klientméngden och vardtyngden hos klienterna. Det har ocksa blivit allt
svarare att fa tag pa vikarier vilket tidvis inneburit en stérre belastning for dem som
varit pa jobb. Denna uppfattning verkar stddas av flera undersdkningar och rapporter
som Institutet for hélsa och vilfard publicerat under de senaste aren (Alastalo, Vainio &
Kehusmaa, 2017; Vehko, Sinervo & Josefsson, 2017; Vehko, Josefsson, Lehtoaro,
Sinervo, 2018) samt av ett flertal uttalanden 1 media av vardare, anhdriga och
sakkunniga som oroar sig for situationen i hemvarden (Gronroos, 2021; Lindberg, 2020;

Savela, 2021; Teir, West & Ekholm, 2019).

Den teknologiska utvecklingen och digitaliseringen har haft en stor betydelse for hur
hemvérdens verksamhet formats under aren. Mobil teknologi tillsammans med
Enterprise Resource Planning-system (ERP) har tagits i bruk i ménga social- och
hilsovardsorganisationer, speciellt i hemvéarden, som redskap for resurshantering och
rapportering (Nykénen, 2011; Erkkild, 2018). Det man strévar efter med ERP-systemens
anvindning i hemvérdsorganisationer dr att kunna effektivera anvindningen och
allokeringen av personalresurserna, for att kunna producera verksamheten sa
kostnadseffektivt som mojligt. Avsikten med en effektiv resursplanering ar att
vardpersonalens arbetstid 1 allt storre utstrickning ska anvindas till det omedelbara
klientarbetet, vilket ocksa anses gynna klienterna och vardverksamhetens kvalitet.

(Groop, 2014; Social- och hilsovardsministeriet & Kommunforbundet, 2017)

Men all teknologi som implementeras 1 en verksamhet innebér alltid mer eller mindre
fordndringar 1 den vardagliga verksamheten, arbetssétten, organiseringen av arbetet och
kompetenskraven hos personalen, sdger Miettinen, Makinen, Leikas, Jutila och Veko
(2020). For att kunna analysera hurdana oavsiktliga effekter och kostnader som kan
uppsta 1 samband med anvindningen, bor all ny teknologi i social- och hdlsovarden
granskas och utvérderas fran flera olika perspektiv, inte minst ur ett etiskt perspektiv,

redan innan ibruktagandet betonar Peiponen (2018). Nykénen (2011) 1 sin tur framhaller



att inforandet av ERP-system 1 hemvardens verksamhet har medfort en hel del
forandringar i hemvéardens olika processer, exempelvis hur hembesoken planeras in at
vardarna och hur uppf6ljningen av besokens forverkligande gors. Tidigare var
planeringen av och rapporteringen om hembesdkens utférande ganska 14ngt beroende av
vardarnas erfarenheter och uppskattningar. Numera kan vardarna ocksé bade lasa och
dokumentera i patientjournalerna direkt under hembesdken via sina mobiltelefoner,
vilket tidigare gjordes antingen enbart i hiften hos klienten eller 1 efterhand pé en dator

vid hemvardskansliet.

Aven om ett integrerat elektroniskt informationssystem sannolikt har medfért manga
fordelar f6r verksamheten 1 hemvarden, har jag utgaende frdn mina egna observationer i
hemvardens vardag konstaterat att anvandningen av de program och teknologier som &r
kopplade till ERP-systemen vécker savil positiva kénslor som frustration hos vardarna.
Men trots att ERP-systemen idag borjar vara en naturlig del av den vardagliga
verksamheten 1 manga hemvardsorganisationer, verkar det finnas relativt lite forskning
om hur ERP-systemens anvdndning inverkar pa vardandet, ur vardpersonalens
perspektiv. Darfor vécktes intresset att genomfora en studie som kunde ta sig an denna
kunskapslucka genom att belysa vad tillimpningen av ERP-system innebér {or

vardarbetet 1 hemvarden.

De egna erfarenheterna av ERP-system i hemvérden grundar sig bade i
vardarperspektivet, det vill sdga hur det &r att utfora det dagliga arbetet enligt ett schema
som planerats av en resursplanerare och i att vara den som planerar in hembesdken for
vérdarna. Skribenten har dven erfarenhet av att tolka och anvénda den information som

ERP-systemet genererar om verksamheten i planerings- och uppfoljningssyfte.

Studien har en kvalitativ design och priglas av ett induktivt forhallningssitt. Den utgar
fran en fenomenologisk hermeneutisk ansats och metod. Den fenomenologiska
hermeneutiska tolkningsmetoden som anvénds bestér av tre faser: forforstaelsen,
strukturanalysen och den sammanvégda forstaelsen. Utdver det som beskrivits i
inledningen, kan kapitel 2 och 3 ses som den forforstéelse och tolkningsperspektiv
skribenten anvént sig av 1 strukturanalysen, vars resultat presenteras i kapitel 7. Den

sammanvdégda forstdelsen lyfts fram 1 diskussionen och presenteras i studiens slutsats.



2. Bakgrund och tidigare forskning

Befolkningen i Finland aldras. Ar 2019 var 1,2 miljoner av landets medborgare 65 ar
fyllda eller dldre. Med stigande alder foljer ofta ett 6kat behov av sjukvard samt hjélp
och stdd att klara de vardagliga aktiviteterna, nér hélsan och funktionsformégan
paverkas av diverse sjukdomar, bland annat minnesjukdomar. (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2020) Demenssjukdomar beskrivs som den vanligaste orsaken till att
social- och hélsovérdstjanster anviands bland den dldre befolkningen (Social- och
hilsovardsministeriet och Finlands Kommunférbund, 2020). Redan idag uppskattas
antalet personer med en minnessjukdom vara ca 200 000, men i takt med att de dldres
andel av befolkningen vixer forvéintas dven antalet med en minnessjukdom dka.

(Sosiaali- ja terveysministerid, 2020).

Nir behovet av social- och hélsovardstjanster vixer hos den dldre befolkningen, men
resurserna i form av personal och skatteintdkter dessutom blir mindre pa grund av att
andelen personer 1 arbetsfor dlder samtidigt minskar, blir det en allt stérre utmaning for
samhillet att i fortsdttningen kunna svara pa dessa servicebehov. Den aldrande
befolkningen medfor darfor en stor samhéllsforandring som kraver forberedelser pa
nationell niva for att tillgédngligheten och kvaliteten for tjdnsterna, som de éldre behover
for ett gott dldrande, ska kunna tryggas och produceras socialt och ekonomiskt hallbart.
(Social- och hilsovardsministeriet och Finlands Kommunforbund, 2020; Sosiaali- ja

terveysministerio, 2020)

Som ett steg 1 att forbereda samhaéllet infor denna fordndring, fornyades den sé kallade
dldreomsorgslagen (28.12.2012/980) med avsikten att stoda det nationella malet; att allt
fler dldre ska kunna bo och vardas i sina hem sa ldnge som mgjligt. Genom att himta
hem de tjinster som den dldre behover, framst i form av hemvérd och andra stodformer,

strdvar samhallet till att uppna detta mal. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021)

Efter att den nya dldreomsorgslagen (Finlex 980/2012) kom 1 kraft, har hemvéard
betonats inom dldreomsorgen alltmer framom langtidsvérd pa hilsocentralers
biaddavdelningar eller dldringshem. Men avvecklandet av anstaltvarden inklusive olika
former av boendeenheter, tillsammans med en 6kande méngd dldre i behov av hemvard,

har enligt flera undersokningar resulterat i en oroande utveckling inom hemvéarden de
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senaste dren (Alastalo, Vainio & Kehusmaa, 2017; Kroger, Aerschot & Puthenparambil,
2018; Vehko, Sinervo & Josefson, 2017).

2.1 Definition av hemvarden

Ikonen (2015) definierar hemvérden som en servicehelhet, bestaende av hemservice,
sjukvérdstjénster och olika stodtjénster sd som méltids-, stdd- och fardtjanst. Begreppet
hemvard syftar pa en verksamhet dir hemsjukvéard och hemservicetjanster har slagits
ithop till en ny serviceform, for att hjidlpa och stdda hemmaboende personer vars
funktionsférmaga har tillfalligt eller permanent forsdmrats. Genom att skapa denna nya
serviceform, har det efterstriavats effektivitet, ekonomiska besparingar och en mer
flexibel anvindning av resurserna samt en gemensam ledning for att organiseringen av

tjénster ska ske mer flexibelt och smidigt.

Hemvarden har som mal att stoda klientens funktionsférmaga och livshantering sa att
hen kan tryggt bo hemma sa ldnge som mojligt. Mojligheten att fA hemvéard grundar sig
i behovsprincipen, och ndr kommunernas resurser édr begrinsade, erbjuds tjansterna till

sadana som behdver dem mest. (Ikonen, 2015)

Hemvérdens klienter bestar till storsta delen av dldre personer, som i allt storre
utstrackning lider av olika hilsoproblem samt kroniska sjukdomar. Storsta delen av de
dldre klienterna dr 1 behov av hjélp pé grund av en nedsatt fysisk funktionsformaga.
Aven handikappade, missbrukare och personer med psykisk ohilsa kan vara

hemvérdens klienter. (Ikonen, 2015)

Klienterna i hemvarden har en béttre mojlighet att delta 1 planerandet av samt att fa
information angdende den egna varden @n 1 heldygnsomsorgen. Klienterna i hemvérden
kénner sig dven trygga i det egna hemmet, savida det gar snabbt att f4 hjélp nér det
behovs. Kénslan av otrygghet 6kar dock i takt med att klientens minnessvarigheter

forsvaras. (Kehusmaa, Vainio & Alastalo, 2016)

I hemvarden arbetar hemvardare, nirvardare, primérskotare, socionomer,
socialhandledare, fysioterapeuter, sjukskotare, hilsovardare samt geronomer. Ikonen
(2015) forklarar att bendmningen vdrdare kan anvéndas for s& vél ndrvardare och
sjukskdtare 1 hemvarden, men arbetsuppgifterna och ansvarsfordelningen baseras pé

utbildningens niva. Med sin yrkeshdgskoleutbildning kan sjukskotaren fungera som



expert i vardarbetet och ansvarar darfor for hemsjukvardens uppgifter i hemvarden sa
som planerandet och genomforandet av klienternas omvardnad och medicinering 1
samarbete med ldkaren. Narvardarna som har en grundutbildning f6r social- och
hélsovardsarbetet, samarbetar med sjukskotaren for att planera och utfora vard- och
omsorgsarbetet i hemvarden. Narvardaren ansvarar for att utfora klienternas grundvérd

samt medicinering och sarvard enligt sjukskotarens eller ldkarens instruktioner.

En tredjedel av personalen inom dldreomsorgen jobbar i hemvarden, det vill sdga 35
procent av de 45000 anstéllda. Hemvérdens klienter ar i allt simre skick och allt fler
klienter behdver mera service. Under de senaste tio dren har antalet klienter som
behdver mer dn 60 besok i manaden 6kat. Samtidigt blir det allt svarare att 4 kompetent
personal till hemvarden for att mota det 6kande behovet av service. (Kehusmaa,

Alastalo, Hammar & Luoma, 2018)

For serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig institutionsvérd géller fran och
med den 1 oktober 2020 ett lagstadgat minimikrav pa 0,5 anstdllda per klient.
Minimikravet pa personaldimensioneringen hojs stegvis s att vid borjan av 2022 &r
kravet 0,6, for att till slut hojas till 0,7 anstéllda per klient den 1 april 2023.
Dimensioneringen ska dock vara hogre om klienternas funktionsformaga, servicebehov
och tryggandet av servicekvaliteten och sakerheten forutsétter det. (Social- och

hilsovardsministeriet, 2020)

I hemvérden finns déremot ingen lagstadgad personaldimensionering, enbart
rekommendationer om hur sékerstédllandet av personalens storlek bor goras. I det andra
skedet av dldreomsorgslagens reform, ska riktlinjerna for personalen inom hemvarden
ses Over, menar Social- och hdlsovardsministeriet och Finlands Kommunforbund
(2020). Enligt Social- och hélsovardsministeriets och Finlands Kommunf{érbunds
(2020) nyaste rekommendationer bestims minimibehovet av personal i hemvarden
genom den arbetstid som personalen har till sitt forfogande for direkt klientarbete (i
timmar) och den tid som behdvs for att de tjanster klienterna beviljats ska kunna
genomforas. I Social- och hilsovardsministeriet och Kommunforbundets tidigare
kvalitetsrekommendationer (2017) kan minimikravet pd méngden hemvardspersonal
raknas ut genom att rdkna den arbetstid som personalen har till forfogande for
omedelbart klientarbete, det vill sdga 60 procent av arbetstiden, for att kunna genomfora

den service som klienterna enligt sin vard- och serviceplan har rétt till.



I rekommendationerna ndmns anvéndningen av ERP-system (finska toiminnanohjaus
jarjestelmad) 1 arbetsledningen som ett sétt att effektivera nyttjandet och allokeringen av
personalresurser i hemvérden. Med hjélp av dessa system ska personalens arbetstid
planeras sé att den i allt storre utstrickning anvénds till det omedelbara klientarbetet.
Inga tidigare riktlinjer eller reckommendationer hittades for hur arbetet och
klientbesoken har fordelats mellan vardarna i hemvarden innan ERP-systemens
ibruktagande. I en studie av Suominen och Henriksson (2008) framgér det att den
dagliga arbetsfordelningen kan goras utgédende frdn en teamcentrerad, uppgiftscentrerad
eller klientcentrerad modell eller utgédende fran arbetstagarens yrkeskompetens samt de
personalresurser som finns tillgdngliga i hemvarden, men det framgar inte hur

arbetsméngden har fordelats i forhallande till vardarnas arbetstid.

Det omedelbara klientarbetet bestir enligt Social- och hilsovardsministeriet (2017) av
det stdd och den vard och omsorg som klienten behdver, och ges pa ett sitt som stoder
och frimjar klientens funktionsférmaga. Det omedelbara klientarbetet bestér dven av att
uppritthélla sociala relationer och den sociala funktionsféormagan, av att utviardera
klientens funktionsformaga och servicebehov samt uppdaterandet av vard- och
serviceplanen. Aven andra aktiviteter utanfor klientens hem riiknas som omedelbart
klientarbete, sdvida det gors tillsammans med klienten, till exempel att skota drenden
och handlande. Kontakten med anhoriga och stodet till nirstiendevardaren samt kontakt
via telefon eller annan teknisk 10sning ridknas dven till det omedelbara klientarbetet.

Det arbete som utfors av personalen, men inte sker 1 direkt kontakt med klienten enligt
ovanndmnda riktlinjer, kallas for indirekt klientarbete. Hit hor den tid det tar for
personalen att forflytta sig mellan klientbes6ken, dokumentering som inte sker hemma
hos klienten, dvrigt klientarbete som inte utfors tillsammans med klienten, allmin

radgivning, skolningar och personalméten.

2.2 Enterprise Resource Planning-system

Enterprise Resource Planning (ERP) handlar om att integrera olika informationssystem i
en organisation eller ett foretag for att effektivera anvindningen av resurserna och
produktiviteten och darmed konkurrenskraften pa marknaden. Det ar ett system som
mojliggdr integrationen av den information som finns i en organisations olika enheter
for att mojliggora ett somlost informationsflode och effektivt samarbete mellan dem.

(Ganesh, Mohapatra, Anbuudayasankar & Sivakumar, 2014)



Nar ett ERP-system implementeras i en organisations verksamhet, innebér det alltid en
omorganisering av organisationens processer. Det sker ofta ett flertal fordndringar i
datainsamlingsprocessen, bland annat vem som samlar in data, hur och hur ofta den
samlas in samt var den samlas in, dd ERP-systemets anvidndning fordrar att inmatningen
av data gors pa flera olika sétt dn tidigare. Att anviandarna kan motsitta sig dessa

forandringar, dr ndgot som bor beaktas. (O’Leary, 2012)

Martin (2018) framhaller att information kan ses som kéirnan i all hélso- och
sjukvéardsverksamhet, utan den skulle verksamheten inte kunna fungera dndamalsenligt
for patientens eller klientens basta. For att underlitta och effektivera
informationshanteringen samt planerandet och utvecklandet av verksamheten, anviands
flera olika elektroniska informations- och ERP-system inom social- och hélsovérden i
Finland (Nykénen, 2011). Ibruktagandet av dessa system har fordndrat
datainsamlingsprocessen pa flera sitt, siger Nykdnen (2011) och Martin (2018) da de
elektroniska patientdatasystemen och -journalerna har tagit fram nya mdjligheter att
inom social- och hélsovardsorganisationer dokumentera, ha tillgéng till och lagra
information om patienter och klienter jamfort med tiden dé allt antecknades med papper
och penna. Nu kan till exempel vardarnas rapportering om hemvardens klientbesok ske i
realtid till elektroniska patientdatasystem och -journaler via vardarens mobiltelefon.
Aven data om klientbesdkens mingd, tidpunkt och lingd kan samlas in i ERP-systemet

via mobiltelefonerna. (Nykéanen, 2011)

Datainsamlingsprocessen dr betydande for kvaliteten av den information som ERP-
systemet genererar om organisationens verksamhet. Dérfor framhédver O’Leary (2012)
vikten av en lyckad omorganiseringen av datainsamlingsprocesserna, eftersom dessa har
stor betydelse for om fordelarna av att anvinda ett ERP-system i slutdndan motsvarar
kostnaderna for systemets implementering. O’Leary papekar dven att forutséttningen for
ett fungerande och palitligt ERP-system, &r att den data som matas in i systemet ar

korrekt.

Enterprise Resource Planning-system kallas pa svenska resursplaneringssystem for
foretag eller affarssystem. I Social- och hédlsovardsministeriets och Finlands
Kommunforbunds (2020) kvalitetsrekommendationer talar man om

verksamhetsstyrningssystem och pa finska om toiminnanohjausjérjestelméa, men ordet



resursplanering (som hér dversatts fran engelskans resource planning) anses vara mer

beskrivande for studiens kontext.

Som Ganesh, Mohapatra, Anbuudayasankar och Sivakumar (2014) forklarade, anvinds
ERP system till att integrera olika informationssystem i en organisation. I denna studie
anvands resursplaneringssystem eller forkortningen ERP-system, nir det syftas pa
denna helhet av integrerade informationssystem och program som hemvardens ERP-

system kopplar samman.

I hemvardens ERP-system har det elektroniska patientdatasystemet anslutits till
resursplaneringsprogrammet for att mdjliggora och effektivera resursplaneringen. |
ERP-systemet ingar dven den programvara som finns i vardarnas mobiltelefoner, som i
sin tur sammankopplar patientdatasystemet och resursplaneringsprogrammet sa att
vardarna har tillgng till de klientbes6ksscheman som planerats av resursplaneraren,
information om klienterna samt dokumentering i1 klienternas journaler. Nér virdaren
registrerar de utférda besdken och arbetsuppgifterna med mobiltelefonen, samlas
informationen in i ERP-systemet direkt och da kan resursanvdndningen foljas upp i

realtid samt 1 ett senare skede. (Nykénen, 2011)

Med resursplanering i denna kontext menas hur de resurser (virdarnas arbetstid, antal
och kompetens) som finns till forfogande i forhallande till klientbesdkens antal och
lingd, planeras att utforas sé effektivt som mojligt, genom att med hjélp av en
resursplanerare och ERP-systemets planeringsprogram schemalégga vérdarnas arbete.
Med resursplanerare, menas den person som anvénder sig av planeringsprogramvaran 1

ERP systemet for att schemalidgga klientbesdk och dvriga arbetsuppgifter at vardarna.

2.2.1 Tidigare forskning om ERP

For att fa reda pa hurdan forskning har gjorts om ERP-systemens anvindning inom
social- och hélsovarden, med fokus pa hemvérden och aldringsvarden samt vardares
upplevelser, har jag sokt vetenskapliga artiklar i olika databaser. Sokningen
genomfordes under tiden 10/18—12/18. Sokord som anvéndes var Enterprise Resource
Planning, ERP system, health care, home care, home health care, nursing, personnel,
experiences, perceptions, attitudes, opinion, quality of care, staff routing, scheduling

och job satisfaction i olika kombinationer. En forsta sokning gjordes genom Finna, men



aven 1 Cinahl (Ebscohost), Pubmed och Google scholar. Sokkriterierna for att hitta och
begrinsa antalet funna artiklar var artikelns publiceringsér 2000-2018 (eftersom
fenomenet att infora ERP 1 hdlsovarden &r relativt nytt) samt att artikeln skulle vara
referentgranskad. Inklusionskriterierna innebar dven att texten skulle finnas att {4 i
fulltext (detta var inte ett sokkriterie) samt anses pa ndgot sétt vara relevant for studien.
Efter sokningen som gjordes under 2018 har ingen ny systematisk sékning gjorts i
ovanndmnda databaser, men skribenten har héllit sig uppdaterad angédende dmnet 1 fraga

genom att soka nya artiklar och avhandlingar med teman som relaterar till denna studie.

Eftersom ERP har sina rotter i produktions- och tillverkningssektorn, finns det en hel
del tidigare forskning om hur systemen bor tas i1 bruk och effekterna av detta pa
ledarskapet, produktiviteten och organisationen. Ripamonti och Galuppo (2016) har
studerat hur séttet att arbeta fordndrades pa ett likemedelsforetags HR-avdelning, som
en effekt av implementeringen av ett ERP-system. Studien gjordes som en intervention,
da personalen hamnat i en svar kris efter att ERP-systemet tagits i bruk. Forskarna ville
fa reda pa hur de anstéllda upplevde denna fordndring. Fordndringen hade lett till okade
sjukledigheter och konflikter pa arbetsplatsen samt forsdmrad produktivitet. Det
konstaterades att de anstéllda p4 HR-avdelningen upplevde att ERP-systemet hade
skapat dem mer arbete eller gjort det mer invecklat att utféra. Att inte sjdlv fa bestimma
over hur arbetet skulle utforas, upplevde de anstéllda att ledde till en minskning av deras
kunskaper och fardigheter. Upplevelser av kontroll och 6vervakning framkom och att de
pé grund av systemet kunde ses som ineffektiva eftersom allt arbete inte var synligt” i

systemet.

Det finns forskning om vilka faktorer som inverkar samt att forsta vilken betydelse
organisationskulturen har for hur ERP-systemens ibruktagande lyckas i en organisation,
men fé gjorda i hilsovardskontext. Garefalakis, Mantalis, Vourgourais, Spinthiropoulos
och Lemonakis (2016) har forskat 1 vilka for- och nackdelar ERP-system kan medféra
olika hélsovardsorganisationer samt vilka orsaker det kan finnas for att ibruktagandet av
systemet lyckas eller misslyckas. Almajali, Masa’Deh och Tarhini (2016) bekréftade att
det fanns ett samband mellan de faktorer som tidigare konstaterats ha betydelse for att
framgangsrikt implementera ett ERP-system i en organisations verksambhet, dven har
betydelse 1 hdlsovéardssektorn. Dessa faktorer dr utbildning, stddjande ledarskap,

anvindarvénlighet och ndjdhet med systemet. Escobar-Rodriguez och Bartual-Sopena



10

(2015) har studerat effekten av kulturella faktorer och attityder mot anviandningen av
ERP-system i sjukhuskontext. Poba-Nzaou, Uwizeyemungu, Raymond och Paré (2014)
har undersokt vilka motiv och orsaker hilsovardsorganisationer har for att ta ERP-
system i bruk. Det var tydligt att de vanligaste motiven var ledarskapsrelaterade,
kliniska, teknologiska och finansiella. Det &r viktigt att forstd och vara medveten om
vilka motiv som ligger i grunden for beslutet att ta i bruk ERP-system i en organisation,
sé det inte gors bara pa grund av att "alla andra” ocksé gor det. Det underlattar &ven for

ERP-systemets leverantor att anpassa sin produkt efter organisationens forvéntningar.

Den forskning som tangerar ERP-systemens integration i hemvérden handlar till stor del
om hur mjukvaran f6r ERP-systemet kan och bor anpassas for att fungera i
hemvardsorganisationer. Forskningen har som syfte att genom olika teoretiska
perspektiv ndrma sig problemet med att gora hemvérdsarbetet s effektivt som mojligt.
Groop, Ketokivi, Gupta och Holmstrém (2017) har forsokt losa effektivitetsproblemet i
hemvarden genom att utgd frn en teori om begriansningar, Theory of constraints. De
anser att effektiviteten och produktiviteten i hemvarden kan forbéttras genom att hitta
och atgérda sddant som begrinsar vardarna att arbeta effektivt. Effektiveringen av
arbetet kan dven enligt andra forskare, till exempel Eveborn, Ronnqvist, Einarsdottir,
Eklund, Lidén och Almroth (2009), Eveborn, Flisberg och Rénnkvist (2006), Fikar och
Hirsch (2017) samt Kuo, Wang och Chen (2016) 16sas genom att skapa en mjukvara s&
ERP-systemet kan schemalidgga och planera fardiga rutter for vardarna, med maélet att
varje vardares arbetstid (resurs) ska nyttjas for produceringen av véard (hembesok) enligt
den nationella rekommendationen av omedelbart klientarbete. Med hjdlp av ERP-
systemen forvéntas dven vardkvaliteten forbéttras, eftersom hembesdken kommer att
goras enligt vard- och serviceplanen, enligt tidtabell och méngden vardare som besoker
samma klient kan reduceras (Eveborn et al., 2009, Groop, 2014). Det verkar vara sa att
den tidigare forskning som gjorts om ERP-systemens anvédndning i social- och
hélsovardsorganisationer och vardkontext, sist och slutligen ar mycket gles. Det finns en
del studier om sjdlva genomforandet och ibruktagandet av ERP-system och vad detta
innebér pd organisations- eller ledarskapsnivd samt forskning om hur sjilva vardarbetet
1 hemvarden, det vill sdga klientbesdken, bor organiseras for att uppna en optimal
effektivitet i verksamheten, samtidigt som hemvardskontextens komplexitet tas i

beaktande (Sahin, Vidal & Benzarti, 2013).
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Sammanfattningsvis tyder den tidigare forskningen pa att det finns ett intresse i att fa
hemvérdsverksamheten att I6pa sa smidigt som mojligt for att effektivera verksamheten,
men dven samtidigt kunna garantera hemvardsklienterna den vard och omsorg de har
ratt till och dr i behov av att fa. Det som saknas inom detta forskningsomréde, &r studier
om vardpersonalens erfarenheter och upplevelser av ERP-systemens tillimpning i
vardkontext, det vill sdga, hur det upplevs inverka pa vardarnas arbete samt vad det

innebér for klienternas vard och omsorg.

3. Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel beskrivs de teoretiska utgangspunkterna, vilka tillsammans med
bakgrunden och den tidigare forskningen inramar skribentens forforstaelse samt
fortydligar empirins tolkningsperspektiv. De teoretiska utgangspunkterna ger ldsaren en
forstéelse for det caritativa vardandets substans och kérna och vérdrelationens betydelse
1 virdarbetet samt vad det innebér att ha ett personcentrerat forhallningssatt 1

vardarbetet.
3.1 Caritativt vardande och vardrelationen som grund for vardarbetet

Eriksson (2018) sédger att vardandet ursprungligen ar ett naturligt beteende hos
ménniskan och att det frdn borjan har omfattat hela individen samt haft en
hélsofrdmjande uppgift. Det vardande i vrdandet och kérnan i allt virdarbete utgors av
den medmaénskliga kirleken, caritas, vilket 1 vardandet uttrycks som en 6nskan och vilja
att lindra lidande och framja hélsa. Det naturliga vardandet har utvecklats till ett
yrkesmadssigt vardande, och dven om uttrycksformerna kan variera bland olika
vardyrkesutdvare, bestar vardandets kirna och substans som den samma. Vardandets
grundlidggande substans eller kidrna ér att ansa, leka och ldra. Ansningen, den mer
konkreta sidan av vardandet, handlar om att ge kroppsligt vilbehag och renlighet och
den mer symboliska sidan som bestar av lekandet, vilket ger tillit och tillfredsstéllelse
och ldrandet som leder till utveckling. Genom att varda, det vill sdga utfora olika former
av ansande, lekande och larande kan man “dstadkomma ett tillstand av tillit,

tillfredsstillelse, kroppsligt och andligt vilbehag samt en kdnsla av att vara i utveckling
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i syfte att fordndra (upprdtthdlla igangsdtta, stodja) hélsoprocesserna” (Eriksson, 2018,
247).

Vardandet &r essensen i flera olika yrken men Eriksson frdgar om den ursprungliga idén
och konsten att varda gloms bort i dagens samhélle. Hon papekar att vardandets idé och
konst bor aterinforas for att varden ska kunna bli varmare, mjukare och kvalitativt

battre. (Eriksson, 2018)

Vardrelationen, med andra ord relationen mellan vardaren och patienten, ligger som
grund for vardandet och vardprocessen. Vardprocessen kan beskrivas som en
systematisering av vardarbetet. Processen har alltid optimal hilsa som syfte och
inbegriper patientanalys, prioritering av vardomrade, val av vardhandling, vdrdhandling
samt att klargora sambandet mellan dessa faser. (Eriksson, 2018)

Vérdprocessen beskrivs av Eriksson (2018) som en vég dir vardandets idé och ursprung
forverkligas och bevaras. Vardprocessen dr ndgot som alltid sker 1 nuet och bor formas

enligt de resurser och mdjligheter som finns i stunden.

Eriksson (2018) forklarar att det ar i patient-vardarrelationen som motet med hela
minniskan kan ske. I denna relation kan patienten fa kraft att vara delaktig i
vardprocessen och stdva mot en hogre grad av hilsa. I vardrelationen skall patienten fa
utrymme att uttrycka sina behov, begér och problem. Relationen bygger pé
omsesidighet och kan variera 1 intensitet och djup. Inom ramen for virdprocessen kan
vérdrelationen dven kallas for vardforhédllande, vilken kan forverkligas pa olika nivaer

och karaktériseras av sitt syfte: att stodja patientens hdlsoprocesser.

Det professionella vardforhallandet grundar sig pa kunskap och ska uppfylla de etiska
kraven, sdger Eriksson (2018). Hon hédvdar att kontinuiteten i vardforhdllandet &r
viktigt, oberoende hur ldnge vardprocessen varar. For att patientens hélsoprocesser ska
ostort kunna utvecklas mot optimal hélsa, bor kontinuiteten 1 vardforhallandet
sdkerstéllas. Den hir kontinuiteten star som grund for det sé kallade
egenvardarsystemet, som ofta anvidnds inom olika virdenheter. Eriksson forklarar
vidare att en fungerande vardprocess forutsitter en fungerande vardrelation. Om
vardprocessen inte grundas i en fungerande vérdrelation, reduceras den till ett utférande

av en mingd uppgifter.
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3.2 Ett personcentrerat forhallningssétt 1 vardarbetet

Personcentrering inom hélso- och sjukvarden innebér enligt Ekman, Lundberg, Lood,
Swedberg och Norberg (2020) ett forhallningssétt dér patienten ses och behandlas av
vardpersonalen som en person i stillet for att reduceras till sin sjukdom. Detta betyder
att vardpersonalen tillsammans med patienten (och ibland nirstdende) planerar och
genomfor den vard, omsorg, rehabilitering och behandling som utgdende fran patientens
perspektiv uppfattas som god och visentlig. Som utgangspunkt for planerandet och
varden stér patientens beréttelse, dér patienten far mdjlighet att bli hord angaende hur
hen upplever sitt tillstaind och den behandling hen fér. Patienten ska alltséd inte enbart
informeras utan i hog grad bli lyssnad till. Partnerskap betyder att patienten, personalen
och nérstdende utfor ett teamarbete. Det innebir att information delas: patienten beréttar
om sina upplevelser och erfarenheter medan personalen beréttar om sin professionella
syn pé patientens tillstind utgdende fran sin kunskap. Genom att lyssna pa patientens
berittelse, kan partnerskapet initieras, i vilket vardpersonalen och patienten tillsammans
kommer 6verens om hur vardplanen ska se ut. Denna process genomsyras av dmsesidig
respekt, dér patienten ses som en medménniska och expert pa sin egna situation och
upplevelse, samtidigt som vérdpersonalens kunskap, medicinska tester och

undersdkningar ocksé dr centrala for utformandet av en vérdplan.

Relationen mellan vardpersonalen och patienten ligger i fokus for det personcentrerade
arbetssdttet, den dr essentiell for att patientens behov och resurser ska kunna identifieras
och tas till vara pa sa patienten kan dterfd hélsa och vélbefinnande. Personalen hjalper
patienten att kénna tillit till att vardpersonalen vill dem vil och att de har den kunskap
och skicklighet som behdvs for att kunna hjilpa. For en god relation krdvs dven en god
kommunikation. Kommunikationen sker bade verbalt och icke-verbalt med kroppen,
hur vardaren ser pé patienten, ror vid denne och vilket tonfall hen anvénder har stor

betydelse for relationen. (Ekman, Lundberg, Lood, Swedberg & Norberg, 2020)

Hewitt-Taylor (2018) sdger att flera studier pdvisat att arbetsplatsens filosofiska grund
och kultur bor virdesitta och tillampa den etiska grund som ett personcentrerat
arbetssitt forutsitter, for att det personcentrerade séittet att arbeta ska vara konsekvent.
Hewitt-Taylor forklarar att en personcentrerad véard kraver att vardpersonalen lar kdnna
patienten som ménniska. Vardpersonalen behdver dérfor en forméga att samla in
information genom att samtala med och observera patienten samt formagan att skapa ett

fortroende for en drlig kommunikation. Vardpersonalen behover bade tid och forméga
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att reflektera 6ver den information de samlat in, for att sedan kunna forverkliga det i den
vard och omsorg som patienten behdver och anser som viktig. Vardpersonalen bor dven
uppmuntras till ett Oppet forhallningssatt, att engagera sig som ménniskor (inte bara ur
en vérdarroll) i interaktionen med patienten, &ven om det kan innebéra en ridsla hos
véardaren att hen ska forlora objektiviteten och att det skulle bli kdnslomissigt for tungt

om hen blir allt for involverad.

Studier har visat att brist pa tid, brist pa valmgjligheter samt motstind till fordndringar
pa arbetsplatsen har visat sig vara faktorer som kan motverka en personcentrerad
omvardnad (Edvardsson 2013). Edvardsson (2013) fortsétter att forklara hur dven
organisationens flexibilitet har stor betydelse for hur personcentrerad omvardnaden kan
bli. Flexibiliteten innebér att organisationen borde utga fran ett perspektiv dir de som
vérdas och deras behov kommer i fokus, framom personalens eller organisationens

behov, nér bemanning och schemalédggning planeras och beslutsprocesser formuleras.

4. Syfte och fragestillningar

Studiens syfte r att belysa vad tillimpningen av ERP-system innebér for vardarbetet 1
hemvérden. I studien kommer fokus att ligga pd hur vdardarna upplever att tillimpningen
av ERP-system i hemvardens verksamhet inverkar pd deras arbete och vardandet av
klienterna. Eftersom vardarnas arbete i praktiken bestar av att varda och ha omsorg om
klienterna i hemvarden, tolkades vardarbetet innehalla savil utférandet av arbetet som
producerandet av vard och omsorg, som klienterna dr mottagare av. Dérav de tva

forskningsfragor som stélls i denna studie. Forskningsfragor som stélls &r:

1. Hur upplever vardarna sitt arbete i hemvérden nér resursplaneringen sker genom ett
ERP-system?
2. Hur upplever vardarna att anvindningen av ERP-system inverkar pa klienternas vird

och omsorg 1 hemvérden?
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5. Beskrivning av forskningsprocessen

I detta kapitel beskrivs studiens design och genomforande. Urvalskriterier for deltagare
samt hur datainsamlingen gjordes beskrivs mer ingaende, precis som analysmetoden

som anvénts 1 denna studie.

5.1 Design och kontext

Studien har en kvalitativ design och utgar frdn en fenomenologisk hermeneutisk ansats.
Eftersom det studerade fenomenet r rétt sa outforskat ur ett vardvetenskapligt
perspektiv, har studien utgétt fran empirin och anses saledes vara induktiv enligt Priebe
och Landstrom (2017). Det induktiva forhallningsséttet innebér att resultatet av den
insamlade empirin stélls mot den tidigare forskningen och reflekteras mot de teoretiska
utgdngspunkterna i slutdiskussionen for att pé sé sétt generera en teori (Henricsson,
2017). Pa detta sitt stravar studien till att kunna belysa vad tillampning av ERP system i
hemvardskontext innebér ur ett vardvetenskapligt perspektiv. Inledningen och
bakgrunden samt de teoretiska utgadngspunkterna beskriver den forforstaelse samt det
synsétt som studien bygger pa. Resultatdiskussionen i sin tur lyfter fram den

sammanvégda forstdelsen, som beskriven av Persson och Sundin (2017).

Genom att utgé fran en forskningsansats som viaver samman fenomenologins strédvan att
forsta inneborder 1 levd erfarenhet av ett fenomen med hermeneutikens fokus pé
tolkning och forstaelse, kan innebdrden i1 personers levda erfarenhet av ett fenomen
goras tillgingligt dven for andra genom att forst beréttas och sedan forvandlas till text

som tolkas. (Persson & Sundin, 2017)

Som metod anvinds Lindseth och Norbergs (2004) fenomenologiska hermeneutiska
tolkningsmetod. Persson och Sundin (2017) konstaterar att denna metod l&dmpar sig bra
ndr det behdvs ett sitt att synliggora inneborder av ett fenomen, som informanterna har
upplevt och kan beritta om men dér sjdlva inneborden av dessa levda erfarenheter inte
alltid &r medvetandegjord. Syftet med metoden dr alltsé att leta efter och belysa vad de

erfarenheter som personerna har av fenomenet innebdr, inte att beskriva ndgot faktiskt.

Studien genomfors i hemvérdskontext inom den offentliga sektorn i Osterbotten.
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5.2 Urval och deltagare

Persson och Sundin (2017) papekar att det viktigaste urvalskriteriet for en studie med
syftet att belysa inneborder av upplevelser av ett fenomen, ér att inkludera sddana
personer som verkligen har erfarenhet av det fenomen som studeras. Fenomenet som
studeras i denna studie dr vad ERP-systemens tillimpning i hemvérdens verksamhet
innebdr for vardarbetet. Det betyder att de urvalskriterier som stélldes for deltagande i
studien innebar att informanten skulle ha erfarenhet av att jobba i hemvéarden som
vardare samt att resursplaneringen skulle ske genom ett ERP-system i den
hemvérdsorganisation dir deltagaren arbetade. Ett av urvalskriterierna var att ERP-
systemet skulle ha varit i bruk sa pass linge att det inte langre handlade om
implementeringsfasen, utan att anvéindningen redan skulle upplevas som en del av den

vardagliga verksamheten.

For att fa delta i studien skulle virdaren ocksa ha minst ett drs erfarenhet av att jobba
som vardare i hemvarden. Detta ansigs vara tillricklig erfarenhet for att vardaren skulle
kéinna till alla aspekter av vad som ingar i sjilva vardarbetet i hemvarden samt upplevt
olika forhéllanden (&rstider, mojlig personalbrist) som kan ténkas paverka upplevelsen
av arbetet, for att sedan kunna reflektera 6ver hur ERP-systemets tillimpning upplevs i
denna kontext. Deltagarna fick med fordel vara av varierande alder, eftersom detta
kunde ge en bredare syn pa hur ERP-systemets tillimpning upplevs, 4ven om det inte &r

studiens syfte att jamfora &lderns betydelse for hur systemet upplevs.

Deltagarna fick information om studien samt intervjufrdgorna pa bada inhemska
spraken och blev intervjuade pa finska eller svenska. Pa grund av sin tvasprakighet samt
erfarenhet av att anvinda bada spraken i hemvérdskontext, upplevde den undertecknade

att det var mgjligt att utfora intervjuerna pa bada inhemska spriken.

I studien deltog sex vardare, varav alla var nérvérdare till utbildningen. Vardarna hade
1,5-18 ars arbetserfarenhet av att arbeta som vardare i hemvarden och var i aldern 26—
61 &r ndr intervjuerna genomfordes. Alla informanter var anstdllda inom den offentliga

sektorn, antingen i en kommun eller stad i Osterbotten.

Forskningstillstdind ansoktes enbart i en stad dé detta antogs generera tillrackligt med
deltagare for studien, men endast fyra informanter deltog fran denna

hemvérdsorganisation. Ursprungligen var planen att hitta ca 10 deltagare till studien, d&
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detta kunde anses vara ett passligt antal med tanke pa den metod som skulle anvidndas,
men det visade sig vara svart att hitta deltagare. Pa grund av det begransade
deltagarantalet blev det aktuellt att forsoka hitta nagra fler informanter som uppfyllde
urvalskriterierna. D4 tiden for att hinna genomfora intervjuerna var begransad, gjordes
ett bekvamlighetsurval, vilket innebar att ytterligare nagra personer, som den
undertecknade personligen kénde till att uppfyllde urvalskriterierna, tillfragades om de
kunde tidnka sig att delta. Dessa var inte anstdllda for den stad som beviljat
forskningstillstdnd, men arbetade inom hemvéarden i en annan kommun. Tva valde att
delta i studien pé sin fritid efter att de fick forfragan personligen. Eftersom det inte
kommer att framga pa vilka orter, vilken arbetsgivare deltagarna arbetar for eller vilka
ERP-system som anvinds 1 de organisationerna dir informanterna arbetar, kunde
deltagarna delta dven om inget forskningstillstand anholls fran deras arbetsgivare.
Efter att forskningstillstdndet beviljats, kontaktades hemvérdsledarna som blev
ombedda att via e-post informera sina anstillda om studien samt att deltagandet var
frivilligt och fick ske pa arbetstid om vardaren sd onskade. Forfragan om deltagande
(bilaga 1) och intervjufragorna (bilaga 3) samt samtycket till medverkan i studien
(bilaga 4) skickades till vardarna innan de behovde fatta beslut om att delta. Intervjuerna

genomfordes under véren 2019.

5.3 Datainsamling och material

Enligt Danielson (2017) &r intervjuer som datainsamlingsmetod lampliga vid studier
vars syfte dr att forstd fenomen, situationer eller hdandelser. Utdver att utgd frin att
datainsamlingsmetoden skulle passa studiens syfte, det vill sidga att belysa vad
tillimpningen av ERP-system i hemvérden innebér for vardarbetet, valdes
semistrukturerade intervjuer som metod for datainsamlingen da det ansags vara en
dndamélsenlig metod for att fa sa heltickande och detaljerade beskrivningar som

mojligt av det studerade fenomenet.

Innan intervjuerna genomfordes, planerades fragorna for intervjuguiden sa att de
motsvarade studiens syfte och kunde ge svar pa forskningsfragorna. Frigorna
formulerades utgdende frin den egna forforstaelsen samt tidigare forskningsresultat om
det studerade fenomenet och diskuterades med handledaren samt testades 1 en

provintervju innan de skickades ut till potentiella deltagare.
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Persson och Sundin (2017) forklarar att en lyckad intervju sker i en ostérd milj6 och
forbereds genom att sméprata innan intervjun for att informanten ska kénna sig trygg
och ha tillit f6r intervjuaren. Dartill ska den som intervjuar inta en fenomenologisk
instéllning, vilket innebdr att intervjuaren inte ska tro sig veta ndgot om fenomenet, utan
lata informantens erfarenheter trida fram, utan att berittandet paverkas av intervjuarens
asikter eller uppfattningar. Intervjuerna gjordes alltid vid en for vardaren lamplig
tidpunkt, antingen 1 borjan eller 1 slutet av ett arbetsskift eller pa vardarens fritid.
Intervjuerna genomfordes pé stéllen dér informanterna anséag sig vara bekvima och dér
de kunde goras fortroligt. Informanterna fick bekanta sig med intervjufragorna pa
forhand. Innan intervjun borjade, presenterade intervjuaren sig sjdlv och upplagget for
intervjun. Intervjuaren berdttade dven om sin bakgrund som vérdare och att hon hade
konkret erfarenhet av ERP-system och resursplanering for att informanterna skulle
kinna fortroende for att intervjuaren forstod vad de pratade om. Samtidigt strédvade
intervjuaren i allra hogsta grad att vara sa 6ppen som mojligt for det informanten
berittande om. Intervjuaren forsokte dven framstd som sa neutral som mojligt gentemot
fenomenet genom att vara medveten om att det egna kroppsspraket och den dialog som
uppstod under intervjun kunde formedla ndgot om den egna erfarenheten och darmed

paverka informantens berittande.

Syftet med intervjun och studien forklarades och informanten ombads skriva under ett
skriftligt samtycke samt fylla i bakgrundsinformation (bilaga 2) betréffande alder,
utbildning/examen, om hen arbetade i hemvarden eller hemsjukvarden, hur lange hen
arbetat i hemvérden samt om hen arbetat i hemvarden redan innan ERP-system tagits i
bruk. Denna information efterfragades for att sikerstilla att urvalskriterierna uppfylldes
samt for att kunna reflektera 6ver urvalets betydelse for resultatet. Det papekades att allt
som informanten berittade, behandlas konfidentiellt samt att informanten har rétt att nar

som helst avbryta sitt deltagande 1 studien.

Intervjuerna genomfordes utgaende fran en intervjuguide (bilaga 3) med fem fragor,
antingen pd finska eller svenska beroende pa informantens modersmal. Frdgorna som
stdlldes var av 6ppen karaktir med uppmaning att berétta om sina egna synpunkter och
erfarenheter angdende planeringen av arbetet och hur resursplaneringen upplevdes
inverka pé arbetet. For att underlétta for och forsiktigt styra in informanten att fordjupa
sina svar, fanns det forslag pd vad informanten kunde berétta om under den mer 6ppna

fragan. Intervjun framskred utgdende frén det informanten pratade om, eftersom
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intervjuaren forsokte vara lyhord for det informanten ville berétta om nir hen kom att
tdnka pa nagot. Darfor besvarades fragorna inte alltid i samma ordning och ibland
atergick informanten till att reflektera 6ver det som tidigare ndmnts.

Under intervjun stélldes dven ovriga foljdfrdgor vid behov, ifall informantens svar
behovde fortydligas eller intervjuaren dnskade att informanten reflekterade vidare kring
det egna svaret. Intervjuerna var berdknade att ta ca 20-30 minuter men de flesta varade

mellan 35-47 minuter.

5.4 Analys av data

Som analysmetod for denna studie anvinds en fenomenologisk hermeneutisk
tolkningsmetod, som beskriven av Lindseth och Norberg (2004) och Persson och
Sundin (2017). Metoden ldmpar sig bra da syftet med studien ar att fa en fordjupad
forstaelse for eller belysa inneborder av ett upplevt fenomen. Syftet med denna studie &r
att belysa vad tilldimpningen av ERP-system innebér for virdarbetet i hemvérden och
genom det resultat som studien genererar, stravar den till att 6ka forstaelsen hos
véardledare om hur véardarnas verklighet kan te sig. Eftersom Lindseth och Norbergs
metod ldmpar sig for forskning vars syfte dr att inverka pd méanniskors uppfattning av
verkligheten samt formaga att se alternativa sitt av att vara i vérlden, ansdgs metoden

vara ldmplig som analysmetod i denna studie.

Alla intervjuer bandades in med en mobiltelefon och transkriberades av forfattaren sjalv
en kort tid efter att de genomforts. Intervjuerna kodades sé att de inte kan kopplas ithop
med informanterna av utomstdende. I den transkriberade texten markerades tydligt om
det dr vardaren (V) eller intervjuaren (I) som talar for att det i ett senare skede ska vara
littare att folja intervjuns forlopp. Aven pauser och kiinslouttryck noterades for att fa
med viktiga nyanser 1 texten. Genom att transkribera texten pé detta sitt underléttas
analyserandet. Intervjuerna bor dven lyssnas igenom flera ganger sé inget saknas eller
blivit fel 1 den transkriberade texten. (Danielson, 2017)

Detta gjordes och texten korrigerades vid behov. De transkriberade intervjuerna

resulterade sammanlagt i 126 sidor text.

Den fenomenologiska hermeneutiska tolkningsmetoden innefattar tre faser som
forskaren véxlar mellan: den naiva forstaelsen, strukturanalysen och den sammanvégda
forstaelsen. Det som karaktériserar denna tolkningsmetod ar att det sker ett dialektiskt

vixlande frin helhet till del till helhet under hela tolkningsprocessen. Forst ldses och
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forstas texten som en helhet under den naiva ldsningen. Sedan gors en strukturanalys
dar avsikten ar att forklara texten genom att man distanserar sig frdn den. Texten de-
kontextualiseras genom att dela upp den i meningsbdrande enheter. Meningsbérande
enheterna kondenseras, abstraheras och sorteras enligt likheter och skillnader. De
abstraherade och sammankopplade enheterna ordnas sedan in i subteman och teman.
Detta forfarande mojliggdr att fextens, inte forfattarens intentioner kan tillignas och
forklaras. Strukturanalysen &r en essentiell del av den kritiska tolkningsprocessen nir
man ror sig mellan en yttolkning och en djupare helhetstolkning. (Persson & Sundin,

2017)

Analyserandet av de transkriberade texterna borjade med den naiva ldsningen, dar man
genom upprepade ldsningar bildar en forsta naiv forstaelse, en sé kallad yttolkning, av
vad fenomenet handlar om (Lindseth & Norberg, 2004). Lindseth och Norberg
framhéller att den naiva ldsningen bor ske med en fenomenologisk instillning, vilket
innebdr att man forhéller sig 6ppet till det man ldser sé texten tillts tala till och berdra
en. Motsatsen till en fenomenologisk instdllning dr den naturliga instillningen, dér man
bildar en uppfattning om vad som menas utgaende frén vad man tror sig veta om
fenomenet. Alla texter ldstes ddrmed igenom med en fenomenologisk instillning och en

sammanfattning skrevs ner i form av korta meningar.

En forsta naiv forstdelse av texten som helhet var att det forekom savél positiva som
negativa upplevelser bland virdarna angdende ERP-systemens tillimpning. Det
handlade om fordelar som uppstod pa grund av forbittrade tekniska forutsittningar samt
resursplaneringens roll i att underlitta vardarens arbete men ocksé nackdelar som
uppstod ur brister i bade teknikens tillforlitlighet och sjédlva resursplanerandet. Det
verkade alltsd finnas ett samband mellan hur resursplaneringen gjordes samt hur
tillforlitlig tekniken forvintades vara och om vérdarna upplevde att ERP-systemets
tillimpning innebar nagot positivt eller negativt for deras arbete och klienternas vard

och omsorg.

Utgéende fran denna forsta naiva helhetsforstielse pdborjades den andra fasen,
strukturanalysen, dér det skedde en rorelse fran helhet mot del. Alla intervjutexter lastes
skilt for sig och sddant som verkade vara relevant for att fa svar pa forskningsfrdgorna
markerades som meningsbarande enheter. Detta kunde vara nigra ord, en mening eller

ett langre stycke ur texten. De meningsbarande enheterna kondenserades och
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abstraherades och sd smaningom bdrjade innebdrden av vad texten talade om trida
fram. Den naiva forstaelsen gav en inledande idé om hur de meningsbirande enheterna
kunde grupperas for att forma subteman. Inledningsvis grupperades de utgédende fran
om de kunde svara pa fragan “hur upplevs arbetet” eller hur upplevs systemet inverka
pé klienternas vard och service” samt om inneborden var av positiv eller negativ
karaktdr men ytterligare grupperingar gjordes utgaende fran de likheter eller skillnader
som hittades. Det skedde en konstant pendling mellan del och helhet, nér det
strukturanalysen antydde att texten talade om, speglades mot s&vél den naiva
helhetsforstaelsen som litteratur som anvindes for att fa nya perspektiv i tolkningen.
Litteratur anviandes under tolkningsprocessen da texten verkade berdtta om nagot men
det rddde en osdkerhet kring hur detta kunde tolkas och for att forsdkra sig om att den

egna forforstaelsen inte styrde tolkningen i fel riktning.

S& smaningom blev det evident att texten talade om olika effekter som ERP-systemets
anviandning skapade, vilka beskrevs av vdrdarna som positiva eller negativa upplevelser
i deras arbete eller klienternas omsorg. Det blev tydligt att det alltsa inte var
tillimpningen i sig som innebar positiva eller negativa upplevelser utan det handlade
om hur systemet anvindes, de forutsittningar och omstindigheter som inverkade samt
vilka konsekvenser detta hade for vardarnas arbete. Utgéende frin denna forstéelse,
formades subteman och teman som beskriver de motstridiga effekterna som uppstar
beroende pé hurdana omstandigheter och forutséttningar anvindningen praglas av. Den

sammanvigda forstaelsen beskrivs i1 diskussionen efter resultatkapitlet.

6. Etiska fragestillningar

Enligt Forskningsetiska delegationen (2012), kan vetenskaplig forskning vara trovérdig
och etiskt godtagbar endast om den f6ljt en god vetenskaplig praxis. Studien har f6ljt en
god vetenskaplig praxis for att garantera att en god forskningsetik genomsyrar hela
arbetet. Infor denna studie har det darfor gjorts etiska reflektioner angdende val av

forskningsdmne och fragestillning, deltagarurval samt forskningsprocess.

Kjellstrom (2017) papekar att varje studie bor kunna motiveras etiskt, eftersom varje

amne och forskningsfraga, &ven de som man véljer att inte studera, kommer att ha etiska
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konsekvenser. For att studien ska anses vara etisk, bor den, utdver att behandla ett
valmotiverat &mne, halla god vetenskaplig kvalitet och genomforas pa ett etiskt sitt.
Syftet med denna studie &r att belysa vad tillimpningen av ERP-system innebér for
véardarbetet i hemvarden, vilket enligt den tidigare forskning som hittats, verkar vara ett
amnesomrade dir mer forskning krévs. Da det finns fa studier gjorda om det
ovanndmnda dmnet, fanns det ett vetenskapligt godtagbart skil att genomfora denna

studie.

Kjellstrom (2017) papekar att studier som handlar om ménniskor, alltid innebér en etisk
utmaning for att inte skada, sara eller utnyttja ndgon. Genom att gora en riskanalys
innan datainsamlingen, kan riskerna, som deltagarna utsitts for, vigas mot den nytta
studien kan bidra med. Amnet som studeras #r relativt neutralt eftersom det inte direkt
handlar om néagot riktigt personligt som till exempel en upplevd sjukdom eller
traumatisk héndelse, &ven om fenomenet i sig kunde forvéntas vicka savil positiva som
negativa kénslor hos deltagarna. Detta innebér att deltagarna under eller efter
intervjusituationen antagligen inte riskerar att utsittas for obehagliga eller traumatiska
minnen eller reflektioner, vilket dr en av de etiska aspekterna som beaktats. Den nytta
studien kan komma att bidra med, dr en 6kad forstéelse for vardarnas upplevelser i deras
arbete, vilket kan gynna savél vardarna, klienterna och organisationen, till exempel

genom nya insikter i hur verksamheten vid behov kunde utvecklas.

Urvalskriterierna for att delta i studien formulerades pé ett sétt som beaktar goda
vetenskapliga och etiska skél, s& som Kjellstrom (2017) uttrycker det. Urvalskriterierna
for denna studie beskrevs nirmare i kapitel 5. De deltagare som stiller upp pé intervju,
ska kunna gora det utan att deras identitet avsldjas for arbetsgivaren, eftersom
deltagarens anonymitet i sddana fall skulle ga forlorad. Detta kan ha en stor inverkan pé
om vardarna vill eller vagar delta i studien, da det kan finnas en radsla for mojliga
konsekvenser. Allt insamlat material kodas och deltagarna kan inte kénnas igen 1
studien. Inga namn eller andra uppgifter som kunde avsloja deltagarens identitet eller
arbetsgivare forekommer 1 resultatet. Resultaten presenteras i avhandlingen pa ett sétt

som varnar om savél deltagarnas som organisationens konfidentialitet.

Kjellstrom (2017) forklarar vidare att varnandet om deltagarnas sjdlvbestimmanderétt
och frihet &r en etisk aspekt som ska beaktas. Genom ett informerat samtycke forsakrar

sig forskaren om att deltagaren deltar i studien av egen fri vilja och har forstatt vad det
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innebdr. Deltagarna fick skriftlig information om studien tillsammans med
deltagarforfragan som skickades ut per e-post och samma information gavs pa nytt
muntligt i samband med intervjuerna. Ett skriftligt samtycke samlades in i samband med
intervjuerna. Deltagarnas ritt att ndr som helst under studiens ging avbryta sin

medverkan utan pafoljder framfordes tydligt vid flera tillfallen.

7. Resultat

Denna studie hade som syfte att belysa vad tillimpningen av ERP-system innebér for
vardarbetet 1 hemvérden. De teman som formades under strukturanalysen, synliggor de
motstridiga effekterna som vérdarna upplever att skapas nir ett ERP-system tillimpas i
hemvérdens resursplanering. Olika omstindigheter och forutsdttningar som ERP-
systemets anviandning priaglades av, konstaterades vara avgorande for effektens
karaktir. Effekterna beskrivs ndrmare genom att redovisa for de sammanlagt sex teman
med respektive subteman som framkom ur analysen. Fyra av de teman som framkom
svarar pa den forsta forskningsfragan: hur upplever vardarna sitt arbete i hemvarden nir
resursplaneringen sker genom ett ERP-system? Tvé teman svarar pd den andra fragan:
hur upplever vardarna att anviandningen av ERP-system inverkar pé klienternas vérd
och omsorg 1 hemvarden? For att fortydliga resultatet har de teman med respektive
subteman som beskriver de positiva effekterna angdende den forsta forskningsfragan
presenterats 1 tabell 1, f6ljt av teman for de negativa effekterna i tabell 2. Till sist

presenteras de tvd teman som hor ihop med den andra forskningsfragan i tabell 3.

Varje tema och subtema illustreras med hjilp av beskrivande citat fran intervjuerna med
vardarna, vilket ger 14saren en mojlighet att avgora tolkningens trovardighet. For att
garantera deltagarnas anonymitet markeras citaten endast med “vardare A, B, C, D, E
eller F” och de finska citaten har med noggrannhet dversatts till svenska. For att
forkorta citaten har en del av texten tagits bort. Detta har gjorts utan att dndra pa
inneborden av den ursprungliga texten pa nagot sitt. [...] har anvénts i citaten for att

markera de stdllen dir nagot tagits bort.



Tabell 1

Teman som beskriver de positiva effekterna for vdardarnas arbete

Positiva effekter

Tema

Subtema

Belastningen i
arbetet kan
balanseras battre

Mer rittvist fordelat

Lattare att fa hjalp och stod

Effektiviteten och

Sakrare och effektivare med direkt tillgang till
information

sikerheten

forbittras Arbetet underlittas och ges tid med vélgjord
resursplanering

Tabell 2

Teman som beskriver de negativa effekterna for vardarnas arbete

Negativa effekter

Tema

Subtema

Mer péafrestande
nir arbetets
utforande
begrinsas

Fér for lite tid for att hinna med sitt arbete

Belastningen och stressen dkar med orealistiskt

planerade scheman

Arbetet maste synliggoras for att fa tid

Mgjligheten till sjélvstindig planering minskar

Tidvis osédkerhet i
arbetets utforande

Risk for misstag pa grund av otillforlitlig information

och planering

Tekniska problem skapar osdkerhet
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Tabell 3

Tema for positiv och negativ effekt pad klienternas vdard och omsorg

Positiv effekt

Tema Subtema

Stoder uppniendet | Klientens behov och 6nskemal kan beaktas och
av en god uppfyllas

vardkvalité Klienten kan fa god vard och kéinna sig trygg
Negativ effekt

Tema Subtema

Fokus riktas mot
tidsanvindning
framom
klientcentrering

Klienternas besok kan bli for korta i relation till
deras behov

Klienter kan planeras till flera olika virdare

Planering och utférande av besok blir mer tids- och
uppgifts betonat

De positiva effekterna for virdarnas arbete

7.1 Belastningen 1 arbetet kan balanseras battre

En av de positiva effekter som tillimpningen av ERP-system innebir for vardarbetet 1

hemvarden &r att vardarna upplever att belastningen i arbetet kan balanseras battre.
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Véardarna upplever att belastningen i arbetet kan balanseras béttre nér resursplaneringen

sker genom ett ERP-system. Den balanserade belastningen handlar om hur vardaren

upplever sin arbetsborda infor och under sitt arbetsskift, det vill sdga hur

arbetsuppgifterna fordelas mellan vardarna infoér och under deras arbetsskift samt

mojligheten att sjdlv fa eller kunna erbjuda hjélp nér situationen forutsétter det.

7.1.1 Mer rattvist fordelat

Det forsta subtemat beskriver hur anvindningen av ett ERP-system i resursplaneringen

upplevs ha en positiv inverkan pa arbetsfordelningen mellan vardarna. ERP-systemets

anvindning som ett redskap for att arbetet (klientbesok och dvriga arbetsuppgifter) blir

rittvist fordelat bland vardarna var nagot som alla vardare nimnde som en fordel.
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ERP-systemet anvénds alltid som ett redskap av en resursplanerare, vilket innebér att
arbetsfordelningen inte genereras automatiskt av sjélva systemet utan det sker alltid i
samspel med den som planerar, programvaran for planerandet och den information som
formedlas till resursplaneringen. Hur vél det hdr samspelet fungerar, yttrar sig i hur vil
resursplaneringen upplevs fungera och hur lyckad arbetsférdelningen blir, men vardarna
uttryckte tydligt att de sag nyttan av anvdndningen av ERP-systemet for att fa en rittvis

fordelning av arbetet.

”Nd det dr ju nog kanske att det blir rdttvist fordelat, att inte en har en hel del pd sig dd och en

annan har bara lite.” (Vérdare F)

”...det underldttar eftersom klientmdngden har 6kat. Det underldttar att vi inte behéver fundera
hdr pd morgonen pd klientbeséken for tidigare gjorde vi sa. Att de dr uppdelade och att det ddr
de roterar och sen att alla skulle ha jdmnt med arbete. Att de skulle liksom bli jamnt fordelade

klientbesoken™ (Vardare A)

Att arbetet upplevs vara rittvist fordelat innebar alltsa att arbetet fordelas jamnt och 1
forhéllande till arbetstid. Om det sker nagot ovintat under ett paborjat skift och det
plotsligt méste ldggas in flera besok i fardigt planerade scheman forsoker
resursplaneraren jimna ut arbetsbordan genom att gora fordndringar i flera scheman, sé
onddig belastning kan undvikas. En jimn uppdelning av arbetet innebir inte heller att
antalet klientbesok ar lika for alla utan besoken ska vara tidsmaéssigt jamnt fordelade,

alltsa utgdende fran hur lang tid besdken beréknas ta.

“Nd alltsd det att, att man kan inte bara tinka att ja men hon har fem klienter och hon har bara

tre [...] utan jag mdste faktiskt kolla pa den ddr tiden som det tar hos klienter, for alla klienter

tar olika lang tid. Sad att, att inte man bara tror att det ska vara jimnt fordelat med platser utan
man mdste ocksd tinka pa att det tar tid pd vissa stéllen att vara, att man kanske har ndgra

kort- ndgra ldngre besok i stdllet for mdnga korta besék. (Vardare E)

Vardtyngden ndmndes som en annan viktig aspekt att beakta for att arbetsfordelningen
skulle upplevas som réttvis och jaimn, da en del klienters vard och omsorg innebir en
tyngre belastning for vardaren, ofta rent fysiskt men dven psykiskt. Genom att alltid ha
en synlig arbetsorder for klientbesdken inplanerade i sina scheman, kan vérdarna
kontrollera och vara sdkra pa att de far en kollega med pa klientbesok som ska utforas

parvis. Pa detta sitt hjdlper ERP-systemet resursplaneraren att uppmérksamma vilka
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klientbesdk som ska utforas av tva vardare, sa den planerade arbetsméngden blir réttvist

fordelad mellan vardarna.

”Och sen det att det inte blir sd att bara ndgon, en vardare duschar sju klienter i dagen och den
andra gor inget annat dn ndgot grundldiggande arbete sad det tycker jag dr en stor forbdttring

till det hiir jobbet” (Vardare B)

”Och som sagt de hdr (klienterna) som behéver hjdlp av tvd (vérdare), de har den dir
hjdlparbetsordern som behévs, alltid tillginglig att du hamnar inte ensam och skota en tung
plats eller sen om det dr en aggressiv klient sa har du alltid det dir paret med en hjdlporder dir

som kompis. > (Vardare C)

I sina svar jdmforde vardarna sina erfarenheter av hur arbetet tidigare kunde bli fordelat,
det vill sdga innan ERP-systemets och resursplaneringens ibruktagande, och fann det
nuvarande séttet mer rattvist. Tillrdcklig variation i klientbesdken och andra
arbetsuppgifter nimndes dven som en aspekt for att fordelningen skulle upplevas vara
rattvis. Att ERP-systemet skapar transparens i vilka arbetsuppgifter vardarna forvéntas

utfora under sitt skift, bidrar dven till att arbetsfordelningen upplevs bli mer rittvis.

”Jag upplever sjilv det som jdttebra att ndgon har planerat och fordelat dem pd enligt mig ett
rattvist sdtt att alla har arbete sd ingen i gruppen belastas extra. [...] Alltsd det har varit sd att
de (klientbesoken) ldmnats dt "ndgon” att man har bara tagit de egna platserna och gjort dem

och sen den som kommer sist (pé jobb) fdr sen ta alla “rester”. [...] Nu kan resursplaneraren se
till att alla far av dom ddr vissa uppgifterna och det dr mojligt att gora egenvardaruppgifter
och arbete som gors pd kontoret om det behovs”

(Vardare B)

”Nufortiden dr den ju mycket mer réttvis och synlig den hér arbetsfordelningen.”

(Vardare C)

ERP-systemet skapar dven en transparens for behovet av personalresurs i forhallande till
arbetsmingden som helhet for hela teamet, vilket mojliggér en mer rittvis fordelning av

arbetet inom hela organisationen.

”Via programmet kommer behovet fram. Vissa dagar har ménniskor hamnat pa sjukhus, vi
klarar oss med en mindre méngd personal. Att de (vikarier) reserveras liksom inte hemskt

mycket pd forhand utan vi lever ganska langt en dag i taget” (Vérdare C)
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7.1.2 Lattare att fa hjdlp och stod

Det andra subtemat beskriver vardarnas upplevelser av hur ERP-systemet kan underlétta
vardarens situation, om hen rikar ut for ndgon ovéntad hindelse under arbetsskiftet och
det uppstar ett plotsligt behov att jimna ut den d6kade arbetsbordan. Da arbetsflodet kan
foljas upp i realtid via ERP-systemet, ger det sévil resursplaneraren som vardarna en
bittre dversikt av vardarnas situation i relation till det schema de forvéntas folja, vilket
g0r det snabbare och smidigare att bade erbjuda och fa hjélp nér ett sidant behov
uppstar. Véardarna upplevde en resursplanerare, som sitter vid datorn och foljer upp
situationen pa “’faltet”, som ett bra stdd i det egna arbetet, dd hen vid behov kan
kontaktas om den egna situationen upplevs bli for tung eller tidsmissigt omojlig att
klara av. Att bara behova kontakta en person, resursplaneraren, i stillet for att behova

ringa runt till flera medarbetare och be om hjélp, ansags ocksa underlétta for vardaren.

”Jo dd dr det bra for ddr dr alltid nagon och ser, eller alltsa det borde vara ndgon vid datorn
och se pd, att ifall det blir sd att det hinder ndgot |...] Till exempel idag gick det sa att en
vdrdare foll och jag tog pa morgonen en plats av hen for annars skulle hen inte...listan sku ha
blivit sd utdragen [...] Sd resursplaneraren hamnar i princip att bestdmma |[...] och se att okej
den hdr dr snart liksom firdig, att jag ldgger den hdr (klienten) dt den hdr (vardaren). Att vem

sku hinna allra bdst.” (Vardare A)

”...ndr vi har en resursplanerare och om det sd att sdga, listan “skiter sig”, alltsd nagonting
gar sd att man inte hinner gora... och da finns alltid den ddir “back-upen” ddr, att du kan
meddela till resursplaneraren att nu gdr det en timme mer hdr dn planerat sa dad kan det ldittare
komma hjdlp ddrifrdn nér hen ser att vem sku ha majlighet att hjilpa. Och det tycker jag dr

Jjdttebra att man har den ddr back-upen dir, stédet.” (Vérdare B)

Tack vare ERP-systemet har virdarna dven sjdlva mojlighet att via ett program 1
telefonen, i realtid se vilka klientbesok de andra vardarna har pa sina scheman. D4 kan
de direkt kontakta en kollega som mdjligtvis skulle kunna hjélpa till eller kanske kan
tankas behdva hjélp, ifall hen verkar ha manga besok kvar pa sitt schema. Denna
funktion upplevdes ge en bra mdjlighet att hjdlpa och stdda varandra samt att kunna

snabbare formedla hjélp till en klient som alarmerat.

”For vi brukar se pd telefonerna var den ddr andra dr och hur mycket klienter de har kvar. Har

jag, borjar jag ha firdigt da sd tar jag ndgon annans klient och ringer och sdger att jag kan ta
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den ddr av dig i sd fall. Vi foljer med jo, det dr ju som bra med de hdr telefonerna att du ser var

de andra dr ungefir och vad de har kvar sa man kan ju hjdlpas dt nd lite da.” (Vardare F)

Sd da kan man [...] kolla upp ifall man behéver hjdlp eller om man behover...vem som dr i
ndrheten da man far ett alarm for det dr ofta bara en person som far alarmen och da kan hon
kolla upp pd [...] alla andras listor, vem som dr i ndrheten av den personen som har alarmerat,

sd skickar hon den personen (vardaren) dit sd det ska gd snabbast.” (Vérdare E)

7.2 Effektiviteten och sdkerheten forbattras

En annan positiv effekt som vardarna upplevde i sitt arbete nér ett ERP-system
tillampas 1 resursplaneringen, ar att arbetet upplevdes bli mer effektivt och sidkert da
ERP-systemet ger direkt tillgdng till tillforlitlig information och de planerade scheman

upplevs vara vilplanerade, det vill sdga palitliga och fungerande.

7.2.1 Sékrare och effektivare med direkt tillgdng till information

Subtemat beskriver hur vardarna upplever att ERP-systemet har en positiv inverkan pa
deras formaga att utfora sitt arbete genom att det forbéattrar informationsflodet. Att via
telefonen ha tillgéng till elektroniska patientjournaler, mojlighet att dokumentera samt
fa snabb tillgang till 6vrig information angdende klienten, tryggar, effektiverar och

underlittar vardarbetet.

Vardarna uttryckte att mojligheten att ha direkt tillgang till information, om klientens
kommande besok, om vad det skett under tidigare besok samt att besoken blivit utforda
enligt plan, fungerar som en sékerhet for savil vardaren som klienten. Att bade pa
forhand och under besoket ha tillgéng till information om de klienter som ska besokas
och vad som ska gdras under besdken anses underlitta arbetet, da det ger vardaren en
mojlighet att forbereda och planera besoket. Att kunna forbereda sig infor besdket samt
kontrollera klientens uppgifter under besoket, innebér dven en sikerhet for vardaren i
vardarbetet. Det upplevdes vara léttare att géra bedomningar om klientens tillstdnd vid
en annan tidpunkt &n under besoket, nar dokumentationen skett direkt via telefon.
Tillgéng till uppgifter om anhdriga och kontaktuppgifter ansags ocksé underlitta

arbetet.

”Alltsa det dr ju en stor trygghet tycker jag. Om man tinker pa hur det var ndn gang forritiden

ndr du kom till hemvdrden |...] Nufortiden syns de ddr i telefonen, det finns adressuppgifter,
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personuppgifter, uppgifter om anhériga. [...] Du ser bakdt i patientjournalen att vad ddr har
blivit gjort och du kan lite liksom forbereda dig vad som vintar dédr bakom dérren om du gdr dit
som ny. [...] Att nog dr det ju en stor sdikerhet for oss mot alla méjliga anklagelser att vi inte

gar ddr.” (Vardare C)

”Nad det att jag lite ser liksom, jag ser vilka klienter jag har, jag kan pd morgonen se efter att

jag har med mig alla redskap jag behover.” (Véardare B)

”...och sd fanns den ddr informationen dd bara vid klienterna, behovde man kolla upp
ndgonting dd ndr man kom till kontoret sd, sd da hade man ju inte det ddr, men nu kan jag ju
som, allt som jag skriver pd telefonen sd kommer upp pd datorn som jag kan kolla upp dd jag

till exempel gor MNA tester och RAI bedémningar...” (Vardare E)

Att ha direkt tillgang till information i sin telefon, innebér att vardaren far information
om vilka besok hen forvintas gora under sitt arbetsskift. Vardaren ser direkt i sin telefon
om en klient av nadgon orsak, till exempel sjukhusvistelse, inte behdver sitt ordinarie
besok eller ér i behov av ett extra besok. Nér klientbesoket ar eller inte dr synligt i
schemat, sparar vardaren tid nér hen inte behover ringa runt for att ta reda pa om
besoket ska goras eller gora onddiga besok till kontoret. Vardaren kan ocksa spara tid
och dérmed arbeta effektivare, da vésentlig information som behdvs under

klientbesoket, till exempel var klientens saker finns, &r tillgidngligt i telefonen.

”...om de har varit pd sjukhuset eller [...] nagot sdnt ddr, blir de ju nog direkt insatt i telefon
tillbaka. Tycker nog det fungerar bra. Att man skddar pd telefon dr det inplanerat, du behéver
inte borja ringa och fraga har han kommit hem frdan sjukhuset [...] utan du ser direkt att okej nu
har han kommit hem for nu dr han pad telefon. Sa det dr ju positivt for klienten ocksa att vi vet

direkt ndr dom kommer.” (Vérdare F)

7.2.2 Arbetet underlittas och ges tid med vélgjord resursplanering

Det andra subtemat beskriver hur ERP-systemets tillimpning upplevs inverka pa
vardarnas mojlighet att utfora sitt arbete, nér en resursplanerare anvinder ERP-
systemets planeringsprogram for att skapa arbetsscheman for vardarna. Den positiva
effekten, det vill sdga att vardarnas arbete underléttas och ges tid, skapas nér vardarnas
klientbesok och dvriga arbetsuppgifter redan innan arbetsskiftets borjan planeras till
vélfungerande scheman med hjélp av ERP-systemet. Betydelsen av resursplanerarens

insats for att vilfungerande scheman ska kunna planeras med hjilp av ERP-systemet
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betonas hir, dd ERP-systemets resursplaneringsprogram ses enbart som ett redskap for

planeringen, precis som det konstaterades redan under foregaende tema.

Nér vérdarna far fardigt planerade scheman i borjan av sina skift, upplevs det underlitta
och gora tidsanvandningen mer effektiv eftersom vardaren kommer i gang fortare med
sina inplanerade klientbesok 1 stéllet for att behova ldgga ner tid pé att fordela och

schemaldgga besoken sinsemellan.

”...vi har resursplanerare [...] och de [...] fordelar klienterna mellan vardarna. (De) ser till att

alla vi andra fdar det ldtt att jobba. Arbetet dr firdigt planerat.” (Vardare B)

“Nog det att nu behovs inte de dér “rop listorna” mera, alltsd allt sant déir onodigt har ldmnat
bort. Att det finns en sdadan tillit till den dir resursplaneringen att det fungerar och klienterna

dr som de ska vara, du kan ta arbetet och fara i vig.” (Vardare C)

“Nog far det (resursplaneringen) dom (klientbesoken) dit bdttre lagt [...] och dom hér
klienternas besokstider dr bra ddr sd nog stoder det sa att dom kan fordelas snabbare. Men ndr
ddr dr det problemet att néir dom (klientbesoken) inte blir sd ddir bra (fordelade), att den dér
datorn kan bara inte veta allt vad en mdénniska vet. Ddr dr nog mycket att utveckla dnnu, i det

ddr programmet.” (Vardare A)

For att det planerade schemat ska upplevas vara vilplanerat, alltsa palitligt och
fungerande fran vardarens perspektiv, bor det planeras sé att ordningsfoljden pa
klienterna och rutten ar fornuftig, sa forflyttningen mellan besdken kan ske smidigt och
inte ska ta onddigt 1ang tid. D4 tva vérdare forvéntas vara samtidigt pd plats hos en
klient vars besok utfors parvis, bor vardarnas scheman vara vél synkroniserade for att de

ska upplevas underlétta vardarnas arbete.

“Man ska fundera liksom med det ddr... tinka pd avstanden och var klienterna dr och sant,
liksom fa det pa det viset bra planerat. Sd att inte man behover kora skytteltrafik mellan. Jo
enhetligt att man ldgger klienterna efter varandra om det gar. |...] sd att det blir ett effektivt

arbete, att man kan stanna lingre vid klienterna dd man har kortare korvtid” (Vardare E)

"Nd kanske sd att det gdar att méjliggora att man dr samtidigt (pa plats), man behdver inte vinta
pd den andra sa linge till exempel ndnstans om man forst har ndgon enskild plats, att nog

underldttar det ju mycket.” (Vérdare C)
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Att lyckas synkronisera vardarnas scheman kan vara utmanade for resursplaneraren pa
grund av olika omsténdigheter, men da det lyckas bra innebér det att vardarnas arbete
underldttas d& de genom att f6lja ett fardigt planerat, fungerande schema kan lita pa att
en annan vardare kommer att befinna sig vid samma tidpunkt hos den klient som ska
besokas tillsammans. Véirdarna upplevde dven att resursplaneringen, da den dr vilgjord,
ger tid at arbetet nér klientbesoken och dvriga arbetsuppgifter planeras in 1 schemat sa
att det dven 1 praktiken finns tid att utfora alla arbetsuppgifter enligt plan samt tid att

forflytta sig mellan besdken.

” (Klienten har) Inplanerat for det dir arbetet, till exempel ett halv timmes besék sd har jag
mdjlighet att skéta (klienten) i en halv timme. Att det ddr resursplaneringssystemet mojliggor

det att jag pd riktigt alltid har tid for det.” (Vardare B)

Till de 6vriga arbetsuppgifterna riknas sadant arbete som inte utfors hemma hos
klienten, men kan klassas antingen som omedelbart eller indirekt klientarbete samt
andra uppgifter som vardaren forvéntas utfora eller ta del av under arbetstid. Véardarna
ansag att det fanns tid att utfora dessa arbetsuppgifter och att de med stérre sannolikhet
faktiskt blev gjorda, nér resursplaneraren uppmérksammade och planerade in dem
fardigt som en arbetsorder i1 vardarnas scheman. Speciellt sadana uppgifter som sades
vara valdigt tidskrdvande, sa som klienternas RAI beddmningar och skolningar,
beskrevs som nddvindiga att fa inplanerade for att det skall finnas tid att genomfora

dessa.

“Jo. Hdr hos oss planeras nog precis om det finns uppgifter att gora pd kontoret... hmm...
vdrdplanernas uppdaterande eller RAI mdtare... eller ndgon annan sdan hdr vdardrelaterad
uppgift. Apoteksbestdllningarnas himtande och Anja-medicinrullarnas kontrollerande, sa
allting kommer det nog en arbetsorder for, och det dr bra att be om en sd da blir det ocksa

gjort.” (Vardare B)

“Jo det planeras in. Méten, kurser och om man ska fora bilen pd service eller sant for vi har
kommunal bil som vi kér med eller om man ska himta ut ndgra fysioterapi grejer, allt sant
skrivs in i planeringssystemet och sd reserveras en tid, och RAI och sant... om jag dad har ndgra
formiddagsbesék och sd ska jag planera pd eftermiddagen sd da skrivs det ocksd in att
planering da 12-14 eller ndgot sant. Sa att allting planeras in som man har. Forutom om det
kommer nu ndgonting sdnt ddr... dverraskning att hej, det hir mdste jag som gora da extra,

men det gor man ju bara om man har tid.” (Vardare E)
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Det ska girna dven finnas lite spelrum for oviantade hiandelser, s vardaren har mojlighet

att utfora resten av schemat utan storre fordndringar i tidtabellen.

"Nd alltsa det att den ddr liksom mdjligheten att de ddr klientlistorna inte sku vara helt fulla att

ddr dr det ddr lilla spelrummet ddr liksom vid ndgot skede.” (Vardare B)

I resursplaneringen kan dven vardarnas matpauser beaktas, s de hinner hallas mellan

klientbesoken och andra arbetsuppgifter.

“Jo, den (matpausen) dr inplanerad jo, ndr den dr ju oaviénad. Det dr var egen tid, en halv

timme.” (Vardare D)

“Jo. Eller som... den dr inte inplanerad men att det ldmnas tid i, vad heter det, i sjilv- det finns

en lucka med tid liksom for lunchen.” (Vérdare E)

De negativa effekterna for virdarnas arbete

7.3 Mer pafrestande nir arbetets utforande begréinsas

En negativ effekt som tillimpningen av ERP-system innebdr, dr att vrdarna upplever
arbetet mer péfrestande nér arbetets utforande begrdnsas. Arbetet blir mer pafrestande
ndr tilldmpningen av ERP-system i resursplaneringen innebaér att tiden blir for
begriansad for att de ska hinna med allt som hor till arbetet. Mgjligheten att kunna
planera och paverka det egna arbetet har minskat, da arbetet planeras in av en
resursplanerare pa forhand. Att arbetet behdver synliggoras med en arbetsorder 1 ERP-

systemet, kan upplevas som anstrangande och svart att uppfylla i alla situationer.

7.3.1 Far for lite tid for att hinna med sitt arbete

Subtemat beskriver hur vardarna upplever att ERP-systemets tillaimpning inverkar pa
deras mojlighet att utfora sitt arbete nér de planerade scheman inte fungerar som helhet.
Vérdarna beréttade att de scheman som resursplaneraren planerar med hjélp av
resursplaneringsprogrammet, inte alltid fungerar i praktiken eftersom de berdknade
tiderna for klientbesoken och forflyttningarna mellan besoken inte ricker till i

verkligheten. Detta innebér att virdaren inte far tillrdckligt med tid for att kunna ge
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klienten det hen behdver under besoket eller blir forsenad till foljande besdk nér

tidtabellen inte ldngre héller som planerat.

“Man kan inte skynda pd. Klienten gar i den takt som hen kan gd, du kan inte skynda pa ddr,
hen sitter pd byttan sd ldnge det tar. [...] men det dir vdrdandet tar den tid det tar och det dir,
man har blivit van att det oftast gar over, over den dir tiden att sen bara ber man om ursdkt av

dom...” (Véardare D)

En del av vardarna hade erfarenhet av att resursplaneringsprogrammet visar langden for
ett klientbesok, s bade vardaren och resursplaneraren kan se hur lang tid som ska
reserveras for besoket och sa resursplaneraren darmed vet hur manga klientbesok som
kan planeras in pé ett schema. Nagra vardare beréttade daremot att klientbesoken inte
hade ndgon synligt utsatt 1angd utan det ska resursplaneraren kinna till ndr scheman
planeras. Besokets ldngd bestdms alltid pa forhand av antingen en serviceledare eller
hemvardsledare, det vill sdga den som uppskattar vdrdbehovet och beviljar besoken &t
klienterna. Den berdknade tiden for besdken upplevs oftare vara for knapp 4n {for lang
av vardarna. Besokstiderna har inte heller forr beréknats s noggrant som nufortiden.
Vérdarna ansag dirfor att samarbetet mellan den som planerar in besoken 1 scheman och
den som riknar ut besdkens ldngd utgdende fran klientens behov samt vardarna i
hemvérden och hemsjukvéarden som kénner till klientens aktuella situation, méste
fungera bra for att schemaplaneringen ska bli lyckad och vardaren ska ha tillrackligt

med tid att utfora sitt arbete.

“Servicehandledaren har en stor roll ocksa i det hér, i samband med resursplaneringen, for de
ddr besokstiderna mdste vara verkliga sa att den dir planen lyckas. Att nan gdng har det ju
varit sd att de dir besokstiderna har varit for korta sd den ddr planeringen var inte pd ndagot
sdtt lyckad, for de ddir besoken har dragit ut pa tiden sd mycket som de varit
underdimensionerade. |...] Servicehandledaren kartligger behovet, men om behovet 6kar sd for

nog vdardarna meddelandet framdt och hemsjukvdrden dr med i den rollen. (Vardare C)

"Tiden finns att ndr beséket ungefdr ska dga rum men inte hur ldnge beséket tar. Sd |[...] det
finns inte [...] sd ddr tid som utrdknat pa hur ldnge det tar vid vissa klientbesok ndr man
planerar utan det dr nog bara ndagonting som man ska veta. Och vet man inte sd dr det ju

vdldigt svart med det ddr planerandet dd.” (Vardare E)
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Tyvirr kan det drdja innan klientens besokstid forldngs i resursplaneringsprogrammet
daven om behovet ar konstaterat, vilket 1 sin tur inverkar pd hur det planerade schemat
fungerar som helhet och om vardaren upplever att hen har tillrdckligt med tid att utféra

sitt arbete ordentligt.

"Nd tidigare kindes det néstan som att servicehandledaren inte lyssnade pd filtet (vardarna)
och om det sattes till besok sd typ ndgo fem minuter. Nu har det gdtt bdttre, (hen) har nog
lyssnat bdttre pd filtet.” (Vardare C)
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...och sen ringer man till servicehandledaren att man sku fa den ddr verkliga tiden dit. Men

dit maste man ringa ganska ihdrdigt och be om det, och sd skulle det inte fd vara.” (Vardare D)

Att veta hur mycket tid som behdvs mellan besdken, sd virdaren har tillrickligt med tid
att forflytta sig, har stor betydelse for hur de planerade scheman fungerar i verkligheten.
En del resursplaneringsprogram riknar automatiskt ut hur linge det tar att forflytta sig
frén en plats till en annan, men det kan ocksd vara resursplaneraren eller virdaren sjilv

som ska rékna ut hur mycket tid det behdvs for att hinna.

“Nd optimeringen ger ju dom ddr resetiderna dit men det ddr ... det gors sd mycket
forflyttningar for hand (férandringar gors manuellt i automatiskt genererade scheman) att

sanningen dr att det dr resursplaneraren som ligger dom dir resetiderna dit. ” (Vardare C)

”Nd, nd (tiden det tar att forflytta sig syns inte). Det dr nog ocksd upp till var och en att, att
tdnka hur linge tar det for mig till ta mig mellan platserna for att alla har ju... alla dr ju olika

pd det att kora och hur de stdller... ” (Vardare E)

Vérdarna konstaterar att viderforhdllanden och varierande viglag borde beaktas i
planeringen, eftersom det paverkar den tid det tar att forflytta sig, &ven om det inte ar sa

latt att berdkna pé forhand.

”Och sen halkan och sen beaktas det inte i tid att... viderforhdllanden. Att det borde ocksd

synas ddr i resursplaneringen att det ldggs mer tid till att forflytta sig” (Vérdare D)

En vérdare nimnde &ven att pauser borde beaktas i planeringen samt att vardare borde
informeras 1 tid om de forvéntas ha klienter fran ett annat omrade pa sitt schema, sa att

det finns en realistisk mojlighet att genomfora schemat utan férseningar.
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”...den mdste fas dit i telefonen den ddr pausen. |...] ni har nog rdtt att hdlla en tio minuters
paus, ni kan inte fara ndagonstans, ni sitter i bilen och dter fast en banan. Jag sa att om vi gor
det, sa dr vi forsenade fran foljande stille tio minuter, for den (pausen) har man inte fdtt dit i

telefonen. [...] Den mdste ldggas dit sd det inte, hela dagen blir ju forsenad da”

“Jag vill bli informerad pd min lediga dag att imorgon har jag (namn pa en annan grupps)
platser, sd far jag direkt dit till (den andra gruppens) kontor. Annars sku jag i onédan komma
till (den egna) gruppen, oppnar telefonen [...] Sen forst sku jag se att jaha, jag behover inte sen
heller komma hit [...] kor i vdg till (den andra gruppen). Sd dd dr jag redan tjugo minuter sen
fran tidtabellen. (Det har) Inte (beaktats) den ddr tiden att forflytta sig.”

(Vardare D)

7.3.2 Belastningen och stressen dkar med orealistiskt planerade scheman

Detta subtema beskriver hur vardarna upplever att resursplaneringen har en negativ
inverkan pa deras vélbefinnande i arbetet, nir de scheman som resursplaneraren skapar
med hjélp av ERP-systemets planeringsprogram blir for tunga, svara eller omojliga att
utfora i praktiken. Att de planerade scheman upplevs vara svara och for tunga, innebér
att de inte fungerar som en helhet i verkligheten: det har planerats in fér minga besok
inom samma tidsram, pa schemat finns for ménga klienter dér vardtyngden klassas som
hog eller upplevs av vardaren som tungskotta samt att vardarnas tidtabeller inte gér ihop

vid besok som ska goras parvis.

Det som vardarna tydligt lyfte fram, var att resursplaneraren bor ha kinnedom av savél
det omrade hen planerar klientbesdken for samt en uppfattning om klientens vard- och
servicebehov, det vill sdga vad klientens besok innehéller och innebér for vérdaren, for
att schemaplaneringen ska bli lyckad och realistisk &dven fran vdrdarnas perspektiv. Om
de planerade scheman inte ser ut att fungera i praktiken sa att vardaren kan lita pa
planeringen, blir virdarna tvungna att omfordela klientbesdken och andra uppgifter

sinsemellan for att de ska ha en realistisk mojlighet att utfora sitt arbete ordentligt.

"Ndr vi har haft utomstdende resursplanerare sd har feedbacken verkligen inte varit bra. [ ...]
Att man hamnar och byta platser och sen hoppa frdan en grupp till en annan. Att du har liksom, i
vdrsta fall klienter frdn alla tre grupper. Och sen om ddr finns de ddr tidsramarna, att du har

inte foljt dom att dom kan ocksd vara riktigt fel och pa det sdttet ddligt. ” (Véardare A)
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”...man mdrker dd det dr ndgon som inte har... kinner klienterna som har planerat [...] Sd det
dr nog mera stress. Att de ska som hdlla koll pa den ddr listan hela tiden och de ska som ringa
runt och kolla att kan du ta det ddr och kan du ta det hdr och det var som mera stress for
vdrdarna att de ska som faktiskt ha stenkoll pd... dn att de ser listan och aa okej, jag har det hir
att géra, och sd flyter det pd. [...] och det blir som en sdn ddr stressfaktor det ddr att man mdste
hdlla stenkoll hela tiden pa att det blir rdtt. Att alla far sina besék. Sa det tycker jag som, det
var en negativ effekt pd alla.” (Véardare E)

Om de scheman som resursplaneraren skapar ar allt for ofta daligt planerade, 6kar
stressen och frustrationen hos vardarna vilket i sin tur kan leda till forsdmrad anda i

arbetsgemenskapen.

"Att sen tar man upp det med arbetskamraterna den ddir saken och det smittar fran en
medarbetare till en annan. Det gor det jdtte stressigt och sen ndr man inte i princip pratar om
ndgo andra saker, att det smittar det att man bara klagar och allt dr daligt och sen far alla en

ddlig dag och det smittar av sig och paverkar sd mycket pd det hdr arbetsklimatet” (Vardare A)

“Jag sdger nog att om ddr hela tiden finns ndagot sdnt besék som du inte kan géra sda nog bérjar

det smdningom irritera dig” (Vardare C)

Déligt planerade scheman betyder ocksa att en del klientbesok kan ha planerats in pa
samma schema, dven om de borde pdborjas samma tid. Detta gor att situationen blir
omdjlig for virdaren, ndr hen borde befinna sig pa flera stdllen samtidigt. Personalbrist
kan betyda att vrdarnas scheman har besok insatta pa varandra, nér klientbesoken trots
allt maste ldggas in pa nadgot schema. Nir vardarnas scheman blir for tunga att
genomfora, trottar det ut vardarna, vilket 1 sin tur paverkar vardarnas vilbefinnande 1

arbetet och hela klimatet pd arbetsplatsen.

"Nu diskuteras det ju mycket om det att man inte sku fd dela (klientbesdken) pd varandra for
det dr vdlbefinnande for klienterna och arbetsgemenskapen, och jag tycker det dr orovickande
att det 6verhuvudtaget behover foras en sadan diskussion, att jag tycker att det borde vara en
sjdlvklarhet att besok inte liggs pd varandra. [...] det tinker jag aldrig acceptera [ ...] att for
mig dr det sd viktigt att klienterna fdar den ddr goda servicen och att den hér

arbetsgemenskapen ska orka. Dér har planeringen en stor betydelse.” (Vérdare C)

“Jag borjade arbeta klockan sju, och sen innan du hinner logga in pd jobbet sa hade jag redan

forsta platsen klockan sju [...] Och sen ser jag pd den ddr foljande platsen, sd den var i en
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annan stadsdel, jamnt klockan sju. Sd pdbérjande av arbetet och tvd klienter jamnt klockan sju.
For det fanns sd lite vardare, sa mycket klienter att de inte rymdes sd de trycktes in pd samma
klockslag. Och sen sprang vi hela dagen [...] Det var helt hemskt da vid den tiden.”
(Vérdare D)

Daligt planerade scheman kan betyda att vardaren blir forsenad fran en del besok for att
det inte funnits tillrackligt med tid eller for att besdken blivit inplanerade till fel

tidpunkt. Da kan vérdaren bli tvungen att ta konsekvenserna som orsakas av detta.

”Och sen om de hdr tidsfonstren har blivit utdragna att man inte hinner dit till klienten sa nog
kommer det av klienten dd ibland klagomadl, men oftast fixar vdardarna situationen att jo sorry
att det blev sd sent, fast det sku vara fel pd planeringen. En del vardare skyller saklart pd

planeringen om det blir en sdn hdr situation.” (Vardare A)

Vérdarna talar 4ven om variationens betydelse for hur belastande arbetet kan upplevas.
Om en vérdare inte far tillracklig variation 1 klientbesoken, kan det borja upplevas som
belastande, bade fysiskt och psykiskt. Dérfor bor klienternas vardtyngd beaktas i
planeringen. Vardaren kan alltsé uppleva savél en fysisk belastning under klientens
besok, men det kan dven upplevas som en psykisk belastning, om det blir alltfor lite
omvixling av de klienter vardaren besoker, &ven om besdken inte utgor en fysisk
belastning for virdaren. Vardarna anser dock att en alltfor stor omvéxling inte heller ar
bra for klienterna och att vardarna for det mesta helst vill besdka ”’sina egna”, bekanta

klienter.

“Nd alltsd ibland ndr de inte roterar dom ddr platserna och sen [ ...] det som nu har kommit bra
fram ndr det har varit av dom hdr andra resursplanerarna, [...] sd de kan inte ens nédrapa lika
bra dela dom och dom kan inte det ddir uppskatta den ddr listans tyngd, hurdan den ddr listan
dr... for den kan se timmdssigt helt bra ut men sen vad innehdllet dir i den... sd den hir

(vard)tyngden pd klienterna varierar.” (Vérdare A)

"Nufortiden dr det hemskt mycket av det hér teamtinket starkt ndrvarande, men det betyder det
att du ar valdigt mycket hos de ddir samma klienterna och det dr ndgot som vdardarna ibland

trottnar pad helt tydligt, att du alltid dr hos dom samma. Att en viss omvdxling dr det bra att ha.’

(Vardare C)
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Utover att kédnna till omradet och klienterna, anser vardarna att resursplaneraren borde
arbeta med konkret vardarbete da och da, for att kunna ha en realistisk bild av hur
vardarbetet upplevs av vardarna nér arbetet planeras utgaende fran ERP-systemets
planeringsprogram. Tva vardare beskrev hur resursplanerarens uppfattning om
vardarnas arbete kan borja te sig véaldigt annorlunda, nir arbetet och vardarnas situation
endast ses som ett schema pa datorskdrmen i stéllet for hur det i verkligheten ser ut. De
kan missbeddma tidsbehovet for forflyttningar och 6vriga drenden som vardaren méaste
skota. Da kan det hdnda att resursplaneraren planerar in mer arbetsuppgifter 4n vad

vérdaren 1 verkligheten hinner utfora.

”...ndr man borjar se dom ddr (klientbesoken) liksom, alltsd bara som sdna ddr rader ... att du
liksom i princip inte begriper vad det finns i dom. [...] Men kanske det lite gloms bort dir,
liksom for mig ocksd kanske lite da i slutskedet ndr man bara dela och du inte sjilv gjorde det
ddr klientarbete. Sen ndr jag kom tillbaka hit pd filtet sd var det liksom, ndr man inte hade
gjort det (vardarbete) pd en stund sa dad blev det vildigt tungt for mig ocksd. Néir man ser det

helt annorlunda ndr man sjdlv dr ddr och delar.” (Vérdare A)

“Det kindes som att... man egentligen inte tinkte pd det att gdr det overhuvudtaget att klara av
allt det som blev ditsatt, de var ganska tdtt placerade, hur skulle man nu forklara det... till
exempel om klientens dusch, som tar slut halv tolv, sd ddir placerades matpausen, sen var det
tinkt att féljande besok kan borja klockan kvart 6ver tolv sd i verkligheten sa lyckas det ju inte.
Det kan pa raden (i planeringsprogrammet) se ut att det lyckas men sanningen dr ju inte den att
det lyckas. Att en viss san ddr liksom... resursplaneraren kan drabbas av en sdn ddr

radblindhet. (Vardare C)

7.3.3 Arbetet méste synliggoras for att {2 tid

Véardarna upplever att anvandningen av ERP-system i resursplaneringen innebér att
arbetet maste synliggdras for att fa tid. Att arbetet synliggors, betyder 1 det hér
sammanhanget att virdaren alltid forvintas kvittera klientbesok och arbetsuppgifter som
gjorda med en sé kallad arbetsorder som hen far till sin mobiltelefon. Pa detta sitt kan
tiden, som vardaren anvint for att utfora sina arbetsuppgifter, registreras i ERP-
systemet, vilket mojliggor en uppfoljning av hur mycket av arbetstiden vardaren har
anvint for olika arbetsuppgifter. En arbetsuppgift som inte registreras med en
arbetsorder 1 systemet forblir osynlig, det vill sdga, den tid vardaren anvént for att utféra
uppgiften registreras inte i systemet och syns ddrmed inte i den statistik som systemet

samlar in.
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“Att hemskt mycket sdnt osynligt arbete som kanske inte syns i den ddr statistiken. Och det gar
inte ens att fd allt i statistiken allt det vi gor hdr. Att det finns ganska mycket osynligt arbete

som vi gor héir” (Véardare A)

Aven om de flesta arbetsuppgifterna gér att registrera med en arbetsorder for att
synliggdras 1 systemet och att de mestadels kan planeras in i schemat pd forhand, blir
nackdelen att vardarna kan uppleva sig bundna till mobiltelefonen nir de jdmt fordras
synliggora allt de gor med en arbetsorder. Ibland kan det ocksa vara svért att pa forhand
veta hur ldnge nagot kommer att ta eller vem som ska utfora uppgiften, men om
resursplaneraren inte reserverar tillrackligt med tid i schemat med en arbetsorder for
saddant som vardaren behdver gora under sitt arbetsskift, kan det bli svart for vrdaren

att hinna med allt.

"Att nufértiden maste du alltid ha ndgon kod dppen och ndgot sdnt hdr. Och det pd riktigt
forsvdrar ndr det dr sa mycket, sant att du hamnar hdr hela tiden vara fast i telefonen och
koda.”

VAtt det dr mycket klienternas saker som ska tas hand om och uppdateras |...] och alla andra
saker som du mdste hinna gora under dagen. Nej. Da sku man koda hela tiden om de sku
planeras. Och ndr du inte kan bestdmma ndgon tid for en san sak som kanske inte tar sd ldnge

varje gang. Och liksom reservera den ddr tiden att det varierar sa mycket hur linge det tar...’

(Vardare A)

Alarm som kommer in via trygghetstelefonerna och hemvarden forvéntas svara pé, kan
inte planeras in pa forhand med en arbetsorder i vdrdarnas scheman, eftersom de inte
gér att forutspa nir och om sadana kommer. Dérfor kan det innebéra att den tid vardaren
anvinder fOr att gora besoket, inte heller registeraras i1 systemet. Det innebér ocksd att
den tid det tar att utfora besoket inte finns reserverad i vardarens schema, utan maste

goras utover alla de andra besoken och arbetsuppgifterna som planerats in pa forhand.

“Nd alarm syns ju inte. [...] Férutom om nér man stimplar in vid klienterna om klienten har
hemservice. Har inte klienten hemservice sd syns inte det i systemet. Nd, det dr oftast alarm som

inte framgadr, det mesta som kommer nog fram.” (Vérdare E)
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7.3.4 Mgjligheten till sjédlvstindig planering minskar

En minskad mdjlighet till sjdlvstdndig planering bidrar dven till upplevelsen att friheten
1 vardarbetet begrinsas nir ett ERP-system tillimpas i resursplaneringen. Véardarna har i
och med resursplaneringen fatt ett minskat inflytande pa hur deras arbetsdag ser ut, nir
de inte lidngre sjdlva far planera vilka besok de har pa sina scheman. Vardarna har dock
fortfarande en mgjlighet att gora dndringar 1 sina scheman vid behov, till exempel byta

besok med varandra eller dndra pa besoksordningen.

”Nd nog har det hdr ocksd pdaverkat liksom negativt. Att ndr man inte ldngre sjdlv far bestdmma

att den dar liksom beslutsmakten har tagits i princip bort av vdardarna.” (Vardare A)

“Jag tycker ocksad a andra sidan att frdn det ddr att planera det egna arbetet, som man tidigare
kunde ordna dom ddr dagarna med och man kunde dndra om lite vart efter sa det har kanske
liksom dndrat, att det finns inte ldngre. |...] det ddr att planera det egna arbetet har pd sdtt och
vis liksom... jag vet inte om det gdr att sdiga att tagits bort, men det har kanske mins-... mindre

av det ddr plan- ... liksom det dr mindre... i en mindre roll nu dn tidigare” (Vardare B)

7.4 Tidvis osédkerhet i arbetets utforande

Den andra negativa effekten som vérdarna upplever att tillimpningen av ERP-system
innebir for deras arbete, ar att det tidvis kan uppsta situationer dér tekniska och
minskliga faktorer, kopplade till systemets anvdndning skapar en osédkerhet 1

vardarbetets utforande.

7.4.1 Risker for misstag pd grund av otillforlitlig information och planering
Tillimpningen av ERP-systemet kan innebdra en osdkerhet 1 vardarbetet, om den
information som ERP-systemet tillhandahéller vardarna &r felaktig eller saknas helt och
héllet. Vardarna anser det som essentiellt att informationen om klienterna, som vardarna
har tillgang till via sina telefoner, alltid 4r uppdaterad for att de ska ha nytta av det

forbéttrade informationsflodet som ERP-systemet uppskattas for.

Att uppdatera informationen angdende klienternas vard och omsorg samt besok ér en del
av vardarnas arbetsuppgifter, men trots detta upplever en del av vardarna att det inte
alltid finns tillrdckligt med tid for det, eftersom det séllan beaktas i schemaplaneringen,

forutom nér vardaren begirt om det pd forhand.
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”Nd mycket arbete pd datorn och mycket uppdaterande att alltsa ndr saker fordndras sd fort
och klientens tillstand dndras sd hastigt att det kan inte vara liksom... Kan vara ndsta dag helt
likadant och det kan dndra for vissa liksom helt veckovis eller dagligen, att dom ddr
klientuppgifterna borde hela tiden uppdateras, dom ddr tiderna och vardplanerna att...”
(Vérdare A)

"Nd nej, vdldigt sdllan. I den hér gruppen har jag varit ett och ett halvt ar och inte en enda
gdng har det funnits tid (reserverat) for dessa uppdateringar, att dom gors ddr pd sidan om det
andra arbetet. [...] Na det ska uppdateras ofta, att jag ocksa ndstan alltid efter kvillsturen om
det finns tid sd uppdaterar jag |...] ...men ofta kommer det att det kommer ndgot sar och man

mdste skota om det och det maste dokumenteras sd att det syns i telefonen att hur det ska

skétas.” (Vardare D)

I samarbetet mellan hemvéarden och hemsjukvarden erbjuder ERP-systemet en mdjlighet
till snabbt tillganglig information angiende klienters vard samt att den kan férmedlas
smidigt, vilket vrdarna i hemvarden uppskattar. Men det forutsétter att informationen
matas in, vilket ibland skulle behdva ske med kort varsel, for att vardarna ska ha
tillgéng till den och kunna forlita sig p4 ERP-systemet i vardarbetet. En del vardare vill
fortfarande ha informationen om klienters medicinering dven till pappers, da de vill
forsdkra sig om att informationen garanterat finns tillgdnglig da den behovs. Foraldrad
information i ERP-systemet kan innebéra att vardarna, speciellt sidana som inte kénner
klienten sedan tidigare, far fel information om vad som ska goras under besoket till
exempel vilka virdétgirder eller mediciner klienten behdver. Detta innebér en risk for

att vardaren ska gora misstag i sitt arbete.

”Nd sen far ndgon frammande vdrdare dit [ ...] Sd inte vet den vad som ska goras, om dir till
exempel inte star att man ska picka Klexane... sd inte vet ju den ddr vdrdaren det om det inte
stdr ddr i telefonen. Mediciner blir inte givna eller sar blir inte omskétta eller... Det dr vildigt
viktigt att det (informationen) dr uppdaterat”

(Vardare D)

“Nd det dr vil nog det som dr viktigt att det faktiskt dr upprdknat vad som ska géras pd stillet.
Det dir sadan information som ska fungera ocksda om mitt arbete ska fungera. |...] Tydliga
instruktioner och medicinlista ska finnas pd stdillet. [...] just det dér ndr man ska bérja leta och
stdr och river sig i huvudet och inte vet ndgonting och man ser pd telefonen och ingenting dr

insatt ddr sd dr det ju... Telefon dr bra men det ska ju insdttas pd den ocksd!” (Vardare F)
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Felaktig eller avsaknad av information i ERP-systemet eller att resursplaneraren inte
blivit informerad, kan leda till misstag dven i resursplaneringen. Detta kan innebéra att
véardaren forses med ett schema dér klientbesok planerats in till fel tidpunkt, besok som
inte behover goras har planerats in i onddan eller att besok som ska goras saknas.
Mojliga misstag i planeringen kan uppmérksammas av vardarna nir klienterna och
deras besokstider dr bekanta for dem. Misstag 1 planeringen kan ocksa orsakas av
brédska hos resursplaneraren eller brister i kommunikationen mellan resursplaneraren

och vardarna. Tva av vardarna berdttade om misstag som skett i resursplaneringen.

”Och liksom nu den hdr andra resursplaneraren som delar idag sa hen har lagt forsta
kvdllsplatsen till dag, dagen. [...] Sd att nu har det kommit fel, det ska vara ett kvillsbesék och
inte ndgot eftermiddagsbesok [...] Men nu ndr det var en annan resursplanerare sd visste hen
inte det, sa hen la det enligt tidsramen, att ddr var det klockan 15—17. Sidu ndr tidigare har det

varit bara morgon och kvillsbesok. Sedan har det kommit tvd besok till, sd dit har ldmnat fel tid
och hinga.” (Vardare D)

“Jaa-a, det kan faktiskt hdnda. Fér det har nog hént... Men vi har ju som borjat fundera sjdlv
dd att var dr den ddr som vi annars brukar fara till att nu dr det ju ndgot som dr fel hdr. |[...]
Nd nd, det (besoket) har inte varit pd nagon lista 6verhuvudtaget sd... Nej inte dr det ofta, det

dr nog bara enstaka ganger, det dr inte nd mdanga ganger som det har hdnt inte.” (Vardare F)

Att informationen 1 ERP-systemet inte stimmer, kan bero pa att virdare som ska mata
in informationen i systemet inte hunnit gora det, glomt att gora det, inte vetat att hen
forvintas gora det eller hur det ska goras. Fordndringar 1 klientens besoksméngd och
tider kan uppsta med kort varsel, vilket gor det svart for vardarna och resursplaneraren

att alltid pa forhand veta nir klientens information maste hinna uppdateras.

“Jag sku sdkert kunna fd det (tid att uppdatera) av hen (resursplaneraren) om jag sku veta att hej
imorgon uppdaterar jag den och dens vardplaner att reservera tid, men ndr du inte vet pd
forhand att vad, vems egen mdste uppdateras att de kommer sd ex tempore och sen gér den som,

i det hdr fallet mdste man sdga kan ndr det borde sdgas att den som hinner.” (Vardare D)

7.4.2 Tekniska problem skapar osékerhet
Osidkerheten som tekniska problem medfor, 4r motsatsen till den positiva effekten

vardarna upplever att ERP-systemet har for informationsflddet. Nér informationen som
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vardaren vill kunna forlita sig pa i vardarbetet plotsligt blir otillgdnglig pé grund av
tekniska problem, kan vardaren uppleva en osdkerhet 1 att kunna utfora sitt arbete pa ett
tryggt sétt.
"Fér nackdelen med de hdr telefonerna dr ju ocksa att du bérjar lita sa mycket pa dem sd du
borjar inte tinka ndgot sjdlv... Just da du dr sd van med att ddr dr det upprdknat precis allting
pd telefon sd hdnder det ndgonting och du inte slipper att logga in ndgonstans eller att den...

alltsa det har hdnt sig att vi inte fdr ndgon connection alls... ” (Vardare F)

Aven om mobiltelefonerna pa méanga sitt underlittar och effektiverar vardarnas arbete,
genom smidig och snabb tillgang till viktig information, dr den positiva upplevelsen
beroende av att tekniken fungerar. Vardarna beréttade att det ibland kan uppsta problem
med ERP-systemets programvara i mobiltelefonerna, vilket gor de elektroniska
patientjournalerna samt vardarnas scheman med klientbesok otillgéingliga i telefonerna
samt att det kan uppstd problem med nétverksuppkopplingen. Osékerheten som de
tekniska problemen kan medfora, kan dock minskas genom att skriva ut informationen i

pappersform.

“Jo och sen ndr de hdr telefonernas fungerande dr lite liksom tvivelaktigt [ ...] dtminstone hos
oss. Fast vi har nya telefoner men ndr de liksom inte nodvindigtvis fungerar i dom heller.
Atminstone den hiir telefonen kiirvar jitte mycket, den tiltar och slocknar mellan varven och sen

sldanger den ut en fran det ddr programmet.” (Vardare A)

“Det innebdr att vi mdste ta och fundera vart sku jag och vad ska jag gora. [...] Sa dd dr det
nog lite saddr... hmm det dr bara att chansa dd, ja kanske jag ska dit dda och har man varit forr
sd vet man ju vad man ska gora och hoppas att det inte dr ndgra nya punkter som har kommit
upp pd listan. [...] Men man blir osdker for att man dr van med att man kan se pa telefon... sa

det blir en osdkerhet det ddr.” (Vardare F)

Positiv och negativ effekt pa klienternas vard och omsorg

7.5 Stoder uppndendet av en god vardkvalité
Vérdarna anser att ERP-systemets tillimpning kan ha en positiv effekt for klienternas
vard och omsorg genom att det stoder vardarnas strdvan att kunna leverera vérd och

omsorg av god kvalitet.
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7.5.1 Klienternas behov och onskemal kan beaktas och uppfyllas
Vérdarna ser att anvindningen av ERP-systemets planeringsprogram kan ha en positiv
inverkan pa att klienternas behov av vard och omsorg samt dnskemal om hur de 6nskar

f4 hemvéardens besok utforda beaktas och uppfylls.

Nar resursplaneraren anvdander ERP-systemets planeringsprogram for att planera in
klientbesoken i vardarnas scheman, kan hen reservera tillrackligt med tid for klientens
besok och vid behov dven justera besokets langd i forvig ifall klientens vard- och
omsorgsbehov skulle forutsitta detta. Da har vardaren tid att utféra de dverenskomna
uppgifterna enligt klientens véard- och serviceplan samt sdkra att klienten under besoket
far den vard och omsorg hen behdver. Ifall vardarna anser att det med tanke pa klientens
rutiner och dnskemal dr mojligt att gdra sma justeringar i det planerade schemat, kan
vardaren dndra ordningsfoljden pa ndgra besok for att det béttre ska motsvara klientens

preferenser.

"Nd klienten fdr sdkert den nyttan att den fdr den service vad hen betalar for och vad hen har
bestdllt och vad som har blivit 6verenskommet i vdard- och serviceplanen, som definierar vad
som gors ddr. Och det att den ddr tiden kan ocksa rdtt sad flexibelt justeras sd att om klienten
plotsligt behover mer eller mindre hjdlp sd dr det mojligt liksom att flexibelt justera det ddr

hens... enligt hens behov. Att det tycker jag dr sd dir klientorienterat, bra. ” (Vardare B)

“Ibland kan ocksa en, personal sd kan ju ocksa kasta om besdoken lite hur de tycker att det
funkar bdst for den personen, att inte dr det alltid sd att det kérs enligt programmet. [...] Att vet
man nu att det dr nagon som vill sova lite ldngre sd far de sova... fast det kanske star att den
personen ska ha besok klockan dtta men man vet att hon vill inte stiga upp forrdn nio sd dd

kastar man om sjdlv liksom. Ndr man ldr kidnna klienten sd mdrker man ju att det dir en helt

>

annan sak att fa tvinga upp ndgon klockan dtta dn att de sjilvmant stiger upp klockan nio.’

(Vérdare E)

Utdver att resursplaneringsprogrammet hjilper resursplaneraren att reservera tillrackligt
med tid for besoket, kan klientens behov dven beaktas genom att planera in klienternas
besok till ritt tidpunkt. Att klienten fir den vird och omsorg hen behdver 1 ritt tid, &r en
grundldggande forutsittning for att vardkvaliteten kan anses vara god. Nér
resursplaneraren planerar in klientbesoken 1 vardarnas scheman, bor hen alltid ta 1
beaktande de begransningar som klientens vard innebér {for planeringen, for att klienten

sakert ska besokas vid rétt tidpunkt och av rdtt vardare. Begransande faktorer i
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schemaplaneringen &r krav péd nér besoket ska goras samt att vardaren som ska besoka
klienten har de tillstdnd som behdvs for att fa utféra vissa uppgifter under besoket, till
exempel insulinmedicinering eller katetrisering. Utover detta kan det dven finnas vissa
andra omstandigheter, till exempel sléktskap eller allergier, som ytterligare kan
begrinsa planerandet men maste beaktas sd att klientens besok kan genomforas enligt
plan. Nar alla begrédnsningar har framgangsrikt beaktats redan i planeringen, innebar det

att onddiga extra besok samt frustration hos savil klienter som vardare kan undvikas.

"Nd alltsd manga olika begrdnsningar till exempel att ndgon inte kan gd till ndt stdlle pd grund
av allergier eller sldktskap, en del klienter accepterar inte mdn och de har dven klienter som dr
extremt rasistiska sd ndgon med etnisk bakgrund kan inte ga... [...] att det mdste beaktas i
planeringen. Plus sen dnnu dom med lov och utan lov och som vi diskuterade sd dom hdr
tiderna, duschbesoken, ivigskickande till dagverksamheter, ndr klienterna ska nagonstans, ndr
medarbetarna ska ndgonstans... [...] medicindelning... att det dr ju vildigt mycket som ska
beaktas i resursplaneringen. Alltsa det (att resursplaneringen beaktar begransningarna)
paverkar ju allmdnt pd klienternas behov, att dom far den ddr servicen ritt, att det dr rdtt
planerat och jag tycker ocksa att pa arbetsgemenskapens vilbefinnande sd paverkar det ganska

mycket.” (Vardare C)

7.5.2 Klienten kan fa god vard och kénna sig trygg

Vérdarna upplevde att ERP-systemet hjélper dem att ge klienterna en god vard och
omsorg genom att det ger direkt tillgang till information om klienten. Vérdarna kan
dven inge en kénsla av trygghet 4t klienterna genom att formedla information fran

systemet till klienten.

”Nd nyttan dr vdl kanske att de dr trygga i det, att allting blir gjort som det dr meningen att det

ska goras ddr.” (Véardare F)

Vardarna lyfter fram att savil mdjligheten att ldsa om klientens tidigare besok och
hélsotillstdnd 1 patientjournalen som att se information om de redan inplanerade,
kommande klientbesdken 1 sina telefoner, dr ndgot som uppskattas av klienterna
eftersom de da kan kédnna sig trygga i att vardaren ar informerad om vad klienten
behover under besoket samt kan ge dem information om vem som kommer att gora

foljande besok hos klienten och nédr det kommer att dga rum.
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”...och sd ocksa positiv effekt av dom sd dr, mdnga ganger sd fragar de nd vem kommer till
kvdllen? Sa man fdr ju fram det pd telefonen direkt om man bldddrar fram och sdger ja men det
dr hon och hon som kommer eller han som kommer. Alltsa de kan som psykiskt lite forbereda
sig till det ocksd och vet vem som kommer. Och likadant med duschar sd fdar man ju fram det da

[...] For det dr manga gdnger viktigt det for tanterna.” (Vardare F)

Speciellt bra anségs tillgdngen till informationen vara for att kunna lugna och forsékra
klienter med minnessjukdom om att hemvardens besok gors och har gjorts enligt plan
och att informationen om tidigare besok hjdlper vardaren att bedoma klientens aktuella

behov dven om hen inte pa grund av minnesjukdomen klarar av att uttrycka det sjélv.

“Och utéver det sa kommer det for dig ibland emot sddana, att ndgon har till mig... en klient
har pdstatt att ingen har varit ddr pad kvdllen. Jag har genast kunnat kolla i vardplanen att det
nog har varit nagon ddr och det har till och med berdttats vad som har dtits till kvdillsmal, vilket

har lugnat klienten att aj jo precis, att sd var det ju.” (Vérdare C)

”...det dr mer positiva effekter med att man far fram [...] att man ser dad att dom (vardarna) har
skrivit att ja men igdr har hon haft dailigt med magen och [...] man kanske forstar att ge lite
mera vitska och [...] forséka fd i dom nad lite mat och sant. Man kan som kolla upp vad som

hént tidigare och sd ddr, speciellt dd de dr dementa och inte hdaxar sjilva vad de har varit med

om.” (Vérdare E)

7.6 Fokus riktas mot tidsanvdndning framom klientcentrering

En negativ effekt som tillimpningen av ERP-system verkar kunna ha for verksamheten
1 hemvarden &r att det blir alltmer fokus pa tidsanvindning i det dagliga arbetet 4n pa att
vardarbetet ska kunna goras klientcentrerat. Det hér blev synligt 1 hur vardarna upplevde
att arbetet planerades och klientbesokens langd berdknas. Véardarna upplevde att
klienternas vard och omsorg péverkades negativt av systemet och resursplaneringen nér
deras besok blir for korta i relation till deras behov, nér klienterna besoks av flera olika
vardare samt nir det har blivit storre fokus pé att uppgifter ska hinna utféras inom given

tid 1 stéllet for att besoken kunde utforas flexibelt utgdende fran klienternas 6nskemal.

7.6.1 Klienternas besok kan bli for korta 1 relation till deras behov
Vérdarna upplever att klienternas besok kan bli for korta i relation till deras behov nér

den berédknade tiden for besoket inte ricker till for att virdaren ska hinna ge den vard
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och omsorg som klienten upplevs behdva i den aktuella situationen. Det hér upplevdes
bero pa att ldangden pa besoken har borjat berdknas noggrannare an tidigare samt att
mangden klientbesok péa vardarnas scheman har 6kat. Eftersom vardarens arbete ar
inplanerat i ett schema som hen forvéntas folja och klara av att utfora enligt plan,
innebdr det att klientbesdk som berdknats ta mindre tid dn vad de i verkligheten gor
orsakar forseningar i schemat. Alternativt blir de for korta nir vardaren ar tvungen att
fortsitta till foljande stille for att hinna med 6vriga besok. Da kan det innebéra att

klienternas behov inte hinner tillgodoses enligt deras verkliga behov.

“Nd ett av det storsta dr saklart att den ddr tiden, det dr den verkliga tiden det tar ddr att gora
det ddr arbetet. Vi har mdanga klienter som har tiderna fel. Att om det till exempel har getts en
halv timmes tid sd dr vi ddr ndrmare en timme varenda dag. [...] Att vi blir genast sa mycket

forsenade sen till de andra och sista klienten far morgonmadl och mediciner elva tiden. Sa inte

dr det riktigt rdtt det inte. [...] Och det okar ju var belastning.” (Véardare D)

“For oftast vill de ju prata eller har ndgot som tynger dem... Det tycker jag har varit lite sdmre
med att just vid sddana som dr lite sd ddr oroligare och sd ddr, att oftast sd finns inte tiden att
sitta ddr och fd dem nerlugna och liksom att man kinner att man mdste stressa i vig bara for
att hinna med alla jddrans besok. Sa det tycker jag skulle fa borja, att det skulle fa vara lite mer
som (tid) ddr.” (Vardare E)

7.6.2 Klienter kan planeras till flera olika vardare

Att klienter kan planeras till flera olika vardare upplever vdrdarna som en nackdel med
att resursplaneringen gors med hjélp av ett planeringsprogram i ERP-systemet.
Véardarna anser sjdlva att det &r béttre for klienterna om de for det mesta besdks av
véardare som kdnner dem, vilket dven efterstravas i resursplaneringen. En av vardarna
upplevde att klienternas besok 1 huvudsak planeras till bekanta vardare men trots detta,
berittade flera vardare att klienterna mer eller mindre planeras till och besoks av flera

olika vérdare, till och med under en och samma dag.

“Jo. Nog har det kommit (feedback), till exempel de hdr som har fyra besék (om dagen), en del
dr vildigt minneslésa och inte kommer de nu liksom... eller minns pd det sdittet men nog har det
Ju ddrifran via anhoriga kommit att om det pd varje besok varit en annan vdrdare, och du har

fyra besdk om dagen, sd tdanker man att hur mdanga mdnniskor ddr gar dd. Att fyra mdanniskor

gdr under en dag sd nog borjar det ju paverka klienterna.” (Vardare A)
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“Konstant. Varje dag olika vardare. Och ja, det dr inte sd bra for klienterna.” (Véardare D)

Vérdarna onskar sjilva fa besoka bekanta klienter fran det egna teamet for att béttre
kunna f6lja med klientens tillstind och arbeta mer klientorienterat genom att anpassa
besokens innehall eller tidpunkt for att ta hansyn till klientens dnskemaél. En vardare
konstaterade att det kan vara svart att lyckas fa bekanta vardare inplanerade till

klienternas besok, ifall flera av teamets vardare ar franvarande samtidigt.

“Jag har till exempel inte samma pd morgonen och eftermiddagen, vilket jag sjdlv personligen
upplever som daligt. [...] da ndr jag dr pd jobb sd skulle det vara trevligt att jag skulle [...] fa
gora de ddr tre beséken dit, vilket innebdr att vi skulle kunna tillsammans med klienten planera
den ddr dagen sd, att om hen inte just i denna vilsignade stund kdnner for att géra nagot, men
hen skulle kunna géra det sedan pa dagen eller under foljande besdék sa skulle det vara mdjligt.
Men att nu mdste man gora allt det som planerats till det besoket oberoende om klienten vill det
eller inte. Jag har inte nodvindigtvis, har inte mojlighet att vara sa dir klientens... pd det viset

klientorienterad.” (Véardare B)

“Ganska bra (gar det att planera in bekanta vardare till klienterna). Det hdr dr sen ocksd igen, vi
kommer tillbaka till formannen och det dr arbetstidsplaneringen som dr sen ddr i grunden att
ddr i teamet finns den mdngd medarbetare som behovs. [...] Det dr inte alltid mojligt (att
planera klientbesoken at bekanta vardare), om ddr helt enkelt inte finns ndgon fran teamet pd

jobb.” (Vardare C)

7.6.3 Planering och utférande av besok blir mer tids- och uppgifts betonat

Det sista subtemat handlar om hur vdrdarna upplever att ERP-systemets anvdndning har
inverkat pa hur klienternas besok planeras in och utfors i hemvérden. Vardarna
beskriver hur klientbesoken planeras in it vardarna pa ett sitt som betonar effektiv
(arbets)tidsanviandning framom hur schemats innehall kan upplevas av vardaren.
Klienternas besok planeras alltsd in enligt hur tidskritiska de bedoms vara, hur 14ng tid
besoken forvintas ta utgdende fran de uppgifter som ska utfoéras och hur ménga besok

som tidsmissigt far rum 1 vardarens schema.

“Resursplanerare som inte i princip kdnner klienterna sd de kan kasta dom lite hur som helst
for dom dr bara for dom... de bara gor det dir statistikarbetet att de i princip inte riktigt ser det
att det dr liksom en klient och inte en sdadan ddr... (smaskrattar) balk. Det blir lite sd [...] jag

mdrkte det ndr jag var i resursplaneringen sa om man gjorde det mycket att du inte gjorde ndt
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klientarbete, sd borjade det bli till det att du ser bara liksom det ddr timantalet och de ddr
klientbalkarna (arbetsorder for klientbesok i planeringsprogrammet), att du inte liksom i princip
tinker desto djupare pa den ddr listan. [...] att pad det sdttet liksom glomdes det ddir vardarbetet
och att de dr mdnniskor pa riktigt... och att man inte kan sldnga dom (planera in klienterna pa
schemat) helt hur som helst.”

(Vérdare A)

"Visserligen jobbar vi mer effektivt nu. Tidtabellerna har organiserats sd att duschar har blivit
fhyttade till dagen vilka tidigare gjordes pa morgonen. Och nu gérs pd morgonen det... de mest
brddskande arbeten som... alla far mediciner och sddant, morgontvdttarna och morgonmdlen.
Och sen de saker som kan goras pd dagen sa de har blivit flyttade som inte dr tidskritiska sa de
kan nu géras senare. Och det tycker jag dr bra. [...] Huvudsakligen gors de tidskritiska sakerna
liksom pd morgonen och de som mdste goras sd gors fran morgonen och pd dagen ndr det dr

mest folk och lugnast sd kan vi géra andra...” (Vardare B)

Aven om vérdarbetet kan upplevas bli effektivare genom att omorganisera arbetet
utgdende frén vilka uppgifter som anses vara tidskritiska, kan det innebéra att
vardarbetet inte lingre upplevs vara lika klientorienterat som tidigare. Vardarna kan
dven bli mer fokuserade pé att endast utfora de uppgifter som besoket innehaller,
speciellt under besok som inte berdknas ta lange, och darfor gora kortare besok dn

planerat.

”Och sen dom ddr duscharna hade alla alltid genast frdn morgonen. Att det tycker jag var
mycket mer klientorienterat. Att nu finns dom ju nufortiden ocksd pa morgonen men inte sd
mycket. Att det blir till det att allt arbete flyttas till dagen att vi ska fa sd mycket klienter som
mdojligt dit till morgonen och kvillen” (Vardare A)

"Nd inte tar det ju mer dn typ tre minuter det ddr att ge mediciner, sen dokumenterar du sd du
kan vara fardig pd fyra fem minuter, och den ddr tiden ddr dr 15 minuter. Sd jag vet att mdnga
gor sd att genast ndr de dr fardiga sd far de. Jag har bara hort det sen att ndr klienterna sen

sdger att du var ju ldnge hdr, att dom andra bara kommer hit och svinger.” (Vardare D)

En av vardarna beréittade 4ven om hur tva vardare som besoker en klient tillsammans,
inte alltid har lika mycket tid reserverat for besoket, &ven om bdda vardarna behdvs

under hela besoket eftersom klientens vard kriaver det.
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”Sd till den ena scitter man 40 minuter tid och till den andra sdtter man bara 20 minuter. De
har vdl tinkt det sa att den andra kan ju fara tidigare ddrifran, men nog sdger det ju sig sjilvt
att om det dr en ndstan benlos mdnniska sd inte klarar den ena vardaren... om den faller sd inte
far ens tvd vardare den upplyft. [...] Inte blir det till nagot att den ena far tidigare och skoter
annat.” (Vérdare D)

8. Diskussion

Syftet for denna studie var att belysa vad tillimpningen av ERP-system innebér for
vardarbetet 1 hemvarden. Forskningsfragorna som stilldes sokte svar pa hur vardarbetet
upplevs av virdarna nir ett ERP-system anvénds i resursplaneringen samt hur ERP-
system inverkar pa klienternas vard och omsorg. Enligt resultatet fran strukturanalysen
skapar ERP-systemens anviandning i hemvardens resursplanering ett flertal motstridiga
effekter, vilka har betydelse for hur virdarbetet upplevs och kan utforas. Effekterna som
systemets anvindning gav upphov till upplevdes som positiva eller negativa beroende
pa hur systemet anviandes och hurdana omstandigheter och forutséttningar
anvindningen praglades av. I diskussionen jimfors och reflekteras studiens resultat mot
annan forskning och de teoretiska utgangspunkterna, som en sista del i

tolkningsprocessen.

8.1 ERP-systemens betydelse for hur vardarbetet upplevs

Den forsta forskningsfragan som stélldes handlade om hur vardarna upplever sitt arbete
nir det planeras genom ERP-systemets resursplaneringsprogram. I vardarnas svar
forekom delvis sddant som var kopplat till hur resursplaneringen gors med ERP-
systemets resursplaneringsprogram samt ERP-systemets betydelse for

informationsflodet i1 vardarbetet.

En av de positiva effekterna som vardarna upplevde var att belastningen i arbetet kan
balanseras bittre nér arbetet planeras genom ERP-systemets resursplaneringsprogram.
Resursplaneringen upplevdes balansera belastningen béttre eftersom den gor
arbetsfordelningen mer rittvis samt gor det ldttare for vardaren att fa stod och hjélp 1
arbetet. Eveborn et al. (2009) bekriftar att arbetsfordelningen blir mer rittvis med ett
resursplaneringsprogram, dd resursplaneraren med hjilp av programmet kan skapa

objektivt planerade scheman for vdrdarna. Detta jamfordes med den tidigare, mer
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orattvisa fordelningen som mojliggjordes av att vardarna sjilva bestdmde hur arbetet
skulle fordelas, vilket &ven ndmndes av vardarna i denna studie. Objektiviteten i
planeringen sidkras genom att 1ata resursplaneringsprogrammet gora en optimerad

schemalédggning.

Resursplaneringsprogrammet skapar dven en transparens i hur arbetet fordelar sig
mellan vardarna, sdvél inom ett team som inom hela organisationen, vilket bidrog till
upplevelsen av en rittvis arbetsfordelning. Sa ur vardarnas perspektiv dr en rittvis
arbetsfordelning ndgot som resursplaneringen borde beakta for att systemet ska
upplevas ha en positiv inverkan pa deras arbete. Men Groop et al. (2017) papekar att
dven om en jamn uppdelning av arbetet kan upplevas som réttvisa av vardarna, innebér
det inte att arbetet har blivit &ndamalsenligt fordelat ur ett effektivitetsperspektiv. Om
syftet med resursplaneringen ir att effektivera arbetets utforande, bor fokus laggas pé att
planera arbetet 4t vardarna sd att kapaciteten for omedelbart klientarbete nyttjas fullt ut
hos minsta mdjliga antal virdare, innan besok planeras in at resterande vardare i

teamen. Det har kan dock bidra till missndje och forakt inom teamet, d& vardarnas och
ledningens olika uppfattningar gillande resursplaneringens syfte hamnar i konflikt med
varandra. Eveborn et al. (2009) ddremot konstaterar att en jamnt fordelad arbetsborda
tillsamman med ett vilplanerat schema gor arbetet mindre stressigt vilket bidrar till farre
korttidssjukskrivningar bland vardarna. Véardarna i denna studie upplevde att en réttvis
arbetsfordelning har en positiv inverkan pd deras egna och hela arbetsgemenskapens
vélbefinnande, vilket tyder pd att effekten av en rittvist fordelad arbetsborda inte borde
forbises 1 resursplaneringen, trots avsikten att effektivera resursanvandningen. Det bor

hellre ses som en essentiell del av att uppritthalla arbetsvilbefinnandet hos vardarna.

Eveborn et al. (2009) konstaterar att resursplanerarens 6kade makt 6ver planerandet kan
upplevas som en inskrinkning av den individuella friheten hos vardarna, vilket gor det
viktig att involvera virdarna i planeringsprocessen. Aven i den hir studien framhéll
vardarna att resursplaneringen bor goras i samforstdnd med de hemvardsteam som
planeringen géller. Det hér innebér att virdarna bor vara delaktiga i planeringen som
giller klientbesokens langd och tidsramar samt dvriga arbetsuppgifter som virdaren
behover ha tid att utfora. Har framhévs kommunikationens betydelse mellan alla parter
(vardare, resursplanerare, servicehandledare, hemvéardsledare) som planeringsprocessen
berdr, for att vardarna ska kunna uppleva att resursplaneringen fungerar till deras fordel

nér det géller att balansera belastningen 1 arbetet.



53

Eftersom makten att paverka schemaplanerandet har forflyttats fran vardarna till
enskilda resursplanerare, blir det ytterst viktigt att den som planerar har en realistisk
bild av de planerade scheman. Vardarna uttryckte en oro dver att resursplaneraren kan
glomma hurdant vardarbetet ar i verkligheten jamfort med hur det ser ut pé
datorskdrmen i planeringsprogrammet. De talade om att resursplaneraren kan drabbas
av en radblindhet”, vilket innebér att vardarbetet och klienterna borjar uppfattas som
en rad av uppgifter som ska utforas inom en viss tidsram. Det hér kan tdnkas vara ett
tecken pa att resursplaneringsprogrammet kan fordndra synen péd virdarbetet och
klienterna hos resursplaneraren med den foljden att varderingarna i planeringsarbetet
smaningom &ndras. Det hér var ett ndgot 6verraskande resultat men samtidigt kanske
inte helt orimligt dd resursplaneringsprogrammen trots allt dr utvecklade for att
verksamheten ska kunna planeras effektivt genom att portréttera det som ingar i
vardarbetet 1 form av siffror och uppgifter som radas efter varandra. Tolkningen fér stod
av Hamildinens (2020) studie, som talar om att vardtagarna kan borja ses genom
teknologins lins, dér deras existens formedlas av den information som tekniken
tillhandahaller. Himél&inen forklarar att implementeringen av ny teknologi &r inte
enbart en teknisk angeldgenhet utan ndgot som gradvis forandrar vardandets vanor,
vérderingar och vardaktiviteternas natur till ndgot annat. S& om vérderingarna 1
vardarbetets planerande borjar grunda sig i att ett effektivt uppgiftsutférande ska foregé
det essentiella i vardarbetet: stodandet av vardprocessen samt uppritthillandet av
fungerande vardrelationer, kan dven vardarbetet riskera att reduceras till ett utforande av
en rad uppgifter. Denna tolkning grundar sig i en reflektion av resultatet mot Erikssons

(2018) beskrivning av vardrelationens betydelse for vardprocessen.

Vardarna berittade om situationer dir det inte finns tillrdckligt med tid att utfora
besoket enligt klientens vardbehov, vilket innebdr att virdaren blir tvungen att vilja
mellan att komma for sent till 6vriga klienter eller att inte ha mojlighet att svara pa
klientens behov pa ett sédtt som véardaren upplever som tillrackligt. En sddan situation
blir stressig for vardaren, bade tidsmaéssigt och pa ett etiskt plan nédr vardarens 6nskan
och skyldighet att utfora sitt arbete enligt bésta forméga strider mot den tidresurs som
hen fér. Att scheman som skapas med resursplaneringsprogrammet dkar belastningen
och stressen hos vardarna och 1 hela arbetsgemenskapen nir de upplevs bli for tunga,

svara eller omojliga att utfora 1 verkligheten, verkar stimma Gverens med det som
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framkom 1 Supers undersokning om vilka utmaningar vardarna har stott pa gillande

hemvérdens resursplanering (Erkkild 2018).

Vehko, Josefsson, Lehtoaro, Sinervo (2018) talar om rollkonflikter som en belastande
faktor i vardarnas arbete. Rollkonflikter innebér att de mal som finns uppsatta for
arbetet kan std i konflikt med det ansvar och de skyldigheter som ingar i arbetet. De kan
aven handla om motstridiga direktiv och krav som stélls fran olika hall. Ibland kan
rollkonflikten handla om att det stills krav som omdgjligt gar att uppfylla nir det giller
méngden arbete. Nér vardaren utsétts for en situation dér hen har for mycket att hinna
med, blir hen tvungen att bryta mot regler eller gora saker pa ett annat sitt dn
Overenskommet for att hinna gora allt. Tillimpningen av ERP-system 1
resursplaneringen kan antas innebéra att det uppstar rollkonflikter i vardarnas arbete, om
vardarens forvintningar pa att f den tid som behdvs for vardarbetet blir motstridiga till
den méngd klientbesok som resursplaneringen planerar in pad virdarnas scheman. Hér
handlar det dterigen om hur systemet anvénds och vilka forutséttningar det finns for en

andamalsenlig schemaplanering.

Nér vdrdarna pa grund av en centraliserad resursplanering inte ldngre i samma
utstrackning kan planera sin arbetsdag, kan tilldimpningen av resursplaneringssystemet
upplevas begriansa mojligheten att paverka arbetets utférande. Vehko, Josefsson,
Lehtoaro och Sinervo (2018) anser att det borde strivas efter att gora
resursplaneringssystemen i hemvarden mer interaktiva sa personalen har battre
mojligheter att padverka det egna arbetet, speciellt vid ovédntade situationer. De papekar
att mojligheten att vid behov dndra pé den egna arbetslistan avlagsnar informella byten
av arbetsuppgifter och en patvingad arbetstakt. Olakivi, Van Aerschot, Mathew
Puthenparambil och Kroger (2021) framhéller dven att bristen pd mdjligheter att
paverka det egna arbetet korrelerar med vérdares intentioner att lamna sitt arbete. Ofta
eftersom det att inte kunna péverka sitt arbete 6kar vardarens belastning i arbetet,
alternativt for att vardarnas arbetsbelastning minskar deras mojligheter att paverka.
Vérdarna som deltog 1 denna studie var av den asikten att mojligheten att paverka det
egna arbetet har minskat i och med resursplaneringen, men upplevde sig fortfarande ha
mojlighet att antingen sjdlva dndra pa det planerade schemat eller genom att kontakta
resursplaneraren vid behov, vilket uppskattades och ansags vara en viktig mojlighet 1
vardarbetet. Ddremot 0nskades det bittre schemaplanering gillande bade klientbesdkens

variation och kontinuitet, men sdvida det finns en mojlighet att under dagen byta
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arbetsuppgifter eller klientbesok sinsemellan s& upplevdes mdjligheten att paverka det
egna arbetet vara tillricklig. Risken finns alltsé att for strikta regler angédende schemats
omarbetning kan leda till en 6kad belastning och frustration hos vardarna. Samtidigt kan
alltfor stora dndringar i1 vardarnas scheman leda till att den effektivitet som
ursprungligen berdknades uppnas, inte astadkoms och darmed forlorar

resursplaneringen sitt frimsta syfte.

En fOrutséttning for att resursplaneringsprogrammet ska kunna anvéndas pa ett sitt som
verkligen balanserar belastningen i vardarnas arbete och mdjliggor att arbetet kan
utforas effektivare och sikrare, dr att personalresursen ér tillrdcklig. Personalbristen
utgor darfor en stor utmaning for resursplaneringen, eftersom det blir svart eller rent av
omdjligt att planera realistiska scheman for vardarna, nér klientbesdkens och Gvriga
uppgifters méngd eller tidsramar dverstiger den resurs som finns tillgénglig 1
personalstyrkan. Finns det for lite vardare att planera arbetet at, maste klientbesoken
laggas in i redan fullplanerade scheman. Nér virdarna blir tvungna att utfora fler
klientbesok én de egentligen skulle hinna med, blir de tvungna att vdlja mellan att gora
kortare besok, lamna négot ogjort, besoka klienter vid fel eller senare tidpunkt 4n
Overenskommet eller fortsdtta arbeta pa overtid. Frekvent overtidsarbete belastar

personalen och gor det svart att orka med arbetet (Kehusmaa och Alastalo, 2022).

Groop (2014) har foreslagit att en resurspool av vardare inom hemvardsorganisationen
kunde vara ett sitt att [dsa problemet med for lite virdpersonal. Eftersom
klientbesoksméngden 1 hemvérdsteamen kan variera pa daglig eller veckobasis, kan det
darfor finnas extra personalresurs att frigéra nir teamets klientbesok har fordelats. Nar
arbetet planeras med ett resursplaneringsprogram med principen att varje vardarens
arbetstid ska besta till 60 % av omedelbart klientarbete, blir den extra personalresursen
synlig. Mgjligheten att nyttja en resurspool bygger alltsd pd antagandet att det finns en
viss méngd extra personalresurs i de andra hemvérdsteamen, som vid behov kan flyttas

till ett team dér klientméngden Overstiger personalresursens kapacitet.

Den hér 16sningen fungerar antagligen bra, sé linge det i personalresursen de facto finns
en Overloppskapacitet att ta fran. Kehusmaa och Alastalo (2022) presenterar en farsk
rapport dér det framkommer att 6vertidsarbete dr betydligt vanligare inom hemvarden
an inom dygnet runt varden och att personalen arbetar 6vertid varje vecka eller oftare pa

43 % av hemvardsenheterna. Pa de stéllen dér bristen pa arbetskraft var storst,
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rapporterades Overtid varje dag eller néstan varje dag. Underbemanning forekom
veckovis eller oftare 1 var fjirde hemvardsenhet. Utgéende fran detta samt tidigare
artiklar, rapporter och undersékningar som beskriver hur situationen i hemvérden
utvecklats under senaste ar (Alastalo, Vainio & Kehusmaa, 2017; Kehusmaa, Alastalo,
Hammar & Luoma, 2018; Vehko, Josefsson, Lehtoaro & Sinervo, 2018), ar det dock
troligt att det inom manga hemvardsorganisationer sillan finns en sadan
overloppskapacitet att nyttja, som Groop beskriver. I sjdlva verket, verkar det som om
manga hemvardsteam mer sannolikt oftare méaste klara sig med en minimi- eller till och
med en underbemanning (Kehusmaa & Alastalo, 2022) dn att de skulle ha extraresurser.
Nar personalresursen inte racker till for att planera realistiska scheman at vardarna, byts
de positiva effekterna med resursplaneringen ut till att vardarbetet upplevs bli mer
pafrestande. Tillaimpningen av ett ERP-system i hemvardens resursplanering bor siledes
inte ses som en ensamt fungerande l0sning pé en ldngvarig personalbrist, &ven om
systemet kan tjina som ett vilanvéndbart verktyg nir en &ndamaélsenlig resursallokering

ska kunna verkstallas.

Arbetets synliggorande med hjilp av ERP-systemet upplevdes frimja en rittvis
arbetsfordelning, men & andra sidan kunde det upplevas bli en begridnsning och
pafrestning i1 vardarbetet, da allt vardarna gor under arbetsdagen ska registreras med en
arbetsorder for att det ska synas i ERP-systemet. S& anvéindningen av ERP-system kan
konstateras ha motstridiga effekter géllande arbetets utférande dven 1 detta
sammanhang. Att konstant behova registrera alla arbetsuppgifter med mobiltelefonen,
upplevdes tidvis krangligt och frustrerande pa grund av arbetets natur. Samtidigt var
vardarna vil medvetna om att arbete som inte registreras i systemet, inte heller syns i
statistiken som utfort arbete, vilket 1 sin tur kan ge en felaktig bild av hur och till vad
arbetstiden anvénds. Ripamonti och Galuppo (2016) nimnde personalens ridsla for att
verka ineffektiva, da en del av arbetet inte syns i systemet, som en konsekvens av att
ERP-system forvintas synliggora arbetsmangden och tidsanvéndningen. Véardarna
verkade inte direkt vara rddda for att verka ineffektiva, men behovet att synliggora
arbetet fOr att fa tid for det, kunde tolkas innebéra en ridsla for att arbetsmangden
annars kan komma att 6ka trots att arbetstiden inte vill rdcka till, ifall vardarna inte via
arbetsorder lyckas synliggdra allt de gor under sin arbetsdag. Den hir tolkningen stdds
av att vardarna samtidigt upplevde att det kan vara svart att hinna utfoéra arbetsuppgifter
som inte planerats in i schemat med en arbetsorder, eftersom det planeras in nagot annat

1 stéllet.
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Olakivi, Van Aerschot, Mathew Puthenparambil och Kréger (2021) har konstaterat att
en dverdriven rapportering 0kar belastningen hos vardarna i hemvérden. Det upplevs
som problematiskt att behdva rapportera om allt som gors i arbetet. Vardare som
upplevde att en alltfor stor del av deras arbetstid gick till att rapportera om saker,
overviagde dessutom mer sannolikt att Iimna sitt jobb dn de som inte upplevde detta
problem. Aven om Olakivi et al. talar om rapportering som handlar om att vardarna ska
anteckna i patientjournalerna angaende klienternas vard och hélsotillstdnd i samband
med deras besok, kan det dras paralleller till hur vardarna forvéntas rapportera om sitt
arbete genom att alltid registrera det i ERP-systemet. Om 6kade krav pa rapportering i
patientjournaler 6kar vardarnas belastning, dr det nog hdgst sannolikt att ett 6kat krav pa
att konstant behova registrera allt man gor 1 sitt arbete knappast heller minskar pa
belastningen i arbetet. Det hir stoder resultatet om att en negativ effekt av tillimpningen
av ERP-system skulle vara att arbetet blir mer pafrestande nir utférandet begrinsas. Att
pa detta sdtt samla in data via ERP-systemet dr dock nddvéndigt for att mojliggora en
uppfoljning av hur stor del av vardarnas arbetstid géar till omedelbart eller indirekt
klientarbete. Men for att kunna undvika att datainsamlingen ska bli till ytterligare ett
belastande moment i1 vdrdarnas arbete, bor det noga dverviagas hur ERP-systemet

tillampas i verksamheten till detta &ndamal.

ERP-systemet har mojliggjort en integration av resursplaneringen och
patientdatasystemet vilket har inneburit ett forbattrat informationsflode. Det hér
upplevdes forbéttra effektiviteten och sékerheten i arbetet. Nar informationen som
behovs i vardarbetet alltid finns tillgidnglig i vardarens mobiltelefon och gar att forlita
sig pa, upplevs detta bade effektivera tidsanvindningen, underldtta arbetet och vara en
sakerhet 1 vardarbetet. Men & andra sidan upplevde vérdarna att tekniska problem med
savil mobiltelefonerna, internetuppkopplingen och sjdlva ERP-systemet skapade en
osdkerhet i deras arbete, da viktig information om klienterna plotsligt blir otillgdngligt.
Aven i Supers utredning kom det fram att virdarna kiinner sig osikra i sitt arbete nir de
inte kommer &t informationen om klienterna i sina mobiltelefoner (Erkkilé, 2018).
Miettinen, Makinen, Leikas, Jutila och Veko (2020) framholl att
resursplaneringssystemens ibruktagande dr en metod for att utveckla hemvéardens
verksamhet, men att detta inte sker utan férdndringar 1 hemvérdens dagliga verksamhet
och vardarnas arbetssétt. De papekar att en lyckad forandring i hemvérdens praxis kan

dventyras bland annat av att de mobila apparaternas anvandbarhet inte dr tillrackligt bra.
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Om vérdarens mobiltelefon inte fungerar ordentligt i den stunden nér vardaren behover
den som ett redskap 1 sitt arbete, till exempel for dokumentering, blir det svéart att
astadkomma en sadan fordndring 1 dokumentationspraxisen som skulle effektivera

verksamheten.

Utdver att tekniska problem kan orsaka osékerhet i vardarens arbete, bidrar 4ven
otillforlitlig information 1 systemet till osdkerheten eftersom det kan innebéra risker for
att det sker misstag i vardarbetet. ERP-systemets tillforlitlighet &r beroende av den
information som matas in i systemet (O’Leary, 2012). Den positiva effekt som vardarna
upplevde med den tillforlitliga informationen och planeringen férvandlas till en risk att
gora misstag, ifall den information som matats in &r felaktig, fordldrad eller saknas.
Information som inte stimmer kan resultera i misstag i resursplaneringen: klientbesok
kan planeras in till feltidpunkt, i onddan eller utebli, men dven i att vardaren gér misstag

1 sitt arbete.

Eftersom ERP-systemets funktion och tillforlitlighet dr beroende av att informationen
som matas in &r korrekt och att den blir inmatad, &r det essentiellt att det finns tydligt
utformade processer for hur datainmatningen i ERP-systemet verkstélls i hemvarden.
Vérdarna beréttade att information om klienternas bes6k matas in i systemet av vdrdarna
sjdlva, resursplaneraren eller en servicehandledare. Vardarna ansvarade mestadels for
att informationen om klienterna och vad som gors under besdken blev inmatad och holls
uppdaterad i systemet, medan resursplaneraren och servicehandledaren oftast svarade
for att mata in information om besdkens tidpunkt och ldngd. Det som upplevdes
problematiskt med inmatandet av information (data) 1 systemet, var att det inte alltid
verkade finnas tillrdckligt med tid for detta, att det inte blev gjort 1 tid eller att det inte
alltid finns helt entydiga riktlinjer for hur och nér informationen matas in samt vem som
ska gora det. Det édr ocksd viktigt att kunskapen om hur systemet anvinds och hur
informationen matas in dr tillrdcklig hos dem som forvintas anvédnda systemet. Det hir
bekriftar att anvandningen av ERP-system kan innebéra tidvis osédkerhet i arbetets
utforande, om det inte reserveras tillrackligt med tid for att mata in vésentlig

information 1 systemet samt for att skola personalen i systemets anvéindning.

O’Leary (2012) podngterade att alla fordndringar 1 datainsamlingsprocessen dven
paverkar kvaliteten av den data som genereras. ERP-systemen dr konstruerade sa att de

inte enbart samlar in data utan &dven genererar data om verksamheten, vilket gor att
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datainsamlingen har betydande relevans for hurdan data som genereras om
verksamheten. Sa for att den data som genereras om verksamheten, exempelvis hur
vardarnas arbetstid disponeras, miangden utforda klientbesok och vardarnas
anteckningar i patientjournaler, ska kunna beddmas vara kvalitativt bra och fungera som
ett stod for planerandet och i att frimja kvaliteten i hemvérdens verksamhet, bor inte
vardarnas upplevelser om de tekniska och ménskliga faktorer som skapar osdkerhet i
arbetet forbises. Precis som vardarna forvéntar sig att informationen i systemet ska vara
tillforlitlig, géller det samma for planeringens del. Om vérdaren inte kan forlita sig pa
det fardiga schemat, informationen som systemet tillhandahaller eller att
resursplanerandet via ERP-systemet verkligen bidrar till en rattvist fordelad arbetsborda,

uteblir eller omvandlas den positiva effekten till det motsatta.

8.2 ERP-systemens inverkan péa klienternas vard och omsorg

Den andra forskningsfragan sokte svar pa hur ERP-system upplevs inverka pa
klienternas vard och omsorg i hemvarden. Resultatet visade att vardarna upplevde att
ERP-system har potential att stdda uppnaendet av en god vardkvalité men att det ocksa

kan rikta fokuset mot tidsanvindning framom klientcentrering i vardarbetet.

Vardarna upplevde att nér klienterna kan fa god vard och kénna sig trygga tack vare den
information som ERP-systemet tillhandahéller dem via mobiltelefonen, bidrar systemet
till att vardkvaliteten blir god. Vérdaren kan ge klienten en kénsla av trygghet under
besoket med att berdtta om kommande besok som vérdaren kan se i sin telefon samt
genom att kunna forsékra klienten om att hen &r informerad om klientens halsotillstand
och vérdbehov. Informationen kan ocksa hjdlpa vardaren att bedoma klientens tillstand
och aktuella behov ifall klienten inte sjélv klarar av att uttrycka det under besoket. Det
hér hjélper vardaren nér hen vill fa klienten att kénna tillit och ha fortroende for
vardaren (Ekman, Lundberg, Lood, Swedberg & Norberg, 2020). Att klienten har
fortroende for vardaren ér viktigt for att kunna skapa en trygg och god vardrelation.

ERP-systemet kan sdledes fungera som ett stod i1 skapandet av en god vérdrelation.

Vérdarna ansag att ERP-systemets positiva inverkan pa klienternas vard och omsorg
uppstar fran den tidresurs som med resursplaneringsprogrammet kan reserveras for
klienternas besok, det vill sdga att vardaren verkligen féar den tid hen behdver for att
kunna besvara pa klienternas (vard)behov ett indamalsenligt sitt. Utover att hjélpa

resursplaneraren reservera tillrackligt med tid for besdken anségs
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resursplaneringsprogrammet hjélpa virdarna i att tillgodose klienternas behov och
onskemal genom att se till att ritt vardare besoker klienten 1 rétt tid. Rétt vardare kan
innebédra en vardare som har den typ av kompetens som klientens vard forutsitter och

eller klientens egenvardare.

ERP-system och resursplaneringen har onekligen en inverkan pa vilka vardare som
besoker klienterna, vilket innebér att vardrelationen eller -férhallandet mellan vardare
och klient i ndgon méin maste paverkas av ERP-systemets tillimpning. Det som blir
avgorande for hur vérdrelationen paverkas, dr hur resursplaneringen gors och vad som
styr planeringen. Eftersom vardrelationen dr grundldggande for vardandet och essentiell
for att vardaren ska kunna mota klienten som en helhet samt upprétthalla en kontinuitet
i vardandet (Eriksson, 2018), bor resursplaneringen vare sig den gors manuellt eller
genom en optimeringsfunktion, striva till att upprétthalla och stoda relationen mellan
vardare och klienter for att ERP-systemet ska kunna stdda uppnéendet av en god
vardkvalitet. Relationens betydelse for att vardandet ska kunna bli personcentrerat
betonades dven av Ekman, Lundberg, Lood, Swedberg och Norberg (2020). Aven om
person- och klientcentrering inte har fullstdndigt samma innebord, dr de néra relaterade
begrepp och i denna studie har ett klientcentrerat eller -orienterat vardarbete tolkats

virdesdtta samma virderingar och relationsaspekter som den personcentrerade varden.

Men trots att vardarna kunde se ERP-systemens och resursplaneringens potential i att
gynna kvaliteten 1 klienternas vard och omsorg, verkade systemets tillimpning dven
kunna leda till att klienternas besok blir for korta i relation till deras behov. Det hér
betyder att vardarna blir tvungna att fokusera mer pa att hinna utféra de mest vasentliga
uppgifterna som bor goras under besoket 1 stillet for att ha tid att beakta och bemota
klientens aktuella behov och 6nskemél under besdket. Ser man pa ERP-systemen som
en form av teknologianvindning, finns det likheter med det som framkom i Rytkdnens
(2018) studie. Enligt Rytkdnens resultat, anser vardare att anvandningen av teknologi
inte ger dem mer tid med klienterna. Daremot upplevde vardarna att det med hjélp av
teknologin strivas till att minska pd den mellanménskliga interaktionen i1 vardarbetet,

vilket 4ven ERP-systemen kan tolkas gora, enligt vardarnas upplevelser i denna studie.

Det blir svart for vardaren att ldra kdnna klienten som person om hen inte ges tid att
samtala med och lyssna pé klienten, vilket Hewitt-Taylor (2018) framhdll som en

forutséttning for en personcentrerad vard och verksamhet. Virdarens forméga och
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mojlighet att samtala med och observera klienteten under besoket dr betydande for att
kunna f4 information om sddant som har betydelse for klientens vard och omsorg samt
for att skapa ett fortroende. Sa nir vardarna berdttar om hur besokstidernas langder
upplevs bli berdknade allt noggrannare och att besoksméngden for den enskilda
vardaren har okat, tyder det pa att mojligheterna for en klientcentrerad vard minskar i
takt med att tiden for klientbesoken bdrjar upplevas otillracklig i hemvérden. Véardarna
har dven lagt mérke till att mdngden klientbes6k som nu planeras in i deras scheman har
oOkat. Trots att de kunde se fordelarna med att besdken planerades in pa schemat
beroende pé hur tidskritiska de var, upplevdes den minskade mojligheten att svara pa
klientens aktuella behov och 6nskemaél ha en negativ inverkan pa hur klientorienterat
vardarbetet kan goras. Sa dven om ERP-systemens anvdndning i hemvéarden har som
syfte att 6ka det omedelbara klientarbetets andel av vardarnas arbetstid (Groop, 2014;
Social- och hdlsovardsministeriet & Kommunférbundet, 2017), behover det
nddvéndigtvis inte innebdra att det 6kar kvaliteten pd den tid klienten far tillsammans
med vardaren. Speciellt inte om dkningen beror pa att vardaren besoker fler klienter

men maste darfor gora kortare besok.

Vérdarna ansag inte heller att ERP-systemets anvidndning i resursplaneringen 1 sig
skulle forbéttra klienternas mojlighet att bli besokt av samma, bekanta vardare, vilket
konstaterades ha konsekvenser for hur klientorienterad verksamheten upplevdes vara.
Klienternas mdjlighet att bli besokta av bekanta vardare verkade mest bero pa hur
resursplaneringen gjordes och om hemvérdsteamet hade stor frdnvaro inom personalen.
Studiens resultat om resursplaneringens inverkan pa vilka vardare som besoker
klienterna stods av Vehko, Josefsson, Lehtoaro och Sinervo (2018) som konstaterar att
anvindningen av resursplaneringssystem och personalens allokering enligt
resursbehovet innebér att vardarnas verksamhetsomraden i hemvérden blir stérre samt
att det dndrar pa teamens funktion. Det innebir dven att klienterna besoks av allt flera
vardare vilket forsamrar kontinuiteten i varden. Miettinen, Mékinen, Leikas, Jutila och
Veko (2020) har noterat att desto storre grupp vardare resursplaneringssystemets
optimeringsfunktion innefattar, desto fler blir kombinationerna av vilka virdare som
planeras in till klienterna. Det hér innebdr att det i resursplaneringen maste féstas
uppmairksamhet pa att egenvéardarprincipen kan uppfyllas. Miettinen et al. papekar att
egenvardarprincipen bor forverkligas 1 resursplaneringen eftersom det paverkar

vardkvaliteten.
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Det bli tydligt hur motiven bakom att anvinda ERP-system 1 hemvarden inverkar pa
vilka effekter tillimpningen far for vardandet. For trots att ERP-system forvéntas bidra
till béttre kvalitet 1 vardarbetet nér besoken kan goras enligt vard- och serviceplanen, i
ratt tid och av en begrinsad méangd vardare som Eveborn et al. (2009) och Groop (2014)
framhaller, sa verkar det finnas en risk for att resursanvéndningens effektivering borjar

vaga tyngre 1 planeringen én sékerstéllandet av det ovanndmnda.

9. Metodologiska overviganden

I detta kapitel gors en kvalitetsgranskning av studiens forskningsprocess genom att
reflektera dver val av forskningsansats, urval av informanter samt datainsamlingens och
analysens genomforande. Studien har utgatt fran en fenomenologisk hermeneutisk
ansats, vilken enligt Persson och Sundins (2017) beskrivning anses vara ldmplig for
studier vars syften dr att belysa inneborder eller levda erfarenheter av ett fenomen.
Syftet med denna studie var att belysa vad tillimpningen av ERP-system innebér for
vardarbetet 1 hemvérden, sa forskningsansatsen har ldmpat sig bra for studien.

Studien har haft en induktiv ansats, vilket innebér att skribenten har valt att utgd frén
empirin for att sedan dra slutsatser av det studerade fenomenet genom att reflektera
resultaten mot de teoretiska utgdngspunkterna. Men som Priebe och Landstrom (2017)
konstaterar, kan det ifrdgasdttas om en studie ndgonsin kan vara helt induktiv, da det
trots allt behovs en viss forkunskap om det som ska studeras for att syfte och
forskningsfragor ska kunna formuleras. Sa nir forforstaelsen for fenomenet samt den
vardvetenskapliga kunskapen angaende véardarbete har funnits med under hela
forskningsprocessen, kan det visserligen ge skl att begrunda om studien kan anses vara
genomgaende induktiv. Men skribenten har pd ovanndmnt sitt stravat till ett induktivt
forhéllningssatt, eftersom det upplevdes fungera bittre for att generera ny kunskap om

det studerade fenomenet.

Persson och Sundin (2017) séger att upplevelserna av fenomenet behdver berédttas och
omvandlas till text som kan tolkas, for att andra ska kunna ta del av inneborden. Darfor
kan valet av intervjuer som datainsamlingsmetod anses passande. Genom att sedan
transkribera intervjuerna kunde texter som beskrev de levda erfarenheterna skapas, sa

att en tolkning av dessa enligt Lindseth och Norbergs (2004) fenomenologiska
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hermeneutiska tolkningsmetod kunde goras for att synliggéra innebérden av ERP-

systemens tillimpning for vardarbetet.

Persson och Sundin (2017) séger att den fenomenologiska hermeneutiska
tolkningsmetoden kan med fordel anvindas nér studiens syfte &r att belysa inneborder
av ett fenomen, men att urvalet maste besta av personer som verkligen har erfarenhet av
det studerade fenomenet for troviardighetens skull. Hur urvalet gjordes beskrevs nédrmare
i kapitel 5.3, och det som kan ha paverkat resultatet gillande urvalet &r méngden
informanter, eftersom det deltog endast sex vardare i studien. Men &dven om antalet
informanter kunde ha varit nagot storre, blev materialet fran dessa intervjuer mycket
omfattande och vardarnas beréttelser var vildigt samstdmda eller kompletterande
sinsemellan. Persson och Sundin (2017) papekar att urvalet inte heller ska omfatta mer
an ca tio informanter for att materialet inte ska bli for stort och ddrmed gora det svérare
att komma at innebdrder av fenomenet. Dérfor kan studiens resultat antas vara giltigt
och ge en trovérdig bild av vardarnas upplevda verklighet. En svaghet gillande
materialets tolkning handlar om den tid det tog for skribenten att slutfora
strukturanalysen. Eftersom materialet trots ett farre antal informanter blev s pass
omfattande, blev det vildigt tidskrdvande for skribenten att 1 enlighet med
metodbeskrivningen analysera materialet. D& metoden inte heller var helt bekant for
skribenten sedan tidigare, tog analyserandet ytterligare tid nir skribenten behovde
forsdkra sig om tillvidgagangssittet med jamna mellanrum. Det hir kan ha paverkat den
slutliga tolkningen. Men samtidigt har tidens betydelse ocksa varit positiv i den
bemirkelse att skribenten har kunnat distansera sig frdn materialet och sin forforstielse
for att sedan beprova sin tidigare tolkning av texten genom att ndrma sig texten fran en
ny helhetsforstaelse. For att undvika att den egna forforstaelsen skulle styra hur den
transkriberade texten uppfattades, stravade skribenten aktivt till ett Gppet,
fenomenologiskt forhallningssatt under analysprocessen. Detta gjordes genom att
forhélla sig kritiskt till de intryck som texten gav upphov till och reflektera dver

alternativa sitt att uppfatta vad texten talade om.

Persson och Sundin (2017) sdger att de viktigaste utgdngspunkterna for att
kvalitetsgranska en studie som utgétt frdn en fenomenologisk hermeneutisk
forskningsansats dr utdver en kritisk reflektion kring urvalet, att datainsamlingen och
analysen genomforts enligt ansatsens grundantaganden. Skribenten har enligt sin bésta

formaga foljt de kriterier som metoden forutsétter for urval, datainsamling och analys,
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och for att bestyrka detta har tillvigagangssdttet beskrivits noggrant i kapitel 5. Studiens
resultat har presenterats genom att anvinda ett vardagligt sprak och sa att fenomenets
innebord kan belysas utifran den levda erfarenheten som texten talade om, vilket enligt
Persson och Sundin (2017) bor efterstravas. Citat har anvénts for att illustrera
tolkningen. Eftersom detta dr forsta gdngen som skribenten anvinder sig av denna
metod, finns det naturligtvis en risk for att skribenten inte har haft en fullstindig
forstaelse for hur metoden bor anvéndas, vilket skulle inverka pa resultatens
trovardighet. Skribenten har dock lést Lindseth och Norbergs (2004) metodbeskrivning i
flera omgangar och forsékrat sig om att folja varje steg som metoden och det
forhallningssétt som ansatsen forutsétter. Skribenten har d&ven beskrivit sin forforstaelse
for det studerade fenomenet sa noga som mdojligt och hur den anvénts under

forskningsprocessens alla skeden.

Studien har genomgéende f6ljt de forskningsetiska principerna som ett vetenskapligt
arbete fordras gora. Forskningstillstind for studien beviljades, informanterna gav
samtycke till deltagande i studien och hade ritt att avbryta sitt deltagande nér som helst.
Det insamlade materialet har forvarats omsorgsfullt och ingen utomstaende har haft
tillgéng till det. Forskningsprocessen och dess resultat har redovisats noggrant och

arligt.

Studier som utgar fran en fenomenologisk hermeneutisk ansats soker inte efter nagot
som faktiskt dr utan de strivar till att kunna belysa vad méinniskors erfarenheter av ett
fenomen innebdr (Persson & Sundin, 2017). Resultatet av denna studie kan inte ses som
nagon fullstindig sanning gillande ERP systemens effekter pa vardarbetet, men det
erbjuder ldsaren en mdjlig tolkning av och en inblick i1 hur vardare upplever sitt arbete

nér dessa system tillimpas 1 hemvardens verksamhet.

Lasaren kan anvinda studiens resultat som stod i sina reflektioner, vilket kan resultera i
att forforstaelsen om fenomenet forédndras. En forandrad forforstaelse kan leda till ett
fordndrat beteende och ddrmed ett annorlunda agerande 1 métet med andra. (Persson &
Sundin, 2017) En bittre forstielse for vad tillampningen av ERP-systemen kan innebira
for vardarbetet ur vdrdarnas perspektiv, kan forbéttra kommunikationen mellan
hemvérdsledare och vardare samt 6ka kunskapen om hur véardarnas vilbefinnande i
arbetet kan stodas. En forbittrad kommunikation kan 1 sin tur underlétta for

hemvardsledare att forstd och bemoéta vardarnas forvantningar, radslor och bekymmer
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nér det géller ERP-systemens anvéndning i virdarbetet. Det hér i sin tur stoder
ledarskapet nar utvecklandet av den dagliga verksamheten, nya arbetssétt och rutiner
samt vardkvaliteten kan goras 1 samarbete med en hemvardspersonal som kdnner sig bli

horda och uppskattade.

10. Slutsats

Syftet med denna studie har varit att belysa vad tillimpningen av ERP-system innebér
for vardarbetet i hemvarden. Den tidigare forskningen kring ERP-systemens
anviandning 1 hemvarden har visat pa hur systemen kan effektivera verksamheten och
vad som bor beaktas nér systemen tas i bruk. Det som verkade saknas var vad
anvindningen av dessa system innebér for vardarnas arbete och vardandet av klienterna,

med andra ord vardarbetet i hemvarden.

Resultatet i denna studie belyser innebérden av ERP-systemens tillimpning for
vardarbetet genom att svara pa hur vardarna upplever sitt arbete i hemvérden nér
resursplaneringen gors genom ett ERP-system och hur de upplever att ERP-systemet
paverkar klienternas vard och omsorg. Som positiva effekter av ERP-systemets
tillimpning i resursplaneringen upplevde vérdarna att belastningen i arbetet kan
balanseras bdttre och att effektiviteten och sdkerheten forbdttras. De negativa
effekterna bestod av att arbetet upplevdes bli mer pdfrestande ndir arbetets utforande
begrdnsas och att det uppstér tidvis osdkerhet i arbetets utférande. Den positiva
effekten for klienternas vard och omsorg upplevdes vara att ERP-systemet stoder
uppndendet av en god vardkvalité men att en negativ effekt innebdr att fokus riktas mot

tidsanvindning framom klientcentrering.

Utgédende fran denna studies resultat, verkar tillimpningen av ERP-system innebéra ett
balanserande mellan huruvida systemet har positiva eller negativa effekter for
vardarbetet. Resultatet visar pa att vardarna uppskattar systemets och resursplaneringens
formaga att underlatta arbetet och mgjliggora arbetssétt som sparar tid och effektiverar
arbetet samt for att det upplevs kunna ha en positiv inverkan pa arbetsvilbefinnandet.
Men samtidigt kan det gora arbetet mer pafrestande om resursplaneringen gors pa ett

sdtt som strider mot de vérderingar virdarna forvintar sig kunna f6lja 1 vardarbetet. De
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ménskliga och tekniska faktorerna som hor samman med systemets anvéndning, spelar
aven de en avgdrande roll 1 hur sédkert eller osékert arbetets utférande upplevs bli.
Vérdarna vill kunna forlita sig pa systemet och planeringen, men om det inte finns
forutséttningar for det, forblir de fordelar som systemet forvintas innebéra for

verksamheten ouppnédda.

For att de positiva effekterna ska nds med ERP-systemet och resursplaneringen,
forutsétter det att teknologin &r pélitlig och fungerar, att det finns tydligt uttalade
processer for datainmatning i systemet sd informationen &r tillforlitlig, att alla har
tillracklig kunskap och kompetens att anvdnda de program som integrerats i systemet
samt att kommunikationen fungerar mellan alla parter. Till sist kan det konstateras att
en tillrdcklig personalresurs dr avgorande for en dndamalsenlig resursplanering.
Underbemanning i hemvérdsteamen kan inte 16sas enbart genom att anvinda ERP-

system i resursplaneringen.

Det ar klart att det finns andra faktorer i hemvarden, utéver ERP-systemen, som
paverkar hur vardarbetet upplevs av vardarna men denna studie har forsokt fora fram
och belysa sddant som ur vardarnas perspektiv upplevs vara sammankopplat till ERP-

systemens anvdndning.

ERP-systemets inverkan pa klienternas vard och omsorg &r beroende av hur det anvédnds
och paverkar vardarens relation till klienten. Resultatet antyder att systemet har en
formaga att stoda uppnéendet av en god vardkvalité, men att anvéindningen i sig inte
garanterar en god vardkvalitet. Fortsatt forskning kring hur ERP-systemen paverkar
vardkvaliteten i hemvarden skulle behovas, eftersom denna studie enbart kunde belysa
att tillimpningen kan innebédra motstridiga effekter for klienternas vérd och omsorg. Det
hér tyder pd att systemen inte entydigt forbéttrar kvaliteten, vilket oftast anvéinds som
ett argument for systemens ibruktagande. Det kunde dven vara av intresse att ta reda pa
hur mycket och hurdant arbete som forblir osynligt i ERP-systemets statistik over utfort
arbete, eftersom det paverkar helhetsbilden av hur vardarnas arbetsdag ser ut, vilket
kunde vara ndgot som behdver beaktas 1 hemvardsorganisationens ledning samt i

utvecklandet av ERP-systemens program.
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Abo Akademi Bllaga 1

Hei sina kotihoidossa tai kotisairaanhoidossa tyoskenteleva hoitaja!
Haluaisitko osallistua tutkimukseen kotihoidon toiminnanohjauksesta?

Kotihoidossa kaytetaan yha useammin jonkinlaista toiminnanohjausjarjestelmaa, jonka kautta
asiakkaille tehtavat kotikdynnit ja muut tyotehtavat suunnitellaan ja jaetaan hoitajien kesken.

Aiemmissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd toiminnanohjausjarjestelmia kayttamalla voidaan
tehostaa kotihoidon toimintaa, muun muassa ohjelmilla, jotka aikatauluttavat asiakaskaynnit ja
suunnittelevat hoitajille valmiit reitit. Toiminnanohjausjarjestelmien avulla odotetaan myds hoidon
laadun paranevan, kun asiakaskdynnit tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelman seka aikataulun
mukaisesti ja asiakkaan luona kdyvien hoitajien maara vahenee.

Vaikuttaa kuitenkin silta, ettei aiemmin ole kartoitettu hoitajien kokemuksia
toiminnanohjausjarjestelmien kayton vaikutuksista hoitotyohon. Siksi taman tutkimuksen
tarkoituksena on selventdid miten toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttdminen vaikuttaa
hoitotyéhén kotihoidossa.

Voit osallistua tutkimukseen, mikali sinulla on:

- Sellainen sosiaali- ja terveysalan koulutus, joka mahdollistaa tydskentelyn hoitajana
kotihoidossa (esim. sairaanhoitaja, lahihoitaja, kodinhoitaja, perushoitaja, sosionomi)

- vahintdaan vuoden (1) kokemus kotihoidon tyosta (kotihoidossa tai kotisairaanhoidossa)

Mikali haluat osallistua tutkimukseen, ilmoita siita lahiesimiehellesi viimeistdan 24.4.
Haastattelutilaisuus jarjestetaan viimeistaan toukokuun alussa.

Tutkimus toteutetaan Pro gradu tutkielmana ja tutkimusaineisto keratdaan haastattelemalla
osallistujat yksittain. Haastattelut kestavat arviolta noin 20-30 minuuttia ja tehdaan
tyoajalla, ennalta sovittuna ajankohtana, esimerkiksi tydvuoron lopussa. Ajankohtaa voidaan
tarvittaessa muuttaa. Osallistujat saavat tutustua haastattelussa kasiteltaviin kysymyksiin
ennen haastattelua. Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja tutkimukseen
osallistumisen voi keskeyttaa koska tahansa ilman erillista syyta. Haastattelut tehddan
luottamuksellisesti ja haastatteluista saatua aineistoa ei voida yhdistda yksittaiseen
tyontekijaan. Aineisto on salassa pidettavaa ja ainoastaan tutkijan seka hdanen ohjaajansa
kaytettavissa.

Tutkimus suoritetaan hyvan tieteellisen kdytannon edellyttamalla tavalla ja tutkimuseettisen
ohjeistuksen mukaisesti (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012).

Ystdvdillisin terveisin,

Johanna Muukkonen

Ohjaajat Heli Vaartio-Rajalin ja Regina Santamdki Fischer



O

/X\

Abo Akademi

Hej du som jobbar som vardare i hemservice eller hemsjukvarden!
Vill du delta i en studie om resursplaneringen i hemvarden?

| hemvarden anvands allt oftare elektroniska informationssystem eller ERP system, for att planera
och férdela hembesdk och andra arbetsuppgifter bland vardarna.

Enligt tidigare forskning kan anvandningen av ERP system effektivera hemvardsverksamheten, bland
annat genom program som schemaldgger hembesoken och planerar fardiga rutter for vardarna. Med
hjalp av ERP systemen forvdntas aven vardkvaliteten férbattras, eftersom hembeséken kommer att
goras enligt vard- och serviceplanen, enligt tidtabell och mangden vardare som beséker samma klient
reduceras.

Det verkar dock saknas forskning som beskriver vardarnas upplevelser om hur ERP
systemen paverkar deras arbete och vardandet i hemvarden. Darfor har denna studie som
syfte att belysa vad de elektroniska resursplaneringsystemen innebdr fér vdrdarbetet i
hemvadrden.

Du kan delta i studien om du

- har en sadan utbildning/examen inom social- och halsovard att du kan jobba som
vardare i hemvarden (t.ex. sjukskotare, narvardare, hemvardare, socionom)
- har minst ett (1) ars erfarenhet av hemvardsarbetet antingen i hemservice eller
hemsjukvarden
Anmal ditt intresse for deltagande i studien senast den 24.4 till din férman. Intervjutillfallet
ordnas senast i bérjan av maj.

Studien genomfdrs som en del av min magisteravhandling och materialet samlas in genom
enskilda intervjuer. Intervjun berdknas ta cirka 20-30 minuter och gors pa arbetstid vid
lampligt och pa forhand 6verenskommet tillfille, till exempel i slutet av ett arbetsskift.
Tidpunkten kan vid behov d@ndras.

De som deltar i studien far bekanta sig med intervjufragorna pa foérhand. Det ar frivilligt att
delta i studien och deltagandet kan avbrytas nar som helst utan sarskild orsak. Intervjuerna
gors konfidentiellt och intervjusvaren kan inte kopplas till enskild person. Materialet ar
konfidentiellt och endast forskaren samt hennes handledare har tillgang till det. Resultatet
publiceras i den fardiga avhandlingen.

Studien foljer den Forskningsetiska delegationens anvisningar om god vetenskaplig praxis.
Med viinlig hélsning,
Johanna Muukkonen

Handledare Heli Vaartio-Rajalin och Regina Santamdki Fischer



Bilaga 2

Bakgrundsinformation (som fylls 1 i samband med intervjun)
Férnamn (Namnet kodas A-O)
Alder

Utbildning/Examen

Arbetar i: Hemservice o Hemsjukvéard o

Antal ar som vardare i hemvéarden

Hur linge har ERP systemet varit i bruk har?
Har du arbetat i hemvarden redan innan ett ERP system tagits i bruk? JA O NEJ o

Taustatiedot (tiytetddn haastattelun yhteydessi)
Etunimi (Nimi koodataan A-O)
Ika

Koulutus/ Tutkinto

Tyoskentelen: Kotipalvelussa o Kotisairaanhoidossa O

Vuosia kotihoidossa

Kuinka kauan toiminnanohjausjirjestelma on ollut kaytdssi talla?
Onko sinulla kokemusta kotihoidossa tydskentelemisestd ennen toiminnanohjausjérjestelmén

kiyttodnottoa? KYLLA o El o



Bilaga 3

Intervjufragor

1. Beskriv ditt arbete i hemvéarden

(arbetsuppgifter, hurdana klienter, omradet dir du jobbar, avstdnd mellan
klienter/kontor/andra stdllen som besoks)

- Varfor vill du jobba just i hemvérden?

2. Beriitta om hur planeringen av klientbesok och ovriga arbetsuppgifter sker med hjalp
av det elektroniska resursplaneringssystemet hiir i hemvirden/hemsjukvirden
(t.ex. vem skoter planeringen, nér gors planeringen)

- Har du sjélv erfarenhet av planerandet?

3. Vad anser du éir viktigt att beakta i arbetsplaneringen (for att)
- du som vardare ska kunna utfora ditt arbete pa basta mojliga sétt?

- klienterna ska fa basta mojliga vard/service

4. Hur upplever du att den elektroniska resursplaneringen inverkar pa ditt arbete?
- stoder det arbete du gor (for klienterna) i hemvarden?

- komplicerar/forsvarar det arbete du gor (for klienterna) i hemvérden?

- arbetets meningsfullhet

- ar till nytta (positiva effekter) for klienterna?

- kan ha en negativ effekt pa klienten?

5. Finns det nigot annat du vill beriitta angiende dina erfarenheter av elektroniska

resursplaneringssystem i hemvirden/hemsjukvirden?



Haastattelukysymykset

1. Kuvaile tyotisi kotihoidossa

(minkaélaisia tyGtehtdvid ja asiakkaita, alue jolla tyoskentelet, vdlimatkat
asiakkaiden/toimiston/ muiden asiointipaikkojen valilld)

- Miksi haluat tydskennelld juuri kotihoidossa?

2. Kerro kuinka toiminnanohjausjérjestelmia kiytetiin asiakaskiyntien ja muiden
tyotehtivien suunnitteluun tiilli kotihoidossa/kotisairaanhoidossa
(esim. kuka suunnittelee, milloin suunnittelu tehddan)

- Onko sinulla kokemusta tyonsuunnittelusta?

3. Miki on mielestisi tirkedi ottaa huomioon tyonsuunnittelussa (jotta)

- Voit hoitajana tehdi ty6si mahdollisimman hyvin?
- Asiakkaat saavat parhaan mahdollisimman hoidon/palvelun?

4. Miten koet ettid toiminnanohjaus(jirjestelmé) vaikuttaa tyohosi?
- tukee tekemédsi hoitotyotd kotihoidossa?

- vaikeuttaa tyontekoa/hoitotyota?

- tyon mielekkyys

- on asiakkaille hyodyksi

- voi aiheuttaa asiakkaalle haittaa

5. Onko viela jotain, josta haluaisit kertoa kotihoidon/kotisairaanhoidon

toiminnanohjaukseen/toiminnanohjausjérjestelmiin liittyvisti kokemuksistasi?



Bilaga 4

O

/X\

Abo Akademi

ERP system i hemvérden; vad innebér de for virdarbetet?

Skriftligt, informerat samtycke till medverkan i studie

Studien genomfors som en del av min magisteravhandling och materialet samlas in genom
enskilda intervjuer. Intervjun berdknas ta cirka 20-30 minuter och gors pa arbetstid vid
lampligt och pa forhand 6verenskommet tillfélle, till exempel i slutet av ett arbetsskift.

De som deltar i studien far bekanta sig med intervjufrdgorna pa féorhand. Det &r frivilligt att
delta i studien och deltagandet kan avbrytas nir som helst utan sérskild orsak och utan
konsekvenser. Intervjuerna gors konfidentiellt och intervjusvaren kan inte kopplas till enskild
person. Intervjuerna bandas in och transkriberas for analysen. Inspelningarna bevaras endast
den tid det tar att fardigstilla avhandlingen, sedan forstors det inspelade materialet. Materialet
ar konfidentiellt och endast forskaren samt hennes handledare har tillgéng till det. Resultatet
publiceras i den fardiga avhandlingen. Deltagarna har ritt att f4 information om studien nir
som helst av studeranden som genomfor studien eller handledarna.

Studien foljer den Forskningsetiska delegationens anvisningar om god vetenskaplig praxis.

Studerande
Johanna Muukkonen (PeK) johanna.muukkonen@abo.fi

Handledare
Heli Vaartio-Rajalin (HVD) heli.vaartio-rajalin@abo.fi
Regina Santaméki Fischer (HVD, docent) regina.santamakifischer@abo.fi

Jag har informerats om studiens syfte, om hur informationen samlas in, bearbetas och
behandlas. Jag har iven informerats om att mitt deltagande ir frivilligt och att jag, nir
jag vill, kan avbryta min medverkan i studien utan att ange orsak. Jag samtycker

hirmed till att medverka i denna studie

Datum Deltagarens underskrift

Datum Studerandes underskrift



O

/X\

Abo Akademi

Toiminnanohjausjirjestelmét kotihoidossa; miten ne vaikuttavat hoitotyohon?
(ERP system i hemvarden; vad innebér de for vardarbetet?)

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tutkimus toteutetaan Pro gradu tutkielmana ja tutkimusaineisto kerdtdéin haastattelemalla
osallistujat yksittdin. Haastattelut kestivét arviolta noin 20-30 minuuttia ja tehddin ty6ajalla,
ennalta sovittuna ajankohtana, esimerkiksi tyovuoron lopussa. Osallistujat saavat tutustua
haastattelussa kasiteltdviin kysymyksiin ennen haastattelua. Haastattelut nauhoitetaan, jonka
jélkeen ne transkriboidaan analyysid varten. Tallenteita sdilytetdén vain niin kauan kuin on
tarpeellista tutkielman valmiiksi saamiseksi, jonka jdlkeen ne hévitetdén.

Tutkimukseen osallistuminen on tidysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttdd koska
tahansa ilman erillistd syyté eiké siitd aiheudu osallistujalle mitdén seuraamuksia. Haastattelut
tehdédédn luottamuksellisesti ja haastatteluista saatua aineistoa ei voida yhdistdd yksittiiseen
henkil6on. Tulokset julkaistaan tutkielmassa siten, ettei yksittéista osallistujaa voi tunnistaa.
Aineisto on salassa pidettividi ja ainoastaan tutkijan sekd hdnen ohjaajansa kaytettivissa.
Osallistujalla on oikeus saada lisétietoa tutkimuksesta tutkimuksen tekijélté tai hanen
ohjaajiltaan missi vaiheessa tahansa.

Tutkimus suoritetaan hyvén tieteellisen kdytdnnon edellyttaimélla tavalla ja tutkimuseettisen
ohjeistuksen mukaisesti (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012).

Pro gradu tutkielman tekija
Johanna Muukkonen, johanna.muukkonen@abo.fi

Ohjaajien yhteystiedot

Heli Vaartio-Rajalin (TtT, dosentti)

heli.vaartio-rajalin@abo.fi

Regina Santaméki Fischer (LT, hoitotyon dosentti, akatemialehtori)
regina.santamakifischer@abo.fi

Olen perehtynyt timéin tutkimuksen tarkoitukseen ja sisidltoon, Kkerittivin
tutkimusaineiston kayttoon sekd osallistujan oikeuksiin. Suostun osallistumaan
tutkimukseen annettujen ohjeiden mukaisesti. Voin halutessani peruuttaa tai keskeyttia
osallistumiseni tai kieltiytya tutkimukseen osallistumisesta missi vaiheessa tahansa.

Péiviys Osallistujan allekirjoitus

Péivays Tutkimuksen tekijin allekirjoitus



