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Abstrakt:

I en vérld dar information har blivit mer lattillgdnglig och konsumenterna har blivit mera
intresserade och paldsta inom olika fenomen, stélls det alltmer krav pé foretag och deras
verksambheter. I en alltmer mode- och trendmedveten vérld finns dven andra intressentgrupper
som stiller krav for att jorden ska fortsitta utvecklas i en mer héllbar riktning. Kraven kan till
exempel komma frdn myndigheter, eftersom det hor till deras plikt att dvervaka att nutidens
ménniskor och foretag skapar mdjligheter for framtidens behov.

Denna avhandling omfattar héllbarhet, kommunikation och strategiskt beslutsfattande inom
finansvérlden. I huvudfokus star borsnoterade finansbolag och deras foretagsansvar.
Foretagsansvar har blivit ett allt vanligare begrepp som foretag handskas med dagligen. Detta
som en pafoljd av klimatforandringen, 6verkonsumtion av naturresurser, urbanisering och
industrialisering. Trenden visar dr att ménniskor och foretag vill 16sa den situation vérlden har
hamnat 1, dels for att tillfredsstélla de egna behoven, men dven dels for att framtidens
méinniskor ska ha samma levandsmdgjligheter- och forutséattningar som ménniskan har idag.

Litteraturgenomgéngen behandlar i stora drag strategisk kommunikation, héllbarhet och
borsnoterade foretag, eftersom de tillhandahaller en storre skyldighet att rapportera om sina
hallbarhetsatgérder for att trygga framtidens behov. Har kommer affarsmiljoperspektivet in, dér
det diskuteras hurdana skillnader det kan finnas i olika affiarsmiljéer och vad som paverkar
detta.

Den empiriska undersokningen behandlar borsnoterade finansbolag 1 USA och Norden samt
deras strategiska héllbarhetskommunikation via webbsidor, drsrapporter och sociala
medieplattformen Twitter fran ar 2020. Empiriska materialet bestar till stor del av atgidrder som
har gjorts for att bearbeta coronapandemin och den paverkan som den globala pandemin har
haft 1 olika samhéllen.

Resultaten i avhandlingen pavisar att finansbolagen arbetar pé bred front med strategier,
héllbarhet och kommunikation. Resultaten av empiriska undersokningen talar delvis emot ndgra
av teoretiska litteraturkdllorna och resultaten pavisar att finansbolag arbetar bade nationellt och
internationellt med alla tre formerna av héllbarhet. Resultaten visar att det finns mérkbara
skillnader mellan borsnoterade finansbolagens strategiska hallbarhetskommunikation i USA
och Norden.
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1. INLEDNING

1 inledningskapitlet diskuteras dmnesmotivering, tidigare forskning, problemformulering,
syfte, forskningsfrdagor, avgrdnsningar, metod, begrepp och forkortningar samt

avhandlingens disposition och kdrnomrdden. Avslutningsvis finns ett sammandrag.

Winston (2019) menar att héllbarhet har vuxit fram som en raket i foretagsvarlden under de
senaste artiondena. Hallbarhetsfrdgan har blivit en framgangsfaktor inom manga foretag.
Marknadskonkurrensen praglas i dagsldget av vilka aktorer som tar hallbarheten i
beaktande och hur trovérdigt foretag gor det. I ménga fall blir det en kamp om
konsumenterna, eftersom foretagen arbetar jimnlikt med hallbarhetsfrigor och ingen av
aktorerna behdver sticka ut jamfort med sina marknadskonkurrenter. Ifall foretag pa en
konkurrensutsatt marknad inte foljer den rddande hallbarhetstrenden, kan de snabbt tappa
konkurrensmedel till sina konkurrenter och potetiellt sldppa taget om de allt mer krdvande
intressenterna, eftersom efterfrdgan pa miljévénliga kopalternativ har dkat under det senaste

decenniet (Ottosson och Parment, 2013).

Amnesmotiveringen till avhandlingen grundar sig i det stora intresset for strategiskt
beslutsfattande, hallbarhet och kommunikation. Det gar ingen branschintresserad forbi att
héllbarhetsfragor ar ett aktuellt &mne som det diskuteras och skrivs om vérlden over.
Nyhetsintressenter kan via globala nyhetsmedier dagligen l4sa om strategi, kommunikation,
hallbarhet och en stindig fordndring inom konsumentbeteenden. Ifall det kopplas ithop med
att Niirnberg (2018) pépekar att héllbarhet och hallbart ekonomiskt sparande gir under
bendmningen megatrend i nutid, sé hittas snabbt en intressant &mnesmotivering till denna
avhandling. Komplexiteten inom samtliga omraden &r ingen stor nyhet, trots att 1dsarna i
samma sekund da de Sppnar en nyhetsajt dar foretag och foretagsverksamhet &r i
fokusomradet utsitts for héllbarhetsinformation som ar komplex att orientera sig igenom.
Detta kan bero pé att hallbarhet &r ett brett &mne som ldsaren behdver vara insatt i om de
ska forstd. Ifall internetanvéndare googlar hallbarhetstrender &r 2021, framkommer det att
artutrotning, klimatomstéllning, elektrifiering inom transportbranschen, finanssektorns
kapitalallokeringsbehov och cirkuldr ekonomi har varit i fokus under &r 2021. Dagens
Industri (2021) hivdar att &r 2021 kan vara ett avgdrande ar for ménga hallbarhetspraktiker
inom foretagsvarlden. Dagens Industris Jenny Stiernstedt (2021) konstaterar att manga
viktiga méten stélldes in under 2020, som en f6ljd av den omfattande coronapandemin.

Stiernstedt (2021) menar trots allt att organisationer har arbetat med klimatfragor, men som
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en foljd av coronapandemin, kan 2021 vara aret som bestdmmer hur den resterande delen

av héllbarhetsdecenniet definieras 1 historiebockerna.

1.1 TIDIGARE FORSKNING OCH PROBLEMFORMULERING

Forskning inom kommunikation och héllbarhet har utdvats under en lang tid. Kidd (1992)
menar att det har forskats inom hallbarhet sedan borjan av 1980-talet. Det var da de forsta
definitionerna av héllbarhet sdg sitt dagsljus, vilket &ven ledde till att forskningen
paborjades. Brundtland presenterade 1987 virldsomfattande hallbarhetsprinciper for att fora
evolutionen framat. Amnet #r viktigt att forska i eftersom det berdr alla parter av samhillet
1 manga olika dimensioner, ifall det utgés fran forskning inom ekonomi, sociala
forhdllanden och miljo, kan det konstateras att &mnet &r brett och komplext. Den breda och
komplexa helheten bidrar dven till att det finns tomrum i den tidigare forskningen som jag

vill kunna komplettera med denna avhandling.

Hurdana skillnader kan det finnas mellan ldnder vad betréffar strategi, hallbarhet och
kommunikation? Matten och Moon (2008) menar att det inom Norden finns hog reglering
inom kommunikation och vilka héllbarhetspraktiker foretagen kan utdva. Forfattarna menar
att lander utanfor Norden kan arbeta mera sjdlvutformat med strategi, kommunikation och
hallbarhet. Rasche et al. (2017) menar att det kan uppstd problem for foretag att nd utanfor
de nationella granserna om de regleras for mycket. Barin-Cruz och Boehe (2010) papekar
att en del ldnders héllbarhetskrav kan gora att foretag maste godta specifika ekonomiska,
sociala och miljomaissiga vardagspraktiker. Forfattarna refererar till linder dér det inte stélls
lika hoga krav pé sina nationella foretag, dir bland annat myndigheter kan forhélla sig mer
liberalt till hallbarhetskrav och enbart stilla minimalistiska krav for hur arbetet bor skotas
av foretagen. Borglund et al. (2012) menar att det kan bli snedvridningar 1 interna
processerna om koncernforetag dger dotterforetag i flera olika lander. Detta kan betyda att
medarbetarna inom organisationen forhiller sig striktare till olika hillbarhetspraktiker som
de inte 4r vana med inom koncernen. Forfattarna menar att det kan vara en orsak till att
manga foretag véljer att expandera till lander dér de har likartade regleringar, traditioner,
normer och vérderingar. Det hér sker ofta pa grund av att foretagets expansion frén ett land

till ett annat land ska ske s& naturligt som mgjligt.

Vad specifikt betrdffar bank- och finansbranschen, hinvisar Henningsson och Johanson
(2020) till den klimatblinda finanskulturen. Forfattarna menar att finansbranschen inte 1 det

hir skedet ser den ekonomiska nyttan med klimatarbete pa samma sitt som andra
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branscher. Carlsson-Hauff (2018) menar att konkurrensen hos finansbolag har dkat stadigt
under de senaste decennierna. Det har kommit flera aktorer till marknaden som 1 det stora
hela erbjuder likartade tjanster. Carlsson-Hauff (2018) och Hefferman (2005) papekar att
det idag finns storre forvantningar pa finansbolag dn vad det fanns tidigare, vilket gor att
finansbolagen har mera 6gon och krav pé sin kdrnverksamhet. Carlsson-Hauff (2018)
menar att finansbolagens uppriktighet och transparens mot sina intressenter har blivit allt
viktigare med aren. Ifall det utgés fran det empiriska arbetet som gors i denna avhandling,
gar det att konstatera att det d&ven &r en mgjlighet for analysobjekten att jamfora sig med

sina konkurrenter 1 virlden och fa perspektiv pa hur deras vardagliga processer fungerar.

Ett omrade som det har borjat diskuteras mera om i akademisk litteratur pa senare ar ar
vikten av uppriktighet. Kommunicerar foretagen sanningsenligt de vardagspraktiker som
tillaimpas 1 foretagen eller 4r det enbart ett sdtt att lata bra och ansvarsfulla utat? Menno et
al. (2019) belyser fenomenet green-washing och d@mnets framvixt genom éaren. Green-
washing innebdr i praktiken att foretag eller organisationer kommunicerar sina
héllbarhetspraktiker pé ett visst sitt, men verkligheten ser ut pa ett helt annat sitt. Hoffman
och Hoffman (2009) definierar begreppet enligt samma princip, men forklarar fenomenet ur
ett marknadsforingsperspektiv. Forfattarna papekar att verksamheten uppges vara mer
miljovénlig dn vad den 1 sjdlva verket dr. Detta innebar att foretag vilseleder konsumenter
for att dra nytta av handlandet sjélv, till exempel genom att 6ka varumérkesigenkédnningen
eller forsdljningssiffrorna, men det kan dven handla om att héllas slagkraftiga inom
marknadskonkurrensen. Alla organisationer vill vara konkurrenskraftiga och det ar 1

hallbarhetsfragor som de seridsa aktdrerna kan trdda fram i rampljuset.

Problematiken grundar sig i strategisk kommunikation och hallbarhet. Det finns
outforskade problemfragor kring landsspecifika skillnader inom hallbarhetskommunikation.
Det finns flera problemomraden som det gér att belysa inom dmnet. Det som bor pépekas ar
organisationens uppriktighet. Kan foretag sti for det arbete de gor? Kan foretag bevisa att
de arbetar strategiskt och hallbart for att skapa fortroende till konsumenterna och

marknadskonkurrensen?



1.2 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGOR

Syftet med avhandlingen &r att skapa forstaelse kring hur borsnoterade finansbolag i olika
lander kommunicerar strategisk héllbarhet, ifall det finns monster i strategiska
hallbarhetskommunikationen eller ifall det ar helt olika sédtt som det kommuniceras pa och

vad det fenomenen i sddana fall kan bero pa.

FORSKNINGSFRAGA 1

Vad innebdr strategisk hallbarhetskommunikation?

FORSKNINGSFRAGA 11

Hurdana faktorer i affdrsmiljén paverkar finansbolagens sdtt att kommunicera?
FORSKNINGSFRAGA 111

Vilka likheter och skillnader kan forekomma i finansbolagens strategiska

hallbarhetskommunikation i USA och Norden?
FORSKNINGSFRAGA 1V

Hur kan finansbolag anpassa sin strategiska hallbarhetskommunikation till sin mission?

1.3 AVGRANSNINGAR

Avhandlingen avgrinsar sig i litteraturgenomgéngen till strategisk kommunikation,
héllbarhet och innebdrden samt relevansen av borsnoterade bolag. Det bor ndmnas dr att
empiriska undersokningen baserar sig pa hallbarhetsarbete som specifikt dr relaterat till ar
2020. Undersokningen omfattar sex borsnoterade finansbolag verksamma inom
finansbranschen. Undersokningen behandlar enbart banker (finansbolag) och deras
strategiska héllbarhetskommunikation. Omfanget omfattar tre finansbolag i USA och tre i
Norden. Datamaterialet kommer fran foretagens webbsidor, arsredovisningar och inldgg pa
sociala medieplattformen Twitter. Analysen grundar sig i hur finansbolagen kommunicerar

sitt héllbarhetsarbete till kunder och myndigheter via nimnda kommunikationskanaler.



1.4 METOD

Avhandlingens empiriska del priglas av en kvalitativ innehallsanalys, medan bocker,
akademiska artiklar, journaler och webbaserad information ar den essentiella delen av den
teoretiska delen. Den empiriska delen av avhandlingen omfattar en undersdkning av tre
borsnoterade finansbolag fran USA och tre frdn Norden. Valet av analysobjekt diskuteras
mera i avhandlingens metodkapitel. Undersokningen kommer att skapa forstaelse for hur
borsbolag kommunicerar héllbarhetsfragor till den externa publiken. I det hér fallet
definieras den externa publiken enligt Freeman (2010) stakeholder theory, dversatt till
svenska intressentmodellen. Freemans intressemodell bestar av nio komponenter med
”foretaget” 1 mitten och runtom foretaget finns de olika potentiella intressegrupperna.
Intressegrupperna ér anstéllda, kunder, dgare, konkurrenter, myndigheter, ledning,
leverantdrer och det civila samhéllet. Borglund et al. (2017) menar att intressentgrupper
innebér de grupper som finner ndgon form av ekonomiskt intresse i foretaget eller
organisationen. Forfattarna menar dven att foretag kan halla en proaktiv diskussion med
sina intressenter for att skapa sig bilder av vad de olika parterna forvéntar sig av foretagen.
Till intressentgruppernas forvantningar kan dven hora vilka ansvar foretagen har fran
individniva till samhéllsniva. Brown och Forster (2013) papekar vikten av att foretag far
helhetsbilder av hur deras intressentgrupper ser ut, sa att de vet hur de ska utdva sin
verksamhet, dér bland annat strategiplanering och kommunikation ingér. De
intressentgrupper som kommer att beaktas i denna avhandling &r frimst kunder och
myndigheter, trots det inte investerarkunder. Analysmaterialet dr direktkopplat med
foretagen, vilket innebér att det inte finns ndgon mellanhand som kan nyansera materialet.
Tillforlitligheten 1 analysmaterialet dr det vad foretagen sjédlva publicerar. I avhandlingen
kommer det att framga en kommunikationsanalys och en jamforelseanalys. Empiriska delen

av avhandlingen fokuserar enbart pa sekundirdata.



1.5 BEGREPP OCH FORKORTNINGAR
CSR

Engelska orden Corporate Social Responsibility innebdr foretagens sociala skyldigheter och
syftar pa héllbarhetsrapportering kring hur foretagen skoter sina vardagliga
hallbarhetspraktiker.

ESG

Engelska orden Environmental, Social and Governance stér for miljd, socialt och styrning.
Dessa attribut syftar pa foretagsstyrning som resulterar i hallbarhet. ESG rapportering

omfattar ofta numeriska data och riktar sig till investerare (PWC, 2022).
GREEN-WASHING

Engelska bendmningen for grontvittning, vilket innebér att till exempel foretagens
miljoméssiga handlingar sett ur ett kommunikationsperspektiv inte ar i samrdd med hur
verkligheten ser ut. Grontvittning innebér att foretag vill se och lata béttre an vad de i
sjdlva verket dr. Ett konkret exempel kan vara att foretag inte kan backa upp information de
kommunicerar eller att foretaget far konsumenterna att tro att produkterna de siljer &r

miljovénliga (Forsberg, 2007).

IPO

Det engelska ordet Initial Public Offering innebér en borsnotering av aktiebolag (Avanza

Bank, 2021).

KOMMUNIKATION

Kommunikation hdrstammar ursprungligen fran latinets communis. Det gar att summera
kommunikation som ett sitt att formedla budskap mellan olika parter. Det kan ske pa olika
sdtt, bland annat genom tal, skrift, tecken eller signaler. Det diskuteras ofta att
kommunikation dr en och tvé- eller flervagsprocess dér det finns flera dn en part inblandade

(Lewis och Short, 1879).

OMX

Officiellt indexnamn for varje virdepappershandelsbors. OMX hor till foretaget Nasdaq
Incorporated (Nasdaq OMX Nordic, 2021).



PRIVATE BANKING

Private banking dr ett servicekoncept som grundar sig i att finansbolag betjdnar formdgna
kunder eller foretag enligt ett individuellt baserat servicekoncept. Det innebér att
finansbolagens kunder pa ett individuellt och skriddarsytt sétt kan fa hjdlp med bank- och
finanstjanster 1 utbyte mot kapitaltillgangar (Birken, 2020).

STAKEHOLDER THEORY

Det engelska begreppet ar fritt Gversatt till intressentmodellen och &r ett foretagsekonomiskt
begrepp som omfattar vilka aktorer som har ett intresse i en organisation. Begreppet
myntades redan under 1950-talet av den amerikanska filosofen och professorn Robert
Freeman, men modellen har rekonstruerats och 6versatts under flera decennier (Miles,

2011).

STRATEGI

Den ursprungliga beskrivningen av strategi hirstammar fran grekiskans strategos eller
strategia och innebdr att nagon anvinder maktmedel for att uppna olika mélséttningar (von

Clausewitz, 2002).

LEVERANSKEDJA

Det talas 1 dagsldget om leveranskedja, logistikkedja eller forsorjningskedja. Den engelska
bendmningen for leveranskedja dr supply chain. Leveranskedjan innebér planering och
upprétthdllande av all aktivitet som beror inkdp, forvarvande, konvertering samt logistik.
Bendmningen omfattas dven av samarbeten med olika samarbetspartners, saisom kunder,
leverantdrer, mellanhdnder och tredje parter. Leveranskedjan bestar i sin helhet av hela

formedlingsprocessen mellan olika organisationer och kundgrupper (CSCMP, 2022).

1.6 DISPOSITION

Avhandlingen bestar av sex delomrdden. Avhandlingen borjar med ett introduktionskapitel,
dér forklaras bland annat problemformulering, syfte och forskningsfragor, avgrinsningar,
metod och centrala begrepp for att komma in 1 &mnet. Efter introduktionskapitlet foljer en
teoridel om strategisk kommunikation, hallbarhet och borsnoterade bolag. Teoridelen
fungerar som grund for den empiriska delen av avhandlingen. Metodkapitlet framkommer
mellan de teoretiska och empiriska delarna. Den empiriska delen bestér av en kvalitativ

innehéllsanalys 1 form av kommunikationsanalys och jamforelseanalys av borsnoterade



finansbolags strategiska hallberhetskommunikation fran det exceptionella aret 2020.
Avslutningsvis redovisas resultaten och slutdiskussion, dir bland annat forskningsfragorna

besvaras, undersokningen evalueras och det framkommer forslag pa framtidsforskning.

Inledning Teori Metodik

A4

Slutdiskussion

A4
A J

Empiri Analys

Figur 1: Avhandlingens illustrerade disposition (Korsstrom, 2022)

Den illustrerade modellen av dispositionen ger en lattforstaelig bild av hur hela
avhandlingen ser ut i stora drag. Dispositionen hjélper till att behélla den roda trdden i och
fungerar som en guide for avhandlingens ldsare. Dispositionen omfattar &ven avhandlingens
kinnetecknade kidrnomridden. Kdrnomréden ger ldsaren en inblick vad avhandlingen
konkret behandlar och den illustrerade versionen kan hjélpa l4sare att koordinera béttre i

avhandlingen. Nedan finns avhandlingens illustrerade kdrnomraden (figur 2).

STRATEGISK HALLBARHETSKOMMUNIKATION

STRATEGI HALLBARHET KOMMUNIKATION

BORSNOTERADE FINANSBOLAG

Figur 2: Avhandlingens illustrerade kirnomrdden (Korsstrom, 2022).

Avhandlingens kdrnomraden star som grund for skapandet av avhandlingen och de har d4ven
varit essentiella som utgdngspunkt da avhandlingens forskningsfragor har konstruerats.
Samtliga kirnomraden forekommer inom tidigare forskning och utdver det som intressanta

samhéllsdelar eller trendande fenomen.



1.7 SAMMANDRAG

Problemformuleringen existerar eftersom det &r komplexa &mnen som &r svara att orientera
sig igenom. Strategisk hallbarhetskommunikation &r ett forhdllandevis outforskat omrade,
vilket har lett till att jag med denna avhandling vill bidra med mera information inom
omradet. Syftet med avhandlingen &r att skapa forstaelse kring borsnoterade finansbolag
och hur de kommunicerar strategisk hallbarhet i USA och Norden. Metodvalet {611 pa
kvalitativ innehéllsanalys, eftersom det 4r en djupgdende och textbaserad
undersokningsmetod, vilket passar bra for andamélet. Avgransningarna dr dragna vid sex
borsnoterade finansbolag och deras hallbarhetskommunikation fran &r 2020, som ér ett
speciellt ar pd grund av den omfattande coronapandemin. Undersdkningen stricker sig till
material pa webbsidor, arsrapporter och sociala medieplattformen Twitter, eftersom det
ville skapas bred forstaelse kring &mnet. Forskningsfragorna i avhandlingen ar: Vad innebér
strategisk hallbarhetskommunikation? Hurdana faktorer i affarsmiljon paverkar
finansbolagens sitt att kommunicera? Vilka likheter och skillnader kan férekomma 1
finansbolagens strategiska hallbarhetskommunikation i USA och Norden? Hur kan
finansbolag anpassa sin strategiska héllbarhetskommunikation till sin mission?
Forskningsfragorna utgoér grunden for avhandlingen och &mnar ge svar pa de frdgor som jag
upplever att for tillféllet &r obesvarade inom omradet. I kapitlet finns &ven ndgra begrepp
och forkortningar som framkommer 1 avhandlingen. Sist men inte minst framkommer

avhandlingens disposition, som i sin helhet forklarar uppldgg och karnomraden.



2. LITTERATURGENOMGANG

1 detta kapitel diskuteras strategisk kommunikation, hdllbarhet och relevansen av
borsnoterade bolag i den empiriska undersékningen. Efter varje underkapitel foljer ett

sammandrag av innehdllet som summering.

2.1 STRATEGISK KOMMUNIKATION

Erikson (1998) menar att begreppet strategisk kommunikation kan kénnetecknas som
planerad kommunikation. Dudo och Kahlor (2017) definierar strategisk kommunikation
som ett strategiskt val av budskap som utvecklas till en forviantad malséttning. Hallahan et
al. (2007) menar att strategisk kommunikation ar att kommunicera pa ett meningsfullt sétt
sd att organisationen kan idka sin verksamhet och uppna sin fastslagna mission. Haslett
(1987) definierar strategisk kommunikation som organiserat, standardiserat och kulturellt.
LaBelle och Waldeck (2020) papekar att strategisk kommunikation fokuserar pa budskap
som foretag &mnar leverera &t sina intressentgrupper. Forfattarna menar dven att den
strategiska kommunikationsprocessen dr dynamisk och stindigt pagaende. Tynkkynen och
Berninger (2017) menar att det finns bade intern och extern kommunikation inom
organisationer och att den interna kommunikationen utgdr grunden for hur god den externa
kommunikationen &r. Forfattarna menar att om interna kommunikationen skots
professionellt sd kommer det att ge goda resultat for den externa kommunikationen.
Strategisk kommunikation bidrar till att organisationer har kontroll dver var foretaget dr och
vart de vill ta sig. Strategisk kommunikation kan ses som ett strukturellt handlande med en
forvantad utgéng. Detta innebér i praktiken att foretag till exempel gor upp en
kommunikationsplan for att de vill na ut med ett budskap i en utvald kanal till sina
intressentgrupper. LaBelle och Waldeck (2020) menar dven att strategisk kommunikation
kan férekomma i olika marknadsforingskampanjer dd foretag vill né ut till olika
standardiserade malgrupper. Organisationer kan se monster av strategisk kommunikation i
hur konsumenterna uppfattar budskap som foretag vill nd ut med, men det kréver att
konsumenterna reagerar pa budskapen som foretagen levererar. Falkheimer och Heide
(2018) menar att strategisk kommunikation innebér olika former av malinriktad
kommunikation mellan foretag, dgare och samhillet. Forfattarna papekar vikten av att
kommunicera strategiskt, eftersom det kan bidra 1 positiv bemarkelse till foretagens
existens och framgéng. Argenti et al. (2015) menar trots detta att det &r svart att skapa

strategier, specifikt kommunikationsstrategier och folja dem lngsiktigt. Forfattarna menar
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att manga foretag arbetar kortsiktigt och anti-strategiskt med sin kommunikation. Parment
(2008) menar att en faktor som kan paverka att manga organisationer arbetar anti-
strategiskt med kommunikation beror pa att foretag inte kinner de mélgrupper som de
planerar att na med sina budskap tillrdckligt bra for att kunna kontrollera hur de ska

leverera budskapet.

Falkheimer och Heide (2014) menar att strategisk kommunikation &r ett samband mellan
flera olika delomraden. Forfattarna jamfor integrerad marknadsforing med strategisk
kommunikation och kommer fram till att integrerad marknadsforing inte passar in i alla
organisationer och branscher, vilket gor marknadsforingsmetoden nischad och ohallbar,
medan strategisk kommunikation kan passa in 1 alla organisationer och branscher.
Integrerad marknadsforing innebér i den hér kontexten att kommunikatdren ger ut samma
budskap via flera olika kanaler. Det gar att konstatera att alla kanaler har olika anvéndare,
vilket resulterar i att budskapet tolkas olika. Detta innebér att kommunikatoren inte bor
publicera samma inlédgg i flera olika kanaler, utan 1 stéllet skraddarsy kommunikationen s

att den nér sin ritta malgrupp pa ratt kommunikationskanal.

Communication/
media theory

Organization/
management theory
Strategic
communication

Figur 3: Strategiska kommunikationens sambandsrelation (Falkheimer och Heide, 2014).

Falkheimer och Heide (2014) diskuterar olika sambandsfaktorer som paverkar den
strategiska kommunikationen. Forfattarna kommer fram till att den strategiska
kommunikationen dr en del av en storre helhet dar kommunikations- och medieteorti,
organisations- och ledningsteori samt socialteori existerar. LaBelle och Waldeck (2020) &r
inne pa samma spar som Falkheimer och Heide (2014). De forklarar strategisk
kommunikation som ett paraplybegrepp av olika delomrdden av kommunikationen.

Strategisk kommunikation skapar sambandsrelationer omkring sig, vilket gor att ldsarna
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kan dra slutsatserna att den strategiska kommunikationen ar ett samband mellan flera olika
teoretiska komponenter. Detta skapar goda forutsdttningar for att organisationer langsiktigt
och malmedvetet ska lyckas med visioner och missioner de har lagt upp for sin
organisation. Det kan dven handla om andra mera specificerade mélsittningar dn att uppna
en vision eller mission. Det kan handla om maélsittningar inom olika omraden dar foretag &r

aktiva. Organisationens hallbarhetsarbete kan vara en konkret exemplifiering av det.

LaBelle och Waldeck (2020) podngterar att ordet strategi inom foretagsverksamhet kan
uppfattas negativt. Det kan missforstas och tolkas manipulativt, berdkningsbart eller
bedragande. Forfattarna lyfter fram att strategier inom foretag oftast dr en vintad atgidrd om
nagonting inte har gétt som foretaget har forvéntat sig och att foretaget maste ta sig ur den
situationen. Forfattarna menar trots detta att ordet strategi inom foretagsverksamhet inte ska
uppfattas pé det séttet, i stéillet kan det uppfattas som ett planerat eller systematiskt sétt for
foretag att uppnd sina mél och syften. Forfattarna pdpekar dven specifikt foretagsansvar
(corporate responsibility) och menar att strategisk kommunikation &r foretagens majlighet
att forsdkra sig om att verksamheten dr etisk och vilgenomtiankt (LaBelle och Waldeck,

2020).

2.1.1 KOMMUNIKATIONSMODELLER

Hard af Segerstad (2002) menar att kommunikation édr en grundforutséttning for att ett
samhdlle eller foretag ska fungera. Forfattaren hénvisar till den information som sker vid
kommunikation kan klassas som en av de viktigaste samhillsuppgifterna. Det kan handla
om bade intern och extern kommunikation, men dven envégs- eller tvavigskommunikation,

vilket involverar en eller flera personer i informationsdverforingen.

Redan i mitten av 1940-talet utvecklade Lasswell (1948) en kommunikationsmodell som
bestar av fem delar. Kommunikationsmodellen beskrivs som en linjar modell eller
envigskommunikationsmodell. Delarna i kommunikationsmodellen dr who (vem), says
what (séger vad), channel (kanal), to whom (till vem) och with what effect (med vilken
effekt). Lasswell’s (1948) kommunikationsmodell dr dven kidnd som de fem w:na och de
fem delarna definieras i detta fall enligt who (sédndare), what (budskap), whom (mottagare),
which medium (kanal) och what effect (effekt). Lasswell (1948) kommunikationsmodell &r
kdnd som en av de mest inflytelserika och revolutionerande kommunikationsmodellerna

genom historien (Windahl och Mcquail, 2015).
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Figur 4: Lasswell’s (1948) kommunikationsmodell (Windahl och Mcquail, 2015)

Lasswell’s (1948) modell gér att forklara mera ingdende genom att omvandla teorin till
praktik och ta ett foretag som exempel. Foretaget dr sindare (lada #1), foretaget vill
kommunicera ett budskap (lada #2) pa en specifik kanal (I1ada #3). Det finns dven en
mottagare (lada #4) som foretag vill nd med sitt budskap. Dérefter kan foretag se vad
budskapet har for effekt (lada #5) och om det ger 6nskad eller oonskad effekt. Den effekt
som budskapet har pd mottagaren kommer ofta tillbaka i form av muntlig eller skriftlig
feedback, men det kan dven leda till att mottagaren handlar pa ett visst sétt. Det finns dven
storningsmoment pé vigen, som kallas brusfaktorer. Detta kan i praktiken forklaras genom
hur mottagaren har uppfattat budskapet och utgdende fran det dven leda till olika effekter.
Brusfaktorer kan paverka modellen i negativ bemérkelse, eftersom det kan leda till

snedvridningar i kommunikationsprocessen (Martensson, 1994).

Det finns ménga liknande kommunikationsmodeller som &r avbildade enligt Lasswell’s
(1948) kommunikationsmodell, bland annat publicerade Shannon och Weaver (1949) en
modell redan aret efter att Lasswell hade publicerat sin modell. Shannon och Weavers
(1949) modell pdminner mycket om Lasswell’s (1948), men modellen baserar sig mera pa
matematiska nyckeltal, sdsom vilken informations- och kanalkapacitet som finns tillganglig
1 modellen. Modellen grundar sig likt Lasswell’s (1948) modell dven kring fem faktorer.
Shannon och Weaver (1949) har delat in sin modell enligt foljande: Informationskélla
(information source), sindare (transmitter), kanal (channel), mottagare (receiver) och mal

(destination).
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Figur 5: Shannon och Weavers kommunikationsmodell (Shannon och Weaver, 1949)

Det som estetiskt skiljer Shannon och Weavers (1949) modell fran Lasswell’s (1948)
modell &r att de har lagt till budskap (message) pa tva olika stéllen i modellen. De har &ven
lyfta fram signal (signal) och brusfaktorer (noise source). Shannon och Weavers (1949)
modell har dven fungerat som en viktig del av kommunikationshistoriens utveckling. Fiske
(2008) papekar att kommunikationsmodellen 4r en linjdr modell mellan sdndare och
mottagare. Chandler (1994) identifierar utmaningar i modellen, som olika tekniska
problem, sak- eller betydelsefelaktigheter samt hur de paverkar modellen. Kaufmann och
Kaufmann (2005) papekar dven att brusfaktorer eller andra former av processbarriédrer kan
forekomma 1 denna kommunikationsmodell. Hér syftar forfattarna pa bullerljud, trotthet
hos ndgon av dem som framfor eller tar emot budskapet. Annat som lyfts fram ar svagt
rostlage, forsamrad akustik eller tekniska problem, vilket &ven Chandler (1994) papekade.
Det ldsaren bor tédnka pa &r att detta handlar om kommunikation via tal, vilket kan innebéra
motstridiga budskap och fordndrad eller falsk information fran sédndaren till mottagaren.
Det gér dven att hitta brusfaktorer i annan kommunikation, sasom délig handstil, hur olika
ménniskor uppfattar saker och olika icke-verbala kommunikationssitt, till exempel gester,
minsprék eller kroppssprak. Brusfaktorer kan bidra till att budskapet férandras och det kan

paverka hela kommunikationsprocessen (Kaufmann och Kaufmann, 2005).

I mer uppdaterad forskning kan det konstateras att kommunikationsmodellerna av Lasswell,
Shannon och Weaver fortfarande anvénds, men i minga fall har det gjorts egenhéndiga
tolkningar av modellerna och grunderna i nyare kommunikationsmodeller har gjorts med
hjélp av de dldre versionerna. Pierce och Corey (2009) har delat in kommunikationen i tre
delomraden. Linjar kommunikation, interaktiv kommunikation och transaktionell
kommunikation. Den linjara kommunikationen &r en enkel kommunikationsmodell som
grundar sig 1 informationsdverforing mellan sdndare och mottagare. Brusfaktorer
forekommer 1 den hir modellen i1 mitten under meddelandets férd frn séndare till

mottagare. Denna modell kan uppfattas som en enklare version av Lasswell’s samt Shannon
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och Weavers kommunikationsmodeller. Den interaktiva kommunikationen grundar sig i en
mera dynamisk struktur. Grundtanken bakom den interaktiva kommunikationen dr samma
som i den linjdra kommunikationen, men da forvintas det att mottagaren ger ndgon form av
respons till séndaren. Den tredje delen som Pierce och Corey (2009) tar fram &r den
transaktionella kommunikationen. Transaktionell kommunikation kinnetecknas som det
mest dynamiska kommunikationssittet av Pierce och Corey’s (2009) framtagna alternativ.
Den transaktionella kommunikationen grundar sig i att det finns tvd kommunikatdrer som
overfor budskap till varandra. Sdndare och mottagare har justerats till kommunikatérer som
en foljd av erfarenhetsexpertisen de har inom omradet. Det finns dven brusfaktorer i den
transaktionella kommunikationen, det kommer inte att kunna undvikas, eftersom yttre

faktorer stédndigt kan péverka informationsflddet (Pierce och Corey, 2009).

Kommunikationsbyran Jacob Tyler (2015) menar att strategisk kommunikation kan delas in
1 fem komponenter s ett ramverk kan skapas for hur organisationen eller

kommunikationsavdelningen ska kommunicera strategiskt.

1. Identifiera publik — Vem kommunicerar foretaget med?

2. Malbild — Vad vill foretaget uppna?

3. Nyckelbudskap — Vad ér det foretaget vill sdga?

4. Taktisk plan — Hur ska foretaget kommunicera och nér ska det ske?

5. Mitverktyg — Hur ska foretaget veta om de har lyckats?

Det som i dagens ldge bor beaktas i olika kommunikationsmodeller och informationsfloden
ar det som bland annat Mangold och Faulds (2009) hénvisar till. Forfattarna menar att det
har skett ett kommunikationsparadigmskifte i historien da sociala medier borjade komma in
i bilden. Det hér har lett till att foretag maste ha kontroll 6ver de forum dér de ar aktiva och
att de tar mera plats i olika floden med sin kommunikation. Foretagen bor trots det
kommunicera lattforstaeligt och finga konsumenternas tidsenliga intressen. Forfattarna
menar att det i dagens ldge dr konsumenterna som kan styra vilket budskap som nar ut till
den breda allménheten genom nya kommunikationskanaler, dir bland annat sociala medier
ndmns som framstadende budskapskanaler. Det som dven bor podngteras i dagens
kommunikation jamfort med hur kommunikation sag ut bakat i tiden &r att budskapet kan
sprida sig mycket snabbt och dé dr det av hogsta vikt att foretagen tar ansvar dver sin
kommunikation och utgéende frén stora foretag sa finns det i majoriteten av fallen en egen
kommunikationsavdelning med tillhérande chef som skdter om kommunikationen

(Mangold och Faulds, 2009).
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2.1.2 SAMMANDRAG

Strategisk kommunikation kan sammanfattas som ett paraplybegrepp for flera olika
begrepp. De frimsta begreppen ér strategi och kommunikation, utdver detta kan det 4ven
tillaggas ett specifikt &mne som det kommuniceras strategiskt om. Strategisk
kommunikation upplevs som strukturerat och mélmedvetet, vilket &r attributord som
forklarar processen i stora drag. Kommunikationsmodeller framkommer i kapitlet och det
har begrundats dldre och nyare kommunikationsmodeller for att skapa en bild av hur
historiska kommunikationsmodeller ser ut jimfort med senare framtagna modeller.
Helhetsmaéssigt visar litteraturen att strategisk kommunikation och generella
kommunikationsmodeller &r viktiga framgangsfaktorer i dagens foretagsviarld. Falkheimer
och Heide (2014) har tagit fram en modell som visar hurdana sambandsrelationer den
strategiska kommunikationen har med Gvriga strategiska teorier. Lasswell’s samt Shannon
och Weavers kommunikationsmodeller fran 1948 respektive 1949 framgar med
illustrationer for att visuellt visa hur en kommunikationsmodell kan se ut. Pierce och Corey
(2009) har indelat kommunikationen i tre olika delomraden. Linjér, interaktiv och
transaktionell kommunikation. Kommunikationsbyran Jacob Tyler (2015) har lagt fram fem
viktiga komponenter inom strategisk kommunikation for att skapa en bild av hur dagens
kommunikationsupplidgg kan se ut. Det framkommer att brusfaktorer &r ett vanligt fenomen

som kan péaverka budskapet och kommunikationsprocessen.

2.2 HALLBARHET OCH HALLBAR UTVECKLING

Edwards (2005) beskriver héllbarhet eller modern hallbarhet som en grund for det
humanistiska samband som ménniskan har med naturen. Thiele (2016) forklarar hillbarhet
enligt den allménna principen att en individ eller ett foretag inte ska slosa naturresurser,
men forfattaren papekar dven vikten av att forsta att hallbarhet ar mycket storre dn att slosa
naturresurser och rddda viarldsklimatet. Hallbarhet borde prioriteras pa alla delar av jorden
for att bidra till en mer vdlmaende virld. Detta kan ses frén flera olika perspektiv, men det
talas ofta om hur det &r for privatpersoner och deras forhéllande till hallbarhet.
Foretagshallbarhet grundar sig ofta 1 att foretag vill 16sa de utmaningar som foretaget sjalv
har varit med och skapat 1 ett tidigare skede. Det hir kan méinga éldre foretag relatera till,
nya foretag har inte samma erfarenhet sa att de kan relatera till &mnet p4 samma sitt, men
manga nystartade foretag gér trots det helhjértat in 1 héllbarhetsarbetet eller rent ut sagt

startar upp sin verksamhet kring hallbarhet, eftersom dagens ménniskor dr mera medvetna
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om hallbarhet och hallbarhetstrender jamfort med hur det var tidigare 1 vérldshistorien

(Starik och Marcus, 2000; Bebbington, 2001; Dunphy et al, 2003).

I Brundtlandrapporten (1987) uttryckte de hallbar utveckling ar en utveckling som
tillgodoser dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers mdjligheter att
tillgodose sina behov.” The World Bank Group (2001) lyfte fram perspektivet kring vad
som egentligen kan kallas som ett behov och vad som inte kan kallas som ett behov. Det
framkommer att olika behov kan vara i1 konfliktsituation med varandra, vilket i praktiken
kan innebéra att ménniskan dr i behov av utomhusluft, men samtidigt kan behovet av
individers fortskaffningsmedel 6ka, vilket forsdmrar utomhusluften pa grund av utslédppen.
Detta dr en diskussion som har gatt framat i rask takt sen ursprungskéllan tog fram sitt
perspektiv, eftersom det stindigt arbetas globalt med att minska utsldappen fran
fortskaftningsmedel for att tillgodose minniskans framtida naturresursliga behov (WWF,

2022).

The World Bank Group (2001) hinvisar dven till hallbarhetskonfliktsituationer ur
foretagsperspektiv. De menar att en specifik bransch, till exempel skogsindustrin kan vara i
behov av ravaror, men samtidigt vill de bevara biodiversiteten 1 naturen, vilket gor att det
uppstar en konfliktsituation i hallbarhetspraktikerna. Berglund och Gericke (2015) papekar
att hallbar utveckling ar ett komplext begrepp, eftersom det finns ménga saker som
paverkar varandra, sdsom i de tidigare exemplen, men dven pa grund av att det finns en
sambhdllelig bild av vad héllbar utveckling &r, men den korrelerar inte alltid med den
personliga individens bild av vad héllbar utveckling innebar. Hallbar utveckling kan lyftas
fram som ett definierat utvecklingskrav som virnar om ekonomi, socialt liv och milj6 i
nutid och framtid. Detta innebar 1 praktiken att privatpersoner och foretag ska se till att
kommande generationer har minst samma levnadsmdjligheter som det finns i nutid.
Begreppet hallbar utveckling indelas i tre olika former. Formerna ar definierade for att det
ska finnas ett ramverk att utgd ifrdn i den stora komplexa helheten. De olika formerna av

héllbarhet dr ekonomisk, social och miljomaéssig hallbarhet (Ottosson och Parment, 2013).

2.2.1 OLIKA FORMER AV HALLBARHET

Edwards (2005) diskuterar hallbarhetsrevolutionen och menar att alla individer och
organisationer kan bidra till olika former av héllbarhet. Forfattaren hinvisar till att de olika
formerna av héllbarhet 1 grund och botten beror pa individer eller foretag. Vilka mojligheter

har individer att bidra till en mer héllbar framtid? Alla individer och foretag har olika
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utgangsliagen dé det kommer till en mer héllbar livsstil eller affarsverksamhet, men trots det
kan det alltid goras fordndringar som kommer att bidra i positiv bemirkelse pa ldngsikt.
Edwards (2005) menar att hallbarhetsrevolutionen har sina anor i 1970-talets borjan i
Storbritannien som en sen fortsdttning av den industriella revolutionen i mitten av 1700-
talet. Edwards (2005) papekar dven Brundtlandrapporten fran ar 1987 som Gro Harlem
Brundtland var med och utarbetade med Forenta nationernas (FN) vérldskommission for
miljo och utveckling som en del av héllbarhetsrevolutionen. Hér hdnvisas det till att
Brundtlandrapporten skapade ett ramverk for hur jordens ekosystem ska skyddas och hur

ekosystemet ska tas 1 beaktande genom olika former av hallbarhet.

EKONOMISK HALLBARHET

Ottosson och Parment (2013) definierar den ekonomiska héllbarheten som en grundpelare i
hur foretag skoter sin ekonomi utgdende fran hédllbarhetens grundprinciper. Foretagen torde
reflektera och strategiskt planera hur de kan skapa ekonomisk tillvaxt genom att inte
dventyra miljo eller socialt hélsotillstind. Hellstrom (2017) menar att ekonomisk héllbarhet
grundar sig 1 en balanserad utveckling som varken forstor naturresurser eller 6kar
ekonomiska skuldsittningar. Forfattaren hinvisar i stillet till att anviinda och ateranvinda
olika fornybara naturresurser. Ottosson (2013) menar att majoriteten av all virldslig
konsumtion &r en form av miljobelastning, men forfattaren papekar att ekonomisk
héllbarhet inte alltid dr lattillgéngligt for individer, vilket kan leda till ohéllbarhet. Ottosson
(2013) papekar att ifall konsumenterna minskar sin konsumtion, kan det bidra till mer
ekonomiskt och miljoméssig hallbarhet. Vad betriaffar foretagsamhet och ekonomisk
héllbarhet, hinvisar forfattaren till att produktion och forbrukning torde vara i balans for att
uppnd en specifik niva av hallbarhet inom foretag och da bor det beaktas att enskilda
individer inte enbart kan minska sin konsumtion for att bidra till ett mer héllbart samhille.
Ifall konsumtionen minskar sa skulle foretag std infor andra utmaningar som ett resultat av
samre kassaflodesintdkter. Detta kan rent generellt exemplifieras genom uppségningar eller
farre arbetsplatser, vilket inte bidrar till battre ekonomisk héllbarhet. Thiele (2016) menar
att det borde uppsta en balans mellan att konsumera och att inte konsumera for att bidra till

en godare ekonomisk héllbarhet.

SOCIAL HALLBARHET

Ottosson och Parment (2013) menar att den sociala hdllbarheten byggs upp genom att

ménniskornas behov kan tillfredsstéllas 1 ldngsiktigt syfte. Forfattarna hanvisar till att den
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sociala hallbarheten till exempel kan handla om att arbeta emot diskriminering, utstétning,
rasism och att i stéllet arbeta for en sammangédende och diversifierad arbetsorganisation dér
det kan skapas gemensamma mdnster, rutiner och mélbilder pa arbetsplatserna och inom
organisationerna. Sveningsson och Alvesson (2003) menar att sociala individer kan ha flera
identiteter, ménga individer &r inte samma person i privatlivet, som de ar i yrkeslivet.
Manga individer vill utveckla bade sig sjilv och sin plats i arbetsgemenskapen.
Arbetstagare har ett behov av arbetsgemenskap och gruppdynamik, eftersom det stoder
individen att véxa, skapa trygghet och identitet pa arbetsplatsen och i livet utanfor
arbetsplatsen. Parment (2018) menar att en viktig del av den sociala hallbarheten grundar
sig i humana arbetsforhéllanden och arbetsvillkor. Detta innebér i praktiken att anstillda
medarbetare 1 en organisation ska fa skilig monetir erséttning, barnarbete &r strangt
forbjudet och att miljon fungerar som en delaktig faktor inom hela leveranskedjan.
Eizenberg och Jabareen (2017) podngterar att den sociala hallbarheten borjade rdknas med
relativt sent i jdmforelse med ekonomiska hallbarheten och miljomaéssiga hallbarheten, men
forfattarna papekar vikten av att beakta sociala hallbarheten, eftersom den utgdr en stor del
av virldens humana hallbarhet som 1 primaért syfte behandlar varldsbefolkningens fysiska,

psykiska och sociala vilméende.

MILJOMASSIG HALLBARHET

Ottosson och Parment (2013) beskriver miljoméssiga eller ekologiska héllbarheten som en
héllbarhetsform som pdminner om den ekonomiska hallbarheten, ddr milj6 och individernas
hilsotillstand tillgodoses. Sutton (2004) papekar att inom den miljoméssiga hallbarheten
kan det behéllas god miljokvalitet genom att tillgodose humant liv och skapa
forutséttningar for god levnadsstandard. Alla ménniskor i véirlden ska ha réttigheter till rent
vatten, ren luft och klimatsmarta 16sningar. Det papekas d&ven mojligheterna till ett gott
infrastrukturellt samhille som skapar mgjligheter for individer 1 olika livssituationer

(Sutton, 2004).

Sutton (2004) ar inne pa helt ritt spar, men det som forfattaren rdknade upp racker inte till
under den miljomaéssiga hallbarheten. Parment (2018) inflikar att det bor dven tas 1
beaktande hur matproduktion och svinnbildning paverkar miljon och dess hallbarhet. Hér
tillkommer de viktiga aspekterna att konsumenter bor sortera avfall, minska nedsmutsning
samt vélja hur de tar sig frén en plats till en annan. Dagliga fairdmedel kan variera mycket

frén person till person beroende pé 1 hurdan livssituation individen befinner sig i. Manga
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individer foredrar biltrafik, medan andra individer foredrar andra transportalternativ, sdsom

kollektivtrafik, cykeltrafik eller gdngtrafik (Parment, 2018).

2.2.2 HALLBARHETSKOMMUNIKATION

Hallbarhetskommunikationen &r en vdsentlig del av foretagets héllbarhetspraktiker.
Kommunikationen kan vara nyckeln till framgéng inom héllbarhetsarbete. Internt i
organisationen vill foretag skapa engagemang, forstaelse och vérderingar samtidigt som de
externt vill bygga ett starkt varumarke, positionera sig p4 marknaden och skapa
konkurrensfordelar till andra marknadsaktorer. De priméra resultaten av genuint
hallbarhetsarbete kan utmynna i ett starkt och igenként varumarke, skapa attraktionskraft pa
arbetsmarknaden, 6ka forsdljningssiffrorna och utgora basen for helt nya

samarbetsmojligheter i det operativa arbetet (Fackforbundet Ledarna, 2021).

Erikson (1998) menar att varor, tjanster, service eller kunskap som foretag erbjuder blir mer
och mer likt varandra. Forfattaren papekar till exempel bilmérken och elektroniska
apparater som blir alltmer likartade varandra. Varor, tjinster, service eller kunskap okar,
men blir alltmer likvérdiga, vilket forklarar vikten av strategisk kommunikationen da
foretag vill skapa konkurrensfordelar pa marknaden. En gedigen strategisk kommunikation
kan fungera som grundpelare for att sta ut frdn sina marknadskonkurrenter. Erikson (1998)
papekar vikten av miljokommunikation som en del av foretagets kommunikationsstrategi.
Har papekas att foretag kan dela faktamaterial om hallbarhet pé sina interna och externa
kommunikationskanaler och pé det sdttet 6ka kunskaperna hos interna medarbetarna och
den externa omvérlden. Forfattaren hdnvisar till foretagens arsredovisningar eller separat
dokumentation av miljoaspekter som beror foretag. Genc (2017) dr inne pa samma spar
som Erikson (1998) och menar att trovardig kommunikation 4r en av de viktigaste
aspekterna i en hallbarhetsstrategi. Kotler et al. (2017) &r dven inne pa samma spar som
tidigare forfattare. Forfattarna menar att komponenter som tydlighet, trovardighet och
jamforbarhet ar de viktigaste elementen i héllbarhetskommunikation. Dessa komponenter
fungerar som goda grundpelare for att inte idka green-washing, eftersom det som
kommuniceras bor vara tydligt, trovéirdigt och jamforbart. Blenkhorn (2017) papekar dven
vikten av att kunna styrka budskapet for att kunna reducera tankarna om missvisande

kommunikation.

Lindberg (2021) menar att hallbarhetskommunikation &r enkelt ifall den som kommunicerar

ar uppriktig med sin verksamhet, men samtidigt dr det ett komplext &mne for manga foretag
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an idag. Forfattaren menar att hallbarhet dr 1 manga fall ett sjdlvstindigt omrade och
kommunikation dr i ménga fall ett helt sjdlvstdndigt omréde. Det hinvisas till hallbar
kommunikation och sanningen att minga foretag kommunicerar det som ménniskor vill ha,
hora och forvéntar sig av foretag. Forfattaren skriver vidare att kommunikationen bygger
varumadrket och att hallbarhetskommunikationen kan bygga ett &nnu starkare varumarke,
men att enbart bygga ett foretag som anses héllbart av den externa publiken inte ar
detsamma som att i grunden bygga ett héllbart foretag. Det kan konstateras att det i manga
fall kan vara enklare att starta ett helt nytt foretag fran grunden och direkt fokusera pa
hallbarhet i stillet for att implementera hallbarhetspraktiker i ett foretag som redan har sin

kérnverksambhet i daglig rullning.

2.2.3 FORETAGSANSVAR OCH ANVARSRAPPORTERING

I borjan av 1970-talet skrev ekonomen och nobelpristagaren Milton Friedman (1970) en
artikel for The New York Times, ddr han hivdade att foretagens enda ansvar &r att skapa
storre vinster till sina dgare. Under historien har samhéllets syn pa foretag och
foretagsverksamhet éndrat avsevirt. Andringen har skett bland annat pa grund av #ndringar
1 konsumentbeteenden, finanskriser och miljokatastrofer (Elkington, 1999). Detta har lett
till att begreppet foretagsansvar har blivit allt vanligare med &ren. Europeiska unionen
(2020) definierar foretagsansvar enligt att foretag tar ansvar for de effekter som den
verksamhet de idkar och vilka effekter det har pa miljon, manniskan och samhéllet.
Amnesty International (2021) papekar vikten av foretagsansvar, eftersom det finns
vérldskédnda foretag som dr storre och har mera makt 4n ménga ldnder i virlden. Det finns
manga positiva sidor med foretagsamhet, men det finns &ven ménga negativa sidor.
Amnesty International (2021) lyfter fram krinkande av ménskliga rattigheter, inhumana
arbetsforhallanden och affarsverksamheter som inverkar negativt pa miljon. Det arbetas
med att géra upp en lag som skulle reglera foretagsansvar i virlden, men eftersom det 4r en
stor process s dr det ingenting som gar att realisera i dagslidget. Europeiska unionen (2020)
har likvél lyft upp samma saker och arbetar for att det ska finnas en gemensam reglering av
foretagsansvar inom hela EU. Myndigheterna vill genom detta kunna halla ifragavarande
drenden under uppsikt och kontroll. Statsrddet i Finland (2020) har gjort en juridisk
utredning for att konkretisera vad en foretagsansvarslag i praktiken kan innebéra. Den
juridiska undersokningen forverkligades av Ernst & Young Oy pa bestillning av arbets-
och ndringsministeriet och 1 resultatet lyfts det upp bland annat méanniskorattsfragor och

miljorisker som en del av foretagsansvaret.

21



Pedersen (2015) menar att da det kommer till foretag och borsnoterade foretag sa har det
blivit allt vanligare att tala om Corporate Social Responsibility (CSR) och Environmental,
Social and Governance (ESG). Lee (2008) papekar att fenomenen inte mera ér ndgonting
som det skdmtas om pa arbetsplatserna, utan respektive fenomen ar viktiga delar av
foretagens vardagar. Porter och Kramer (2006) &r inne pa samma bana och menar att
foretag har hamnat att strukturera om sina verksamheter som en del av den omfattande
hallbarhetsrevolutionen. Borglund et al. (2017) menar att stora foretag i nutid ar globala och
har bade nationella och internationella 6gon pa sig, vilket d&ven resulterar i att foretagen
forvintas ta storre foretags- och samhillsansvar. Fisher et al. (2016) menar att
globaliseringen har paverkat hurdan press och hurdana forvéntningar omvérlden har pa
foretag. Caprar och Neville (2015) menar att manga foretag definierar héllbarhet och CSR
som samma sak, men Carroll och Shabana (2010) menar 1 stéllet att hallbarhet och héllbar

utveckling dr en del av foretagens CSR sedan borjan av 2000-talet.

Grafstrom et al. (2015) forklarar CSR som foretagens sociala ansvarstaganden 1 olika
situationer. Elkington (1999) beskriver CSR enligt tidigare indelade ansvarsomraden.
Ekonomiskt, socialt- och miljomaissigt ansvarstagande. Jhawar och Gupta (2017) papekar
att CSR foddes som en efterfoljare till den industriella revolutionen och alla dess foljder.
Forfattarna menar att CSR 1 borjan endast omfattade filantropi, men att det under senare ar
har tagits 1 beaktande aspekter som milj6, ekonomi, samhaélle och intressenter. Detta pavisar
att CSR har blivit ett mera brett, men dven ett mer komplext omrade som kraver mera
resurser av foretag dn det gjorde innan. Det hiar behdver nddvéndigtvis inte kdnnetecknas
som en dalig aspekt, det handlar trots allt om ett systematiskt handlande for att tillgodose

dagens och framtidens behov.

Ansvarsrapportering dr ett begrepp som innebdr att foretag rapporterar om sina ansvar inom
till exempel miljofragor. Hedberg och Malmborg (2003) menar att det finns flera
bakomliggande faktorer till ansvarsrapportering. Framst for att foretagen maste tillgodose
de resurser som finns att anvdnda pa jorden, men dven for att foretagen ska vara legitima
och attraktiva pd marknaden. Ansvarsrapportering ger foretagen majlighet att presentera det
arbete de har gjort for miljon samt dven f6lja upp hur utvecklingen inom omradet

fortskrider.
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2.2.4 HALLBARHET FRAN AFFARSMILJOPERSPEKTIV

Hallbarhet gér att se fran affarsmiljoperspektiv, eftersom foretag ér operativa i olika lénder,
kulturer och affirsmiljoer. Rodriquez et al. (2006) och Meyer (2004) dr inne pa samma spar
vad géller nationella aspekter for hallbarhetsutveckling i foretag. Forfattarna menar att
corporate social responsibility (CSR) 1 stora och globala foretag fortséttningsvis ér 1 en
utvecklingsfas och det kan skapa nationella skillnader mellan till exempel borsnoterade
foretag. Forfattarna hdvdar att CSR trots allt dr ett relativt nytt omrdde inom afférsmiljon,
vilket kan gora att &mnet kdnns obekant och outforskat i jimforelse med manga andra redan

etablerade affirsomrdden som funnits med ldngre.

Jamali (2010) menar att affarsmiljoperspektivet triggas av internationalisering, eftersom
foretag som vill expandera till olika ldnder runt om i virlden méste anpassa sig efter
lagstiftningar, kulturer, normer och andra faktorer. Det tidigare ndmnda foretags- och
samhdllsansvaret bor konkret alltid appliceras i1 en lokal kontext. Detta kan exemplifierat
forklaras genom att foretag bor folja lokala lagstiftningar, regleringar och kulturer.
Borglund et al. (2017) 4r inne pa samma spar som Jamali (2010) och menar att utdver lagar,
regleringar och kulturer, paverkas stora globala foretag dven av bland annat traditioner,
normer och vérderingar dd de viljer sina expansionsmal. Forfattarna menar att detta skapar
stora skillnader mellan lokalavdelningar och det skapar storre internationella perspektiv i
olika affarsmiljoer. Detta kan inverka positivt och negativt pa foretag, eftersom de kan fa
mera mojligheter med affdarsverksamheten 1 en del ldnder, men det kan dven konstateras att
mera skyldigheter kan tillkomma ifall foretaget expanderar till ett land med hogre

verksamhetsreglering.

Husted och Allen (2006) menar att det inte finns nagon global skyldighet eller
overenskommelse kring hur CSR ska hanteras, vilket kan paverka affarsmiljoperspektivet.
Borglund et al. (2012) hanvisar till ett objektivt synsétt ur affarsmiljoperspektivet, vilket
innebdr att stora globala foretag ofta inte kan ta i beaktande alla krav eller skyldigheter som
stdlls emot dem, men 1 allt storre utstrdckning blir det en aktualitet i vardagen. Forfattarna
hanvisar till att stora globala foretag ofta har otaliga samarbetspartners frén olika delar av
vérlden, vilket leder till att det blir utmanande att 6vervaka och kontrollera alla pagaende
processer i till exempel leveranskedjan. Det 4r ménga aspekter som bor beaktas inom

omradet och det bidrar till &mnets komplexitet.
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Fisher et al. (2016) och Bouten et al. (2011) papekar att manga foretag kommunicerar CSR
genom att inkludera alla tre formerna av hallbarhet. Ekonomisk, social och miljomissig
hallbarhet, men forfattarna menar att det som kan skilja sig mellan olika affarsmiljéer &r hur
informationen framfors, 1 vilket format, till vilken méalgrupp och med vilken mening den
levereras. Bouten et al. (2011) menar att CSR kan vara inkluderat i offentliga finansiella
arsrapporter, men det kan dven finnas externa dokument dér foretag framfor sina CSR
handlingar. Gugerty (2009) menar att eftersom det inte finns regleringar kring
hallbarhetsrapportering i till exempel USA, sa kan det finnas odndligt manga upplédgg for
hur informationen framfors. Forfattarna lyfter trots detta upp att de flesta foretag trots allt
kommunicerar héllbarhet i omfattande utstrickning trots att det inte finns nagon direkt
lagstiftning som pavisar att det méste ske. Manga foretag har trots detta insett att CSR kan
skapa konkurrensfordelar och av den orsaken arbetar foretag strategiskt och ambitiost med

fragor relaterade till CSR.

Fisher et al. (2016) menar att ifall det blickas tillbaka i tiden, kan det konstateras att det var
svart att jaimfora CSR och héllbarhet i olika afféarsmiljoer, eftersom det inte fanns digitala
data som kunde pavisa hur det gick i olika internationella regioner. Forfattarna menar dven
att det har blivit mer vanligt att folja upp aktiviteter och utrdkningar i dagens lage, eftersom
de alltmer kravstéllande intressentgrupperna kraver det av foretag. Det dr nagra faktorer
som har paverkat att hillbarhet har blivit mer aktuellt i olika affarsmiljoer. Forfattarna
lyfter trots detta fram hur olika nationella kontexter kan se ut, vilket bidrar till att en strikt
jamforelse sdllan kan tillimpas. Detta kan i praktiken innebéra att proportionerna dr olika
mellan olika affarsmiljoer. Robertson (2009) menar att CSR och héllbarhet starkt paverkas

av ekonomiska, sociala, miljomaissiga, kulturella, politiska och etiska faktorer.

Hallbarhet ur affarsmiljoperspektiv har dven begrundats kritiskt av bland annat forfattarna
Yungwook och See-Yeon (2010) som menar att den fundamentala idén bakom héllbarhet 1
olika affarsmiljoer ofta grundar sig vid hur viktig féretagens roll blir 1 samhéllet och inte
genuint vilka viarderingar foretaget har implementerat i sina vardagliga arbetsprocesser.
Fisher et al. (2016) granskar d@ven hallbarhet ur affarsmiljoperspektiv kritiskt, eftersom
slutsatser kan bli olika enligt vilken bransch som undersoks. Forfattarna papekar bland
annat branschspecifika processer, normer samt globaliseringens framfart som faktorer som
paverkar affarsmiljoperspektivet. Jain och De Moya (2013) papekar att foretag saknar
metoder for hur de ska hantera nationella skillnader inom héllbarhet och foretagsansvar.
Detta kan till exempel bero pa att fokusomradet préglas av flerfaldiga lénder, lagar, viktiga
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kdarnomraden och processer 1 genomforandet. Forfattarna papekar dven den strategiska biten
av héllbarhet och foretagsansvar, dar manga foretag kan dra nytta av olika nationella
affarsmiljoer. Detta kan resultera i positiva, men dven i manga fall negativa utgangar for
foretagen. Ett foretag kan till exempel vara berittigad att gora en specifik atgérd i ett land,
men i ett annat land skulle det vara emot lagstiftningen, vilket skulle betecknas som att
foretaget inte haller sig inom lagstiftningens ramar. Det hér kan skapa utmaningar for
internationella organisationer som har implementerat en strategi i ett land, i de flesta fall
giller ursprungslandets regleringar, vilket ledet till att det kriavs en djarv geografisk
anpassning av foretaget for att kunna vara verksamma i expansionslandet. Det har leder 1
manga fall till att foretagen viljer att halla sig till nérliggande lander som har relativt
likartad affarsmiljo som i ursprungslandet och som ett resultat av detta kan det konstateras
att foretagets geografiska marknader paverkar affarsmiljoperspektivet i stor utstrackning. [
de fall dér foretag véljer att expandera till olika affarsmiljoer kan det bli aktuellt att f6lja
expansionslandet med hogst reglering fran forsta borjan, vilket kan leda till att 6vriga
lander dit internationella foretaget viljer att expandera, oftast inte behover lika stora
atgirder for att implementera sin kdrnverksamhet, men dven i dessa fall krdvs det gedigen
lokalkédnnedom for att expansionen och verksamheten ska fa en god start, men dven
langsiktigt sa att foretaget ska kunna behalla sin verksamhet i det land dit de véljer att
expandera sin verksamhet. Det hér kan dven leda till att foretag véljer att koncentrera sin
verksamhet kring olika kdrnomrdden i olika ldnder, vilket sker 1 enlighet med lokala
regleringarna som forekommer pa den aktuella marknaden. Alternativt kan expansioner
dven ske genom foretagsfusioner, vilket innebér att foretag gar samman med andra, ofta
lokala foretag eller organisationer for att gora sin egen expansion si smidig som mojligt.
Det krévs en hel del ekonomiska medel for att expandera mellan olika lénder, vilket leder
till att foretag viljer att ligga kapitalet pd foretagsfusioner, i stéllet for att gora en
landsexpansion pa egen hand. Denna expansionsstrategi leder till att foretag som vill
expandera ofta direkt har tillgang till medarbetare eller samarbetspartners med kunskaper
om lagstiftning, lokalkdnnedom, sprakkunskaper och 6vriga omrdden som behdvs 1 olika

affarsmiljoer.
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2.2.5 SAMMANDRAG

Haéllbarhet ar ett brett och komplext &mne som kan ses frdn ménga olika perspektiv. Tva
perspektiv som framkommer ar privatperspektivet och foretagsperspektivet. Det kan
konstateras att de olika formerna av hallbarhet samspelar med varandra. Ekonomisk
hallbarhet kan bidra till social- och miljomassig hallbarhet. Samtidigt kan d&ven miljomaéssig
héllbarhet leda till mer ekonomisk och social hallbarhet, vilket innebér att alla former
korrelerar med varandra och utgdr tillsammans den bista helheten. I diskussionen kring
hallbarhet tillkommer begrepp som foretagsansvar och ansvarsrapportering. Ovriga
bendmningar som anvédnds inom omradet 4r CSR och ESG. I kapitlet forekommer dven en
diskussion kring héllbarhet ur affarsmiljoperspektiv, dédr det framkommer vilka faktorer i
affarsmiljon som kan paverka foretagens hallbarhetsarbete. Ifall foretag vill skapa en
snabbare etablering i ett visst land, kan det bli aktuellt med foretagsfusion, i stillet for att

foretaget pa egen hand ska skota om expansionen till en okénd aftdrsmiljo.

2.3 BORSNOTERADE FORETAG

Ett borsnoterat foretag ar ett aktiebolag som har borsnoterat sina aktier for
vardepappershandel hos en viardepappersformedlare pa en borsmarknad. Den forenklade
skillnaden mellan ett privat aktiebolag och ett publikt aktiebolag ar att det inte gar att
handla fritt pd en borsmarknad med privata aktiebolagsaktier, sdsom det gar med publika
aktiebolagsaktier. Ifall en jamforelse mellan privata och publika aktiebolag gors 1 Finland,
kan det konstateras att i ett privat aktiebolag bor det finnas aktier till ett minimivérde av
2500 euro och 1 ett publikt aktiebolag bor det finnas aktier till ett minimivérde av 80 000
euro. Borsnotering kréiver ett stort kapitalbehov, vilket betyder att de flesta aktiebolag
startar som privata aktiebolag, men kan senare omformas till publika aktiebolag om en
borsnotering for aktiechandel pa en borsmarknad blir aktuell. Privata aktiebolag (osakeyhtic)
betecknas med ”Ab” eller ”Oy”. Publika aktiebolag (julkinen osakeyhtio) betecknas med
”Abp” eller ”Oy;j” enligt svenska och finska bendmningarna (Minilex, 2021).

Avanza Bank (2021) refererar till att Initial Public Offering (IPO) innebir en borsnotering
av aktiebolag. Det hér innebar 1 praktiken att foretaget gor sina aktier publika sé att vem
som helst kan kdpa och dga aktier 1 foretaget. Foretag borslistas pa olika borser, till
exempel beroende pa var de dr beldgna. Ett borsnoterat foretag i Finland kan till exempel
vara borsnoterat pa Helsingforsborsen, officiellt OMX Helsinki (Helsingin Porssi) och ett

borsnoterat foretag 1 Sverige kan till exempel vara borsnoterat pa Stockholmsborsen,
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officiellt OMX Stockholm. Nasdaq Inc. ar virldens storsta borsforetag. Foretaget
tillhandahaller borsteknologi, handel och tjanster for borsnoterade foretag pa sex olika
kontinenter. Nasdaq dger bland annat Nordiska borsen, dar Helsingfors- och

Stockholmsborserna ingéar (Nasdaqg OMX Nordic, 2021).

Det gar att diskutera hurdan relevans borsnoterade foretag har i avhandlingens empiriska
undersokning och det kan konstateras att borsnoterade foretagens arsredovisningar och
héllbarhetsrapporter finns publicerade pé internet, vilket gor att de ar lattillgéngligt att
samla in datainformationen till den empiriska delen av avhandlingen, ddrav det frimsta

valet av borsnoterade foretag som analysobjekt 1 undersokningen.

2.3.1 LAGSTIFTNING

Arbets- och ndringsministeriet 1 Finland kraver att det finns lagstadgad
héllbarhetsrapportering for storre foretag inkluderat borsnoterade foretag. Arbets- och
nédringsministeriet grundar sitt beslut pé att det redan 2016 kom EU-direktiv om ansvar- och
hallbarhetsrapportering. Detta innebir 1 praktiken att foretagen &r skyldiga att rapportera
om héllbarhetsatgdrder som de arbetar med. Ansvars- och hallbarhetsrapporteringen ska
innehalla miljofragor, arbetstagarfragor, sociala aspekter, minskliga réttigheter samt
bekdmpning emot korruption och mutor. Féretagen bor dven ndmna vilka risker som ar
anknutna till verksamheten samt hur samhillet kan paverkas av detta.
Hallbarhetsrapporteringen ér en del av drsredovisningen. Om det &r fragan om ett
koncernforetag med dotterforetag sé kan hallbarhetsrapporteringen ske som en helhet dér
alla foretag ar inkluderade 1 rapporteringen. Det framkommer trots allt att lagstiftningen
kring héllbarhetsarbete har gjort sé flexibel som mdjligt, vilket innebir att foretagen kan
sjdlva bestimma hur de redovisar sin verksamhet. Detta innebér 1 praktiken att foretagen
inte per definition behdver redovisa nagra siffror som é&r relaterade till amnet.
Redovisningen kan ske 1 textformat. Foretagen har rapporteringsskyldighet, men

tillvigagéngssétten kan vara olika enligt hur foretagen sjdlva vill gora.

I USA ér det ddremot dnnu vid den hédr tidpunkten mera frikostigt vad foretagen
hallbarhetsrapporterar om. Enligt en studie som Ernst & Young (2021) har gjort,
framkommer det att obligatorisk héllbarhets- och ESG (environmental, social, and
governance) rapportering kommer att inforas 1 lagstiftningen inom en snar framtid. |
studien framkommer det dven att foretag torde forbereda sig s& gott det gér. Detta innebar

att dtgirderna inte ska komma som en chock den dagen dé det finns lagstiftning som
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reglerar hallbarhetsarbetet. KPMG (2020) hivdar trots allt 1 en hallbarhetsundersokning
fran ar 2020 att 80 % av globala toppresterande borsnoterade foretag rapporterar sin
héllbarhet som en del av sin kirnverksamhet redan i det hér skedet, till exempel for att
locka intressenter 1 form av investerare. Sprinkle och Maines (2010) menar att det d&ven ar
av intresse for samarbetspartners i form av leverantorer att olika foretag som samarbetar
héller sig till angivna hallbarhetspraktiker. Detta kan dven bero pa den stindiga

marknadskonkurrensen som foretagen tiavlar om.

2.3.2 SAMMANDRAG

Borsnoterade aktiebolag skiljer sig markant fran privata aktiebolag. Handel med
vardepapper i form av aktier skots via Nasdaq med lokalt utplacerade filialer runt om i
vérlden. Hallbarhetsrapportering frdn borsnoterade foretag finns littillgénglig att hitta via
internet. Lagstiftningen varierar mellan olika ldnder da det kommer till
hallbarhetsrapportering, men det arbetas aktivt for att det globalt ska finnas regleringar som
paverkar globala foretagens rittigheter och skyldigheter inom héllbarhetsrapporteringen.
Detta skulle ge globala riktgivande direktiv for alla globala foretagens dagliga

verksamheter.
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3. FORSKNINGSMETOD

1 detta kapitel behandlas forskningsdesign, valet av kvalitativ forskningsmetod, metoden
innehallsanalys, datainsamlingen, kvalitetsgranskning, forskningssamplet och

foretagspresentation samt ett sammandrag av kapitlet.

3.1 FORSKNINGSDESIGN

En avhandling baserar sig pa tva fokusomriden, den teoretiska delen och den empiriska
delen. Sambandet mellan teori och praktik dr mycket viktigt da skribenten vill skapa en
relevant studie. Teoribildningen och det empiriska datamaterialet bor bindas ihop och da
bildas den gemensamma bendmningen forskningsdesign. Forskningsdesign fungerar som
ett ramverk och omfattar vilka referensramar som finns for insamlingen och analysen av
data. Forskningsdesignen kommer till god nytta da skribenten utvirderar vilken
undersdokningsmetod som kommer att anvindas for att fa svar pa de forskningsfragor som
individen ir intresserad av att undersoka. Forskningsdesignen innebir dvenledes en
utvirdering av en samhéllsvetenskaplig undersokning, dér det bland annat kan nidmnas
termer som validitet, reliabilitet och kvalitetsgranskning som viktiga komponenter i

utvirderingsarbetet (Bryman och Bell, 2017).

Det finns flera olika perspektiv pa forskningsdesign. Bryman och Bell (2017) diskuterar
induktivt och deduktivt perspektiv. Forfattarna konstaterar att perspektiven skiljer sig sé att
det induktiva perspektivet ar relationen mellan teori och forskning da teorin genereras
utgdende fran den praktiska vetskapen. Det deduktiva perspektivet dr egentligen motsatsen
till det forstndmnda perspektivet, eftersom skribenten skapar relationer mellan teorierna och
undersokningen, s att undersokningen gors utgdende fran hypoteser och teori om hur det
kan eller bor vara, dér kritiska fragor besvaras med den praktiska vetskapen. Wiedersheim-
Paul och Eriksson (1991) har gjort en illustration av de tva forstndmnda perspektiven (figur
6). Det perspektiv som kommer att anvdndas i den empiriska delen av avhandlingen &r det
deduktiva perspektivet, eftersom det finns teorier som leder till observationer och analys
som svarar pa hur olika unders6kningsron ser ut i verkligheten. Det kommer inte att
tillampas ndgon hypotes, eftersom det 1 en kvalitativ undersokning inte kriavs specifika

hypoteser.
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(Matning, tolkning)

Induktiv ansats Deduktiv ansats

Figur 6: Induktivt och deduktivt perspektiv. (Wiederheim-Paul och Eriksson, 1991)

Forskningsdesignen omfattar dven vilken analysniva som ska anvéindas i undersékningen.
Bryman och Bell (2017) hénvisar till olika former av analysnivé, sdsom individniva,
gruppniva, organisationsniva eller samhillsniva. Detta innebér 1 praktiken att fokuset ligger
pa olika saker och i olikt stor utstrickning. Forfattarna pépekar vikten av att
forskningsstrategin korrelerar med forskningsdesignen for att den som gor undersdkningen
ska uppna ett sd bra resultat som mdjligt. Forfattarna menar dven att det gar att gora
kombinationer mellan de olika analysnivaerna ifall det specifikt vill skapas mera relevans
till innehéllet, men d& blir omfinget och utstrdckningen mera omgaende, vilket kan pdverka
resultatet. Den primédra analysniva som har valts att anvindas dr organisationsniva, vilket
innebdr att enskilda foretag kommer att analyseras i empirin, men samhéllsnivan kan dven

inverka pé analysen, eftersom olika samhillsaspekter kan paverka organisationsnivan.

3.2 KVALITATIV FORSKNINGSMETOD

Bryman och Bell (2017) menar att de framsta forskningsmetoderna som anvinds i dagens
lage dr kvalitativ forskningsmetod och kvantitativ forskningsmetod. Eriksson och
Kovalainen (2008) hivdar att det inte finns ndgon definitiv forklaring till vad de olika
forskningsmetoderna innehéller. Forenklat fokuserar kvalitativ forskning pé textbehandling
medan kvantitativ forskning fokuserar pad numeriska data. Bryman och Bell (2017) menar
att det gar att kombinera bade kvalitativ och kvantitativ undersdkningsmetod i samma
undersokning. Mason (2017) pépekar att kvalitativ forskning anvénds for att djupgdende

forklara och analysera textbaserat forskningsmaterial. Denscombe (2000) ar inne pa samma
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spar och menar att kvalitativa forskningen &r en djupgéende forskningsmetod som beskriver
komplexa dmnen. Malhotra (2007) beskriver den kvalitativa forskningsmetoden som att
forskningsobjekten i ménga fall 4r farre 4n 1 den kvantitativa forskningsmetoden, vilket
leder till att unders6kningen kan bli mer djupgéende och beskrivande. Ahrne och Svensson
(2015) pépekar att forskningsmetoder fungerar som verktyg for att skapa en 16sning till ett
problem. Under aren har den kvalitativa forskningsmetoden anvénts mera inom
humanistiska vetenskaper, men den kvalitativa forskningsmetoden har blivit allt vanligare
inom samhallsvetenskap och ekonomiska vetenskapen ldngsmed &ren (Eriksson och

Kovalainen, 2008).

Det finns béde positiva och negativa aspekter med den kvalitativa forskningsmetoden.
Bryman och Bell (2017) beskriver férdelarna med att den som goér undersékningen kan
arbeta dynamiskt med datainformationen och hitta olika perspektiv till omrédet. En
djupgéende analys kan tilldmpas, vilket ofta ger ett bra forskningsresultat. Gillham (2000)
papekar att den textbaserade informationen i en kvalitativ forskningsmetod 1 de flesta fall
beskriver vad dmnet handlar om eller vad resultaten blir. Vad betriffar kvantitativ
information, beskriver numeriska data sillan nagonting for blotta 6gat, utan i stéllet bor den
undersdkande individen trots det skapa sig en textbaserad kunskap om vad numeriska data
egentligen innebér. Nackdelarna med kvalitativ forskningsmetod kan vara att
undersokningssamplet blir litet, d& datainformationen undersoks djupgdende. Andra
nackdelar med kvalitativ forskningsmetod kan vara att den som gor undersdkningen inte
forhaller sig objektiv till undersokningen eller materialet, vilket gor att personliga asikter
eller tolkningar ger missvisande resultat. I manga fall kan kvalitativ forskning bli
langdraget och i sadant fall behdver inte den undersékande individen fa ut all 6nskad effekt
av innehallet samt resultatet. Bryman och Bell (2017) papekar dven att det kan vara svért att
behalla den roda traden i kvalitativa forskningar, specifikt da datainformationen analyseras
djupgdende. Forfattarna papekar att det sillan finns nagot utndmnt tillvigagangssétt for hur
kvalitativa data ska analyseras, vilket &ven kan anses vara en nackdel for

undersdkningsmetoden.

Den empiriska delen av avhandlingen kommer att basera sig pa kvalitativ forskningsmetod,
eftersom jag dmnar undersoka textbaserad information i form av arsrapporter, men dven
information som finns pa foretagens webbsidor och sociala medieplattformen Twitter. Jag

skulle dven har kunnat tillimpa en kvantitativ forskningsmetod, men fokuset i denna
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avhandling ligger inte pa numeriska data, utan den textbaserade information som

analysobjekten arligen ger ut om sin hallbarhetsverksambhet.

3.3 INNEHALLSANALYS

Bryman och Bell (2017) skriver att innehallsanalysen dr dokument- och textanalys. Det kan
innebéra tryckta, handskrivna, elektroniska eller visuella dokument. Innehallsanalysen ar ett
systematiskt sitt att ndrma sig ett Amne som pé forhand kan vara helt oként. Forfattarna
menar att undersokningsmetoden &r flexibel och det kan manga génger vara sa att
innehéllsanalysen kdnnetecknas som en forskningsmetod, men Bryman och Bell (2017)
papekar att det mera dr ett angreppssatt av olika dokument. Schreier (2013) menar att
innehallsanalysen dr en metod som kan studera kommunikation och olika budskap 1
meddelanden pa ett giltigt sitt. Berelson (1952) menar att innehéllsanalysen dr en
forskningsteknik som dr objektiv och systematisk beskrivning av innehallet i
kommunikationen. Holsti (1969) dr inne pa samma spar som Berelson (1952) men Holsti
(1969) anser att tekniken anvénds for att objektivt och systematisk kunna skapa nya
kunskaper genom karakterisering av olika budskap. Bade Berelson (1952) och Holsti
(1969) definition av ordet innehallsanalys berdr samma komponenter objektivitet och
systematiskt angreppsitt. Objektiviteten innebér i stora drag att individen pd forhand ska
veta vad den ska undersdka samt hur den ska g till viga for att analysera materialet. Det
poéngteras dven att den individ som gor undersdkningen bor forhalla sig neutralt till
undersokningsdmnet och analysobjekten, framst for att den objektiva synen pa
analysmaterialet ska behallas 1 undersdkningen. Systematik innebér i sin tur att
undersokningen ska héllas logisk fran start till malgang. Systematik bidrar 1
undersokningsprocessen till att olika snedvridningar undviks och det kan skapa

forutsittningarna for ett sa relevant resultat som mojligt (Bryman och Bell, 2017).

Bryman och Bell (2017) menar att innehallsanalysen har bade positiva och negativa sidor.
De positiva aspekterna med innehdllsanalys dr bland annat att metoden skapar en klar bild
av innehdllet i texten som analyseras. Forskningsmetoden &r dppen och flexibel, vilket
bidrar till att analysen kan bli djupgédende. Forfattarna menar att det ar enkelt att forklara
vad individen har gjort i analysen och att det skapar objektivitet och fortroende till
undersokningen. Kabanoff et al. (1995) pépekar att innehallsanalysen kan underséka
organisationer och dess vérderingar, samtidigt som det skapas en bittre bild av
organisationen som en helhet. De negativa aspekterna med innehallsanalysen ér att de ofta

baserar sig pad fa individers antaganden, vilket leder till att det kan bli en nischad
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undersokning. Innehéllsanalysen kan dven begransas pa grund av att analysmaterialet dr
begréinsat eller undermaligt. Scott (1990) menar att forskaren kan forhindra att det blir sa
genom att pd forhand skapa sig en bild av materialet och ta i beaktande tre olika omraden.
Autenticitet, vilket 1 praktiken innebér att dokumentet ska motsvarar sitt syfte.
Trovardighet, vilket innebar en bedomning av materialet. Representativitet, vilket innebar
hur dokumentet ser ut rent visuellt och hur budskapen ar framforda. Krippendorff (2013)
papekar att innehallsanalys dr en forskningsmetod som ger mdjligheterna till slutledningar
av goda kvaliteter. Harris (2001) papekar att innehallsanalys alltid baserar sig pa
sekundirdata, vilket gor att unders6kningsmetoden blir mera trovirdig da den redan en eller
flera ganger har bearbetats av olika individer, till exempel forskare eller medarbetare inom

organisationen.

Ifall kvalitativ forskningsmetod och innehallsanalys kopplas ihop, resulterar det i den
gemensamma metoden kvalitativ innehéllsanalys, vilket &r metoden som kommer att
anvindas 1 den empiriska delen av avhandlingen. Bryman och Bell (2017) menar att
kvalitativ innehéllsanalys dr en av de vanligaste metoderna d& det kommer till att analysera
olika dokument. Alvesson och Skoldberg (2008) menar att textens innebord dr en viktig
aspekt, men det dr dven viktigt att komma ihag att de interpersonella aspekterna med
forskningsmetoden. Interpersonella aspekter kan till exempel forekomma da foretag
kommunicerar med konsumenter eller d4 myndigheter vill tala till medborgare. Kvalitativ
innehallsanalys undersoker bland annat mer djupgaende om det finns bakomliggande
strukturer till det som ses med blotta dgat i dokumentet. Det gar till exempel att analysera
mera djupgdende kring vad som paverkar det som ses med blotta 6gat (Bryman och Bell,

2017).

3.4 DATAINSAMLING

Forskningsmetoderna forutsétter olika former av data- och datainsamling. Eliasson (2013)
menar att datainsamlingsmetoden star som grund for svaren som efterstrivas i
undersokningen. Fejes och Thornberg (2009) pépekar att det finns olika former av data och
datainsamling, vilket gor att forskaren maste konstruera sin undersokning enligt det behov
som finns. Forfattarna papekar att varje undersokning ar unik och individuell, vilket leder
till att forskaren maste vélja individuellt den datainsamlingsmetod som passar bést for
andamalet och det slutresultat forskaren &mnar f& fram med sin undersokning. Bryman och
Bell (2017) refererar till primédrdata och sekundérdata. Primérdata ar ndgonting en forskare

skapar sjidlv medan sekundérdata ar information som redan finns fardigt, men som forskare
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anvénder sig av till sin egen forskning. Bryman och Bell (2017) menar att sekundérdata kan
vara olika dokument samt datakéllor. Forfattarna nimner bland annat personliga dokument,
officiella dokument, massmediedokument och virtuella dokument. Bryman och Bell (2017)
menar att en del dokument &r officiella och andra icke officiella. Till de officiella
dokumenten hor bland annat arsberéttelser, pressmeddelanden och annonser. Icke officiella
dokument &r ofta métesprotokoll, interna nyhetsbrev och manualer. I avhandlingen
tillimpas sekundérdata i form av officiella dokument och virtuella dokument, sdsom

arsrapporter, information fran webbsidor och inldgg frdn sociala medieplattformen Twitter.

3.5 KVALITETSGRANSKNING

Eriksson och Kovalainen (2008) hénvisar till kvalitetsgranskning av olika undersékningar.
Forfattarna papekar validitet och reliabilitet, men det kan dven talas om trovérdighet.
Kvalitetsgranskningen stirker den professionella integriteten, eftersom den som gor
undersdkningen ska kunna ge en reliabel eller trovérdig bild av vilka element som ingar i
undersdkningen och vilka undersdkningsresultat forskaren fick. Bryman och Bell (2017)
papekar att kvaliteten 1 undersokningen &r en mycket viktig del och det leder till att ldsaren
kan lita pa att resultatet i undersokningen &r trovérdigt. Eriksson och Kovalainen (2008) ar
inne pd samma spar som Bryman och Bell (2017) och menar att det dr viktigt att forskaren
ger en trovérdig bild av den undersdkning som har gjorts. Detta innebér dven att
undersokningen ska vara logisk och léttatkomlig ifall ndgon person vill ldsa den och
anvianda den som grund for materialinsamling. Kvalitetsgranskning kan dven fungera som
integritetsskydd for respondenter som har deltagit i undersdkningen, ifall intervjuer anvinds
som undersokningsmetod. Kvalitetsmissigt kan unders6kningen bli béttre om
undersokningen tillampas enligt konfidentiella principer, vilket till exempel kan innebara
inom den kvalitativa undersokningsmetoden att intervjurespondenterna far hélla sina namn

anonyma. En kvalitetsgranskning av denna undersdkning gors i kapitel 6.2.
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3.6 FORSKNINGSSAMPEL OCH FORETAGSPRESENTATION

Forskningssamplets omfattning dr sex borsnoterade finansbolag i USA och Norden.

Finansbolagen avgrinsas i denna undersokning enbart till banker.

Forskningssamplet bestar av Citi, Capital One och Wells Fargo fran USA och Nordea,
Danske Bank och Alandsbanken fran Norden. Motiveringen till detta forskningsampel
grundar sig i att ménga av virldens storsta finansbolag finns i USA och som jamf6relse till
de stora finansbolagen i USA med omnejd, ville jag hitta mera narliggande och bekanta
finansbolag som jag har en obunden relation till. Urvalsmetoden har skett enligt Bryman
och Bell (2017) malstyrda urvalsmetod. Detta innebér i1 praktiken att det fanns nigra
forhandskriterier, men jag hade trots det inte nagot favoriserat analysobjekt till
forskningssamplet. Bryman och Bell (2017) menar att ett malstyrt urval &r ett strategiskt
satt att vilja ut relevanta analysobjekt till forskningssamplet. Bryman och Bell (2017)
menar att den malstyrda urvalsmetoden kan tillimpas da forskaren vill se variation 1 sitt
forskningssampel. Det som dven hor till den malstyrda urvalsmetoden ar kriteriestyrt urval,
vilket dven tilldmpas i denna undersékning. Malet med urvalsmetoden var att hitta relativt
olikt forskningsampel, eftersom jag ville hitta likheter men tydliga skillnader i
forskningssamplet. Jag har medvetet forsokt att undvika att padverka urvalen, men eftersom
det har funnits en tydlig vision om att hitta olikheter 1 analysobjekten, lades det upp nigra

kriterier fOr att stoda och underlétta urvalsprocessen.

e Borsnotering

e Nationalitet och internationalitet

e Storlek

e Tillgénglighet av arsrapporter frén ar 2020

e Sociala medieplattformar

Bryman och Bell (2017) menar att de flesta forskningssampel tillimpas enligt den
malstyrda urvalsmetoden, eftersom den undersdkande alltid har ett mal med sin

undersokning.
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3.6.1 USA

CITI BANK

Citi dr en amerikansk multinationell bank- och finanskoncern. Finansbolaget grundades ér
1812 under namnet City Bank of New York. Finansbolagets grundare var Samuel Osgood.
Finansbolagets verksamhet stricker sig idag till hundra ldnder 6ver hela virlden och totalt
har finansbolaget 1400 kontor, varav majoriteten &r beldgna i USA. De var en foregangare
inom penningautomater och var ett av de forsta finansbolagen i USA som introducerade
penninguttagningsautomater. Foretaget tillhor koncernen Citigroup, som grundades sé sent
som ar 1998. Innan finanskrisen 2008 kénnetecknades Citigroup som virldens storsta
finansbolag. Finansbolaget har i dagsldget 6ver 200 000 anstéllda medarbetare och
huvudkontoret ligger i New York, USA. Grundaren av Citigroup var Sanford I. Weill.
(Citi, 2022a).

Ett utdrag ur Citis mission

“Vart syfte dr att verka som en palitlig partner for alla vdra intressenter genom
ekonomisk tillvdxt. Vi vill vara med och forverkliga vdra kunders drommar och bidra
till en bdttre livskvalitet. Vi vill vara en global aktor som skapar ekonomiska
Sforutsdttningar runtom jordklotet. Vir verksamhet bygger pd fortroende och vi vill
verka ansvarsfullt. Vi haller oss till de hogsta etiska standarderna for att behalla den
pdlitliga status vi har fétt pd marknaden.” — (Citi, 2022b — Oversiittning Korsstrom,
2022).

CAPITAL ONE

Capital One ér en amerikansk multinationell bank- och finanskoncern. Finansbolaget
grundades &r 1994 i Richmond, Virginia, USA. Grundarna var Richard D. Fairbank och
Nigel Morris. Verksamhet omfattar 6ver 120 kontor och det finns ett antal dotterforetag
innanfor och utanfor finanssektorn. Finansbolaget dr framst aktivt inom USA, Kanada och
Storbritannien. Innan Capital One grundades gick det officiella namnet under Signet
Banking Corporation. De &r kédnda for att de specialiserade sig i kreditkort och
automatiserade belaningsmetoder. Finansbolaget igenkdnns som ett foretag som satsar pa
teknologiska finanstjanster. Finansbolaget har 1 dagsldget 6ver 50 000 anstillda
medarbetare. Huvudkontoret finns fortfarande i Virginia, USA men finansbolaget har bytt

ursprungsplatsen Richmond till McLean (Capital One, 2022a).
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Capital Ones mission

“Vivill frigéra potential i vara medarbetare och leverera pdhittighet, enkelhet och
humanitet till branschen. Vi dr pd ett uppdrag att fordndra bank- och finansbranschen
for gott.” — (Capital One, 2022b — Overséttning Korsstrom, 2022).

WELLS FARGO

Wells Fargo & Company dr en amerikansk multinationell bank- och finanskoncern. De
grundandes ar 1852 i New York, USA. De har bytt namn ett flertal gdnger sen grundandet.
Namnen har varit Northwest Bancorporation, Norwest Corporation och sedan 1998 har
finansbolaget hett Wells Fargo & Company efter grundarna Henry Wells och William G.
Fargo. Deras verksamhet omfattar 6ver 7200 kontor och utspridningsomradet striacker sig
over 30 ldnder runt om i vérlden. Det finns dven dotterforetag inom koncernen som ar
verksamma innanfor och utanfor finanssektorn. Finansbolaget har i dagsldget 6ver 260 000
anstédllda medarbetare och huvudkontoret finns i San Francisco, Kalifornien, USA (Wells

Fargo, 2022a).

Wells Fargos mission

“Wells Fargo dmnar forse vdra kunder med trovdrdig finansiell guidning, bygga
trovdrdiga kundrelationer och virdera ledarskap, etiska principer och inkludering inom
organisationen. Wells Fargo vill tillfredsstdlla alla kunders ekonomiska behov.
Kundernas behov gar forst och var primdra uppgift dr att skapa ekonomisk framgang
for vdra kunder. Vart syfte uppfylls genom foretagets varierande utbud av tjdnster.” —
(Wells Fargo, 2022b — Oversittning Korsstrom, 2022).

3.6.2 NORDEN

NORDEA

Nordea Bank ér ursprungligen en nordisk bank- och finanskoncern. Foretagskoncernen ér
multinationellt verksam inom 20 ldnder. De grundades ar 1820 och hette ursprungligen
Sparekassen for Kjebenhavn og Omegn. Namnet Nordea tillkom under tidigt 2000-tal, da
Merita Bank, Nordbanken, Unibank och Kreditkassen sammanslogs och sedan begynnelsen
har finanskoncernen lyckats sammansld 300 finansbolag till ett. De har i dagslédget 1400
kontor och 6ver 30 000 anstédllda medarbetare. Finansbolagets huvudkontor finns i

Helsingfors, Finland (Nordea, 2022a).
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Nordeas mission

“Vart syfte och vdra vdrderingar kopplar samman allt vi gor i vardagen for att hjdilpa
kunderna forverkliga sina drommar och onskningar samt vart dtagande att arbeta for
ett gemensamt bdsta och vara en hallbar kraft i de samhdllen ddr vi verkar.” — (Nordea,
2022b).

DANSKE BANK

Danske Bank ér en dansk multinationell bank- och finanskoncern. De grundades ar 1871 av
Gottlieb Abrahamsson Gedalia, dven kdnd som G. A. Gedalia. Finansbolagets forsta namn
var Den Danska Landmandsbank, men i folkmun talades det enbart om Landmandsbanken.
Namnet hirstammar fran danska jordbrukare som lanade pengar av bolaget for att de skulle
kunna ta hand om sin produktion och export. Ar 1976 éndrade de sitt namn till Den Danske
Bank, men det var forst under ar 2000 namnet dndrade till nuvarande Danske Bank.
Finansbolaget finns idag i tolv ldnder och har 6ver 22 000 anstdllda medarbetare inom
organisationen. De har idag 191 kontor med Norden som kidrnmarknad. Deras huvudkontor
finns sedan begynnelsen i Kdpenhamn, Danmark. Finansbolaget har dominerande
marknadsstillning i sitt ursprungsland, vilket innebér att Danske Bank dr landets storsta

bank (Danske Bank, 2022a).

Danske Banks mission

"Vart syfte dr centralt for var identitet, hur vi samarbetar med varandra och hur vi
bedriver var verksamhet — for vdara kunder, medarbetare, investerare och vdrt samhdlle.
Vi frigor potential i mdnniskor och foretag genom styrkan av finansiella tjdnster, sa att
vi kan skapa hallbar utveckling idag och for framtida generationer.” — (Danske Bank,
2022b).

ALANDSBANKEN

Alandsbanken #r en alindsk affirsbank- och bankkoncern. Finansbolaget grundades ar
1919 och hette vid den tidpunkten Alands Aktiebank. De grundades av ett antal lokala
entreprendrer som anség att Aland skulle ha ett eget representativt finansbolag.
Alandsbanken finns i dagsliget i Finland, Sverige och pa Aland. Alandsbanken var det
forsta finansbolaget 1 Finland som erbjod servicekonceptet private banking at sina kunder. |
dagsldaget finns det tvd dotterforetag som ingar i koncernverksamheten. Deras verksamhet
omfattar 30 bankkontor med 6ver 800 anstéllda medarbetare. Deras huvudkontor finns

sedan begynnelsen i Mariehamn, Aland (Alandsbanken, 2022a).

38



Alandsbankens mission

“Vart syfte dr att vara en sjilvklar bank for ambitiésa individer och foretag som
véirderar relationer.” — (Alandsbanken, 2020).

3.7 SAMMANDRAG

Forskningsdesignen innebar hur undersokningen delas in. Undersdkningen kategoriseras 1
tva delar, den teoretiska delen och den empiriska delen. Det dr dven aktuellt att reflektera
kring vilken ansats undersdkningen har, eftersom alla undersdkningar gors pa sitt
individuella sitt. Denna undersdkning gors fran ett deduktivt perspektiv. Det framkommer
information om den kvalitativa undersokningsmetoden och for att spinna vidare pa
undersokningsmetoden, gér det att konstatera att undersékningen i denna avhandling &r en
textbaserad innehéllsanalys. I kapitlet finns information om datainsamling och
kvalitetsgranskning, eftersom de dr essentiella delar i varje undersokning. Valet av
forskningssampel diskuteras i kapitlet och jag gér in pa vilka analysobjekt jag har valt till
forskningssamplet. Urvalsmetoden har skett enligt Bryman och Bell (2017) malstyrda
urvalsmetod, eftersom det fanns nagra forhandskriterier av forskningssamplet samt att jag
ville se variation mellan analysobjekten. I kapitlet gér jag mer enskilt in pa finansbolagen
som analyseras genom en foretagspresentation dir bland annat finansbolagens missioner ar
en viktig del av informationen. Finansbolagen fran USA &r Citi Bank, Capital One och

Wells Fargo. Finansbolagen frén Norden #r Nordea, Danske Bank och Alandsbanken.
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4. REDOVISNING OCH ANALYS AV EMPIRISK DATA

1 detta kapitel redovisas och analyseras datainsamlingsmaterialet. Empiriska
undersokningen bestar av en kommunikationsanalys och en jamforelseanalys. Slutligen

foljer ett sammandrag av kapitlet.

4.1 KOMMUNIKATIONSANALYS

Analysen kommer att grunda sig i finansbolagens mission eller det sa kallade syftet for
verksamheten. Ifall det diskuteras strategi och strategiskt arbete, kommer det ofta upp i den
akademiska litteraturen att foretag arbetar langsiktigt och malmedvetet med sina uppgifter.
Anderson (2018) definierar visionen enligt vart ska vi som foretag?”’ och missionen enligt
“varfor finns vi som foretag?”. Visionen och missionen kan attrahera olika
intressentgrupper, som kunder och myndigheter med flera. Foretagens visioner kan ofta
vara sd hogt stillda att de néstan inte gar att uppnd, medan missionen fokuserar pd det
dagliga arbetet som foretaget gor och hur foretaget ska ta sig till den gemensamma
visionen. Missionen kan dven definieras som foretagets syfte. Visionen och missionen gar
ofta hand i hand med varandra och de bor korrelera for att foretaget ska nd sina strategiska

mal (Anderson, 2018).

Kamensky (2000) menar att missionen leder till en struktur i verksamheten och den kan
kopplas thop med strategisk planering och strategiskt beslutsfattande. Strategiarbete kraver
en tydlig bild av den egna organisationen och hur organisationen dr verksam. Mintzberg et
al. (2005) podngterar att organisationer dr dynamiska och fordndras over tid, vilket leder till
att strategier ofta ar tidsbestdmda. Alla organisationer torde ndgon géng har satt upp en

strategi och de kan vara kortvariga eller ldngvariga.

4.1.1 CITI

Citi 2020

e Lansering av hallbarhetsstrategi: Sustainable Progress Strategy 2025.

Webbsida e Lansering av $150M investeringsfond for hallbarhet.

e Emitterat $1.5B i grona obligationer. Grona obligationerna mojliggor
fornybar energi, héllbara transportldsningar, bittre vattenkvalitet, gron
byggprojektering, hallbarhetslosningar inom agrikultur och cirkulér
ekonomi.
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Aktivt arbete med 10-arigt projekt $100B miljomassigt
finansieringsmal som stiftades ar 2014.
Branschspecifika samarbeten, till exempel inom energiforsérjning.

(Citi, 2022¢)

Arsrapport

Finansbolaget papekar att de ar en foregdngare inom hallbarhetsarbete
inom bank- och finansbranschen. Det framf6rs att hallbarhet dr djupt
inristat i organisationens virderingar.

Alla kundgrupper ér prioriterade och de vill vara delaktig i allt fran
dagliga bankarenden till storre globala operationer.

Hog etisk standardniva, vilket resulterar 1 att de krdver mycket av sig
sjdlva som foretag och sina anstéllda.

De stoder olika myndigheter med finansiella 16sningar for mer héllbar
infrastruktur.

De fungerade som finansiell rddgivare till en ldkemedelsorganisation
inom offentliga sektorn for att stoda distributionen av 2 000 000 000
000 (tva biljoner) vaccindoser emot covid-19.

De har investerat ekonomiska medel i elva externa foretag som stoder
héllbarhet eller specifikt idkar héllbarhet som affarsverksamhet.
Majoriteten av foretagen de har investerat i ar ledda av kvinnor.

De har mgjliggjort ansenliga méngder av ekonomiska stdd i
tillvaxtmarknader, bland annat Afrika. Hér rdknas det upp bland annat
sjukvardsbranschen som en branschmalgrupp.

De har satsat pa att utveckla digitala bank- och finanslosningar for
sina kunder, sa att dagliga drenden och den finansiella hilsan ska
fungera sa smartfritt som mojligt.

Deras egen stiftelse Citi Foundation stdder unga individer som &r
arbetslosa. Initiativets primdra mal dr att 14ra ut arbetskunskaper under
en trearig period.

Citi har mojliggjort att 10 000 unga vuxna har fatt anstdllning inom
organisationen, s att de kan fa arbetserfarenheter och samtidigt
engagerat 10 000 arbetskollegor inom organisationen att fungera som
volontdrer inom mentorskap.

De pépekar att de har bidragit till social hillbarhet genom justeringar 1
organisationens jdmstélldhet. Det har bland annat gjorts
jamstilldhetsatgirder 1 1onerna och de hanvisar till att de stoder
konsjamstéllda chefspositioner 1 organisationen. De stoder d&ven
diversitet och inkludering, vilket beaktas redan i rekryteringsskedet.

I juli blev finansbolaget utndmnt till Nordamerikas basta finansbolag
inom corporate responsibility och de far &ven hedersomndmnanden
for goda héllbarhetsgarningar 1 Afrika, Asien- och Stillahavsregionen
samt Latinamerika.
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Arsrapport
(forts.)

I oktober tog finansbolaget plats som enda finansbolag i USA pa Wall
Street Journals lista 6ver 100 mest hallbara foretagen 1 virlden.

I december blev finansbolaget rankad av Newsweek som totalt
nionde, men forst inom bank- och finansbranschen i att vara mest
ansvarstagande foretaget i Amerika.

(Citi, 2022d)

Twitter

Foretag lyfts fram pa deras sociala medieplattform. De har allokerat
sina lan at sméforetag som har behovt ekonomiskt stod under
coronapandemin.

De har publicerat inldgg om finansiell planering vid familjetillokning.
Privatekonomi lyfts fram fran ung alder, de vill hjilpa till exempel
studerande med finansiell planering, budgetering och
framtidsoversikt. De lyfter 4ven fram att familjer redan i barnens unga
aldrar kan hjdlpa dem att forstd hantering av pengar for att hjilpa dem
infor framtiden.

Nationella hogtider verkar vara en viktig del av kommunikationen.
Idrott ligger dem néra hjértat, framst lyfts ishockey, golf och
amerikansk fotboll fram i1 flodet. De har ndra samarbete med spelare
som hjélper att motarbeta hungersndd nationellt.

Naturkatastrofer framkommer dven pa deras sociala medieplattform.
De lyfter fram orkaner och hur ménniskor kan forbereda sig ifall
naturkatastrofer skulle intréffa.

Uppstartsforetag dr &ven ndmnda i sociala medier. De {or fram sitt
stod till foretag som har drabbats hért av coronapandemin.
Jamstidlldhet och solidaritet lyfts fram pa deras sociala medieplattform
som en viktig del av deras verksamhet. De vill vara en foregdngare
inom sin egen bransch, da det kommer till ménniskofragor. De
hénvisar exempelvis till att medborgare med transkon kan fé sina
fornamn éndrade pa deras betalkort.

De lyfter fram cybersédkerhet under coronapandemin, eftersom
cyberbrott har 6kat markbart under pandemins ging.

(Citi, 2022e)

Tabell 1: Sammandrag av Citis hadllbarhetskommunikation 2020

Citi arbetar pd mycket bred front med hallbarhet. Rent generellt kretsar sig arsrapporten

fran 2020 mycket kring coronapandemin och bekdmpningen av den. Citi dr aktivt delaktiga

1 flera langsiktiga hallbarhetsprojekt som inte direkt kan kopplas thop med &r 2020, men

som finansbolaget trots det arbetat aktivt med under dret. Finansbolaget menar att de har
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arbetat aktivt med hallbarhetsrelaterade fragor sen borjan av 2000-talet, vilket ger en bild

av att foretaget kénner till den strategiska biten bakom héllbarhet och kommunikation.

Finansbolaget bidrar till ekonomisk hallbarhet genom olika operationer dér de antingen har
fungerat som radgivare eller stodorganisation. Den ekonomiska héllbarheten gynnas dven
av Citis lansering av en hallbarhetsfond under aret. Citi arbetar i stor skala med ekonomisk
héllbarhet och det framkommer tydligt i deras offentliga dokument. Den sociala
héllbarheten framkommer till exempel genom att finansbolaget har fungerat som stod i
distributionen av tva biljoner vaccindoser emot covid-19. Finansbolaget har bidragit med

ekonomiska stdd i1 olika tillvaxtmarknader for att bland annat framja sjukvardsbranschen.

Finansbolaget bidrar till den miljdmaissiga hallbarheten genom langsiktiga
hallbarhetsprojekt, bland annat netto-nollutsléapp &r 2050. Foretagsamhet lyfts fram 1 alla
formerna av héllbarhet, men specifikt i ekonomiska- och miljoméssiga hallbarhetsarbetet.
Citi har investerat ekonomiska medel i elva externa foretag som specifikt stoder hallbarhet
eller idkar hallbarhet som primér affirsverksamhet. Annat miljomaéssigt hallbarhetsarbete
de idkar ar mojliggérandet av fornybara energilosningar, hallbara transportlosningar, béttre
vattenkvalitet och gronklassad byggprojektering. Citi ndmner ocksa att de aktivt arbetar
med méinskliga réttigheter och arbetar emot inhumana arbetsférhallanden och slaveri, som
en del av det sociala héllbarhetsarbetet. Finansbolaget papekar att de vill gora
hallbarhetsarbetet i samarbete med sina kunder och se till sa att bade foretaget och deras
kunder ir involverade i hallbarhetsarbetet. Ar 2020 lanserade Citi ett nytt hallbarhetsprojekt
vid namn Sustainable Progress Strategy 2025, som ir ett femdrigt projekt dér de vill arbeta
for mindre koldioxidavtryck, klimatrisker samt utoka interna hallbara
organisationslosningar, sdsom att reducera miljoméssiga avtryck i deras omgivning, dar
framst organisationens kontor lyfts fram. Malet dr att dndras till en mera héllbar arbetsplats
genom smarttinkande och mera utbildade medarbetare som kan bidra till en mer hallbar

foretagskultur. Det hér bidrar dven till alla hillbarhetsformerna.

Strategiskt arbetar Citi vdl med bade héllbarhet och kommunikation. Finansbolaget har
manga langsiktiga projekt som de arbetar med och forverkligar. Projekten och
investeringarnas storlek indikerar dven pé att de gor arbetet seriost och i stor skala.
Finansbolaget arbetar inte bara nationellt med héllbarhet, utan de &r multinationellt kédnda
for sitt arbete och engagemang. Citi har dven fitt hedersomndmnanden for sitt engagemang

som arbetsgivare och héllbarhetsaktor, vilket ger &nnu mera kredibilitet &t verksamheten de
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idkar. Det gar snabbt att identifiera Citis storlek, eftersom proportionerna dr extremt stora i

jamforelse med nationella konkurrenter och &dnnu storre om de jaimfors med internationella

konkurrenter inom samma verksamhetsbransch.

Citis mission korrelerar vél ihop med deras verksamhet. Analysen leder tankarna till att de

vill vara mycket mer dn enbart ett kundvénligt finansbolag. Citi arbetar i stor multinationell

skala med hallbarhet, vilket visar att missionen &r ndgonting som de verkligen arbetar

jamsides med. I missionen framkom att de &r en global aktor och det gar definitivt att séga

om Citi. I denna kontext gar det inte forbi att de &r ett av vérldens storsta finansbolag.

4.1.2 CAPITAL ONE

Capital One

2020

Webbsida

Finansbolaget papekar att de stindigt arbetar med klimatresan och
syftet dr att fordndra bank- och finansbranschen for gott.

De vill bidra till en hallbar virld och bidra till samhillet genom att
motverka klimatfoérdndringen.

Det konkreta héllbarhetsarbetet baseras kring vilfungerande
leveranskedja, foretagskultur och hallbar finansiering.

De menar att de paverkar hela leveranskedjan ur
héllbarhetsperspektiv. Samarbetspartners nimns som en viktig del.
Organisationens hallbarhetsmal for 2025 &r att reducera kontorens
vattenanvandning med 20 % och skridpsamling med 50 %. De
papekar att de anvinder 95 % hallbarhetsvénligt papper vid sina
kontor.

Det framkommer att finansbolaget foresprakar natur- och djurliv.
Finansbolaget ndmner att de sedan ar 2015 har finansierat 6ver $10B
i fornybar energi samt hallbara och kostnadseffektiva
byggnadslosningar.

(Capital One, 2022c)

Arsrapport

Finansbolaget menar att deras tre huvudomriden inom det sociala
foretagsansvaret ar humanitet, pahittighet och enkelhet.
Finansbolaget har utvecklat sina digitala tjénster, fysiska kontor och
deras egna bankcaféer. Bankcaféerna ér till for att kunderna ska
kunna f4 vigledning i finanstjénster i en avslappnad miljo.
Finansbolaget har kunnat anpassa sig vél till de raddande
omstindigheterna. Tidigare investeringar i teknologiska l6sningar
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Arsrapport
(forts.)

har mojliggjort att mer dn 40 000 medarbetare har flyttats fran
fysiska kontor till distanslosningar.

Finansbolaget har lagt mera resurser till stod for sina medarbetare
under coronapandemin. De har bland annat 6kat betalda semestrar,
omformat flexibla nirvaroplikter och erbjudit gratis hélsovard.
Medarbetarna uppmuntras att anvdnda klimatvinliga
fortskaffningsmedel och de bidrar till detta genom att ha elektroniska
laddningsstationer utanfor sina kontor. Kollektivtrafik lyfts dven
fram som en viktig del av deras transportmedel, eftersom det finns
en metrostation beldget nira huvudkontoret.

De lanserar Capital One Impact Initiative som omfattar $200M och
ett femdrigt initiativ for att pdverka bland annat ekonomisk tillvaxt i
laginkomstsamhéllen.

De har investerat $10M i organisationer som arbetar med social
rittvisa och fokuserar pa jdmstalldhet i olika méanniskogrupper.
Finansbolaget ordnade en golftdvling i vélgorenhetssyfte mellan
golfikonerna Phil Mickelson och Tiger Woods. De gjorde detta for
att samla in pengar till samhéllsgrupper som har paverkats i stor
utstrackning av coronapandemin. Kampanjen och evenemanget
lyckades engagera mycket folk, trots att restriktionerna satte stopp
for publiksamlingar. Totalt samlades det in 6ver $20M under
kampanjen.

De har utokat sitt samarbete med icke-vinstdrivande organisationen
Afterschool Alliance som mojliggor olika program efter skolan for
barn och ungdomar.

De hade stora médngder fardigmat och toalettpapper vid sina kontor
och eftersom majoriteten av medarbetarna forflyttades till
distanslosningar, ledde detta till att de donerade maten och
toalettpappret till bland annat studerande och hemldsa.

De ér dven delaktiga i ett initiativ att bekdmpa hemldshet for
amerikanska medborgare.

De haller god forbindelse till studeranden genom olika
mentorprogram, praktikplatser och sdsongsarbeten. Fran och med
borjan av 2000-talet har finansbolaget ordnat sommarkurser och
entreprenorskapsprogram for yngre individer.

De bidrar till medborgarnas finansiella vilmaende genom olika
kurser for bland annat unga individer. De ordnar kontinuerligt kurser
1 privatekonomi for gymnasiestuderande.

Finansbolaget har varit med och investerat i ett
entreprenorskapscentrum i New Jersey, eftersom de vill stoda
nationellt entreprendrskap.

Entreprendrskap ligger néra hjértat. De har specifikt hjalpt
smaforetag under coronapandemin. De har hjilp smaforetagen
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monetért, men det har dven skapats nya hjilpvégar sé att
smaforetagen kan fortsétta vara verksamma dven i framtiden.

De har varit med och gett stdd at ett nationellt initiativ for dldre
individer under coronapandemin. Initiativet gick ut pa att hjélpa till
med butiksdrenden, medicinleveranser och telefonstodsamtal.

De menar att de har arbetat aktivt och innovativt med diversitet- och
inkluderingsfragor, bland annat genom att medvetet bidra till
olikheter inom organisationen.

Finansbolaget har fétt en ansenlig méngd utndmningar under ar
2020. Bland annat Forbes ”Bista arbetsgivaren inom
foretagsdiversitet” och Fortune 100-lista ”Bista arbetsplatsen™ (plats
24/100)

(Capital One, 2022d)

Twitter

Flodet priaglas mycket av konsumentndjen, bland annat idrott och
kultur. Inom idrotten forekommer bland annat golf och amerikansk
fotboll. Inom kultur forekommer olika evenemang, sasom konserter.
De lyfter upp att deras kunder kan anvinda sina betalkort 4ven som
formanskort och fa subventionerade priser vid till exempel festivaler,
som kan ordnas inom pandemirestriktionernas ramar.

Privatekonomi lyfts fram och de forser sina foljare med taktiska tips
for hur de ska se Over sina utgifter for att skapa en sdkrare framtid.
Till exempel olika hogtider lyfts fram.

Betalkort och kontaktldsa betalningsmetoder dr forekommande 1
inldggen.

Organisationens medarbetare har stillt upp som volontirer for
foretag inom restaurangbranschen och till exempel packat
bestéllningar.

De lyfter fram cybersikerhet, specifikt under coronapandemin da det
har forekommit mera cyberbrott dn innan pandemin.

(Capital One, 2022e)

Tabell 2: Sammandrag av Capital Ones hallbarhetskommunikation 2020

Capital One kénns direkt som ett ménnisko- och foretagsnira finansbolag. Finansbolaget

bidrar till den ekonomiska héllbarheten genom vélplacerade investeringar, till exempel

ndmns det att deras investeringar 1 teknologilosningar har hjilpt dem mycket under

pandemin. Det hjélpte dem att forflytta medarbetare fran fysiska kontor till

distanslosningar. Finansbolaget bidrar till den sociala hallbarheten genom att bland annat

hanvisa till privatkunder och foretagskunder, men utdver det sd framkommer det mycket
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valgorenhetsarbete, som indikerar pé att de verkligen vill vara aktiva och bidra dér det finns
mojlighet. Det hér antagandet starks d& det framkommer att de vill bidra med
finansieringsstdd at laginkomstsamhéllet pé langsikt. Finansbolaget har ett stort
engagemang inom idrott och det skapar forutsdttningar for social héllbarhet. Finansbolaget
har gett stod at flera olika branscher under coronapandemin. De branscher som framst
ndmns &r restaurangbranschen och hilsovardsbranschen, dér de har bidragit genom
grasrotsfinansiering (crowdfunding) for att kunna behalla foretagens personal ute pd
arbetsfiltet och motstd uppsidgningar och permitteringar. Finansbolaget har kunnat hélla sin
personal aktiv under coronapandemin, bland annat genom tidigare investeringar i goda
teknologildsningar. Finansbolaget har dven tagit sin personal i beaktandet allt mera efter att
den omfattande pandemin brét ut, ndgonting som mojligtvis inte skulle ha skett om

pandemin aldrig skulle ha brutit ut.

Det framkommer i hallbarhetsrapporten att finansbolaget mission framtogs ar 2013. Capital
Ones mission, dér det framkommer att de vill fordndra bank- och finansbranschen for gott
ar ndgonting personalen arbetar med dagligen. Organisationens medarbetare stravar alltid
efter det tankeséttet. Det kan handla om hur de skéter sina arbetsuppgifter, hur de behandlar
sina kunder och hur de behandlar varandra. Attributen humanitet, pahittighet och enkelhet
framkommer ut hallbarhetsrapporten som viktiga element i foretagets varderingar. Detta
starker dven tankarna om att Capital One &r ett ménnisko- och foretagsnéra finansbolag

samt att de bidrar till den sociala hallbarheten 1 stor skala.

Finansbolaget bidrar till den miljomaissiga hallbarheten genom att motverka
klimatfordndringen, bland annat genom att evaluera sina samarbetspartners utforligt for att
kunna paverka sin leveranskedja, reducera kontorens forbrukningssiffror av bland annat
vatten och papper. Miljomaéssigt stoder de ett friskt natur- och djurliv. Olika investeringar
har dven gjorts i hallbara och kostnadseffektiva fastighets- och byggnadslosningar, vilket

dven bidrar till finansbolagets miljomassiga hallbarhetsarbete.

Strategiskt lyfter finansbolaget fram ménga bra aspekter i sin kommunikation. Fran stora
investeringar i olika projekt, till stod for icke-vinstdrivande organisationer och hjélpande
hiander for barn och unga som i framtiden ha potential att bli finansbolagets kunder.
Entreprendrskap ar dven en logisk strategisk vég att ga for finansbolaget, eftersom det gar
att samarbeta pa olika satt. Foretag har haft ett allt storre behov av finansbolag under
coronapandemin och den bild som finansbolaget ger av sin tjdnsteverksamhet med foretag

ar enbart positiv, det som bor beaktas ér att det enbart dr envigskommunikation som
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antagandet baserar sig pa, men med tanke pa att finansbolaget har varit med och investerat i

ett nationellt entreprendrskapscentrum, sd har de bevisat att de verkligen vill vara med och

utveckla foretag- och foretagsamheten pa nationell niva.

Capital Ones mission sédger inte direkt mycket som kan kopplas ithop med den strategiska

hallbarhetskommunikationen, men det framkommer att finansbolaget vill vara en

foregangare och fordndra bank- och finansbranschen for gott, vilket direkt kan kopplas ithop

med strategiskt beslutsfattande. Proportionerna till de andra finansbolagen i USA ér olika,

men som helhet &r Capital One ett prisbelont finansbolag, vars arbete ar nationellt utbrett

och omfattande for sin storlek.

4.1.3 WELLS FARGO

Wells Fargo

2020

Webbsida

Motverka klimatfoérdndringen, hallbara finansieringsmojligheter och
operationell effektivitet hor till grundstenarna inom Wells Fargos
héllbarhetsarbete.

De arbetar aktivt emot klimatforédndringen. Ett mal ar att ha noll
utslépp av viaxthusgaser fram till ar 2050.

De hénvisar till att de har integrerat hallbarhet genomgaende i
organisationen.

Stiftelsen Wells Fargo Foundation stdder aktivt icke-vinstdrivande
organisationer med finansiellt vilmaende, anskaffandet av lokaler,
tillvixt for smaforetag, hillbarhet och miljorittvisa.
Organisationens diversitet och inkludering ar en av deras frimsta
egenskaper. Det hinvisas till utbildning, alder, kon, etnisk bakgrund,
familjestatus, fysisk eller mental forméga, sexuell ldggning,
véirderingar, religion eller geografisk beldagenhet.

(Wells Fargo, 2022c)
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Arsrapport

Pandemin ér i stort fokus i finansbolagets arsredovisning och
specifikt 1 hallbarhetsdelen av rapporten.

De hinvisar till att de har forbéttrat olika interna processer och
beloningssystem for medarbetarna som en atgard emot
coronapandemin, bland annat h6jd timlon.

De har beaktat smaforetag med mindre &n tio medarbetare 1 storre
utstrickning, eftersom de drabbats hart av pandemin. Stod och
radgivning har funnits néra till hands for ifrdgavarande foretag.

De hade som mal att forse $500M till kritiska ekonomiska behov,
dér icke-tjdnstanvindande konsumenter, sméaforetag och hallbara
fastighetsldsningar har varit finansieringsmal. Projektet startade ar
2016 och uppnéddes under ar 2020 da de kunde forse de utndmnda
malgrupperna med $584M.

De arbetar aktivt med social inkludering och beaktande av
minoriteter. Finansbolagets mal var att stoda med $100M, men de
har mojliggjort $173M i ekonomiska stdd till minoritetsgrupper som
ett mingdrigt projekt med borjan ar 2016.

Wells Fargos egen stiftelse donerade narmare $70M i ekonomiskt
stod for utsatta familjers boendeldsningar.

De har beviljat $600,000 i finansiering for en klimatplattform som
en del av arbetet att uppna noll utsldpp av vixthusgaser fram till &r
2050.

Ett tioarigt hallbarhetsprojekt inom vind- och solenergi avslutades.
Projektet borjade ar 2010 och avslutades ar 2020. Finansbolaget var
aktiva som delfinansidrer i projektet.

Finansbolaget har fétt en utndmning pa Forbes just 100-lista som
nummer ett inom miljofrdgor inom den finansiella sektorn.

(Wells Fargo, 2022d)

Twitter

Finansbolaget publicerar framst inldgg om hogtider pa plattformen.
De lyfter fram att de 4&r med och stoder olika hjélporganisationer som
bland annat bekdmpar hungersndd runt om i védrlden.

Det hdnvisas specifikt till att deras medarbetare och kunder har varit
delaktiga i volontdrarbete under nationella helgdagar.

De lyfter fram cybersikerhet som en viktig del av bank- och
finansbranschen.

(Wells Fargo, 2022¢)
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Tabell 3: Sammandrag av Wells Fargos hdllbarhetskommunikation 2020

Wells Fargo har néstan helt och héllet valt att utesluta héllbarhet fran sin arsredovisning for
ar 2020. De har i stillet skapat externa dokument med héllbarhetsrelaterad information. Det
framkommer att organisationen vill idka operationell effektivitet for att bidra till ett mer
héllbart samhélle. Finansbolaget bidrar till den ekonomiska héllbarheten genom att stoda
sina kundgrupper i stor utstrackning, utover det gor finansbolaget ett omfattande
hallbarhetsarbete for laginkomstsamhillen och dven méanniskor som har hamnat utanfor 1
sambhéllet. Det har omfattar ménniskor som inte direkt har nagon koppling till dem.
Finansbolaget bidrar dven till den ekonomiska héllbarheten genom olika foretag och dvriga
initiativ. Den sociala héllbarheten korrelerar mycket med den ekonomiska hallbarheten.
Finansbolaget bygger band till olika manniskor 1 samhéllet trots att de inte behover vara
direkta kunder, vilket dr viktigt for att inkludera olika ménniskogrupper. Finansbolaget
idkar dven volontdrarbete diar medarbetarna dr inkluderade och det bidrar till
gruppsamhorigheten 1 ett gott syfte. Finansbolaget bidrar till den miljomaissiga hallbarheten
genom att bland annat reducera anvdndningen av energi, vatten, vixthusutslépp och

konsumeringen av naturtillgdngar.

Strategiskt kommunicerar Wells Fargo logiskt och dvertygande. Finansbolagets storlek
bidrar fullskaligt till att de kan idka ett gediget héllbarhetsarbete. Intressant att de har valt
att halla sina héllbarhetspraktiker externt fran arsredovisningen, det gav direkt en bild av att

de verkligen satsar pa sitt hallbarhetsrapporterande.

Wells Fargos mission ér vélformulerad och korrelerar bra med verksamheten som
finansbolaget idkar. Det framkommer ur analysmaterialet att finansbolaget ar kénda for sina
diversitet och inkluderingspraktiker och dessa @mnen framkommer direkt ur foretagets
mission, vilket get ett direkt intryck att de arbetar strategiskt klokt. Intressenter 1 form av
kunder framkommer i missionen och det dr ett bra drag att ha kunderna som en essentiell
del 1 verksamhetens syfte. Deras mission forverkligas pa langsikt och de har fétt
utndmningar for sitt miljdarbete som ett foretag verksamt inom bank- och finansbranschen,
vilket innebdr att utomstiende parter har utvérderat deras arbete och sett att verksamheten

ar sa bra att de bor prisbelonas.
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4.1.4 NORDEA

Nordea

2020

Webbsida

Nordea hénvisar till att de var forsta nordiska finansbolaget som
stdllde hallbarhetsmal fram till &r 2030.

De hénvisar till att hdllbarhet dr integrerat i deras alla funktioner.
Hallbarhet dr kérnan i afférsstrategin.

Finansbolaget har skapat en ny héllbarhetsstrategi fram till ar 2025.
Till hallbarhetsstrategin hor bland annat att fraimja €200B via
Europeiska Investeringsbanken (EIB) i héllbara
finansieringsmojligheter. Det giller lan for foretag som har drabbats
i stor utstrackning av coronapandemin.

De vill engagera olika manniskogrupper och stoda dem att gora
rationella val i vardagen.

De uppmanar kunder att spara héllbart genom deras tjansteutbud.
Det hér anses vara ett strategiskt och langsiktigt val av
konsumentsparande.

En del av deras sociala ansvarstagande dr motarbetandet av finansiell
brottslighet. Organisationen arbetar malmedvetet for att undvika att
deras produkter och tjanster inte ska anvéndas i fel syfte.

De hénvisar till att diversitet och inkludering &r naturliga delar av
deras dagliga affdarsverksambhet.

(Nordea, 2022c)

Arsrapport

De hallbarhetsfrdgor som finansbolaget anser dr viktiga dr ménskliga
rattigheter, arbetsvillkor och jamlikhet 1 f6rsorjningskedjan.

De vet att de har ett ansvar att hjdlpa bade kunder och samhéllet att
fordndras infor en mer hallbar framtid. De vill stoda sina
medarbetare och kunder att gora mera héllbara val.

De menar att hallbarhet finns med i foretagets virderingar och ska
operativt leda till gronare och mer hallbar ekonomi.
Hallbarhetsarbetet sker dag for dag, till exempel genom att
uppmuntra medarbetarna att anvinda mindre plast, konsumera
kottfria matalternativ och printa féarre papper dr konkreta
vardagsétgédrder som de har tagit initiativ till.

Finansbolaget vill arbeta vardagligt med hallbarheten, men de har
uppgjort en langsiktig strategi for att dven langsiktigt integrera mera
hallbarhet 1 sin vardag, bland annat for att uppna lagstadgade
hallbarhetsatgirder och begransa hallbarhetsrelaterade riskfaktorer.
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Arsrapport
(forts.)

Medarbetarna kan péverka hela utvecklingsprocessen med interna-
och externa intressenter for att i olika synpunkter pa hur de kan
arbeta innovativt med héllbarhetsrelaterade fragor. De externa
intressenterna var till exempel studerandegrupper och
volontdrorganisationer som har god insyn i omradet.

Finansbolaget ska reducera koldioxidutsldppen frdn den interna
dagliga verksamheten med 50 % fram till &r 2030.
Netto-nollutslapp ar 2050 &dr 4ven nagonting som Nordea arbetar for.
De har implementerat en ”Héllbart val” symbol som stér for mer
hallbara val som de erbjuder i sina tjénster.

Grona lan och amorteringar forekommer 1 deras tjdnsteutbud. Detta
kan till exempel handla om foretagslan som beviljas da foretag vill
investera i héallbarhet. Det framkommer att de vill vara ett tryggt stod
for foretag som idkar héllbar affarsverksamhet.

De hénvisar till att deras sociala ansvarstagande géller individer,
foretag och samhallet.

Det framkommer specifikt inkluderande av medarbetare och det
hénvisas till att organisationens diversitet gor dem till ett béttre
finansbolag, eftersom medarbetare fran olika bakgrunder kan bidra
pa olika sitt for organisationens bésta.

De vill hjdlpa unga i hela Norden att utveckla sina kunskaper inom
privatekonomi och de vill utbilda dldre anvindare i digitala
finanstjénster.

De pépekar att de vill stoda uppstartsforetag genom
finansieringsmajligheter och radgivning.

Det arbetas dven specifikt med utvalda branscher dér de vill vara
med och stdda, till exempel logistikbranschen. Hér hinvisas det till
héllbarhetsarbete inom olika branscher och hurdan péverkan
héllbarheten kan ha pa olika branscher. De vill specifikt stoda
logistiken pa vatten och de vill frimja en renare och mer
ansvarstagande fraktlogistik.

Medarbetarna har deltagit i kurser 1 cirkuldr ekonomi for att frimja
finansbolagets service- och tjénsteutbud.

De har attraherat sina medarbetare att aktivt delta 1 olika
volontdruppdrag, trots att manga evenemang inte kunde ordnas, har
de sett en 6kning i1 volontdraktiviteten bland med medarbetarna.

De investerar i cybersédkerhet for att trygga kundernas finansiella
tillgdngar och vilméende.

(Nordea, 2022d)
(Nordea, 2022¢)
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Twitter

De pépekar att de dr en av 38 globala finansbolag som har
undertecknat ett avtal for att arbeta emot klimatférandringen i
enlighet med Parisavtalet.

De lyfter fram entreprendrer som paverkar (Impact Entrepreneurs)
och definierar dem som foretagare som malmedvetet arbetar héllbart
for att mota Forenta nationernas Sustainable Development Goals
(SDG) mal.

De lyfter fram lanseringen av CO2-mitaren, dér de i samarbete med
Aland Index Solutions kan utge en ungefirlig berikning av
kundernas koldioxidutslépp i de varor de handlar med olika
betalkort.

Det lyfts fram att alla inom organisationen bidrar till att de blir en
mer héllbar arbetsplats.

Deras héllbarhetsteam menar att inkluderingen av miljoaspekter i
verksamheten &r stora och nédvindiga forandringar i hur det gors
beslut inom bank- och finansbranschen.

De lyfter fram foretag och hur svart de har paverkats av
coronapandemin dven i sina sociala medier.

De lyfter upp verkligheten bakom hallbarhet inom foretag och att det
fortfarande finns utmaningar mellan att veta och att gora. Det
podngteras att minga foretag mojligtvis forskonar hur verkligheten
ser ut.

Det lyfts fram att dagens foretagsledare bor fundera dver méinniskor,
vinstmarginaler, men dven planeten. Fokus och beteendemonster har
dndrat med &ren och dven finansbolagen maste svara pé efterfragan.
Nordea for fram att de i samarbete med Nasdaq ska se till att
miljoavtryck &r transparenta och létta att forstd for konsumenterna.
Nordea deltar i ett acceleratorprogram tillsammans med bland annat
Accenture. | programmet @mnar de hjilpa entreprenorer att hitta
skalbara affarslosningar for att tackla klimatforandringen.

De lyfter fram cirkuldr ekonomi och alternativa affirsmodeller som
en atgérd infor framtiden for foretag inom olika branscher.
Finansbolaget har varit inkluderade 1 Bloombergs
konsjamlikhetsindex for fjarde aret i f6ljd.

De hinvisar till cybersédkerhet under arliga Black Friday och
uppmanar kunder att noggrant granska vilka varor eller tjdnster de
giller, eftersom cyberbrott 6kar under denna tidpunkt pé aret.

(Nordea, 2022f)

Tabell 4: Sammandrag av Nordeas hdllbarhetskommunikation 2020
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Nordea héllbarhetsarbete kommer inte direkt fram fran arsredovisningen frén ar 2020.
Analysen baserar sig pa material som finns medtaget i rsrapporten 2020, men dir hénvisar
de till en icke-finansiell rapport i forvaltningsberéttelse samt hallbarhetsredovisning for ar

2020. Material fran alla rapporterna dr medtagna i kommunikationsanalysen.

Nordea péapekar att ifall de som aktdrer realiserar den uppsatta strategin, kommer det att
resultera i vardeskapande for organisationen och intressenterna. Nordea menar att
kiarnverksamheten leder till organisationens syfte och virderingar. Dagliga levnadsvanor
bidrar till att finansbolaget ska ta sig till sina hallbarhetsmél. Finansbolaget starker sin
foretagskultur genom en gemensam malbild som alla inom organisationen kan bidra till. I
héllberhetsrapporten framkommer citatet ”Samarbete for det gemensamma goda,
tillsammans leder vi vigen och mdjliggdr drommar och dagliga efterstrivanden for en
bittre framtid.” For dem innebér detta att de lever enligt sina virderingar och bidrar till ett
mer hallbart samhiélle. Finansbolaget hinvisar i sin hallbarhetsrapport till Parisavtalet och
Sustainable Development Goals (SDG). Finansbolaget har delat in hallbarhetsarbetet i egna
kategorier, vilket gor helheten logisk och vélformulerad. Till exempel framkommer
klimatfragor, finansiell framgang, styrning och kultur samt socialt ansvarstagande.
Finansbolaget bidrar till ekonomisk héllbarhet genom att frémja héllbara
finansieringsmajligheter at foretag. Detta har blivit allt mera aktuellt under
coronapandemin, da det har behovts ekonomiska medel for att uppratthélla foretagens
livskraft. Finansbolaget bidrar dven till ekonomisk héllbarhet genom att ta hjélp av
experthjélp inom omréden dér de internt inte har den kravstéllda kunskaperna. Detta bidrar
aven till utomstaende synpunkter och innovativa l6sningar, som de kan implementera i sin
egen verksamhet. Ekonomisk héllbarhet lyfts &ven fram bland unga individer och det ar
prioriterat att de vill forse unga medborgare med goda verktyg for att hantera sin personliga
ekonomi béade kortsiktigt och l&ngsiktigt. Finansbolaget bidrar till social hallbarhet genom
att engagera manniskor att gora rationella val 1 sina vardagsliv, vilket i sin tur dven kan leda
till ekonomisk och miljomaissig héllbarhet. Nordea ndmner bland annat héllbart sparande
som rationellt, men det dr samtidigt strategiskt och 14ngsiktigt fér dem. Till den sociala
héllbarheten hor till exempel att forebygga finansiell brottslighet och arbeta systematiskt
med diversitet och inkludering inom organisationen. Forebyggandet av finansiell
brottslighet bidrar dven till ekonomisk hallbarhet. Finansbolaget bidrar till miljomaéssig
hallbarhet genom att internt uppmuntra medarbetarna att anvinda mindre plast, printa

mindre méngder papper och konsumera mera miljovéanliga matalternativ. I storre skala
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arbetar de med att reducera koldioxidutsldppen radikalt fram till ar 2030. Finansbolaget ar
dven delaktiga i netto-nollutslépp ar 2050. Konkret har de implementerat en
héllbarhetssymbol vid namn “Hallbart val” som indikerar vilka av finansbolagets tjanster
som &r hallbart mérkta. Till exempel kan "hallbara val” omfatta grona lan eller
amorteringsmojligheter. Deras medarbetare bidrar dven till ekonomisk, social och

miljomissig hallbarhet genom att delta i olika kurser, till exempel inom cirkuldr ekonomi.

Strategiskt hdnvisar de till att de var forsta finansbolaget i Norden som stéllde
hallbarhetsmal dnda fram till ar 2030, vilket ger en langsiktig och strategisk bild av deras
hallbarhetsarbete. I ménga fall ar det sé att hallbarhetsarbetet krdver sa stora resurser att
projekten automatiskt blir langsiktiga, men 1 Nordeas fall kan det konstateras att de ar en
foregangare inom héllbarhetsarbete bland de nordiska finansbolagen. Det &r intressant och
fortroendeingivande att finansbolaget hdnvisar till att hdllbarhet 4r integrerat i alla deras
funktioner och att det dr en del av kdrnan i affdrsstrategin, men det &r samtidigt vigen

organisationer méaste ga ifall de ska kunna paverka de olika formerna av héllbarhet.

Nordeas mission korrelerar vdl med finansbolagets strategiska kommunikation. I missionen
lyfts det fram att de arbetar med hallbarhetspraktiker dér de dr verksamma. Missionen
baserar sig pd vad de dagligen gor for att uppnd sin ldngsiktiga vision. Finansbolaget
hanvisar 1 sin mission till att de vill arbeta for allas gemensamma bésta, dér de specifikt

lyfter fram kunderna och samhillets bésta.

4.1.5 DANSKE BANK

Danske 2020

e Finansbolaget hanvisar till att de dr en av Nordens storsta finansiella
institutioner och har skyldighet att bidra till ett hallbart samhalle.

e De vill skapa héllbar framgang, eftersom de anser att hallbarhet ar en

Webbsida fundamental del av att bygga langa kundrelationer.

e De mojliggor $45B 1 hallbar finansiering fram till ar 2023 i enlighet
med deras hallbarhetsstrategi.

e Miljomissigt vill de reducera sina koldioxidutsldpp med 40 % frén
ar 2019 siffror. Ar 2030 vill de ha reducerat koldioxidutslippen med
60 %.

(Danske Bank, 2022c)
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Arsrapport

Det framkommer att Danske Bank arbetar for att bli Nordens
ledande finansbolag inom hallbar finans.

De papekar sin roll som samhéllsaktér och hdnvisar framst till
hurdan inverkan hela coronapandemin har haft pa verksamheten.
De har mojliggjort krediter relaterade till coronapandemin mojliga
for bade foretags- och privatkunder. I siffror talas det om kring $15B
for foretag- och institutionella kunder och cirka $510M till
privatkunder.

Koncernen innehaller dven ett pensionsbolag vid namn Danica
Pension. Danica Pensions hallbarhetsmal i grona investeringar fram
till ar 2023 ar kring $7.5B och fram till &r 2030 ar malet $15B.

De har investerat ungefar $150M 1 obligationer for att svara pa de
ekonomiska konsekvenser som coronapandemin har fort med sig.
Hallbarhet och gron ekonomi papekas vara en fantastisk mojlighet
for dem och det strategiska arbetet anses vara deras bérkraft.

De hénvisar till sin egenkomponerade Group Sustainability Strategy
2023. Strategin ar riktad till kunder, medarbetare, samhéllet och
andra intressenter. Strategin bidrar till Férenta nationernas agenda
2030, dar Danske Bank dr med och bidrar till ett mera hallbart
sambhdlle.

Det framkommer att finansbolaget har klimatmal i portfolion for
foretagskundernas 14n under tidigare nimnda tidsaxel for att stoda
Parisavtalet.

Konkreta milj6- och klimatmal som finansbolaget har fram till ar
2023 &r flera digitala moten, energieffektiva fastigheter eller kontor,
miljovénliga foretagsfordon och reducering av interna resor inom
koncernen. Hér hdnvisas det specifikt till flygresor.

Strategin gar ut pa att finansbolaget vill vara topp tvd inom
kundnéjdhet i allt de gor inom sin egen bransch och de vill att
atminstone 90 % av organisationens medarbetare ska vara
engagerade 1 sitt arbete enligt finansbolagets interna index.

Enligt deras interna personalenkit framkom det att 93 % vill dven i
framtiden kunna arbeta pé distans, atminstone en till tva dagar i
veckan. Distansarbetsmojligheterna till trots, vill de dven 1
fortsdttningen kunna engagera sina medarbetare att delta i bland
annat volontdrarbete. Enkéten gjordes som en del av personalens
vialmaendebarometer.

Strategin visar dven att finansbolaget vill verka hallbart, etiskt och
transparent och vara positivt delaktig i dem samhillen dér de ér
verksamma.

De dmnar i sin héllbarhetsstrategi stoda 10 000 uppstartsforetag med
verktyg, service och rddgivning fram till ar 2023.
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Arsrapport
(forts.)

Unga medborgare dr dven i fokus, diar de menar att de vill stdda unga
individer och bidra till finansiell trygghet redan frdn konsumenternas
unga alder. Konkret kan det handla om kurser som behandlar
privatekonomi for unga individer.

Aven relaterat till unga individer, lanserades ar 2020 tva olika
plattformar vid namn PengeSkyen och Peng Pong som fungerar som
laroplattformar i privatekonomi for unga medborgare, dér bland
annat fordldrar kan hjilpa sina barn och ungdomar att forsta
privatekonomi. Plattformarna kan dven anvindas i utbildningssyfte i
skolor, dir medarbetare inom organisationen kan halla
géstforeldsningar. Ekonomiplattformarna ar enbart aktiva i
Danmark, sa det géller inte alla verksamhetsldander.

De ordnar dven kurser 1 privatekonomi for medborgare i dldern 16—
29 ar. Kurserna fokuserar mera pa attityder, dvningar inom
beslutsfattande och kunskaper inom ekonomi. I kursen dr Danske
Banks medarbetare involverade.

Diversitet och inkludering féorekommer 1 rapporten. I strategin ndmns
att de vill bidra till en mer jimlik fordelning av chefspositioner inom
organisationen och 6ka procentantalet av kvinnor i hdga
ledarskapspositioner inom organisationen. Nuvarande procenten 28
% ska Oka till 35 % fram till &r 2023.

Under ar 2020 har organisationens medarbetare fortsatt
hallbarhetsutvecklingen genom att delta i hallbarhetsverkstider med
nyckelexperter inom omrédet, det hir som en fortséttning pad Danske
Banks kundenkét ar 2019, som resulterade i insikterna att de borde
fortsdtta utvecklas inom hallbarhetsomradet.

De har mgjliggjort leasingbilar for den nationella
sjukvérdsbranschen, sé att de har kunnat testa medborgarna for
covid-19 mera smaértfritt.

De har investerat ansenliga mingder kapital 1 avancerad teknologi
for att forebygga finansiell brottslighet. Investeringarna ar en del av
deras KY C-funktioner (know-your-customer).

De har dven gjort en kvalitetsgranskning av héllbarhetsrapporten, dér
ndgra oberoende parter har granskat rapporten fore den publicerades.

(Danske Bank, 2022d)
(Danske Bank, 2022¢)

Twitter

Kostnadsfria digitala seminarium om aktiesparkonton for
konsumenter och foretagsamhet dér hallbarhet ar 1 fokus.

De dr med och stoder en familjetjénst dar de ska forebygga att
ungdomar utesluts fran samhillet. De donerade dver €215,000 till
andamalet.
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Twitter

(forts.)

Fastighetsrelaterade inldgg for att skapa finansiellt vilmaende med
hanvisning till en inhemsk podcast.

Finansbolaget lyfter fram att koncernen har publicerat sina nya
hallberhetsmal fram till 2023. De hénvisar till intern utveckling samt
extern utveckling i samhaéllet.

Mojligheter till sommarjobb inom organisationen lyfts fram i
inlaggstlodet.

Inldgg om hur finansbolag kan 6ka foretagets viarde genom
héllbarhet.

Finansbranschen r.f. (Finanssiala ry) har gjort en undersdkning dir
det framkommer att de bor ta i beaktande héllbarhet i olika
lanedrenden.

Barn- och ungdomar lyfts fram genom veckopengar som kan
forbrukas eller sparas for framtiden. Studerande och
studerandebudget &r dven i fokus. Instillning och kdnnedom é&r
grundfaktorer som paverkar unga individers privatekonomi.

Digitalt seminarium om hur konsumenter kan trygga sitt boende
genom att spara ekonomiska medel.

Coronapandemin och utvecklingen av foretags- och
privatkundsfinansieringen lyfts upp samt hur framtiden ser ut.
Uppstartsforetag lyfts fram sporadiskt under aret. Det ndmns bland
annat hur de stoder foretagen.

De lyfter fram cybersédkerhet och sdkerhetsatgird, specifikt under
coronapandemin.

Fastighetsrelaterade inldgg om olika renoveringsformer och hur
héllbarheten kan paverkas positivt.

Grona finansieringens paverkan och specifikt grona l&n har hjélpt
kunder att reducera méangden koldioxidutslépp.

Placeringar allokeras till energi, klimat och laga koldioxidutslapp.
Portf6ljforvaltarna hénvisar till 105 hallbarhetsteman. 40 % baserade
sig pa god styrning, 37 % milj6 och 23 % socialt ansvar.

De lyfter upp miljon frén ett fordonsperspektiv, dir det framkommer
att manga respondenter funderar pd att byta sitt bensinfordon till el,
gas- eller hybridfordon.

De har gjort en hallbarhetsundersokning, dir det framkommer att 41
% av respondenterna inte kan avgdra om klimatforédndringen
kommer att paverka deras ekonomi under kommande tio ar.

De har ett internationellt diversitetsprogram for personalen. Mélet dr
att alla medarbetare har samma mdjligheter och far kénna att de kan
vara sig sjélva pa arbetsplatsen.

(Danske Bank, 2022f)
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Tabell 5: Sammandrag av Danske Banks hdllbarhetskommunikation 2020

Danske Bank hédnvisar i sin héllbarhetsrapport till Parisavtalet och Sustainable
Development Goals (SDG). De har delat in héllbarhetsarbetet 1 kategorier som gér under
héllbar finans, kategorierna &r finansiellt fortroende, medarbetarnas vilmaende och
diversitet, miljoavtryck, styrning och integritet samt foretagsamhet. Det hir kategorierna
tillhor Danske Banks Group Sustainability Strategy 2020-2023 och dr omraden som de

sarskilt vill arbeta med inom omradet héallbarhet.

Finansbolaget bidrar till ekonomisk hallbarhet genom att mojliggora héllbara
finansieringsmojligheter, till exempel for foretagskunder. Danske Bank &r inom koncernen
agare till pensionsbolaget Danica Pension, som har skapat héllbarhetsmal inom grona
investeringar, vilket bidrar till ekonomisk, social och miljomassig hdllbarhet. De lyfter &ven
fram unga individer och deras ekonomiska vanor. De har lanserat nigra
ekonomiplattformar som ska hjélpa unga individer att forsta och handla mera rationellt da
det kommer till privatekonomi, men det som &r intressant dr att de dven arrangerar kurser 1
privatekonomi for unga vuxna i dldern 16-29 ar, vilket innebér att det inte enbart &r barn-
och ungdomar som ér i finansbolagets fokus. Utdver kurser sa ordnas dven kostnadsfria
digitala seminarier for andra konsumenter, till exempel kring sparande och aktiesparkonton.
Finansbolaget bidrar till social héllbarhet genom att skapa ldngvarande kundrelationer, det
hédr omfattar dven att de vill vara topp tvad inom kundndjdhet inom bank- och
finansbranschen. Langvarande kundrelationer lyfts upp som en viktig del av deras
kiarnverksamhet, men det framkommer dven att de vill virna om langvarande
medarbetarrelationer. Till detta hor bland annat regelbundna personalenkéter, dir det har
framkommit att 93 % av personalen vill dven i framtiden kunna arbeta pa distans,
atminstone nagra dagar i veckan. Diversitet och inkluderingsfrdgor framkommer och blir
alltmer aktuella da sa hog procent vill kunna arbeta pa distans dven i framtiden.
Finansbolaget har dven bidragit till extern social hallbarhet genom att stdda bland annat
nationella sjukvirdsbranschen med leasingfordon, s att de har haft mgjligheten att
bekdmpa coronapandemin i s stor utstrackning som mojligt. Externt har de arbetat med att
forebygga att ungdomar utesluts fran samhallet, diar de har stott diverse stodorganisationer

med ansenliga méngder ekonomiska medel.

Finansbolaget bidrar till miljoméssig héllbarhet genom att systematiskt reducera sina

koldioxidutsldpp genom ett ldngsiktigt hallbarhetsprojekt fram till &r 2030. De konkreta
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miljomassiga gérningar som de lyfter fram &r flera digitala moten, investeringar och
verksamhetsidkan i1 energieffektiva fastigheter och kontor, miljovénliga foretagsfordon och
reducering av fysiska resor inom foretaget och koncernen. Finansbolagets grona
finansieringsmdojligheter har hjilp deras kundgrupper att reducera méangden
koldioxidutsldapp. Miljomassigt har de allokerat mera kapital till smarta energi- och
klimatlosningar for att sdnka koldioxidutsldppen. Finansbolaget har dven gjort en
héllbarhetsundersokning, dér det framkommer att hela 41 % av respondenterna inte kan
avgora om klimatforandringen kommer att paverka deras ekonomi under kommande tio &r,

vilket bevisar hur 1dngsiktigt organisationer méste arbeta med héllbarhetsrelaterade fragor.

Strategiskt kommunicerar Danske Bank méngsidigt och vélformulerat. Det var intressant att
analysera hur de arbetar med hallbarhetsrelaterade fragor och specifikt i hur bred skala de
idkar sin verksamhet. I finansbolagets mission framkommer det att de arbetar for identitet,
vilket bidrar till social hallbarhet. Samarbete lyfts &ven upp som en del av missionen, vilket
aven direkt bidrar till sen sociala hallbarheten. De hinvisar till styrkan av finansiella
tjénster, vilket dven &r intressant att de tar upp som en del av sin mission, eftersom
finansiella tjénster skapar storskaliga mojligheter nationellt och internationellt. De lyfter
aven upp hallbar utveckling i nutid och framtid som en del av sin mission, vilket starker
indikationerna att Danske Bank arbetar strategiskt hallbart bade inom sin primira

affarsverksamhet och med till exempel den externa kommunikationen.

Danske Banks mission dr vilformulerad och fortroendeskapande. De lyfter fram ménga
viktiga omraden pd ndgra fa rader och fir ihop en bra helhet som skapar vérde for deras

kunder 1 nutid och 1 framtid.
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4.1.6 ALANDSBANKEN

Alandsbanken

2020

Webbsida

Finansbolaget vilkomnar sina besokare pd webbsidan genom att
skriva ”Vélkommen till en bank som virdesétter dig och miljon”.
De har arbetat med Ostersjdprojektet sen ar 1997. Projektet
forebygger fororeningar i Ostersjon. De har bidragit med kring
€3M till projektet.

De har valt att samla héllbarhetsrelaterade inligg pa hemsidan
under en blogg, dir deras medarbetare skapar inldgg om héllbarhet,
bland annat genom att lyfta fram lokala alindska foretag och
samarbetspartners som idkar héllbara foretagsverksamheter.

(Alandsbanken, 2022b)

Arsrapport

Finansbolaget menar att hallbarhet hor till verksamhetens
karnvéarden.

Kunder kan via bankens betalkort ridkna ut sitt eget
koldioxidavtryck enligt deras konsumtionsvanor genom ett
samarbete med teknologiforetaget Doconomy.

Betalkortet Aland Index kommer att bli en global produkt och
mellan &r 2020-2023 kommer tre biljoner individer ha mojligheten
att skaffa betalkortet som visar individens personliga
koldioxidavtryck.

Transparent rapportering kring anviandningen av elektricitet,
affarsresor och papperskonsumtion varje kvartal. De foljer konstant
med data som dr relaterad till miljo, socialt ansvarstagande,
foretagsledning, héllbarhetsrisker och bekdmpningen av
klimatfordndringen.

Ar 2020 sjonk deras klimatavtryck med 60 % efter olika beslut som
bland annat paverkats av coronapandemin.

Fram till &r 2025 kommer de att arbeta for att forebygga
fororeningar 1 den lokala skdrgarden. Detta inkluderar marint
skrép- och niringsféroreningar.

Det arbetas langsiktigt och systematiskt med hallbarhet. Det
langsiktiga maélet ar att de ska vara helt klimatneutrala i framtiden.
Deras medarbetare vill tillsammans med kunderna skapa ett mera
hallbart samhille.

Det hinvisas till att alla tinkbara parter har varit involverade i
héllbarhetsarbetet. Fran styrelsemedlemmar till nyanstéllda
medarbetare.
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Arsrapport
(forts.)

I hallbarhetsarbetet fokuserar de pa hallbar energiforsorjning, liv
under vattnet, klimatatgarder och ansvarsfullt arbete, vilket leder
till ekonomiska tillvixtmojligheter. Det framkommer trots detta att
de i framtiden kommer att arbeta pa mer bred front med hallbarhet
an enbart med tidigare nimnda omréden, men de fyra olika
omréddena ar for tillfdllet kdrnomrdden som de kommer att fokusera
pa framover.

De lyfter fram att de arbetar stindigt for hallbar ekonomisk tillvéxt.
Beviljandet av lan till foretag- och privatkunder sker genom
noggranna riskanalyser.

Lokalt entreprendrskap ligger dem néra hjértat och genom
Europeiska Investeringsfonden (EIF), som dr en del av Europeiska
Investeringsbanken (EIB) kan de stoda lokala foretag med
ekonomisk hjilp. I samband med det vill de bidra till hallbarhet
inom stodforetagen. Det innebdr en 6ppen dialog mellan dem sjilva
och lokala foretagen kring foretagens héllbarhetsarbete.

De framjar skolundervisning av god kvalitet och donerar stipendier
till skolor p& Aland varje 4r. Aldre studerande kan beviljas
studierelaterade lan, praktikplatser och sprakdvningsskurser.
Integration och diversitet forekommer frekvent i organisationens
personalarbete. Jimstilldhet i rekryteringsprocess och 16nearvoden
ndmns dven 1 rapporten.

(Alandsbanken, 2022c)

Twitter

Ett inligg om Ostersjoprojektet, dir malet var att samla in
€500,000.

(Alandsbanken, 2022d)

Tabell 6: Sammandrag av Alandsbankens hallbarhetskommunikation 2020

Alandsbanken hinvisar i sin hillbarhetsrapport till Parisavtalet och Sustainable

Development Goals (SDG). Finansbolagets hallbarhetsarbete grundar sig kring Forenta

nationernas SDG. Globala héllbarhetsmélen har fungerat som guidematerial for hur de ska

vara mera héllbara. Ar 2019 gjorde finansbolagets medarbetare en materialanalys som ska

fungera som grund for hallbarhetsarbete, utgdende fran analysen kan det utformas mélbilder
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och sidant de ska undvika. Ar 2020 fortsatte arbetet med analysen men pa ett djupare plan,

vilket ledde till att de kunde rapportera om sina hallbarhetsatgérder for allménheten.

Finansbolagets strategi- och héllbarhetsarbete verkar i startgroparna jaimfort med de andra
bolagen som har analyserats. Deras storlek dr med facit i hand en bidragande faktor till
hurdant strategiskt hallbarhetsarbete de kan idka. Det &r trots detta ambitidst av
Alandsbanken att ha arbetat for Ostersjon i dver tjugo 4rs tid. Finansbolaget har inte
mojlighet att arbeta pa lika bred front med hallbarhet i jimforelse med de andra
finansbolagen, men trots detta kan de allokera mera resurser at nagra fa utvalda projekt,
vilket dven kan ha sina fordelar 1angsiktigt. Finansbolagets mdjligheter kan verka

begransade, men i stillet kan de fokusera pa det som verkligen dr vasentligt for dem.

Finansbolaget bidrar till ekonomisk hallbarhet genom att frimja lokalt entreprendrskap och
olika finansieringsmojligheter for lokala foretag. De tar dven regelbundna diskussioner med
sina foretagskunder och uppdaterar information om hur de bidrar till hallbarhet, vilket kan
bidra till ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. De har arbetat med
Ostersjoprojektet sen ar 1997 och via projektet forebyggt fororeningar i Ostersjon.
Ekonomiskt har de bidragit med kring €3M till projektet. Finansbolaget har utvecklat en
hallbarhetstjanst som bidrar till ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet.
Hallbarhetstjdnsten méter individens personliga koldioxidavtryck genom produkter som
individerna koper med betalkortet. Deras ekonomiska tillvéxt bidrar till ekonomisk
héllbarhet. Vad betrdffar ekonomisk héllbarhet s gér de omfattande riskanalyser innan de
beviljar l&n &t privat- och foretagskunder, vilket skapar forutsattningarna for ekonomisk
hallbarhet. De bidrar till social hallbarhet genom att direkt 1 forsta motet via webbsidan
vialkomna besokaren till en bank som vérdesétter ménniskan och miljon, vilket direkt gav
en positiv bild av dem. Organisationens medarbetare har skrivit héllbarhetsrelaterade inldgg
pé en blogg som medarbetarorganisationen har uppréttat, det kan dven bidra till social
hallbarhet da deras medarbetare samarbetar for att leverera hallbarhetsrelaterade budskap at
samhdllet. Social hallbarhet idkas dven via bloggen, eftersom det lyfts fram lokala &ldndska
foretag och samarbetspartners som idkar héllbara foretagsverksamheter. Den sociala
héllbarheten frimjas av att medarbetarna tillsammans med kunderna vill skapa ett mer
héllbart samhélle. Internt arbetar finansbolaget med hallbarhet fran nyanstéllda medarbetare
till styrelsemedlemmar, vilket frimjar den sociala héllbarheten. Diversitet och integration
forekommer 1 organisationens personalarbete och de lyfter fram jamstélldhet och
l6nearvoden i rekryteringsprocesser, vilket dr direktkopplat till social hallbarhet pa
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arbetsplatsen. Finansbolaget bidrar till miljomaéssig héllbarhet genom att reducera
klimatavtrycket i det dagliga arbetet. Under ar 2020 hade de som mal att samla in €500,000
till Ostersjdprojektet och utdver det har de ett annat pagaende miljoprojekt fram till ar 2025
for att forebygga fororeningar i den élédndska skirgéarden. Detta omfattar marint skrdp och
andra specificerade ndringsfororeningar. Deras ldngsiktiga hallbarhetsmal &r att vara helt

klimatneutrala i framtiden.

Alandsbankens mission ir relativt kort formulerad och gér inte in pa nigra detaljer. Det
hinvisas till ambitidsa individer och foretag som vérderar relationer. De erbjuder trots sin
storlek ett intressant utbud av tjanster och hallbarhetsrelaterade handlingsmdgjligheter. Det
mairktes snabbt i analysen att finansbolaget ar en farsk hallbarhetsaktor p4 marknaden,
eftersom de forekommande praktikerna hade sammanstillts under senare ar, men utover det
har de varit involverade i olika héllbarhetsprojekt i decennier, till exempel

Ostersjdprojektet.

4.2 JAMFORELSEANALYS

Vad betriffar analyserade finansbolagen i USA, kan det konstateras att upplaggen ser olika
ut, till exempel gar det att nimna strukturen i hallbarhetsrapporteringen som en konkret
aspekt som skiljer sig. Den nationella lagstiftningen 1 USA reglerar inte de borsnoterade
finansbolagen att hallbarhetskommunicera offentligt &nnu i det hér skedet, vilket med god
tro dven har lett till att upplaggen ser annorlunda ut 1 jimforelse med varandra. Det kan
konstateras att hallbarhet dr implementerat i finansbolagens offentliga arsredovisningar,
men det kan dven konstateras att finansbolagen kan vilja att reducera antalet sidor relaterat
till hdllbarhet i arsredovisningarna, vilket i sin tur leder till att de 1 stéllet satsar mer
helhjértat pa externa offentliga dokument som ar specifikt relaterade till hallbarhet. I det hér
fallet gar det att ndmna foretagsansvarsrapport (corporate social responsibility report) och
héllbarhetsrapport (sustainability report). Rapporterna kan fungera som externa
kommunikationsrapporter for borsnoterade finansbolagen. Den strategiska biten forknippas

ofta med syfte, ldngsiktighet och malgrupper.

Citi definieras som en av vérldens storsta finansbolag och det skulle vara konstigt ifall
deras hallbarhetsarbete inte skulle vara s& omfattande som det 4r. Finansbolaget anvénder
sina resurser vil och arbetar pé bred front med hallbarhet. Hallbarhetsarbetet stracker sig
internationellt och det lyfts d&ven fram vilka uppoffringar som det gors pa ett lattillgangligt

sétt. Det mérktes under analysens gang att Citi vill fokusera sin verksambhet till globala
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operationer, vilket ger bilden av att de inte direkt &r en lokal och manniskonédra aktor. Det
hér behdver nddvéndigtvis inte vara en nackdel, men i grund och botten behdver
finansbolagen bygga lokala och ménniskonira kundrelationer for att de ska kunna skota sin
karnverksamhet. Finansbolaget &r sa stort att de kan allokera resurser till globala
operationer och utgaende fran datamaterialet, mirks det tydligt att de vill vara en global

aktor.

Capital One har valt att utesluta hillbarhetsrelaterade fragor frén sin arsredovisning, de har
1 stdllet skapat ett enskilt dokument som gér under bendmningen foretagshallbarhetsrapport
(corporate sustainability report). Utgaende fran materialet kan det konstateras att Capital
One later mera som det ménnisko- och foretagsnéra finansbolaget, ifall de jamfors med
Citi. Citi arbetar internationellt med hallbarhet, medan Capital One satsar mera pa lokala-
och nationella moéjligheter i hallbarhetsarbetet. Det finns dven likheter 1 hur finansbolagen i
USA vill engagera sina kunder trots den omfattande coronapandemin. Citi och Capital One
hinvisar till subventionerade priser pa till exempel kulturevenemang, som en del av
finansbolagens kundféorméner. Utover kulturevenemang lyfter bade Citi och Capital One
upp idrott, specifikt golf och amerikansk fotboll som sportgrenar de stdder. Detta kan
pavisas genom flera olika arshéndelser, bland annat inom sponsorverksamhet eller olika

insamlingar till formén for védlgérande dndamal.

Wells Fargo podngterar inte mycket héllbarhetsrelaterad information i sin arsredovisning
fran ar 2020. Det finns ddremot externa héllbarhetsrelaterade dokument att begrunda via
finansbolagens webbsida, dér det framkommer mera ingdende hur de arbetar med
hallbarhet. Wells Fargos olika mél som de amnade uppna i sitt hallbarhetsarbete finns
listade pé en extern lista och dér har de uppriktigt listat vilka mal de har uppnatt och vilka
mal de inte har uppnatt. Detta ger direkt fortroendet hos ldsaren och en klar bild vad

foretaget har uppnatt samt vad de har &mnat uppna.

Ifall finansbolagen 1 USA jamf{6rs med varandra, kan det hittas manga likheter, men det
finns dven ménga skillnader mellan dem. De fridmsta likheterna som hittas 1 materialet ar
finansbolagens stora investeringar i olika projekt, visserligen bor det beaktas att projekten i
allménhet dr langsiktiga och kraver mycket resurser, vilket gor att de kan klassas som
strategiska. Gemensamma ndmnare som hittas 1 amerikanska finansbolagens
kommunikation dr de omfattande proportionerna. Proportionerna dr mycket storre an 1

Norden, vilket dven dr logiskt om utgangspunkten dr invénarantal, som 1 sin tur leder till
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battre mojligheter att skapa storre kundstommar. En 6vrig proportionsfaktor ér
mojligheterna att expandera sin verksamhet, vilket framkommer som en bidragande faktor
till att finansbolagen i USA bidrar till storre proportioner dn finansbolagen i Norden.
Kulturella fenomen sdsom evenemang inom sport- och musikgenrer férekommer frekvent 1
amerikanska finansbolagens strategiska hallbarhetskommunikation, trots att det har varit
pandemi under analyséret. Finansbolagen har trots det vilja bidra med ekonomisk, social
och miljomassig hallbarhet inom bland annat kulturbranschen, detta genom att erbjuda sina
kunder mgjligheterna att bidra till insamlingar for olika goda d&ndamal eller genom att
erbjuda rabatterade priser pa kulturevenemang som har kunnat ordnas inom
pandemirestriktionernas ramar. Strategiskt dr detta véluttinkt, eftersom kunderna sent

glommer historiska evenemang de har deltagit i.

Samtliga finansbolag 1 USA lyfter fram hogtider i sin strategiska
hallbarhetskommunikation, det framkommer tydligt hur viktiga de haller &rliga hogtider.
Det som frimst framkommer via finansbolagens sociala medieplattformar &r att de 6nskar
sina kunder trevliga hogtider, men det forekommer dven kreativt uttdnkta
kommunikationsframféranden, dér till exempel Citi hdnvisar till morsdagen och pépekar att
finansiell utbildning och finansiellt vdlmaende har skett mellan generationer inom familjen,
med kvinnor 1 huvudfokus. Detta kan utan tvekan direkt kopplas till strategisk

hallbarhetskommunikation.

Finansbolagen 1 USA lyfter upp hungersndd och naturkatastrofer som en del av deras
strategiska hdllbarhetskommunikation, vilket d&ven kan hérledas till vilka faktorer i
affarsmiljon som paverkar deras verksamhet. Det kan handla om att spara upp ekonomiskt
kapital ifall en naturkatastrof skulle intrdffa, men d@ven hur kunderna rent generellt kan
forbereda sig ifall en naturkatastrof skulle intrdffa. Vad betriffar finansbolagen 1 USA,
framkommer det inte markbart ndgon form av miljokommunikation i deras sociala
mediefloden, vilket kan vara forstaeligt da det kan upplevas svart att fora fram ritt budskap
sd att den breda publiken ska forstd vad de vill formedla 1 budskapet. Brusfaktorerna kan
med andra ord vara manga till antalet d& héllbarhet kommuniceras. Lagstiftningen reglerar
inte 1 det hér skedet finansbolagen 1 USA att publicera information om héllbarhet och det
gér att dra slutsatsen att finansbolagen hellre sparar den informationen till sina officiella
dokument sdsom arsredovisningar eller specifika hallbarhetsrapporter. De storsta

skillnaderna mellan finansbolagen i USA &r proportions- och internationaliseringsfaktorer.
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Vad betréffar finansbolagen 1 Norden, kan det konstateras att upplédggen ser mera frekventa
ut &dn de gor 1 USA. Detta kan till exempel identifieras genom nordiska finansbolagens
officiella dokument i form av arsredovisningar, dir samtliga finansbolag framfor
hallbarhetsrelaterade fragor som en viktig del av sin kdrnverksamhet. Den storsta orsaken
till att nordiska finansbolagens hallbarhetskommunikation ser mer lika ut &n i USA beror

enligt analysen pa lagstiftningen som reglerar nordiska finansbolagen.

Nordea har en liknande uppfoljningslista som Wells Fargo, dir de har listat
hallbarhetsarbete frén r 2019 och sé har de markerat vilka hallbarhetsrelaterade mél som
de har uppnétt eller delvis har uppnétt. Efter detta redovisas en liknande lista for ar 2020,
vilka mal som har uppnatts och vilka mal som delvis har uppnétts. Det hir bidrar starkt till
att finansbolaget har implementerat strategiskt beslutsfattande i organisationens
hallbarhetsarbete, eftersom de uppriktigt kan visa vad de har klarat av och inte har klarat av.
Det ger direkt mervérde for ldsaren att forstd vilka hillbarhetsmél de har lyckats med och
vilka de inte har lyckats med. Uppfoljningen fran ar till ar bidrar dven till det strategiska

arbetet, eftersom det dr en langsiktig, troviardig och malmedveten process.

Samtliga nordiska finansbolagen Nordea, Danske Bank och Alandsbanken hiinvisar till
hallbarhetsutvecklingsmalen (Sustainable Development Goals) enligt Parisavtalet i sina
arsrapporter. Detta innebdr 1 praktiken att finansbolagen har skyldighet att uppfylla ett visst
antal hallbarhetsatgirder, eftersom de ar en del av samhillet och behdver trygga framtidens
behov for kommande generationer via sin affarsverksamhet. Ndmnvirt dr att bdde Nordea
och Danske Bank vill framja héllbarhet inom logistikbranschen som en del av det externa
héllbarhetsarbetet, dir de dr med och stoder den maritima fraktlogistiken for att frimja
havstrafik. Alandsbanken i sin tur frimjar livet under vattnet enligt sin arsredovisning. Det
framkommer klart och tydligt att haven och skérgarden ar viktiga fokuseringsomraden for
finansbolagen. Alandsbanken lyfter dven fram att de har arbetat med att forhindra
fororeningar i Ostersjon sedan &r 1997, vilket kraftigt indikerar pa att finansbolagen &r
delaktiga i det maritima hallbarhetsarbetet trots att de inte direkt stoder till exempel den
maritima fraktlogistiken, men de bidrar indirekt till helhetsprocesser genom att mojliggora

rena vatten att operera inom for den maritima fraktlogistiken.

Det sker dven andra samarbeten mellan de nordiska finansbolagen. Nordea erbjuder samma
klimattjinst som Alandsbanken gér genom Aland Index Solutions, vilket ger kunderna
mera information om hur de konsumerar varor- och tjanster med finansbolagens betalkort.

Betalkorten kan ge en ungefarlig utrdkning pa hur mycket koldioxidutsldpp som fororsakas
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av inkopen som kunderna gor. Detta ska bidra till alla formerna av hallbarhet, eftersom det
kan uppmuntra kunder att konsumera mindre eller mer eftertdnkt, jimfora eller skapa
tavlingar med bekanta ménniskor och se vem som handlar mera miljovinligt for att bidra
med mindre koldioxidutslépp till miljon. Skillnaderna mellan finansbolagen 1 Norden ar
inte lika sjédlvklara att hitta som 1 USA. Det dr dven 1 Norden storst skillnader 1
proportionerna mellan finansbolagen, dér Nordea kan associeras som ett internationellt
finansbolag i nordiska matt. Danske Bank arbetar d4ven pé bred front med hallbarhet och
bidrar med mycket information angéende hallbarhetsarbetet via sina arsrapporter. Det
mirks diremot tydligt att Alandsbankens proportioner dr mycket mindre #n de dvriga
analyserade finansbolagen i Norden pa flera sétt, bland annat personalstyrka, utbredning
och innehall i &rsrapport. Detta innebir trots allt inte att Alandsbankens strategiska
hallbarhetskommunikation skulle vara pa en sdmre niva dn ovriga finansbolag. Det gér att
konstatera att det arbete som gors dr bra, men proportionerna och utbredningen ir en

utmaning for finansbolaget.

De gemensamma upptickterna som har gjorts i analysarbetet av finansbolagen é&r att alla
frekvent och innovativt hanvisar till ekonomisk, social och miljomaissig héllbarhet, &ven om
finansbolagen 1 USA inte dnnu &r direkt paverkade av lagstiftning som reglerar arbetet
kring hallbarhet, men det kan konstateras att de vil forberedda infor framtiden, ifall det

skulle tillsattas hallbarhetslagstiftning som specifikt giller dem.

Alla finansbolag hénvisar starkt till pandemins paverkan pa deras verksamhet. En aspekt
som det fastes uppmirksamhet vid under analysens gang, ér att finansbolagen har lagt mera
fokus pé den egna organisationen och aktiviteten inom organisationen, delvis pa grund av
att manga medarbetare har forflyttats frn fysiska kontor till distanslosningar. Pandemin
framkommer frekvent som ett diskussionsdmne inom bank- och finansbranschen och
nyhetsmedier. Dagens Industri (2021) hdnvisade bland annat till att finanssektorns
kapitalallokeringsbehov har varit ett ytterligare diskussionsdmne under den radande
coronapandemin. Det verkar som att finansbolagen i flera fall har riktat sin
kapitalallokering emot att hjélpa andra aktorer inom olika branscher under pandemin. Till
exempel har Citi samarbetat med icke-vinstdrivande organisationer inom hélso- och
sjukvérd, vilket har mojliggjort distribution av 2 000 000 000 000 (tva biljoner) vaccindoser

emot covid-19.

Ifall finanssektorns kapitalallokeringsbehov 1 USA jamfors med Nordens, podngterar

Nordeas styrelseordforande Torbjorn Magnusson i hallbarhetsrapporten for &r 2020 att
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finanssektorn i allménhet svarar i god utstrackning pa det kapitalallokeringsbehov som
existerar. Magnusson menar att finansbolagets kapitalallokering har riktats emot hallbara
projekt och foretag, eftersom de vill hjélpa nagon av alla dem som drabbas i stor
utstrickning av den omfattande coronapandemin. Nordea lever upp till behovet av
kapitalallokering och det ar i enlig linje med finansbolagets affarsstrategi. Alla analyserade
finansbolag papekar den egna organisationen och hur de har varit tvungna att géra
omjusteringar och anpassa sig till nya situationer. Utgdende fran datainsamlingen kan det
konstateras att samtliga finansbolag har klarat pandemin bra, dven sett ur personalens
synvinkel. Detta kan styrkas genom medarbetarenkiter som finansbolagen har gjort, dir det
bland annat framkommer att en klar majoritet vill fortsdtta arbeta enligt hybrid- eller

distansmodell dven fast pandemirestriktionerna hévs helt och hallet.

Samtliga finansbolag hanvisar till att de har skapat nya finansieringsmojligheter for
privatkunder och foretagskunder. Detta som en direkt foljd av coronapandemin. Det &r inte
direkt en délig sak, men indirekt bor det poéngteras att finansieringsmdjligheterna i
praktiken innebir 1&n och da kan l4saren snabbt fraga sig hur hallbart och etiskt det &r att
skuldbeldgga privatpersoner och foretag? Till exempel kan det papekas att
betalningsanmirkningar bland medborgare 1 Finland 6kar i rask takt. Finska
tidningsforlaget Sanoma Media (1/ta-Sanomat) har den 24.7.2021 hénvisat till att ndrmare
400 000 finldndare har betalningsanmérkningar 1 kreditupplysningsregistret, vilket pavisar

att skuldbeldggningstrenden inte ar positiv ur en héllbarhetssynvinkel.

Finansbolagen har gjort omfattande investeringar i klimatvanliga byggnads- och
fastighetslosningar, energiforsorjningskillor och fortskaffningsmedelsmojligheter, vilket
indikerar pd stor framtidstro inom ifrdgavarande omraden. Strategiskt beslutsfattande kan
gynna bade kortsiktigt- och ldngsiktigt, men i dessa fall gér det att konstatera att
investeringarna ar sa omfattande att de maste goras langsiktigt, vilket kan bédra frukt for
finansbolagen ndgon gang langt in i framtiden, men det kan dven vara sa att utfallen av
investeringarna inte blir sdsom de har ténkt sig, vilket dr ndgonting som kan evalueras forst
1 efterhand. Alla investeringar har sina risker, men i deras fall kan det konstateras att de gor
vettiga investeringar som med stor sannolikhet kommer att gynna organisationen 1

framtiden, eftersom de har gjort grundliga riskanalyser innan investeringarna har gjorts.

Finansbolagen lyfter d&ven fram utbildning som ett viktigt strategiskt element i sin
verksamhet. I det hér fallet diskuteras det om utbildning relaterat till ekonomi och framst

privatekonomi star i fokus. Méalgrupperna for utbildningarna inom privatekonomi ér framst
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barn och unga, men dven unga vuxna framkommer som potentiella malgrupper. Det hir kan
kopplas thop med langsiktighet och mdjligheter att skapa framtidens kunder. Det bidrar till
alla olika formerna av hallbarhet, men fraimst ekonomisk hallbarhet. Ifall barn- och
ungdomar redan fran tidig alder skulle ha sunda ekonomiska vanor, kunde det med stor
sannolikhet gynna bade finansbolagen och medborgarna d& mer viktiga beslut ska goras 1
framtiden. Finansbolagen har bland annat investerat mycket resurser i att producera olika
plattformar dér barn- och unga far bekanta sig med ekonomi pa ett &ndamalsenligt sitt.
Finansbolagens medarbetare delta i manga fall 4ven 1 samhilleliga engagemang, till
exempel for att det ska finnas tillrdckligt med stodpersoner for de unga individerna da

utbildningar och kurser ordnas.

Diversitet och inkludering forekommer frekvent i samtliga finansbolagens
héllbarhetsrapporteringar. Finansbolagen arbetar bade internt- och externt med diversitet
och specifikt inkludering i olika samhéllen. Internt vill de uppna diversitet inom
organisationerna for att bland annat fé olika synpunkter pa olika beslutsfattanden.
Inkludering sker bade internt- och externt i samhillen, dar de till exempel vill inkludera
medarbetare i olika arbetsprocesser, fi medarbetarna att kdnna sig som hemma i
organisationen och bidra till en god social hallbarhet. Inkluderingsarbetet sker dven externt
ute 1 olika samhillen, dir det bland annat arbetas med att minska arbetsloshet och
hemloshet. Det kan dven handla om att finansbolagen vill att barn och unga ér delaktiga 1
utbildningar inom privatekonomi for att det pé langsikt kommer att gynna samhéllet ur

hallbarhetsperspektiv.

Samtliga finansbolag utom Alandsbanken, vars aktivitet p4 sociala medier inte har varit s&
aktiv, lyfter fram att natkriminalitet har 6kat och att det av den orsaken dr av hogsta vikt att
fasta uppmarksamhet vid cybersikerhet. Coronapandemins paverkan pd cybervirlden lyfts
fram som ett viktigt diskussionsdmne inom branschen. I och med pandemins framfart, har
det skapats nya mojligheter for cyberbrottslingar att lura ménniskor, vilket varken ar
héllbart for finansbolagen eller deras kunder. Det lyfts dven upp specifika érliga
evenemang, dir natkriminalitet tenderar 6ka runt om 1 vdrlden, sdsom Black Friday.
Finansbolagen arbetar stindigt for att minska cyberbrottslighet, men det 4r omojligt att
utesluta kategorin helt och héllet, eftersom dagens digitala virld for med sig bdde goda och

onda utgangar.

Det gar att sdga att samtligt material som &r medtaget i kommunikationsanalysen ar

strategiska pd olika sitt. Det gér att koppla alla budskap till olika former av héllbarhet. En
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exemplifiering av strategisk hallbarhetskommunikation férekommer till exempel genom att
finansbolagen tar upp cybersikerhet. Finansbolagen vill bevisligen inte att deras kunder ska
bli utsatta for nétbedrigeri pa grund av att det d&ven paverkar finansbolagen och deras
sdkerhetssystem 1 stor utstrackning. Ifall de kan uppmana sina kunder att fundera och skrida
till verket med olika former av webbsidkerhet, kommer det att gynna dem sjélva i det langa
loppet. Detta kan bygga langa kundrelationer och det dr definitivt ndgonting som samtliga
finansbolag strivar till med sina kunder. Diverse strategiska element kan till exempel vara
langsiktighet, trovérdighet och det torde finansbolagens verksamheter vara 1 allra hogsta

grad.

4.3 SAMMANDRAG

Finansbolagen arbetar pa bred front med de olika formerna av hallbarhet och de har sett
over bank- och finansbranschens kapitalallokeringsbehov med omsorg. Majoriteten av
innehallet 1 analysmaterialet pdverkas av coronapandemin, eftersom pandemin dven
drabbade bank- och finansbranschen i stor skala. Finansbolagen har trots det kunna se dver
sina tillgdngar- och mojligheter for att kunna hjélpa sina medarbetare att kunna fortsétta
arbeta tryggt inom organisationen och samtidigt stott privat- och foretagskunder som har

behovt dem mera dn nagonsin forut.

Det framkommer ur jimforelseanalysen att finansbolagen i USA och Norden trots allt dr
relativt lika pd ménga sitt. Det som framst skiljer dem 4t &r reglerande lagstiftning och
enligt hurdan struktur de stéller upp sin héllbarhetsdokumentation. Det gar trots det att
identifiera manga likheter, sdsom viljan att hjdlpa bade privatpersoner, foretag och ovriga
organisationer. Det framkommer att finansbolagen stindigt gor betydelsefulla investeringar
1 olika projekt, bland annat for att frimja hallbarheten. Det finns dven olikheter mellan
finansbolagen, till exempel stora globala operationer 1 jimforelse med den nirmaste lokala
skirgarden. Detta indikerar pé att finansbolagens affarsmiljo paverkar deras
kérnverksambhet i stor utstrickning. Ifall det utgds fran bade likheter och olikheter 1
finansbolagens verksamheter, kan det 4ven konstateras att proportionerna kan vara
likartade, men trots allt 4ven helt olikartade. I sin helhet, ser det ut som att finansbolagen
gor ett gediget hallbarhetsarbete inom olika samhillen dér de &r aktiva. Det som bor finnas
tankarna dr att kommunikationsanalysen och jimforelseanalysen baserar sig pa
envigskommunikation, vilket innebér att det enbart ar séndaren som delar informationen

till mottagaren.
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5. SLUTSATSER - TEORI & PRAKTIK

De slutsatser som kan dras av teori- och empiriomfanget dr omfattande. Strategisk
hallbarhetskommunikation baserar sig pa olika malséttningar som foretag har med
affarsverksamhet, strategiarbete, hallbarhetsarbete och kommunikationsarbete, vilket
innebdr att samspelet mellan delarna méaste fungera for att det ska bli en hanterbar helhet.
Konkret framkommer det ur teorikapitlet och empirikapitlet att strategisk
hallbarhetskommunikation &r en langsiktig, men dven ofta malmedveten kommunikations-
och verksamhetsprocess for att skapa goda forutséttningar for framtida generationer. Det
som kan upplevas utmanande inom omfanget dr att utgdngspunkterna dr manga. Faktorer
som paverkar detta dr bland annat lagstiftning, affarsmiljo, geografisk utbredning, personal-

och kunskapsstyrka samt kundstrémmar.

Det jag bland annat finner intressant med litteraturgenomgéngen &r att forfattarna
Henningsson och Johanson (2020) hinvisar i kapitel 1.1 till den klimatblinda
finanskulturen. Forfattarna lyfte fram att finansbranschen inte i1 det hér skedet ser den
ekonomiska nyttan med klimatarbete pd samma sitt som andra branscher. Efter att har gjort
empiriska undersokningen i denna avhandling, motsitter jag detta pastdende som
forfattarna Henningsson och Johanson (2020) pépekar, eftersom de finansbolag som har
analyserats 1 avhandlingen gor ett gediget arbete och ser definitivt nyttan av ekonomisk,
social och miljomaissig hallbarhet. Unders6kningen pavisar utgdende fran detta pastdende
att forfattarna Henningsson och Johanson (2020) inte mgjligtvis behdver ha ritt, &ven om
jag resonerade 1 liknande tankebanor innan jag borjade analysarbetet, men under
undersokningens gang blev jag dverraskad hur omfattande arbete finansbolagen gor for de
tre olika formerna av hallbarhet. I kapitel 1.1 papekar Carlsson-Hauff (2018) att
finansbolagens konkurrens har 6kat och att det har kommit flera aktdrer pd marknaden som
vill ha sin del av konsumenterna, vilket i sin tur leder till att de maste hitta nya innovativa
sdtt att vinna konsumenternas fortroenden. Detta &r nagonting som jag fullstdndigt haller
med forfattaren om. Carlsson-Hauff (2018) och Hefferman (2005) poéngterar dven i kapitel
1.1 att det idag finns storre forvintningar pa aktorer inom finansbranschen, vilket dven
stimmer mycket bra. Detta har d&ven bidragit till att finansbolagen har varit tvungna att
utveckla sina tjénsteutbud, fokusomraden och kommunikationssétt dir transparens har

blivit ett allt vanligare ledord.
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I kapitel 2.1 definierar Erikson (1998) strategisk kommunikation som planerad
kommunikation och det gar att konstatera att mycket inom strategisk kommunikation
handlar om planering och faktumet att stora projekt alltid kraver god planering, sdsom
globala hallbarhetsoperationer. Dudo och Kahlor (2017) hénvisar i kapitel 2.1 till att
strategisk kommunikation ar ett strategiskt val av budskap som utvecklas till en forvéntad
malsattning. Detta stimmer vil, eftersom finansbolagen som levererar budskapet vill skapa
reaktioner, men framfor allt interaktioner med sina intressentgrupper via sin strategiska
kommunikation. Forfattarna Hallahan et al. (2007) menar fortséttningsvis 1 kapitel 2.1 att
strategisk kommunikation dr att kommunicera pa ett meningsfullt sétt sa att organisationen
kan uppna sin fastslagna mission. Detta haller jag dven fullstindigt med om, eftersom
samtliga strategiska budskap behover vara meningsfulla. Det framkommer dven i
litteraturgenomgangen att strategiska kommunikationsprocessen dr dynamisk och standigt
pagéende, vilket 4ven framkommer ur finansbolagens strategiska
hallbarhetskommunikation. I majoriteten av fallen ar finansbolagen delaktiga i ldnga
hallbarhetsprojekt som stricker sig 6ver ldngre tidsperioder och da tillimpas dynamiska
processer 1 stor utstrackning. I kapitel 2.1 pdpekar Tynkkynen och Berninger (2017) att
intern och extern kommunikation &r viktiga processer och detta korrelerar vél ithop med att
finansbolagen vill engagera sina medarbetare att vara delaktiga i till exempel olika
volontiruppdrag sa att finansbolagen via intern kommunikation kan skapa god extern

kommunikation till olika samhillen, men dven konkreta intressentgrupper.

Strategisk héllbarhetskommunikation kan ses som strukturellt hallbarhetshandlande med
forvantade utgéngar. Detta forekom dven frekvent 1 budskapen som finansbolagen
levererade under analyséret. Detta kunde i praktiken igenkdnnas genom att finansbolagen
till exempel ordnar olika kurser inom privatekonomi for kunder och potentiella kunder.
Finansbolagen vill handla strukturerat och malmedvetet. I detta fall innebér det att
finansbolagen just nu gor ett hdllbarhetsarbete som kan skapa vérde for dem pé langre sikt.
Ifall finansbolagen kan utbilda medborgare att géra mer sunda val med sin privatekonomi
och utdver det konvertera potentiella kunder till kunder, kan det konstateras att de har
lyckats med sitt strategiska hallbarhetsarbete utgaende fran den synvinkeln. I kapitel 2.1
podngterar Falkheimer och Heide (2018) att strategisk kommunikation innebér olika former
av mélinriktad kommunikation mellan foretag, dgare och samhaéllet. Forfattarna har
fullstidndigt rétt 1 pastdendet och det framkommer tydligt i finansbolagens strategiska

hallbarhetskommunikation att de vill nd ut med sina budskap till relevanta malgrupper och
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samhdllen. Det &r kommunikationsframféranden som finansbolagen behdver anvédnda sig
av, eftersom kommunikation till olika mélgrupper inte ska se likadan ut eller levereras i
samma kommunikationskanal. I kapitel 2.1 menar Parment (2008) att en faktor som kan
paverka att manga organisationer arbetar anti-strategiskt med kommunikation beror pa att
foretag inte kénner de malgrupper som de planerar att na med sina budskap tillrackligt bra
for att kunna kontrollera hur de ska leverera budskapet. Det hdr dr definitivt en intressant
poéng som forfattaren Parment (2008) lyfter fram, eftersom strategiska budskap bor vara
skraddarsydda till ratt malgrupper i relevanta kommunikationskanaler for att de ska ha
nagon effekt. Jag kan delvis hédlla med forfattaren om péstaendet, men i finansbolagens fall
kan det konstateras att externt verkar de ha hittat sina mélgrupper och tillvigagéngssitt for
att fa kontakt med dem pa ett relevant satt. Har kan det mera ingdende hénvisas till
ekonomiplattformarna som har utvecklats for barn och unga individer, sa att de ska léra sig
grunderna i privatekonomi pa ett mera lekfullt sitt. Mélbilden 4r att de unga individerna ska
ha nytta av lirdomarna i framtiden. Det som bor podngteras &r finansbolagens
envigskommunikation och huruvida finansbolagen verkligen kan se ndgon langsiktig nytta
med ekonomiplattformarna de har utvecklat. I kapitel 2.1 poédngterar LaBelle och Waldeck
(2020) att ordet strategi inom foretagsverksamhet kan uppfattas negativt. Det kan tolkas
manipulativt, berdkningsbart eller bedragande. Detta dr ndgonting som maéste utvirderas,
eftersom kvalitativa innehallsanalysen enbart baserar sig pa datamaterial som finansbolagen
sjdlva har publicerat i sina kanaler. Det kan mojligen vara sé att finansbolagen
kommunicerar strategiskt kring till exempel sin héllbarhet enbart for att géra ekonomisk
vinning pé det sjdlva och av den orsaken bor den som gor undersokningen forhalla sig

objektiv till analysen och granska olika aspekter av empiriska unders6kningen kritiskt.

I kapitel 2.1.1 framkommer kommunikationsmodeller fran bland annat Lasswell, Shannon
och Weaver forekommer i teorikapitlet. Modellerna valdes som god grund for strategisk
hallbarhetskommunikation, eftersom modellerna kan kopplas till strategiskt beslutsfattande,
hallbarhet och kommunikation. Samtliga modeller tangerar vem som kommunicerar, vilket
budskap som levereras, i1 vilken kanal det sker, till vilken malgrupp det riktas och med
vilken effekt det sker. Detta dr element som foretag funderar eller bor fundera pa inom béade
intern och extern kommunikation, eftersom de kan associeras som viktiga strategiska
kommunikationselement. Modellerna kénnetecknas dven som strategiska ur det
perspektivet att de hor till de frimsta och mest revolutionerande

kommunikationsmodellerna genom historien. De dldre kommunikationsmodellerna av
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Lasswell, Shannon och Weaver kan ofta kompletteras med nyare strategiska
kommunikationsmodeller, sdsom i kapitel 2.1.1 dir det framkommer en strategisk
kommunikationsmodell gjord av kommunikationsbyran Jacob Tyler (2015). Det géar att
konstatera att samtliga kommunikationsmodeller paAminner om varandra. Senare framtagna
kommunikationsmodeller beaktar &ven vikten av att méta olika aspekter, vilket inte var lika
aktuellt da de forsta kommunikationsmodellerna konstruerades. Det kan konstateras att
samtliga finansbolag kommunicerar utgdende fran de delar som finns ndmnda i
kommunikationsmodellerna. Ifall utgangspunkten ér Jacob Tylers strategiska
kommunikationsprocess, framkommer det tydligt att finansbolagen har valt sina
malgrupper och forsoker utforma sina budskap at olika malgrupper. Det leder till att
finansbolagen littare kan skapa sig en malbild vart de vill komma med handlandet eller
budskapet. Budskapet ér viktigt, eftersom det &dr en del av den strategiska huvudprocessen.
Taktik forekommer, men inte i lika stor utstrackning som det kunde ha anats fran borjan.
Finansbolagen &r punktliga med sina budskap och strategiska hallbarhetskommunikationen
har strukturerats tidsenligt. Métning framkommer bade internt och extern, finansbolagen ar

vilmedvetna om hur viktig métprocesserna dr for att kunna utvérdera utvecklingen.

I kapitel 2.2 papekar Thiele (2016) en intressant infallsvinkel och menar att hallbarhet &r
mycket storre én att slosa naturresurser och rddda vérldsklimatet. Det stimmer sdsom
forfattaren skriver, men samtidigt s& kan det konstateras att processen skulle vara langt
utvecklad om dessa aspekter inte togs upp som de mest utmanade omrédena inom
héllbarhet. I kapitel 2.2 framkommer dven foretagshallbarhet, som ofta grundar sig 1 att
foretag vill 16sa de utmaningar som foretaget sjdlv har varit med och skapat 1 ett tidigare
skede. Det hir tycker jag personligen dr en mycket intressant belysningspunkt och det
bevisar samtidigt att hallbarhetsomradet har utvecklats under historiens gng dé foretag har
bdrjat prioritera hallbarhet i sina vardagliga arbetsprocesser. I kapitel 2.2 framkommer &ven
hallbarhetskonfliktsituationer ur foretagsperspektiv, vilket var intressant infallsvinkel som
beskriver hur komplext &mnet kan vara. I kapitel 2.2.1 férekommer det olika formerna av
héllbarhet, som dven har fungerat som viktiga grundpelare i den empiriska undersokningen.
De olika formerna dr ekonomisk, social och miljoméssig héllbarhet, vilket ger en
grundldggande bas for hallbarhetspraktiker. I kapitel 2.2.2 diskuteras
hallbarhetskommunikation och hur viktigt det ar att kommunicera kring det arbete olika
organisationer gor. Det framkommer bland annat av forfattaren Eriksson (1998) att varor,

tjénster, service eller kunskapsomriden har blivit alltmera lika varandra inom
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organisationer, vilket gor att de méste sticka ut pd nagot sitt for att vinna marknadsandelar
emot sina konkurrenter. Detta fenomen har dven péverkat finansbolagen, sa ifall det ar
nagot omrade de kan sticka ut frdn méngden med, sé dr det definitivt strategiskt
hallbarhetsarbete och kommunikationen kring arbetet. Forfattaren Genc (2017) papekar
aven trovérdig héllbarhetskommunikation som ett viktigt fenomen och det dr grunden till
allt hallbarhetsarbete foretagen idkar. Kotler et al. (2017) papekar dven jamforbarhet och
detta kan ses bade fran ett internt- och ett externt perspektiv, men utgangspunkten torde
alltid vara att finansbolagen jamfor sig med hur de tidigare har presterat och justerar sina
arbetsmetoder enligt det. Det kan dven hédnda att finansbolagen jamfor sig med sina
konkurrenter, men det kan upplevas som irrelevant, eftersom utgangspunkterna &r helt
olikartade. I kapitel 2.2.3 forekommer dven flera viktiga punkter kring foretagsansvar och
ansvarsrapportering, eftersom dagens finansbolag vill betjana samhéllet sa héllbart som
mojligt. Det som frimst forekommer 1 kapitlet dr att det har skett fordndringar 1 samhillet,
dér bland annat konsumentbeteenden, finanskriser och miljokatastrofer star i fokus. Det har
lett till att nutidens finansbolag, men dven foretag i allménhet har mycket mera ansvar over
sina processer och behover ta ansvar for till exempel klimatet {for att kunna vara
verksamma. I kapitel 2.2.4 féorekommer héllbarhet fran affarsmiljoperspektiv och dir
framkommer det frimst att hallbarhetsarbete kan se olikartat ut beroende pa var
finansbolagen ar beldgna. Det framkommer att lagstiftning, kulturer, normer och traditioner
paverkar héllbarhetsarbete i olika affarsmiljoer. Detta dr viktigt for globala finansbolag som
till exempel vill expandera till olika ldnder, da det kan vara olika utgangpunkter {or
hallbarhetsarbetet i olika lander. I kapitel 2.3 forekommer en genomgang av borsnoterade
foretag och relevansen av dem 1 den empiriska undersokningen. Det grundar sig frimst 1 att
borsnoterade foretagens dokumentationer, sisom arsrapporter finns offentligt tillgédngliga

for vem som helst att begrunda.

Empiriska undersokningen ar strukturerad kring bank- och finansbranschen, dels for att
branschen ar intressant for skribenten, dels for att det 4r en bransch som inte direkt
rekognoseras som en hallbarhetscentrerad bransch, men utgdende fran denna avhandling,
kan det konstateras att bank- och finansbranschen definitivt arbetar med hallbarhet i stor
utstrdckning. Samtliga analyserade finansbolag lyfter fram intressanta sitt att arbeta med
hallbarhetskommunikation i bade nationell och internationell kontext. Det lyfts fram bade
strategiska och icke-strategiska hallbarhetsaspekter som bidrar till en vélfungerande helhet 1

samtliga fall. Det mérktes att finansbolagen var i olika stadier med héllbarhetsarbetet, men
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det var dven syftet da forskningssamplet utformades. Det forekommer tydliga skillnader i
strukturerna hur finansbolagen kommunicerar sin strategiska hallbarhet, men det gér att
hitta rdda tradar mellan akademiska litteraturen och vardagspraktikerna i finansbolagens
strategiska hallbarhetskommunikation. Olikheter finns till exempel i den internationella
lagstiftningen, vilket finansbolagen 1 USA inte paverkas av dnnu i det hir skedet, men
lagstiftningen paverkar i stillet finansbolagen i Norden. Utgdende fran materialet som har
analyserats, gér det att konstatera att samtliga finansbolag i USA skulle vara vil forberedda
utat sett ifall en lagstiftning skulle realiseras inom den ndrmaste framtiden. Personligen
hade jag en tanke om att det skulle vara mer omfattande skillnader pa grund av
lagstiftningsfaktorn, men materialet och analysen bevisar annorlunda. Detta kan 1 sin tur
paverkas av proportionerna som finansbolagen har att arbeta med, bade utgdende fran

kassaflodesintikter och kundstrommar.

Da litteraturgenomgangen och empiriska undersékningen kopplas ihop med varandra, kan
det konstateras att finansbolagen svarar vl pa den litteratur som har beaktats i
avhandlingen. I litteraturen definieras strategier, héllbarhet och kommunikation som
komplexa omraden som inte dr enkla att hantera, men ifall utgdngspunkten ar empiriska
undersdkningen i denna avhandling, kan det konstateras att komplexiteten inte alltid
behdver vara sa komplex som den verkar. Det handlar om stora helheter som behdver
hanteras och koordineras, men utgés det frdn datainsamlingsmaterialet 1 empiriska
undersokningen, kan det konstateras att finansbolagen svarar i stor utstrackning pa den

akademiska litteratur som har tillimpats 1 avhandlingen.
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6. AVSLUTANDE DISKUSSION

1 det avslutande kapitlet finns det svar pd forskningsfragorna, kritisk granskning som
fungerar som en validering av undersékningen, forslag pd framtidsforskning inom omradet

och ndgra avslutande ord.

6.1 SVAR PA FORSKNINGSFRAGORNA

FORSKNINGSFRAGA 1
Vad innebdr strategisk hallbarhetskommunikation?

Strategisk héllbarhetskommunikation indelas 1 strategi, hallbarhet och kommunikation.
Strategisk héllbarhetskommunikation kdnnetecknas som organiserat, standardiserat och
kulturellt, vilket kan paverkas av affarsmiljoperspektivet. Strategisk
hallbarhetskommunikation fokuserar pd hillbarhetsbudskap som foretag ska leverera ét sina
intressentgrupper. Efter att ha begrundat otaliga bocker och akademiska journaler, kan det
dven konstateras att strategisk hallbarhetskommunikation nufortiden ar en dynamisk och
pagéende process. Dynamiken kénnetecknas ofta som langsiktigt handlande. Strategisk
hallbarhetskommunikation kan dven forklaras som strukturella hllbarhetsageranden med
forvantade utgéngar. Strategisk kommunikation innebédr malinriktad kommunikation mellan
olika intressentgrupper, sisom dgare, medarbetare, kunder, konsumenter, myndigheter och

samarbetspartners.

De flesta foretag anvinder sig av strategisk kommunikation, eftersom de vill nd ut med
specifika budskap till olika intressentgrupper. Detta kan ofta handla om héandelser 1
foretagets dagliga verksamhet och mélen kan vara olika beroende pa vilken utging
foretagen vill fa ut av budskapen som de levererar. Det bor papekas att strategisk
kommunikation kan ha negativa utgangar, da mycket av kommunikationsprocessen i
dagslédget kan handla om brusfaktorer, vilket 1 sin helhet innebér att det blir ndgon form av
felsignaler under kommunikationsprocessen och olika budskap kan fordndras till ndgot som
det inte var &mnat att gora fran forsta borjan. Detta innebér att foretag méste granska sin
kommunikation grundligt frdn manga olika perspektiv innan det gér ut med informationen

at allméanheten.
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FORSKNINGSFRAGA 11
Hurdana faktorer i affdrsmiljon paverkar finansbolagens sdtt att kommunicera?

Det kan konstateras att manga olika faktorer i affirsmiljon péverkar finansbolagens sitt att
kommunicera sin strategiska héllbarhet. I kvalitativ forskning krévs ingen hypotes, men
ifall jag skulle ha haft en hypotes 1 denna fraga, sa skulle fragestillningen i hypotesen har
grundats sig kring lagstiftning och hur omfattande och bidragande faktor det ar i
affarsmiljon, men nu i efterhand gar det att konstatera att lagstiftningen inte dr en sé stor
bidragande faktor. Det forekommer tydliga skillnader i strukturerna for hur finansbolagen
kommunicerar sin strategiska héllbarhet, men det &r inte sé stora skillnader trots att
analysobjekten var i USA och Norden. Personligen hade jag en tanke om att det skulle vara
mer omfattande skillnader utgédende fran den hér faktorn, men materialet och analysen

bevisar annorlunda.

Utgdende fran analysmaterialet frdn &r 2020, kan det konstateras att coronapandemin
forekommer som en allmén faktor i affarsmiljon da finansbolagen kommunicerar sin
hallbarhet. Detta har stéllt omfattande krav pé hela bank- och finansbranschens
kapitalallokeringsbehov, eftersom finansbolagen har behovt se dver sina mojligheter att
hjélpa till i samhéllet pd nya innovativa sitt. Specifikt i den hér aspekten gar det att se
manga likheter fast finansbolagen &r beldgna i USA eller Norden och det finns manga

likheter hur coronapandemin har aterspeglats i finansbolagens affarsverksamheter.

Samtliga finansbolag tog fram manga liknande aspekter. De mest essentiella delarna &r de
olika formerna av héllbarhet, dir det framkommer tydligt att samtliga finansbolag arbetar
strategiskt med ekonomisk, social och miljomaéssig héllbarhet. De faktorer som skiljer
finansbolagen ar till exempel mera detaljerat hur de arbetar med till exempel ekonomisk
héllbarhet. I nagra fall arbetar finansbolagen med ekonomisk utbildning, till exempel
privatekonomi for barn och ungdomar for att langsiktigt hjdlpa ménniskorna att bidra till ett
samhille med sund privatekonomi. Det hir kan visa sig vara strategiskt pa flera sitt, till

exempel om barnen och ungdomarna i framtiden viljer att bli kunder hos finansbolagen.

Vardagliga faktorer i affarsmiljon féorekommer dven frekvent hos samtliga finansbolag. Det
gér att rdkna upp hogtider som en viktig och allmént féorekommande faktor, men det som
var intressant var att i till exempel USA, kan finansbolagen varna for naturkatastrofer,

vilket inte direkt kan kidnnetecknas pa samma sétt 1 Norden och 1 och med detta gar det
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definitivt att rdkna det som en faktor 1 affarsmiljon som paverkar finansbolagens sétt att
kommunicera sin héllbarhet. Det framkom till exempel hur privatpersoner och
foretagskunder kan spara upp ekonomiska medel ifall en naturkatastrof skulle intrdffa, men

daven mera konkreta rad vad det gar att gora ifall en naturkatastrof skulle intréffa.

Sport dr en forekommande faktor 1 finansbolagens affarsmiljo och strategiska
hallbarhetskommunikation. Golf, amerikansk fotboll och ishockey &r sportgrenar som
finansbolagen stoder. Det forekommer olika former av sponsorverksamhet och insamlingar
till férman for vilgérande &ndamaél, som i sin tur kan bidra i stor utstrackning till
ekonomisk, social och miljomaéssig hallbarhet. Utgaende fran analysmaterialet kan det
konstateras att finansbolagen har lyckats fa med nagra av virldens frimsta idrottare for att
skapa mer héllbarhet pa jorden och det sporrar dem att skapa engagemang kring sin

verksamhet samtidigt som det bidrar till hallbarhetsutvecklingsmojligheter ute i1 vérlden.

Havet och skirgarden forekommer frekvent som en faktor i1 affdrsmiljén som paverkar
finansbolagens verksamhet och som de gérna stdder for gott andamal. Detta mirks framst i
nordiska finansbolagens arsredovisningar. Nordiska finansbolagen lagger stor vikt pa
miljén och specifikt nirmiljon. Alandsbankens ursprung ir i stor utstrickning relaterat till
havet och skirgarden, medan Nordea och Danske Bank bidrar pa olika sétt till maritima
andamal. Det framkommer en tydlig linjedragning och skillnad mellan finansbolagen i
USA och Norden inom denna fraga. Finansbolagen i USA rapporterar inom samma dmne
mera utgdende fran naturen och livet i naturen. Tidigare ndmnda naturkatastrofer
framkommer ur finansbolagens strategiska héllbarhetskommunikation, till exempel hur
privatkunder och foretagskunder kan forbereda sig ekonomiskt pa en naturkatastrof.
Finansbolagen vill lyfta fram hallbarhet, naturen, naturkatastrofer, sparande och agerande i
samma kommunikationsinnehall. Miljon och livet i naturen lyfts inte bara upp fran tidigare
perspektiv, finansbolagen i USA poéngterar dven djurliv 1 naturen som en viktig del av
jordens utveckling och finansbolagen dr dven med och stoder djurliv 1 naturen genom olika
andamal. Har kan det konstateras att finansbolagens personal arbetar pa bred front med vad

betrdffar hallbarhet i affarsmiljo.
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FORSKNINGSFRAGA III

Vilka likheter och skillnader kan forekomma i finansbolagens strategiska

hallbarhetskommunikation i USA och Norden?

Likheter mellan finansbolagen i USA kan delvis kénnetecknas som liknade fokusomraden,
nationella utndmningar for det gedigna arbete de gor, intresse for sport, kulturevenemang
och hogtider. Skillnader mellan finansbolagen i USA finns, kommunikationsuppldaggen och
ekonomiska medlen kan till exempel se olika ut d& de jimfors med varandra. Detta kan
delvis bero pa att det inte 1 dagsldget finns lagstiftning som reglerar finansbolagens
hallbarhet eller kommunikation. Det kan skilja sig mellan finansbolagen huruvida de har
adderat hallbarhetsrelaterad information i den officiella arsredovisningen. Ifall det inte
fanns medtaget i arsredovisningen, kunde de hittas som externa officiella dokument pa
finansbolagens webbsidor. Externa dokument som framkommer 4r foretagsansvarsrapport
och héllbarhetsrapport. Utover detta gir det att konstatera att proportionerna mellan
finansbolagen varierar, det finns bade nationella och internationella aktorer. Detta har

paverkat att finansbolagen kan associeras olika av sina intressentgrupper.

Likheterna mellan finansbolagen 1 Norden dr mera intakt 4n finansbolagen i USA. Samtliga
finansbolag i Norden hénvisar till Sustainable Development Goals
(Héllbarhetsutvecklingsmaél) enligt Parisavtalet. Samtliga finansbolag i Norden har dven
implementerat hallbarhet i sina officiella drsredovisningar. Ovriga likheter ir tankeséttet att
finansbolagen ska tianka globalt men vara verksamma lokalt. Det sker d&ven samarbeten
mellan finansbolagen, bland annat genom klimatsmarta betalkort. Passion for natur, hav
och skirgard ar d&ven gemensamma upptickter i Norden. Skillnader praglas fraimst av
proportionerna, eftersom nagon av finansbolagen adr mérkbart mycket mindre &n de 6vriga,
vilket gor att det kan konstateras att de trots mindre proportioner gor sitt bésta for att bidra

till ett mer strategiskt hdllbart samhille som ska finnas till dven for framtidens generationer.

Gemensamma upptiacker som har hittats 1 finansbolagen 1 USA och Nordens strategiska
hallbarhetskommunikation &r att alla finansbolagen kommunicerar utgadende fran alla
formerna av hallbarhet. Samtliga finansbolag kommunicerar strategiskt kring ekonomiskt,
social och miljomaissig hallbarhet. Ett oundvikligt element i den strategiska
héllbarhetskommunikationen var valet av att analyser kommunikation frén &r 2020,

eftersom coronapandemin bestimde ganska langt vad finansbolagen kunde kommunicera

81



om. Det var ddremot en milstolpe 1 analysarbetet da det kunde konstateras att finansbolagen
svarar i bred utstrackning pa bank- och finansbranschens kapitalallokeringsbehov, specifikt
under den rddande och omfattande coronapandemin. I de gemensamma upptéckterna fanns
aven fokusering pa den egna organisationen och aktiviteten som sker internt inom
organisationen. Det hér dr ett resultat av coronapandemin och att manga medarbetare inom
alla organisationer har forflyttats fran fysiska kontor till distanslosningar. Vad betrédffar hela
bank- och finansbranschens kapitalallokeringsbehov, gar det att konstatera att
finansbolagen har lagt &nnu mera fokus pé hallbara finansieringsmdjligheter, foretagsamhet
och betoning pé hjidlpande hiander for smaforetag. Branschens kapitalallokeringsbehov har
aven resulterat i omfattande investeringar inom flera olika branscher, till exempel
miljovinliga byggnads- och fastighetsldsningar, energiforsorjningskallor och fordon.
Utover detta har finansbolagen satsat allt mera resurser pé utbildning av barn, unga samt
unga vuxna individer i samhéllet, eftersom finansbolagen vill fokusera pé strategiska val
som kan leda till goda handlingar och utgéngar i framtiden. Ifall utgdngspunkten ar
specifikt detta andamal, kan det konstateras att ifall finansbolagen lyckas hjélpa barn, unga
och unga vuxna att ha sundare privatekonomi och ta mera rationella beslut géllande
privatekonomin, kan detta gynna finansbolagen 14ngsiktigt. Forekommande i de
gemensamma upptiackterna dr dven diversitet och inkludering inom organisationer.
Diversitet och inkludering &r omraden som finansbolagen arbetar med bade internt och
externt, eftersom de vill skapa likadana forutséttningar for alla individer, oavsett om det &r
frdgan om en medarbetarkollega eller en individ som inte 6verhuvudtaget associeras med
finansbolaget. Den sista gemensamma faktorn som hittades 1 analysmaterialet var
cybersikerhet och hurdan paverkan som coronapandemin har haft pa cybersikerhet for
finansbolagen. Det ndmns att till exempel hogtider dr allmént kinda som mdjligheter for
cyberbrottslingar att begd cyberbrott, eftersom folk potentiellt & mindre uppmérksamma

over vad de har bestillt fran olika webbutiker.
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FORSKNINGSFRAGA IV
Hur kan finansbolag anpassa sin strategiska hallbarhetskommunikation till sin mission?

Finansbolag kan anpassa sin strategiska héllbarhetskommunikation till sin mission genom
att borja fran grunden och ga igenom sina vardagliga processer. Det finansbolagen bor ta i
beaktande dr vad de kan paverka direkt och indirekt. Direkt kan finansbolag paverka sin
nirmiljo, till exempel kontorsmiljon och medarbetarorganisationen. Det fanns exempel 1
forskningssamplet dér finansbolaget inte hade kommit sé langt pa sin hallbarhetsresa, i det
skedet &r det viktigt att involvera s& manga inom organisationen som mdojligt for att fa sa
breda perspektiv som mdjligt. Ifall finansbolagen redan har borjar sin hallbarhetsresa, kan
de undersoka nya innovativa tillvigagangssétt for att implementera mera avancerade
hallbarhetspraktiker i sin vardag. Ifall strategisk héllbarhetskommunikation ar kopplat till
missionen, gir det snabbt att utvdrdera hur trovirdiga finansbolagen 4r med sina strategier,
hallbarhetspraktiker och kommunikationsprocesser. Det bor finnas en rod trad i
organisationens involverande av medarbetare, helst skulle det fa ske fran styrelseposter till
sommaranstéllda, men det 4r inte enkelt att forverkliga. Huvudpoédngen é&r att s& manga som
mojligt inom organisationen torde vara delaktiga i utvecklingen av organisationen, eftersom
det kan vara svart for olika grupperingar att forstd andra grupperingars utmaningar. Detta
kan exemplifieras genom att styrelsen har tagit fram strategier for hur hallbarhetsarbetet ska
skotas, men om det inte gér att forverkliga 1 vardagspraktikerna hos finansbolagens
medarbetarorganisation, sa bor det utvirderas vad det dr for idé att lagga upp strategier som
inte kan foljas eller forverkligas? Detta dr den framsta orsaken till att s4 mdnga medarbetare
som mojligt bor vara involverade i utvecklings- och héllbarhetsarbetet. Anpassningen
kraver enkla strukturer till en borjan, om det blir for stora helheter att hantera och
koordinera s& kommer det inte att fungera langsiktigt som en del av missionen, eftersom det
kan kriva ldngsiktighet att uppna foretagets mission. Det dr dven viktigt att finansbolagen
star for det arbete de gor, det ar viktigt om strategiska hallbarhetskommunikationen ska

anpassas till missionen.

Ifall analysobjekten i den empiriska undersokningen beaktas under denna forskningsfriga,
kan det konstateras att finansbolagen kommunicerar sin strategiska hallbarhet relativt olika
utgdende frin sina missioner. Citi, Wells Fargo, Nordea och Danske Bank har pd olika sitt
inkluderat héllbarhet, men specifikt strategisk hillbarhetskommunikation 1 sin mission. Citi

ndmner till exempel att de vill bidra till ekonomisk tillvaxt, forverkliga kundernas
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drommar, bidra till béattre livskvalitet, idka ansvarsfullhet som bidrar till
fortroendebyggandet i kundrelationer och halla sig till etisk standard inom omradet. Wells
Fargo lyfter fram ekonomiska behov, trovardighet, 1angvariga kundrelationer, gemensam
framgang, etiska principer, inkludering pé olika samhillsnivaer. Nordea podngterar i
korthet att de vill vara med och forverkliga kundernas drémmar samt att de vill vara en
hallbar kraft i de samhéllen dér de ar verksamma. Danske Bank beskriver i korthet att de
vill skapa identitet och virdeskapande samarbeten. De podngterar dven olika nivéder av
bedrivandet av sin verksamhet genom att hénvisa till att de vill arbeta for ménga olika

samhdllsnivaer for att bidra till ett vilfungerande helhetssamhille.

Capital One och Alandsbanken har i sin tur kortforklarade missioner med mera fokus pé
allménna principer, sdsom att de vill férdndra bank- och finansbranschen for gott eller vara
finansbolag for ambitidsa individer. Capital One papekar att de vill frigdra potential i
medarbetare och bidra till humanitet inom branschen, vilket kan kopplas till social
hallbarhet, men nagot mer ingdende var det svart att hitta. Ifall Citi, Wells Fargo, Nordea
och Danske Bank jimfors med Capital One och Alandsbanken, kan det konstateras att de
forstnimnda finansbolagen hianvisar mera konkret till strategisk hallbarhetskommunikation
redan fran missionsniva, vilket ger intrycket att de direkt har implementerat strategisk
hallbarhet i kommunikationen, men &dven uppriktigt i sina vardagliga processer.
Helhetsintrycket blir att de vill arbeta strategiskt med fragor som beror strategi, hallbarhet
och kommunikation. Det bor beaktas att finansbolagen som inte har markerat lika tydligt 1
missionen att de arbetar med strategisk héllbarhet dven gor ett gediget arbete for olika
samhiéllen och virlden som helhet. Féretagsmissioner och syften &r trots allt omraden som
ar dynamiska och kan utvecklas med tiden och jag skulle inte vara féorvanad om
finansbolagen skulle implementera mera av strategisk hallbarhet i sin mission i framtiden,

da det har forskats mera inom omradet.

6.2 KRITISK GRANSKNING

Avhandlingens kritiska granskning delas in 1 tva kategorier. Litteraturgenomgangen och
empiriska undersokningen. Kategoriseringen gor det littare att fa en 6verblick av

avhandlingens frimsta delar, men dven insyn i kritiska granskningens helhet.

Litteraturgenomgéngen granskas kritiskt, eftersom det finns litteraturkéllor som bade ér
akademiska och icke-akademiska. Litteraturgenomgangen préglas 1 majoritet av akademisk

litteratur, eftersom jag ville skapa ett sa relevant litteraturunderlag som mojligt. Detta har
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dven utmynnat i att jag noggrant undersokt ifall kvaliteten pa litteraturen ar tillrackligt bra
for att fa plats 1 uppbyggnaden av avhandlingen. Jag har utvérderat varje kéllhdnvisning
noggrant innan jag har tagit med dem, eftersom det direkt bidrar till avhandlingens

trovardighet samt slutresultat.

Empiriska undersdkningen granskas kritiskt, eftersom jag dr den enda personen som har
analyserat materialet till denna avhandling. Det framkom under litteraturgenomgangen att
undersokningar kan bli utséttas for snedvridningar om det enbart &r en person involverad 1
undersokningsarbetet, dels for att den enskilda individen kan ha personliga asikter som
strider emot materialinsamlingen, vilket kan ge riktning at avhandlingens slutresultat, men
aven dels for att det kan finnas tolkningsfragor i kvalitativt material, vilket innebér att
tolkningsfall blir den enskilda individens ansvar da personen gor undersokningen.
Empiriska unders6kningen granskas dven kritiskt, eftersom analysen baserar sig pa
datamaterial som finansbolagen enbart sjdlva har publicerat och informationen som de har
delat via sina kommunikationskanaler &r envigskommunikation. Empiriska unders6kningen
granskas kritiskt, fraimst pa grund av att det &r relativt fa analysobjekt som framkommer i
undersokningen, men det skulle ha varit néstintill omdjligt att ha ett storre
forskningssampel pa grund av den kvalitativa forskningsmetoden och den djupgaende
analysen. Empiriska undersokningen granskas kritiskt eftersom jag valde
datainsamlingsmaterial fran &r 2020 d& coronapandemin var ett faktum i varlden, men det
var trots allt strategiskt av mig att vdlja ar 2020, eftersom det gav mdjligheten att undersoka
ifall bank- och finansbranschens kapitalallokeringsbehov har tillimpats under den rddande
varldspandemin. Materialinsamlingen hade kunnat breddas med kvantitativa data for att
gora undersokningen dnnu mera tillforlitlig. Detta framst for att helhetsméssigt skapa en
mer tillforlitlig unders6kning. Det som bor poédngteras i den kritiska granskningen &r att det
enbart dr en bransch representerad i den empiriska undersdkningen, vilket innebér att

innehallet har kunnat vara nischat pa ett branschspecifikt sétt.

Utgéende fran denna information identifieras avhandlingen och resultatet som trovardigt.
Det gar att konstatera att denna avhandling enbart skrapar pd ytan inom &mnen, sdsom
strategi, hallbarhet och kommunikation. Avhandlingen ger trots det en inblick i hur det
kommuniceras strategiskt kring hallbarhet i en specifik bransch. Det gar att konstatera att
denna avhandling bidrar till minga nya mdjligheter 1 framtidsforskning och specifikt for

dem som é&r intresserade av avhandlingens kdrndmnen.
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6.3 FORSLAG FOR FRAMTIDSFORSKNING

Det framgick ganska snabbt att strategisk hallbarhetskommunikation &r ett relativt
outforskat &mne, vilket innebér att det finns mycket framtidsforskning som kan goras. Den
framtidsforskning jag rekommenderar att gors for att spinna vidare pa detta &mne ar till
exempel jamforelser av lika stora finansbolag och gé in dnnu mer detaljerat i hur de skapar
strategier, hallbarhet och kommunikation. Den hér undersdkningen bidrog till att skapa en
medveten forstaelse kring hur finansbolag med olika proportioner méter sig mot varandra
och det malet har uppnatts i avhandlingen, vilket ger framtidsforskningen nya innovativa
mojligheter att skapa nya undersokningar som bidrar till att &mnet i sin helhet blir mera

utforskat &n vad det dr idag.

I den hir avhandlingen undersoktes borsnoterade finansbolag och jag ser inte nigra hinder i
att framtidsforskning inom omradet dven skulle kunna goéras med privata aktiebolag. Detta
skulle i sddant fall krdva d&nnu mera gravande informationsundersékning, eftersom den hér
typen av information séllan finns offentligt publicerat av privata aktiebolag, men det skulle
trots det vara helt genomforbart ifall en annan sorts kvalitativ undersdkningsmetod skulle
tillimpas. Hér kan ndmnas kvalitativa intervjuer som metod for datainsamling. Det som
aven konstaterades under skrivandets gang ar att det skulle dven ga att tillimpa kvantitativ
undersdkningsmetod i denna undersdkning, ifall framtidens forskare skulle vara
intresserade av att gora en undersokning som baserar sig pd numeriska data 1 stéllet for

textbaserade data.

Det gar dven att diskutera den geografiska aspekten inom framtidsforskningen. Nu nér
undersokningen dr gjord, gar det att konstatera att det hade dven varit intressant att
undersoka flera olika vérldsdelar inom omradet, till exempel finansbolag i Kina, Asien.
Geografiskt sett skulle det 4ven kunna vara intressant att undersoka finansbolag

lokaliserade inom olika tillvixtmarknader, sdsom Afrika eller Sydamerika.
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6.4 AVSLUTANDE ORD

Avslutningsvis finns det plats att reflektera 6ver denna avhandling som har varit en helt ny
inldrningsprocess for mig som skribent. Branschen och dmnet intresserar och det 4r med
stor passion jag har skapat den empiriska undersokningen i avhandlingen. Branschvalet
skedde med kriteriet att jag ville hitta en annorlunda bransch att analysera ur ett
héllbarhetsperspektiv, vilket &ven var kommentarer jag fick under ett av de forsta
avhandlingsseminarierna vi hade. Detta sporrade mig att fortsitta skriva om bank- och
finansbranschen. Det hade varit mera logiskt att undersoka till exempel skogsindustrin som
analysobjekt, men hallbarhet i den kontexten upplevdes relativt sjdlvklart for mig, diarav
foll det slutliga valet pa bank- och finansbranschen. Nu i efterhand &r jag n6jd Over att jag
valde att analysera specifikt bank- och finansbranschen, eftersom det har skapat ménga nya
insikter och kunskaper om arbetsbranschen som jag har valt att studerat inom for att f4 min

magisterexamen.
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