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Abstrakt 
Författare: Ida Wallin Årtal: 2022 

Titel: Ta familjevåldet till tals: En kvalitativ undersökning om hur skolkuratorer tar våld 

till tals med elever 
 
Avhandling för magisterexamen i utvecklingspsykologi  

Vasa: Åbo Akademi. Fakulteten för pedagogik och välfärdsstudier 

Sidantal: 38 

Syfte: Syftet med den här undersökningen är att se hur skolkuratorer i praktiken går till väga 

för att ta våldet till tals. Frågeställningarna lyder:  

1. Hur gör skolkuratorer för att ta våld till tals med eleverna?  

2. Hur uppfattar skolkuratorn förekomsten av familjevåld?  

 

Metod: Metoden som använts i undersökningen är intervjuer. Intervjuer genomfördes med 

åtta skolkuratorer i Österbotten, utifrån en på förhand strukturerad intervjuguide.  

 

Resultat: Resultaten visar att skolkuratorerna tar våld till tals genom att använda öppna och 

raka frågor, skapa tillit och förtroende till eleven samt försäkra eleven om att våldet inte är 

elevens fel. Eventuellt använder skolkuratorerna något verktyg, exempelvis samtalskort. 

Dessutom poängteras i likhet med tidigare forskning att det krävs förtroende mellan 

skolkuratorn och eleven för att eleven ska våga berätta om våldet.  

 

Diskussion: I diskussionen diskuteras som förslag till fortsatt foskning hur det eventuellt 

finns ett behov av utarbetning av riktlinjer om hur man kan ta våld till tals, eftersom ingen 

av skolkuratorerna i första hand använde sig av någon manual. Som råd till fältet ges förslag 

på en arbetsgrupp som skulle kunna utveckla verktyg som kan fungera som stöd i 

skolkuratorns arbete med eleverna. Teorin i den här avhandlingen innehåller både riktlinjer 

och manualer för att ta våld till tals samt teori om bemötande. Detta bevisar att även om 

dessa riktlinjer finns och kan vara till hjälp, är skolkuratorn själv ett lika stort verktyg i mötet 

med eleven. 

 

Sökord: familjevåld, ta våld till tals, skolkurator, Finland, Österbotten 
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1. Inledning 
En den källor tyder på att familjevåldet troligtvis har ökat under de senaste åren (Svenska Yle, 

2022b; Polisen, 2021; Institutet för hälsa och välfärd, 2021a). Alla i familjen påverkas av våldet 

och behöver all hjälp och stöd de kan få. Ett barn påverkas lika negativt av att bevittna våld 

mellan föräldrarna som av att själv bli utsatt för våld. Bevittnat våld räknas som psykisk 

misshandel (Brottsofferjouren, 2019). Tuula Kiviniemi berättar i sin artikel i RIKU-lehti att 

barn som lever med familjevåld tar med sig det våldsamma beteendet till sina egna relationer 

eller så kan de uppfatta relationer som något ofördelaktigt. Konsekvenser som kan uppstå för 

barnets del är exempelvis aggressivitet, depression, ångest och PTSD (Brottsofferjouren, 2019). 

Därför är det viktigt att barnen får stöd och hjälp vid situationer som involverar 

familjevåld. Barnen ska tas i beaktande när det gäller alla typer av familjevåld och de ska få rätt 

typ av hjälp för att inte drabbas av allvarliga konsekvenser (Droglänken, 2006). Barnen 

spenderar en stor del av sin tid i skolan och vuxna i skolan har en betydande roll i att se barnen 

och att ge rätt sorts stöd. Familjevåld kan vara svårt att upptäcka och att prata om, vilket betyder 

att det är särskilt viktigt för professionella att våga ta våld till tals. 

Skolkuratorn är en av de professionella i skolan som kan komma i kontakt med barn 

som blivit utsatt för familjevåld. Skolkuratorn finns där för eleverna om de behöver prata om 

våldet, men även om ärendet behöver tas vidare. Dock uppstod en utmaning som berör blivande 

skolkuratorer i och med lagändringen som började gälla från och med år 2022, då bland annat 

de som studerar utvecklingspsykologi vid Åbo Akademi påverkades. På grund av lagändringen 

måste de som studerat utvecklingspsykologi även studera socialt arbete om de vill bli behörig 

att arbeta som skolkurator. Anledningen är att det fordras mer av en skolkurator i dagens läge 

gällande kunskap om lagstiftning och systemet inom socialt arbete (Svenska Yle, 2022a). 

Så vad behöver en skolkurator för kunskaper och hjälpmedel för att ta våld till tals med 

elever? I dagens läge finns det alla möjliga manualer och riktlinjer för hur man ska göra för att 

prata om våld (Institutet för hälsa och välfärd, 2022; Institutet för hälsa och välfärd, u.å.a; 

Institutet för hälsa och välfärd, u.å.a; Röda Korset, 2020a; Röda Korset, 2020b). Den här 

avhandlingen kommer att fokusera på fenomenet familjevåld ur synvinkeln hur skolkuratorer 

tar våldet till tals med elever och även hur skolkuratorn uppfattar förekomsten av familjevåld. 

)RUVNQLQJVIUnJRUQD� L� DYKDQGOLQJHQ� lU� ´+XU� J|U� VNRONXUDWRUHU� I|U� DWW� WD� YnOG� WLOO� WDOV� PHG�

HOHYHUQD"´�RFK�´+XU�XSSIDWWDU�VNRONXUDWRUQ�I|UHNRPVWHQ�DY�IDPLOMHYnOG"´� 
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1.1 Centrala begrepp  
Här nedan presenteras några centrala begrepp som är grundläggande i den här avhandlingen. 

De tre begreppen som definieras är familjevåld, olika typer av familjevåld och skolkurator.   

 

1.1.1 Familjevåld  

Familjevåld är våld som pågår inom familjen. Våld inom familjen innebär en våldshandling 

mot en partner, ett barn, en släkting eller en anhörig. Vem som helst i familjen kan således vara 

ett offer. Familjevåld är ett brott i Finland och tas alltid vidare till åtalsprövning (Droglänken, 

2006; Polisen, 2020). Familjevåld definieras som att våldsutövaren och den utsatta har en nära 

relation eller har haft en nära relation med varandra (Institutet för hälsa och välfärd, 2021b). 

För det mesta utspelar sig våldet hemma, men det kan även förekomma på andra platser. Fastän 

det bara är en person i familjen som blir utsatt för våldet, kan det påverka hela familjen och 

även anhöriga (Polisen, 2020). 

Våld kan orsaka mycket allvarliga skador och konsekvenser, både fysiskt och psykiskt. 

Våldet kan även påverka de som endast bevittnar våldet utan att själva bli utsatta. Om våldet 

sker i hemmet kan det vara svårt att upptäcka, vilket också gör det svårt att stoppa. Dessutom 

är familjevåld något som sällan händer endast en gång (Nollalinja, 2021).  

För barn som upplever familjevåld är det stor risk att de drabbas av ohälsa (Broberg et 

al., 2015). Ett barn som upplevt familjevåld har en risk att drabbas av olika problem som håller 

i sig upp i sena ungdomsåren eller vuxen ålder, exempelvis psykisk ohälsa, missbruk, 

beteendeproblem, depression och PTSD (Gilbert et al., 2009). 

 

1.1.2 Olika typer av familjevåld 

Inom familjen kan bland annat fysiskt, sexuellt, psykiskt, materiellt eller ekonomiskt våld 

påträffas. Andra typer av våld kan till exempel vara att bli illa behandlad eller bli försummad 

(Social- och hälsovårdsministeriet, u.å.). Om det handlar om fysiskt våld är det också alltid 

psykiskt våld, på grund av att det fysiska våldet är kränkande i sig (Droglänken, 2006). Fysiskt 

våld definieras som fysiska handlingar mot en person, exempelvis att sparka, knuffa, eller slå 

någon (Nollalinja, u.å.). 

Psykiskt våld inom familjen kan exempelvis vara hot eller elaka ord och kommentarer 

(Droglänken, 2006). Det psykiska våldet kan också kännetecknas av kontrollering eller 

isolering.  Våldtäkt eller försök till våldtäkt, tvång till sex eller tvång till abort räknas som 

sexuellt våld. Ett hot om någon typ av våld är också våld (Nollalinja, u.å.). 



 
 

  7 
 

Familjevåld behöver inte betyda att endast en våldsform utövas, utan det kan lika väl 

vara att olika typer av våld används antingen vid olika tillfällen eller parallellt. I vissa situationer 

kan det hända att offret inte själv förstår att det handlar om våld, exempelvis när det gäller elaka 

kommentarer eller kontrollerande av ekonomi. Även offrets och förövarens ålder samt relation 

till varandra kan påverka på vilket sätt våldet ter sig (Nollalinja, u.å.). 

 

1.1.3 Skolkurator 

En skolkurator arbetar inom skolan och den huvudsakliga arbetsuppgiften är att vara ett stöd 

för eleverna. Skolkuratorn har ofta en socionomutbildning och utgår i sitt arbete från 

elevhälsans arbetsomfattning (Nationalencyklopedin, u.å.). Bestämmelserna i socialvårdslagen 

(2014/1301) i 27§ är att alla skolor och läroanstalter inom välfärdsområdets område har rätt till 

kuratorstjänster. Välfärdsområdet ska i samråd med vårdnadshavare och föräldrar, lärare, 

elevhälsan och andra inblandade, ordna kuratorstjänster. 

Skolkuratorns uppgift, enligt lagen om elev- och studerandevård (2013/1287) i 6§ och 

7§, är att fungera som ett stöd för eleven både i studier och i skolan. I sin tur stöds både elevens 

inlärning och välbefinnande, samt den psykiska och sociala kompetensen. Skolkuratorn har 

även en viktig del i skolans samhörighet och i arbetet med elevernas familjer utanför skolan. 

Skolkuratorn har ansvar att stöda hälsa, interaktion och medverkan, samt att bidra till en 

gynnande, öppen och trygg studiemiljö.  

Som tidigare nämnt kom det en lagförändring från 1 januari 2022 då lagen om ändring 

av lagen om elev- och studerandevård (1146/2021) trädde i kraft. Lagförändringen berör en del 

av skolkuratorerna eftersom det i den nya lagen bestäms att en skolkurator endast är behörig 

om hen har en passande högskoleutbildning som innehåller 60 studiepoäng i socialt arbete eller 

att hen har förutom högskoleutbildning läst 60 studiepoäng i socialt arbete. Till en passande 

högskoleutbildning räknas utbilningar inom det sociala- eller pedagogiska området, eller inom 

beteendevetenskaper. De som redan arbetade som skolkurator när den nya lagen trädde i kraft 

förlorar inte sin behörighet.  

 

1.2 Teoretisk referensram  
I det här kapitlet presenteras teori som ligger till grund för uppbyggnaden av avhandlingens 

tema. Den teoretiska referensramen omfattar först och främst tre utvecklingspsykologiska 

teorier; stress-sårbarhetsmodellen, modellinlärning och anknytningsteorin. Därefter följer 

relevant lagstiftning och Institutet för hälsa och välfärds riktlinjer gällande familjevåld, samt 

teori om hur man ska prata om våld med barn.  
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1.2.1 Stress-sårbarhetsmodellen 

Stress-sårbarhetsmodellen är en modell som beskriver faktorer som kan försvåra eller riskera 

att individen drabbas av ohälsa. Faktorerna, riskfaktorer eller sårbarhetsfaktorer, kan vara 

egenskaper skapade av miljön eller ärftliga egenskaper. Det kan även vara en kombination av 

dessa två. Exempelvis för en individ med ärftliga egenskaper som är belastande krävs det inte 

mycket påverkan av miljön för att drabbas av ohälsa. Å andra sidan gäller det samma för en 

individ som inte är lika tungt ärftligt belastad. I det fallet behövs en mycket mödosam miljö för 

att individen ska drabbas av någon sjukdom (Broberg et al., 2015). 

Miljöns påverkan i fosterlivet kan vara en sårbarhet hos individen. I detta fall pratas det 

om biologisk sårbarhet. Till exempel Fetalt alkoholsyndrom, kvinnans ålder eller vikt under 

graviditeten, samt stress eller för tidig födsel kan inverka på fostrets utveckling. Utvecklingen 

av barnets hjärna fortgår även efter födseln, men då sker det i samspel med miljön. Det betyder 

att uppväxtmiljön är viktig, för att undvika biologisk sårbarhet (Broberg et al., 2015). 

Den psykologiska sårbarheten, temperament, formas i nervsystemet tillsammans med 

påverkan av miljön. Redan på 1950-talet studerade Stella Chess och Alexander Thomas 

spädbarn, och fick fram tre grupper med olika temperamentsdrag. De kallade grupperna för 

lättsamma, svåra och svåruppvärmda. I nyare forskning har svåruppvärmda barn kallats för 

blyga barn, eftersom det är i nya situationer med främmande människor som de blir 

tillbakadragna. Svåra barns temperament har i senare forskning kallats för irritabilitet, på grund 

av de lätt blir irriterade och även arga. Det har även kommit nyare tillägg till 

temperamentsforskningen, så som barnets aktivitetsnivå och hur mycket barnet tycker om att 

umgås med andra människor. Emotionell reaktivitet handlar om hur snabbt individen reagerar 

på till exempel en farlig situation. Emotionell reglering rör sig däremot om hur snabbt individen 

lugnar ner sig efter reaktionerna på situationen. Impulsivitet är även något som nyare forskning 

poängterat. Impulsiviteten syns i att barnet gör på impuls i stället för att tänka sig för (Broberg 

et al., 2015). 

Temperamentens inverkan på att drabbas av ohälsa är svår att avgöra. I somliga fall kan 

temperamentsdrag som syns i tidig ålder vara en risk att drabbas, exempelvis bristande 

impulskontroll kan leda till utveckling av uppmärksamhetsstörning. En hög irritabilitet hos barn 

kan vara en sårbarhet för att få svårigheter med utagerande eller inåtvändhet. Miljön i samspel 

med barnets temperamentsdrag har en betydande inverkan på om ohälsa utvecklas.  Det som är 

viktigt är att barnet lär sig förstå och hantera sina känslor (Broberg et al., 2015). 

Riskfaktorer, stress, är något som finns i barnets omgivning och i alla delar av barnets 

liv. Familjevåld en stor riskfaktor för ohälsa. Föräldern är barnets trygghetspunkt och barnet 
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ser upp till sina föräldrar. Våldet gör att barnet oroar sig och det utgör en konflikt mellan att 

barnet inte godtar förälderns beteende och samtidigt älskar föräldern. Fastän familjerelationerna 

och -miljön är stabila, är det ingen garanti för att inte drabbas av ohälsa. Relationer med släkt 

och vänner, men även skolan och förskolan har stor inverkan på barnet och kan utgöra en risk 

om förhållanden i miljön runtomkring är svaga. Exempel på andra riskfaktorer är otrygg 

anknytning, att föräldern inte ser barnets behov, hur föräldern uppfostrar barnet, samt om 

föräldern själv lider av någon psykisk sjukdom eller missbruk. Även skilsmässa är en riskfaktor, 

dock kan föräldrarnas sätt att hantera situationen inverka på hur stor risken egentligen är 

(Broberg et al., 2015). 

Kopplat till den här avhandlingen kan stress-sårbarhetsmodellen underlätta förståelsen 

av hur ett barn på olika sätt kan påverkas av eller reagera på att bli utsatt för våld. Barnets 

egenskaper och tidigare erfarenheter kan ha en inverkan på hur barnet reagerar på den svåra 

situationen och det behöver skolkuratorn ha i tankarna om hen behöver ta våldet till tals.  

 

1.2.2 Modellinlärning 

Social inlärningsteori utgår från att människans inlärning sker socialt, genom att se vad andra 

gör och ta efter. Albert Bandura var en socialpsykolog som poängterade detta. Ett barn ser hur 

en vuxen gör och härmar handlingarna, utan att få vare sig belöning eller straff. Bandura 

studerade barn som fick se en vuxens aggressiva uppförande mot en docka. När barnen själv 

sedan fick se motsvarande dockor, härmade de det aggressiva beteendet mot dockan. Det kallas 

för observationsinlärning. Modellinlärning är ett exempel på observationsinlärning. Barn tar 

efter ett beteende från personer som de har som modell, exempelvis en lärare. Lärarens beteende 

smittar då av sig till eleverna. När social inlärningsteori i dagens läge omtalas, handlar det mera 

om att barnet iakttar och är närvarande i olika situationer. På så sätt lär man sig sociala 

färdigheter och samhällets värderingar. Barn lär sig genom att vara aktiva, uppmärksamma och 

genom att tolka situationer (Hwang & Nilsson, 2019). 

Bandura använde sig även av begreppet self-efficacy, som kan översättas till upplevd 

självförmåga, vilket är en stor del i hur individen tar sig an olika prövningar och förhållanden. 

Upplevd självförmåga kan förklaras som tillförlitligheten till den egna förmågan att klara av 

något. Till exempel en elev med god upplevd självförmåga tar sig an svåra uppgifter som en 

utmaning, med tron att uppgiften går att genomföra. Dessutom handlar det om att lära sig av 

sina misslyckanden. Faktorer som kan inverka på den upplevda självförmågan, både positivt 

och negativt, är stöd från omgivningen och egna erfarenheter. Även återkoppling från 
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omgivningen, om hur individen förväntas klara av den specifika uppgiften, påverkar den 

upplevda självförmågan (Bandura, 1995).  

För att återkoppla till den här avhandlingen kan det vara bra att belysa att barn som sett 

och upplevt våld kan möjligtvis själv bli aggressiva, vilket är något som skolkuratorn behöver 

känna till. Ett barn som beter sig våldsamt kan eventuellt ha lärt sig det våldsamma beteende 

från sin närmaste omgivning och då är det någonting som skolkuratorn behöver diskutera med 

barnet.  

 

1.2.3 Anknytningsteorin 

En psykoanalytiker och psykiater, John Bowbly, utvecklade en teori om vikten av att barn tidigt 

i livet behöver emotionella relationer. Tillsammans med Mary Ainsworth arbetade de fram 

anknytningsteorin. Ett barn föds med ett behov att vara nära andra människor. Det handlar om 

barnets överlevnad eftersom barnet måste få sina behov tillgodosedda genom att bli 

omhändertagen av en vuxen. Barn knyter an till vuxna i sin omgivning redan under sitt först år 

och senare skapar de även relationer med utvalda vuxna (Hwang & Nilsson, 2019). 

I samspel med den vuxna som barnet knutit an till lär sig barnet ett mönster, inre 

arbetsmodeller, hur den vuxna svarar på barnets signaler. Ett barn med vuxna runtomkring sig 

som ser barnet och svarar på barnets behov kommer högst troligen få en bra utveckling (Broberg 

et al., 2015; Hwang & Nilsson, 2019). När barnet är nyfiket och utforskar behöver föräldern 

alltid finnas där för barnet, för att om barnet känner sig otrygg i nya situationer ska möjligheten 

att komma till föräldern och känna trygghet finnas. Barnet har utvecklat inre arbetsmodeller att 

det fungerar på detta sätt. Om ett barn dock fått tidiga erfarenheter av att föräldern inte finns 

där har en inre arbetsmodell utvecklats som påvisar på att föräldern är otrygg eller opålitlig 

(Broberg et al., 2015). 

Mary Ainsworth utvecklade en teori om anknytningsmönster. Utifrån barnets inre 

arbetsmodeller kan ett barn utveckla tryggt, undvikande otryggt eller ambivalent otryggt 

anknytningsmönster. Det tryggt anknutna barnet vet att föräldern finns där för dem och de 

svarar på barnets signaler och behov. Det undvikande anknutna barnet har lärt sig att det är 

onödigt att visa negativa känslor och barnet är inte beroende av förälderns uppmärksamhet. 

Barnet med ambivalent otrygg anknytning är på sin vakt eftersom deras erfarenhet är att 

föräldern finns där men inte svarar på barnets signaler. De barn som levt i missgynnande 

förhållanden kan ha en desorganiserad anknytning. Barnet med en sådan anknytning kan 

reagera kraftigt vid möte med föräldern, exempelvis frysa, skrika eller slå i luften (Broberg et 

al., 2015). 
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Anknytningsteorin kan kopplas ihop med den här avhandlingen eftersom svåra 

upplevelser, så som våld, kan sätta spår i barnets anknytningsmönster. Ett barn som ha utsatts 

för våld kan få en otrygg anknytning i och med att föräldern som ska ta hand om barnet har 

skadat och nonchalerat barnets behov. Eftersom anknytningen är med oss hela livet kan detta 

påverka barnets framtida relationer med andra människor.  

 
1.2.4 Lagstiftning   

1.2.4.1 Tystnadsplikt och barnskyddsanmälan  

Enligt 22§ i lagen om elev och studerandevård (2013/1287) är de uppgifter som har 

dokumenterats i kuratorns klientjournaler om en elev sekretessbelagda. Ingen som har tillgång 

till uppgifterna får ge ut dessa till någon annan än till de som arbetar med eleven i form av 

elevhälsoinsatser eller med uppgifter som är kopplade direkt till eleven. De sekretessbelagda 

uppgifterna kan endast överlämnas om skriftlig tillåtelse ges från eleven eller om det finns en 

lag som säger att uppgifterna får ges ut. 

Den professionella måste göra en barnskyddsanmälan om våldet pågår i hemmet just nu 

och om det finns minderåriga barn hemma. Då är det viktigt att klienten är medveten om att en 

anmälan görs och att anmälan bara är en chans att få stöd. Vid anmälan behöver den 

professionella få fram om situationen är akut och om klienten är i fara. I så fall behövs kanske 

en plats på skyddshem för klienten och möjligtvis även för andra medlemmar i familjen 

(Institutet för hälsa och välfärd, u.å.a).  

Enligt 25§ och 25a§ i barnskyddslagen (2007/417) har de som arbetar inom 

socialväsendet en förpliktelse att anmäla om de fått vetskap om att ett barns situation fordrar 

kartläggning av barnskyddsbehovet. Den professionella har en skyldighet att anmäla direkt till 

den kommunala socialvården, utan hänsyn till tystnadsplikten. Om barnets situation handlar om 

livshotande eller sexuellt våld krävs det en polisanmälan. Vilken nödvändig åtgärd som barnet 

behöver kan också avgöras i en gemensam kontakt med föräldrarna eller socialvården. 

Kontakten måste dock ske på en gång och orsaken till att den professionella tar kontakt måste 

komma fram.   

 

1.2.4.2 Dokumentation   

Dokumentationen av klientens besök är viktig eftersom det kan komma till användning senare 

om det blir ett brottsförlopp eller för att beskydda barnen. Skador som uppstått på grund av 

våldet behöver dokumenteras av en läkare och om klienten är gravid behövs en visit hos en 

mödrapoliklinik. Den professionellas bemötande kan vara en säkerhet i offrets liv. För offret 
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kan familjevåldet ha inverkat på offrets känsla av kontroll och hälsa, samt att tryggheten kan 

ha rubbats (Institutet för hälsa och välfärd, u.å.c). 

Enligt lagen om elev- och studerandevård (2013/1287) i 20§ ska kuratorer inom 

elevhälsan dokumentera allting som kommer fram under personliga träffar med elever. 

Dokumentationen görs i en klientjournal. Bestämmelserna i 4§ i lagen om klienthandlingar 

inom socialvården (2015/254) är att nödvändig information för socialvårdens planläggning, 

arrangemang, övervakning, vidareutveckling och observation måste dokumenteras av personal 

inom socialvården eller inom klientarbetet. Genast då socialservicen inleds eller då 

informationen om behovet av service uppstår, börjar även plikten att skriva ner. 

 

1.2.5 Institutet för hälsa och välfärds riktlinjer gällande familjevåld 

Institutet för hälsa och välfärd har tillsammans med Mellersta Finlands sjukvårdsdistrikt tagit 

fram ett flertal formulär och även en handbok för hur professionella kan ingripa om 

närståendevåld misstänks eller syns. Blanketterna kan vara till hjälp för att ta våld till tals eller 

som hjälpmedel för att vidta åtgärder vid misstänkt våldssituation. Formulären ska endast 

användas och fyllas i tillsammans med klienten och ett godkännande från klienten måste finnas. 

På Institutet för hälsa och välfärds hemsida hittas för det första ett dokument för en 

säkerhetsplan. Säkerhetsplanen kan skriftligt göras upp tillsammans med klienten för att stärka 

klientens trygghet (Institutet för hälsa och välfärd, 2022). 

Antagandet innan undersökningen i den här avhandlingen genomfördes var att 

skolkuratorerna i Finland utgår från Institutet för hälsa och välfärds riktlinjer, eftersom det var 

en av de första och mest konkreta källorna som dök upp när sökningen inom ämnet påbörjades. 

Före intervjuerna var hypotesen att skolkuratorns arbete gällande att ta våld till tals grundar sig 

i Institutet för hälsa och välfärds formulär och riktlinjer hur man ska bemöta en klient och fråga 

om våld.    

1.2.5.1 Frågeformulär 

Institutet för hälsa och välfärds blankett om screening och kartläggning av närståendevåld är en 

blankett som behövs för att ha koll på risken att bli utsatt för våld i nära relationer och inom 

familjen. Social- och hälsovården använder sig av blanketten och följer upp risken för 

familjevåld genom att fråga klienten raka frågor. Det är inte många som pratar om sina 

upplevelser utan att någon har frågat om dem. Screeningblanketten får fram bakgrundsuppgifter 

om klienten och hens livssituation. Screeningblanketten börjar med tre screeningfrågor, och 

beroende på klientens svar följer kartläggningsfrågor. Något viktigt som poängteras är att 
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frågorna som rör våld bör ställas när den professionella är ensam med klienten (Institutet för 

hälsa och välfärd, u.å.a). 

 

1.2.5.2 Bemötande 

Hur den professionella bemöter klienten är också viktigt. Institutet för hälsa och välfärd har 

även här tagit fram riktlinjer för hur man ska bemöta offret och hur man ska fråga om våld. För 

det första behöver klienten få vetskap om att professionella frågar om närståendevåldet 

eftersom det ingår i gott arbete med klienterna. Det som klienten berättar för den professionella 

kanske hen inte har nämnt åt någon annan, vilket gör det viktigt att den professionella lyssnar 

och accepterar klientens olika känslor och beteenden som kan uppstå (Institutet för hälsa och 

välfärd, u.å.c). 

Om kartläggningsfrågorna från screeningblanketten behöver ställas, måste den 

professionella vinna klientens förtroende och skapa en trygg atmosfär. Det är viktigt att klienten 

får prata om sina upplevelser utan att betvivlas. Den professionella behöver förespråka emot 

våldet, utan att döma förövaren, men ändå klargöra att det är ett brott som klienten eller den 

professionella behöver anmäla. Klienten behöver informeras om att närståendevåld är vanligt 

förekommande och att det finns hälso- och säkerhetsrisker förankrat till våldet. Det är viktigt 

att den professionella motiverar klienten att ta emot hjälpen som erbjuds och eventuellt boka in 

ytterligare ett möte, eller alternativt ge kontaktuppgifter för vidare hjälp enligt klientens behov 

(Institutet för hälsa och välfärd, u.å.a; Institutet för hälsa och välfärd, u.å.c). 

 

1.2.6 Hur ska man prata om våld med barn?  

Ett barn kan ha svårt att sätta ord på en traumatisk händelse, vilket också kan leda till att barnets 

reaktioner på händelsen kan vara svåra att tolka. En traumatisk händelse kan exempelvis vara 

våld. Speciellt yngre barn kan reagera starkt och barnet kan även ta åt sig av hur andra reagerar 

på händelsen. Det betyder att den vuxnas reaktion och sätt att hjälpa barnet i en påfrestande 

situation är viktig (Röda Korset, 2020a; Röda Korset, 2020b). 

För att hjälpa en person i en svår situation behöver man var tillgänglig och verkligen 

lyssna på personen. Diskutera med personen på en bekväm plats i lugn och ro. Lyssna utan att 

döma och låt personen berätta om sina egna upplevelser utan att inflika egna känslor. En person 

kan behöva vidare hjälp av en professionell om de dagliga rutinerna störs, så som sömn, 

matvanor, hygien, skola eller jobb samt relationerna med andra. Om den utsatta individen 

känner sig deprimerad, ensam, upplever ångest eller nämner för andra om att skada sig själv 

eller andra kan det vara läge att söka professionell hjälp (Röda Korset, 2020b). 
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1.3 Tidigare forskning gällande familjevåld  
I en studie gjord av Lahtinen et al. (2020) undersöktes hur vanligt förkommande det är att barn 

berättar om att de blivit utsatta för fysiskt våld för någon och vad som ledde till att de berättade. 

Studien baserades Sn�VWRUD�SRSXODWLRQVXUYDO�DY�EDUQ�IUnQ�´The Finnish Child Victim Survey´�

(FCVS) från år 2013. I FCVS-undersökningen deltog 11 364 elever, 55 % var sjätteklassister 

(12±13 år) och 45 % var niondeklassister (14±15 år). Antalet pojkar och flickor som deltog vara 

jämnfördelat. Studien hade inriktning på fysiskt våld mot barn och faktorer förknippade med 

att barn berättade om våldet för någon vuxen. Vuxna i det här fallet var föräldrar eller 

professionella. Exempel på det fysiska våldet som nämndes i studien var bland annat att bli 

omskakad, slagen, knuffad eller sparkad. 

I Lahtinens et al. (2020) studie hade barn i 74 % av fallen berättat om våldet för någon 

vuxen. 42 % av barnen hade berättat för minst en vuxen, i dessa fall mamma, pappa, polis, 

skolkurator (på engelska school counselor) eller socialarbetare. Endast 12 % av dessa hade 

berättat om våldet för en professionell. Den mest förekommande anledningen till att barnen inte 

hade berättat om våldet var att de tyckte att situationen inte var tillräckligt allvarlig. Man kunde 

lägga märke till några gemensamma faktorer i fall där barn berättat om det fysiska våldet för 

en vuxen. De gemensamma faktorerna var att flickor oftare tog våldet till tals än pojkar, barn i 

yngre åldrar berättade oftare om våldet för någon och i de fall där föräldrarna visste vem barnets 

fritidsumgänge var kom våldet oftare upp. I fall där barnet tidigare hade blivit utsatt för våld 

var det inte många som tog upp våldet med en vuxen.  

Överlag är det inte många fall som kommer till tals, vilket betyder att det inte kommer 

till professionellas vetskap och då inte heller kan stoppas. I fall där föräldern hade utsatt barnet 

för fysiskt våld berättade barnet ofta för skolkuratorer eller socialarbetare, till skillnad från fall 

där barn blivit utsatta för fysiskt våld utanför hemmet. Då berättade barnen hellre för en förälder 

eller vän. Detta tyder ändå på att barn har ett förtroende för professionella. Procenten barn som 

berättade för en socialarbetare var bara 8 % och för en skolkurator endast 7 %, vilket är en 

väldigt låg procent (Lahtinen et al., 2020). 

En annan studie, som också baserades på ´The Finnish Child Victim Survey´ från 2013, 

undersöktes sexuellt våld mot barn och om barnen berättat om våldet för någon. Sexuellt våld 

mot barn beskrevs i den här studien som sexuellt umgänge, sexuellt uppvaktande av en vuxen 

eller samlag med en vuxen. En vuxen räknas i studien som en person som är minst 5 år äldre 

än offret. Undersökningen lade stor vikt vid vad som får ett barn att berätta om våldet för en 

vuxen (Lahtinen et al., 2018). I Lahtinens et al. (2018) studie hade 48 % av barnen som blivit 

utsatta för sexuellt våld berättat om övergreppen för en vän, 20 % hade berättat för sin mamma 
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och 12 % för sin pappa. Det var alltså sammanlagt 80 % som hade berättat för någon om våldet. 

Dock hade endast 12 % av dessa senare berättat för någon lärare, polisen, skolhälsovårdaren, 

skolkuratorn (på engelska school counselor) eller en socialarbetare. 41 % av de barn som hade 

valt att inte berätta om det sexuella våldet för någon, hade uppgett att de inte berättade eftersom 

de tyckte att händelsen inte var tillräckligt allvarlig. Resterande hade uppgett att de inte vågade 

berätta, att de trodde händelsen var ointressant eller att de inte trodde att det skulle hjälpa dem. 

Även skam kom fram som en orsak till att de inte berättade om våldet (Lahtinen et al., 2018). 

Orsaker som framkom i Lahtinens et al. (2018) undersökning, till att barnen vågade 

berätta om våldet för någon, var att de förstod vad de hade varit med om, att de upplevt 

händelsen som något negativt eller att de var osäkra på vad som hade hänt dem. Även barnets 

ålder spelade roll. Det var vanligare att barn under sju år berättade för en vuxen än ett barn i 

tidigt tonår. Dessutom kunde förövarens ålder ha en inverkan. Om förövaren var mycket äldre 

än barnet ökade chansen att barnet berättade om våldet för någon. 

Thulin et al. (2020) undersökte i sin kvalitativa studie hur barn som varit offer för våld 

upplevde att berätta om våldet för någon. I den här svenska studien undersöktes fall som hade 

förts vidare till socialtjänsten (motsvarar Finlands socialservice). Förövaren var en eller båda 

vårdnadshavarna. I studien deltog 15 barn, 12 flickor och tre pojkar i åldern 9±16 år. Det fysiska 

våldet som barnen hade upplevt var smisk, dragna i håret, strypta eller att de blivit fasthållna 

eller kastade. Förövaren var lika ofta mamman som pappan. Deltagarna i undersökningen hade 

tillsammans med sina familjer genomgått en behandling efter våldshändelserna. En av 

anledningarna till att barnen berättat om våldet för någon var att situationen hade blivit värre 

och värre hemma. Föräldrarnas våld hade blivit allvarligare och då kände barnen att de behövde 

berätta för någon eftersom de blev rädda eller kände att det var farligt hemma. En annan 

anledning var att ämnet våld mot barn tagits upp i skolan. På så sätt hade barnet känt igen sig 

och till sist inte kunnat hålla in sina känslor. Detta visar på hur viktigt det kan vara att skolan 

tar upp barns rättigheter och pratar om våld (Thulin et al., 2020). 

Personen som barnen valde att berätta för spelade stor roll. Barnen uttryckte att 

skolkuratorer, lärare och hälsovårdare var viktiga personer. Barnen berättade i den här 

undersökningen att det viktigaste den som barnen berättar för kan göra är att lyssna. Den största 

orsaken för barnen att berätta om våldet för en vuxen var att de kände tillit och en vetskap om 

att mottagaren aktivt kommer att ingripa och göra något åt situationen. Barnen berättade även 

att det var viktigt att den professionella poängterade att våldet aldrig var barnets fel (Thulin et 

al., 2020). 
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I Thulins et al. (2020) resultat beträffande det som hände efter att barnen berättat om 

våldet för någon, framkom det att situationen kan vara omtumlande på grund av att barnen inte 

alltid fick veta vad som pågick efter att ärendet förts vidare. Dessutom kunde barnen känna stor 

oro och ångest över hur föräldrarna skulle reagera när de fick reda på att barnen berättat för 

någon. Därutöver att barnen kunde behöva åka i väg på polisförhör under skoldagen var också 

påfrestande. Det poängterades att det är viktigt att barnen får information på sin egen nivå, så 

att de kan förstå vad som händer.  

I en amerikansk undersökning gjord av Bottoms et al. (2014) undersöktes 1679 kvinnor 

i som berättat om att de blivit utsatt för våld. Kvinnorna hade blivit utsatt för sexuellt, fysiskt 

och emotionellt våld. Även kvinnor som bevittnat våld deltog. De kvinnor som deltog var i 

åldern 17±60 och undersökningen inriktade sig på våld som inträffat när kvinnorna varit högst 

17 år och av en förövare som vid det tillfället varit åtminstone 5 år äldre. Av deltagarna i 

Bottoms et al. (2014) undersökning hade 51 % upplevt våld. 28 % hade upplevt sexuellt våld, 

och av dem hade 319 berättat om våldet för någon. 30 % av kvinnorna hade blivit utsatta för 

fysiskt våld och 311 hade berättat om våldet för någon. Av kvinnorna som deltog i 

undersökningen hade 11 % utsatts för emotionellt våld, och av dem hade 146 kvinnor berättat 

om våldet för någon. De kvinnor som varit med om både sexuella, fysiska och emotionella 

övergrepp, hade berättat om våldet för främst vänner, föräldrar, partner, släkting eller terapeut. 

Det var inte många som berättat för exempelvis en lärare eller någon annan auktoritär person. 

Det kunde konstateras att kvinnorna helst berättat om våldet för vänner, föräldrar eller 

släktingar. Det var inte många offer som berättat om våldet för en auktoritet, vilket kan bero på 

att det sällan blir en utredning när ett barn berättar om vad de varit med om. Då kan våldet inte 

hindras och förövaren går fri (Bottoms et al., 2014). 

I undersökningen framkom det även att om offret varit upprörd och orolig för sin 

säkerhet samt att våldet varit mera intensivt, var chansen att offret berättade om våldet större. 

En annan anledning till att berätta för någon var om offret själv insåg att de var ett offer för 

våld. Dessutom kan personer i omgivningen som är uppmärksamma på offrets mående, se 

tecken på att något är fel och då även fråga offret om vad som hänt. Något som kom fram i 

undersökningen var också att de som hade de blivit utsatta för fysiskt våld och hade en nära 

relation med förövaren berättade inte för någon om händelsen. De kan tyda på att om förövaren 

är exempelvis en förälder, kommer barnet skydda föräldern och inte berätta för någon om våldet 

(Bottoms et al., 2014). 

I tidigare forskning har fokus legat på vem barnen berättar om våldet för och varför de 

har berättat för någon. Även orsaker till att barnen valt att inte berätta har belysts. Det 
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framkommer även att det inte är många fall som kommer till skolkuratorns kännedom. Utifrån 

det här kapitlet om tidigare forskning kan det konstateras att det finns en forskningslucka då 

man ser på fenomenet från andra sidan. Som motsats till att barnen berättar om våldet för någon 

finns det inte någon tidigare undersökning på hur skolkuratorer gör för att ta familjevåldet till 

tals med elever och det saknas forskning på hur skolkuratorerna praktiskt går till väga för att 

prata om ämnet familjevåld med elever som de möter. Förutom detta tydde undersökningen på 

att om förövaren hade någon form av relation till offret, kände offret inte lika stor oro och 

därmed inte heller förstod att de blivit utsatt för våld. Om offret inte förstod situationen 

berättade de inte heller för någon (Bottoms et al., 2014). 

 

1.4 Syfte och frågeställningar  
Syftet med undersökningen är att genom intervjuer med skolkuratorer få fram hur de i praktiken 

går till väga för att ta våld till tals med eleverna. Undersökningens huvudsakliga 

frågeställningar lyder:   

 

1. Hur gör skolkuratorer för att ta våld till tals med eleverna?  

2. Hur uppfattar skolkuratorn förekomsten av familjevåld?  
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2. Metod 
Intervju som forskningsmetod är passande när man vill ta reda på någons personliga 

upplevelser, aspekter och kunskaper (Kvale & Brinkmann, 2014). I det här fallet valdes intervju 

som metod eftersom det utifrån avhandlingens syfte och frågeställningar lämpade sig. 

Personliga intervjuer och möjligheten att ställa följdfrågor och föra en diskussion kring ämnet 

behövdes för att få skolkuratorns verkliga syn på det hela. I det här kapitlet beskrivs valet av 

forskningsmetod, val av respondenter, genomförande och bearbetning. Även etiska aspekter 

lyfts.   

 

2.1 Val av metod 
Avhandlingen baserar sig på intervjuer och är därmed en kvalitativ intervjustudie. Den 

kvalitativa forskningsmetoden ska användas i sådana fall där människors egna upplevelser och 

förhållningssätt undersöks (Kvale & Brinkmann, 2014; Trost, 2010). Helt enkelt är 

respondenternas svar det som sedan används som forskningsmaterial i undersökningen 

(Denscombe, 2018).  

 

2.2 Datainsamling och sampel 
Undersökningen utgick från intervjuer med skolkuratorer, vilket är en yrkesgrupp som kan 

komma i kontakt med elever som utsatts för våld. Skolkuratorerna som intervjuades arbetar på 

grundskolor eller andra stadiets skolor i Österbotten.  

När forskaren gör ett urval, betyder det att endast en del av populationen som undersöks 

är i fokus. Innan urvalet görs behöver forskaren fundera på sitt syfte; det vill säga ska svaren 

generellt stämma överens med hela populationen eller ska svaren vara mera djupa, exakta och 

ingående men inte stämma lika bra överens med genomsnittet? (Denscombe, 2018) 

Skolkuratorerna valdes som respondenter eftersom de kan möta elever som berörs av ämnet 

som forskningsfrågorna i den här avhandlingen fokuserar på. Intresset ligger vid hur våldet tas 

till tals med elever, som eventuellt kan ha utsatts för familjevåld.  

Urvalet av respondenter gjordes genom bekvämlighetsurval. Bekvämlighetsurval 

innebär att de personer som passande dyker upp tas med för en intervju (Trost, 2010). För 

deltagarna i intervjun var det enda kriteriet i princip att de skulle vara skolkuratorer i 

Österbotten. Nästa steg var att göra upp en lista med namn och e-postadresser på de som skulle 

kontaktas. De potentiella deltagarna kontaktades via e-post i början av mars 2021. I e-posten 

presenterades intervjuaren och vilken typ av avhandling som skrevs, samt syftet med 
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undersökningen. De som svarade att de ville vara med togs också sedan med. 

Bekvämlighetsurvalet gjordes eftersom det var viktigt att få intervjua ett tiotal respondenter för 

att sedan få analysera ett bredare material. Det slutade med att 8 personer var beredda att ställa 

upp på intervju, vilket också bestämde antal intervjuer.  

Hur många personer som behöver intervjuas för en kvalitativ undersökning beror på vad 

man vill ha reda på. Då informationen som behövs är insamlad, behövs inte fler intervjuer 

genomföras. Det krävs ändå att ett tillräckligt antal personer intervjuas för att resultaten inte 

ska bli för snäva och då också svåra att dra allmänna slutsatser utifrån (Kvale & Brinkmann, 

2014). Med de åtta skolkuratorer som ville ställa upp bestämdes datum och tidpunkt för 

intervjun, och videokonferenstjänsten Zoom valdes som intervjuplats på grund av coronaläget 

vid tidpunkten då intervjuerna hölls. Respondenterna upplystes om att mera information skulle 

komma närmare intervjudatumet. Målet var att uppnå informationsmättnad, och vid behov 

skulle flera eventuella respondenter kontaktas. Efter intervjuerna och transkriberingen kunde 

det konstateras att informationsmättnaden uppnåddes, därav genomfördes inte fler intervjuer än 

dessa.   

 

2.3 Mätinstrument 
En intervju kan vara antingen strukturerad, semistrukturerad eller inte strukturerad alls.  För att 

en intervju ska vara semistrukturerad betyder det att vissa teman och frågor ska ingå i intervjun. 

Dock styrs inte respondentens svar av detta, utan svaren tillåts vara öppna. Forskaren är inte 

bunden till frågorna, utan kan enkelt beroende på respondentens svar hoppa över eller lägga till 

någon fråga (Denscombe, 2018; Kvale & Brinkmann, 2014). I det här fallet, eftersom intervjun 

utfördes med hjälp av en intervjuguide som konstruerats i förväg av intervjuaren, var intervjun 

delvis strukturerad.  

En intervjuguide är i princip en uppställning av teman man vill fråga om i intervjun. 

Hur intervjuguiden ska se ut beror på syftet och på den teori som samlats in på förhand om 

studiens ämne. Frågorna i guiden behöver vara mer eller mindre strukturerade. Under själva 

intervjun behöver ordningen på frågorna inte stämma överens med guiden, utan ordningen styrs 

efter respondentens svar (Trost, 2010). Intervjuguiden sammanställdes tillsammans med 

handledaren och användes som stöd för intervjuerna och för att få med alla synvinklar som 

behövdes för undersökningen (se bilaga 1). Intervjuguiden innehöll fyra delar: 

bakgrundsfrågor, allmänna frågor om våld, att ta våld till tals och bonusfrågor. Denna struktur 

gjordes för att systematiskt få med alla aspekter i intervjun, även fastän frågorna i vissa fall 

ställdes i en annan ordning än i intervjuguiden. I somliga fall behövdes inte alla frågor ställas, 
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eftersom respondenten gav informationen i svaret på en annan fråga. I andra fall behövdes 

tilläggsfrågor ställas på grund av att respondentens svar inte var tillräckligt informativt. 

 
2.4 Genomförande och databearbetning 
Alla intervjuer genomfördes i maj 2021. En metod som rekommenderas är att spela in 

intervjuerna, eftersom intervjuaren då lättare kan koncentrera sig på vad respondenten berättar 

(Trost, 2010). Intervjuerna genomfördes på distans via videosamtal på Zoom, så att det exakta 

materialet av intervjun skulle finnas till hands, men även på grund av coronaläget. Tillåtelse att 

banda in intervjuerna för att sedan ha möjlighet att skriva ner dem och underlätta 

analysprocessen, efterfrågades både på förhand via e-post och på plats innan själva intervjun 

inleddes.    

Efter att intervjuerna genomförts transkriberades dessa på basen av ljudfilerna från 

Zoom. Med transkribering menas att endast samtalet behandlas, det vill säga inga uttryck av 

respondenten kommer återges, utan endast vad som sagts under intervjun. (Olsson & Sörensen, 

2021) Transkriberingen från ljud till text gjordes genom funktionen transcribe på Word. Texten 

lyssnades på och lästes igenom och språket ändrades till korrekt svenska och otydligheter samt 

dialektord skrevs om till standardsvenska, för att få en fortlöpande och sammanhängande text. 

Alla transkriberade dokument strukturerades exakt likadana för att underlätta analyseringen. 

Transkriberingarna raderas då avhandlingen är klar.  

En kvalitativ innehållsanalys görs genom att avgränsa texten till mindre delar, 

exempelvis utforma övergripande rubriker. I texten hittas därefter återkommande teman som 

svarar på vad forskaren undersöker. Som ett sista steg i den kvalitativa innehållsanalysen utreds 

hur ofta dessa teman förkommer i texten och om det finns kopplingar mellan olika teman 

(Denscombe, 2018). 

För att göra transkriberingarna mera hanterbara och för att hitta gemensamma 

utgångspunkter att jobba vidare med, hittades gemensamma nämnare i texterna. Fyra teman 

konstruerades utifrån vad skolkuratorerna hade svarat i intervjuerna; öppna frågor, tillit och 

förtroende, verktyg samt information. Dessa teman var något som de flesta av respondenterna 

hade pratat om i intervjuerna. Under transkriberingen när dessa återkommande teman började 

dyka upp, var det enkelt att samla svar i underrubriker.  
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2.5. Trovärdighet, tillförlitlighet och överförbarhet 
Trovärdigheten, med andra ord validiteten, i en undersökning är viktig för att kunna fastställa 

att mätinstrumentet mäter rätt fenomen. Frågorna i intervjun ska ställas på ett sådant sätt att 

respondenternas svar blir i enighet med vad man vill ha reda på. Likväl är det svårt att bevisa 

trovärdigheten när det kommer till intervjuer. Det måste framkomma i resultatrapporteringen 

att resultaten är pålitliga och väsentliga. Exempelvis genom att redogöra för läsaren hur 

frågorna ställts (Trost, 2010). För att höja trovärdigheten kan det vara bra att få fram att en 

kvalitativ undersökning bygger på noggrann iakttagelse och mycket tid har lagts ner, vilket gör 

att slutsatserna har en stadigt botten (Denscombe, 2018). 

Tillförlitligheten, med andra ord reliabiliteten, innebär att situationen för de som blir 

intervjuade ska vara så lika som möjligt. Yttre omständigheter, intervjuaren själv eller 

mätinstrumentet ska vara lika i alla intervjuer. Dock kan det kan vara svårt när det kommer till 

kvalitativ forskning. Det är svårt att mäta en persons åsikter, känslor och tankar och de behöver 

inte vara det samma vid olika tidpunkter. Viktigt när forskningen presenteras är att alla 

tillvägagångssätt, procedurer, metoder och analyser beskrivs noggrant så att läsaren själv ska 

kunna förstå forskningsprocessen och vad som resulterade i olika slutsatser (Denscombe, 2018; 

Torst, 2010). 

Överförbarhet innebär ur ett kvalitativt forskningsperspektiv hur allmänna resultaten 

blir. Kan man säga att dessa resultat är typiska också om man skulle intervjua liknande personer 

på annat håll? Här handlar det också om att beskriva resultaten noggrant så att läsaren får en 

tydlig bild för att på egen hand kunna bedöma generaliserbarheten (Denscombe, 2018). 

I den här undersökningen styrks trovärdigheten av att läsaren får se intervjuguiden och 

därmed alla frågor som definitivt ställts. Eftersom intervjuaren är densamma och intervjuguiden 

används i alla intervjuer betyder det att skolkuratorerna får alla frågor ställda till sig på väldigt 

liknande sätt. Att alla intervjuer dessutom görs via Zoom, stärker tillförlitligheten eftersom 

miljön för alla intervjuer kommer vara så likadan som möjligt. Om exempelvis intervjun skulle 

hållas på skolorna kan möjligtvis yttre faktorer påverka intervjusituationen.  

 

2.6 Etiska aspekter 
Forskningsetiska principer behövs för att gynna ett gott förfaringssätt inom forskning och för 

att förhindra falskhet. Ett gott förfaringssätt innebär bland annat att ta i beaktande tillståndet att 

forska, deltagarnas anonymitet och användningen av intervjumaterialet.  En forskare måste vara 

noggrann under hela forskningens gång, både gällande dokumentation och framförande av 
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resultat. Det är även viktigt att källhänvisningarna blir gjorda på rätt sätt för att respektera andra 

forskare och att forskaren är medveten om rättigheter och skyldigheter att använda resurser. 

Viktigt att poängtera är att forskaren har ett eget ansvar att följa dessa anvisningar (TENK, 

2012). 

Det är grundläggande att respondenterna informeras om syftet med undersökningen och 

vem som kommer ha hand om intervjumaterialet, samt hur undersökningen kommer att 

publiceras. Dessutom är det väldigt viktigt att informera intervjudeltagarna om tystnadsplikten. 

Allt som sägs och berättas behandlas anonymt och konfidentiellt. Ingenting som kan göra 

respondenterna igenkännbara får framkomma (Kvale & Brinkmann, 2014; Trost, 2010). 

Frivilligt deltagande i den här avhandlingens undersökning poängterades starkt och upprepades 

flera gånger. Respondenterna fick information på förhand, och direkt innan intervjun, om 

möjligheten avbryta intervjun när som helst. Det meddelades även att det fanns möjlighet att 

dra tillbaka i efterhand något som de sagt under intervjun och hur de skulle ta kontakt ifall de 

då ville ta bort något eller till och med addera något i efterhand. Muntligt samtycke till 

inspelning av intervjun efterfrågades även innan intervjun började bandas in. 

Innan intervjun skickades även ett informationsbrev ut till deltagarna (se bilaga 2). I 

brevet ingick information om att deltagaren har rätt att dra tillbaka sitt bidrag, att intervjun 

bandas in efter respondentens muntliga samtycke, att intervjuns längd är max 60 minuter, syftet, 

publiceringen samt att all information om respondenten eller som respondenten ger ut 

behandlas konfidentiellt.  Vissa deltagare efterfrågade även om de kunde få se intervjufrågorna 

på förhand. Det valdes då att skicka ut endast delar av intervjun åt de som efterfrågat det, så att 

alla respondenterna ändå skulle ha samma utgångspunkt under intervjun. Spontana svar var 

något som eftersträvades i alla intervjuer.  
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3. Resultat 
Här presenteras resultaten som framkommit i undersökningens intervjuer. Resultaten redovisas 

först med bakgrundsfakta om respondenterna och sedan i enlighet med forskningsfrågorna; hur 

familjevåldet tas till tals och hur skolkuratorn uppfattar förekomsten av våld. Under rubriken 

om hur familjevåldet tas till tals presenteras även de mest förekommande temana som 

underrubriker.  

 

3.1 Respondenternas bakgrund 
Respondenterna i den här undersökningen var skolkuratorer från olika skolor runtom i 

Österbotten, Finland. Hur länge de arbetat som skolkurator var väldigt varierande, allt från 1,5±

11,5 år. De elever som skolkuratorerna arbetar med är ungefär i åldern 7±20 år. Det betyder allt 

från grundskolan till andra stadiet. En gemensam nämnare för alla skolkuratorer som deltog var 

att de hade studerat socionom eller utvecklingspsykologi.  

 

3.2. Hur skolkuratorerna tar familjevåldet till tals 
Utifrån intervjuerna med skolkuratorerna kunde några kategorier utformas med utgångspunkt 

från några återkommande teman som de flesta skolkuratorerna nämnde i sina svar. Dessa teman 

är öppna frågor, verktyg, relationen och information. Figuren nedan visar att alla kategorier är 

viktiga delar i hur kuratorn tar ämnet våld till tals med elever.   
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Figur 1. Hur familjevåldet tas till tals med eleven 

 

 
 

3.2.1 Relationen mellan skolkuratorn och eleven 

Det som alla respondenter uttryckte var att relationen och förtroendet mellan skolkuratorn och 

eleven är viktiga för att eleven ska våga berätta och öppna upp sig. Ett förtroende och tillit 

mellan eleven och skolkuratorn kan spela stor roll när det kommer till att prata om känsliga 

ämnen som våld. Fyra av åtta respondenter nämnde att en utmaning är att man är tvungen att 

bryta förtroendet om man måste föra vidare fallet till exempel till polisen.  

 

³Utmanande är ju att på något vis få dem att ha en förståelse varför man måste göra det och 

lQGn�ELEHKnOOD�GHW�KlU�I|UWURHQGHW���´�(Respondent 4) 

 

Tre av åtta respondenter uppgav även att det ibland är bra att hålla tillbaka och ge det lite tid, 

om situationen kräver. Ibland då våld misstänks behövs det flera tillfällen med en elev innan 

det känns bekvämt att ta ämnet till tals. Om situationen inte är akut kan skolkuratorn under flera 

träffar i några veckors tid skapa förtroendet och tryggheten tillsammans med eleven, innan 

eleven själv tar upp våldet eller skolkuratorn tycker att eleven känner sig bekväm nog för att 

höra frågan. Men man kan inte tvinga någon att berätta om personen inte vill.  
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³«det kan ju kanske vara till och med bättre att ta det till tals en annan gång ifall det inte var 

QnJRQ�VW|UUH�RUR���´�(Respondent 5) 

 

³... det måste få ta sin tid och de måste känna sig redo aWW�|SSQD�XSS���´�(Respondent 4) 

 

³(Q�XWPDQLQJ�lU�MX�PHG�VnGDQD�VRP�PDQ�LQWH�NlQQHU�Vn�EUD��WLOO�H[HPSHO�DWW�PDQ�I|UVW�NDQVNH�

vill skapa den atmosfären och måste ha tålamod och ge det tid. Kanske några träffar och om 

de själva inte tar upp det genast, men att man vet att det kanske finns någonting här. Att man 

KDU�WnODPRGHW�DWW�YlQWD�XW�GHW�QnJUD�YHFNRU��$WW�PDQ�VNDSDU�I|UWURHQGHW�´�(Respondent 2)  

 

Något som också framkom av tre av åtta respondenter var att det är viktigt att inte anklaga eller 

kritisera förövaren, eftersom det ofta är en förälder. Barn är väldigt beskyddande gentemot sina 

föräldrar och allt kanske inte kommer fram om skolkuratorn anklagar föräldern.   

 

³���RP�GHW�WLOO�H[HPSHO�lU�HQ�I|UlOGHU�VRP�KDU�XWI|UW�GHW�KlU�YnOGHW�Vn�lU�GHW�VDPWLGLJW�EDUQHWV�

förälder, och ofta vill de ju inte anklaga sina föräldrar och vill inte tycka illa om dem eller att 

GHW�VND�KlQGD�QnJRQWLQJ�PHG�GHP�´�(Respondent 4)  

 

Sex av åtta respondenter uttryckte också att det är viktigt att tänka på sin egen reaktion om 

eleven berättar om våld i hemmet. Starka reaktioner eller upprördhet bör undvikas eftersom de 

kan göra att eleven slutar berätta. Att hålla sig lugn och lyssna är det viktigaste.  

 

³���DWW�KnOOD�VLJ�OXJQ�RFK�WlQND�Sn�HJQD�UHDNWLRQHU�DWW�PDQ�I|UPHGODU�DWW�PDQ�WnO�DWW�K|UD�GHW�

VRP� GH� VlJHU� RFK� DWW� PDQ� LQWH� I|UIDVDV� |YHU� GHW� HOOHU� SUDWDU� LOOD� RP� I|U|YDUHQ� KHOOHU�´�

(Respondent 2) 

 

Alla respondenter svarade att det är viktigt att man informerar eleven om att fastän skolkuratorn 

har tystnadsplikt så har hen också en plikt att göra en polisanmälan eller barnskyddsanmälan, 

om eleven är minderårig. De flesta respondenter berättade att eleven behöver få veta att 

skolkuratorn kommer ringa till polisen eller barnskyddet och när det kommer göras. Det 

poängterades att respondenterna inte vill göra något bakom elevens rygg.  
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³-DJ� J|U� GHW� LQWH� EDNRP� U\JJHQ� Sn� EDUQHQ���� GH� YLOO� MX� RIWDVW� LQWH� DWt man ringer hem och 

berättar sådant här, men att man ändå måste förklara att jag är skyldig i mitt jobb och enligt 

ODJ�DWW�I|UD�GHW�YLGDUH����RFK�GHW�KDQGODU�EDUD�RP�DWW�QL�VND�In�KMlOS���´�(Respondent 2) 

 

3.2.2 Öppna frågor 

Fem av åtta respondenter använder sig av öppna frågor när våldet kommer på tal. Ofta dyker 

våldet upp i allmänna diskussioner om hur det är hemma, nämner majoriteten av 

respondenterna. Då gäller det att ställa öppna frågor för att inte styra samtalet på något sätt. Om 

det skulle bli en polissak är det bäst att inte ställa för många frågor, utan att endast få berättat 

för sig vad som hänt och hur det hänt. Det är viktigt att barnet får berätta sin egen tolkning av 

hela situationen, och endast ställa frågor för att få mera beskrivande svar.  

 

³-DJ�WlQNHU�DWW�VWlOOD�|SSQD�IUnJRU��(OOHU�I|UV|ND�XQGYLND�DWW�VWlOOD�VnGDQD�IUnJRU�VRP�HOHYHQ�

NDQ�VYDUD�MD�HOOHU�QHM�Sn�´ (Respondent 7) 

 

³Öppna frågor, och att man får berätta fritt. Och att man ställer följdfrågor, men inte liksom 

OHGDQGH�IUnJRU�´ (Respondent 3) 

 

Tre av åtta respondenter uttryckte att de ställer raka och tydliga frågor. De tre respondenterna 

nämner alla att genom raka frågor så får man också svar, och det är viktigt att inte gå runt ett så 

allvarligt ämne. Med äldre elever märks det tydligt att tydliga frågor uppskattas. Eleverna 

märker om man försöker gå runt ämnet och då kanske svaren från deras sida inte blir så tydliga.  

 

³����RIWD�Vn�XSSVNDWWDV�GHW�PHU�DWW�PDQ�IUnJDU�UDND�RFK�NODUD�IUnJRU�i stället för att liksom gå 

UXQW�GHW�KlU�lUHQGHW���´ (Respondent 4) 

 

3.2.3 Verktyg 

Alla respondenter svarade att de i första hand inte använder några verktyg, metoder eller 

riktlinjer när de behöver ta våldet till tals. Som tidigare nämnts så frågar skolkuratorerna öppna 

och raka frågor vid sådana tillfällen. Tre av åtta respondenter använder sig vid behov av någon 

form av samtalskort, frågekort eller nallekort, för att lättare kunna komma in på ämnet och 

diskutera det. Det används oftast med yngre elever, både som ett hjälpmedel för skolkuratorn 

att ställa frågor och för att underlätta för eleven att svara.  
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³���PDQ�NDQVNH�YLOO�Sn�QnJRW�VlWW�J|UD�GHQ�KlU�VLWXDWLRQHQ�Vn�EHNYlP�VRP�P|MOLJW�I|U�HOHYHQ�

och då kan det ju vara att man använder «�VDPWDOVNRUW�´ (Respondent 5) 

 

Tre av åtta respondenter DQYlQGHU�VLJ�DY�HWW�VODJV�³VFKHPD´�I|U�DWW�NDUWOlJJD�HOHYHQV�GDJ��GlU�

frågor/kartläggning om hur det är hemma ingår. Kartläggningen är en allmän kartläggning om 

hur eleven har det i skolan, hemma och på fritiden. Genom dessa scheman kan man eventuellt 

öppna upp för diskussion om våld i hemmet, om det framkommer i kartläggningen.   

 

³2P�GHW�NRPPHU�XSS�RURYlFNDQGH�VYDU�Vn�Gn�WDU�MDJ�XSS�GHW�GLUHNW�RFK�IUnJDU���´ (Respondent 

8)  

 

3.2.4 Psykoedukation  

Sju av åtta respondenter berättade att det är betydande att berätta för barnet att våld alltid är fel, 

och att poängtera att det inte är barnets fel. Till och med informera om att våld alltid är ett brott, 

för att styrka allvaret i situationen. Barnet behöver få veta att det inte är deras fel för att de inte 

ska behöva känna skuld. Även att svara bekräftande på det som barnet berättar och påpeka att 

det är rätt att de berättar om våldet för någon är väldigt viktigt.  

 

³...kritisera bekräftande att den där känslan är fel, det som den personen gör, men det är vad 

deQ�J|U�VRP�lU�IHO��$WW�EHWHHQGHW�lU�IHO�´ (Respondent 6) 

 

³$WW�PDQ�VlJHU�nW�EDUQHQ��DWW�GHW�lU�EUD�GX�EHUlWWDU�RP�GHW�KlU��DWW�GHW�lU�UlWW��DWW�PDQ�inte 

ska behöva fundera pn�GHW�KlU�VMlOY�´ (Respondent 3) 

 

3.3 Skolkuratorernas uppfattningar om förekomsten av familjevåldet 
Majoriteten av skolkuratorerna nämnde att de inte hade märkt något speciellt mönster angående 

familjevåld i och med coronapandemin, som pågått i ett år då intervjuerna hölls. Dock nämnde 

flera att eventuella familjekonflikter kan ha ökat, så som irritation, bråk och gräl i hemmet. 

Detta på grund av att familjen är mera hemma tillsammans och väldigt nära inpå varandra i 

stort sett hela tiden, vilket kan leda till att familjen är mera lättretliga på varandra. 

De flesta av skolkuratorerna nämnde att familjevåld förekommer bland eleverna. I 

vilken utsträckning kunde ingen av dem svara på, annat än att ge ett ungefär svar på något fall 

per år. De flesta var ändå noga med att påpeka att våldet inte alltid kommer till skolkuratorns 

kännedom.   
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³-R�� MDJ� XSSOHYHU� QRJ att det förekommer. Jag tror att det förekommer mera än vad som 

kommer till min kännedom eller till skolans kännedom överlag, eftersom det kanske inte pratas 

RP�GHW��'HW�lU�IRUWIDUDQGH�OLWH�WDEXEHODJW�L�YnUW�VDPKlOOH�W\FNHU�MDJ�´�(Respondent 6) 

 

I de fall som kommer till skolkuratorn, svarade majoriteten av respondenterna att det fysiska 

våldet är den mest förekommande typen av våld. Psykiskt våld nämndes också av flera, men 

som en svårare form av våld att upptäcka, förstå och definiera. Det verbala våldet nämndes flera 

gånger i samband med det psykiska våldet, att det exempelvis sägs fula ord hemma.  
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4. Diskussion 
I diskussionskapitlet nedan diskuteras avhandlingens alla delar. Avhandlingens resultat 

diskuteras i jämförelse med teoretisk referensram och tidigare forskning och i 

metoddiskussionen jämförs avhandlingens metod gentemot metodkapitlet. Tills sist ges förslag 

på fortsatt forskning och råd till fältet.  

 
4.1. Resultatdiskussion  
Det primära syftet med avhandlingen var att undersöka hur skolkuratorer tar våldet till tals med 

elever och hur de uppfattar förekomsten av familjevåld. Det sekundära syftet var att få en 

övergripande bild av hur skolkuratorn uppfattar förekomsten av familjevåld. För att få svar på 

forskningsfrågorna intervjuades åtta skolkuratorer från runtom i Österbotten. Innan intervjuerna 

genomfördes konstruerades en intervjuguide med frågor. Frågorna konstruerades enligt vad 

som verkade vara relevant för att få svar på forskningsfrågorna samt utifrån Institutet för hälsa 

och välfärds material om våld.  

De huvudsakliga resultaten i den här undersökningen är att skolkuratorerna tar våld till 

tals genom att skapa en relation till eleven och vinna förtroende och tillit; annars är det stor risk 

att eleven inte kommer att berätta någonting alls. Något som alla intervjuade skolkuratorer 

nämnde var att de använder sig av öppna frågor. Öppna frågor ger eleven möjlighet att svara 

fritt, och då finns det ingen risk att leda in eleven på sidospår eller styra svaret. En öppen fråga 

kan även gynna framtiden, i och med att våldssituationer ofta blir polisärenden och då är det 

viktigt att inte ha styrt in barnet på någon bana.  

Antagandet som gjordes innan avhandlingens undersökning var att skolkuratorerna i 

Finland arbetade utifrån Institutet för hälsa och välfärds riktlinjer när det handlade om att ta 

våldet till tals. Ingen av skolkuratorerna använder sig i första hand av några speciella riktlinjer 

eller material när det kommer till att ta våld till tals. Endast en av åtta skolkuratorer nämnde 

Institutet för hälsa och välfärds material, men ingen av dem använder sig av det i praktiken. I 

stället för att följa Institutet för hälsa och välfärds material eller andra manualer nämnde ungefär 

hälften av respondenterna att de använder andra typer av material och hjälpmedel. Exempelvis 

nallekort, samtalskort, egengjorda diskussionsfrågor och diskussionsunderlag samt känslokort 

kom upp i intervjuerna. Alla respondenter som använde sig av något hjälpmedel nämnde även 

att de använder sig av dessa vid behov, men att den öppna och ärliga diskussionen är det som 

fungerar.  

Som det nämndes i Thulins et al. (2020) forskning som refererades i teoridelen, behöver 

barnen känna tillit för att våga berätta om våldet för exempelvis en skolkurator. Detta stämmer 
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överens med resultaten i den här undersökningen. Skolkuratorns viktigaste byggstenar i 

relationen med eleven är tillit och förtroende. I Thulins et al. (2020) forskning hade barnen även 

uttryckt att det är viktigt att de får veta att våldet inte är deras fel. Det här var också något som 

också alla skolkuratorer tog upp i intervjuerna. Skolkuratorerna poängterade att det är väldigt 

viktigt att barnet inte känner skuld i det som hänt.  

Att det finns ett stort mörkertal eftersom familjevåldet ofta sker bakom stängda dörrar 

var något som nämndes i inledningen i polisens statistik och i artikeln från mödra- och 

skyddshemmet i Åbo. Dessutom har stora svårigheter uppkommit i och med distansarbete 

(Polisen, 2021; Svenska Yle, 2022b).  Distansarbetet var dock inget som någon av 

skolkuratorerna tog upp som en svårighet. Som svar på frågan om våldet ökat i och med 

coronapandemin, nämnde några av skolkuratorerna att de inte märkt någon större skillnad, men 

att det kanske uppstår reaktioner på pandemin i efterhand. Dock antydde flera av dem att allt 

inte kommer till deras kännedom och eftersom alla har spenderat mera tid hemma tillsammans 

under pandemin är det troligt att det åtminstone uppstått mera irritationer och bråk i hushållen.  

I Institutet för hälsa och välfärds (u.å.c) information om hur man ska bemöta ett offer 

för våld, poängteras att den professionella behöver lyssna och skapa en trygg miljö. Även att 

vara öppen och poängtera att våldet är fel, utan att anklaga förövaren. Det är något som stämmer 

överens med resultaten i den här undersökningen. Skolkuratorerna lyfter vikten av tilliten för 

att eleven ska våga prata om ett så känsligt ämne som våld. Dessutom kom det fram i 

intervjuerna att man som professionell inte ska beskylla förövaren, eftersom barnen kan ta illa 

upp då det handlar om en så nära person som deras förälder.  

Som nämns i kapitlet om barnskyddsanmälan behöver den professionella inte ta hänsyn 

till tystnadsplikten om barnet är i fara. Däremot är det väldigt viktigt att barnet informeras om 

att anmälan görs (Institutet för hälsa och välfärd, u.å.a). Detta motsvarar respondenternas svar 

i den här undersökningen. Det är viktigt att eleverna får veta vad tystnadsplikten innebär och 

hur den hanteras. Eleverna behöver informeras om att när det handlar om våld och att eleven 

eventuellt kan vara i fara, behöver inte tystnadsplikten beaktas, utan en anmälan måste göras. 

Alla respondenter poängterade särskilt vikten av att inte göra något bakom barnens rygg. 

En utmaning gällande tolkningen av resultaten är att det framkommer att fem av 

respondenterna ställer öppna frågor och tre av respondenterna ställer raka och tydliga frågor. 

Det blir svårt att i praktiken skilja på innebörden av dessa typer av frågor eftersom de sist och 

slutligen kan ha liknande betydelser. Eventuellt kan svaren om öppna och raka frågor ha att 

göra med hur respondenten har tolkat frågan om hur man tar våld till tals. Respondenterna som 

svarat att öppna frågor är ett bra verktyg, kan möjligtvis ha förstått frågan som hur man pratar 
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om våldet, medan respondenterna som svarat raka frågor kan ha uppfattat frågan som hur man 

tar våldet till tals. 

 
4.2 Metoddiskussion  
Metoden som användes i den här undersökningen var kvalitativ forskningsmetod. Den 

kvalitativa metoden valdes eftersom syftet i avhandlingen är skolkuratorers upplevelser av våld 

och hur de tar våldet till tals. Då upplevdes intervjuer som den mest lämpliga metoden för att 

få skolkuratorernas personliga synpunkt på ämnet. I efterhand upplevdes metoden som ett bra 

val, eftersom skolkuratorerna fick möjlighet att fritt svara på frågorna och på ett utförligt och 

innehållsrikt sätt. Fördelen med intervjuer var även att respondenterna under intervjuns gång 

kunde gå tillbaka till en fråga och tillägga om de kom att tänka på något i efterhand eller i 

samband med någon annan fråga. En nackdel med intervjuerna i några fall var att 

respondenterna inte fått se intervjufrågorna på förhand. Det upplevdes att några inte riktigt 

kunde svara lika utförligt på en del frågor och svaret lämnade lite halvdant.  

           Det var sist och slutligen åtta skolkuratorer som intervjuades, och alla intervjuer togs 

med i resultatredovisningen. Antalet intervjuer upplevs dock som en begränsning. För att få ett 

bredare perspektiv och mera generaliserbara resultat skulle flera intervjuer kunnat genomföras. 

Eventuellt skolkuratorer utanför Österbotten skulle ha kunnat delta, eftersom möjligtvis andra 

metoder och arbetssätt skulle ha framkommit, och då skulle resultaten ha varit mera varierande. 

Detta betyder att resultaten möjligtvis inte är så generaliserbara sett ur ett bredare perspektiv. 

Trots allt var alla skolkuratorernas svar tämligen lika på många punkter; öppna frågor, skapa 

förtroende till eleven och vikten av att poängtera att våldet aldrig är barnets fel. Det tyder på att 

tillförlitligheten ändå är relativt stor eftersom de flesta av respondenterna var överens gällande 

svaren på många frågor.  

Fördelen med att intervjuerna var på distans var att det var tidseffektivt. Själva 

intervjuerna gick att göra fler per dag, vilket både sparade tid och gjorde det enkelt att ställa 

följdfrågor, eftersom det var enkelt att komma ihåg och jämföra med föregående intervju. 

Transkriberingen kunde påbörjas under tiden som andra intervjuer hölls och det sparade både 

tid och ork. En nackdel med intervjuer på distans var att ljudet inte alltid var det bästa och 

respondenten behövde upprepa sina svar emellanåt. Intervjuer öga mot öga skulle i sådana fall 

varit en bättre lösning.  

En svaghet i den här avhandlingen är att den tidigare forskningen hittades efter att 

intervjuerna genomförts. Intervjuguiden utformades under tiden som sökningen efter den 

tidigare forskningen pågick och intervjuerna inleddes innan den tidigare forskningen var 
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sammanställd. Intervjuerna och intervjufrågorna skulle ha kunnat se annorlunda ut om de utgått 

ifrån den tidigare forskningen. Flera frågor skulle ha kunnat läggas till och frågorna skulle i sin 

helhet ha blivit mera inramande utifrån det som framkom i den tidigare forskningen. 

 
4.3 Förslag till fortsatt forskning 
Den här studien har fastställt vilka metoder som används för att ta våld till tals bland skolkurator 

i Österbotten. Öppna frågor, förtroende och tillit är något som framkommer i den här studien, 

likväl som i tidigare forskning. Alla respondenter i den här undersökningen nämner att 

relationen till eleven är viktig, men exakt hur de bygger upp det förtroendet är inte något som 

framkommer. Som förslag till fortsatt forskning behövs mera specificerad forskning på hur 

elevernas förtroende kan vinnas. Hur ska man få eleverna att känna sig trygga att komma till 

skolkuratorn? Att gå till skolkuratorn ska som känt vara en lågtröskeltjänst, men vad kan 

skolkuratorn göra för att förverkliga detta? Att endast berätta för elever att det är fritt fram att 

komma till skolkuratorn kan vara lättare sagt än gjort. Genom att på något sätt skapa en relation 

till eleverna innan eleven ser det som en sista utväg att komma till kuratorn, kan vara ett viktigt 

steg. 

Ett annat förslag till fortsatt forskning är utveckling av en manual för att ta familjevåld 

till tals med eleverna. Eftersom ingen av skolkuratorerna i den här undersökning använde sig 

av någon konkret manual eller styrdokument, skulle det möjligen finnas ett behov av riktlinjer 

för hur man kan ta våld till tals. På grund av att det är ett så viktigt ämne så skulle ett nytt 

arbetsmaterial eller frågematerial kunna vara hjälpsamt. Samhället förändras fortgående och en 

identifiering av frågor som anses vara allmänt fungerande skulle hjälpa många professionella 

på fältet. Uppdaterade mallar och styrdokument för hur man kan prata om våld skulle säkert få 

nya skolkuratorer att känna sig tryggare i sitt arbete. Behovet av manualer finns eftersom alla 

elever, oavsett skola, ska ha rätt och möjlighet till likvärdigt stöd. Det skulle vara användbart 

speciellt för nya professionella ute på fältet, eller för andra yrkesgrupper som kan behöva ta 

våld till tals med barn som de möter.  

Ytterligare ett förslag till fortsatt forskning skulle kunna vara en uppföljningsstudie på 

hur skolkuratorer tycker saker och ting ska göras när det kommer till att ta våldet till tals. 

Uppföljningsstudien skulle kunna gå ut på intervjuer med skolkuratorer för att få deras åsikter 

om förbättrings- eller utvecklingsförslag inom tematiken med att ta våldet till tals. På så sätt 

skulle den här avhandlingens tematik utvecklas från att endast få veta hur skolkuratorerna gör 

till att få höra hur skolkuratorerna skulle kunna göra det annorlunda eller bättre i praktiken.  
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4.4 Råd till fältet 
Alla skolkuratorer som intervjuades i den här studien var överens om att öppna frågor fungerar 

bäst och används oftast för att ta våld till tals med eleverna. Det som inte kom fram var om det 

finns något tydligt arbetsmönster. Som råd till fältet skulle det finnas läge att fundera på 

arbetsprocessen. Hur ska man gå till väga från början till slut i ett möte med en elev där det 

framkommer misstanke om familjevåld? Det skulle vara bra att fundera på hur arbetsprocessen 

går till och fundera ut hur den skulle fungera på bästa sätt. Genom att identifiera något som 

fungerar kan man också utesluta sådant som möjligtvis inte fungerar. Finns det moment man 

kan förbättra när det kommer till att ta våld till tals? Finns det samtalsämnen eller frågor man 

kan fastställa som fungerande när man pratar med en elev? Om exempelvis vissa grundläggande 

frågor kan fastställas som fungerande, kan det vara till stor hjälp för arbetet med elever. För att 

genomföra utarbetningen av riktlinjer för arbetsprocessen, kunde ett förslag vara att 

skolkuratorerna tillsammans välja ut en representerande arbetsgrupp. Arbetsgruppen skulle 

kunna diskutera arbetsprocessen och därifrån utveckla riktlinjer som kan fungera som stöd i 

skolkuratorns arbete med eleverna.    

Den här avhandlingen fokuserar på hur skolkuratorer tar våld till tals med elever. Som 

avhandlingens teoretiska referensram påvisar finns det flera verktyg som kan användas, 

exempelvis Institutet för hälsa och välfärds material om frågeformulär eller Röda Korsets 

riktlinjer om att möta barn som upplevt våld. Dessutom finns det i den teoretiska referensramen 

minst lika mycket information om bemötande. Utifrån den här avhandlingens undersökning 

visar resultaten att skolkuratorn främst lägger vikt vid att fråga om våldet och att ha en trygg 

relation med eleven, samt vinna elevens förtroende. Det poängteras dock att material och 

hjälpmedel kan vara till hjälp i vissa situationer när skolkuratorn behöver ta våld till tals. Den 

här avhandlingen kan i och med dessa bevis framföra till arbetsfältet att fastän riktlinjer och 

verktyg finns och kan vara till hjälp, är skolkuratorn själv ett lika stort verktyg i mötet med 

eleven.  
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Bilaga 1: Intervjuguide 
 

Bakgrundsfrågor 
1. Vad har du för utbildning? 
2. Hur länge har du jobbat som skolkurator? (år) 
3. Hur skulle du i korthet beskriva dina arbetsuppgifter som skolkurator? 

 
Allmänna frågor kring våld i hemmet 

4. Upplever du att det förekommer våld i hemmet hos eleverna? 
5. Hur vanligt förekommande är våld i hemmet bland eleverna? 
6. Vilka typer av våld kan det handla om? 
7. Följer våldet något märkbart mönster eller trend? (t.ex. Coronapandemin) 

 
Att ta våldet till tals (huvudsakliga syftet) 

8. Brukar eleven själv ta våldet till tals med dig? 
9. När är det du som tar våldet till tals? Vilka tecken får dig att vilja ta upp våld 

med en elev?  
10. Hur gör du för att ta våldet till tals med en elev? 
11. Använder du någon metod/riktlinjer/styrdokument/formulär när du behöver ta 

våldet till tals? Vilken metod är det och vad innebär den? 
12. Vad är viktigt att tänka på i ett samtal där man talar om våld? 
13. Hur brukar elever reagera då våldet tas till tals?  
14. Hur upplever du själv samtalen där våld kommer till tals? 
15. Vad upplever du är/kan vara lätt och vad är utmanande med att ta våld till tals? 
16. Vad är nästa steg efter ett samtal med en elev om våld i hemmet? 
17. Är det något du ännu skulle vilja tillägga, utöver det vi hittills diskuterat, 

gällande våld i hemmet eller ditt arbete om att ta våld till tals? 
 
Bonusfrågor 

18. Samarbetar du med andra parter i frågor gällande förekomsten av våld? Vilka i 
så fall? 

19. Upplever du att du har den kunskapen som behövs för att kunna ta våldet till 
tals? Har du önskemål om hur du skulle kunna utveckla din egen 
kompetens/kunnande inom detta område? 

 
Tack för ditt deltagande! 
Du har ännu rätt att dra tillbaka ditt bidrag under vilken tidpunkt som helst. 
Kommer du på tilläggsuppgifter som du vill att ska vara med i rapporteringen får du gärna 
mejla mig detta, så sätter jag in det i transkriberingen i anonymiserad form.  
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Bilaga 2: Informationsbrev 
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Välkommen på intervju och tack för ditt deltagande!  
  
Det är helt frivilligt att delta och avbryta när som helst under intervjuns gång eller dra tillbaka 
ditt bidrag efter intervjun utan att det ifrågasätts. Intervjun hålls på Zoom och bandas även in 
där via, efter ditt muntliga godkännande. Intervjun beräknas ta max 60 minuter. 
  
Intervjun är en del av min magisteravhandling i utvecklingspsykologi på Åbo Akademi. 
Magisteravhandlingen publiceras öppet på portalen Doria. Intervjustudiens syfte är att ta reda 
på hur skolkuratorer gör för att ta våld som förekommer i hemmet till tals med eleverna och 
vilka eventuella metoder som används för att göra detta.  Intervjun är inte till för att utvärdera 
respondenternas arbete utan fokuserar på respondenternas egna erfarenheter och upplevelser.  
  
Resultaten presenteras som en helhet och inte på något sätt så att respondenternas identitet är 
igenkännbar. Rådande lagstiftning och forskningsetiska principer följs och resultaten behandlas 
konfidentiellt. Intervjun spelas in och enbart ljudfilen (inte videon) sparas på intervjuarens egen 
dator, för att sedan transkriberas till text och därefter raderas icke-anonymiserad data. 
Identifierbara detaljer tas inte med i transkriberingen.  
  
Har du ännu frågor om intervjun eller studien? 
 
Med vänlig hälsning,  
Ida Wallin 
  
 


