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Suosittelu Ylen palveluissa

Mita, miten ja miksi

Riikka Latti, Mikko Lavinto & Mikael Koponen
Kirjastoverkkopaivat 28.10.2021
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Perustettu vuonna 1926
Toimitusjohtaja Merja Yla-Anttila
Lasna 25 paikkakunnalla ympari Suomen
4 tv-kanavaa kolmella kanavapaikalla, myos HD:na
6 FM-radiokanavaa ja 3 radiopalvelua &
Suomen suosituimmat palvelut verkossa
Vakituisia ylelaisia 2 885 henkiloa, meista 90 %
tekee sisaltoja ja ohjelmia
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Jokainen on yhta tarkea.

‘ETuotamme palveluja ja sisaltoja suomalaisille
~ asuinpaikasta, varallisuudesta, iasta tai

;_ sukupuolesta riippumatta. -
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Ylen strategian ytimessa ovat
tarkoitus ja arvot

Tarkoitus

Lisadmme ymmarrysta toisistamme ja maailmasta, vahvistamme
suomalaista yhteiskuntaa ja kulttuuria.

Arvot

e Olemme luotettavia ja vastuullisia - toteutamme

tehtavadamme riippumattomasti.
e Innostamme luovuuteen - annamme rohkeasti tilaa uusille ideoille.
e Arvostamme ihmista - yhdessa saamme aikaiseksi parempaa.

Suunta

Kohti julkisen palvelun median seuraavaa sataa vuotta:
Uudistuva Yleisradio on kaikille yhteinen ja jokaiselle oma
- suomalaisen yhteiskunnan parhaaksi.




Henkilokohtaistamisen teknologiat: pyrkimyksena

kehittaa ratkaisuja ja luoda uutta, ihmiset edella

e Mita henkilokohtainen Rayttajakokemus tarkoittaa
kayttajaryhmille ja -segmenteille erilaisissa
kayttotilanteissa? Millaisia tarpeita ihmisilla on?

e Millaiset tekniset ratkaisut ja toiminnallisuudet
luovat kokemusta ja tunnetta henkilokohtaisesta
palvelusta?

e Miten naita ratkaisuja ja toiminnallisuuksia
kehitetaan yhdessa, yksikkorajat ylittaen?

Riikka Latti, domain owner, T&K

A’aikkiel.q aikojen suurin suomalainen
'I’aftap'ellproiekti toteutuu: Max
. 5 £
sai joukk

241 383 euroa
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2 = Rakasta mua Kotikatu
Ruotsalainen draamasarja rakkaudesta Katsottavissa kaudet 1 ja 2

[uusisawia ja surusta
Rahti
ValmeUn UUS| Dr1 6 -vetu rl astuu W usiasuosikiks Jannitysdraama ihmissalakuljetuksesta

julkisuuteen

@2min  Hpe66.2
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Valmetin uusi Dr16 -tyypin veturi esiteltiin ensimmaisté kertaa julkisuudessa. Veturi edusti aikansa B - - ‘Kiﬁl"mm 2
huipputeknologiaa mikroprosessoreineen. Haastattelussa Valmetin toimitusjohtaja Matti - | IS
Kankaanpaa. (22.4.1985) 4
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Dieselveturit olivat puuttuva linkki sahko- ja héyryvetureiden valilla 1 . g 4

Néytd lisétiedot v LELGEERE ] Parasta aikaa Sekasin 3 Trauma

Draamasarja 50-luvun Lontoosta Draamasarja Heinosen perheen Painajaisia ei paase pakoon Henkirikoksen jaljet uhrien laheisten
elamasta nakokulmasta

KATSO MYOS

Saatat pitaa myos naista

UUSI SARJA

Dr12 saapuu asemalle (mykka) Juhannusjuna Tampereen Uuden Dr 13 -veturin esittely Tulisiko sinusta veturinkuljettaja?
asemalla (mykka)
Onnenlahti Hurmaava petturi Hemingway Kettu
Ruotsalaissarja pikkukaupunkia Jannari john le Carrén romaanista Amerikkalaisen kirjallisuuden ikoni Murharyhmé kitkee rikollisuutta

ravistelevasta henkirikoksesta T Minchenissa

~100000 suositeltavaa nimiketta ~2500 suositeltavaa nimiketta




Milta suosittelu naytt

yle.fi/uutiset

Lue seuraavaksi

Poliisi etsii edelleen perjantaina

sairaalasta karannutta naista vilein - kissojen loukutus kay tille
porukalle kokopdivityosti

7:40  Niuvanniemen sairaala
1437 Kissa

Pariskunta rakensi tontilleen 10 vuotta Aijé-koiran haukkuminen toi omistajalle

keskiaikaista linnaa giljotiinei - i - poik-
saimme kurkistaa muurien sisille, jonne  keuksellista naapuririitaa késitelldén ho-
turistit eivit padse vioikeudessa asti

129, Linnat 829  Naapuririidat
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Yle-palvelu
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Sinulle suositellut Muokkaa

John Webster
Dol isti John Wet : "Jok

meissd asuu kyky muuttaa maailmaa”
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limastonmuutoksen hillitseminen

Lentdmisen ei tarvitse loppua, jotta sen
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Mita dataa kaytetaan suositteluun

Kayttaja Sisalto Konteksti

katseluhistoria —~Su0sio ajankohta

> Klikit \usein yhdessa katsotut laite

>  impressiot asiasanat lahtosivu (Yle, Facebook, Google yms)
> “laatuklikit” julkaisuaika Yle-konteksti (Uutisvahti, Areena yms)

muu metadata



Suosittelumalli

Saatat pitda myos naista

"user_id": "mikko",
"timestamp": "2021-10-28 14:30", “7 -

1) 189/
[STAATSANWALT

"device'": "android"

Murdochin

Suosittelumalli jarjestaa sisallot “samankaltaisten” kayttajien katseluhistorian perusteella
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Miten tiedetaan etta suosittelumallit toimivat

Trauma

Henkirikoksen jaljet uhrien laheisten ndakékulmasta

P Katso 2 Jaa ohjelma ¥ Lisaa suosikiksi

KATSO MYOS

i

Kuopion perhesurma

KATSO MYOS

eQAHTI

Tukahduttava rakkaus Katkeamaton Tapaus Victor




Miten tiedetaan etta suosittelumallit toimivat

A/B-testeilla tutkitaan miten suosittelumallin muutokset vaikuttavat kayttajien kaytokseen

Mutta! Minkalaista kaytosta halutaan?

Tavoitetila 2025: “Uteliaisuutta herattavaa ja kuplia rikkovaa suosittelua”

Mitattavuus on kaikki kaikessa, ja mittarien taytyy myos varahdella sidosryhmien tahtiin




Miten suositellaan uusille kayttajille ja

sisalloille?

Palveluissa vilisee kayttajia ja sisaltoja jotka ovat uusia
-> ei riittavasti katseluhistoriaa jonka perusteella suositella

Sisalloista yleensa tiedetaan jotain... Tekstisisalto, kuvaus, kesto, asiasanat, jne. Naita voitaisiin
kayttaa suosittelussa enemmankin

Kayttajista ei tiedeta yhtaan mitaan... Jos haluttaisiin maksimoida klikkeja tai konversiota, voitaisiin
suositella trendaavia ohjelmia, mutta enta jos halutaankin jotain muuta?




Miten suositellaan uusille (naapurisivustolla)

> YouTube "

Koti Live Jalkapallo Animaatio Kokkiohjelmat Musiikki Kasityot Luonto Lemmikit Toimintaseikkailupelit Uusia latauksia
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Kirjaudu sisaan, niin voit ’ _ ' S
tykéaté videoista,
kommentoida ja tilata
[ELEVEN

Oh My God [Original Vine] Kuka rajayttaa jalkapallon ¢Bd The Good Life Radio * 24/7 Live ), The Weeknd - Blinding Lights
The Warp Zone Fan / sps_clps ensimmaisena? (TOIMISTOHAASTE) “*" Radio | Best Relax House, Chillout,... (Official Audio)

16 milj. katselukertaa * 5 vuotta sitten Roni Back @ The Good Life Radio x Sensual Musi.. @ The Weeknd «

98 t. katselukertaa + 1 paiva sitten 11 t. katsojaa 591 milj. katselukertaa * 1 vuosi sitten

YOUTUBEN PARHAAT
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Musiikki
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‘ ® ADOLF HITLER SPEECH (1936) .,

Elokapina aiheutti tiyskaaoksen @ Adolf Hitler: Speech at Krupp Portion Boys & Matti ja Teppo - "% WINGS BURGERI FT. AKSELI
rikkomalla lakia - kédvi myos... Factory in Germany (1935) | British... Vauhti Kiihtyy ~ HERLEVI
360 asteen videot Sebastian Tynkkynen British Pathé @ Portion Boys Official Larvinen

261 t. katselukertaa * 26 milj. katselukertaa * 7 vuotta sitten 2,5 milj. katselukertaa * 3 kuukautta sitten 100 t. katselukertaa - 1 viikko sitten
Striimattu 4 paivaa sitten

Uutiset

Live
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Kirjasto

Historia
Kirjaudu sis&an, niin voit
tykéta videoista,
kommentoida ja tilata
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2) KIR DU SISAAN

YOUTUBEN PARHAAT
Musiikki
Urheilu
Pelit
Elokuvat
Uutiset
Live

360 asteen videot

Kokkiohjelmat

Erika Vikman & Arttu Wiskari - Taal
on niin kuuma (Virallinen...

Warner Music Finland
749 t. katselukertaa * 4 kuukautta sitten

Guinness World Records

Guinness World Records @
19 milj. katselukertaa « 1 viikko sitten

Komediasketsit Musiikki ASMR LT

NYKTER

21

26.35
&

Full kock VS nykter amatér — vem
gor godast hamburgare?

Uppdrag: Mat
320 t. katselukertaa « 1 pdiva sitten

A

Kid uses grandmas voice box for
auto tune

Marley Dockery
80 milj. katselukertaa + 1 vuosi sitten

Piirretyt Jalkapallo Minecraft Lemmikit

HEIKELA &
KOSKELO

TEEMU
KESKISARJA:

ROSKAVA

"\; Teemu Keskisarja: Some on

(

N

roskavdelle | Jakso 293 | Heikeld &...

Heikela & Koskelo 23 minuuttia
31 t. katselukertaa ¢+ 5 paivaa sitten

STRANGER THINGS Season 4 Trailer
(NEW, 2022)

ONE Media @
4,2 milj. katselukertaa * 1 viikko sitten

suositellaan uusille (naapurisivustolla)

KIRJAUDU SI

KIRJAUDU S

Uusia latauksia

Sauli Niinisto vigiihainen mies :D

Insectus Finnicus
87 t. katselukertaa - 5 kuukautta sitten

Tynkkysen koulupdivé elokapinalle:
aiheina maalaisj

Sebastian Tynkkynen

59 t. katselukertaa *

Striimattu 2 paivaa sitten




Miten suositellaan uusille (Areenassa)
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SOME DEEP STORY

.
A
Vigil - kuolema syvyyksiss:

Brittijanna

Some deep story
Neljan yksinai omalaisen tarinat
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Miten suositellaan uusille (Areenassa)
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Suosittelemme

SOME DEEP STORY

Luottomies
isen hau

%’m‘ "Vle Aree

Saatat pitda myos naista

Some deep story
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VENALAISEN %
RAMAN VARJOSSA -
Luottomies

Syyttajs

Saatat pitda myos naista

ﬂ‘m‘ Yie Areena p

Saatat pitad myds néista

Kino Kiassikko: Todistaja syytesja
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Syyteaja

Kino Klassikko: Todistaja
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Ohjeet  Suosikit
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Some deep story
Neljan yksinaisen suomalaisen tarinat

Luottomies
Kiusallisen hauskaa komediaa - uusi 3. kausi
tulossa 16.11.2021!

A q o »
% Yle Areena podcastit — Vapaus vain kuunnella 7

Toiseen suuntaan

Kino Klassikko: Todistaja
Perustuu Agatha Christien naytelmaan

THSTMIN LA2.10.KLO 21.31

TV-opas

Audio

TARINDITA YKSINAISYYDESTA

3
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L
Mot

Venajan valtapiirien rahoja.

28MIN KLO 06.00

STAATSANWALT

Syyttaja
Saksalainen dekkarisarja

Kirjaudu (S

Ohjeet  Suosikit Jatka »

LASTEN AREENA

Hullu - hullumpi - ylaaste

Vigil - kuolema syvyyksissa
Komedia alyvapaasta koulumaailmasta

Brittijannarissa tapahtuu outoja merella

prk

MOT jaljitta veroparatiisien kautta kulkevien

Sohvaperunat

Vogue Williams: Vaarassa vartalossa
Uusi kausi alkaal

He haluavat muokata sukupuoltaan

52MIN KLO 06.00 46 MIN PE 1.10.KLO 21.00
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.
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Toiseen suuntaan
Lyhytelokuva lapsuudenystavists, jotka
ajautuvat eri teille

4
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Melbournen sarjamurhaaja

Australialaisessa jannityssarjassa jahdataan
sala-ampujaa

13MIN SU3.10.KLO 001




Miten tehdaan Ylen nakoista suosittelua?

% Kiinnostuksen herattaminen
% Kuplien rikkominen

% Kayttajan toimijuus

Sisallon saavutettavuus
Yllatyksellisyys vs Imago?
Exploration vs Exploitation?
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Kiitos! Tack!



