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Alkusanat

Luotettavat tilastot kuuluvat demokraattisen valtion perusrakenteeseen. Tilastot
kertovat, miten asiat yhteiskunnassa ovat.

Tilastoalan tydntekij6illi on velvollisuuksia yhteiskuntaa, asiakkaita ja rahoit-
tajia kohtaan seki niiti yksilSitd ja yhteis6jd kohtaan, joita tilastot kuvaavat. Nimi
velvollisuudet muodostavat monimuotoisen kokonaisuuden, jossa tilastontekija
joutuu tekemiin valintoja tilanteissa, joissa kaikkia tahoja ei voi palvella niin hy-
vin kuin olisi ehki toivottavaa. Velvollisuus yhti kohtaan saattaa rajoittaa mah-
dollisuutta palvella toista.

Perinteisesti valinnat aiheutuvat siiti, etti tulee ottaa huomioon seki tilastoi-
hin kohdistuvat kiyttStarpeet, tietosuoja etti perustietojen antajille aiheutuva
tiedonantotaakka. Lisddntyvi kilpailu tietomarkkinoilla ja tutkimuksessa luo my6s
uusia eettisii ongelmatilanteita.

Timi opas on tarkoitettu Tilastokeskuksen henkildstélle, asiakkaille ja sidos-
ryhmille. Siti suositellaan my®&s soveltuvin osin noudatettavaksi muissa tilastoja
tuottavissa laitoksissa.

Tissd oppaassa kuvattuja yleisid periaatteita on konkreettisemmin kisitelty
useissa muissa Tilastokeskuksen antamissa ohjeissa, jotka ovat koko henkildston
saatavilla sekd Tiimifoorumilla etti Intranet -verkossa.

Heli Jeskanen-Sundstrém
Pigjohtaja
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1.1

Johdanto

Kiinnostusta etiikkaan ovat viime vuosina lisinneet erityisesti asenteiden ja arvo-
maailman muutokset seki toiminnan ja toimintaedellytysten monipuolistuminen.
Monet ammattikunnat, liike-elimin jirjestét ja yksityiset yritykset ovat koonneet
eettiset periaatteensa ohjeistoksi.

Tilastoalalla ammattietiikka on ollut perinteisesti tirked. Kansainvilinen Tilas-
toinstituutti (ISI) hyviksyi vuonna 1985 tilastoalan ammattietiikkajulistuksen,
jonka pohjalta Tilastokeskus laati oman ammattieettisen oppaan vuonna 1993.
Nyt kisilli oleva opas on vuoden 1993 oppaan uudistettu laitos. Tirkeimmit
muutokset aiheutuvat vuonna 1994 hyviksytyisti YK:n virallisen tilaston perus-
periaatteista, Euroopan unionin jisenyydesti ja kansallisen lainsdidinnén muut-
tumisesta.

Miksi etiikkaopas tilastoammattilaiselle ?

Timi on opas Tilastokeskuksen henkiloston tirkeimmisti eettisistd arvoista.
Vaikka oppaassa puhutaan Tilastokeskuksesta ja sen tydntekijéistd, periaatteita
voidaan noudattaa tilastoalalla yleisemminkin. Eettiset periaatteet ovat hysdyksi
niin tilastoalalla tydskenteleville henkilsille kuin heidin asiakkailleen samoin kuin
muille viraston sidosryhmille. Oppaasta on hy6tyd my®ds tilastoalan lainsdidinndn
kehittimisessi ja soveltamisessa seki Tilastokeskuksen toimintatapoja kehitetti-
essi.

Etiikkaoppaan tarkoituksena on selkiinnyttid Tilastokeskuksen menettelyta-
poja ja helpottaa eettisten ongelmatilanteiden ratkaisemista. Oppaan toivotaan li-
sidvin ja vahvistavan yleisén, asiakkaiden seki perustietojen antajien luottamusta
tilastoihin ja niiden tekijéihin. Oppaan avulla Tilastokeskuksen tydntekiji voi et-
sid hyviksyttivid ratkaisuja esille tuleviin eettisiin ongelmiin. Tilastokeskuksen
palvelukyky paranee, kun kaikkia eettisii ongelmia ei tarvitse pohtia ja ratkaista
aina uudelleen. Eettisten ongelmien ratkaisemisessa Tilastokeskuksessa auttaa ti-
lastoeettinen lautakunta. Toimintayksikét voivat pyytii lautakunnalta lausunnon
siitd, miten ongelmalliset tapaukset tulisi ratkaista.

Tilastoammattilaisten eettiset arvot ovat kansainvilisid. Euroopan unionin ji-
senyys on tehnyt kansainvilisyydesti kiintesin osan Tilastokeskuksen jokapdiviisti
toimintaa. Tilastoalan tirkeimmit ammattieettiset periaatteet on miiritelty myds
unionin tilastotoimen perustaksi.

Periaatteiden toteutumisen kannalta on vilttimitonti, ettid ne tunnetaan hy-
vin my®s kansallisella tasolla ja toimitaan niiden mukaan. Kansainvilinen yhteis-
ty6 ja konsultointi ovat viime vuosina huomattavasti lisisintyneet. On tirkeds, et-
td kansainviliseen yhteisty6hon osallistuvat tuntevat hyvin tilastoalan ammatti-
eettiset periaatteet ja edistivit niiden toteutumista omalta osaltaan.
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1.2

1.3.

1.4

1.5

Ketké ovat tilastoammattilaisia ?

Tilastokeskuksen tehtidvini on laatia yhteiskuntaoloja kuvaavia tilastoja tarvitsi-
joiden kiyttoon. Tissd tydssd tarvitaan monien eri ammattiryvhmien yhteistyoti.
Timin oppaan tarkoituksena on toimia kaikkien niiden ammattiryhmien apuna
tilanteissa, joissa joutuu pohtimaan oikeita menettelytapoja.

Ketkd ovat asiakkaita

Tilastokeskuksen asiakkaita ovat kaikki Tilastokeskuksen palvelujen kiyttijit.
Asiakas voi olla tekemisissd Tilastokeskuksen kanssa esimerkiksi vilillisesti jul-
kaisujen tai muiden tuotteiden ostajana ja tiedotteiden lukijana, viestinten, inter-
netin tai tietokantojen vilitykselld tai vilittdmissi asiakaskontaktissa neuvotte-
luissa, kysyessidin puhelimitse tietoja, tilatessaan erityisselvitysti tai kiydessiin
Tilastokirjastossa.

Mitd on ammattietiikka?

Etiikka-sana tulee kreikankielen sanasta "ethos”, joka tarkoittaa hyvin ja pahan
erottamista. Etiikka on siis hyvii kiyttiytymisti ja se edistid ihmisten ja koko yh-
teiskunnan hyvinvointia.

Ammatti on tiettyjen tietojen ja taitojen kokonaisuus. Ammattilaisella on oi-
keuksia ja valtaa. Timi merkitsee sitd, ettd hin on jossakin miirin itsenidinen suh-
teessa yhteiskunnan piitdsmekanismeihin, hin tekee piitksia ammattiasioistaan
ilman, etti muiden piitSkset koko ajan sitovat hinti.

Ammattiin liittyvit valta ja oikeudet vaativat tasapainokseen tietyn vastuun ja
tietyt velvollisuudet. Valta, oikeudet, vastuu ja velvollisuudet miiritelldin am-
mattietiikassa siten, ettd syntyy mahdollisimman ehji kokonaisuus.

Eri ammattiryhmilli on oma ammattietiikkansa. Se miiriytyy ammatille omi-
naisista arvopidmaiiristd, jotka liittyvit esimerkiksi yhteiskuntaan, valtiovaltaan,
liike-elimiin tai yksittdisiin ihmisiin.

Tilastontekijin arvopidimiirini on puolueettoman, monipuolisen ja luotetta-
van kuvan antaminen yhteiskunnasta tietojen kohteiden tietosuojaa kunnioittaen
ja tasapuolisesti asiakkaita kohdellen.

Misté eettiset ongelmat nousevat?

Tilastokeskuksen ja sen tydntekijdiden toimintaympiristd muuttuu. Syntyy uusia
eettisii pulmia ja vanhatkin eettiset ongelmat nousevat taas keskusteluun. Jotkut
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1.6

ndistd toimintaympdriston muutoksista ovat tapahtuneet aivan viime vuosina, jot-
kut ovat periisin viime vuosikymmenilti.

Tilastokeskuksen hallussa on kiinnostavia tietoaineistoja, joita halutaan laa-
jempaan kiyttéon. Myds tietotekniikan nopea kehitys korostaa tilastontekijin eet-
tisten ohjeiden tarpeellisuutta. Tekninen kehitys on tehnyt tiedonsiirrosta helppoa.
Timi lisad vaatimuksia saada Tilastokeskuksen aineistoja asiakkaiden kiyttoon.

Samalla yksildiden ja yhteistjen huolestuneisuus tietosuojastaan kasvaa. Tami
on otettava huomioon samoin kuin asiakkaiden odotukset. Tilastokeskuksen pe-
rustietojen saanti on aina turvattava, silld ilman niiti ei voida tehdi tilastoja, joilla
asiakkaita palvellaan.

Tulosjohtamisen korostamat tuloksellisuusvaatimukset voivat aiheuttaa ristirii-
toja perinteisten eettisten periaatteiden kanssa. Markkinoilla kysynti ei vilttimitti
kohdistu esimerkiksi tilastojen jatkuvuuden kannalta tirkeisiin alueisiin. Markkina-
voimien kasvanut merkitys on tuonut myés sisapiirisiinnékset tilastoihin.

Tilastokeskuksen perinteisilli aloilla on my®s kilpailua, jolloin joutuvat vastak-
kain tuotteen eri laatutekijit kuten luotettavuus ja nopeus.

Yhteiskunnan kasvava monimutkaisuus asettaa tilastoalan tydntekijille uusia
vaatimuksia tai korostaa vanhoja. Tilastojen sanomaa pitii avata esittimilli tieto-
ja entisti yleistajuisemmin ja havainnollisemmin ja samalla riittivin tismillisesti.

Tilastokeskus on usein esilli julkisuudessa, ja kansalaiset tuntevat viraston var-
sin hyvin. Koulutustason nousu ja tiedonkulun parantuminen ja nopeutuminen
ovat yhdessi tehneet kansalaisista kriittisempii. Sama koskee joukkoviestimii.
Timi on lisinnyt organisaatioiden julkisen kuvan tirkeyttd ja korostanut selvien
eettisten pelisiéintdjen merkitysti.

Laki ja etiikka

Eettisilli periaatteilla on merkitysti seki lainsiddinnén valmistelussa etti sen sovel-
tamisessa. Eettisidi periaatteita on usein otettu lainsiddint66n. Esimerkiksi erdiden
maiden tilastolakeihin on kirjattu sellaisia eettisid periaatteita kuin puolueettomuus
ja tieteellinen riippumattomuus. Euroopan Yhteisdn tilastoasetuksessa (EY) N:o
322/97 on lueteltu yhteison tilastotoimen tirkeimmit eettiset periaatteet. Myds
Suomen tilastolain mukaan tietoja on kisiteltivi hyvii tilastotapaa noudattaen ja
tilastoalalla yleensi sovellettavien kansainvilisten suositusten ja menettelytapojen
mukaisesti. Tilld viitataan erityisesti tilastoalan eettisiin periaatteisiin.

Eettiset periaatteet kattavat kuitenkin yleensi laajemman alueen kuin lainsii-
dintd; etiikka on usein ankarampi kuin laki. Lain vastaisesti toimiminen ei tieten-
kiin ole eettisesti hyviksyttivii, mutta aivan laillinen toiminta saattaa joskus olla
epieettisti.

Lainsiddintod voidaan tiydentid eettisilli periaatteilla. Tilastoalalla niin ta-
pahtuu esimerkiksi tietojen luovuttamisessa. Laki antaa siind harkintavallan, jonka
kiiyttimisessi eettisillid periaatteilla on tirkeid merkitys.

W Tilastokeskus 7



2 Velvollisuudet yhteiskuntaa kohtaan

2.1 Tilastotoimen pédéperiaatteet

Yhteiskunnan tietotarpeita palvelevan tilastotoimen tulee perustua selkeille toi-
mintaperiaatteille, joilla pyritiin varmistamaan tilastojen laatu seki tietojen kiyt-
tijien ja tietojen antajien luottamus tilastojen laatijoita kohtaan. Tilastotoimen
keskeiset periaatteet on miiritelty kansainvilisesti mm. YK:n tilastokomissiossa ja
EU:n tilastojen osalta EY:n tilastoasetuksessa. Niitd periaatteita noudatetaan

myds Tilastokeskuksen toiminnassa.

Yhdistyneiden kansakuntien tilastokomissio hyviksyi 1994 virallisen tilaston be-

rusperiaatteiksi 10 periaatetta, joiden keskeinen sisilté on seuraava:

. Tilastot ovat vilttimitdn osa demokraattisen yhteiskunnan informaatioperus-

taa. Tilastoviranomaisten tulee laatia ja saattaa kiiytté6n viralliset tilastot puo-
lueettomuutta noudattaen.

. Ammattimaisuus, tieteelliset periaatteet ja ammattietiikka ovat toiminnan

perustana.

. Tilastojen lihteet, laadintamenetelmiit ja prosessit perustuvat tieteellisiin

standardeihin ja menetelmiin.

. Tilastojen virheellisid tulkintoja ja viirinkiyttdd tulee ehkiisti.

. Tietolihteet valitaan ottaen huomioon laatu, ajantasaisuus, kustannukset ja

vastaajien rasitus.

. Tilastotoimessa on yksikk&tietoja koskeva tiukka tietosuoja ja yksikkétietoja

kiytetdin vain tilastollisiin tarkoituksiin.

. Tilastotointa koskeva lainsiddints ja muut toimintaperiaatteet ovat julkisia.

. Kansallisen tilastotoimen koordinointi on vilttimiténtd tehokkuuden ja joh-

donmukaisuuden turvaamiseksi.

. Kansainvilisesti hyviksyttyjen kisitteiden, luokitusten ja menetelmien kiyt-

t64 edistetdin.

10.Kansainvilinen ja monenkeskinen tilastoyhteisty6 auttaa kaikkien maiden ti-

lastotoimen kehittimisti.
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2.2

Neuvoston asetuksessa (EY) N:o 322/97 yhteison tilastoista on tiivistetty tilas-
totoimessa kansainvilisesti ja myds EU:n tilastotoimessa noudatettavat edelld
mainittuihin YK:n periaatteisiin pohjautuvat kuusi periaatetta.

Niitd ovat

— puolueettomuus

— luotettavuus

— relevanssi

— tilastosalaisuus

— avoimuus

— kustannustehokkuus.

Periaatteiden sisiltd on yksityiskohtaisesti miiritelty EU:n tilastoasetuksen 10
artiklassa, johon jokaisen Tilastokeskuksen tydntekijinkin on syyti tutustua
(liitteeni 1).

Puolueeton tilasto palvelee yhteiskuntaa

Demokratiassa yhteisid asioita on mahdotonta hoitaa tehokkaasti ilman luotetta-
via ja riittdvin kattavia tilastoja. [lman tilastotietoja kansalaisten on vaikea muo-
dostaa realistista kiisitysti elinoloistaan ja yhteiskunnan toiminnoista, saati sitten
tehokkaasti valvoa etujaan ja osallistua demokraattiseen piitoksentekoon. Myds
julkinen hallinto, Euroopan unioni, elinkeinoeldmi ja tutkimustoiminta tarvitse-
vat luotettavia virallisia tilastoja pystyikseen toimimaan tehokkaasti.

Viralliset tilastot ovat osa yhteiskunnan vilttimitdnti infrastruktuuria eli pe-
rusrakennetta. Viralliseen tilastoon luetaan valtion viranomaisten yleiseen kiyt-
t66n laatimat tilastot. Virallinen tilasto on rahoitettu julkisin varoin.

Viralliset tilastot ovat luonteeltaan julkishyddykkeiti, joiden tuotanto kuuluu
julkisen sektorin hoidettavaksi verovaroin.

Riippumattoman tilastoviraston asema ei perustu ainoastaan rahoitustekijiin.
Hajautetun suunnittelun ja eturyhmien keskiniisten neuvottelujen perustaksi yh-
teiskunta tarvitsee asiatietoja, jotka ovat kaikilla osapuolilla kiytettivissi saman-
laisina ja samalla tavalla. Tilastojen tuottaminen Euroopan unionin tarpeisiin
edellyttii myds riippumattomien tilastoviranomaisten olemassaoloa. Riippuma-
ton tilastovirasto pystyy lisiksi parhaiten ottamaan huomioon ja turvaamaan eri
kohderyhmien tietosuojavaatimukset.

Tilastokeskus pyrkii tilastoillaan kattamaan yhteiskunnan tirkeimmit lohkot.
Tilastokeskuksen talousarviosta rahoitettuja tilastoja tiydentivit asiakkaan toi-
meksiannosta tehdyt tilastot ja tilastolliset selvitykset.
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2.3 Tilastot pitdd julkistaa

2.4

Virallinen tilasto pitii julkistaa, silld vain julkistettuna se palvelee tasapuolisesti
yhteiskuntaa ja kansalaisia.

Julkistettaessa tilastoja yhteiskunnasta Tilastokeskus ei aseteta ketidin tilaston-
kiyttijid parempaan asemaan kuin toista. Niin korostetaan, etti Tilastokeskus on
koko yhteiskunnan tilastokeskus.

Julkistamisen pitii olla tehokasta. Yleisen yhteiskuntatilaston pitii olla kaikki-
en saatavilla, ja se pitdd julkaista laajasti eri jakelukanavia kiyttien.

Internet on lisinnyt tuntuvasti mahdollisuuksia tietojen tehokkaaseen jake-
luun. Yleiseen kiiytts6n tarkoitettujen tilastotaulukoiden laatimisen lihtékohtana
tulee olla yleinen kiinnostavuus, tasapuolisuus ja kustannustehokkuus. Tilastotau-
lukoita ei tuoteta suuria miirii varmuuden vuoksi mahdollisia kiyttijid varten,
vaan tilastotiedot asiakkaiden erityistarpeita varten tuotetaan asiakkaiden toimek-
siannosta. Tilastokeskuksen julkistamiskalenterista tietojen kiiyttijit saavat jo etu-
kiiteen tietoonsa tirkeimpien tilastotietojen julkistamisajankohdat.

Tilastojen pitdi olla kaikkien kiyttdjien saatavilla yhti aikaa. Tilastolain mu-
kaan tilastot on julkistettava mahdollisimman pian niiden valmistumisen jilkeen.
Laki edellyttii myds, etti rahoitusmarkkinoiden toimintaan vaikuttavia tilastoja
(ns. sisipiiritilastot) ei anneta kenellekiin ennen niiden julkistamisajankohtaa,
vaan kaikki kiyttijit saavat tiedot yhtiaikaa etukiteen ilmoitettuna ajankohtana.

Muihin tilastoihin noudatetaan kiytinndssd samoja periaatteita. Niistd voi-
daan kuitenkin erityisissi poikkeustapauksissa Tilastokeskuksen julkistamisohjeen
mukaan antaa tietoja myds etukiiteen ao. tilastojohtajan luvalla edellyttien, ettei
tietojen saaja julkista niiti ennen sovittua ajankohtaa.

Tilaston esitystavan on oltava selkei ja hyvin ymmirrettivi. Laajoille kansa-
laispiireille tarkoitettujen tilastojen tulee olla yleistajuisia. Tilastokeskuksen kai-
kille avoimen verkkokoulun kautta pyritiin opastamaan tilastojen kiytt6d kuvaa-
malla tilastojen sisilt ja kidyttotavat.

Laatu ja luotettavuus ovat tarkeitéd

Tilastontekijiin on huolehdittava tilastotuotteiden ja palvelujen korkeasta laadus-
ta. Laatua arvioivat tuotteiden ja palvelujen tuottajat ja kiyttijit, mutta myds tie-
teelliset ja kansainviliset yhteisét.

Tilastojen luotettavuuden arvioimiseksi laadintamenetelmien on oltava julki-
sia ja yleisesti hyviksyttivid. Tilastoon liitetdn laatuseloste tai kuvaus, josta voi
paitelld tietojen luotettavuuden ja mahdolliset epitarkkuusriskit. Tavoitteena on
opastaa tilastojen oikeaan kiytt66n ja tulkintaan

Laatuun kuuluu my8s muun muassa tilaston valmistuminen asiakkaan kannal-
ta oikeaan aikaan, joustavuus seki henkiléston yhteistyékyky ja toiminnan asia-
kaslihtéisyys.
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2.5

2.6.

Tilastokeskus kehittidd toimintaansa eurooppalaisen laatupalkintostandardin
EFQM:n mukaisesti. Tilastokeskuksen laatukiisikirjassa annetaan tarkempia ohjei-
ta laadukkaasta toiminnasta ja laadun kehittimisesti. '

Virallisen tilaston kattavuudesta (relevanssista)
huolehdittava

Tilastokeskuksen tilastontekijit kantavat vastuuta paitsi tilaston laadusta myés
yhteiskunnallisen tilaston kattavuudesta. Tilastojen kiyttijille tirkeiden yhteis-
kuntalohkojen tulisi olla mahdollisimman kattavasti virallisen tilaston kuvauskoh-
teina. Uudet, merkittivit yhteiskunnalliset ilmi&t ja ongelmat on saatava viralli-
sen tilaston piiriin niin pian kuin mahdollista.

Tilastojen tuottamisen lisiksi Tilastokeskuksen tehtivini on kehittid valtion
tilastotointa yhteistydssi muiden valtion viranomaisten kanssa. Tilastojen katta-
vuuden ja yhtendisyyden kannalta on vilttimiténti, ettd tilastoja laativat viran-
omaiset toimivat hyvissé yhteisty$ssi ja etti tilastotoimen koordinointi hoidetaan
tehokkaasti.

Hyvéé tiedonhallintatapaa on noudatettava

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) edellyttii kaikilta julki-
sia tehtivid hoitavilta hyvin tiedonhallintatavan noudattamista. Hyvi tiedonhal-
lintatapa on my®ds osa tilastolain mukaista hyvii tilastotapaa. Hyvi tiedonhallinta-
tapa edellyttida mm., etti tietojen kisittelyssi sovellettavat menettelytavat ja tie-
tojérjestelmien sisiltd on selkedsti kuvattu ja ettd tietoturva on asianmukaisesti
varmistettu. Tietojen aktiivisen kisittelyvaiheen jilkeen on my&s huolehdittava
tietoaineistojen arkistoinnista tai hivittimisesti arkistolain ja Tilastokeskuksen ar-
kistointiohjeiden mukaisesti.

# Tilastokeskus 1



3.1

Velvollisuudet tiedonantajia ja niitéd
yksilditd ja yhteisdjd kohtaan, joita tilastot
kuvaavat

Kohdehenkilslli tarkoitetaan tissd luonnollista henkil6i tai henkilsiden muo-
dostamia perheiti, kotitalouksia tai muita vastaavia, jotka esiintyvit tilastoai-
neistossa tilastollisina yksikk&ini ja joihin kohdistuvia tietoja kerdtiin tilastoja
varten.

Kohdeyhteisd on vastaavanlainen tilastoyksikkd, joka voi olla mm. yritys tai
muu taloudellisen toiminnan yksikkd, yhdistys, virasto tai muu juridinen henkilé.

Tilastokeskuksen henkil8std kunnioittaa ja suojelee kohdehenkildiden yksityi-
syytti ja etuja samoin kuin kohdeyhteisdjen liike- ja ammattisalaisuuksia. Tilasto-
yksikoitd koskevat perustiedot pidetddn salassa. Poikkeukset tisti periaatteesta
mainitaan kohdassa 3.4.

Tilastokeskus voi my&s keriti yksikkétason tietoja toimeksiannosta esimerkik-
si muille tilastoviranomaisille. Tilldin tietojen antajalle kerrotaan, kenelle ja mi-
hin tarkoituksiin tiedot annetaan. Tiedonkeruu toimeksiannosta on kuitenkin har-
kittava jokaisessa tapauksessa erikseen. Tilléin on erityisesti kiinnitettidvi huo-
miota tietojen kiiyttStarkoitukseen ja siihen, voiko tietojen keruusta olla haittaa
Tilastokeskuksen omalle toiminnalle.

Henkilétietolain mukaan yksityishenkil6lld itsellddn ei ole oikeutta tarkastaa
hinti koskevia tietoja Tilastokeskuksen tilastorekistereisti. Perusteluna on se, ettid
koska tilastorekisterien tietoja ei saa kiiyttii henkil6i koskeviin hallinnollisiin pii-
toksiin, tietojen mahdolliset virheet eivit loukkaa hinen etujaan.

Tilastojen perustietojen keruu

Tietoja tilastotarkoituksiin voidaan hankkia sekd suoraan niiltd henkilsilti ja yh-
teisdiltd, joita tilasto kuvaa etti vilillisesti hallinnollisista tietoaineistoista, esimer-
kiksi viiestotietojarjestelmisti tai verotusrekisteristd. Tilastolain mukaan tilastoja
laativien viranomaisten on ensisijaisesti kiytettivi hyviksi muussa yhteydessi ke-
rittyjd tietoja. Suoraa tietojen keruuta voidaan kiyttii ainoastaan, jos tarvittavat
tiedot eivit ole saatavissa hallinnollisista aineistoista.

Perustietoja keriittiessid on toimittava mahdollisimman taloudellisesti. Keriti
voidaan vain tilaston laadinnan kannalta vilttimittdmii tietoja. Tilastokeskuksel-
le ja tiedonantajille tulisi tietojen keruusta aiheutua mahdollisimman vihin kus-
tannuksia.

Jo keruuvaiheessa miiritelldin tilaston tai tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus
seki rajataan tietojen myshiisempi kiyttdalue. Toimeksiantotutkimuksissa kerro-
taan lisiksi muun muassa, kuka tutkimuksen on tilannut ja kuka sen on rahoitta-
nut. Kerittiessi henkilotietolain mukaisia henkilétietoja henkilérekisteriin, on
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3.2

3.3

laadittava henkil6tietolain edellyttimi rekisteriseloste jo ennen tietojen keruun
aloittamista.

Kerittiessi perustietoja ilmoitetaan aina, onko niiden antaminen vapaaehtois-
ta vaiko lakisiditeisti. Viimeksi mainitussa tapauksessa ilmoitetaan muun muassa
asianomainen lainkohta. Pelkistiin maksullisia toimeksiantoja varten tarvittavia
perustietoja keritiin vain vapaaehtoisuuden pohjalta, ei lain nojalla.

Haastattelututkimuksissa ja postikyselyissi, joissa vastaaminen on vapaaehtois-
ta, sovelletaan kisitetti "perehtyneeni annettu suostumus”. T4mi tarkoittaa, ettd
vastaajan tulee olla selvilli siitd, mihin hin suostuu.

Jos tieto on saatu vilillisesti sopimuksen perusteella esimerkiksi keskusjirjes-
toltd, sen kiyttd miiritelliin sopimuksessa. Tietosuoja on kuitenkin vihintdin sa-
ma kuin lain nojalla saaduissa tiedoissa. )

Hyviin tilastotapaan kuuluu myds toimittaa tietojen antajille palautetta heilti
saatujen tietojen perusteella laadituista tilastoista. Tilastolaki velvoittaakin anta-
maan palautetiedon tiedonantovelvollisille.

Tietojen yhdistely

Tilastokeskus voi yhdistii tietoja erilaisista tietoaineistoista. Tietojen yhdistely
edellyttii henkilétunnuksen tai yritys- ja yhteisétunnuksen kiyttimisti. Henkils-
tietolaki sallii henkil6tunnuksen kiyttimisen tietojen yhdistelyssi, koska tietoja
yhdistettiessi tunnuksen kiyttiminen on vilttimitonti henkilén yksiselitteiseksi
yksiléimiseksi. Yhdistelylli ei kuitenkaan saa vaarantaa kohdehenkilén yksityisyy-
den suojaa eiki ammatinharjoittajien ja kohdeyhteiséjen liike- ja ammattisalai-
suutta, Sen vuoksi tunnukset tulee poistaa tai salakirjoittaa mahdollisimman pian
yhdistelyn jilkeen.

Asiakkaan ja Tilastokeskuksen yhteisii kohdehenkil6iti ja kohdeyhteistji kos-
kevia tietoja voidaan yhdistid Tilastokeskuksessa maksullisena palveluna uuden
tilaston aikaansaamiseksi.

Tietojen julkaiseminen ja muu toimittaminen
kayttéjille

Piisiintd on, ettd julkaistusta tai muuten asiakkaalle luovutetusta tilastosta ei voi
saada selville yksittiisen tilastoyksikon ominaisuuksia koskevia tietoja. Pelkkii
tietoa, etti johonkin tilastotaulukon luokkaan kuuluu vain yksi yksikkd, ei kuiten-
kaan aina tarvitse pitii salassa. Tilastokeskuksessa on laadittu ohjeita ja suosituk-
sia tietosuojasta tilastotaulukoissa.

Tilastotietoja saa julkaista vain siten, ettei niisti voi paljastua luottamuksellisia
tietoja esimerkiksi vertailemalla muihin tietoihin. Tietoja ei pideti tunnistettavis-
sa olevina silloin, kun tunnistaminen vaatisi kohtuuttomasti aikaa, kustannuksia
tai tyGvoimaa.
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TilastotySntekiji tunnustaa ryhmiintegriteetin (loukkaamattomuuden). Tilas-
tokeskus ei aseta tarpeettomasti tiettyd ryhmii tai aluetta huonoon valoon. Timi
periaate ei tietenkiin esti siti, etti yhteiskuntatilastosta voidaan tunnistaa aluei-
ta tai ryhmii, joiden asema tai elinolot ovat muita heikompia tai muuten poik-
keuksellisia. Onhan tilaston tarkoitus auttaa yhteiskunnan piittijia edistimiin
tasa-arvoa ja hyvinvointia.

Yksikkétietojen luovutus

Yleiseni periaatteena on, etti yksikkdkohtaisia tietoja ei luovuteta tunnistettavas-
sa muodossa ulkopuolisille. Yksikkokohtaisia tietoja ei siis anneta esimerkiksi
muiden viranomaisten kiyttd6n hallinto- tai valvontatarkoituksiin.

Téstd sidnndstd on kuitenkin muutamia lailla siidettyji poikkeuksia. Tilasto-
keskus on kuolemansyytodistusten arkistointiviranomainen ja kuolinsyytietoja
voidaan luovuttaa muista tiedoista poikkeavasti mm. vainajien lihiomaisille, va-
kuutuslaitoksille ja viranomaisille.

Yritys- ja toimipaikkarekisteriin sisiltyvit, tilastolaissa luetellut tiedot seki vi-
ranomaisten toimintaa ja julkisten palvelujen tuottamista kuvaavat tiedot ovat jul-
kisia ja niitd voidaan luovuttaa erilaisiin kiyttdtarkoituksiin. Tilld yksikkékohtais-
ten tietojen luovutusmahdollisuudella viltetiin piaillekkiisti tietojen keruuta,
vihennetiin kustannuksia ja tiedonantotaakkaa ja edistetiin yhteniisten luoki-
tusten kiyttoa.

Tilastokeskuksella on tilastolakiin perustuvat ohjeet kiyttolupien mydntimi-
sesti perusaineiston tietoihin. Kiyttéluvan perusteella voidaan tutkimustarkoi-
tuksiin luovuttaa otosaineistoja ilman tunnistetietoja. Tiedot iistd, sukupuolesta,
koulutuksesta ja ammatista voidaan poikkeuksellisesti luovuttaa tutkimustarkoi-
tuksiin myds tunnistetietoineen. Aineisto annetaan aina miiriajaksi. Tietojen
mahdollinen yhdistely tapahtuu Tilastokeskuksessa. Miiridajan mentyi umpeen
tutkimusaineisto on hivitettivi tai palautettava Tilastokeskukselle.

Kokonaisaineistoja ei yleensd luovuteta. Tillainen aineisto kattaa esimerkiksi
koko maan, kokonaisen kunnan tai kokonaisen toimialan taikka ammatti- tai kou-
lutusryhmin. Perusteluna on se, etti aineistoon sisiltyvien yksikéiden tunnista-
misriski kasvaa liian suureksi, varsinkin jos asiakkaalla on samoja yksikoiti sisalti-
vid kokonaisaineistoja. Maanpuolustuksen kannalta arkoja aineistoja ei luovuteta.
Monet totaaliaineistot ovat juuri sellaisia.

Kohdehenkilon tietosuojaa ei saa loukata eiki liikesalaisuuksia paljastaa. Tie-
tosuojan turvaamiseksi liian tarkat luokitukset karkeistetaan ennen tietojen luo-
vuttamista.

Luonnollisten henkiléiden arkaluontoisten tietojen osalta ollaan erityisen varo-
vaisia ja niitd voidaan luovuttaa vain erityisistd syistd. Arkaluontoisia tietoja ovat
rotua, etnisti alkuperii, poliittista tai uskonnollista vakaumusta, ammattiliittoon
kuulumista, rikollisuutta, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta, ter-
veydentilaa, sairautta, vammaisuutta, hoitotoimenpiteiti, seksuaalista kiyttiyty-
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misti, sosiaalipalvelujen kiyttd3, toimeentulotuen saamista seki alkoholin ja huu-
meiden kiiytt63 koskevat tiedot. Arkaluontoinen voi olla my®&s aineisto, joka sisil-
tid erityisen paljon ja kattavasti tietoja yhdestd henkildsti tai henkildryhmisti.

Tutkijoiden palvelemiseksi Tilastokeskuksessa toimii erityinen tutkimuslabo-
ratorio. Tissd laboratoriossa tutkijat voivat Tilastokeskuksen valvonnassa kiytts-
luvan saatuaan Kkisitellid aineistoja, joita niiden laajuuden tai tilastoyksikéiden —
erityisesti yritysten — tunnistamisriskin vuoksi ei katsota tarkoituksenmukaiseksi
luovuttaa Tilastokeskuksen ulkopuolelle. Tutkijoiden toivotaan myds noudatta-
van soveltuvin osin niitd Tilastokeskuksen ammattieettisii ohjeita.
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4.1

Velvollisuudet asiakkaita kohtaan

Tilastontekijilld on velvollisuuksia asiakkaita kohtaan. Velvollisuudet perustieto-
jen antajia ja niitd yksilditi ja yhteisdji kohtaan, joita tilastot kuvaavat, saattavat
rajoittaa mahdollisuuksia palvella asiakkaita.

Hyvé asiakaspalvelu

Hyvi asiakaspalvelu edistii tietojen kiyttijin toimintaa ja piitsksentekoa, lisad
Tilastokeskuksen tietojen kiyttdid ja tuntemusta seki luo virastolle hyvin julkisen
kuvan ja sitd kautta parantaa Tilastokeskuksen toimintaedellytyksid. Asiakaspa-
lautteen avulla saadaan tirkeiti viitteitd toiminnan kehittimiseksi.

Hyviin asiakaspalveluun kuuluu palveluhalukkuus ja joustavuus. Asiakkaita
palvellaan asiakaslihtoisesti, asiakkaiden palvelutarpeet otetaan huomioon jo tuo-
tantoprosessin suunnittelussa. Asiakkaille tiedotetaan palvelumahdollisuuksista.
Sovituista mairdajoista ja aikatauluista pidetdin kiinni. Jos niiti ei voida ylivoi-
maisen esteen takia noudattaa, ilmoitetaan asiakkaalle siitd heti.

Tilastokeskus suorittaa asiakkaalle Tilastokeskuksen toimialaan liittyvid toi-
meksiantoja. Koska toimeksiantojen tulee liittyd Tilastokeskuksen toimialaan,
Tilastokeskus ei tee esimerkiksi mielipide- ja markkinatutkimuksia. Jos on episel-
vid, voidaanko jokin toimeksianto ottaa vastaan, tulisi asiasta pyytid Tilastokes-
kuksen tilastoeettisen lautakunnan lausunto.

Maksullisessa palvelutoiminnassa Tilastokeskus soveltaa joustavaa hinnoittelua
ottaen huomioon virastolle asetetut kannattavuusvaatimukset, vaikuttavuusta-
voitteet seki asiakkaiden tasapuolisen kohtelun. Hinnoittelu voi perustua esimer-
kiksi kustannuksiin, kysyntiin tai kilpailunmukaiseen hintatasoon. Tilastokeskus
ei kiiytd hinnoittelussaan viirin mahdollista hallitsevaa markkina-asemaansa, vaan
ottaa aina huomioon tavoitteensa edistii tietojen kiyttdd koko yhteiskunnassa.
Kertaalleen verovaroin tuotettu tieto on ilmaista. Vain tiedon muokkaamisesta
asiakkaalle laskutetaan.

Tilastokeskus on tasapuolinen asiakkaidensa suhteen. Kaikkia asiakasryhmii
palvellaan parhaalla mahdollisella tavalla ottaen huomion voimassa olevat saidok-
set ja eettiset periaatteet.

Tilastokeskuksen henkilostd hankkii asiakkaalle parhaan mahdollisen Tilasto-
keskuksesta 16ytyvin tietimyksen, vaikkei asiakkaan haluama tieto kuuluisikaan
hinen oman pitevyysalueeseensa. Tillaisia asioita ovat usein esimerkiksi tutki-
musmenetelmien kiyttd ja aineistojen luotettavuuteen liittyvit yksityiskohtaiset
tiedot. Jos tietoa ei Tilastokeskuksesta saa, pyrkii Tilastokeskuksen tyéntekiji sel-
vittimiin tiedon lihteen.
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4.2

4.3

Mahdollisimman aikaisin asiakkaan kanssa neuvotellaan toimeksiannon aika-
taulusta ja kustannuksista seki laadusta. Toimeksiannoissa noudatetaan yleisesti
hyviksyttyjd tieteellisii periaatteita ja menettelytapoja. Asiakkaalle ilmoitetaan
myds tilaston luotettavuusrajat ja muut tulosten tulkintaan vaikuttavat seikat.
Tilastokeskus ottaa toimeksiannon vain, jos katsoo laadun olevan riittivi asiak-
kaan tarkoituksen saavuttamiseksi.

Tilastokeskuksen keskeiset palveluperiaatteet on miiritelty ja koottu yhteen
asiakkaille annettavan palvelulupauksen perustaksi.

Tietosuoja voi estdéd toimeksiannon

Joskus asiakkaalle ei voida luovuttaa hinen haluamiaan tietoja, vaikka kyseiset tie-
dot l6ytyisivitkin Tilastokeskuksesta tai ne olisivat esimerkiksi kyselytutkimukse-
na hankittavissa. Useimmiten timi johtuu siiti, ettd tietosuoja on turvattava. Til-
laisissa tapauksissa asiakkaan kanssa pyritiin aina neuvottelemaan vaihtoehtoises-
ta ratkaisusta. Mm. selvitetiin tarkkaan, mitki ovat asiakkaan kannalta tirkeim-
miit tiedot, jolloin useimmiten muuttujia voidaan karkeistaa. Ratkaisuna voi myés
olla esimerkiksi se, etti aineisto siilytetidn Tilastokeskuksessa ja asiakkaalle teh-
diin hinen tarvitsemansa taulukot.

Asiakkaan oikeudet

Tilastokeskus huolehtii my®s asiakkaan tietosuojasta ja kunnioittaa hinen oikeuk-
siaan. Ulkopuolisille ei kerrota toimeksiantajan toimeksiantoon tai hinen kans-
saan tehtiviin sopimukseen sisiltyvii yksityisyytti taikka liike- tai ammattisalai-
suutta koskevia tietoja.

Toimeksiantosopimuksissa miiritelliin Tilastokeskuksen ja asiakkaan oikeu-
det ja velvollisuudet. Yleisten toimitusehtojen mukaisesti Tilastokeskuksella on
oikeus julkistaa toimeksiantotutkimusten tuloksia. Toimeksiannon yhteydessi
syntyvit aineistot, menetelmit, ohjelmistot ja tulokset ovat Tilastokeskuksen
omaisuutta. Ne eiviit siirry asiakkaan omaisuudeksi ja miiriysvaltaan ellei toi-
meksiannon yhteydessi poikkeuksellisesti toisin sovita.

Tillaisia sopimuksia voidaan tehdi toimeksiannoissa, joita varten tilaaja antaa
liikesalaisuudeksi katsottavaa tietoa. Tilléin toimeksiannon tulokset jidvit vain
asiakkaan kiyttd6n. Asiakkaan kanssa voidaan my®s erityisestd syysti sopia niin
sanotusta karenssiajasta, ellei selvitykselld ole laajaa yhteiskunnallista merkitysti.
Karenssiajan piityttyd Tilastokeskuksella on oikeus julkistaa tuloksia.
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5.2.

Velvollisuudet rahoittajia ja tyGnantajaa
kohtaan

Tilastontekijin tydnantaja on Tilastokeskus ja sitd kautta valtio ja kansalaiset. Toi-
minnan rahoittajia ovat valtio, yhteistyskumppanit ja asiakkaat. Niitikin kohtaan
tilastontekijilli on velvollisuuksia. Asiakkaiden osalta velvollisuuksia kisiteltiin

edelli luvussa 4.

Vastuu suorituksesta, ammattitaidosta ja laadusta

Niin rahoittajilla kuin tydnantajallakin on oikeus odottaa, etti tilastontekiji pyrkii
hoitamaan tehtivinsi mahdollisimman hyvin ja kiyttii tydssiin koko asiantunte-
mustaan seki kaikkia tietojaan ja taitojaan.

Tilastoammattilainen noudattaa tyonantajan ohjeita esimerkiksi tietosuojasta,
tehtivin laajuudesta, aikataulusta ja kustannuksista. Hin huolehtii yhteistydssd
tyénantajan kanssa ammattitaitonsa yllipitimisesti ja kehittimisesti.

Koko henkildsté vastaa omalta osaltaan tydyhteisén tavoitteiden saavuttami-
sesta, tuotekehityksesti, palvelukyvyn parantamisesta ja tybilmapiiristi.

Tuotteiden ja palvelujen korkea laatu on tydnantajan, rahoittajan ja tilastoam-
mattilaisen yhteinen etu. Jos syntyy erimielisyyksii siitd, onko valmiin tai ty$n alla
olevan tuotteen laatu riittivin korkea, tai siiti, onko kiytetty oikeita menetelmii,
pyritiin ongelma ratkaisemaan neuvottelemalla yleisesti hyviksyttyji tieteellisid
ja ammatillisia periaatteita noudattaen.

Vastuu yrityskuvasta ja liikesalaisuuksista

Tilastokeskuksen hyvi maine syntyy jokaisesta tydntekijistd, siihen voivat kaikki
Tilastokeskuksen tydntekijit toiminnallaan vaikuttaa. Timi tyontekijin on syytid
ottaa huomioon kaikessa ulospiin suuntautuvassa toiminnassaan. Tiedonantajien,
asiakkaiden, tavaraintoimittajien ja muiden yhteys- ja kohderyhmien suuntaan
toimitaan asiallisesti ja sopimuksia ja sitoumuksia noudattaen.

Esiintyessiddn julkisuudessa viraston edustajana Tilastokeskuksen tydntekiji
noudattaa timin oppaan periaatteita.

Tilastokeskuksen tyontekiji ei ilmaise viraston liikesalaisuuksia tai turvallisuu-
teen liittyvii asioita ulkopuolisille.
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Liite 1: Neuvoston asetus (EY) N: o 322/97 yhteisén
tilastoista, 10 artikla

Yhteison tilastoja hallitsevat periaatteet ovat puolueettomuus, luotettavuus, rele-
vanssi, kustannustehokkuus, tilastosalaisuus ja avoimuus, joilla taataan seki deon-
tologiselta etti ammatilliselta kannalta mahdollisimman hyvi laatu.

Ensimmiisessd alakohdassa mainitut periaatteet miiritelldin seuraavasti:

‘puolueettomuus’ on objektiivinen ja itsendinen tapa tuottaa yhteisén tilastoja,
vapaa kaikesta poliittisten tai muiden eturyhmien painostuksesta, erityisesti asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamiseen parhaiten soveltuvien tekniikoiden, miiritelmien
ja menetelmien valinnassa. Se edellyttii kaikkien kiyttijien (yhteison toimielimet,
hallitukset, sosiaaliset ja taloudelliset toimijat, akateemiset eri alojen edustajat ja
suuri yleisd) saavat mahdollisimman pienelld viiveelli tilastot kiytto6nsi,

‘luotettavuudella’ tarkoitetaan, ettid yhteisén tilastot kuvaavat mahdollisim-
man totuudenmukaisesti siti todellisuutta, jota ne on suunniteltu edustamaan.
Timi edellyttii tieteellisten perusteiden kiyttimisti lihteiden, menetelmien ja
menettelyjen valinnassa. Kaikki kattavuutta, metodeja, menettelyji ja lihteitd
koskevat tiedot lisddviit myés tiedon luotettavuutta,

‘relevanssilla’ tarkoitetaan sitd, ettd yhteisén tilastojen tuottaminen on riippu-
vainen selkeiisti miiritellyisti vaatimuksista, jotka perustuvat yhteisén tavoittei-
siin. Ndmi vaatimukset mé#riavit tilastojen alat, ajoituksen ja laajuuden, joiden
tulee kaiken aikaa pysyi uuden viestétilastollisen, taloudellisen, sosiaalisen ja ym-
piristdn kehityksen tasalla. Tietojen keruu on rajattava siihen, miki on haluttujen
tulosten saavuttamisen kannalta vilttimitonti. Sellaisten yhteison tilastojen tuot-
taminen on lopetettava, jotka ovat lakanneet olemasta yhteison tavoitteiden kan-
nalta merkityksellisig,

‘kustannustehokkuudella’ tarkoitetaan kaikkien saatavissa olevien voimavaro-
jen parasta mahdollista kiytt53 ja vastaajille atheutuvan vaivannién vihentimisti
pienimpain mahdolliseen. Tilastojen tuottamisen vaatiman tydmairin ja kustan-
nusten on oltava suhteessa tavoiteltujen tulosten tai hytyjen merkitykseen,

‘tilastosalaisuudella’ tarkoitetaan suoraan tilastollisiin tarkoituksiin tai valilli-
sesti hallinnollisista tai muista lihteisti saatujen yksittiisiin tilastoyksikéihin liitty-
vien tietojen suojaamista tietosuojarikkomuksia vastaan. Se edellyttii, etti este-
tidn saatujen tietojen kdyttd muihin kuin tilastollisiin tarkoituksiin seki tietojen
laiton paljastaminen,

‘avoimuudella’ tarkoitetaan vastaajien oikeutta saada tietoja oikeudellisesta
perusteesta, tarkoituksista, joita varten tiedot on keritty, ja kiytt66n otetuista
suojatoimista. Yhteisén tilastojen kerdimisesti vastaavien viranomaisten on kaikin
tavoin pyrittivi toimittamaan tillaiset tiedot.
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Liite 2: Tilastoalan ammattietitkkaan liittyvid pdétoksia,
suosituksia, sddddksid ja ohjeita

Kansainvilisen tilastoinstituutin tilastoalan ammattietiikkajulistus. Hyviksytty
ISI:n jisenistén kokouksessa Amsterdamissa 21. elokuuta 1985. 23 sivua.

http://www.cbs.nl/isi/ethics.htm

Virallisen tilaston perusperiaatteet (Fundamental Principles of Official Statistics).
Hyviksytty Yhdistyneiden Kansakuntien tilastokomission kokouksessa huhti-
kuussa 1994. 2 sivua, joissa 10 periaatetta

http://www.unece.org/stats/documents/fund.principles/efund.pdf

Euroopan Neuvoston ministerikomitean suositus N:o R (97) 18 tilastollisiin tar-
koituksiin kerittyjen ja kisiteltyjen henkilétietojen suojelusta (Protection of Per-
sonal Data collected and processed for statistical purposes) 30.9.1997. 11 sivua.

http://www tietosuoja fi/2671 .htm
Tilastolaki (62/1994)

Neuvoston asetus (EY) N:o 322/97 yhteisén tilastoista
http://europa.eu.int/eur-lex

Henkilstietolaki (523/1999)
http://www .tietosuoja.fi/1577 . htm

Ohje tilastolain soveltamisesta Tilastokeskuksessa 15.5.2000 (TK-00-579-00)
Tilastokeskuksen henkilétietolain soveltamisohje 15.5.2000 (TK-00-578-00)

Ohje kiyttélupien mydntimisesti Tilastokeskuksen perusaineistoon 20.5.1994
(TK-00-854-00)

Tilastokeskuksen sisiisten tietojen kiyttéluvan ohje 28.10.1998 (TK-00-1785-98)

Tilastokeskuksen ohjeet taulukkomuotoisen yritystiedon suojaamiselle 21.6.2000
(TK-00-1330-99)

Tilastokeskuksen ohjeet taulukkomuotoisten henkilstietojen suojaamiselle
1.3.2002 (TK-00-888-00)

Tilastokeskuksen tietosuojaohje 17.9.1996 (TK-00-1603-96)

Tilastokeskuksen ohje tietoturvasta mikro- ja verkkoympiristdssi 22.3.1993
(TK-00-577-93)

Valtiovarainministerién piitds erdiden tilastotietojen salassapitimisesti ennen
niiden julkistamista (36/1994)

Tilastokeskuksen ohje koskien ennakkotietojen ja tarkastamattomien tietojen luo-
vuttamista 29.7.1996 (TK-00-1308-96)

Tilastokeskuksen julkistamisohje 25.2.2000
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