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ALKUSANAT

Luotettavat tilastot kuuluvat demokraattisen hyvinvointivaltion perusraken-
teeseen. Tilastot kertovat miten asiat yhteiskunndssa ovat.

Tilastoalan tydntekijoilld on velvollisuuksia yhteiskuntaa, tietojen kohteita,
asiakkaita seka rahoittajia kohtaan. Nama velvollisuudet muodostavat mut-
kikkaan kokonaisuuden, jossa tilastontekiji joutuu tekemaan valintoja tilan-
teissa, joissa kaikkia tahoja ei voi palvella niin hyvin kuin olisi ehka toivotta-
vaa. Velvollisuus yhtd kohtaan saattaa rajoittaa velvollisuutta toista koh-
taan.

Perinteisesti valinnat aiheutuvat siitd, ettd tulee ottaa huomioon seka tilas-
toihin kohdistuvat kaytttarpeet, tietojen kohteiden tietosuoja etta ndille ja
muille perustietojen antajille aiheutuva tiedonantotaakka. Yha tarkedmmak-
si tulee huolehtiminen toiminnan taloudellisuudesta ja rahoituksesta. Li-
sdantyva kilpailu tistomarkkinoilla ja tutkimuksessa luo myds uusia eettisia
ongelmatilanteita.

Taméa opas on tarkoitettu Tilastokeskuksen tydntekijbille, asiakkaille seka
yhteistyd- ja kohderyhmille. Sitd suositellaan myds soveltuvin osin nouda-
tettavaksi muissa tilastoa tuottavissa laitoksissa.

Oppaan on laatinut ty6ryhmad, jonka jésenille voi esittdd kommentteja ja pa-
rannusehdotuksia.

Helsingissé 27.5.1993
TILASTOKESKUS
Heikki Salmi

Vs. padjobtaja



1 JOHDANTO

Etiikasta, erityisesti ammattien ja instituutioiden etiikasta on viime vuosina
keskusteltu vilkkaasti. Monet ammattikunnat, liike-eldman jarjestét ja yksit-
taiset yritykset ovat koonneet eettiset periaatteensa ohjeistoiksi. Tilasto-
alalla téllainen on Kansainvélisen Tilastoinstituutin ISI:n vuonna 1985 hy-
vaksymé ammattietiikkajulistus. Kiinnostusta etiikkaan ovat viime aikoina
lisdnneet erityisesti asenteiden ja arvomaailman muutokset sekd toimin-
nan ja toimintaedellytysten monipuolistuminen ja vaikeutuminen niin yri-
tyksissa kuin julkishallinnossakin, johon Tilastokeskus kuuluu.

1.1 Miksi etiikkaopas tilastontekijalle ?

Tama on opas Tilastokeskuksessa tydskentelevien henkildiden yhteisista
arvoista. Vaikka oppaassa puhutaan Tilastokeskuksesta ja sen tyéntekijdis-
14, siind olevia periaatteita voidaan soveltuvin osin noudattaa koko tilasto-
alalla. Oppaaseen kootut yhdenmukaiset eettiset periaatteet ovat hyddyksi
niin tilastoalalla tyoskenteleville henkildille kuin heiddn asiakkailleen sa-
moin kuin viraston yhteistyd- ja kohderyhmille. Oppaasta on hydtyd myds
tilastoalan lainsdddanndn kehittdmistydssa ja Tilastokeskuksen toimintata-
poja kehitettdessa.

Etiikkaopas selkiinnyttdd Tilastokeskuksen menettelytapoja ja helpottaa
eettisten ongelmatilanteiden ratkaisemista. Tdma lisdd ja vahvistaa ylei-
sbn, asiakkaiden sekd perustietojen antajien luottamusta tilastoihin ja nii-
den tekijoihin. Oppaan avulla Tilastokeskuksen tyontekijd voi etsid hyvéak-
syttévia ratkaisuja esille tuleviin eettisiin ongelmiin. Tyon tuottavuus ja Ti-
lastokeskuksen palvelukyky paranevat, kun kaikkia eettisid ongelmia ei tar-
vitse pohtia ja ratkaista aina uudelleen.

1.2 Ketkd ovat tilastontekifjéita?

Tilastokeskuksen tehtdvana on laatia yhteiskuntaoloja kuvaavia tilastoja tar-
vitsijoiden kdytté6n. Tassa tydssa tarvitaan monia ammattiryhmid. Tama
opas koskee kaikkia Tilastokeskuksessa toimivia ammattiryhmia.



1.3 Mitd on ammattietitkka?

Etiikka-sana tulee kreikankielen sanasta "ethos”, joka tarkoittaa hyvén ja pa-
han erottamista. Etiikka on siis hyvaa kdyttdytymista. Etiikka edistda ihmis-
ten ja koko yhteiskunnan hyvinvointia.

Ammatti on tiettyjen tietojen ja taitojen kokonaisuus. Ammattilaisella on
oikeuksia ja valtaa. TAma merkitsee sitd, ettd han on jossakin maérin itse-
ndinen suhteessa yhteiskunnan padtésmekanismeihin, hdn tekee paatdk-
sid ammattiasioistaan ilman, ettd muiden paatokset koko ajan sitovat han-
ta.

Ammattiin liittyvat valta ja oikeudet vaativat vastapainokseen tietyn vas-
tuun ja tietyt velvollisuudet. Valta, oikeudet, vastuu ja velvollisuudet maari-
tellddn ammattietiikassa siten, ettd syntyy mahdollisimman ehjd koko-
naisuus.

Eri ammattiryhmilld on oma ammattietiikkansa. Se méaardaytyy ammatille
ominaisista arvopaamaarista, jotka liittyvat esimerkiksi yhteiskuntaan, val-
tiovaltaan, liikke-eldmaan tai yksittaisiin ihmisiin.

Tilastontekijén arvopddamaérd on puolueettoman, monipuolisen ja luotetta-
van kuvan antaminen yhteiskunnasta tietojen kohteiden tietosuojaa kunni-
oittaen.

1.4 Misté eettiset ongelmat nousevat?

Tilastokeskuksen ja sen tyontekijoiden toimintaympéristé muuttuu. Syntyy
uusia eettisid pulmia ja vanhatkin eettiset ongelmat nousevat taas keskus-
teluun. Toiset ndistd toimintaympdriston muutoksista ovat aivan viime vuo-
sina tapahtuneita, toiset taas viime vuosikymmenien trendeja.

Tulonhankkimispddmaaran ja tilastontekijdn oman arvopaamaaran valilla
voi olla ristiriitoja, mika saattaa aiheuttaa eettisid pulmatilanteita.

Tietotekniikan nopea kehitys korostaa tilastontekijan eettisten ohjeiden tar-
peellisuutta. Tekninen kehitys on tehnyt tiedonsiirrosta helppoa ja tehnyt
mahdolliseksi tietojen kasittelyn mikrotietokoneilla. Tdma lisaa vaatimuksia
saada Tilastokeskuksen aineistoja asiakkaiden kayttoon.



Samalla tilastojen perustietojen kohteiden, henkildiden ja yhteisdjen huo-
lestuneisuus tietosuojastaan kuitenkin kasvaa. Seka asiakkaiden ettd koh-
teiden odotukset on otettava huomioon. Perustietojen saanti on aina tur-
vattava, silld ilman niita ei voida tehdé tuotteita, joilla asiakkaita palvellaan.

Tulosjohtamisen korostamat tuloksellisuusvaatimukset voivat aiheuttaa ris-
tiriitoja perinteisten eettisten periaatteiden kanssa. Markkinoilla kysynté ei
valttdmatta kohdistu esimerkiksi tilastojen jatkuvuuden kannalta térkeisiin
alueisiin. Markkinavoimien kasvanut merkitys on tuonut myfs sisapii-
risddnndkset tilastoihin.

Samalla alkaa esiintyéd kilpailua Tilastokeskuksen perinteisilld aloilla, jolloin
joutuvat vastakkain tuotteen eri laatutekijit kuten luotettavuus ja nopeus.

Yhteiskunnan kasvava monimutkaisuus asettaa tilastoalan tydntekijalle uu-
sia vaatimuksia tai korostaa vanhoja. Tilastojen sanomaa pitda avata esittd-
mélla tietoja entista yleistajuisemmin ja havainnollisemmin ja samalla riitts-
van tdsméllisesti.

Tilastokeskus on muun julkishallinnon kanssa aikaisempaa enemmén esilla
julkisuudessa. Kansalaiset ovat koulutustason noustessa ja informaation-
kulun lisdantyessé kriittisempid. Sama koskee joukkoviestimid. Tdma on
nostanut organisaatioiden julkisen kuvan keskeisemmaksi ja korostaa sel-
vien eettisten pelisddntdjen merkitysta.

1.5 Laki ja etiikka

Eettisilld periaatteilla on merkitystd seka lainsdddanndn valmistelussa ettd
sen soveltamisessa. Eettisid periaatteita on usein otettu lainsdddantoon.
Esimerkiksi erdiden maiden tilastolakeihin on kirjattu sellaisia eettisia peri-
aatteita kuin puolusettomuus ja tieteellinen riippumattomuus.

Eettiset periaatteet kattavat kuitenkin yleensa laajemman alueen kuin lain-
s&éddanto; etiikka on usein ankarampi kuin laki. Lain vastaisesti toimiminen
ei tietenkddn ole eettisesti hyvaksyttdvda, mutta aivan laillinen toiminta
saattaa joskus olla epaeettista.

Lainsé&dant6a voidaan tdydentad eettisilld periaatteilla. Tilastoalalla ndin ta-
pahtuu esimerkiksi tietojen luovuttamisessa. Laki antaa siind harkintaval-
lan, jonka kdyttdmisessa eettisilld periaatteilla on tarked merkitys.



2 VELVOLLISUUDET YHTEISKUNTAA KOHTAAN

2.1 Puolueeton tilasto palvelee yhteiskuntaa

Demokratiassa yhteisid asioita on mahdotonta hoitaa tehokkaasti ilman
luotettavaa ja riittdvan kattavaa tilastoa. llman tilastotietoja on kansalaisten
vaikea jollei mahdoton muodostaa realistista kasitystd elinoloistaan ja yh-
teiskunnan toiminnoista, saati sitten tehokkaasti valvoa etujaan ja osallis-
tua demokraattiseen paatdksentekoon.

Myds julkinen hallinto, elinkeinoeldma ja tutkimustoiminta tarvitsevat luo-
tettavia virallisia tilastoja pystydkseen toimimaan tehokkaasti.

Yhteiskuntatilastojen tuottaminen vie voimavaroja. Yritykset eivét pystyisi
sddnndllisesti ja liiketaloudellisesti kannattavasti tuottamaan sellaisia ylei-
sid, koko yhteiskuntaa koskevia luotettavia tietoja, joita viralliset tilastot si-
saltévat. Siksi yksityinen sektori ei ota hoitaakseen tallaisten tilastojen tuo-
tantoa ja kehittdmista.

Riippumattoman tilastoviraston asema ei perustu ainoastaan rahoitusteki-
jaén. Hajautetun suunnittelun ja eturyhmien keskindisten neuvottelujen pe-
rustaksi yhteiskunta tarvitsee asiatietoja, jotka eivat ole kiistanalaisia, vaan
kaikille samoja.

Tilastokeskus pyrkii tilastoillaan kattamaan yhteiskunnan keskeisimmat
lohkot. Tilastokeskuksen talousarviosta rahoitettuja tilastoja tdydentavét
toimeksiannosta tehdyt tilastot ja tilastolliset selvitykset. Menetelmiltdan
ndmakin ovat luotettavia ja tdyttavét aina tilaajan laatuvaatimukset.

Virallisiin tilastoihin luetaan kaikki yleiseen kaytto6n laaditut tilastot. Suu-
rimmaksi osaksi virallinen tilasto on rahoitettu julkisin varoin. Viralliset tilas-
tot ovat osa yhteiskunnan valttdmétonta infrastruktuuria eli perusrakennet-
ta.

2.2 Tilastot pitaa julkistaa

Virallinen tilasto pitdé julkistaa, silld vain julkistettuna se palvelee yhteis-
kuntaa ja sen jasenia.



Julkistettaessa tilastoja yhteiskunnasta ei aseteta ketdén tilastonkayttsjaa
parempaan asemaan kuin toista. Nain korostetaan, ettd Tilastokeskus on
koko yhteiskunnan tilastokeskus.

Julkistamisen pitda olla tehokasta. Yleisen yhteiskuntatilaston pitédé olla
kaikkien saatavilla ja siltd osin, kuin silld on yleistd mielenkiintoa, se pitéé
julkaista laajasti eri jakelukanavia kayttaen.

Tilastojen pitaa olla kaikkien kéyttdjien saatavilla yhtd aikaa. Herkkié, rahoi-
tusmarkkinoiden toimintaan vaikuttavia tilastoja ei anneta kenellekdan en-
nen niiden julkistamispaivad, vaan kaikki kdyttdjat saavat tiedot yhtdaikaa,
etukateen iimoitettuna ajankohtana.

Tilaston esitystavan on oltava selked ja hyvin ymmarrettdva. Laajoilie kan-
salaispiireille tarkoitettua tilastoa pitaa yleistajuistaa.

2.3 Laatu on keskeista

Tilastontekijgin on huolehdittava tilastotuotteiden ja palvelujen korkeasta
laadusta. Laatua arvioivat tuotteiden ja palvelujen tuottajat ja heidén kolle-
gansa seka tuotteiden ja palveluiden kayttdjat, mutta myds muun muassa
tieteelliset ja kansainvéliset yhteisét.

Tilastojen laadun takaamiseksi niiden laadintamenetelmien on oltava julki-
sia ja yleisesti hyvaksyttavid. Tilastoon liitetddn laatuseloste tai kuvaus, jos-
ta voi paatelld tietojen luotettavuuden ja mahdolliset epatarkkuusriskit. Jo
etukéteen pitda torjua virheellista tulkintaa ja auttaa tilaston oikeaa kayttoa.

Laatuun kuuluu myds muun muassa tilaston valmistuminen asiakkaan kan-
nalta oikeaan aikaan, joustavuus seka henkilostén yhteistydkyky ja toimin-
nan asiakaslahtdisyys.

2.4 Virallisen tilaston kattavuudesta huolehdittava

Tilastokeskuksen tilastontekijat kantavat vastuuta paitsi tilaston laadusta
myds yhteiskunnallisen tilaston kattavuudesta. Tilastojen kayttdjille tarkeita
yhteiskuntalohkoja ei saisi jaada iiman virallisia tilastoja. Uudet, merkittavat
yhteiskunnalliset iimidt ja ongelmat pitaa ajoissa tuoda viralliseen tilastoon.




2.5 Tilastotoimen paaperiaatteet

Tilastokeskus ja sen tydntekijdt soveltavat seuraavia periaatteita:

1.

Puolueettomuus: Tilastot laaditaan noudattaen objektiivisuutta, tieteel-
lisyyttd ja harhattomuutta. Tilastontekijat paattavat itse tilaston laadin-
nassa kdytettivistd tekniikoista, menetelmistad ja maaritelmista. Nais-
sa asioissa he eivat suosi mitddn yhteiskunnallista ryhméa eivitka toi-
mi vallassaolevien vaatimuksesta ammattieettisten periaatteidensa
vastaisesti.

Luotettavuus: Tilastot kuvaavat mahdollisimman paikkansapitavésti ja
tasmallisesti niitd olosuhteita ja asioita, joita niilld halutaan kuvata.

Avoimuus: Yleinen yhteiskuntatilasto julkistetaan tehokkaasti. Tilasto-
jen kayttajille kerrotaan kidytetyt menetelmét, epatarkkuusriskit, tilas-
ton kayttdalueet ja sen perusteella tehtdvét tarkeimmét johtopadtok-
set. Tilastojen perustietojen antajille kerrotaan tietojen antoperuste,
kadyttotarkoitus sekd suojauskeinot.

Tietosuoja: Tietoja kasitellessddn ja sailyttdessdan Tilastokeskuksen
tyontekijd menettelee aina niin, ettei kenenkéan yksityisyytta taikka lii-
ke- tai ammattisalaisuutta vaaranneta.

Relevanssi (asiaankuuluvuus): Tilastot kuvaavat niitd alueita, joista yh-
teiskunta todella tarvitsee tietoja. Ne liittyvéat vdestdon, talouteen, so-
siaalisiin oloihin ja ympdristd6n ja niiden tarjonta noudattaa kysyntaa ja
sen muutoksia. Tilaston laadinnassa tarpeettomia tietoja ei kerata eika
tarpeettomia tilastoja laadita.

Tehokkuus: Virallinen tilasto laaditaan taloudellisesti ja tehokkaasti,
myds perustietojen antajien vastaustaakka minimoiden.



3 VELVOLLISUUDET TIEDONANTAJIA JA TIETOJEN
KOHTEITA KOHTAAN

Kohdehenkil6lld tarkoitetaan tdsséd luonnollista henkild tai henkildiden
muodostamia perheité, kotitalouksia tai muita vastaavia, jotka esiintyvét ti-
lastoaineistossa tilastollisina yksikk6ina ja joihin kohdistuvia tietoja kera-
taan tilastoja varten.

Kohdeyhteisé on vastaavaniainen tilastoyksikkd, joka on yritys tai muu ta-
loudellisen toiminnan yksikko, yhdistys, virasto tai muu juridinen henkild.

Luonnollisen henkilon toimiessa yrittdjand hdnta koskevia yritystoimintaan
liittyvia tietoja kasitellddn samalla tavalla kuin liikeyritysten tietoja.

Tilastokeskuksen henkilésto kunnioittaa ja suojelee kohdehenkildiden yksi-
tyisyytta, tunteita ja etuja samoin kuin kohdeyhteisdjen like- ja ammat-
tisalaisuuksia. Tilastoyksikditd koskevat perustiedot pidetdan salassa riip-
pumatta siitd, onko juuri niin luvattu tehda. Poikkeukset tisti periaatteesta
mainitaan kohdassa 3.4.

Tilastokeskus voi kuitenkin myos keradta yksikkétason tietoja toimeksianta-
jan nimisséa asiakkaalle luovutettavaksi. Talldin tietojen antajalle kerrotaan
kenelle ja mihin tarkoituksiin tiedot annetaan.

Henkildrekisterilain mukaan yksityishenkil6lld itsellddn ei ole oikeutta tar-
kastaa hanta koskevia tietoja Tilastokeskuksessa. Perusteluna on se, ettd
koska tietoja ei saa kdyttdd kohdehenkilddn kohdistuvissa toimenpiteissa,
tietojen mahdolliset virheet eivédt loukkaa hdnen etujaan.

3.1 Tilastojen perustietojen keruu

Tietoja tilastotarkoituksiin voidaan hankkia seka suoraan tietojen kohteilta —
henkildiltd ja yhteisGiltd — ettd valillisesti hallinnollisista tietoaineistoista,
esimerkiksi vaestin keskusrekisterista tai verotusrekistereista.

Lahteitd valittaessa on otettava huomioon laatu, ajankchtaisuus, kustan-
nukset seka tiedonantajien vastaustaakka.

Perustietoja kerattdessa pyritddn toimimaan mahdollisimman taloudellises-
ti. Kerdtdan vain tilaston laadinnan kannalta valttdmattémia tietoja ja yrite-



td4én minimoida seké Tilastokeskuksen ettd tietojen antajien kustannuksia
ja vaivoja.

Jo keruuvaiheessa maéaritelldan tilaston tai tutkimuksen tavoitteet ja tarkoi-
tus seka rajataan tietojen myodhdisempi kdyttéalue. Toimeksiantotutkimuk-
sissa kerrotaan lisdksi muun muassa kuka tutkimuksen on tilannut ja kuka
sen on rahoittanut.

Kerattdessa perustietoja ilmoitetaan aina, onko niiden antaminen vapaaeh-
toista vaiko lakisdateistd. Viimeksi mainitussa tapauksessa ilmoitetaan
muun muassa asianomainen lainkohta.

Silloin kun Tilastokeskus keréa tietoja henkilérekisterilain tarkoittamia mie-
lipide- ja markkinatutkimuksia varten tietoja ei keréata henkililts, jotka ovat
kieltdneet tietojensa kdyton téllaisiin tutkimuksiin. Pelkdstddn maksullisia
toimeksiantoja varten tarvittavia perustietoja kerdtdan vain vapaaehtoisuu-
den pohjalta, ei lain nojalla.

Haastattelututkimuksissa ja postikyselyissa, joissa vastaaminen on vapaa-
ehtoista, sovelletaan kisitettd "perehtyneend annettu suostumus”. Tama
tarkoittaa, ettd vastaajan tulee olla selvilld siitd, mihin hdn suostuu.

Jos kohdehenkil6a koskevat perustiedot on saatu lain perusteella vélillises-
ti valtion tai kunnan viranomaiselta tilaston laadintaa varten, katsotaan lain-
sdadannon antavan Tilastokeskukselle henkildrekisterilain tarkoittaman oi-
keuden kayttdd tietoja tilastoissa ja tilastollisissa tutkimuksissa. Lainsda-
dannén nojalla voidaan myds kdyttdd kohdeyhteis6jé koskevia, vélillisesti
saatuja tietoja tilastojen laadinnassa.

Jos kohdehenkil6a tai kohdeyhteis6a koskeva tieto on saatu vilillisesti so-
pimuksen perusteella esimerkiksi keskusjarjestoltd, sen kdyttd madritel-
ladn sopimuksessa. Tietosuoja on kuitenkin vdhintddn sama kuin lain nojal-
la saaduissa tiedoissa.



3.2 Tietojen yhdistely

Tilastokeskus voi yhdistda hallussaan olevia aineistoja. Henkilérekisterilaki
antaa tdhdn mahdollisuuden luonnollisten yksityishenkildiden osalta ja
muun lainsdadénnén mukaan se on mahdollista my6s yhteiséjen osalta.
Seuraavia eettisid periaatteita pitda kuitenkin noudattaa:

— Yhdistelylld ei vaaranneta kohdehenkilén tietosuojaa eikd kohdeyh-
teison litkesalaisuuksia. Sen vuoksi poistetaan tai salakirjoitetaan hen-
kilo- tai muu tunnus mahdollisimman pian yhdistelyn jalkeen.

— Kustannukset tai tiedonantotaakka vadhenevdt huomattavasti. Vaih-
toehto olisi esimerkiksi kerdtd uudet tiedot kohdehenkiléiltd tai koh-
deyhteisdilta.

Asiakkaan ja Tilastokeskuksen yhteisid kohdehenkil6itd koskevia tietoja
voidaan yhdistada Tilastokeskuksessa maksullisena palveluna uuden tilas-
ton aikaansaamiseksi. Tilastokeskuksen tietoja ei kuitenkaan yhdistelld
asiakkaan mielipide- tai markkinatutkimukseen ellei kohdehenkilgilld ole ol-
lut tilaisuutta kieltds tietojensa kaytt6a tallaisiin tutkimuksiin.

Téllaisesta tilastosta ei saa olla mahdollista tunnistaa tiettyd henkil6a, eikd
se saa loukata kohdehenkilGiden tunteita. Myodskaan silloin kun kohdehen-
kilot ovat asiakasorganisaation henkiléstoa tai asiakasorganisaation asiak-
kaita, laadittavan tilaston kdyttd ei saa loukata kohdehenkildiden etuja tai
tunteita. Ratkaisuna voi olla se, etta tilasto asetetaan myds tilaajan henki-
I6ston tai tilaajan asiakkaiden kayttdon, hankitaan ndiden suostumus tai ti-
lasto tehdaan niin kattavaksi, ettd sitd voidaan pitda yhteiskuntatilastona.

3.3 Tietojen julkaiseminen

P&4saant6 on, etta julkaistusta tai asiakkaalle luovutetusta tilastosta ei saa
pystyd saamaan selville yksittdisen tilastoyksikén ominaisuuksia koskevia
tietoja. Pelkkaa tietoa, ettd johonkin tilastotaulukon luokkaan kuuluu vain
vksi yksikk®, ei kuitenkaan aina tarvitse pitda salassa.

Tilastotietoja saa julkaista vain siten, ettei niista voi paljastua luottamuksel-
lisia tietoja esimerkiksi vertailemalla muihin tietoihin. Tietoja ei pidetd tun-
nistettavissa olevina silloin, kun tunnistaminen vaatisi kohtuuttomasti ai-
kaa, kustannuksia tai tydvoimaa.



Tilastontekija tunnustaa ryhmaintegriteetin (loukkaamattomuuden). Tilasto-
keskus ei aseta tarpeettomasti tiettyd ryhmaa tai aluetta huonoon valoon.

Tama periaate ei tietenkddn esta sitd, ettd yhteiskuntatilastosta voidaan
tunnistaa alueita tai ryhmid, joiden asema tai elinolot ovat muita heikompia
tai muuten poikkeuksellisia. Onhan tilaston tarkoitus auttaa yhteiskunnan
paattdjid edistdmaan tasa-arvoa ja hyvinvointia.

Suuret, tietylld toimialalla maardévassd asemassa olevat yritykset ovat eri-
koistapaus. Koska ndilla yrityksiild on merkittdvé vaikutus yhteiskunnan so-
siaaliseen ja taloudelliseen toimintaan ja ympéréivdan luontoon, on eetti-
sesti perusteltua julkaista nditd yrityksid koskevia tietoja. Siksi valtakirjalla
pyritddn varmistamaan, ettd myos téllaisista yrityksista saataisiin julkaistuk-
si tietoja.

Viranomaisten toimintaa kuvaavia tietoja voidaan yleensa julkaista myds
toimintayksikoittain.

3.4 TilastoyksikkOkohtaisten tietojen luovutus

Yleisena periaatteena on, ettd yksikkokohtaisia tietoja ei luovuteta tunnis-
tettavassa muodossa ulkopuolisille. Yksikkékohtaisia tietoja ei siis anneta
esimerkiksi muiden viranomaisten kéyttoon hallinto- tai valvontatarkoituk-
siin.

Tastd sdadnndstd on kuitenkin muutamia poikkeuksia. Ensinnakin tietoja
voidaan luovuttaa kdyttdluvanvaraisesti, jos kohdehenkilé tai kohdeyhteisé
on antanut siihen suostumuksensa. Lisdksi yleisten vaalien ehdokkaita
koskevia tietoja voidaan luovuttaa. Edelleen vainajan kuolinsyytietoja voi-
daan luovuttaa tietyin eettisin ehdoin tiettyihin tarkoituksiin.

Myds yritys- ja toimipaikkarekisterin tietoja samoin kuin viranomaisten toi-
mintaa kuvaavia tietoja voidaan yleensa luovuttaa myés toimintayksikdit-
tain.

Kayttéluvanvaraisesti voidaan tutkimustarkoituksiin luovuttaa otosaineisto-
ja. yleensé ilman tunnistetietoja. Aineisto annetaan aina maardajaksi. Tieto-
jen mahdollinen yhdistely tapahtuu yleensé Tilastokeskuksessa. Ajan men-
tyd umpeen tutkimusaineisto on havitettdva tai palautettava Tilastokeskuk-
selle.
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Kokonaisaineistoja ei yleensé anneta. Téllainen aineisto kattaa koko maan,
kokonaisen kunnan tai kokonaisen toimialan, ammatti- tai koulutusryhman.
Perusteluna on se, ettd aineistoon siséltyvien yksikdiden tunnistamisriski
kasvaa liian suureksi, varsinkin jos asiakkaalla on samoja yksikoitd sisaltd-
vid kokonaisaineistoja. Maanpuolustuksen kannalta arkoja aineistoja ei luo-
vuteta. Monet totaaliaineistot ovat juuri sellaisia.

Kohdehenkilén tietosuojaa ei saa loukata eikd liikesalaisuuksia paljastaa.
Tietosuojan turvaamiseksi liian tarkat luokitukset karkeistetaan.

Luonnollisten henkiliden arkaluontoisten tietojen osalta ollaan erityisen
varovaisia ja niitd voidaan luovuttaa vain erityisistd syistd. Arkaluontoisia
tietoja ovat rotua, etnistd alkuperda, poliittista tai uskonnollista vakaumus-
ta, rikollisuutta, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta, terveydenti-
laa, sairautta, vammaisuutta, hoitotoimenpiteitd, seksuaalista kayttdyty-
mistd, sosiaalipalvelujen kaytt6d, toimeentulotuen saamista seka alkoholin
ja huumeiden kaytt6a koskevat tiedot. Arkaluontoinen voi olla myos aineis-
1o, joka sisdltda erityisen paljon ja kattavasti tietoja yhdesta henkildsta tai
henkiléryhmasta.
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4 VELVOLLISUUDET ASIAKKAITA KOHTAAN

Tilastokeskuksen asiakkaita ovat kaikki Tilastokeskuksen palvelujen kaytta-
jat. Asiakas voi olla tekemisissé Tilastokeskuksen kanssa esimerkiksi vélilli-
sesti julkaisujen tai muiden tuotteiden ostajana ja tiedotteiden lukijana,
joukkotiedotusviélineiden tai tietokantojen vélityksell tai valittbméssé asia-
kaskontaktissa kysyessaddn puhelimitse tietoja, tilatessaan erityisselvitysta
tai kdydessaan Tilastokirjastossa.

Velvollisuudet perustietojen antajia ja tietojen kohtseita kohtaan saattavat
rajoittaa tilastontekijan velvollisuuksia asiakkaita kohtaan.

4.1 Hyva asiakaspalvelu

Hyva asiakaspalvelu edistaa tietojen kdyttdjan toimintaa ja pdatdksentekoa,
lisdad Tilastokeskuksen tietojen kdyttdd ja tuntemusta sekd luo virastolle
hyvan julkisen kuvan ja sita kautta parantaa Tilastokeskuksen toimintaedel-
lytyksia. Asiakaspalautteen avulla saadaan myds térkeitd viitteitd toiminnan
kehittdmiseksi.

Hyvaan asiakaspaliveluun kuuluu palveluhalukkuus ja joustavuus. Asiakkai-
ta palvellaan asiakasldhtoisesti, asiakkaiden palvelutarpeet otetaan huomi-
oon jo tuotantoprosessin suunnittelussa. Asiakkaille tiedotetaan palvelu-
mahdollisuuksista, uusista ja olemassaolevista. Sovituista méadréajoista ja
aikatauluista pidetddn kiinni. Jos niitd ei voida ylivoimaisen esteen takia
noudattaa, informoidaan asiakasta siitd valittdmasti.

Tilastokeskus soveltaa joustavaa hinnoittelua ottaen huomioon sille asete-
tut kannattavuusvaatimukset, vaikuttavuustavoitteet seka asiakkaiden ta-
sapuolisen kohtelun. Hinnoittelu voi perustua esimerkiksi kustannuksiin,
sopimukseen, kysyntéan tai kilpailunmukaiseen hintatasoon. Tilastokeskus
ei kdyta hinnoittelussaan vaarin mahdollista hallitsevaa markkina-asemaan-
sa, vaan ottaa aina huomioon tavoitteensa levittda tietojaan koko yhteis-
kuntaan.

Tilastokeskus on puolueeton tilastotiedon tuottaja ja tekee toimeksiantoja
riippumatta siitd, kuka on asiakas ja mita etuja han edustaa. Tilastokeskus
on tasapuolinen asiakkaidensa suhteen. Kaikkia asiakasryhmia palvellaan
parhaalla mahdollisella tavalla ottaen huomioon voimassa olevat sdddokset
ja eettiset periaatteet.
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Tilastontekijd hankkii asiakkaalle parhaan mahdollisen Tilastokeskuksesta
I6ytyvan tietdmyksen, vaikkei asiakkaan haluama tieto kuuluisikaan hénen
omaan pétevyysalueeseensa. Téllaisia asioita ovat usein esimerkiksi tutki-
musmenetelmien kéyttd ja aineistojen luotettavuuteen liittyvét yksityiskoh-
taiset tiedot. Jos tietoa ei Tilastokeskuksesta saa, pyrkii tilastontekija sel-
vittdmaan tiedon |ldhteen.

Mahdollisimman aikaisin asiakkaan kanssa neuvotellaan toimeksiannon ai-
kataulusta ja kustannuksista seka laadusta. Toimeksiannoissa noudatetaan
yleisesti hyvaksyttyja tieteellisid periaatteita ja menettelytapoja. Asiakkaal-
le ilmoitetaan ne luotettavuusrajat missé liikutaan, ja Tilastokeskus ottaa
toimeksiannon, mikali se katsoo laadun olevan riittdva asiakkaan tarkoituk-
sen saavuttamiseksi.

4.2 Tietosuoja voi estaa toimeksiannon ottamisen

Joskus asiakkaalle ei voida luovuttaa hdnen haluamiaan tietoja vaikka ky-
seiset tiedot I6ytyisivatkin Tilastokeskuksesta tai ne olisivat esimerkiksi ky-
selytutkimuksena hankittavissa. Useimmiten tdma johtuu siitd, ettd tie-
tosuoja on turvattava.

Téllaisissa tilanteissa asiakkaan kanssa pyritddn aina neuvottelemaan vaih-
toehtoisesta ratkaisusta. Selvitetdan tarkkaan, mitkd ovat asiakkaan kan-
nalta keskeisimmat tiedot, jolloin useimmiten vdhemmaén tarkeitd muuttu-
jia voidaan karkeistaa. Ratkaisuna voi myds olla esimerkiksi se, ettd aineis-
to sdilytetddn Tilastokeskuksessa ja asiakkaalle tehdddn hdnen tarvitse-
mansa taulukot.

4.3 Asiakkaan oikeudet

Toisaalta Tilastokeskus huolehtii myds asiakkaan tietosuojasta ja kunnioit-
taa hanen oikeuksiaan. Ulkopuolisille ei kerrota toimeksiantajan yksityisyyt-
14 taikka liike- tai ammattisalaisuutta koskevia tietoja.

Tilastokeskuksella on kuitenkin oikeus julkistaa toimeksiantotutkimusten
tuloksia. Toimeksiantojen yhteydessa syntyvét aineistot, menetelmét, oh-
jelmistot ja tulokset ovat Tilastokeskuksen omaisuutta. Ne eivét siirry
asiakkaan omaisuudeksi ja madraysvaltaan ellei toimeksiannon yhteydessa
poikkeuksellisesti toisin sovita.
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Téllaisia sopimuksia voidaan tehda toimeksiannoissa, joita varten tilaaja an-
taa liikkesalaisuudeksi katsottavaa tietoa. Talldin toimeksiannon tulokset
jadvét vain asiakkaan kdytt6on. Asiakkaan kanssa voidaan myds erityisesta
syystd sopia niin sanotusta karenssiajasta, ellei selvitykselld ole laajaa yh-
teiskunnallista merkitystd. Karenssiajan paatyttya Tilastokeskuksella on oi-
keus julkistaa tuloksia.
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5 VELVOLLISUUDET RAHOITTAJIA JA TYON-
ANTAJAA KOHTAAN

Tilastontekijén tydnantaja on Tilastokeskus ja sitd kautta valtio. Toiminnan
rahoittajia ovat valtio, yhteistydkumppanit ja asiakkaat. Naitdkin kohtaan ti-
lastontekijalld on velvollisuuksia. Asiakkaiden osalta velvollisuudet kasitel-
1adn luvussa 4.

5.1 Vastuu suorituksesta, ammattitaidosta ja laadusta

Niin rahoittajilla kuin tyénantajallakin on oikeus odottaa, ettd tilastontekija
pyrkii hoitamaan tehtdvdnsad mahdollisimman hyvin ja kdyttad tyésséan ko-
ko asiantuntemustaan seka kaikkia tietojaan ja taitojaan.

Tilastontekijd noudattaa tydnantajan ohjeita esimerkiksi tietosuojasta, teh-
tdvan laajuudesta, aikataulusta ja kustannuksista. Hén huolehtii yhteistuu-
min tydnantajan kanssa ammattitaitonsa yllapitdmisesta ja kehittdmisesta.

Koko henkilostd vastaa omalta osaltaan tydyhteistn tavoitteiden saavutta-
misesta, tuotekehityksesté ja palvelukyvyn parantamisesta.

Tuotteiden ja palvelujen korkea laatu on ty6nantajan, rahoittajan ja tilasto-
ammattilaisen yhteinen etu. Jos syntyy erimielisyyksia siitd, onko valmiin
tai tyon alla olevan tuotteen laatu riittdvan korkea, tai siitd, onko kaytetty
oikeita menetelmia, pyritddn ongelma ratkaisemaan neuvottelemalla ylei-
sesti hyvaksyttyja tieteellisid ja ammatillisia periaatteita noudattaen. Jos
yhteisymmarrysta ei synny, esimies ratkaisee kiistan ja ottaa tdyden vas-
tuun seurauksista myds suhteessa asiakkaisiin.

5.2 Vastuu yrityskuvasta ja likesalaisuuksista

Tilastokeskuksen hyva maine syntyy jokaisesta tydntekijasta, siihen voivat
kaikki tilastontekijat kdyttdytymisellddn vaikuttaa. TAma tilastontekijan on
syytd ottaa huomioon kaikessa ulospdin suuntautuvassa toiminnassaan.
Asiakkaiden, tavaraintoimittajien ja muiden yhteys- ja kohderyhmien suun-
taan toimitaan asiallisesti ja sopimuksia ja sitoumuksia noudattaen.
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Esiintyessaan julkisuudessa viraston edustajana Tilastokeskuksen tyonte-
kija noudattaa tdman oppaan periaatteita.

Tilastontekija ei luvatta ilmaise viraston likkesalaisuuksia tai turvallisuuteen
liittyvid asioita.
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Tilastokeskuksen ammattieettinen opas

Kun toimit ndin, toimit oikein:

Olet puolueeton ja tasapuolinen: noudatat yleisesti
hyvaksyttyja tekniikoita, menetelmia ja maaritelmia.

Noudatat avoimuutta: edistat tilastojen kayttéa
yhteiskunnassa, kerrot miten teet tilastoja ja mihin
tarkoitukseen.

Huolehdit tietosuojasta: suojelet kohdehenkildiden
yksityisyytta ja yhteisojen likesalaisuuksia.

Olet palveluhalukas ja joustava. Tunnet vastuuta
ammattitaitosi kehittdmisesta. Tunnet vastuuta tyopaikkasi
maineesta.

Teet luotettavia ja muutenkin laadukkaita tuotteita.

Teet tilastoja ja tutkimuksia olennaisista asioista.

Olet tehokas ja kustannustietoinen ja ajattelet ja huomioit
myos tietojen antajien ja asiakkaiden kustannuksia.
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