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ALKUSANAT

Tilastohaastattelijan opas on tarkoitettu oppikirjaksi tilasto-
haastattelijoiden koulutuksessa sekid ohjekirjaksi tilastohaas-
tattelijoina toimiville.

Timé opas on muodostettu yhdistidm#lld kevdin 1975 aikana pidetyn
tilagstohaastattelijoiden ensimmiisen koulutuskurssin kahden ope-
tuskirjeen opetusaines. Oppaan teossa on voitu kayttdi hyviksi
niitid kokemuksia, joita koulutuksen yhteydessd saatiin.

Tilastohaastattelijan opas julkaistaan myds ruotsinkielisend
laitoksena. Oppaan toimittamisesta vastaa Tilastokeskuksen haas-
tattelijaorganisaatio. Oppaan tekstin on kirjoittanut suunnitte-
lija Tapio Koskinen.

Helsingissi heinikuussa 1975

Aaro Kenttd

Erkki Pentinmiki
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1. JOHDANTO

Oppaan tarkoituksena on antaa perustiedot, joita tilastohaas-
tattelija tarvitsee tySssidin. Tilastohaastattelijan ammatissa
oppii jatkuvasti uutta ja ammattitaito paranee koko ajan. T&amidn
vuoksi ei pelkistdin tamian oppaan osaaminen tee kenestikiin ammat-
tipatevdi haastattelijaa, vaan vasta kiytdnnon haastattelutydn

ja lis#opiskelun mydtid on mahdollista tulla ammatt1ta1t01sek31
tilastohaastattelijaksi.

Kun aloitatte timin oppaan opiskelun, on parasta aluksi hankkia
kokonaiskuva sen sisdlldstd. Opiskelu on paljon helpompaa kun
tietdd miti asioita on kaiken kaikkiaan opittava. Kokonaiskuvan
saa parhaiten tutkimalla oppaan sisdllysluetteloa ja selailemalla
koko oppaan lipi.

Kun luette opasta on viisainta jo ensimmiisellsd kerralla alle-—
viivata tirkeimmit asiat. Osan tadrkeistd asioista olemme alle-
viivanneet jo valmiiksi. Kerrattaessa opittua ja etsittiessid
vastauksia kysymyksiin ovat alleviivaukset erittdin hyoddyllisii.
"Yertaus on oppimisen #iti"; tdtd vanhaa totuutta ei sovi unohtaa.
Kun esimerkiksi harjoituksiin vastatessanne huomaatte, ettd jokin
asia on paidssyt unohtumaan, on hyddyllisti kerrata asiaa kdsit-
televd luku kokonaisuudessaan.




2. TILASTOTIETOJEN TARVE JA HANKINTAMENETELMAT

Jokainen on varmaan joskus joutunut tekemiin niin tirkesn pii-
tdksen, ettid on ensin hankkinut tietoja auttaakseen ja turva-
takseen valintaansa. Tdllaisia padtoksis lienevdt vaikkapa asun-
non hankkiminen, kodinkoneiden osto tai auton hankinta. Ennen
valintaa on hankittu esitteitd, luettu alan lehtiid, seurattu il-
moituksia ja keskusteltu tuttavien kanssa. Ndin saatujen tietojen
avulla on sitten tehty ratkaisu ja pdddytty johonkin tiettyyn
valintaan.

Virkamiehet ja luottamushenkilst tarvitsevat aivan samoin run-—
saasti erilaisia tietoja voidakseen kehittdd yhteiskuntaa. Sai-
raaloita ei osata tehdid kyllin suuriksi, jos ei tiedetid sairaan-
hoitoa tarvitsevien lukumidiridid. Kouluista voidaan tehdd liian
suuria, jos ei tunneta paikkakunnalla olevien lasten miirii.
Samoin yksityiset ihmiset tai liikeyritykset tarvitsevat tietoja
omia piitdksidin varten. Tdllaisia esimerkkejd jokainen varmasti
keksii lukuisia hieman miettiessdsn. Yhteenvetona voidaan sanoa,
ettid suunnittelua varten kerdttivat tiedot ovat tarked osa yh-
teiskuntaa koskevien tietojen hankkimisessa.

Suunnittelun lisdksi tarvitaan tietoja myds wvalvontaa varten.
Virkamiesten on seurattava kuinka heiddn alansa kehittyy. Koulu-
viranomaisten on tarkkailtava opetuksen tehokkuuden muutoksia

ja esimerkiksi oppilaiden menestystid koulun jidlkeen. Poliisi-
viranomaiset tarkkailevat jirjestyksen siilymisti. Niitikin esi-
merkke j& jokainen varmaa l8yt&4 useita. Yhteistid niille on se,
ettd valvonta ei voi tapahtua ilman tietojen saantia.

Kolmas tirked ala, missd tarvitaan tietoja yhteiskunnasta, on
yliopistoissa ja tutkimuslaitoksissa tapahtuva tutkimustoiminta.
Nididen tutkimusten tarkoituksena on 1l8ytdai syitd yhteiskunnassa
tapahtuviin muutoksiin. Samoin ne yrittiavat selvittdd mitid seu-
rauksia tehtdvilli p&atoksillid voi olla.

Tilastokeskus toimii omalta osaltaan edelli kuvailtujen tietojen
hankkimiseksi ja sen haastattelijaorganisaatio on erds apuviline
tédssi tehtdvidssid. Tilastohaastattelijoiden tyd on ndin ollen
merkittidviasd yhteiskunnan kehittiamisen kannalta. Seuraavassa jak-
sossa esitetdin lyhyesti mistd Tilastokeskus tilastotiedot hank-—
kii.

Helpoin tietojen hankkimistapa on ottaa ne suoraan jostakin val-
miista rekisteristi. Iso osa tiedoista voidaankin saada t3113
tavalla. Valitettavasti t&mi menetelmi ei ole aina mahdollinen.
Kaikkia tarvittavia tietoja ei tietenkZ#in ole valmiiksi kerdtty
mihinkd3n rekisteriin. Joskus taas voivat tdllaiset tiedot olla
niin vanhentuneita, ettZ niiti ei kannata kiyttii.

Rekisterin lisdksi saadaan tietoja suoraan eri viranomaisilta.
Monien virkamiesten virkatehtdviin kuuluu ilmoittaa tapahtuneista
asioista tilastoviranomaisille. Tita kautta Tilastokeskus saa
suuren osan tarvitsemistaan tiedoista. N&in saadaan esimerkiksi
tiedot syntyneistd ja kuolleista, kunnasta toiseen muuttaneista
ja vaikkapa ylioppilaaksi tulleista.




Kun edellistikiin tietd ei jotain tietoa ole saatu on itse kerdt-
tivd tarvittavat tiedot postitse tai haastattelemalla. Tdllaiset
tietojenkeriystutkimukset voidaan jakaa kahteen ryhmiin sen mu—
kaan kysytdinkd tieto kaikilta vai vain joiltakin vastaajilta.
Joka kymmenes vuosi tehtdvi videstdlaskenta on sellainen tutkimus,
missid tiedot kysytddn kaikilta. Useat mielipidetutkimukset taas
ovat sellaisia, joissa vain pienelle osalle viestdd esitetidin

kysymykset.

Sellaisia tutkimuksia, joissa kysymykset esitetiiin vain osalle
ihmisistd, nimitetdin otantatutkimuksiksi. Nimi johtuu siiti,
ettd niihin on otettu tai valittu vastaamaan vain pieni osa eikd
kaikkia. :




3. OTANTATUTKIMUKSISTA

3.1. OTANTA

Otantatutkimusten tekemiseen on kaksi perustavaa laatua olevaa
syytd. Otantatutkimus on halvempi kuin sellainen tutkimus, jossa
tiedot kysytdan kaikilta. Otantatutkimukset ovat taas toisinaan
ainoa mahdollinen menetelmd kuten esimerkiksi teollisuuden laa-
duntarkkailussa. Niinp# makeistehtaissa on tapana poimia valmis-
tuvista makeisista m8&rdtyin vidlein niytteitsd, joiden laatu sel-
vitetddn.

Edelld esitetyt otantatutkimusten syyt eivdt kuitenkaan vielid
tee oikeutetuksi otannan k#yttsi. On pystyttivid todistamaan,
ettd vaikka kysymykset esitetdin esimerkiksi vain osalle koko
joukosta niin annetuista vastauksista voidaan kuitenkin p3itelld
minkilaiset tulokset olisivat olleet, jos ne olisi esitetty kai-
kille.

Yleisessid puhekielessd kiytetdin sanaa ndyte aina kun jokin pieni
osa edustaa koko asiaa. Kaupassa jaetaan esimerkiksi ilmaisia
saippuaniytteitid ja talldin tarkoitetaan, etti kaikki muutkin sa-
maa merkkiid olevat saippuapalat ovat samanlaisia. Kun suomalainen
juoksija voittaa Olympialaisissa, sanotaan usein, ettd kyseessid
on ndyte suomalaisesta sisusta ja juoksutaidosta. Tdllaiset ndyt-~
teet eivdt kuitenkaan ole luotettavia. Saattaahan olla, ettd
tehdas on tehnyt niytesaippuat todellisia saippuoita paremmiksi
ja voihan olla, ettd suomalaiset eividt kaikki olekaan yhtd si-
sukkaita ja hyvia juoksijoitg kuin mainittu olympiavoittaja.

Vasta silloin kun on tiytetty satunnaisotannan kolme pakollista

(\vaatimusta, saadaan tulokseksi satunnaisniyte eli otos ja vasia

silloin voidaan tehdi oikeita johtopddtiksii. Nami kolme vaati-
musta ovat seuraavat:

(:) Otokseen valittavien otosyksikdiden tulee kuulua siihen ryh-
miin, jota halutaan tutkia.

(j; Otokseen valitseminen pitd& suorittaa arpomalla niin, ettid
valitsija ei voi vaikuttaa siihen, mikd otosyksikkd tulee
valituksi.

(j) Kaikilla otosyksikoillid pitdd olla sama mahdollisuus tulla

valituksi. -

Ensimmiinen vaatimus tarkoittaa sitié, ettid kun halutaan tutkia
vaikkapa naisten mielipiteitd jostain asiasta, muodostavat naiset
sen ryhmin, josta haastateltavat valitaan.

Arpomismenettelylld voidaan varmistaa, ettd kukaan ei voi vahin-
gossa tai tahallaan vdiristidi tulosta haastateltavan valinnan
avulla, koska kukaan ei voi tietdi etukZteen otokseen joutuvia.
Haastattelututkimuksissa arvotaan otokseen tulevat ihmiset esi-
merkiksi henkikirjoista tietokoneen avulla.

Kolmas vaatimus tarkoittaa sitd, ettd arvoitaessa on kaikkia koh=
deltava tasapuolisesti. Kenelldkiin ei saa olla liian suurta tai
liian pientd mahdollisuutta tulla arvotuksi. Kiytdnndssd timi



tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettid kaikkien numeroliput tulee olla
mukana arvonnassa ja toisaalta sitd, etti kenelldkiin ei saa olla
mukana kuin yksi numerolippu.

Jos otos on otettu niin, ettd edelld luetellut otannan kolme
pakollista vaatimusta on tiytetty, niin tutkimuksen tulokset ovat
yleistettivissd kaikkia koskeviksi. Jos esimerkiksi saadaan tu~—
los, ettd kaikista suomalaisista arvottuun otokseen kuuluvista

10 %:1la on vihreit silmit, niin silloin voidaan sanoa, ettd
kaikista suomalaisista 10 %:lla on vihreit silmit. Tulos jii
kuitenkin aina hieman epidtarkaksi ja tarkkuus riippuu otoksen
suuruudesta. Niinpd oikeastaan pitis ilmoittaa, ettd esimerkiksi
9 - 11 %:1la suomalaisista on vihredt silmit tai jos otos on
ollut pienempi ja tulos siis epatarkempi joudutaan kenties il-
moittamaan, ettd 6 - 14 %:1la suomalaisista on vihredt silmit.
Oikea tulos on tietylld todennskdisyydelld jossakin ilmoitettujen
prosenttilukujen vidlissd. Matemaatikot ovat kehittineet lasku-
menetelmii, joilla voidaan etukiteen arvioida niin t&mi tuloksen
epdtarkiuus (eli prosenttilukujen vilin suuruus) kuin myds kuinka
suuri otos tarvitaan, jotta tulokset olisivat halutun tarkkuisia.

3.2. KATO

Jos jotakin arvottua kohdehenkilSi ei saada haastateltua sano-
taan, ettd tutkimuksessa on syntynyt katoa. Kato on haitallinen
tekijd silld se huonontaa tutkimuksen tuloksia. Ensinndkin tut-
kimuksen otos pienenee ja t&std on seurauksena tulosten tarkkuuden
véhentyminen. Toiseksi kato viddristdd tuloksia.

Edelld olemme osoittaneet, etti mik#li otokseen halutaan luottaa
se pitdd valita niin, ettd kaikki kolme pakollista otannan vaati-
musta tulee tdytetyksi. Yksi niistid on, ettid otokseen kuuluvat
tulee valita arpomalla. Jos nyt joltakin otokseen arvotulta ei
saada haastattelua niin t&min tilalle ei voida ottaa uutta vas-
taajaa. Tdllainen henkild on merkittidvd katoon kuuluvaksi. Haas-
tattelija lzhettisd heidin osaltaan tilastokeskukseen ilmoituksen
siitéd, ettd henkilSltd ei ole saatu haastattelua sekid syyn miksi
sitéd ei ole saatu.

Tulosten viadristymisestd voidaan esittid seuraava esimerkki,
jossa haastattelututkimuksen avulla on koetettu arvioida eri har-
rastusmiotojen yleisyyttd. Ne ihmiset, jotka harrastavat lukemis-—
ta ovat yleensid kotona kun taas esimerkiksi ulkoilua harrastavia
tuskin kotoa tavoittaa. Jos kadon pienentimiseksi ei ponnistella
kdy helposti niin, ettid lukemista harrastavien kohdalla kato on
pieni ja ulkoilijoiden kohdalla suuri. Jos nyt pelkidstiin tulos-
ten perusteella arvioidaan moniko harrastaa lukemista ja moniko
ulkoilua kiy ilman muuta niin, ettid liikuntaa harrastavien luku-
midrd tulee liian pieneksi.

Osa kadosta johtuu siitd, ettd rekisterissi, josta niyte on ar-—
vottu on ollut virheitd. Niinpd mukaan voi tulla kuolleita, py-
syvéasti ulkomaille muuttaneita siirtolaisia tai henkil®iti, jotka
eivit kuulu niytteeseen (esimerkiksi autotutkimuksessa henkilditi,
joilla ei ole autoa). Tillaisten katotapausten pienentimiseksi

1 13333—75/11
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ei haastattelija tietenk8in voi tehdid mit&in. Itse asiassa eivit
tdllaiset haastateltavat olekaan varsinaista katoa ja heid&n pois-
jéddmisensd ei huononna tutkimuksen tuloksia.

Varsinainen kato muodostuu sellaisista henkildistd, joita ei
tavoiteta tai jotka kieltdytyvdt haastatteluista. Tatd varsinais-—
ta katoa nimitetidn myods nettokadoksi, Nettokatoa voi haastatte~
lija pienentds ldhes olemattomiin toimimalla taitavasti. J3ljem-—
pidnd neuvotaan kuinka muuttaneita voidaan jiljittdi ja kuinka
vastahakoisia on taivuteltava.
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4. HAASTATTELUTUTK IMUKSEN TYOVAIHEET
4.1. TUTKIMUKSEN SUUNNITTELUVAIHE

1. Neuvottelut tilaajan kanssa aloittavat yleensd tutkimuksen.
Niiden neuvottelujen tarkoituksena on selvittid kannattaako
tutkimusta tehdi haastattelemalla vai saadaanko halutut tiedot
muulla tavalla. Samalla neuvottelujen yhteydessid selvitetizsn ti-
laajan tutkimustarve yksityiskohtaisesti niin, ettd Tilastokes—
kuksessa pystytdin tutkimus suunnittelemaan.

2. Tutkittavan aiheen tdsmentdminen on seuraava vaihe — mikili
asiakasneuvotteluissa on padtetty tutkimus tehdd. Tédssd yhtey-
dessd joudutaan jo perehtymiin aikaisempiin saman alan tutkimuk-
siin. T&ami vaihe on haastattelututkimuksissa erittidin tarked,
1113 siind joudutaan miirittelemisn tiedot, jotka tutkimuksella
aiotaan keriti.

3. Kustannusarvion asiakas tarvitsee pystyidkseen pddttimiin lo-

pullisesti haluaako hén teettdd tutkimuksen. Kustannusarvion te-—
kemiseksi tarvitaan tieto siiti millainen otos tutkimuksessa pi-
tdisi ollaj sen suuruus, sen maantieteellinen levidminen ja sen

arvontamenettely.

4., Aikataulusuunnitelmasta nzhddin tutkimuksen edistyessi miti
on tehtZvi, koska se on tehtidvid ja kuka sen tekee. Aikataulua
tehtéessd on tiedettivid esimerkiksi haastattelijoiden tuleva
tyotilanne. Jotta aikataulussa pysytddn on tirkedd, ettd kaikki
tapahtuu suunnitelmien mukaisesti. Tdstid syystid haastattelut on
tehtivid ilmoitettuina kenttédtydn aikoina.

5. Haastattelulomakkeesta ja tySohjeista loppujen lopuksi riippuu
mitd tietoa tutkimuksella saadaan selville. Myds haastattelijan
tydn kannalta ne ovat ratkaisevia. Hyvallad lomakkeella on helppo
haastatella. Kunnolliset tydohjeet taas ovat edellytys sille,
ettd haastattelijat voivat suoriutua tehtZvastdan hyvin.

6. Tulostussuunnitelma on myds tehtdvid huolellisesti yhdessi
haastattelulomakkeen suunnittelun kanssa. T4ll3d varmistutaan sii-
t4, ettd lomakkeeseen varmasti tulee kaikki ne tiedot, joita tu-
lostuksessa tarvitaan. Tidssid vaiheessa voidaan vield lomaketta
mwuttaa, jos tulostussuunnitelma sitd vaatii.

7. Otoksen arvonta tapahtuu yleensd jostakin rekisteristi. Ylei-
simmin kdytetasn viestdrekisteris, jossa on luetteloituna kaikki
maassamme asuvat henkildét. Erikoistapauksissa kiytetddn muitakin
luetteloita. Autoilijoita haastateltaessa esimerkiksi voidaan
niyte arpoa ajoneuvorekisteristi.

8. Haastattelijoiden koulutus riippuu siitd, kuinka toteutuk-
geltaan vaikea tutkimuksesta tulee. Helpoissa tutkimuksissa ei
tarvita erityiskoulutusta, vaan tydohjeet riittavit. Vaikeissa
tutkimuksissa joudutaan suunnittelemaan erityiskoulutus tehtavii
varten.

9, Tiedotussuunnitelma on tarpeellinen sellaisissa suurissa tut-
kimuksissa, joista aiotaan kertoa yleistlle lehdiston, television,
radion tai esitteiden avulla.
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4.2. TIETOJEN KERUUVAIHE

1. Haastattelulomakkeen kokeilu on valttamitonta, jotta varmis-
tutaan, ettd siihen ei ole jéddnyt virheiti tai puutteita. Hel-
poissa tapauksissa riittdid, etti muutama haastattelija kokeilee
lomaketta. Suurissa ja vaikeissa tutkimuksissa on kuitenkin ta-
pana, ettid jokainen tutkimukseen mukaan tuleva haastattelija te-
kee joitakin koetditid. Niin voidaan testata lomaketta ja varmis—
tua siitd, ettsd jokainen haastattelija osaa kiyttdi siti.

2. Haastattelijoiden koulutus annetaan tutkimuksen vaikeusastees—
ta riippuen joko kurssimuotoisena tai kirjallisena. Yleensi tut-
kimuskohtainen lis#dkoulutus muodostuu tySohjeisiin tutustumisesta,
koehaastattelujen suorittamisesta ja tidsséd yhteydessi annettavis—
ta kirjallisista neuvoista.

3. Tiedotustehtdvit on hoidettava ennen kenttédtyon alkua. Samoin
on ldhetettdvi haastateltaville kirjeet, joilla ilmoitetaan
haastattelijan tulosta.

4, Tutkimuksen kenttdtyo voidaan aloittaa kun kaikki edelli lue-
tellut vaiheet on suoritetiu. Haastattelijoiden kannalta on
oleellista, ettd tdssi vaiheessa tySohjeet on opittu, noudatetaan
Tilastokeskuksen haastattelijoiden yleisii ohjeita ja menettely-
tapoja sekd pysytdin kentititydaikataulussa.

5. Kenttdtyon valvonta suoritetaan osaksi kenttitydvaiheen aikana.
Se tapahtuu tarkastamalla palautetut lomakkeet ja toisaalta siten,
ettd haastatelluille ldhetetidin postitse lyhyt kysymyslomake,
jossa tiedustellaan mitid he haastattelusta pitivat, milloin ja
miten se tehtiin ja mitd asioita haastattelussa kysyttiin. Tamid
lomake lzhetetiédn osalle haastatelluista henkilSisti. Jatkuvaa
kenttitydn valvontaa suoritetaan muun muassa niin, ettid vertail-
laan eri haastattelijoiden ajankiytt6i ja menestymistid haastat—
telutyossai.

4.3. TIETOJEN KASITTELY- JA ANALYSOINTIVAIHE
1. Haastattelulomakkeiden tarkastus aloittaa tietojen kisittelyn.
Témd vaihe pyritd&n tekemdin vilittdmisti kun lomakkeet saapuvat
Tilastokeskukseen. Jokainen lomake tarkastetaan kysymys kysymyk-
seltd. Jos niissd havaitaan puutteita tai virheitid, haastatteli-
jaan otetaan yhteys ja h#énti pyydetiin kor jaamaan havaittu virhe.
Tarpeen tullen l&hetetdin lomakkeen kopio haastattelijoille.
Useimmissa tapauksissa virheiden korjaus edellyttis, etti haas-
tattelija ottaa uudelleen yhteyden vastaajaan. Lomakkeiden vir-
heettomyys on edellytyksenid myds sille, etti vastaavat laskut
voidaan hyvdksyi palkanmaksua varten.

2. Tiedot merkitddn eli muutetaan numeroiksi tietokoneella suori-
tettavaa tietojenkisittelyd varten. Merkintdvaiheessa jokaiseen
kysymykseen "merkits#n" se numero, joka vastauksen perusteella
sille kuuluu. Téssd vaiheessa suoritetaan lopullisesti myds ke-
rattyjen tietojen tarkastus. Havaituista puutteista ilmoitetaan
haastattelijalle virheen korjaamiseksi.
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3. ATK-kirjoitus on seuraava vaihe. Tiedot siirretisn magneetti-
nauhoille, joita voidaan sitten tietokoneella kisitells.

4. Tulosten tietokonekisittelyn avulla saadaan halutut tulosteet.
Useimmiten ne ovat tilastotaulukoita.

5., Tulosten analysointiin kuuluu tulosten huolellinen ldpikdynti
ja niiden luotettavuuden selvitys. Tutkimustuloksista tehdidin
johtop#ddtokset seki laajennetaan saadut tulokset koko tutkimus—~
Jjoukkoa koskevaksi.

6. Raportin kirjoittaminen paattii koko tutkimuksen. Siinid esi-
tetdin yleensid aluksi selvitys tutkimuksen kulusta: alkuneuvot-—
teluista, tekotavasta ja kenttZtydn sujumisesta. Sitten esitel—~
188n tirkeimmit tulokset ja johtopddtdkset. Kaikki tutkimuksesta
lasketut taulukot sijoitetaan yleensd liitteeksi raportin lop-
puun.,




14

5. HAASTATTELUTEHTAVAAN VALMISTAUTUMINEN
5.1. TYOOHJEIDEN OPETTELEMINEN

Jokaiseen uuteen tydhon liittyy erillinen itySohje. Siinid selos-
tetaan ensin tyon luonne ja tekotapa. LisZksi esitelldin kysymys
kysymykseltd kuinka haastattelut on suoritettava. Haastattelu-
lomake on ohjeiden liitteend. Tavanomaisissa tutkimuksissa tyd-
ohje toimii myds tarvittavana lisizkoulutusvidlineend. Kun ohjeet
on kunnolla opiskeltu ja sen jilkeen on tehty muutama koehaastat—
telu, vol haastattelija aloittaa varsinaisen kenttiatyon.

Tyoohjeisiin tutustuminen on ehdoton edellytys oikein tehdyille
haastatteluille. Kysymykset ovat usein sellaisia, ettei niiden
esittdminen oikein ole mahdollista ilman neuvoja. NZit3d neuvoja
taas 18ytédd vain tydohjeista. Opiskelu on mySs suoritettava emnen
haastatteluja. Vastaajan kotona ei en3i ole mahdollisuutta tutkia
tyoohjetta. Haastateltavat henkilst esittaviat usein tutkimusta
koskevia kysymyksi&. Niihin vastaaminen edellyttdd tietoja, joita
mydskin saa vain tydohjeista.

Ohjeisiin ja kysymyslomakkeeseen on paras tutustua luomalla
niihin ensin yleissilmiys. Se on paras tehdd selaamalla aineisto
18pi ja huomioimalla mitZ asioita tutkimuksella aiotaan selvittids.
Tamin jidlkeen vasta voi tehokkaimmin k#Hydi ldpi ohjeet ja lomak-
keen kysymys kysymykseltd. Tdssi vaiheessa el sovi arkailla alle—
viivausta. Ohjeita uudelleen luettaessa on tehdyisti alleviivauk-
sista paljon apua.

Jos ohjeisiin tutustuessaan jokin seikka kertaamisesta huolimatta
jas epdselviksi, on otettava yhteys Tilastokeskukseen ja kysyt-
tivd sieltid neuvoja. Vadrin ymmidrretty ji ohjeita kiyttidvi haas-
tattelija kerdd melko varmasti vdiris tietoja. Neuvojen kysymistd
ei pidd arkailla. Se ei suinkaan ole merkki ymmirtamittomyydestsd
vaan valppaudestia. Tydohjeisiin saattaa jd&dd aina silloin t4118in
puutteita tai epdselvyyksii, jotka voidaan korjata kun niisti
huomautetaan. Neuvoja kysyessinne autatte myds kanssahaastatteli-
joittenne tyotd. Kun epdselvdt kohdat paljastetaan, niin niisti
voidaan tiedottaa kaikille haastattelijoille.

Tydohjeet laaditaan aina saman sis#illysluettelon mukaisiksi. TH113
tavoin haastattelijoiden on helpompi tutustua niihin., Seuraavas—
sa kappaleessa kdyddin kohta kohdalta lipi ohjeiden sisdllys.
Joissakin tutkimuksissa voivat tySohjeet olla huomattavastikin
laajempia, mutta niistd 18ytyy aina vizhintiinkin seuraavassa lue-—
teltavat seikat. Jos tutkimukseen liittyy kurssimuotoinen lisi-
koulutusjakso, niin ohjeisiin voi sisdltysd myds harjoitustehtavii
ja harjoitushaastatteluja.

1. Tutkimuksen tarkoitus

Tydohjeet aloitetaan kuvailemalla ki#silli olevaa tutkimusta.

Kun tydohjeiden alussa esitetdin mihin tutkimuksella pyrit#in,
niin haastattelija voi paremmin paneutua tydohjeisiin ja samalla
helpommin ymmirtii mitd eri kysymyksillid tarkoitetaan.
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Haastattelijan tulee tietdd tutkimuksen tarkoitus myds siksi,
ettd useat vastaajat ovat kiinnostuneita tietdmdin mihin heid&n
vastauksiaan tarvitaan. Tdti tietoa voi kiyit3dd myOs epdrdivien
vastaajien suostuttelemiseksi vastaamaan.

2. Tutkimuksen tilaaja

Tilastokeskus tekee usein tutkimukset yhteistySssid jonkin valtion
viranomaisen tai tutkimuslaitoksen kanssa. Namid tilaajien ja
yhteistySkumppaneiden nimet on haastattelijan syytid painaa mie-
leensid samasta syystd kuin yl1ld olevat seikatkin.

3. Tutkimusmenetelms

Laajoissa tutkimuksissa voi tutkimusmenetelmi olla monivaiheinen.
Samassa tutkimuksessa voidaan esimerkiksi osa tiedoista kerdtd
haastattelemalla ja osa postikyselyllia. Joskus taas voidaan tut-
kimis jakaa jaksoihin, jolloin haastattelut tehdiin useammassa
vaiheessa. Haastattelijan on tarkedtid alusta alkaen tietid mil-
lainen menetelmi kussakin tutkimuksessa on kdytdssd. Tdssd koh-
dassa ilmoitetaan tietenkin myds se tehddznkd haastattelut puhe-
limitse vali vastaajien kotona.

4. Otoksen arvontamenetelmi

Tysohjeissa ilmoitetaan aina mitd rekisterii on kiytetiy otoksen
arvonnassa. Tadmi tieto ilmoitetaan jotta vastaajille voidaan
kertoa miksi he ovat tulleet valituiksi. Joissakin tutkimuksissa
voi otoksen arvontamenetelmi olla hyvinkin monimutkainen. Tamén
ilmoittaminen haastattelijoille on t#rked#, jotta he tarkkailevat
valittuja vastaajia ja ilmoittavat kenttiyksikdlle, miki#li epdi-
levidt, ettd mukaan on joutunut joku, joka ei tunnu sopivan tutki-
muksen otokseen. .

5. Kenttdtydnajankohdat

Kun haastattelijalle ilmoitetaan, ett&d hinet on valittu jonkin
tutkimuksen haastattelijaksi, niin samalla ilmoitetaan myds kent-
tdtyon alustava aikataulu. Tydohjeissa ilmoitetaan lopulliset

ja sitovat tydajat. Niit& on noudatettava, silld muutoin ei tutki-
musta voida tehdd suunnitelmien mukaan. Liian mych&dan palaute-
tuista lomakkeista ei mydskdin voida maksaa palkkiota, koska ne
ovat arvottomia tutkimuksen kannalta.

6. Korvausperusteet

Tilastokeskuksen haastattelijat tydskentelevit normaalisti kiin-
tedlld tuntipalkalla. Joissakin erikoistutkimuksissa voi palkkio-
peruste kuitenkin vaihdella ja siitd ilmoitetaan tédssi kohdassa
tybohjeita. Jatkuvasti toistuvissa samanlaisissa tutkimuksissa
voidaan korvaus haastattelujen osalta maksaa esimerkiksi kappale-
maksuna. Samoin voi olla joissakin tutkimuksissa matkakustannuk-
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sille m#dritty ylaraja. Jos haastattelija epdilee jonkun haastat-
telun osalta matkakulujen nousevan annetun rajan yli, on hinen
pyydettavi Tilastokeskuksesta lupa t&min haastattelun tekemiseen.

Koska tydohjeisiin tutustuminen on osa haastattelijan tySstd niin
myds siitid suoritetaan normaali tuntikorvaus. Epidselvyyksien vdlt-
tadmiseksi on téssid kohdin tybohjetta aina mainittuna kuinka pitkid
aika kussakin tutklmuksessa voidaan tyoohgelden lukemisesta las-—
kuttaa.

7. Tarvikeluettelo

Haastattelujen tekemiseksi tarvitaan monenlaisia aputarvikkeita.
Luonnollisesti jokaiseen tutkimukseen liittyy haastattelulomake.
Eriissid tutkimuksissa voidaan kdyttZdi useampiakin lomakkeita.
Jokaisessa tutkimuksessa on aina kiytSssi kohdelomakkeet tai sel-
vitys siitid kuinka vastaajat on valittava. Lisdksi on apuvilineinid
erilaisia kuvia, vastauskortteja tai kenties jopa esineitd. Kun
tutkimuksen tarvikepaketti saapuu, on tissi kohdassa luetellun
listan avulla tarkastettava, ettd kaikki mainitut vdlineet ovat
varmasti saapuneet. Puutteiden ilmetessi on otettava yhteys Ti-
lastokeskukseen.

8. Tutkimuksen yleiset teko-—-ohjeet

Tybohjeissa ei anneta yleisii neuvoja vaan kuhunkin tutkimukseen
l1iittyvid sen luonteesta johtuvia erityisohjeita. Tydohjeiden
tdssd kohdassa esitetédidn, mitd pitdsd tehdd, mitid pitdd varoa ja
miten haastattelut on tehtavi.

9., Kysymysten esittimisohjeet

Tydohjeen lopuksi kHyddin kysymyslomakkeen kysymykset lédpi kohta
kohdalta. Jokaisesta kysymyksesti esitetsin se, mihin silli pyri-
t88n, mitd vaikeuksia voi ilmets ja kuinka vastaukset merkitiizn
lomakkeeseen.

10. Kysymyslomake ja tarvikkeet

Tydohjeiden liitteend on haastattelulomake ja tutkimuksessa kiy-
tettdvat apuvilineet.

5.2. MATKAREITTIEN SUUNNITTELU

Hieman ennen haastattelujakson alkamista lihetetdsn aineisto,

" jonka mukana tulevat mySs kohdelomakkeet. Niisti selviivit vas-
taajien nimet ja osoitteet. T&lldin on mahdolllsuus ryhtysd matka—
reittien suunnitteluun.

Jos joku Teille annettu haastateltava asuu toimialueenne ulko-
. puolella ilman, ettd siitd on Teille erikseén ilmoitettu, ottakaa
tédllaisessa tapauksessa yhteys Tilastokeskukseen.
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Matkareittien pohdinta on paras aloittaa tutkimalla kartan avulla,
missd kohdelomakkeilla mainitut haastateltavat asuvat. Alunperin
kun vastaajat on arvottu sijaitsevat he hajallaan ympiri Suomea.
Tilastokeskuksessa on kuitenkin vastaajat ryhmitelty niin, ettd
Jjokainen haastattelija saa hintd lzhinng olevat haastattelut
suorittaakseen. Kartan avulla voi haastattelija jakaa vastaajat
niin, ettid he muodostavat ryhmid, jotka on mahdollista tavoittaa
saman piivian aikana. Niin saadaan matkakulut mahdollisimman pie-
niksi. Samalla voidaan vidhent3i hukka-aika mahdollisimman vihiin
ja kidyttdd useinkin lyhyt kenttitydaika tehokkaasti haastattelui-
hin.

Kun edellsd kerrotulla tavalla on selvitetty matkareitit, on sel-
vitettdvd milld tavalla matkat voidaan suorittaa halvimmalla
tavalla. Yleisend sddntonid voidaan sanoa, ettd halvin kulkuneuvo
harvaan asutulla maaseudulla on henkildauto ja kaupungeissa ja
taajamissa julkinen kulkuneuvo. Tami ei kuitenkaan ole mikisn
yleispidteva ohje vaan haastattelijan on jokaisen tutkimuksen
yhteydessd pohdittava mikd matkustustapa tulee Xokonaisuudessaan
halvimmaksi.

Ottaen huomioon pelkdt matkakorvaukset on henkildauton kiyttd
huomattavasti kalliimpaa kuin linja—autolla ajaminen. Kuitenkin
sellaisilla alueilla, missi kulkuvuoroja on vihidn, tulevat matkat
usein kokonaisuudessaan halvemmiksi henkildautolla kun lasketaan
odotusaikoihin kuluva aika. Kulkuneuvoa valittaessa on nZin ollen
otettava huomioon matkakorvaukset sekd matka- ja odotusajat.
Oppiessaan tuntemaan toimialueensa haastattelija pystyy myods
nopeasti pidttelemisn halvimman kulkuneuvon. Oikean matkustus-
muodon valinnalla voidaan huomattavasti séidstiid kuluja. Ammatti-
taitoisen haastattelijan yksi tunnusmerkki onkin taito valita
sopivimmat kulkureitit ja halvimmat kulkuvélineet.

5.3. HAASTATTELUAIKOJEN SOPIMINEN

Haastattelija saa tiedon uudesta tydstzd siten, ettd Tilastokeskus
13hett33d hinelle siitid etukiteen kirjallisen ilmoituksen. T&11l&in
ilmoitetaan uuden tutkimuksen naytteen sattuvan haastattelijan
toimialueelle ja ilmoitetaan kenttidtydaika, arvioitu haastatte~
lujen lukumdidrsd ja tutkimuksen aihepiiri, Teid&dn on varattava
itsellene riittdvisti aikaa haastattelujen tekemiseen.

On valttimitontsd, ettd haastatteleminen aloitetaan heti kenttéd-
tysvaiheen alkaessa. Silli mitid varhaisemmassa vaiheessa haas-
tattelut tehddin, sitid pienemmiksi saadaan kato. Kun on enemmén
aikaa tavoittaa vastaajia, sitid varmemmin heid&t myds tapaa.

Yleensid voidaan sanoa, etti arkisin haastattelujen tekeminen on
helpointa iltaisin, jolloin suurin osa ihmisistd on kotona tavoi-
tettavissa. Tami ei kuitenkaan ole mikd&n sddntd ilman poikkeuk-
sia, silli esimerkiksi meaanviljelijoitd, eldkeldisid ja perheen-
emintii voi koettaa tavoittaa myds piivdsaikaan. Jotta valtyt—
taisiin turhilta matkoilta on paras yrittdi tavoittaa samaa vas-
taajaa eri aikoina. Jos vastaaja on aina samaan aikaan poissa
kotoa niin tullessaan seuraavalla kerralla eri aikaan on haas-
tattelijalla paljon parempi mahdollisuus tavoittaa vastaaja.

2 13333—75/11
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Ilman etukiteen tehtyi sopimusta ei haastatteluja tehdi klo 21.00
jdlkeen. Tilastokeskuksen haastattelijat sopivat etukiiteen puhe-
limitse haastatteluajan niiden vastaajien kanssa, joilla on puhe-
lin., Tami tietenkin vidhentdd suuresti hukkakiyntien mi&rid var-
sinkin sellaisissa tapauksissa, joissa haastateltava asuu kauka—
na, hankalien matkojen padissid tai erilldén muists haastatelta-
vista. -

5.4. KADON PIENENTAMINEN
5¢4.1. KOHDELOMAKKEEN KASITTELYOHJEET
Seuraavassa on seitsemdn s&@ntdd, joita on aina noudatettava

kaikissa olosuhteissa. Niiden tarkoituksena on turvata se, etta
kato saadaan mahdollisimman pieneksi.

1. Sellaisissa tapauksissa, joissa on epdselvyyttd siitid, onko
haastateltava kohdelomakkeella tarkoitettu vai ei, ei haastatte-
lua saa tehdi vaan on otettava yhteys Tilastokeskukseen.

2. Jos vastaaja on kuollut, muuttanut pysyvidsti maasta pois tai
ei kuulu ndytteeseen niin kadon syy. on kirjoitettava kohdelomak-
keelle ja se on postitettava vilittoSmisti Tilastokeskukseen.

3. Jos haastateltava on muuttanut, on uusi osoite pyrittivi sel-
vittamddn luvussa 5.4.3 annettujen ohjeiden mukaan.

4. Jos muuttaneen uutta osoitetta ei 1oydy, on otettava puheli-
mitse yhteys Tilastokeskukseen ja pyydetidvd ohjeet mitenki on
meneteltava.

5. Kun toimialueen ulkopuolelle muuttaneen uusi osoite on saatu
selville on kohdelomake postitettava vialittOmisti Tilastokeskuk-
seen.

6. Jos haastattelua ei saada sen tihden, ettid haastateltava on
vieraskielinen, ottakaa yhteys Tilastokeskukseen. Ruotsinkielisii
haastateltavia varten tehdiin lomakkeet myds ruotsiksis ja pyrim—
me antamaan ruotsinkieliset haastattelut ruotsinkieltd taitaville
haastattelijoillemme.

7. Jos haastattelua ei saada koska haastateltava on pysyvisti
kykenem#ton vastaamaan (humalatila ei ole pysyvéd kykenemidtto-
myyttd eikid mySskdin esimerkiksi kuurous ole kykenemdttomyyttd)
on kohdelomake postitettava valitiomisti Tilastokeskukseen.

8. Jos vastaajaa ei tavoiteta kotoa kahden yrityksen jilkeen eiki
mydskiddn ole tehty sopimusta siitid milloin vastaaja on tavoitetta-
vissa niin on otettava ynteys Tilastokeskukseen ja pyydettava
puhelimessa lupa lisdtavoituskertoihin, Mik#li tavoitusyrityksistid
ei aiheudu kuluja niin niitid voidaan tehdd ilman lupapyyntdid
enemmin kuin kaksi. Tdllaisten haastateltavien kohdelomakkeet

on palautettava Tilastokeskukseen viimeistiin viimeisenid tutki-
muksen aineiston palautuspidivini.

9. Jos vastaaja kieltiytyy haastattelusta niin on aina otettava
puhelimitse yhteys Tilastokeskukseen ja pyydettdvd sieltd ohjeet .
mitenkd on meneteltivi.
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5.4.2. TILASTOKESKUKSEN OSUUS KADON PIENENTAMISESSA

5.4.3. MUUTTANEIDEN

Perusedellytys onnistuneelle tydskentelylle on tietenkin, ettd
otos arvotaan huolellisesti ja ettZ missiin vaiheessa ei tehdid
virheiti.

Tilastokeskus tiedottaa haastattelutoimesta joukkoviestimissds
sanomalehdissi, televisiossa ja radiossa. Tdllaista tiedottamista
harjoitetaan kuitenkin vain suurimpien tdiden yhteydess&i. Niiden
avulla jaetaan tietoja siitd mikd Tilastokeskuksen haastattelija—
organisaatio on ja miti se tekee. Tdlld tavalla lisdtédn ihmisten
luottamusta meiddn tydskentelyymme.

Ennen haastattelujen suorittamista lihetetdsn haastateltaville
tiedotuskirje. Useimmat vastaajista tutustuvat i&hin kirjeeseen
ja sen ansiosta suhtautuvat jo ennakolta suopeasti haastatteli-
jaan. Kieltdytyneille lZhetetiin toisinaan niin sanottu kieltiy—
tyneenkirje. Siin& kerrotaan perusteellisesti mistd haastatte-
lussa on kysymys, miti tutkimusta ollaan suorittamassa ja miki
on Tilastokeskus. Kun haastattelija k3y uudelleen kieltZdytyneen
luona on kieltdytyneenkirje usein saanut vastaajan muuttamaan
mielensi Jja haastattelu saadaan. KieltZdytyneenkirjeen léhetta—
misestid sovitaan aina Tilastokeskuksen ja haastattelijan kesken.

Haastattelijoiden k#Hyttddn on tehty esittelylehtisii. Ne on
suunniteltu kertomaan toiminnastamme ja tutkimuksistamme, mutta
samalla ne myds lis#ivdt vastaajien suopeutta haastattelijaa
kohtaan.

Erittdin térked kadon pienentémisen apuvidline on haastattelijoit—
temme perusteellinen ja jatkuva koulutus. Haastattelija selviidi
t51istddn paljon paremmin ja tydskentely on miellyttidvimp&dd kun
hiénelle annetaan kunnollinen koulutus.

Téitten onnistumiseen vaikuttaa myds Tilastokeskuksen ja haas—
tattelijoiden jatkuva yhteydenpito. T&l1ldin ei haastattelija
koskaan tunne olevansa yksin ongelmiensa kanssa. Niin myds haas—
tattelijaorganisaation ja kanssahaastattelijoiden kokemukset tule-
vat kaikkien ki#yttddn.

JELJITYS

Muuttaneiden uuden osoitteen hankkiminen on tirkezs, koska t&8113
tavalla saadaan katoa vihennettyd. Toisaalta kuitenkin t&mid jil-
jitys aiheuttaa kustannuksia. Jotta ei tapahtuisi mitd&n yllatyk—
sid nididen lisikustannusten syntymisessid niin on sovittu, ettd
uusi osoite yritetfdn aina hankkia, mutta ilman Tilastokeskuksen
lupaa saa kiyttdd vain alla lueteliuja keinoja. Muiden jaljitys-
tapojen kiyttimiseksi on saatava lupa Tilastokeskuksesta. Kuiten-—
kin, mik#li kustannuksia aiheuttamatia saadaan uusi osoite jolla-
kin muulla tavalla niin t&mdn keinon kiyttiminen tietenkin on
sallittua.

T

Koska vastaajan haastatteleminen uudessa osoitteessa useimmiten
vaatii kohdelomakkeen lihetitZmisen uudelle haastattelijalle toi-
selle paikkakunnalle ja t&mi vie aikaa, on jiljittdminen suori-
tettava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
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Haastattelijan on muistettava myds jéljittiessidsn muuttaneita,
ettd hin toimii Tilastokeskuksen haastattelijana. Tamin vuoksi

on aina esittiydytitdvi huolellisesti tietoja pyydettiessi.
Salaisuussuoja koskee kaikkia tietoja ja niin myds jaljitettiessi
saatavia. Haastattelija ei saa ilmoittaa kenellek#izin haastattelu-
toimiston ulkopuolella mitd on saanut tietoonsa kohdehenkildsti.

Seuraavassa on lueteltu ne lihteet, joita haastattelija voi aina
kdyttdd jaljittdmiseen. Ne eivit ole missdin suositusjirjestyk-
segsid koska paikkakunnasta toiseen eri ldhteiden kiyttdkelpoisuus
vaihtelee. Kokemuksesta haastattelija pian itse parhaiten oppii
tuntemaan, mitkid hinen toimialueillaan ovat parhaita jiljitysmuo-—
toja.

1. Viestdrekisteri. Viestdrekisterii pitii evankelis-luterilai-
seen tai ortodoksiseen kirkkoon kuuluvien osalta asianomainen
seurakunta (kirkonkirjat). Muiden osalta viestdrekisterii pitdi
henkikirjoittaja. Viestorekisterissid tiedetid#n, mihin muuttanut
henkild on siirtynyt.

2. Kotipaikkarekisteri. Kotipaikkarekisterii pit#i henkikirjoit-
taja. Siitd 18ytyvat kaikkien kunnassa asuvien tiedot riippumatta
siitd, mihin viestdrekisteriin henkild kuuluu. Myds kotipaikka-
rekisterissd tiedet#fin, mihin henkild on mwuttanut. Henkikirjoit-
tajien toimialueet eli kihlakumnat ovat hyvin suuria, joten
henkikirjoittajiin on yleensid otettava yhteys puhelimitse. Jokai-
selle haastattelijalle 1Zhetetidsn alueen henkikirjoittajan nimi
ja osoite seki puhelinnumero.

3. Poliisin osoitetoimisto. Suurimmissa kaupungeissa poliisilai-
tos yllapitéd osoiteluetteloa. Sen avulla on helppo saada selville
asuuko jaljitettdvid kunnan alueella.

4. Henkikirjoituksen piiriasiamiehet. Jokaisen maalaiskunnan

alueella toimii ainakin yksi piiriasiamies. Heidin virkatehti-
viinsd ei kuulu tietojen antaminen, eiki heills mydskiin ole var-
sinaisia luetteloita alueensa asukkaista. Haastattelija voi kui-
tenkin k&&nty&d heid&n puoleensa, silli monivuotisen kokemuksensa
avulla he varmasti voivat olla avuksi ja tuskin he mydsk#sn kiel—
t8ytyvat avun antamisesta.

5. Puhelinnumerotiedotus. Puhelinlaitoksilla on palvelunumero,
josta saa selville kaikkien puhelimien haltijoiden nimet ja osoit-
teet.

6. Posti. Muutettaessa on tapana jattas postiin uusi osoite postin
kggnnyttdmiseksi sinne. Virkailijat tai postinkantajat voivat
myds ainakin harvemmin asutulla alueella tuntea jiljitettdvin.

[ Tyonantaja. Jos jostakin on saatu selville haastateltavan
aikaisempi tyOpaikka voi sieltd tiedustella jiljitettivin uutta
osoitetta tai tyodpaikkaa.

8. Talonmies., Talonmiehen tehtdviin kuuluu pitéi kirjaa talon
_ asukkaista. Luonnollisesti hin mySs tuntee asukkaat ja voi antaa
hyvid neuvoja muuttaneiden 1loytdmiseksi.
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9. Naapurit. Etsitifviin naapureista ainakin joku useimmiten tie-
14853 mihin haastateltava on muuttanut tai miten hdnet tavoittaa.

10. Kauppiaat. Ainakin pienilld paikkakunnilla kauppiaat oppivat
tuntemaan alueensa asiakkaat. Ja vaikka he eivdt tietdisik&én
juuri etsiminne henkildn uutta olinpaikkaa niin voitte saada
vihjeen sellaisesta henkilostd, joka tamin uuden osoitteen tiet#i.

11. Linja~ ja vuokra-auton kul jettajat. Maaseudulla ja pienissi
kaupungeissa ammattiautoilijat usein tuntevat suuren joukon ih-
misii, Heiltd kannattaa t&min vuoksi kyselld jédljitettavasta
henkilosté.
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6. HAASTATTELUTILANNE

6.1. ESITTAYTYMINEN

Tilastokeskus on valtion laitos ja siksi kaikissa tydn vuoksi
tapahtuvissa kanssakiymisissd on noudatettava julkisuwutta. Tams
tarkoittaa sitd, ettd aina kun tyStehtivissi kiinnytdin jonkun
pucleen on esitifydyttdvd. Tdll6in on haastattelijan ilmoitettava
oma nimensid ja mainittava selvidsti olevansa Tilastokeskuksen
haastattelija.

Suomessa toimii joitakin markkinatutkimuslaitoksia, joilla myds
on haastattelijoita. Lisdksi tilapiisissi haastattelutehtivissi
saattaa silloin t8110in toimia runsaastikin henkilditi. Koska
Tilastokeskuksen haastatielijaorganisaatio on julkinen haastat-
teluja tekevi elin Suomessa haluamme selvisti ilmoittaa omasta
toiminnastamme. Pyrimme n#in s#ilyttimiin luottamukselliset suh-
teet haastateltaviin.

Kun haastattelija ensimmiistd kertaa ki#y tavoittamassa kohdehen-—
kilod tai soittaa ti@min kotiin puhelimella on aluksi ilmoitettava
nel jé seikkaas:

1. Haastattelijan nimi

2. Tilastokeskuksen nimi

3. Tutkimuksen tilaajan nimi
4. Tutkimuksen tarkoitus

Nimi asiat on ilmoitettava ensimmiiselle aikuiselle, joka avaa
oven tai vastaa puhelimeen. T&lli tavalla voidaan varmistaa, ettd
vastaaja ja hinen perheensi varmasti tietdZ miksi haastattelija
on kiintynyt kohdehenkildn puoleen. Téssid vaiheessa esitetdén
mySs henkildkohtaisissa kontakteissa haastattelijan valtuutus-
kortti. Timi kiy esimerkiksi seuraavasti: "Hyvdid iltaa, olen
tilastohaastattelija Matti Nieminen Tilastokeskuksesta.Sosiaali-
hallitus teettii meiddn kauttamme tutkimusta lasten péivihoidon

vaikeuksista'.

Kun timi esittely on tehty, on haastattelijan seuraavaksi ilmoi-
tettava keti hin haluaa haastatella. Tissid vaiheessa on ilmoi-
tettava kolme uutta seikkaas

5. Miten vastaaja on joutunut kohdehenkildksi eli
ilmoitetaan se luettelo, josta vastaajat on arvottu.

6. Viitataan Tilastokeskuksen lihettimiin kirjeeseen,
jocsa on ilmoitettu, ettid haastattelija on tulossa.

7. Ilmoitetaan kohdehenkildn nimi.

Taimi vaihe voidaan esittdi esimerkiksi seuraavasti:
"Tilastokeskuksessa on arvottu viestorekisteristd tdmin tutkimuk-
sen haastateltavat henkilst. Heille kaikille on ldhetetty tutki-
musta esittelevd kirje, joka Teillekin on varmasti tullut muuta-
ma piaivd sitten. Marita Saastamoinen on erds arvottu vastaaja.
Olisiko hdn tavattavissa?".
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Jos ensimmiiseni oven avannut tai puhelimeen vastannut henkild
on sama kuin kohdelomakkeella mainittu haastateltava, voidaan
jatkaa esittelyd suoraan seuraavaan kohtaan eli haastateltavan
henkildllisyyden varmistamiseen. Usein kuitenkin ensimmiisend
oven avannut tai puhelimeen vastannut aikuinen ei ole haastatel-
tava vaan joku muu perheen jisen. Tdllaisissa tapauksissa on
esittiydyttiavi uudelleen mySs haastateltavalle. Toisin sanoen

on uudelleen kiytdvi l&pi esittelyn kohdat 1-6. Tami voi tuntua
turhanpdiviiselti, mutta se on kohtelias ja lisdksi ainoa tapa
varmistaa, ettd haastateltava ja hinen perheensid varmasti tietad,
miksi olette kidynyt vastaajaa tapaamassa.

Kun vastaaja on 1l8ytynyt on varmistettava, ettid hédn varmasti on
kohdelomakkeella mainittu henkils. TA116in on aina lueteltava:

8. Kohdehenkildn koko nimi

Suomessa on paljon saman nimisid henkilditd. Jos osoittautuu,
ettd henkildn koko nimi ei olekaan sama kuin kohdelomakkeelle
merkitty, on syntymiajan perusteella selvitettdvd onko kyseessd
varmasti kohdelomakkeella mainittu vastaaja. Néin on meneteltava
myds silloin jos "silmimi#rdisesti' epidilee vastaajan idn poik-
keavan kohdelomakkeella olevasta. Jos oikeaa vastaajaa ei 1dydy,
ei haastattelua saa tehdd. On otettava yhteys Tilastokeskukseen
ja neuvoteltava tilanieesta. Tadmd haastateltavan henkiléllisyy-
den varmistaminen voidaan tehdd esimerkiksi jatkamalla yllid esi-
tettyji kysymyksii seuraavasti: "Varmistuksen vuoksi haluaisin
tarkistaa koko nimenne. Oletteko Marita Selma Saastamoinen?',

Kun oikea haastateltava on 1&ytynyt ja hinen henkildllisyytensi

on varmistettu, on seuraavaksi pyydettdvi lupa haastattelun suo-
rittamiseen. Tadssi vaiheessa on ilmoitettava kolme seikkaa vas-—

taajalle:

9. Haastattelijan vaitiolovelvollisuus ja Tilasto-
keskuksen haastattelujen luottamuksellisuus

10. Arvio haastattelun kestosta

11. Haastattelemiseen on pyydettdavid lupa

Vaitiolovelvollisuutta ja luottamuksellisuutta on syytd korostaa
silloin kun tuntuu siltd, ettd vastaaja empii haastattelun anta-
mista.

Muulloin voidaan vain mainita Tilastokeskuksen haastattelijoita
sitovista miirdyksisté.

Haastattelun kestoaika on ilmoitettava mahdollisimman oikeaksi.
Niin vEltytdan siltd, etti vastaaja pitempien haastattelujen
jalkeen tuntisi saaneensa vddrid tietoja. Haastatteluajaksi
voidaan ilmoittaa se aika, missZ samanlaiset haastattelut yleensid
~on tullut suoritetuksi. On mySs hyvd sanoa, ettd mikili vastaaja
haluaa keskustella kysymyksistd niin haastattelu voi kestiid jon-
kin verran kauemmin.




24

Kuten jo aikaisemmin on mainittu, on haastatteluihin vastaa-
minen vapaaehtoista. Tamdkin seikka on ilmoitettava vastaa-

jille. Sit&d ei kuitenkaan ole syytd tuoda korostetusti esille.
Haastatteluista kieltd@ytyminen on helppoa jos haastattelija kysyy:
"Saako haastatella vai eikd saa?". On parempi vedota haastatel-
tavaan esimerkiksi kysymdllad: "Voinhan esittdd Teille tutkimuk-
seen kuuluvat kysymykset". tai "Voinhan haastatella Teitd tdstd
tirkedsts asiasta 20 minuutin ajan".

Tams esittelyn viimeinen vaihe voidaan suorittaa esimerkiksi seu-
raavasti: "Tilastokeskuksen haastattelijoita sitoo lakis##teinen
ehdoton vaitiolovelvollisuus. Samoin tutkimuksella kerdtyt tiedot
kisitelldsn luottamuksellisesti. Niistid tullaan tekemisn tilasto-
taulukoita, joista yksityisen vastaajan antamia tietoja ei voi
erottaa. TAmi haastattelu kestii noin nel jikymmenti minuuttia.
Voinhan esittidi Teille tutkimukseen kuuluvat kysymykset?".

Koko esittsytyminen voi tapahtua siis esimerkiksi seuraavalla

tavallas
"Hyvii iltaa, olen tilastohaastattelija Matti Nieminen
\\ Tilastokeskuksesta. Sosiaalihallitus teettdid meididn .
\:ST\ kauttamme tutkimusta lasten piivihoidon vaikeuksista.
\O\SQE\ - Tilastokeskuksessa on arvottu viestdrekisteristd tamén

tutkimuksen haastateltavat henkildt. Heille kaikille

on lahetetty tutkimusta esittelevd kirje, joka Teillekin
on varmasti tullut muutama paivid sitten. Marita Saasta—
moinen on eris arvotiu vastaaja. Olisiko hin tavatta—
vissa?

Varmistuksen vuoksi haluaisin tarkistaa koko nimenne.
Oletteko Marita Selma Saastamoinen?

Tilastohaastattelijoita sitoo lakis#iteinen ehdoton
vaitiolovelvollisuus. Samoin tutkimuksella kerdiyt tie-~
dot kidsitelldin luottamuksellisesti. Niistd tullaan
tekemiin tilastotaulukoita, joista yksityisen vastaajan
antamia tietoja ei voi erottaa. Tami# haastaitelu kes-
t84 noin nel jikymmentd minuuttia. Voinhan esiti&d Teille
tutkimukseen kuuluvat kysymykset?".

6.2, KAYTTAYTYMINEN HAASTATTELUTILANTEESSA

Onnistunut haastattelu muodostuu l&hinn& kolmesta seikasta. En-
sinnskin haastaitelijan on saatava vastaaja suostumaan haastatel-
tavaksi ja vastaamaan kysymyksiin. Haastattelun kuluessa on haas-—
tattelijan pidettdvd huoli siitd, ettid hén ei johdattele vastauk-
sia. Timi varmistetaan parhaiten silld, ettid noudatetaan mahdolli-
simman tarkasti tySohjeita. Lisdksi vastaajan on oltava tyytyv8i-
nen haastattelun jalkeen,

Kaikista edelld luetelluista seikoista on jo ollut puhetta aikai-
semmin. Tdssd jaksossa annetaan yksityiskohtaisia ohjeita siiti,

kuinka haastattelut tehdiin. Lshinni ne keskittyvdt siihen, mitéd

haastattelijan on kussakin haastatteluvaiheessa tehtavi.
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Yleensi haastattelut tehdidin vastaajan kotona. Mik#li haastattelu-
paikaksi halutaan tutkimusteknillisistd syistd joku muu paikka,
niin siitid on maininta tydohjeissa. Haastattelujen suorittamista
tydpaikoilla on vdlteittdvd vaikka esimerkiksi vastaajan aviopuo-—
liso siti ehdottaisi. Mik#li tydpaikoilla haastatellaan niin
silloin on aina pyydettdvd lupa tydnantajalta.

Haastattelut .on pyrittdvi yleensid tekemidn sisitiloissa. Jos vas—
taaja ei pyydd itse haastattelijaa sis#lle voi haastattelija eh-
dottaa sisdlle piisyd. Ei ole epidkohteliasta kysyid esimerkiksi:
"Voinko tulla sisdlle?"., Vastaaja ei useinkaan tiedd, ettd haas-
tattelu kestdi melko kauan ja siksi sisdlla olo on valttamiatonta.

Haastattelijan on koko ajan tarkkailtava, ettid vastaaja sdilyttis
mielenkiintonsa haastattelua kohtaan. Vain kiinnostunut haasta-
teltava jaksaa miettid vastauksia. Vastaajan mielenkiintoa voidaan
yllipitad muun muassa lyhyillid kysymysten vdliin sijoitetuilla
"yilipuheilla". Varsinkin silloin kun siirrytZin yhdestd kysymys—
ryhmdstid toiseen, on paikallaan muutamalla sanalla kuvailla mitd
kysymyksid on tulossa seuraavaksi.

Hiiridtilanteessa vastaaja el jaksa keskittyad vastaamiseen. Tal-
laisia yleisis h3iridlihteitd voivat.olla lapset, kova melu tai
esimerkiksi muut paikalla olevat henkildt. Haastattelijan on har—
kittava hdirion sattuessa onko viisainta sopia joku muu rauhalli-
sempi aika haastattelua varten.

Toisaalta esimerkiksi kotiaskareiden teko ei vadlttamittsd estad
haastattelua. Voi jopa olla vastaajan kannalta miellyttavidzd, ettd
hin voi hoidella kotit8it&4n haastattelun aikana. Silittdminen tai
astiainpesu tuskin hdiritsevii vastaamista.

Jos haastattelutilanteessa on ldsnd muita henkil8itd on huolehdit-
tava, ettd he eivdt hadiritse eivatkd johdattele vastaajaa. Nyky-
aikaisissa ahtaissa asunnoissa ei aina ole tyhjdd huonetta kiytet—
tdvissd ja t4116in on haastattelijan keksittdvid, miten pienentdd
miiden aiheuttamaa hiirittd. Jos vaikuttaa ilmeiseltd, ettd vas—
tauksia ei saada luotettavasti kysyttyd haastateltavalta, on haas-
tattelu lopetettava ja koetettava sopia uusi aika.

Haastattelun aikana on pyrittidvd istumaan mahdollisimman mukavasbi.
Tamd on valttamdtontd, jotta haastateltava jaksaa pitkdn haastat-
telun aikana keskittyd vastauksiinsa. Haastattelijan tehtdvand

on antaa "paras tuoli" vastaajalle ja muutenkin huolehtia siiti,
ettsd vastaaja tuntee olonsa mukavaksi.

Haastattelijan on istuttava niin, ettd vastaaja ei n8e kysymyksii
eiki sitd kuinka vastaukset merkitdZzn. Timi estdisi haastatelta~
vaa keskittymistd vastauksiin ja toisaalta voisi vdiristdi tulok-
sia.

Haastattelun alussa on myds parasta olla nidyttimitt&d papereita
vastaajalle ennen kuin hin lopullisesti on mydmtynyt haastatelta~
vaksi. Papereihin tottumattomat henkildt voisivat muutoin siik#ih-
1328 haastattelun "virallista" luonnetia ja kielt&dytyi.
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Haastattelun piitteeksi on tarkastettava, ettd jokaiseen kysymyk-
seen on tullut merkittyad vastaus. Tdmén jélkeen vastatasn kaikkiin
haastateltavan esittédmiin Tilastokeskusta ja tutkimusta koskeviin
kysymyksiin. Tilastokeskuksen haastattelijat luovat sen maineen,
jonka haastattelijat ja haastattelijaorganisaatio saa. Tamin
vuoksi on térkedd, ettd yhdellekZin haastatellulle ei ja& episel-
viksi kuka héntid haastatteli, miksi h&nti haastateltiin ja mitd
hinen haastattelullaan tullaan tekemiin.

Kuten jo ensimmiisessd kirjeessid mainittiin, ei kuitenkaan ole
tarkoitus, etti haastattelija jd8 seurustelemaan vastaajien kanssa.
Kun haastateltavan kysymyksiin on vastattu, on haastattelijan koh-
teliaasti kieltdydyttivd lis#keskusteluista. T4118in on apuna se,
etti vastaajille voidaan jattss esittelylehtisiid, joista haasta-
teltavat saavat vastauksen kysymyksiinsd haastattelijan poistut-
tua.

Ennen vastaajan luota poistumista tai puhelinhaastattelun lopetta-
mista on ehdottomasti muistettava kiittdi vastaajaa yhteistyosti.
Haastateltavat vastaavat vapaaehtoisesti, he uhraavat meille ai-
kaansa ja antavat arvokkaita tietoja, joita ei muuten saataisi.

Se on ehdottomasti lampim#n kiitoksen ansaitsevaa yhteistoimintaa.

6.3. NUORET HAASTATELTAVAT

Jos haastateltava on nuori (alle 16 vuotias) on aina pyydettévd
lupa haastattelemiseen vanhemmilta tai holhoajalta. Tadmid voidaan
suorittaa etukiteen esimerkiksi puhelimitse tai sitten ennen
haastattelun suorittamista vastaajan kotona. Jos vanhemmat eivit
ole kotona ja etukiteen ei ole pyydetty haastattelulupaa ei haas—
tattelua saa tehdid vaikka nuori itse siihen suostuisikin. Haas-—
tattelu on tehtdvad myShemmin kun lupa on ensin hankittu.

Tamin seikan muistaminen on tarkeZi. Haastattelijahan el saa

ilman vastaajan lupaa menni timin asuntoon ja on katsottava, ettid
nuorilla ei ole oikeutta antaa t&4tZ lupaa haastattelijalle. Toi-
selta puolen on myds muistettava, ettid vanhemmilla on oikeus péadt—
t88 lastensa puolesta mitd nidmid tekevdt. Voi olla vanhempia, jotka
eivdt halua, ettid heidén lapsiaan haastatellaan.

Jos lasten vanhemmat vaativat olla 1#sni haastattelun aikana on
koetettava kohteliaasti esittdid, ettd tutkimusmenetelmd vaatii,
ettid miita ei ole ldsnd. Jos tadstd ei ole apua on yritettdvi
pienent#ii vanhempien ldsn#olon vaikutus mahdollisimman v&hiin,
Mik&li vanhemmat gelvdsti vaikuttavat lasten vastauksiin, on haas-
tattelu lopetettava ja neuvoteltava Tilastokeskuksen kanssa siitid
voidaanko haastattelu myShemmin tehdi uudelleen. Samoin on mene-
teltdvd silloin jos iydohjeissa on sanottu, etid haastattelu on
ehdottomasti teht&vd niin, ettd muita ei ole lésni.

6.4. VAJAAKYKY ISET HAASTATELTAVAT

Useimmissa tutkimuksissa kuka tahansa Suomessa asuva voi tulla
arvottua haastateltavaksi. Tidstd syystid sattuu aina silloin t3l-
18in, ettd vastaaja on jollakin tavalla vajaakykyinen. Hén voi
olla invalidi, kuuro, mykk# tai esimerkiksi sokea.
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Tillaisten kohdehenkildiden haastattelussa on noudatettava eri-
tyisti hienotunteisuutta ja heiddn haastattelemisekseen on varat-
tava riittivasti aikaa. Missiidn nimessd tidllainen vajavaisuus ei
oikeuta haastattelemisesta luopumiseen. Vain siind tapauksessa,
etti kohdehenkild on todella pysyvisti kykenemiton vastaamaan voi
haastattelija luopua haastattelusta. T&lldinkin on toimittava
hienotunteisesti vastaajaa kohtaan.

Haastattelijan on kiytettdvd kaikkia mahdollisia apukeinoja edelld
mainittuja kohdehenkilditd haastatellessaan. Kuuroille on kysymyk-
set niytettdvi kirjallisina, mykkien on annettava kirjoittaa vas-
taukset paperille. Vaikeasti puhevikaisia haastateltaessa voidaan
pyytdd jotain perheenjisentd tulkitsemaan vastaukset. On muistet-
tava, ettd tdllaisissa tapauksissa ei pelkistdin ole kysymys siité,
ettd vidltetddn yhden vastaajan joutuminen kadoksi. Kyseessi on
myds arvotun vastaajan oikeus esittdi mielipiteensi ja vaikuttaa
tutkimustemme avulla yhteiskunnan asioiden hoitoon.

Oman ongelmansa muodostavat sellaiset kohdehenkildt, jotka tavoi-
tetaan, jotka eivdt kieltiydy, mutta joita ei kuitenkaan saada
haastateltua esimerkiksi henkisen h#diriytyneisyyden takia. T&llai-
sissa tapauksissa voi haastattelija paattds, ettd haastattelu on
keskeytettdvd koska tietoja ei kuitenkaan saada. Haastattelu on
lopetettava hienovaraisesti ja niin, ettd haastateltava ei huomaa
sen jddneen kesken.

6.5, VASTAHAKOISET HAASTATELTAVAT
Valtaosa haastateltavista henkildistid vastaa mielelldZdn sek:d
koettaa auttaa haastattelijaa tédmin tySssi. Pieni osa vastaajista
suhtautuu aluksi epdluuloisesti haastattelijaan, mutta saatuaan
kuulla, miti asiaa haastattelijalla on, hekin vastaavat mielellid&n.
Joskus kuitenkin joku kieltdytyy haastatteluista. :

Vastaaminen on vapaaehtoista ja siksi kielt&dytyneiden paztdstd on
kunnioitettava eli heitd ei mill&d&n tavoin saa pakottaa vastaa—
maan. Haastattelija ei kuitenkaan heti vastaajan osoittautuessa
haluttomaksi saa luopua haastatteluyrityksestéd. Seuraavassa jak-
sossa on muutamia vihjeitd siitd kuinka haluton tai epirdivd vas-
taaja voidaan taivutella antamaan haastattelu. Kieltdytiyneitd
voidaan toisinaan suostutella vastaamaan mySs niin, ettd Tilasto-
keskus 13hettd3 heille uuden kirjeen ja t&min jadlkeen haastatie-
1lija k3y vield yrittimissi haastattelua.

Ehdoton edellytys sille, ettd haastattelija menestyy tySssiin on,
ettd hén itse on thysin selvillid kaikista tyohonsd liittyvista
seikoista ja uskoo tyonsid tidrkeyteen. Vain silloin voi haastat—
,%elija vakuuttaa myos muut ja saada epdrdijat mydntymdin haasta~
teltaviksi.

Kun ,esittdytymisvaiheessa alkaa tuntua siltd, ettid haastateltava
on niin sanottu "vaikea tapaus" on haastattelijan yritettava
1oytd4d syy siihen, miksi vastaaja epidrdi. Kun tami syy on 1loytynyt
voi haastattelija useimmissa tapauksissa osoittaa, ettd vastaajal-
la on visrd kisitys siitd, mitd haastattelu itse asiassa tarkoit-
taa.
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Paitsi, etti haastattelija tarkkailee vastaajaa, on hinen koko
ajan tarkkailtava myds itseddn. Muutoin voi haastattelijan oma
kéytos aiheuttaa sen, ettd haastattelu ji4 saamatta. Voi kiyda
esimerkiksi niin, etti vdsynyt haastattelija tartuttaa oman arty-
myksensi vastaajaan ja t&8mid kieltdytyy haastattelusta.

6.5.1. YLEISIA VASTAVEITTEITA

Kieltzytymistd perustellaan yleensid aina samanlaisilla vastavidit-—
teilld. Seuraavassa esitelld#n ndistdi muutamia yleisimpid ja esi-
tetddn sellainen vastaus, joka yleensi saa haastateltavan luopu—

maan vaitteestdin.

1.

2.

"Miksi juuri mind". Tdhin viditteeseen on paras vastata kerto-
malla mill3d tavalla vastaajat on valittu. On kerrottava, ettd
vastaajat on arvottu ja mainittava mistd luettelosta arvonta
on tehty. Haastateltavalle on myds kerrottava, ettd otannan
periaatteen mukaan on haastateltava jokaista arvottua vastaa—
jaa ja, ettid tilalle ei voida ottaa ketZsn muuta vastaajaa.

"Voiko otantaan luottaa". T&llaisen vastavditteen esittijille
on kuvailtava lyhyesti mitid oikeastaan otannalla tarkoitetaan.
On kerrottava, etti otantatutkimus usein on ainoa mahdollinen
vaihtoehto.

"Se kestdd niin kauan". Haastateltava on luullut haastattelua
aikaa vieviksi tapahtumaksi. Haastattelijan on kerrottava
kuinka kauan haastattelu todellisuudessa kestdd. Useimmitenhan
haastatteluista selvitdian puolessa tunnissa.

"En osaa vastata kuitenkaan'". Haastateltava on luullut, etta
hén ei osaa vastata esitettdviin kysymyksiin. Hénelle on ker-
rottava, ettd kysymykset ovat sellaisia, etti jokainen osaa
niihin vastata.

"Tietonne eivdt pysy salassa'. Haastateltava pelkidi, ettid
hinen vastauksensa voivat joutua vi&riin kisiin. Hinelle on
kerrottava, ettsd Tilastokeskus ei luovuta tietoja kenellekiZin.
Ei edes toiselle viranomaiselle., NiitZ kHytetddn vain tilasto-
taulukoiden tuottamiseen. Lakikin estdi tietojen vA&rinkiyton.

“"Min# en sovi vastaajaksi koska en ole tyypillinen". T&dllaista
viditettd kiyttdville haastateltavalle on kerrottava etta

kukaan ei ole tyypillinen. Yksi ihminen poikkeaa muista yhden

ominaisuuden mukaan toiset jonkun toisen mukaan. LisZksi on
syytd kertoa mink#laisella arpomismenettelylld vastaajat vali-~
taan. Kun vielid lisdtdsn, ettd vain arvottuja vastaajia voi-
daan haastatella niin t&mdn kaltaiset vastaviittijit jo useim-
miten suostuvat haastateltaviksi.

"Tekemdnne tutkimus ei ole tirked!. Tamin viaitteen kiyttdjza

on rohkaistava vastaamaan kertomalla, ettd Tilastokeskus on
valtion viranomainen, joka tekee tutkimuksia vain yhteiskun-—
nallisesti t&@rkeisti ongelmista. TySohjeista 1oydatte tiedon

siitd mitd tyon alla olevalla tutkimuksella selvitetiin.
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Tutkimuksen pd&midradn esittiminen saa epdrdijin useimmiten
suostumaan haastateltavaksi. Lisipontena voidaan vielid kertoa,
mitenks haastateltava vastatessaan vaikuttaa sekd omaan, ettd
miiden maamme kansalaisten hyvinvointiin. Tutkimuksella kerdt-
ty j& tietojahan kiytet&in piitettiessi mitenki maamme asioita
tullaan hoitamaan.

6.5.2. TODELLISIA SYITA VASTAHAKOISUUTEEN

Edelld esitettiin joitakin vastavditteitd, joita kielt&ytyjat
kiyttivat. Tosiasiassa kuitenkin kieltdytyjien todelliset syyt
ovat useimmiten muualla. Ne ovat mySs usein sellaisia, ettd haas~
tateltava ei itsekidn niiti tiedid. Haastattelija oppii ammatissaan
toimiessaan ja vastaajia tarkkaillessaan erottamaan nimi todelli-
set kieltiytymisen syyt. Saatuaan kieltidytymisen syyn selville

voi haastattelija helposti oikaista vastaajan viddrsn kisityksen ja
saada timin suostumaan haastateltavaksi. Seuraavaksi esitell&d&n
keskeisimmit niistid syistd ja kuvaillaan se menettelytapa, jolla
kieltiyty ji saadaan taivuteltua haastateltavaksi.

1. Outo tilanne pelottaa. Haastattelutilanne on kaikille vastaa~
jille outo. Sen vuoksi haastateltavat myds tuntevat olonsa
epavarmaksi tai kiusalliseksi ainakin haastattelun alussa.
Useimmat vastaajat ovat kuitenkin niin tottuneita outoihin ti-
lanteisiin, ettd he eivit tdstd syystd kieltdydy. Joillekin
haastateltavaksi joutuminen on kuitenkin niin pelottavaa, ettad
he rupeavat epdrdimidn ja keksividt kaikenlaisia verukkeita
voidakseen kieltiytya.

Kun haastattelija huomaa, ettd epdrdinti johtuu selvistikin
vastaajan pelosta, on vastaajaa rohkaistava. On kerrottava,
ettd vastaaminen on helppoa, ettid se ei kestd kauan ja ettd
useimpien ihmistan mielesti se on myds miellyttavii.

2. Bpimiellyttivit kysymykset. Monella ihmiselli on sellaisia
asioita, joista he eivit halua keskustella kenenki#in kanssa.
Esimerkiksi avioeroon joutunut ei ehkd halua puhua lapsista tai
avioliittoon liittyvistsd seikoista. On n&in ollen ymmdrrettéi-
vdi, ettd haastateltava, joka ei tiedd mitd kysymykset koske-
vat, voi kieltdytyd peldtessdin, ettd kysymykset liikkuvat hé-
nelle tuskallisilla alueilla.

Tdllaisten henkildiden taivuttamiseksi on paras kertoa minki~
laisia kysymyksid tutkimuksessa on. Kun vastaaja huomaa, ettd
ei ole odotettavissa epidmiellyttdvid kysymyksi&d, h&nelld tus-
kin myoskdin on mitd&n syytd kieltiytys.

3. Aikaisemmista haastatteluista huonoja kokemuksia. Kuten edellid
on kerrottu, niin muutkin kuin Tilastokeskus tekevdt haastat~
teluja. On voinut sattua, etti kohdehenkildid on aikaisemmin
haastatellut Jjoku muu kuin Tilastokeskuksen edustaja. T&11ldin
on vastaaja voinut nidrkidstyid joko niihin asioihin, joita on
kysytty tai huonosti koulutetun haastattelijan kiyttdytymiseen.

Paras tapa tillaisen vastaajan taivuttamiseksi on ottaa selvil-
le, mik# aikaisemmassa haastattelussa hinti nirkistytti, ja
osoittaa, ettd tdssid tutkimuksessa ei ole sellaisia piirteiti,
jotka vastaajan olivat suututtaneet.
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4. Vastaaja on kiireinen tai huonolla tuulella. On t&ysin luon-
nollista, ettid toisinaan haastattelijan tullessa vastaajalla
ei ole aikaa haastattelulle tai h&nelld on sellainen mieliala
ettei kysymyksiin vastaaminen kiinnosta hintd. Alkiimme myds-—
k&s&n unohtako sitd tosiasiaa, ettd toisinaan vastaaja voi olla
"pienessid" ja juopuneen haastattelu on aina ajan tuhlausta.

Jos haastattelija yll&d olevissa tapauksissa on vakuuttunut,
ettd haastattelu ei onnistu, niin h3nellid on oikeus yrittédi
sopia joku muu parempi ajankohta haastattelun suorittamiselle.
Tastd voi aiheutua ehkd huomattaviakin lisikuluja, jos vastaaja
asuu kaukana haastattelijan kodista. Kuluista huolimatta on
uusintakdynnin suorittaminen parempi wvaihtoehto, silld muuten
voi kdydid, ettid koko haastattelu jéi saamatta. Ja vaikka haas-
tattelu puolivikisin saataisiinkin, niin sen laatu voi olla
sellainen, etti tulokset ovat arvottomia.

Haastattelijalla on aina oikeus soittaa Tilastokeskukseen ja
neuvotella hankalien tilanteiden ratkaisemisesta. Y113 maini-
tuissa tapauksissa voi haastattelija siis myds kysy&d neuvoa
Tilastokeskuksesta, mikdli katsoo t&min tarpeelliseksi. Tal-
laista neuvottelusoittoa ei tietenkiin saa tehdd vastaajan ko-
toa k#sin.

Jos jollakin alueella sattuu huomattavan runsaasti kielifytymisia
on syytd ottaa yhteys Tilastokeskukseen. Voi olla, ettd kyseiselld
alueella on sattunut jotain epitavallista. Sielli on voinut olla
haastattelujen tekoaikaan runsaasti murtovarkauksia tai alue on
voinut joutua esimerkiksi ovelta ovelle -myyjien vaivaamaksi.

Jos Teilld on ollut vaikeuksia haastateltavan kanssa niin on
gyytd miettii oliko syy jossakin seuraavista seikoistas

1. Tapahtuiko esgittiytyminen ohjeiden mukaisesti? Tapahtuiko
esittelyn aikana jotain, joka on voinut saada haastateltavan
vastahakoiseksi?

2. Oliko haastateltava sattumalta huonotuulinen? Jos vastaaja on
pahalla pd&lléd jo haastattelijan tullessa ei toisinaan ole
muuta mahdollisuutta kuin sopia uusi haastatteluaika.

3. Oliko haastatteluaika sopimaton? Tilastokeskuksen haastatteli-
jat eivdt ilman etukiteen tehtyi sopimusta haastattele kello
21,00:n jidlkeen. Toisinaan voi sattua, ettd vastaajan mielestid jo
t41t8 varhaisempikin aika on sopimaton. Samoin voi wviikonpdivid
olla sellainen, ettid vastaaja on kiireinen eiki halua antaa
haastattelua. Monet eri syyt voivat saada aikaan sen, ettd
haastateltava kieltdytyy koska haastattelija sattumalta on tul-
lut huonoon aikaan.

4. Oliko haastattelijan pukeutuminen tai olemus sellainen, ettd
se haastateltavassa herdtti vastustusta? Haastattelijan ihan-
teellinen pukeutumistapa on yksinkertainen ja siisti vaatetus.
Kaikki tavallisuudesta poikkeava joko pukeutumisessa tai kiyt-
tiytymisessd on varottavaa koska se voi nirkidstytitdd jotain
vastaajaa.
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5. Jdikd vastaajalle jotain epidselvzid? Edelld olemme jo runsaasti
puhuneet siitd, mitenki kieltZytyminen useimmiten johtuu vas-
taajan tietimittomyydesti. Tamén vuoksi haastattelijan on
selvisti ja riittdvan perusteellisesti kerrottava epirdijille
misti haastattelemisessa oikeastaan on kysymys. Haastattelijan
on pidettava huoli myds siitd, ettd vastaaja ymmirtas mitd
tdlle selitetdidn.
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7. BAASTATTELUN SUORITTAMINEN
7.1. HAASTATTELULOMAKE

Haastattelututkimuksissa kidytetdan tietojen kerdimiseen lomaketta.
Jokaista haastateltavaa varten on oma lomakkeensa. Haastattelija
lukee kysymykset tdsti lomakkeesta ja samoin merkitsee vastaukset
tdlle lomakkeelle.

Kysymyslomaketta kiytetiin sen vuoksi, ettd jokainen haastattelija
keraisi tiedot samalla tavalla. Ndin s8ilytetdin vertailukelpoi-
suus.

Erittadin tdrkedtsd tulosten luotettavuuden takaamiseksi on se,
ettd haastattelijat merkitsevit vastaukset selvisti ja oikein
haastattelulomakkeisiin. Vaikka haastateltaessa on usein kirjoi-
tettava nopeasti niin on kuitenkin varmistauduttava, ettd vir-
heitid ei pdise syntymiddn. Suurin osa vastauksista merkitidin pel-
kistdin rengastamalla vastausvaihtoehdon numero. T&dmi helpottaa
haastattelijan tyota, mutta vaatii mySs huolellisuutta: virhe
voi syntyid helposti.

Haastattelulomakkeen sisdltd on tehty vastaamaan tutkimusten
erikoistarpeita. Tistd syystd ei saa koskaan muutella kysymyksid
vaan ne on esitettivi silli tavalla kuin lomakkeelle on kirjoi-
tettu. Myoskiin ei saa vaihdella kysymysten paikkaa, silld se
vaikuttaa tuloksiin virheellisesti. Tulokset eivit enZd ole ver—
tailukelpoisia jos yksikin haastattelija jattd3 noudattamatta
kysymyslomakkeen ohjeita.

Jos vastauksia merkitessinne teette virheen, niin korjatkaa oikea
vastaus samalle lomakkeelle. Lomakkeesta voi tulla hieman epé—
siistimmin nikdinen, mutta luopumalla puhtaaksikirjoittamisesta
saavutetaan huomattavia etuja. Jos lomakkeet puhtaaksikirjoitet-—
taisiin olisi virheiden syntymahdollisuus suuri. Toisaalta syn-
tyisi tarpeetonta hukkatydtd. Lisiksi voi korjatussa lomakkeessa
olla sellaisia lisimerkintojid, joita ette enii tee puhtaaksikir-
joitettuun lomakkeeseen, mutta joista voi olla hydtysd tuloksia
laskettaessa.

Haastattelulomakkeita kisiteltiessi on tarkediid muistaa, ettd
niitid ei saa nayttiid vastaajille. Jos vastaaja nZkee kysymykset
etukiteen, ei vastauksiin endd voi luottaa. Jalkikiteen nZytettynd
voi lomake heridttdi turhaa keskustelua ja vastaaja voi vaatia
muuttamaan antamiaan vastauksia. Samasta syystd ei tyhj&askésn
lomaketta saa jattdi vastaajille tarkasteltavaksi. On kohteliaas-
ti kieltiydyttdvi nidyttimisti lomakkeita. Sanokaa ettd tutkimus-
tekniikka edellyttdi, ettd vastauksiin ei etukiteen valmistau-
duta. Jalkikiteen lomakkeita pyytdville voi sanoa, ettd ei ole
mukana ylim##rdisia lomakkeita, mutta halutessaan voi vastaaja
ottaa yhteyttid Tilastokeskukseen ja pyyt&d sieltd lomakkeen
ldhettamisti.

Kysymyslomakkeet alkavat yleensi sellaisilla tiedoilla, joista
selviii vastaajan henkil®llisyys. Etusivulle kirjoitetaan vastaa-
jan nimi ja kohdelomakkeelta 1l8ytyvd vastaajan numero. Lisiksi
sille merkitd#in haastattelijan nimi ja numero. Varsinaiset kysy-
mykset alkavat yleensi niin sanotuilla taustakysymyksilld. Ne
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ovat yleensi joka tutkimuksessa melkein samat. Taustakysymyksillid
jaetaan vastaajat erilaisiin ryhmiin. N&iti voivat olla esimer-
kiksi miehet ja naiset, vanhat, keski-ik#Ziset ja nuoret tai
vaikkapa Helsingissid asuvat ja Tamperecella asuvat. Tutkimustulok-
sia selvitettiessd tutkitaan miten eri ryhmien vastaukset poik-
keavat toisistaan. Niin saadaan selville vaikkapa sairaspalveluja
selvittdvisss tutkimksessa missd ryhmisséd sairaspalvelujen
lisdiminen on kiireisinti.

Taustakysymyksiin on helppo vastata silld niissidhdn kysytédin
tosiasioita, kuten esimerkiksi ikdd, syntymipaikkaa ja vaikkapa
ammattia. Tamin vuoksi ne sopivat hyvin aloittamaan haastattelun.
Kaikki hankalat tai kiusalliset kysymykset sijoitetaan kysymys-—
lomakkeen loppupuolelle, jolloin vastaaja on jo tottunut haastat-
teluun ja toisaalta ne eivit pdidse hiiritsemdin aikaisempia kysy-
myksid.

Jokaisen kysymyksen kohdalla on yleensd haastattelijalle tarkoi-
tettuja yksityiskohtaisia ohjeita. Niitd ei tietenk&din lueta vas-
taajalle. Erotukseksi varsinaisista kysymyksistd ndméd ohjeet
kirjoitetaan isoilla kirjaimilla ja ne pannaan sulkumerkkien
sisdlle. Esimerkiksi seuraavanlaisia ohjeita tulette usein nike-
miéns

(LUKEKAA VASTAUSVAIHTOEHDOT YKSITELLEN HAASTATELTA-
VALLE, MERKITKAA JOKA RIVILLE VAIN YKSI RENGASTUS)

Usein tutkimuksissa on sellaisia kysymyksii jotka on tarkoitettu
esitettivaksi vain osalle vastaajista. Tdllaisissa tapauksissa
on kysymyslomakkeelle merkitty, kenelle nimi lisikysymykset esi-
tetdin. Yleisimmin t&mi tapahtuu niin, ettd jonkin kysymyksen
avulla selvitetddn mihin ryhm#&n vastaaja kuuluu. Tédh3n kysymyk-
seen on pienilld nuolilla merkitty vastausvaihtoehtojen jidlkeen
mitd jatkokysymyksii vastaajalle esitetdin., Seuraavassa on esi-
merkki tdllaisen kysymyksen kdytostis
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KYSYMYS 10 Oletteko tupakoinut viimeksi kuluneen
- vuoden aikana?

En ole — KYSYMYS 12

1
2 Olen ——m———p> KYSYMYS 11
KYSYMYS 11 (J0S VASTAAJA ILMOITTI TUPAKOINEENSA
KULUNEEN VUODEN AIKANA) Oletteko har—
kinnut tupakkalakkoon ryhtymista?
1 En ole
2 Olen
KYSYMYS 12 (JOS VASTAAJA ILMOITTI ETTE EI OLE

TUPAKOINUT KULUNEEN VUODEN AIKANA)
Oletteko viimeaikoina harkinnut
tupakeoimisen aloittamista?

1 Olen
2 En ole
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KYSYMYS 13 Oletteko viimeksi kuluneen vuoden aikana
harjoittanut kuntoliikuntaa?
1 Olen
2 En ole
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Haastattelututkimuksissa on toisinaan huomioitava miten vastaajat
ovat kysymyksiin suhtautuneet. Tatid varten on kysymyslomakkeissa
etusivulla tilaa, johon haastattelija voi kirjoittaa haastattelun
aikana sattuneet epitavalliset tapahtumat. Joissakin tapauksissa
on syytd kirjoittaa tidllaisia lisdtietoja kysymystenkin yhteyteen.
Tzh&n voidaan kiyttdi lomakkeen reunaa. T&llaisia huomautuksia

on syytd tehdi aina, kun on syytid epdilld, ettd annettu vastaus ei
jostain syystd ole luotettava. Tdllaisia hiiritsevid tapauksia
ovat esimerkiksi vieraan henkildn oleskelu huoneessa kesken haas~
tattelun.

Haastattelun jélkeen on suoritettava lomakkeiden lopullinen tar-
kastus. Td116in on kysymys kysymykselitd ki#ytivi lomake ldpi ja
katsottava, etts teksti on luettavaa, lyhennykset ovat yleisesti
ymmirrettivid ja vastausvaihtoehdot on merkitty selvésti. Haas-—
tattelujen aikana sattuneista hiiritsevisti tilanteista on myds
oltava selvitys lomakkeessa.

Jos kotona suoritettavassa tarkastuksessa ilmenee puutteita, ei
niitsd saa t&ydentisd muistista tai muiden kysymysten avulla.
Tidllaisissa tapauksissa on otettava yhteys Tilastokeskukseen

ja pyydettdvd sieltid lupa’ k#ydsd suorittamassa téydennyshaastat-
telu. Jos vastaaja sattuu asumaan aivan haastattelijan lzheisyy—
dessd vol haastattelija tietenkin tehdd tiydennyshaastzttelun
ilman luvan kysymistd. Tdllaisissa tapauksissa ei t&ydennys-—
haastattelusta kuitenkaan saa koitua kuluja Tilastokeskukselle.

Kun lomakkeet on tarkastettu ja niistid ei ole 18ytynyt puutteita,
on ne valittomisti postitettava Tilastokeskukseen. On parempi,
ettd lihetdtte vaikka yhden lomakkeen kerrallaan kuin, ettd s8i-
lytitte tehtyji haastattelulomakkeita kotonanne. On erityisesti
huomattava, ettd lomakkeita ei saa kdsitelld tai annettuja vas-~
tauksia lukea kukaan Teid#n liszZksenne ei edes kotivikeenne kuu-
luvat. Kun lomake saapuu Tilastokeskukseen voidaan sitd ryhtya
heti kisittelemiin eteenpiin., Hidin estetiin ruuhkien syntyminen
merkintivaiheessa. LisZksi auttaa nopea lomakkeiden palauttaminen
arvioimaan kuinka paljon haastatteluista on ehditty tehdi.
Mydskin haastattelijoille on edullista lihettd3d valmiit lomak-
keet vdlittomésti, silld palkkahan voidaan meksaa vain niistd
haastatteluista, joista on palautettu lomakkeet. Haastattelulo-
makkeita palautettaessa on muistettava palauttaa myds niihin
liittyvat kohde~ ja laskulomakkeet.
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7.2. KYSYMYSTYYPIT JA NIIDEN ESITTAMINEN

Haastattelututkimuksissa esiintyvit kysymykset voidaan niiden
sis#llén suhteen jakaa kahteen ryhmiin: tosiasiakysymykset ja

muut kysymykset.

Kysymysten esittiminen on yleensid helppoa koska ne luetaan suo-
raan kysymyslomakkeesta sanasta sanaan. Vaikeuksia ilmenee vain
silloin kun haastateltava ei osaa vastata tai ei ymmirrsd mitad
kysymykselld tarkoitetaan. Tillaisissa tilanteissa haastattelijan
on autettava haastateltavaa vastaamaan. Tdssid luvussa annetaan
ohjeet siitd kuinka témi auttaminen on tehtidvi. Niiden ohjeiden
noudattaminen on vidlttidmitdnti, jotta jokainen haastattelija
keriisi tiedot samalla tavalla ja vertailukelpoisuus sdilyisi.

T7.2.1. TOSIASIAKYSYMYKSET

Suurin osa Tilastokeskuksen haastattelututkimuksista on sellaisia,
ettd niillid kerdtidin tosiasiatietoja vastaajista. Aikaisemmin
mainitut taustakysymykset ovat tyypillisid tosiasiakysymyksii.
Niissihin kysytddn ik3i, syntymipaikkaa, ammattia jne. Tosiasia-
kysymykset voivat myds liittyd joihinkin tapahtumiin. Voidaan -
esimerkiksi kysyi koska vastaaja pit#i loman, katsooko hédn usein
televisiota jne. Tosiasiakysymyksille on tyypillistd, ettd niihin
on helppo vastata, ettd niihin on olemassa vain yksi "oikea"
vastaus ja ettd vastaaja tietss tamin oikean vastauksen, mikdli
pystyy sen muistamaan.

Tosiasiakysymysten esittiminen

1. Kysymys esitetiin ensimmiisen kerran lukemalla se sanasia
sanaan Kkysymyslomakkeesta. Kun haastateltava vastaa kysy-
mykseen merkitiin vastaus tydohjeiden mukaisesti ja siirryt&in
seuraavaan kysymykseen.

2. Jos vastausia ei saada luetaan kysymys uudelleen ja voidaan
myds kiyttdd tyoohjeissa ammettuja uusia sanoja outojen sanojen
sijasta vastaajan auttamiseksi. Jos vastaus saadaan merkitédin
se lomakkeelle ja siirrytdin seuraavaan kysymykseen.

3. Jos vastausta ei saatu, voidaan tissi vaiheessa selittdd vas-
taajalle omin sanoin, miti kysymykselld tarkoitetaan. Jos
tillaista selitystd tarvitaan, niin siitd on tehtivid huomautus
lomakkeen laitaan. Esimerkiksi voidaan ottaa kysymys: "Miki
on siviilisditynne?". Jos vastaaja ei ymmirrd mitd tarkoitetaan
"siviilisdddylla" voi haastattelija selventidi kysymystd esi-
merkiksi kysymilld: "Oletteko naimisissa, naimaton, leski tai
eronnut?"

4. Jos vastausta ei ole saatu ja kaikki y114 olevat vaiheet on
kdyty liapi merkit3#in kysymyksen kohdalle "Ei osaa sanoca" tai
voidaan kiyttdi lyhennystd "EOS".
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7+2.2. MUUT KYSYMYKSET
Muut kysymystyypit ovat tietokysymykset, mielipidekysymykset

ja motiivikysymykset. Niiden esittimisti koskevat samat ohjeet.

Tietokysymykset

Joissakin tutkimuksissa on tarpeellista kysyi, mitid vastaajat
tietdvit selvitettivistd asiasta. Tdllaisia kysymyksid kutsutaan
tietokysymyksiksi. "Tieddttekd mikd niytelmi menee t&nid iltana
Kansallisteatterissa?" tai "Tieddttekd kuinka pitkid matka on
Joensuusta Ouluun?" ovat esimerkkeji tdllaisista kysymyksista.
Tietokysymykset ja tosiasiakysymykset ovat toisilleen lZheisid
kysymysmuoto ja. Erona on se, ettd vastaajat eividt liheskidn aina
tiedd "oikeaa" vastausta siihen asiaan, mitd tietokysymyksessid

kysytdin.

Mielipidekysymykset

Melkein jokaisessa tutkimuksessa on selvitettdvd kuinka vastaajat
suhtautuvat tutkittavaan asiaan. Témi saadaan selville kysym#llid
heidin mielipiteensd. Voidaan esimerkiksi kysyd: "0liko kesilo-
manne tdni vuonna onnistunut?" Mielipidekysymykset poikkeavat
aikaisemmin mainituista kysymystyypeistid 1lZhinn& siten, ettd nii-
hin ei ole olemassa "oikeaa" vastausta. Jokaisella vastaajalla
on oikeus pitidi mielipiteensd ja niistid ei kannata kiistelli.
N&in myos jokainen vastaukseksi saatu mielipide on katsottava
"oikeaksi" vastaukseksi.

Mielipidekysymyksissi vastaajan vapaus valita vastauksensa on
kaikkein suurin. Ne ovat myOs kaikkein arimpia kysymyksid, silld
niihin vastatessaan joutuu ik&&nkuin pal jastamaan ajatuksensa
haastattelijalle. Tamin vaikeuden voittamiseksi on haastatteli-
jan esitettivd mielipidekysymykset mahdollisimman jlmeettomisti
ja puolueettomasti. Useimmiten ndiden kysymysten esittidmista
autetaan myds sills, ettd mielipidettsd el kysytd suoraan vaan
kidytetdsin niin sanottuja episuoria menetelmis. Kysym#lld useita
kysymyksid, jotka sivuavat varsinaista asiaa saadaan varsinainen
mielipide selville ik#Zinkuin "mutkan kautta'. Suhtautuminen
raittiuteen saadaan selville "mutkan kautta" esittimdlla esimer-
kiksi seuraavanlaisia kysymyksid:

- "Onko alkoholin nauttiminen mielestidnne pahasta?"

- ®"0nko iltaryyppyjen ottaminen mielestinne suositel-—
tava tapa?"

— WTulisiko alkoholin myyntis mielestinne rajoittaa?"

Motiivikysymykset

Usein k#y niin, ettid pelkk# mielipidekysymyksen vastaus ei riitid
vaan halutaan selville myds syy miksi haastateltava on vastannut
tietylls tavalla. T&lldin on esitettavd liszkysymys, joka useim-
miten on esittdmistavaltaan "miksi-kysymys'". Jos haastateltava
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on ilmoittanut vihaavansa autoja, voidaan kysyi "miksi hin vihaa
autoja". Jos vastaaja on ilmoittanut jattdneensd kesken oppikou-
lun kdymisen voidaan kysyid, "miksi h#&n on jattanyt oppikoulun
kesken". Lisikysymykselld voidaan siis tarkentaa alkuperdistd
vastausta koska silld saadaan selville vastaajien tarkoitusperit
eli motiivit,

Muiden kysymysten esittdminen

1. Kysymys esitetiin ensimmiisen kerran lukemalla se sanasta
sanaan Kysymyslomakkeesta. Jos- haastateltava vastaa kysymyk—
seen merkitiin vastaus tyoohjeiden mukaisesti lomakkeeseen
ja siirrytdin seuraavaan kysymykseen.

2. Jos vastausta ei saada luetaan kysymyé uudelleen sanasta sa—
naan lomakkeesta.

3. Jos vastausta ei saatu yritetdin saada vastaus selville "ute-
lemalla". Seuraavassa annetaan ohjeet kuinka timi utelu teh—
diin. Ohjeiden noudattaminen on valttamdtontd vertailukelpoi-
suuden sdilyttamiseksi.

Utelun perusohje on, ettd se ei saa johdatella vastaajaa. Tadta
johdattelua ei mydskdén saa tehdi ilmeillsd. Udellessaan ei haas-
tattelija saa muunnella itse kysymystsd vaan kysymys on aina esi-
tettivi samalla tavalla kuin se on kirjoitettu kysymyslomakkee-
seen. Yhdenmukaisuuden takaamiseksi luetellaan jiljempini joukko
lauseita, joiden avulla utelu pitdisi pyrkii tekemisn., Jos niiden
kdyttd ei ole riittanyt ja on kiytetty muita apukysymyksii tai
vastaus on saatu epdtavallisella tavalla, on merkittivi kysymyk—
sen kohdalle lomakkeen reunaan tastid tieto.

Jos utelun avulla koetetaan selvittss, mitd vastaaja tarkoittaa
vastauksellaan, voidaan kiytt3di seuraavia apukysymyksii:

- "Woitteko selittdid hieman tiydellisemmin, mitd te
tarkoitatte t3114 (vastauksella)?" :

- "Millzd tavalla?"

- "Mit4 tarkoitatte (esitetdin vastaajan kiyttami
outo sana)?"

Tillaisten apukysymysten kiytitimisti voidaan esittii seuraavan-
lainen esimerkki:

KYSYMY S: "Mits hyvid puolia on mielestinne haastatte-
lijan ammatissa?"

VASTAUS: "Se on mukavaa'

UTELUKY SYMY S "Voitteko selittdd hieman tdydellisemmin,

mitd tarkoitatie t4113 vastauksella?"

VASTAUS: "Se on mukavaa vaihtelua kotitéille olla
muiden aikuisten kanssa vdlillid ja siitd on
apua'
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UTELUKY SYMY S: "Mitd tarkoitatte silli, ettd siitid, on apua?"
VASTAUS: "Se on hyodyllista"

UTELUKY SYMY S "Millsd tavalla"

VASTAUS: "Siiti saa omaa rahaa

Jos edellisessid esimerkissid ei olisi "udeltu" niin olisi saatu
vain vastaus: "Se on mukavaa". Nyt sen sijaan saatiin selville,
ettd hyvid puolia oli tydn tuoma vaihtelu ja oman rahan saaminen.

Jos utelemalla koetetaan selvittdi, onko vastaajalla vield muita
itd tal ndkSkantoja, voidaan kidytiiid seuraavia apukysymyksii:

- "Onko mit##n muuta (syyts)?"
~ "Enti muuta?"

Edellinen esimerkki voisi nyt jatkua:

UTELUKY SYMY S: "Onko haastattelijan ammatissa mitdin muita
: hyviid puolia?"

VASTAUS: "Sen tydn voi sovittaa omiin menoihinsa™

UTELUKY SYMY S: "Entid muuta?"

VASTAUS: "En osaa sanoa, ei tule mieleen"

4. Jos vastausta ei ole vieldkiin saatu koetetaan jatkaa utele-
mista. Haastateltavaa on koko ajan tarkkailtava ja lopetettava
kysymyksen kidsittely heti kun osoittautuu, ettd vastaaja ei ole
halukas jatkamaan. On parempi, ettsd yhteen kysymykseen tulee
vastaukseksi: "Ei osaa sanoa", kuin, ettid vaarannetaan kaikki
loput kysymykset liian kovalla utelemisella.

5. Jos vastausta ei ole saatu ja kaikki ylli olevat vaiheet on
kdyty lapi merkitZsn kysymyksen kohdalle "Ei osaa sanoa" tai
voidaan ki#yttdid lyhennystid "BEOS". Tihin vastaukseen on tyydyt-—
t4vid silloin kun on ilmeistd, etti vastaajasta ei saa "udel-
luksi" parempaakaan vastausta. Liian pitki#lle viety utelu ei
auta. Vastaaja voi hermostua tai sitten hién ryhtyy arvaamaan
ja tulokset ovat ndinkin kdyttdkelvottomia.

6. Kun vastaus saadaan on syytid tarkastaa, ettd se on varmasti
annettu siihen, mit& alkuperdisessi kysymyksessi kysyttiin.
Tietojen utelu voi helposti viedd haastattelijankin harhaan.
Samalla on hyvid tarkastaa, ettid vastaus on merkitty selvidsti.

7.3. VASTAUSTEN MERKINTATAVAT

Edellisessid jaksossa oli kysymykset jaoteltu sisdllén mukaan eli
sen avulla miti niissi kysyttiin. Merkintitavat voidaan parhaiten
jakaa muodon mukaan eli sen avulla miten vastaus merkits&n lomak-
keeseen, T#l1l8in on olemassa kolme vaihtoehtoa.
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1. Sanatarkat vastaukset, joissa kirjoitetaan muistiin kaikki
mité haastateltava sanoo.

2. Ennaltamerkityt vastaukset, joissa valitaan ennalta merki-
tyistd vastauksissa se, joka parhaiten kuvaa annettua vastaus-
ta.

3. Suljetut vastaukset, joissa haastateltavalle annetaan valmiit
vastausvaihtoehdot.

T7+3.1. SANATARKAT VASTAUKSET

Sanatarkat vastaukset ovat vastauksia, joissa sanasta sanaan kir-
joitetaan muistiin, mitd haastateltava sanoo. Tillaisessa tapauk-
sessa kysymyslomakkeessa on kysymys esitetty tavalliseen tapaan
ja vastausta varten on lomakkeeseen jitetty tilaa sanatarkalle
vastauksen muistiinmerkitsemiselle. Seuraavassa on esimerkki sa-
natarkasta vastauksesta.
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KYSYMYS 1. (KIRJOITTAKAA SANATARKASTI VASTAUS ALLA
OLEVILLE RIVEILLE) Mita hauskoja haastat—
telukokemuksia Teilld on ollut t&nd kevii—-
na?
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Sanatarkat vastaukset ovat hankalia haastattelijalle koska niissi
on haastattelutilanteessa pystyttdvid kirjoittamaan nopeasti Jja
usein melko paljon. Némi vastaukset ovat hankalia merkintévai-
heessa myds Tilastokeskukselle. Useimmissa tutkimuksissa tdllai-
sia vastauksia on vain muutamia. Niiti on kiytettivi kun ei tie—
deti miti haastateltavat tulevat vastaamaan. Toisaalta niitd kay-
tetdin kun halutaan tiet3i tarkalleen - sanasta sanaan - mitéd
haastateltavat johonkin kysymykseen vastaavat.

Sanatarkat vastaukset ovat erikoisvastauksia. Niiden kisittely

on niin hankalaa, etti vain todellisen tarpeen vaatiessa niitd
kdytetdsin., Tamin vuoksi on sanatarkkoja vastauksia kidsitelt&ava
erinomaisen huolellisesti. Haastattelutilanteessa tidmi tarkoittaa
sitd, etti todella koetetaan kirjoittaa muistiin kaikki mitd
vastaaja sanoco. T#ll0in haastattelija ei vahingossa va&risié haas-
tateltavan vastausta. Aloittakaa kirjoittaminen samalla kun haas-
tateltava aloittaa vastaamisen. Kiyttdk&dd lyhennyksid. N&in mene-
tellen ja harjaantumisen avulla opitte pian kdsittelemiin sana-
tarkkoja vastauksia.
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T+3.2. ENNALTAMERKITYT VASTAUKSET

Ennaltamerkityt vastaukset ovat sellaisia, joissa kysymyslomak-
keeseen on valmiiksi merkitty vastausvaihtoehdot ja haastattelija
vain rengastaa niisti sopivan. Usein n&ihin vastauksiin sisdltyy
myds kohta: Muuta, mit&? Siihen kirjoitetaan sanatarkasti kaikki
sellaiset vastaukset, jotka eivit sovi valmiisiin vaihtoehtoihin.
Jos haastattelija ei ole varma mihin vaihtoehtoon annettu vastaus
kuuluu, on suositeltavinta merkiti se kohtaan "muuta". Seuraa-
vana on esimerkki emnaltamerkitystd vastauksesta.

KYSYMYS 2. (RENGASTAKAA OIKEA VAIHTOEHTO, VAIN YKSI
RENGASTUS SALLITAAN) Kuinka saitte nykyisen
tyopaikkanne?

1 Tyonvalitystoimiston kautta
2 Sanomalehdissi olleen ilmoituksen perus-—

teella

3 Sukulaisten tai tuttavien vihjeen perus-
teella

4 Muulla tavoin, miten?
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Ennaltamerkitty vastaus on kaikkein yleisin vastausmuoto. T&l-
laisten vastausten kisittely on helppoa seki haastattelijoille,
etti merkitsijdille. Virheiden syntyminen on kuitenkin helpompaa
kuin sanatarkoissa vastauksissa ja siksi haastattelijan on ehdot-
tomasti tarkastettava, etti rengastukset ovat selvidsti merkittyjé
ja oikeissa paikoissa.

Vaikka ennaltamerkityissi vastauksissa on vastausvaihtoehdot val-
miiksi merkitty lomakkeeseen, ei niitéd-koskaan saa ndyttdz tai
lukea vastaajalle, jollei sitd ole tydohjeissa kidsketty. Naytta-
minen ohjaisi haastateltavien vastanksia ja tulokset olisivat
niin ollen erilaisia kuin alunperin on tarkoitettu.

7.3.3. SULJETUT VASTAUKSET

Toisinaan rajoitetaan haastateltavien vastaamisen vapautta esit-
$8mills heille valmiit vastausvaihtoehdot. T4116in tapahtuu vas-
taaminen siten, etii haastateltava ilmoittaa mik3 annetuista vaih-~

~ toehdoista on hinen mielestidin sopivin. Tidllaisia vastauksia nimi-
tetdin suljetuiksi vastauksiksi. Suljetuilla vastauksilla saavu-—
tetaan se etu, etti vastaajan huomio voidaan kiinnittd3 pelkiéstidin
siihen asiaan, jota tutkimuksella halutaan selvitiZi. Toisaalta
helpotetaan vastaajan tyS6td, koska hinen ei tarvitse miettid
milli tavalla hidn vastaisi. Valmiit vastausvaihtoehdot rohkaise-
vat vastaajaa myds ilmaisemaan mielipiteensd rehellisemmin, koska
hinen tulee vain valita joku annetuista vaihtoehdoista. Lis&ksi
tillaisilla vastauksilla saadaan tiedot kerdttysd mahdollisimman
samanlaisina kaikilta vastaajilta. Se puolestaan helpotiaa suu-
resti kenttitydn jidlkeistd tietojen kisittelyd.
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Sul jettujen vastausten pahin puute on siind, ettid ne asettavat
suurimmat vaatimukset tutkimuksen suunnittelulle. Jos suunnitte-

luvaiheessa jai pois
puutetta ei endd voi

joku tarked vastausvaihtoehto niin t&td
korjata. Tadmidn vuoksi sul jetiuja vastauksia

kdytetdin melko vihin. Mielipidekysymyksissid kiytetddn sul jettu-~
jen vastausten erikoismuotoja asteikko- ja luokitteluvastauksia
kuitenkin melko yleisesti. Seuraavassa on esimerkki tavallisesta
. sul jetusta vastauksestas

(LUETAAN VASTAUSVATHTOEHDOT YKSITELLEN VAS-
TAAJALLE, JOXA RIVILLE YKSI RENGASTUS) Jos
ajattelette viimeksi kuluneita viittd vuo-
rokautta, niin miti seuraavista juomista
olette nauttinut t&nid aikana?

On ei ole

nauttinut nauttinut
Kahvia 1 2
Teetd 2
Virvoitusjuomia (limia) 1 2
Keski-~ tai A-~olutta 1 2
Tuoremehua 1 2

( LUKEKAA HAASTATELTAVALLE VAITTEET YKSI~-
TELLEN ALLA OLEVAN ESIMERKIN MUKAAN, JO-
KAISELLE RIVILLE YKSI RENGASTUS) Luen Teille
seuraavassa joukon viitteiti. Niihin ei ole
olemassa mit&&n oikeaa tai vadrdi vastausta
vaan jokaisella voi olla niisti oma mieli-
piteensi., Ilmoittakaa oma mielipiteenne
viitteistsd kiyttimilli vastausvaihtoehtojas
Tdysin samaa mielt#d, samaa mieltd, eri
mieltd ja tdysin eri mieltd. Siis: "Maail-
massa on liikaa autoja", oletteko tédysin
eri mieltd, eri mieltd, samaa mieltd vai
33ysin samaa mielt&.

T&ysin Samaa EOS Eri Taysin eri
samaa mieltd mieltd mieltd
mieltd

Maailmassa on

liikaa autoja 1 2 3 4 5

Suomessa on

autoilu tur-

vallista 1 2 3 4 5

Linja—autolla

matkustaminen

on vanhanai-

kaista 1 2 3 4 5



42

Luokitteluvastauksista voidaan esitt&did seuraava esimerkki:

KYSYMYS 5. (LUKEKAA KAIKKI VASTAUSVAIHTOEHDOT HAASTA-
TELTAVALLE PERAKKAIN, KATSOKAA, ETTA JO-
KAISELLE PYSTYSARAKKFEELLE TULEE VAIN YKSI
RENGASTUS) Jos nyt valitsisitte uutta
tydpaikkaa, niin mitd seuraavaksi luette-
lemaani seikkaa pitdisitte tirkeimp&ni?

(LUETELLAAN VAIHTOEHDOT JA MERKITAAN VAS-
TAUS) Enti jos nyt valitsisitte uutta
tydpaikkaa, niin mits seuraavaksi luette-
lemaani seikkaa pitdisitte vdhiten tér-
kesni? (LUETAAN VATHTOEHDOT JA MERKITAAN

VASTAUS)
Pitas Pitds vihiten
tadrkeimp&nd tidrkeZnid
Hyva palkka 1 1
Vapaat tydajat 2 2
Mahdollisuus
matkusteluun 3 3
Itsendinen tyGs-
kentely 4 4

Jos suljetussa vastauksessa on runsaasti vaihtoehioja voidaan
haastateltavan vastaamista helpottaa niin, etti vaihtoehdot mer-
kitiin erityiselle kortille - vastauskortille — joka annetaan
haastateltavalle. Varsinkin asteikkovastauksissa on vastauskor-
teista pal jon hyotyi.

Kysymysten esittiminen ja vastausten merkitseminen voidaan tiivis-
t34 seuraaviin kahteentoista kohtaan. Jos joku kohdista tuntuu
episelvdltd niin on syyt3d etsii oppaasta vastaava kohta ja kerra-
3a se kokonaan.

1. Opetelkaa tySohjeet ja kysymyslomakkeen sis&ltd hyvin.

2. Noudattakaa kysymyslomakkeen jarjestystid ja lukekaa kysymykset
aina sanasta sanaan vaikka se useiden haastattelujen jélkeen
tuntuisikin vasyttavalti.

3. Tarkkailkaa, etti haastateltava ymmirtii kysymysten sis#llén.

4. Suorittakaa tietojen "utelu" ohjeiden mukaisesti ja varokaa
hermostuttamasta tai suututtamasta vastaajaa.

5. Siirtyessinne kysymysryhmisii toiseen tai joutuessanne pitd-
midn taukoja vastausta kirjoittaessamne on hyvd muutamalla
sanalla selostaa tulevaa kysymystd. Se tekee haastattelutilan—
teesta leppoisamman.

6. Alk#i koskaan lukeko vastauksia haastateltavalle ellette tar-
vitse utelussa joittenkin kohtien toistamista.
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Jos joudutte toistamaan kysymyksen tai epdilette, ettd vas-
taaja on ki#sittinyt kysymyksen vddrin niin ilmoittakaa koh-
teliaasti, ettd epidilette tehneenne wvirheen ja tarkistuksen
vuoksi toistatte kysymyksen.

Tarkastakaa, ettd jokaiseen kysymykseen on merkittynid vastaus.
Kaikki merkinnit on tehtévé haastattelutilanteessa.
Merkitkdi kysymysten kohdalle haastattelua hiirinneet seikat.

A1k&3 arvatko miti haastateltava tarkoittaa. Kuunnelkaa vas-
taus kokonaisuudessaan ja tehk#d lisdkysymyksid tarvittaessa.

Tarkastakaa kotona, ettd kisialastanne ja merkinndisténne saa
selvin seki, ettd lyhennyksenne ovat ymmirrettivii.
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