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Coronaviruspandemin har skapat stor osdkerhet pd finansmarknaden. Inledningsvis
flydde investerarna borsen for att satsa pad mer sikra investeringsobjekt sa som guld.
Detta ledde forstds till att borskurserna sjonk drastiskt p.g.a. osdkerheten i
varldsekonomin. I sana ldgen dr det viktigt att bolag lyckas kommunicera pa ett
effektivt sétt med sina investerare for att inte mista dem. Syftet med avhandlingen ar|
att forsta hur bolag nordiska borsbolag kommunicerar med sina investerare och
allminheten med fokus pa osékra tider.

Avhandlingen inleds med grundliggande information om finansmarknaden samt
information om kommunikation till investerare och allménheten. Hér tas ocksa fram
begrepp som foretagens samhéllsansvar och hallbarhet.

I det teoretiska avsnittet presenteras och diskuteras kriskommunikation, strategisk
kommunikation, kommunikationskanaler bolagen anvénder sig av samt en teoretisk
modell som underlag for den empiriska analysen.

En empirisk undersdkning utférdes dér olika bolags kommunikation till sina
investerare och allménheten under aret 2020 presenteras och analyseras. Analysen
gors 1 form av fallstudier dér fyra olika nordiska borsbolags kommunikation for aret
2020 behandlas. Efter detta analyseras bolagens kommunikation enskilt genom en
kommunikationsmodell varefter deras kommunikation jaimfors med varandra. Syftet
med jamfoOrelsen dr att hitta likheter/olikheter 1 hur bolagen kommunicerat under aret
2020.

Resultatet av den empiriska analysen ér att det finns vissa likheter 1 hur bolagen valt
att kommunicera under den mest osékra tiden. Foretagen har i detta skede klart och
tydligt valt att kommunicera till alla sina intressenter om vilka atgérder som tagits
for att klara sig genom pandemin. Det finns @ven en hel del olikheter i bolagens
kommunikation som mestadels handlar om hur 6ppet bolagen valt att kommunicera.

Avslutningsvis presenteras forslag till foretagsledningen hur man kommunicera
under osdkra tider. Oppenhet och drlighet varar lidngst #ven i
kommunikationssammanhang. Bolagen som valt att kommunicera mer 6ppet har
generellt sitt ett battre rykte bland sina investerare och allménheten &n bolag som
valt att kommunicera mer begrinsat.
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1. Introduktion

I osdkra tider sa som den vi nu befinner oss 1, p.g.a. Covid-19, ser vi ofta stora rorelser
pa borsen. Detta leder till att investerare blir allt mer oroliga 6ver kapitalet som
investerats i bolag listade pa borsen vilket vidare leder till att investerare soker andra
mer sikra investeringsobjekt s& som guld. Guld forklaras av Investopedia (2021)
fungera som ett sdkert investeringsobjekt vilket ofta syns i dess marknadsvirde i
osdkra tider som finanskriser. Det anses dven fungera som ett skydd mot inflation dé
det inte gér att 6ka mingden guld pa samma sitt som det gar att 6ka pa pengaméngden.
I och med detta tenderar borskurserna att sjunka p.g.a. sinkt efterfrigan av dessa
vardepapper. Borsbolagen kommer ut med negativa resultatvarningar och investerarna
flyr marknaden. I detta l4ge kan det 16na sig att satsa pd bra kommunikation till sina
investerare for att behdlla dessa. I avhandlingen diskuteras senare hur kommunikation
kan paverka foretagets anseende avseviart. Detta gors genom exempel fran en av
Finlands storsta foretagsskandaler och kriser d.v.s. Talvivaarakatastrofen. Tanken med
denna avhandling dr att analysera hur borsbolag med fokusering pa nordiska storbolag
kommunicerar med sina investerare och med allmédnheten under osédkra

marknadsldgen (Berck & De Marzo, 2014).

1.1 Problemformulering

Temat ar viktigt ur ett samhdlleligt perspektiv eftersom borsbolagen ar stora
arbetsgivare. [ och med detta paverkar bolagen ldnders ekonomi visentligt. Under den
senaste tiden har vi bland annat sett stora bolag som UPM och Neste forhandla om
nedldggning av produktionsanldggningar i Finland som kan kopplas till det nuvarande
osdkra ekonomiska ldget. Tanken &r att fokusera pa hur bolagen kommunicerar med
sina investerare och allménheten i sddana tider. Fran ett samhélleligt perspektiv ar det
ocksd ett mycket relevant tema eftersom t.ex. Finska statens investeringsbolag
Solidium &dger en hel del aktier i bolag listade pa Helsingforsborsen. P4 sé vis paverkar
de ocksd statskassan genom sdmre skattebetalningsformdga och indragna
vinstutdelningar. (Bogomoloff, V. 2020, 26 Augusti) (Hoffman, L., Johansson, K., &
Séderman, M., 2020, 14 September) (Solidium, 2020).



Det finns en del forskning om hur féretag kommunicerar med sina investerare under
ekonomiskt osdkra tider (Benoit, 1997) (Brennan & Tamarowski, 2010) (Coombs
Holladay, 2010). Storsta delen av forskningen fokuserar dnda pd hur foretag kan na
konkurrensfordel genom bra kommunikation till investerarna. Dessa studier kan
underlétta arbetet géllande amnet, genom att de tar fram bevis pé hur bra relationer till
investerarna ger mervarde till bade investerarna och foretaget i sig. Det finns med
andra ord inte mycket forskning kring hur borsbolag kommunicerar med sina
intressenter under ekonomiskt osdkra tider. I och med detta kunde denna pro gradu

bidra med vérdefull information till foretag och samhéllet angdende d&mnet i fraga.

1.2 Syfte

Syftet med avhandlingen ar att Oka fOrstadelsen for hur nordiska bdrsbolag
kommunicerar med investerare och allminheten. Fokuspunkten ligger pd hur
kommunikationen paverkar borsbolagens image, fértroende och marknadsviarde med
inriktning péd osédkra tider. Kommunikationen till investerarna dr huvudfokus med
kommunikationen till allménheten som ett sidospar. Det finns hittills ganska lite
information om @mnet och dirfér kunde denna pro gradu-avhandligen bidra med
mycket nya insikter i hur bolagen bittre kan hantera investerarrelationer samt
relationerna till allmédnheten 1 ekonomiskt osékra och sdmre tider. Under sista kapitlets

svar pa normativa fragan behandlas sa kallade forslag till foretagsledningen

Hur kommunicerar borsbolag med sina investerare och med allménheten 1 osdkra

tider? (teoretisk)

Vilka faktorer i kommunikationen paverkar borsbolagens fortroende, image och

marknadsvirde? (teoretisk)

Vilka likheter finns det i hur nordiska borsbolag kommunicerar med sina investerare

1 osdkra tider? (empirisk)



Pé vilket sétt kan borsbolag anvédnda sig av kommunikation for att skapa fortroende

bland allménheten och investerare i osdkra tider? (normativ)

1.3 Avgrinsning

I avhandlingen analyseras relativt stora borsbolag i Norden, dels for att information
om dessa ar betydligt mer lattillgangligt och dels for att avgrinsa omradet sé att det
inte blir for brett. Bolagens antal begridnsas till fyra stycken eftersom en mer
omfattande analys skulle kridva en betydligt ldngre text och detta faller inte in i ramarna
for langden av en pro gradu-avhandling. For ovrigt dr det bast att satsa pad denna
marknad eftersom det dr littare att analysera den marknad man redan ar bekant med.
P& samma gang forstdr man dven lagstiftning och specifika regler béttre for den sa
kallade hemmamarknaden. Det blir helt enkelt léttare att gora en tillforlitlig analys d&
man sjélv forstar sig pa hur samhaéllet fungerar i Norden gentemot andra marknader.
Tanken 4r att analysera bolagens kommunikation wunder tiden for
coronaviruspandemin, borjandes frn januari 2020 med slutpunkt i december 2020.
Amnet #r vildigt relevant for tidpunkten som avhandlingen skrivs eftersom aret 2020
har paverkats mycket av coronaviruspandemin. Samtidigt ger denna tidsbegrénsning
ett bra underlag for en rittvis analys av foretagets kommunikation till sina intressenter
jamfort med varandra. Med denna réttvisa menas i detta fall att rapporterna och
pressmeddelandena har givits under samma tidsperiod och kan pd sd vis underlitta

processen att uppna en rittvis jaimforelse 6ver bolagens kommunikation i osdkra tider.

1.4 Metod

I avhandlingen analyseras bolagens kommunikation till sina intressenter utgdende fran
en kommunikationsmodell. Information frdn olika borsbolags delarsrapporter,
arsberdttelser samt pressmeddelanden fungerar som underlag f6r hur
kommunikationen fran bolagen sker. I dessa kan man klart och tydligt se tecken pé hur
foretagen ser pa sin framtid och hur denna kommuniceras till investerarna och

allmanheten. UtOover dessa anvinds artiklar fran media for att se effekten av



kommunikationen i och foretagens rykte i allminheten. Aven annan litteratur
angdende #mnet investerarrelationer och kommunikation dverlag anviinds. Aven
kommunikationen via sociala medier kommer att diskuteras i avhandlingen. En
kvalitativ undersokning dér det fokuseras pd att analysera fyra stycken nordiska
borslistade aktiebolags externa kommunikation under tiden for coronapandemin.
Kvalitativa analysmetoden passar bra eftersom detta omrade &r relativt outforskat vid

tidpunkten da avhandlingen skrivs.

1.5 Termer och begrepp

For att forstd hur borsbolag kommunicerar med sina investerare samt allminheten &r
det relevant att ha grundloggande insikter i1 finansiell ekonomi och konjunkturer.
Eftersom denna avhandling i forsta hand handlar om kommunikation kommer det inte
att gas sd djupt in pad dmnesomrédet finansiell ekonomi. Men for att kunna forsta
kommunikationen som borsbolagen utdvar med sina intressenter dr det néstan tvunget
att gd igenom grundliggande kunskap om dven detta dmnesomréde. I detta avsnitt
presenteras dven foretagets samhéllsansvar eller CSR (Corporate social responsibility)
som har blivit allt viktigare for bolag att kommunicera i dagens lige. Aven

grundliggande kommunikationskanaler med investerare presenteras 1 detta avsnitt.

Finansiell ekonomi-, konjunkturer- och aktiemarknaden

For att kunna forstd sig pa krissituationer som de den nuvarande coronaviruspandemin
har fororsakat behdver man grundldggande kunskaper inom nationalekonomi och
konjunkturer. Vi befinner oss nu i vad Fegert & Jonung (2018) definierar som en
lagkonjunktur p.g.a. coronavirusets begransningar. Lagkonjunktur dr ett ldge 1 den s
kallade konjunkturcykeln dér efterfrigan pd varor och tjénster d&r mindre &n vad
marknaden kan producera. Lag efterfrdgan leder till att foretag blir tvungna att séga
upp en del av sina anstdllda. Samtidigt far foretag dven svérigheter att goéra
nyinvesteringar p.g.a. begriansade resurser. Detta leder till hogre arbetsloshet och 1

allménhet sdmre kopkraft i hushdllen. Det ar framforallt den osédkra framtidsutsikten



som har fOrsatt vérldsekonomin 1 en ladgkonjunktur p.g.a. den rédande
coronaviruspandemin trots diverse stimulanspaket. Motsatsen till Idgkonjunktur kallas
for hogkonjunktur. I detta ldge rar det hogre efterfrigan pa varor och tjénster dn vad
marknaden har mojlighet att producera. Nya investeringar gors och arbetslosheten

sjunker.

Berck & DeMarzo (2014) forklarar att for att ett bolag skall kunna vidxa och gora
investeringar kravs likviditet d.v.s. pengar. Likviditet kan skaffas genom att s6ka lan
av diverse kreditinstitut t.ex. banker eller genom att soka sa kallade stddpengar av
staten eller andra organisationer. En annan mdjlighet ar att silja andelar i bolaget till
externa personer i form av aktier. Néar aktier sdljs far foretaget in kapital 1 kassan som
kan anvéndas till investeringar. Bolagen attraherar ofta investerare genom att lova sé
kallad vinstutdelning, dir bolagets vinst delas ut i pengar till aktiedgarna. Det finns tva
olika typer av aktiebolag. Dessa &r borslistade bolag och privata bolag. Privata bolag
véljer sjidlv vem de siljer sina aktier till medan borslistade bolags aktier kan kdpas av
vem som helst. Aktier i borslistade bolag handlas, som namnet tyder, pd borsen. Det
ar vanligt att varje land har en egen bors, t.ex. i Norden har vi Helsingfors-,
Stockholms-, Kopenhamn- och- Oslobdrserna. Dessa borser har ofta flera olika index
som beskriver om marknaden &r pa uppgang eller nedgéng. Om ett index stiger i vérde
betyder det att det att sammanslagna virdet pa aktierna som handlas under indexet har
okat och tvirtom om indexets virde sjunker. Aktierna kops vanligen via banker som
forvarar kundens véardepapper till en liten inkops- och forsiljningsavgift som uppstar

nér kunden viljer att kopa eller sdlja aktier.

Forutom en direktavkastning vill investeraren ofta att aktiens pris 0kar i1 vérde. Ett
bolags akties marknadsvarde paverkas av diverse olika interna och externa faktorer.
Den framsta faktorn ar kanske hur bra det gar for foretaget d.v.s. foretagets resultat.
Andra faktorer dr foretagets mdjlighet att betala bra vinstutdelning i form av
dividender. De tidigare nimnda ekonomiska konjunkturerna paverkar ofta dven
marknadsvirdet for ett bolags aktier. Vid lagkonjunkturer paverkas marknadsvirdet
ofta negativt och vid hogkonjunktur péverkas ofta marknadsvérdet positivt.
Kommunikation till investerarna &r ocksd en vésentlig sak som paverkar

marknadsvirdet av ett bolags aktier. Bra kommunikation &r viktigt for ett borsbolag,



eftersom den kan forstdrka fortroende bland bolagets investerare Berck & DeMarzo

(2014).

Investerarrelationer

Som tidigare ndmnts dr det viktigt for borslistade bolag att ha bra kommunikation med
sina investerare. Darfor har ofta stora bolag anstéllda personer som jobbar specifikt
med denna kommunikation till investerarna i sa kallade Investor relations avdelningar.
Bolagen har ofta en Investor relations flik pa sin webbsida eller till och med en helt
egen webbsida riktad till investerare. P4 dessa webbsidor samlas information sd som
bolagets deldrsrapporter och &rsberittelser. Aven olika pressmeddelanden och
foretagens sociala medier samlas pa dessa sidor tillsammans med 6vrig information
om bolaget riktat till investerare. Enligt Brennan (2000) kan bolag na béttre resultat
nir det géller marknadsvardet pa dess aktier genom att kommunicera flitigt med
investerare. Tydlig rapportering och transparent information om fOretagets
investeringar och framtidsstrategi ger mer fortroende for foretaget. S& kallade
finansiella analytikers dsikt om foretagets framtid ar av stort virde ndr det géller ett
bolags akties marknadsvirde. Dessa analytiker fir informationen om fOretagets
finansiella stillning och framtid via Investor relations webbsidor darfor ar det viktigt
for bolag att dessa dr vélskrivna och tydliga. Om bolaget gjort stora investeringar under
en period kommer detta naturligtvis att synas i detta rdkenskapsars resultat. For att inte
detta skall paverka aktiens vérde negativt bor det tydligt kommuniceras att stora
investeringar har gjorts, som pé ldng sikt kommer att ge bra resultat. I samma skede
kan det dven vara lige for bolaget att sinka vinstutdelning, men samtidigt dven
kommunicera varfor detta gjorts, d.v.s. for att 6ka likviditeten 1 foretagets kassa infor

och efter stora investeringar. (Brennan, 2000).

Enligt Hoffman (2018) hor investerarna till en av de viktigaste intressenterna ett
borsbolag har. Under senaste dren dd4 marknaden har blivit betydligt mer global har
investerarna blivit allt mer systematiska i sina val géllande var de placerar sina pengar.
Investerarna har tillgéng till allt mer information vilket leder till att bolagen i andra

hand méste bidra med allt mer information angdende deras verksamhet. I allt hogre



grad har investerarna borjat ifrdgasitta bolagens verksamhet och ageranden och da
fungerar inte det att gdmma viktig information fran dessa. Investerarrelationer ar en
tvarvetenskaplig funktion i1 borsbolagen inkluderande kommunikation, lag och
finansiell ekonomi. Borsbolag maste enligt lagen satsa pé investerarrelationer genom
att publicera ars och- delérsrapporter. Det dr dock bolagets egna val hur mycket man
véljer att satsa pa denna verksamhet utover de lagstadgade kraven. Detta kan enligt
Kollman och Kuckertz (2006) leda till att investerare inte far enligt sin egen smak
tillfredstillande information om bolagets ekonomiska stéllning. Bolag som inte forstar
vikten av investerarrelationer kan pa sa vis paverkas negativt genom ldgre lojalitet
bland sina investerare. For att undvika detta kunde ett bolag ge investerarrelationer en
tyngre roll 1 sin strategiska kommunikation. Laskin (2011) forklarar att bolagens
investerarrelationers funktion ger stort varde till en organisation pa fyra olika sett. Det
forsta dr ett bra marknadsvirde for aktien genom biéttre transparens. Det andra ar
forbattrad likviditet genom en mer divers investerarbas. Det tredje dr analytikernas
okade fokus pé bolaget genom den stérre méngd information bolaget ger ut, och sist
men inte minst byggande av fortroende for bolaget bland investerarna. Det &r viktigt
for bolagen att forsta att inte bara de ekonomiska resultaten paverkar hur investerarna
ser pa ett borsbolag. Det dr darfor viktigt for bolagen att forklara hur de ser pa sin
framtid och hur de viljer att agera for att behélla, om inte forbéttra sin stdllning pé
marknaden. I dagens ldge har dven héllbarhet och foretagets samhéllsansvar blivit allt
viktigare att kommunicera till bdde investerarna och Ovriga intressenter (Hoffman,

2018).

Foretagens samhéllsansvar CSR (Corporate Social Responsibility)

Begreppet samhéllsansvar beskrivs av Moir (2001) som foretagets ansvar angdende
relationen till anstdllda, ménskliga réttigheter, foretagets etik, relationen till
lokalsamhéllet och miljon. En gammal syn pa samhéillsansvar ar att foretagets enda
ansvar som samhallsaktor dr att ta hand om sina anstéllda, gora s& mycket vinst som
mojligt och efter detta betala skatter. I dagens ldge har man sett forbi detta fordldrade
synsitt och utvidgat konceptet. Det finns tre olika delar som definieras under begreppet
samhillsansvar. Dessa dr ekonomiskt ansvarstagande, miljomaéssigt ansvarstagande

och socialt ansvarstagande. Under den ekonomiska delen behandlas det forst och



framst att bedriva foretaget pé ett sétt som uppnér lonsamhet. Ifall verksamheten pé
lang sikt inte gor vinst bidrar foretaget inte med att forbéttra samhéllet. Om inte ett
foretag gor vinst betalar de inte heller skatter eller vinstutdelningar till aktiedgarna.
Under denna del ingar ocksa etisk affarsverksamhet. Har gas det mycket in pd hur
foretaget sdger att de tar stdllning till sitt samhéllsansvar och hur de upplevs bland dess
intressenter. Till affirsetiken hor hur man behandlar sina underleverantdérer och
anstéllda pé ett etiskt sdtt. Under miljomaéssigt ansvarstagande hor hur ett foretag pa
lang sikt verkar miljovénligt. Detta kan forklaras genom att anvdnda ravaror och
produktionsmetoder som miljoméssigt dr rena. Tanken &r att skapa medvetenhet bland
foretagets intressenter och anstillda hur verksamheten paverkar miljon och hur man
kan effektivera verksamheten for att producera mer miljovénliga produkter och
tjénster. Viktigt dr hér att man inte kan &sidosétta den ekonomiska delen for att vara
miljovénlig i sin verksamhet. Man méste som foretag alltsd inse att foretaget bor gora
vinst for att vara lonsamt och att en balans mellan miljovénligt och ekonomisk
verksamhet bor synas i verksamheten, inte for att sdga att det inte skulle gé att
kombinera bada dessa aspekter i denna. Den tredje och sista delen, socialt
ansvarstagande, gar in pa hur man behandlar personalen pa ett respektfullt satt. Har
gés det in pa hur foretag bor sikerstdlla att dess anstdllda har en trygg och bra
arbetsmiljo. I detta forklaras dven hur anstéllda inte skall bli diskriminerade p.g.a. sitt

kon, alder, etnicitet och religion pé arbetsplatsen (Moir, 2001).

Samhillsansvar eller CSR som det kallas 1 en mer internationell kontext har blivit allt
viktigare 1 fOretag och organisationer i dagens ldge. Investerarna &r allt mer
intresserade Over hur hallbar bolagets verksamhet dr och detta kan dven synas i
bolagens verksamhet. Genom detta dr bolagen mer motiverade och bendgna att i sin
verksamhet agera mer hallbart ndr det kommer till milj6, etik och sociala fragor

(Gomez & Chalmeta, 2001).

1.6 Sammanfattning

Avhandlingen har som syfte att 6ka forstaelsen 6ver hur borsbolag kommunicerar till

allménheten och investerare med fokuspunkt péd osdkra tider. Som en fortsittning av



detta syfte hor dven hur kommunikationen bolagen utfor paverkar specifika bolags
image, marknadsvérde och fortroende fokuserat pa osdkra tider. Det hir kapitlets
uppgift dr att introducera problemomrddet for pro gradu-avhandlingen. Vidare
definieras nyttiga termer och begrepp som dr viktiga i kontexten till avhandlingens
innehdll. Dessa begrepp dr finansiell ekonomi, konjunkturer, samhéllsansvar och

investerarrelationer.



2. Kommunikationsteori och bakgrund for den empiriska

analysen

Efter en genomgang av grunderna for temat diskuteras i detta kapitel tidigare insikter
om temat. Det finns en hel del forskning kring s kallad kriskommunikation och detta
bor presenteras for att fa en bredare insikt i problemstillningen. I pro gradu-
avhandlingen har det redan tidigare diskuterats hur bra kommunikation kan forbéttra
fortroendet bland bolags intressenter. I det hir kapitlet lyfts krissituationer fram och
hur kommunikationen da sker kommer att férdjupas. Samtidigt behandlas hur boérserna
reagerade péd informationen vid coronapandemins borjan. I detta kapitel behandlas
grunderna inom kommunikation och olika grundliggande kommunikationsmodeller
presenteras. Senare kommer en av dessa kommunikationsmodeller att anvéindas som
underlag for analysen i1 den empiriska delen av avhandlingen. I detta kapitel
presenteras dven strategisk kommunikation samt hur bolag anvéinder sig av

kommunikation for att né sina strategiska mal.

2.1 Kommunikation och olika kommunikationsmodeller

Enligt Pierce (2019) dr kommunikation en process av skapande, tolkande och
forhandlande om mening. Kommunikation kan utforas péa olika sitt genom verbal
kommunikation, icke-verbal kommunikation och kommunikation via text.
Kommunikation anses vara ett inlédrt beteende. Manniskan maste alltsd lira sig att frén
forsta borjan att kommunicera med hjdlp av olika koder, symboler och sprak.
Kommunikation forklaras vara en kollektiv process ddr méinniskor anvédnder sig av

symboler for att generera och tolka mening.

Pierce (2019) forklarar att for att forsta sig pa den sociala processen i kommunikation,
har vetenskapsmén utvecklat flera olika modeller for kommunikation. De tre
vanligaste kommunikationsmodellerna 4r de linedra, interaktionella och
transaktionella kommunikationsmodellerna. Med hjédlp av dessa modeller kan
komplexa situationer i kommunikationsprocessen visualiseras. Modellerna dr mycket

anvindbara eftersom de pd sétt och vis forenklar den grundldggande strukturen i
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kommunikationsprocessen. De hjédlper oss att forstd kommunikationen, inte bara

verbalt utan ocksé visuellt.

En linedr kommunikationsmodell (se figur 1) beskriver som namnet antyder
kommunikation som en lineédr process. Denna modell utvecklades av Shannon och
Weaver (1949, enl. Pierce 2019) och kallas ofta for kommunikationsmodellernas
moder. Modellen beskriver hur sidndaren for fram sitt meddelande till mottagaren.
Sandaren ar 1 detta ldge meddelandets kélla. Meddelandet kan besta av ord, ljud och
beteende i interaktionen mellan séindare och mottagare. Meddelandet gar genom en
kanal till mottagaren som ar malet for meddelandet. Det kan i vissa fall finnas hinder
1 kommunikationskanalen, ett sd kallat brus. Bruset forklaras som en typ av stérning
eller forvringning av meddelandet. Modellen &r en forenklad version av hur
meddelandet formedlas frén sdndaren till mottagaren. Den linedra modellen anvindes
mycket under mitten av 1900-talet men det finns tydliga tecken pé att modellen kanske
ar for enkel fOr att analysera ndgonting sa komplicerat som kommunikationsprocesser.
Problemet med modellen &r att den antyder att kommunikationen gér i en riktning. I
modellen kan en person antingen vara en séndare eller mottagare men inte bade och.
Eftersom verkligheten ar betydligt mer dynamisk d.v.s. att en person kan vara bade
sdandare och mottagare av ett meddelande dr denna modell bristféllig. Modellen kan
ocksa sdgas vara bristfdllig 1 kontext till att den bara beskriver en kanal for endast ett
meddelande. Utover detta ger modellen en bild av att meddelandena har en klar form
med en borjan och ett slut. Bristfdlligheten 1 modellen kan sammanfattas med att den
ar vildigt forenklad och inte beaktar att kommunikationen i1 verkligheten inte ar s&
enkel som modellen vill antyda. Den linedra modellen kan dock vara bra for att
forklara grunderna i hur kommunikationen sker mellan sindare och mottagare (Pierce,

2019).
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Figur 1 Den linedra kommunikationsmodellen.
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Pierce (2019). Oversatt till svenska

Den interaktionella kommunikationsmodellen (se figur 2) ar betydligt mer dynamisk
an den linedra kommunikationsmodellen. Modellen har frén den linedra modellens ena
kommunikationskanal utvecklat en andra kanal for respons mellan sdndaren och
mottagaren. Responsen dr enkelt forklarat ett svar pa det ursprungliga meddelandet
som mottagaren skickar till sdndaren. Responsen skickas som icke verbal
kommunikation (t.ex. ett nick eller ett leende), eller verbal kommunikation (t.ex. ett
muntligt jakande svar). Responsen tyder pd forstdelse av meddelandet. Responsen
hjélper séndaren att forsta att meddelandet mottogs och forstods. Genom att modellen
fokuserar pd flode och respons antyder den interaktionella modellen att
kommunikation dr en fortlopande process. Modellen forklarar dven begreppet
erfarenhetsfilt. Erfarenhetsfiltet definierar hur erfarenhet, kultur och arftlighet kan
paverka hur sédndaren konstruerar sitt meddelande. Varje enskild person bidrar med
sitt eget individuella erfarenhetsfilt till interaktionen. P& s& sétt &r dven alla
interaktioner unika. Aven om denna modell ir mycket mer omfattande och dynamisk
dn den linedra modellen finns det dven tecken pé bristfallighet 1 den. Modellen
forklarar att bada personerna i en interaktion kan vara bade sidndare och mottagare.
Problemet ir att personerna i en interaktion inte kan vara bade séndare och mottagare
samtidigt enligt modellen. I praktiken &dr interaktioner mycket mer komplicerade 4n

modellen forklarar Pierce (2019).
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Figur 2. Den Interaktiva kommunikationsmodellen

Interaktiv

—

Meddelande

|'\ Séandare Mottagare

Avsandarens erfarenhet Mottagarens erfarenhet

Pierce (2019). Oversatt till svenska

Den sista och tredje kommunikationsmodellen kallas for den transaktionella modellen
(se figur 3). Denna modell dr den mest dynamiska av de tre modellerna. I denna modell
anviands istdllet for bendmningarna sdndare och mottagare bendmningen
kommunikatdr for bada parterna i kommunikationen. Genom detta forklaras det att
alla personer i kommunikationen bade sidnder och tar emot meddelanden. Modellen
baserar sig pa att det sker en transaktion mellan personerna som kommunicerar. Med
andra ord dr kommunikationen en process dir samarbete mellan kommunikatdrerna
bidrar till kommunikationens resultat och effektivitet. Till skillnad frén de tidigare
modellerna skapar ménniskor hdr delad mening 1 en mer dynamisk process. Den
transaktionella modellen poédngterar dven erfarenhetsféltet. Den gar mer in pa djupet
och forklarar att varje enskild person har sitt eget erfarenhetsfélt. Samtidigt har dessa
dven ett gemensamt erfarenhetsfilt som de delar med varandra. Detta betyder alltsa i
praktiken att kommunikatorerna maste ha i alla fall nagra gemensamma egenskaper
for att lyckas kommunicera med varandra. Kultur, sprék och milj6 dr nagra av dessa
egenskaper som kommunikatorerna méste ha gemensamt. Modellen forklarar att
meddelanden paverkar responsen och dven senare meddelanden i interaktionen. P4 si

vis antyder detta att meddelandena inte &r 16sryckta fran varandra utan de &r inbordes
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relaterade till varandra. Det vill siga meddelanden &r kopplade till varandra och bygger
pa varandra. Den transaktionella modellen sigs sitta grunden for kommunikationsteori
pa grund av flera faktorer. Den fOrsta faktorn &r att minniskor uppfattas som
dynamiska kommunikatorer till skillnad frdn endast sdndare och mottagare. En
ytterligare faktor &r att personerna maste ha, som tidigare beskrivits, ndgon form av
gemensamt erfarenhetsfilt i form av t.ex. ett gemensamt sprak for att verhuvudtaget
kunna kommunicera med varandra. Sist men inte minst beskriver modellen
meddelandenas innebords relation till varandra, det vill sdga att meddelandena bygger

pa och paverkar varandra (Pierce, 2019).

Figur 3. Den transaktionella kommunikationsmodellen.
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Pierce (2019). Oversatt till svenska

For att komma vidare 1 analysen av hur bolag kommunicerar med sina intressenter bor
vi d4 vélja en kommunikationsmodell anpassad for affiarsverksamhet. Denna modell
kan vara en kombination av de grundldggande kommunikationsmodellerna som vi har
gétt igenom hédr. Modellen som kommer att anvidndas for den empiriska analysen

presenteras 1 nésta delkapitel.
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2.2 Foretags kommunikation (Corporate Communication) och grundldggande

modell for kommunikation mellan bolag och deras intressenter

For att battre forstd hur kommunikationen sker mellan bolag och deras intressenter
presenteras 1 detta avsnitt en kommunikationsmodell som illustrerar hur
informationsflodet 16per mellan dessa parter, den sa kallade intressemodellen.
Cornelissen (2013) beskriver att foretag &dnda in pa 1980-talet beskrev
foretagskommunikation som public relations (PR). PR-avdelningen i foretag anvindes
mestadels for strategisk kommunikation till pressen. Nar andra intressenter senare
borjade krdva mer information fran foretagen borjade kommunikationsavdelningarna
1 foretagen se pd kommunikation som mer &n PR. Det var nu som en ny era av
kommunikation i foretagen sag dagens ljus. Genom detta skapades nya discipliner
inom foretagskommunikationen. Dessa ar foretagsdesign, foretagsreklam, intern
kommunikation, krishantering, medierelationer, investerarrelationer,
fordndringskommunikation och Public Affairs (PA). Kommunikationsenheterna
utvidgades och detta krivde allt mera personal med expertis inom kommunikation i
foretagen. Foretagskommunikation beskrivs som ettt paraply for olika
kommunikationsformer inom ett foretag. Alla dessa funktioner delar enligt (Shelby,
2013) egenskapen av att kommunicera fran foretaget bdde intern och externt.
Foretagskommunikation forklaras 1 forskningen som ett sitt for ett foretag att
koordinera kommunikationen sd att den ger en likadan image och identitet &t
organisationen oavsett kontext. Foretagen vill helt enkelt uppnid en enhetlig
kommunikation for att skapa trovérdighet hos sina intressenter. Foretagen vill dven
utvidga denna del utanfor den egentliga kommunikationen till att forenhetliga allt som
foretaget gor, producerar och sdger. Ett exempel pa detta dr standardisering av butiker.
Foretag har redan ldnge tillimpat standardisering 1 butiksdesign, personalklidder och
handlingssitt. Ett bra exempel pa ett foretag som anvénder sig av standardisering i

denna kontext dr Apple (Cornelissen, 2013).

Figur 4 nedan beskriver foretagskommunikationen mellan foretag och deras
intressenter genom en s kallad intressentmodell. Intressentmodellen anvinds for att
illustrera hur organisationen kommunicerar med sina intressenter och vad for sorts

information som utbyts. Enligt Crane och Livesey (2003) har denna modell varit

15



véldigt dominerande inom ledningsteorin och i praktiken. Forr var det vanligt att
foretagen bara sdg som sin uppgift att hélla sina investerare ndjda genom att ge dem
avkastning. Enligt intressentmodellen har ett foretag dven andra intressenters intresse
att bevara. Foretagen existerar helt enkelt genom att det finns ett beroende mellan
intressenterna och foretagen i friga d.v.s. alla involverade har nagot de vill fa ut av
forhdllandet till varandra. Figur 4. Illustrerar bra vad for sorts information
intressenterna vill ha av foretaget, men dven vad foretaget vill ha av sin intressent. Ett
exempel pa detta dr de anstélldas vilja att ha en bra 16n och bra arbetsforhallanden
samtidigt som foretaget vill ha tillbaks vélutférda arbetsprestationer. Ett annat
exempel ar att underleverantorerna vill ha betalning av sitt kundforetag, medan det
bestdllande foretaget vill ha varorna 1 rétt tid levererade. Hér dr det pé sitt och vis
viktigt for bdda parterna att halla bra kontakt med varandra for att skapa bra fortroende
sinsemellan. Vidare dr det dven viktigt att forstd hur den sd kallade maktbalansen
paverkar hur fOretag véljer att kommunicera med olika intressenter.
Sammanfattningsvis kan vi dnda konstatera att det nog &r viktigt att 1 alla fall utova
nagon form av kommunikation till alla sina intressenter for att upprétthalla sitt
fortroende. Det &r forstas viktigt att 1dgga intressenterna i prioritetsordning t.ex. en stor
leverantor som dr valdigt viktig for verksamheten prioriteras fore t.ex. en smasparare
som bara vill att foretaget skall ge resultat i form av god avkastning. Det dr dndé viktigt
att forsta sig pa helheten och forsoka halla alla intressenterna s ndjda som mgjligt for
att lyckas med sin verksamhet. Det géller enligt Laplume m.fl (2008) for foretag att
helt enkelt hélla koll pd sina intressenter eftersom dessa i stort sdtt kan paverka
foretagets verksamhet. Detta kan goras som tidigare ndmnt genom transparent och

tydlig kommunikation for att lyckas skapa fortroende sinsemellan.
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Figur 4. Intressentmodellen
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Brennan och Merkl-Davies (2018) har studerat foretagskommunikation i kontexten till
finansiella intressenter. Hir forklarar de att det finns skillnader i hur bolaget
kommunicerar med sina intressenter beroende pa foretagets makt jamfort med den
specifika intressenten. Ifall makten mellan dessa bdda &r likvardig éar
kommunikationen symmetrisk. Kommunikationen sker i séna fall fram och tillbaka
och parterna nar en gemensam forstaelse av foretagets ekonomiska stillning samt
verksamhet overlag. I en asymmetrisk kommunikation har foretaget ofta mer makt dn
intressenten. Ett bra exempel pa detta ir till exempel forhallandet mellan ett borsbolag
och sméspararen. Hir forsoker borsbolaget Gvertyga sméspararen att investera sina
pengar 1 bolaget och kommunikationen blir pd sa vis mer ensidig. I detta fall sker
kommunikationen mellan dessa parter genom att bolaget kommunicerar till spararen
via sina webbsidor for investerarrelationer i form av pressmeddelanden,

delérsrapporter och arsberittelser.
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Brennan och Merkl (2018) menar att det maste finnas enhetlighet i kommunikationen
mellan bolaget och dess intressenter niar det kommer till ekonomisk information for att
bolaget skall lyckas skapa trovdrdighet. Det maste finnas en intertextualitet dar
texterna dr kopplade samman med varandra via t.ex. citat. Samtidigt maste det dven
finnas en tydlig koppling mellan de finansiella rapporterna och texterna som finns med
1 delarsrapporterna. Det maste helt enkelt stimma 6verens med vad verkligheten r.
Ett foretag kan med andra ord inte i texterna kommunicera till intressenterna att
resultatet &r bra, ifall de finansiella rapporterna tyder pa det motsatta. Ett bolag som
véljer att kommunicera pé detta missvisande sitt tappar pa detta vis sin trovirdighet
bland sina investerare. Vidare forklaras det dven att bolag som har en bra dialog med
sina intressenter lyckas forbéttra sin image och trovirdighet mer &n foretag som véljer
att fora en monologisk kommunikation. Dialogen kan ske pé t.ex. olika sociala medier
dér foretaget svarar pa kommentarer kring sina inldgg med information. Forskning
visar dock pé att stora intressenter d.v.s. sdna foretag som man for en symmetrisk
kommunikation med foredrar sa kallad kommunikation bakom stdngda doérrar dir
dialogen sker genom fysisk nirvaro. Overlag bidrar dock bra kommunikation via

sociala medier dér dialog fors mellan intressenter och bolagen till en béttre relation.

Lewis (2007) har forskat kring hur bolag kommunicerar med sina intressenter vid
fordndring 1 verksamheten. Kommunikationen ses som en viktig faktor for att pa ett
framgangsrikt sitt fa fortroende bland bade interna och externa intressenter nir
forandringar gérs. Kommunikationen ar véldigt viktig eftersom intressenterna ofta har
erfarenheter av fordndringar som inte lyckas med att forbéttra bolagets verksamhet.
Overlag kan det finnas en hel del negativa &sikter angdende forindringar inom ett
bolag. Hir kan exemplifieras langvariga anstillda som lirt sig rutinerna i sina
arbetsuppgifter och inte har lust att lira sig nya arbetssétt. Inldrning av nya arbetssitt
blir hir fororsakat av forandringen och detta tas inte oftast bra emot av de langvarigt
anstillda. Samma giéller hur investerare reagerar pa fordndring inom bolaget.
Forandringar kostar ofta pengar och dérfor kan detta leda till att bolaget inte véljer att
dela ut vinster genom vinstutdelningar. Detta kan da tolkas negativt av en del
investerare. I séna fall dr det viktigt for bolaget att kommunicera att forandringen pé
lang sikt kan bdra frukt i form av béttre 16nsamhet for att inte mista sina investerare.
Det ér helt enkelt viktigt att meddela intressenterna varfor fordndringarna gors och vad

som ar malet med dessa.
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2.3 Kommunikationsmodell utvecklad for den empiriska analysen

Som kommunikationsmodell f6r den empiriska delen av avhandlingen kommer att
anvindas en modifierad version av Mossbergs och Sundstroms (2011)
kommunikationsmodell. Mossbergs och Sundstroms (2011) modell ar delvis baserad
pa den linedra kommunikationsmodellen som introducerades tidigare med element av
de transaktionella och interaktiva modellerna. Modellen utgar fran en sdndare som
formedlar sitt budskap via en kommunikationskanal till mottagaren. Vidare sénds
senare uppfoljning till séndaren fran mottagaren via direkt- eller indirekt
kommunikation. I uppf6ljningen méts hur bra kommunikationen har natt sin malgrupp
och om den har uppfattats pa ritt sitt. Vidare finns elementet brus dven i denna modell
som likt tidigare i teorikapitlet forklaras som storningar i kommunikationsprocessen.
Dessa kan t.ex. vara brist pA kommunikation mellan bolaget och dess intressenter. I
detta ldge ar det ofta ndgot mediebolag som borjar rapportera om foretaget. I detta
skede kan rapporteringen frdn mediebolaget vara felaktig vilket leder till att bolagets
forhdllande missforstas. Detta kan t.ex. vara ett déligt formulerat budskap eller
tekniska storningar i kommunikationskanalen som gor att meddelandet inte tas emot
pa ritt sitt. I budskapsdelen av sjdlva modellen bestimmer organisationen sig for hur
de viljer att strukturera sitt meddelande till mottagaren d.v.s. antingen drar man
slutsatser sjdlv eller sd later man mottagaren tolka meddelandet och ldsa mellan
raderna. Overlag ir det viktigt att budskapet som organisationen séinder inte skall lova
for mycket, folja lagar, gora intryck, né ritt malgrupp och skall vara inom ramarna for

foretagets 6vriga kommunikation via image, branding m.m.

Fran borjan var det meningen att Shannon & Weavers (1949) kommunikationsmodell
skulle anvéndas for den empiriska delen i avhandlingen. Problemet med denna &r dock
att den fokuserar mer pa den tekniska delen av kommunikationen och att den inte dver
huvud taget gar in pd hur sédndaren formulerar sitt budskap at mottagaren. Den
modifierade versionen av Mossbergs & Sundsstoms (2011) modell gér in pa detta och
ar pa sé vis en mer relevant modell nir det géller kommunikation i denna kontext. For
den empiriska delen &r det vettigt att anvdnda en sddan kommunikationsmodell som
baserar sig pd den linedra kommunikationsmodellen eftersom kommunikationen i
detta fall gdr mestadels 1 en riktning. Kommunikationen till investerare skdts mest via

investerarrelationer sidor 1 form av ars- och delarsrapporter och pressmeddelanden
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vilket leder till att en dialog inte sker i samma hinseende som i den interna
kommunikationen t.ex. mellan arbetsgivare och arbetstagare. Den valda
kommunikationsmodellen gar in pa uppfoljning av budskapet som sints till
mottagaren, vilket 1 det hdr fallet &r investerarna och allmédnheten. Detta kan
observeras t.ex. via reaktioner pa bolagets borskurs och kommentarer pa sociala
medier. Modellen passar helt enkelt bra for kommunikation som sker mellan sdndare
och mottagare dar inte ndgon direkt dialog fors mellan dessa. Modellen valdes ocksa
p.g.a. dess relativa enkelhet jamfort med mer avancerade kommunikationsmodeller.
Eftersom avhandlingens mél 4r att satsa pa att analysera flera olika bolags
kommunikation dr en simpel kommunikationsmodell &dndamalsenlig genom att
analysen via denna inte blir for utforlig. Detta skulle forstas kriva fler sidor med risk

for att avhandlingen blir for lang

Figur 5 Mossbergs och Sundstroms Kommunikationsmodell

[vem..] [ ..sAcervap... | [ ...GENOM VILKA KANALER... | [mvem... |
T~ Ny Y
Sandare Budskap Medium Mottagare
| BRUS |
Uppfoljning

[ ..mED viLkEN EFFEKT? |

Mossberg & Sundstom (2011)

Modifieringen 1 modellen gors for att béttre passa kontexten for den empiriska
analysen. Séndaren ersitts i modellen med bolagen i fraga. Budskapet ersétts med vad
bolaget kommunicerar och en mellanfas 6ver hur man valt att kommunicera.
Mottagaren ersdtts med intressenterna. Uppfoljningen och bruset hélls likadant som 1
Mossberg och Sundstroms (2011) modell. Kort och gatt fokuserar den modifierade
modellen pa att forst identifiera vilket bolag som kommunicerar, vad bolaget
kommunicerar, hur bolaget kommunicerar, de valda kommunikationskanalerna som
sedan till slut leder till intressenterna. Bruset forklaras som storningar i
kommunikationen vilka kan vara tekniska eller sedan allmént missvisande budskap

frén foretaget. Exempel pa detta kunde vara att bolaget kommunicerar pd olika sétt 1
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olika situationer. Sist men inte minst formedlas intressenternas tolkning och reagerade
genom uppfoljning av kommunikationen. Detta sker ofta indirekt genom att man ser
volatilitet pad aktiemarknader eller allmédnhetens asikter via medier och alternativt
sociala medier. Nedan finns en bild av den modifierade versionen av Mossbergs och

Sundstroms (2011) kommunikationsmodell som anvénds for den empiriska analysen.

Figur 6. Modifierad version av Mossbergs och Sundstroms (2011)
kommunikationsmodell

Bolag »| Vadsdgs | | Hursigs | | Kommunikationskanal Intressenter

Brus

Uppfdljning <

2.4 Strategisk kommunikation

Strategisk kommunikation beskrivs av Hallahan m.fl. (2007) som en organisations
strategiska anviandning av kommunikation for att nd sina mal. Enligt Holtzhausen
(2014) har kommunikation i kontext till organisationer forskats inom flera olika
discipliner. For att nimna nagra: ledningskommunikation, marknadskommunikation,
public relations, teknisk kommunikation, organisationskommunikation och politisk
kommunikation. Alla dessa discipliner har en gemensam faktor d.v.s. att nd ett
specifikt mél. Malet kan vara t.ex. att nd storre marknadsandel, bygga positivt rykte
eller att vinna en politisk kampan;j. Strategisk kommunikation involverar stora delar
av organisationens kommunikationsenheter da dessa har en bra bild 6ver vad som é&r
malet med kommunikationen. Strategisk kommunikation beskrivs vara planerad,

proaktiv och fokuserar pa att nd organisationens mal t.ex. att undvika kriser.
I dagens allt mer komplexa samhille och globala ekonomi &ar det viktigt for

organisationer att kunna kommunicera strategiskt for att nd uppméarksamhet av diverse

intressenter och genom detta lyckas uppnd sina mél. Organisationerna gor darfor

21



strategiska beslut om hur mycket resurser ska satsas pa sddan verksamhet. Strategisk
kommunikation ér en véldigt ny disciplin inom kommunikation och det dr forst pd
senare ar som denna har fatt en fatt mera utrymme 1 akademisk forskning. Problemet
med disciplinen dr att den dr multidisciplinédr vilket gor att den dr svar att greppa.
Strategisk kommunikation kan paverka utfall pa lokal och global nivé i kontext till

politik, marknader och kultur (Holtzhausen, 2014).

Termen strategi kommer enligt Hatch (1997) ursprungligen fran militdr verksamhet 1
form av strategisk krigsforing. Idag anvénder dock organisationer denna term for att
forklara hur de har lyckats vinna marknadsandelar for att nd konkurrensfordel.
Personer som stdder detta synsétt av termen anvénder sig ofta av den klassiska SWOT-
analysen. Genom SWOT-analysen kan organisationen identifiera sina styrkor,
svagheter, mojligheter och hot. Fran resultatet av denna analys kan organisationen
sedan sitta mal, strategi, och taktiker for sin verksamhet. Har dr det viktigt for
organisationen att veta hur kommunikationen kan anvédndas for att strategiskt stoda
organisationens mal. Ledande personer har en uppfattning om att de pd detta vis har
mojlighet att utéva kontroll 6ver organisationens omgivning. Kritiker till detta synsétt
anser att sadant agerande &r vildigt manipulativt och endast tar i beaktande
ledarskapets mél kopplat till verksamheten. Minga forskare har tidigare ansett att all
kommunikation kan ses som strategisk, eftersom all kommunikation kan ses som
avsiktlig och menad att 6vertyga. Nyare strategiforskning anser att strategin ar baserad
pa tidigare erfarenhet och insatser som sétter viarde pa alla manniskor i organisationens
hierarkiska nivder. I larande organisationer ses strategi som mer kortsiktig sak i en agil
process som gor det mojligt for organisationen att reagera snabbt till fordndringar 1
miljon organisationen dr verksam inom. Nyare strategiforskning visar att det inte heller
finns ndgon definierad borjan eller slut 1 en strategisk process. Det vill sédga att nya

metoder kan komma upp spontant 1 strategiprocessen (Holtzhausen, 2014).

Holzhausen (2014) forklarar att miljon dar organisationen dr verksam paverkar den
strategiska kommunikationen relativt mycket. Ett bra sétt att analysera miljon ar att
splittra upp miljon 1 olika segment till: ekonomisk-, juridisk-politisk-, tivlingsinriktad-
, och teknologiska segment. Dessa olika segment stdr inte ensamma utan dr pd sitt och
vis kopplade till varandra pa en djup niva. Flera studier visar att ndr miljon &r turbulent

valjer organisationer att kommunicera mer strategiskt. Om organisationen véljer att
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dela vérderingarna med sin miljé som organisationen dr verksam i dr det storre chans
att organisationen lyckas. Habermas (1979) forklarar att organisationer anvénder sig
av strategisk kommunikation for att paverka politiken. Strategiska kommunikatorer
anvéinds av dessa organisationer for att 6ka pa sitt sociala kapital och pa sa sétt dven
Oka sin makt. Hallahan m.fl. (2007) beskriver att ocksa ideella organisationer som inte

stravar efter att uppna vinst anvénder sig av strategisk kommunikation.

Traditionellt sitt har marknadskommunikationens effektivitet métts genom sa kallad
ROI (return on investment) d.v.s. avkastningen av investeringen i kommunikationen.
Denna metod kan fungera bra for att analysera ett bolags effektivitet i sin strategiska
kommunikation, men ddremot inte sd bra nédr en ideell forenings kommunikation
analyseras. Avkastningen for investeringar relaterade till kommunikation méts i matt
av den sociala fordndringen den bidragit till. Darfor kan den klassiska ROI-modellen
inte med allt for stort stod anvéndas i analys av foretagskommunikation. Strategiska
kommunikatdrer har som mal att pa lang sikt forebygga kriser som organisationen kan
hamna 1 ifall det inte satsades pd denna verksamhet. Forskare lyfter dven fram tillit
som ett sétt att analysera hur en organisation har lyckats med sin kommunikation

(Holzhausen, 2014).

Som tidigare ndmnt definieras strategisk kommunikation som ett mangdisciplinért
koncept for organisationers kommunikation. [ konceptet kombineras
kommunikationen till diverse olika intressenter till en helhet. [ strategisk
kommunikation integreras marknadskommunikation, public relations och
organisationens interna kommunikation till en gemensam helhet. Frén en traditionell
synpunkt dr det marknadsforingsavdelningen som skoter kontakten till kunder. Sedan
finns det en skild avdelning som tar hand om kommunikationen till allmédnheten.
Organisationens egen interna kommunikation med sin personal skots av
personalavdelningar (Human Resources-avdelning). Marknadsforing och public
relations har med detta synsdtt fokuserat mest pa extern kommunikation och
organisationens interna kommunikation avskilt frdn varandra. Detta synsdtt har 1
dagens forskning setts som problematiskt da intern och extern kommunikation &r starkt
kopplade till varandra och det inte finns ndgon definitiv grins mellan dessa. P& detta
sett forklaras det att strategisk kommunikation innefattar badde intern och extern

kommunikation (Falkenheimer & Heide, 2007).
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Sammanfattningsvis kan strategisk kommunikation ses som organisationers sétt att
anvinda sig av kommunikation for att uppnd sina mal. Kommunikationen
organisationen utfor planeras och optimeras sa att den passar till miljon organisationen
ar verksam i1 samt malet for verksamheten. Strategisk kommunikation suddar ut
tidigare gridnser som gjorts mellan marknadskommunikation, public relations och

organisationens egen interna kommunikation.

2.5 Kriskommunikation

Enligt Coombs och Sherry (2010) har kommunikation en central roll i krishantering.
Kriser eller hot av kommande kriser skapar ett behov av information. Genom
kommunikation samlas informationen, processeras och delas vidare till intressenterna.
Kommunikation anses vara viktigt under hela krishanteringsprocessen.
Krishanteringsprocessen delas for enkelhetens skull i tre olika faser (fasen fore krisen,
krishanteringsfasen och fasen efter krisen). Alla dessa faser kréver olika méngd och

sorts information och kommunikation.

I den forsta fasen d.v.s. fasen fore krisen fokuserar kriskommunikationen pd att
lokalisera och forebygga risker. Hiar fokuserar organisationen genom kommunikation
att bygga fortroende bland sina intressenter. I detta lage fokuseras det pa transparent
kommunikation om mdjliga risker och kriser som finns bakom hornet. Det hir gors for
att minimera effekten av en potentiell kris. I detta skede fokuserar organisationen
ocksa pa att planera sin kommunikation inféor mojliga kriser. Har trénas
kommunikatdrer 1 organisationen om hur kommunikationen skall ske i kriser. I denna
fas byggs det dven upp arbetsgrupper som hanterar en mojlig krissituation ifall en

sddan skulle ske.

Enligt Coombs och Sherry (2010) &r krishanteringsfasen den mest forskade av dessa
tre. Detta forklaras genom att sjdlva hanteringen av krisen har storsta effekten pa
resultatet krisen har fOrorsakat. Hir ingér hur stor skada krisen har fororsakat

organisationen och hur krisen har pdverkat organisationens rykte. I detta ldge har man
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kommit fram till genom forskning att det dr viktigt for organisationen att kommunicera
Oppet Over sin kris och hur den paverkar diverse intressent. Forskningen har alltsé visat
att det dr battre om informationen kommer direkt fran organisationen i en krissituation
an fran media eller andra kanaler. Hér géller det att svara pa fragor som intressenterna
har angédende krisen istéllet for att vilja att inte kommentera den. Nér en organisation
inte véljer att besvara fragor har det visat sig att intressenterna far en bild av att
organisationen har nagonting att dolja. Tystnad &r passivt och ger andra aktorer dn
sjdlva organisationen i krissituationen mdjligheten att paverka den. I en sddan situation
ar det sjalvklart att detta paverkar organisationens rykte negativt. Det dr alltsa viktigt
for organisationen att engagera sig i aktiv, transparent och korrekt kommunikation
med sina intressenter i krissituationer. Felaktig information kan skada bade
organisationen och dess intressenter. Exempel pd detta kunde vara ett
livsmedelsforetag som har sldppt fel satsnummer for tillbakadragning av mat. 1 ett
sadant lage skadas badde konsumenten av potentiellt giftig mat och organisationen i
form av forsdmrat rykte. Felaktig information ger en bild av inkompetens och misstro
Over organisationens ledning bland de olika intressenterna. I denna fas &dr det ocksé
vanligt for organisationer att kommunicera sympati till sina intressenter och forklara
vilka atgérder man planerar att ta for att undvika framtida kriser. Genom forskning har
man kommit fram till att sddan verksamhet leder till att ryktet och fortroendet for den
ifrgavarande organisationen har en mdjlighet att repas. Sddan kommunikation ar

speciellt viktig nédr organisationen hamnar i kris p.g.a. oetisk eller ohéllbar verksamhet.

I den sista fasen d.v.s. kommunikationen efter krisen fokuserar organisationer enligt
Ulmer (2007) pa att bygga upp det forsvagade ryktet och fortroendet som fororsakades
av krisen. I detta ldge ar det som tidigare ocksd ndmnt 1 krishanteringsfasen viktigt att
kommunicera vad som fororsakade krisen och hur man valt att dndra verksamhet for
att undvika framtida kriser. Overlag handlar denna fas mycket om fornyande av
verksamhet for att inte hamna i en likadan kris igen. Man medger att man tidigare har

handlat fel och forsoker pa sa sitt bygga upp sitt rykte och sin trovérdighet igen.

Det ar viktigt for borsbolag att kunna kommunicera pa ett bra sitt med sina intressenter
speciellt under krissituationer. Bra kriskommunikation kan inge fortroende for
foretaget bland deras intressenter. Enligt Benoit (1997) dr image viktigt for bolag i en

public relations kontext. Kriskommunikationen dr speciellt viktig nadr bolagets image
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ar sarbart eller tagits skada av olika skandaler eller andra sorts kriser. Som tidigare
ndmnt har UPM enligt Bogomolov (2020) valt att stinga pappersfabriken i Kaipola i
Finland och déarfor blivit utsatt for hard kritik 1 allmidnheten. Denna stingning anses
vara omoralisk da anldggning fortfarande var lonsam. 450 jobb dr hotade och
stangningen skulle paverka Kaipolas ekonomi visentligt genom hogre arbetsloshet.
UPM har valt att i1 detta fall vidja till coronapandemins effekt pa efterfrigan pa deras
produkter som produceras 1 Kaipolas fabrik. Vidare forklarar UPM nedldggningen
med den forhédllandevis dyra kostnadsstrukturen som denna fabrik har. Faktum é&r att
det inte ser bra ut i vare sig allmédnheten eller for investerarna nir sddana hér
nedldggningar gors. I detta fall har en relativt bra forklaring givits &t investerarna men
man kan i vilket fall som helst anse att det inte ser bra ut, speciellt inte i allmdnheten.
Enligt Benoit (1997) Finns det flera olika metoder for ett foretag i ett sddant lage att
forsoka reparera sin Image. UPM kommunicerar hér klart och tydligt sina orsaker for
nedldggning, pa sd vis forsoker de fa allmanheten battre att forstd agerandet. I och
med detta kan bolaget lyckas forminska den kritik som finns 1 allmdnheten angdende
deras beslut. Pa detta vis kan UPM nd allménhetens godkdnnande och fa sitt fortroende

pa sitt och vis delvis reparerat.

Enligt Jin m.fl. (2018) spelar de finansiella marknaderna en stor roll i samhéllet. De
finansiella marknaderna har stor inverkan pa den ekonomiska tillvéxten och har pa sétt
och vis blivit formad efter sina kriser. Detta har lett till att en del av befolkningen har
en negativ instéllning till denna eftersom ekonomiska kriser har lett till arbetsloshet
och forlorade besparingar. Bolag listade pd borsen over hela virlden har dock lirt sig
av sina misstag nér det géller reaktioner vid ekonomiska kriser. Sa kan ocksé sigas om
kommunikationsavdelningarna 1 dessa bolag. Finansiell kommunikation och
relationen till investerare beskrivs som en av de viktigaste uppgifterna i PR-kontext.
Genom satsningar pa dessa tva viktiga kommunikationsfunktioner kan ett bolag uppna
stabilitet och tillvaxt. Gedigen transparent kommunikation leder ddrmed till fortroende
bland investerarna och allménheten. Finansiella kriser vilka inkluderar bedrégeri,
insiderhandel av aktier och borskrascher forsdtter kommunikationsledare 1 en svér
stdllning. Det finns tydliga bevis pa hur kriskommunikation kan hjélpa till med att

mildra volatiliteten pd aktiemarknaden.
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Nér man kollar tillbaka i historien kan vi se att finanskrisen &r 2008 paverkade néstan
alla foretag och organisationer over hela virlden. Detta ledde till en lagkonjunktur dar
massor forlorade sina jobb och bostider samtidigt som investerare forlorade sina
besparingar. I detta ldge forlorade en stor andel bolag fortroende fran bade allménheten
och investerare. Bolag som engagerade sig i kommunikation med sina intressenter
kunde dock na béttre resultat i detta ldge. Finansiella kriser &r nagot som &r valdigt
svara att forutspa och darfor kommer det ofta som en chock for majoriteten av
organisationerna verksamma 1 virlden. Ofta finns det nog klara tecken pa en sinande
ekonomi, men bolagen kan &nda inte forutspa nir det kommer att ske en borskrasch
eller lagkonjunktur. Det har visat sig att bolag som satsar pa stark etisk och transparent
kommunikation redan fore osékra tider klarar sig betydligt battre &n bolag som har haft
bristfillig kommunikation med sina intressenter. En dterkommande 1 faktor i Jin m.fl.
(2018) ar just etik och transparens. For att na sina intressenters fortroende ér det viktigt
for bolag att sa etiskt och Oppet som mojligt kommunicera bolagets stillning pa
marknaden. Ifall ett bolag ljuger 6ver sin ekonomiska stdllning kommer detta att
mirkas 1 ndgot skede och nér detta hinder kommer det vara svart att bygga tillbaka sitt

fortroende bland investerare och dvriga intressenter (Jin m.fl., 2018).

Talvivaarakatastrofen som exempel pa bristfallig kriskommunikation

Ett bra exempel pa oetisk och icke transparent kommunikation &r historien om
gruvbolaget Talvivaara som ldnge gick ut med pressmeddelanden som inte stimde
overens med det verkliga ekonomiska ldget bolaget befann sig 1. En frustration dér
investerarna i bolaget flera gdnger tvingades bli missndjda over 16ften som getts om
lonsam gruvdrift. Allt borjade da bolaget bildades &r 2003 och kopte upp ett
gruvprojekt i Sotkamo ar 2004 av det delvis statligt 4gda bolaget Outokumpu for priset
en (1) euro. I affiren ingick forskning kring den 1 framtiden anvénda
biolakningsmetoden som brytningsmetod av malmen. Aret efter detta fick man diverse
miljolov godkénda och man borjade testa den nya metoden i gruvan. 2007 fick bolaget
miljolov for gruvdrift i omrddet. Kort efter listades bolaget pa Londons bors. Finska
staten valde att stdda projektet med mer &n 50 miljoner euro. Samma ar fick
biokemisten som utvecklade den nya brytningsmetoden priset som d&rets

vetenskapsman. I media portrétterades det nya projektet i mycket positiv bild.
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Foretaget sags som en mycket viktig ny arbetsgivare i Kajanaland. Samtidigt fanns det
vildigt lite information om riskerna med den nya biolakningsmetoden i media. Ar
2008 kunde Talvivaara stoltsera med att leverera sin forsta produkt d.v.s. nickel.
Foretaget hade vid den hér tiden 6ver 2000 anstillda och malmen sades kunna utvinnas
1 6ver 60 ar. Officiellt 6ppnade gruvan ar 2009. Bolaget samlade in 6ver 83 miljoner
euro genom nyemission for att kunna utvidga verksamheten och producera 50 000 ton
nickel ar 2012. Verkstillande direktoren for bolaget Pekka Perd overtygade folket om
att bolaget tog sdkerhets- och miljofragor angdende verksamheten pa allvar. Media
beskrev bolaget i det hir laget som Sotkamos mirakel. Denna bild kom att dndras i
totalt motsatt riktning i media under de kommande aren. I februari 2010 rapporterades
det att gruvan sldppte ut odorer av vétesulfid i en radie av tiotalskilometer ifrdn gruvan
trots att det hade lovats att detta inte kommer att ske i tidigare rapporter. Vid den hér
tiden paborjade bolaget processen om att ansoka om lov att i bryta uran. De daliga
nyheterna fortsatte och i mars 2010 rapporterades det om ldckor frdn gruvans
gipssedimentbassidng. Lickorna kom inte att nd delar utanfor gruvomradet och detta
ansags inte som nagot problem vid tidpunkten. I slutet av dret kom lokala media att
forhalla sig allt mer negativt till bolagets gruvverksamhet i och med dess
miljokonsekvenser. I slutet av aret mérkte bolaget att avloppsvatten fran verksamheten
inneholl for hdga nivaer natrium, sulfat och mangan. Detta ledde till forsaltning av
omrédets vatten. Vid denna tid 6kade den negativa forhallningen till bolaget markant
pa lokal niva. I maj 2011 rapporterade lokala miljomyndigheter om féroreningar av
sjoar 1 ndromradet av gruvan och avradde befolkningen fran att bada och tvitta sig i
dessa sjoar. Miljomyndigheterna gav order till bolaget att sinka méngden fororening i
avloppsvattnet fran verksamheten. Vid denna tidpunkt blev aktivism mot
gruvverksamheten allt mer utbredd pd en nationell niva. Talvivaara skickade in en
ansOkan om att f4 pabdrja brytning av uran till arbets- och niaringsministeriet 1 juni
2011 och fick ett godkédnnande. Finska statens investeringsbolag Solidium bestimde
sig for att utoka sitt aktieinnehav i Talvivaara till 4,3 % efter detta. I november 2011
publicerades en artikel i Helsingin Sanomat dér avloppsvattenfrdgan togs upp. Efter
denna artikel diskuterades miljopaverkan av gruvan intensivt i media och bolagets VD
forsdkrade att Talvivaara gor sitt bésta for att sékerstélla att gruvan paverkar miljon sa
lite som mgjligt. I borjan av 2012 hade nivéerna avloppsvatten som lackt ut utanfér
omridet minskat markant. Avloppsvattnet var dessutom mindre fororenat 4n tidigare.

Efter detta var det relativt tyst i media angdende gruvans miljopdverkan, d&ven om
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diskussioner dér den ekonomiska nyttan jamfort med den negativa miljopaverkan av
verksamheten diskuterades. Gruvan fick dock ater uppméarksamhet i media 1 slutet d&
gipssedimentbassdngen igen borjade ldcka avloppsvatten 1 miljon kring gruvan.
Lickan hittades inom tre dagar men kunde inte stoppas direkt. Talvivaaragruvan fick
1 detta lage daligt rykte i folkmun och nu sdgades ledningen stort i media. Nu medgav
VD:n Pekka Peré att misstag gjordes nir man evaluerade miljopaverkan av gruvan och
att lickan paverkades av hart regn hosten 2012. Han medgav ocksa att brist pa 6ppen
och transparent kommunikation var ett problem som bolaget hade i1 offentligheten.
Efter detta borjade diskussioner om bolagets ekonomiska situation att blossa upp i
media. Diverse olika donatorer hade dragit sig ur projektet och det langa uppehallet i
verksamheten gjorde att bolaget nu borjade fa problem med finansieringen av
projektet. Detta ledde i slutdndan till att projektet sdgs som ett misslyckande och

foretaget gick senare i konkurs p.g.a. ekonomiska problem. (Sairinen m.fl. 2017).

Denna kris kunde delvis ha undvikits genom att kommunicera mer Oppet och
transparent med allménheten och med investerare. Som tidigare ndmnt kunde bolaget
ha tagit 1ardom av det som Benoit (1997) har kommit fram till i sin forskning. Det vill
sdga att kommunicera Oppet och etiskt med allménheten. Som tidigare ndmnt i Jin m.fl.
(2018) forskning kunde bolaget genom transparent kommunikation redan fore lyckats
minimera krisen genom att ha skapat fortroende bland investerarna och allménheten. I
detta ldge hade bolaget redan 1 stort sett tappat allt fortroende bland det finska folket
och investerarna. En mingd daliga initiativ angaende otillracklig kommunikation och
délig teknik for brytning ledde Talvivaara till konkurs. Talvivaara ar bara ett exempel
pd hur dalig kommunikation med investerare och allmidnheten kan leda till
krissituationer angdende ett bolags verksamhet. Foretaget tog inte an sitt
samhdllsansvar och kunde pa si vis inte heller uppna investerarnas och allménhetens

fortroende.

2.5 Kommunikationskanaler for investerarrelationer

Som tidigare ndmnt 1 kapitel 1 av avhandlingen anvinder sig borsbolagen av, enligt

Brennan (2000), sina egna webbsidor for att kommunicera med sina investerare. Mer
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specifikt kanske sin egen webbsida for investerarrelationer. Utdver detta slépper dven
bolagen olika pressmeddelanden som distribueras till media via nyhetsartiklar till
allménheten och investerare. Har finns det dock chansen att meddelandet forvrangs
och det forekommer ett sé kallat brus som Pierce (2019) ndmner. Pressmeddelanden
som publiceras i media som sin originalversion har da mindre tendens att leda till brus
an nyhetsartiklar eftersom det finns en mellanhand mindre i sddana fall. Brus kan leda
till déliga foljder for bolaget om investerare far en forvrangd bild av bolagets stéllning
ifall artikeln ger en negativ bild av denna. Brennan (2000) forklarar att det pé detta vis
ar valdigt viktigt att ge en sa klar bild av bolagets stdllning som mdjligt, for att negativa

pafoljder av misskommunikation skall kunna férebyggas.

Von Alberti-Alhtaybat & Al-Htaybat (2016) forklarar att pa senare tiden har bérsbolag
allt mera valt att anvinda sig av sociala medier niar det kommer till investerarrelationer.
Sociala medier dr en vildigt bra kanal for att pa ett effektivt sitt sprida information till
skillnad frén bolagens statiska investerarrelations sidor. P4 detta vis kan det sdgas att
den nya teknologin som mdjliggdr sociala medier har en stor potential niar det kommer
till kommunikation mellan bolag och dess intressenter. Sociala medier gor det mojligt
for investerarna och bolagen att kommunicera med varandra i realtid, nagonting som
inte dr lika mojligt via specifika sidor for investerarrelationer. Kommunikation mellan
foretag och kunder dr ndgonting som kan observeras redan idag om man gar in pa
diverse sociala medier, si varfor inte implementera detta d&ven for kommunikation med
investerare? Det har dock visat sig att borsbolagen bara delat med sig av en begriansad
méngd information till investerare via sociala medier. De flesta bolagen meddelar om
aktiens marknadsvéirde och nir deldrsrapporter publicerats via poster pd sociala
medier. Utdver detta fir intressenten sjdlv soka sig till foretagets webbsida for mer
djupgéende information. Enligt Von Alberti-Alhtaybat & Al-Htaybat (2016) ar de
mest anvinda sociala medier for kommunikation med investerare dr Twitter och
YouTube. Risker som finns med att satsa mer pa dessa relationer genom
kommunikation via sociala medier har setts som forlust av kontroll genom att
missinformation l4tt kan spridas via dessa medier. Investerare och bolagen ser dock
mycket positivt pd 6kad kommunikation via sociala media da dessa tar allt mer roll i
informationsspridning vérlden over. Sociala medier dr en véldigt effektiv kanal for
informationsspridning genom att dessa nar en stor del av intressenterna. Overlag kan

man sdga att sociala medier anvénds for att snabbt sprida en begrinsad mangd
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information till investerare. Sociala medier anvinds som ett sitt att fi fram att ny
information om foretagets ekonomiska stdllning genom att meddela nér
delarsrapporter publicerats pa bolagets webbsida. Via dessa inldgg pa sociala medier
kan investeraren vidare na rapporter och ny information genom lénkar lagda 1 inldgget.
Troligtvis kommer sociala medier dock att anvdndas 1 hdgre grad i framtiden ocksa 1
denna kontext da dessa dverlag redan nu har forédndrat samhéllet i stor omfattning.
Sociala medier kan dock redan idag uppfattas som ett kompletterande verktyg i

bolagens kommunikation till investerare.

2.6 Investerarnas beteende

I det forra avsnittet beskrivs det att investerare reagerar vid osdkerhet vildigt negativt.
I detta avsnitt gas det dock djupare in pa hur investerare beter sig och varfor de véljer
att placera sina pengar just ddr de gor. Enligt Nagy & Odenberger (1994) viger
konsumenten fordelarna med att konsumera idag eller investera och genom detta
kunna konsumera mera i framtiden mot varandra. Ifall individen véljer att skjuta upp
konsumtionen viljer denne ofta att satsa pa investeringar som pa lang sikt ger bast
avkastning. Vidare kan man dven sdga att investerare soker en balans mellan
risktagning och sdkerhet. Allmént kan man séga att investerare uppskattar finansiell
stabilitet 1 bolagen individen véljer att investera i. Odenberger (1994) har 1 sin
forskning listat vilka faktorer som péverkar investeraren mest nar denne véljer bolag
att placera i. Som man kanske redan kunde tdnka é&r foretagets uppskattade
vinstgenerering hogst upp pa listan. Efter detta kommer riskhantering i form av
diversifiering. Investeraren vill med andra ord minska pa risken genom att investera i
flera olika bolag frén olika industrier for att undvika potentiell forlust. Viktiga saker
ndr investeraren véljer investeringsobjekt dr ocksé foretagets rykte pd marknaden och
foretagets finansiella rapporters kvalitet. Namnviért &r att Word of Mouth, som Kotler
& Armstrong (2012) beskriver dr véldig viktigt 1 konsumentens kopbeteende, inte
paverkar individens investeringsbeslut. Detta betyder 1 praktiken att
familjemedlemmar och andra nérstdende personers asikter och rekommendationer inte
paverkar en individs investeringsbeslut nimnvirt. Samma giller 4ven den etiska delen

av foretagets verksamhet. Forstas paverkar bolagens rykte investerarnas beslut, men
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den etiska och héllbara aspekten paverkar inte dessa nimnvirt. Dock kan man inse att
vérlden har éndrats en del sedan artikeln publicerades och i dagens ldge kan man nog

anse att foretagens hallbarhet har en storre roll ndr investerarna gor sina beslut.

Overlag kan man séiga att investerarnas beslut paverkas mest av att optimering av
avkastning pa ldng sikt genom att vilja foretag som har en sdker framtida 16nsamhet.
I detta lage géller det dven att diversifiera och sprida risken for att undvika mgjliga
forluster som kan folja med investeringarna. Viktigt dr dven bolagens rykte och som
tidigare 1 avhandlingen forklarat byggas upp av hur bra bolagen ir pa att ge ut
information om foretagets ekonomiska ldge via rapporter och pressmeddelanden.
Foretagets hdllbarhet paverkar inte dnnu investerarnas beslut nimnvért men denna roll
kommer troligtvis att bara 6ka nir vérlden 6vergér till mer hallbar verksamhet (Nagy

& Odenberger 1994)

2.7 Massmediers rapportering som grund for bolagens fortroende, image och

marknadsvarde

Enligt Meadows och Meadows (2016) dr diverse externa medier en bra kanal for bolag
att forstarka sitt fortroende och rykte 1 allmdnheten. PR-experterna 1 bolagen sénder
pressmeddelanden och bokar in intervjuer till diverse mediabolag for att lyckas fa ut
trovdrdig information om sin verksamhet till allmidnheten. Genom detta forsoker
bolagen dven ge en positiv bild av sin verksamhet i allménheten. Bolagens intressenter
anvénder sig ofta av massmedia som primér kanal for att fa trovirdig information om
bolaget. Intressenterna anser att extern media dr mer tillforlitlig &n bolagets egen
rapportering om sin situation. Nyhetsrapporter anses vara speciellt viktiga nir
intressenten inte &r 1 direkt kontakt med bolaget i fraga. I dagens lage ér det dven viktigt
for bolagen att vara i kontakt med sina intressenter via sociala medier. Bolagens egna
sidor pd sociala medier har potential att nd stor méngd intressenter snabbt. Darfor
forsoker bolagen d&ven kommunicera via dessa kanaler for att skapa en positiv bild av

sig 1 allménheten.
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Eftersom media enligt Einwiller m.fl. (2010) har sa stort inflytande &ver bolagens
fortroende och rykte i allmédnheten dr det viktigt for bolagen att ha bra forhallande till
media. Ifall ett bolag har bra relationer till diverse olika mediabolag dr chansen att
dessa rapporterar mer positivt om bolaget i fraga. Bolagen dr pa sétt och vis beroende
av media for att nd en del av sina intressenter. I Sairinens m.fl. (2017) artikel om
Talvivaarakrisen kan man se hur stor inverkan media har pé ett bolags marknadsvérde,
fortroende samt rykte. Nar bolagets verksamhet startade skrevs det i media om gruvan
som nagot positivt. Senare 1 historian bdrjade det komma upp allt fler problem med
verksamheten bade i ekonomisk- och miljokontext. Till att borja med kunde bolaget
samla in stora delar aktiekapital p.g.a. goda medierelationer och positiv rapportering.
Detta ledde forstés till stort fortroende bland investerarna och bolagets marknadsvirde
steg markant. Nér sedan sanningen kom fram i media dver diliga ekonomiska resultat
samt miljokatastrofer frén verksamheten, sjonk bolagets marknadsvirde och
fortroende bland dess intressenter. Utan medias paverkan kunde historien om

Talvivaara ha sett avsevart annorlunda ut.

2.8 Sammanfattning

Kommunikation &dr en process av skapande, tolkande och forhandlande om mening.
Kommunikation kan utforas pé olika sitt genom verbal kommunikation, icke verbal
kommunikation och kommunikation via text. Kommunikation anses vara ett inlért
beteende. For att forstd sig pa den sociala processen i kommunikation, har
vetenskapsmén utvecklat flera olika modeller for kommunikation. De tre vanligaste
kommunikationsmodellerna  4r  linedr, interaktionell —och  transaktionell

kommunikation.

For att forstd dynamiken kring ett bolags kommunikation dr det viktigt att forstd
begreppet foretagskommunikation. Féretagskommunikation anvénds som ett paraply
for hela organisationens kommunikation externt och internt. Genom
foretagskommunikation kan bolaget forenhetliga sin kommunikation fo6r att nd en
gemensam identitet oavsett kontext. Detta leder ofta till ett starkt rykte och varumaérke.

Intressemodellen forklarar hur bolaget och dess intressenterna béda vill ha ndgot av
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vérde frin sin relation till varandra. T.ex. arbetaren vill ha bra 16n och bolaget vill ha
gediget arbete 1 motprestation. Bolagen anvinder sig av strategisk kommunikation for
att nd organisationens mal. Detta kan nés t.ex. att optimera sin verksamhet till sin miljo
och kommunicera samma virderingar som denna. Bolaget kommunicerar ofta skilt

med investerarna och dvriga intressenter via olika kanaler.

I kriser anvédnder sig bolagen av konceptet kriskommunikation. Redan innan kriser
kommunicerar bolagen mojliga risker 1 bolagets verksamhet som kan leda till en kris.
Bolagen satsar dven i den hér fasen pd att planera sin kommunikation vid potentiell
framtida kris. I krishanteringsfasen véljer bolagen hur de vill kommunicera med sina
intressenter. Antingen viljer bolaget ppet kommunicera hur bolagets situation ser ut
eller sa viljer de att kommunicera mer passivt eller begrinsat. Det har visat sig att
Oppenhet och transparens fungerar bést i denna situation. Tystnad leder ofta till att
intressenterna tro att bolaget har nagonting att dolja vilket leder till att andra instanser
far kontroll over bolagets rykte t.ex. media dr hir i en stor roll d& det giller
ryktesspridningen. Felaktig information och 16gner har dven stor negativ paverkan pé
foretaget i krissituationer. Felaktig information gor att folk borjar ifrdgasitta bolagets
ledningskompetens. Sympati for intressenterna dr viktigt i1 krissituation samt tydlig
kommunikation kring hur man &mnar atgirda krisen. I efterkrigsfasen fokuserar
bolagen pé att repa skadan krisen fororsakat. Kanalerna bolagen anvinder sig av ar for
investerarna delarsrapporter, arsberéittelser, pressmeddelanden och begrinsat dven
sociala medier. For allménheten ar det fraimst egna pressmeddelanden samt Gvriga
mediers artiklar och sociala medier. Coronapandemin dr en bra tid for att gora en studie
kring &mnesomradet eftersom manga bolag hamnade reagera effektivt p.g.a. fallande

borskurser och osikerhet 1 viarldsekonomin.
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3. Metod

I detta kapitel presenteras forskningsmetoderna for avhandlingen. Har kommer det
fram hur avhandlingen byggts upp fran introduktion till problemomradet, teoretisk
genomgang av temat for att slutligen na till den empiriska analysen och slutsatserna. I
detta kapitel presenteras dven vilken sorts forskningsmetod som anvints och varfor

denna specifika modell passar just for avhandlingens problemformulering.

3.1 Kvalitativ metodik

Eriksson och Kovalainen (2008) forklarar att det inte finns ndgon enkel definition av
vad kvalitativ forskningsmetod dr. Det dr pd sitt och vis ldttare att se skillnaden mellan
kvantitativ och kvalitativ forskning. En mycket forenklad forklaring av skillnaden
mellan dessa ar att i kvantitativ metod fokuserar man pa siffror och i kvalitativ metod
fokuserar man pa ord. For att utveckla detta kan man séga att kvalitativ forskning
fokuserar pa att samla in icke numeriska data. Kvalitativ metodik anvindes fran forsta
bdrjan mest i humanistiska vetenskaperna men har under arens gang fitt en mer
betydande roll i samhéllsvetenskaperna och 1 de ekonomiska vetenskaperna. Kvalitativ
metodik anvinds mycket 1 marknadsanalys for att {4 en djupare forstaelse av vad som

paverkar och orsakar méinniskors handlingar (Eriksson & Kovalainen, 2008).

Kvantitativ metodik omfattar metoder som anvénds mest inom forskning f6r samhalls-
och ekonomiska vetenskaper. Inom kvantitativa metoder anvdnder man siffror,
statistik och data som gar att kvantifiera och ger generaliserade resultat i forskningen.
Problemet med kvantitativa metoder &r att det inte med hjdlp av dessa gar att analysera
den sociala och kulturella faktorn lika bra som genom kvalitativa metoder. Genom att
anvinda sig av kvalitativa metoder kan man béttre forstd verkligheten ur ett socialt
perspektiv. Pa sa vis kan man siga att med hjélp av kvalitativa metoder forsoker man
forstd hur saker fungerar, medan man med kvantitativa metoder forsoker forklara, testa
hypoteser och gora statistisk analys av hur saker fungerar. Darfor kan det ségas att
kvalitativa metoder &dr vildigt bra att anvédnda sig av di det handlar om teman som é&r

relativt outforskade. Genom kvalitativa metoder kan man saledes forst skapa forstaelse
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av temat och sedan med hjélp av kvantitativ metodik gora vidare forskning kring det.
Eftersom det finns relativt lite forskning om pro gradu-avhandlingens specifika tema

ar en kvalitativ metod véldigt [ampligfor den (Eriksson &Kovalainen, 2008).

3.2 Fallstudien som forskningsmetod

Fallstudien har langa anor som forskningsmetod i1 flera akademiska discipliner.
Centralt for fallstudien som metod &r att den innehaller ett eller flera fall. Detta betyder
i praktiken att forskningsfragorna ar kopplade till det specifika fallet. Genom
fallstudier kan man analysera fallet i relation till historisk, ekonomisk, teknologisk,
social och kulturell kontext. I fallstudier anvéinds flera olika kéllor f6r material i den
empiriska analysen, dessa kan vara t.ex. observationer, intervjuer och dokument.
Fallstudiens styrkor ségs vara dess anvindning av flera olika kéllor for att analysera

och bevisa resultaten av sjdlva studien (Creswell, 2013; Eriksson & Kovalainen,

2008).

I anslutning till bolagens verksamhet &r fallstudien ett relativt effektivt verktyg. I
fallstudier far man fram den enskilda aktdrens synpunkt pa sin marknadsmilj6. P4 detta
vis far man en bild av hur bolagen ser marknaden och far en bittre forstielse for
aktorens agerande. Det underléttar den konkreta analysen vésentligt for forskaren nér
denna forstar varfor bolagen agerar pa ett visst sétt pa grund av t.ex. tidigare erfarenhet
och foretagskultur. Man far pd sétt och vis en intern bild av bolagens agerande och
samma synsitt som bolaget har pd sin marknadsmilj6. Fallstudien anvdnds som
undervisningsmetod inom foretagsekonomiska vetenskaper eftersom denna metod pa
ett vildigt praktiskt sétt kan ta fram exempel fran verkliga livet. Foretag anvinder sig
ocksa mycket av fallstudier for att utbilda sina anstéllda i problem och risker genom
exempel fran framgingar men dven misslyckanden i verksamheten. Fallstudien &r dven
ett populért sitt att forklara komplexa problem 1 foretagsverksamhet. Fallstudien
anvinds ocksa enligt Daymon och Holloway (2011) ofta eftersom den ger mgjlighet
att anvénda ett flertal olika sorters kéllor for att nd sé trovérdig forskning som mojligt.

(Eriksson & Kovalainen, 2008).

36



Det finns enligt Bryman och Bell (2011) olika sétt att utfora kvalitativ forskning. De
vanligaste formerna av denna typ av forskning dr: kvalitativa intervjuer, fokusgrupper,
etnografi, sprakbaserad forskning och kvalitativ insamling och analys av data fran
texter och dokument. Det dr den sistndmnda typen av forskning jag kommer att utféra
genom analys av delarsrapporter och pressmeddelanden. Enligt Hsieh och Shannon
(2005) dr malet med innehallsanalys att forse kunskap och forstielse 6ver fenomenet
1 forskningen. Med detta menar man da att fi en bredare forstdelse 6ver vad som ségs
1 texten och kunna forklara innehallet. Lacity & Janson (1994) forklarar att klassisk
innehallsanalys gors enligt foljande. Forst utvecklar man ett kodningssystem dédr man
kodar olika delar av texten enligt en viss kategori. Kategorin kan ha nadgonting att géra
med varandra eller kopplas samman med ett specifikt begrepp. Ett vanligt sétt att
gruppera dr det tematiska sdttet. Hiar delar man in texten tillhérande olika teman.
Genom detta kan man léttare analysera vad for sorts information som ofta uppkommer
i en text och i vilken bild man vill visa detta. I denna avhandlings fall har olika data
samlats in for den empiriska analysen. Efter detta har for analysen de mest relevanta
ur datat for den empiriska analysen filtrerats fram. Ett exempel fran tillimpning av
denna filtrering &r en fokusering pa pressmeddelanden och delar av rapporter dér
finansiella siffror presenteras. Det vill sdga rapporter 6ver bolagets forsdljning och
finansiella stillning har prioriterats hogt i den empiriska analysen. Aven delar av
rapporter dér framtidsutsikter och foretagsansvar har prioriterats hogt nér filtreringen

har gjorts.

3.3 Forskningsdesign och metod

Tanken é&r att analysera fyra stycken nordiska borsbolags kommunikation till
investerarna och allménheten under tiden for coronapandemin. Analysen kommer att
goras utifran en kommunikationsmodell. Datat som att hdmtats for den empiriska
analysen kommer fran bolagens webbsidor och bestar av deldrsrapporter men dven
arsberittelser publicerade av bolagen. I analysen kommer det dven att anvindas
pressmeddelanden, artiklar och andra kéllor for information om dessa bolag. Bolagen
som analyseras kommer att vara relativt stora eftersom méngden data storre bolag

publicerar generellt sétt dr storre dn for sma bolag. Det dr dven léttare att fa tillgang
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till data fran storre bolag. Analysen kommer att goras genom kvalitativ metod.
Meningen ér att analysera bolag fran olika industrier for att fa en sd bred analys som
mojligt dver hur kommunikationen skett under coronapandemin. Samtidigt far man
dven en bra bild over hur olika industrier péaverkats av restriktionerna som
coronapandemin har fort med sig. Genom detta kan man ockséd fa en bild 6ver hur
dessa bolag valt att tackla det mycket besvérliga och osdkra marknadslidget i

kommunikationen med sina intressenter.

Ingdende kommer vart och ett bolag analyseras skilt och sedan i en egen diskussion
dér bolagen jamfors med varandra. Tanken &r att analysera foretagens kommunikation
1 form av en fallstudie dér var och en av bolagen analyseras i tidsspannet januari till
december ar 2020. Tiden for &mnet valdes for att resultatet och den nya kunskapen pro
gradu-avhandlingen bidrar med skall vara relevant nir arbetet publiceras. I en slutlig
diskussion kommer tankar om hur bolagen bittre kunde lyckas med sin
kommunikation for att nd fortroende bland sina investerare och allménheten for att

svara pd den sista forskningsfragan.

Forskningens olika skeden enligt f6ljande:

1. Formulering av rubrik och utveckling av relevanta forskningsfragor.

I detta lage utvecklades rubriken och forskningsfragorna kopplades samman
med sjdlva syftet for avhandlingen.

2. Skrivande av det teoretiska kapitlet. Diskussion av tidigare forskning inom
omrddet, speciellt inom &mnesomradet foretagskommunikation.

3. Insamlande av data frin olika kéllor, d.v.s. delarsrapporter, arsberéttelser och
andra kéllor for den empiriska delen.

4. Datat som samlats in for den empiriska delen analyseras enligt vald genom
fallstudie borjandes frén januari 2020 som utgangslige och december 2020
som slutpunkt.

5. Kommunikationen fran fallstudierna analyseras via kommunikationsmodell
enskilt for varje bolag och jaimfors med varandra. Sammankoppling till 6vrig
teort.

6. Sammanfattning Over forskningens resultat. Svarande pd samtliga

forskningsfragor
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3.4 Kommunikationsmodell och bolag som analyseras 1 empiriska delen

Som tidigare ndmnt redan 1 teorikapitlet kommer en modifierad version av Mossbergs
och Sundstroms (2011) linjdra kommunikationsmodell att anvéndas for genomgéngen
av bolagens kommunikation under aret 2020. For den empiriska delen av avhandlingen
har fyra stora borsbolag baserade i Norden valts. Dessa har valts eftersom det finns
mycket information i deras delérsrapporter/arsberittelser. Foljande bolag kommer att
analyseras i den empiriska delen av avhandlingen: UPM, Equinor, Finnair och H&M.
Meningen &r att analysera bolag fran olika branscher for att f4 ett s& brett och
tillforlitligt resultat som mojligt. UPM representerar pappersindustrin, H&M
representerar klddesindustrin och konsumentprodukter, Finnair resetjdnster inom
turismbranschen och Equinor representerar energibranschen. Av dessa har kanske
energi och turismbranschen péverkats storst av coronapandemins begransningar
medan pappersindustrin inte péverkats i lika stor utstrackning. Genom detta far vi
ocksé en bra kédnsla dver hur man kommunicerar under olika sorts grader av kriser

genom att bolagen péverkats olika mycket av coronaviruset.

Tabell 1. Vad som observeras genom kommunikationsmodellen

Vad sédgs? Vad ir det bolaget sdger till sina intressenter?

Hur sidgs? Ar kommunikationen dppen och transparent eller viljer man att

dolja eller forfina verkligheten?

Kanaler Vilka kanaler bolaget anvéinder dig for kommunikation med sina

intressenter?

Intressenter Till vilka intressenter bolaget primért kommunicerar

Brus Finns det missinformation dver bolagets ldge och handlingar 1

media?

Uppfoljning | Hur intressenterna reagerar pa nyheter som kommer fran bolaget?
Detta syns i bl.a. marknadsvirde, fortroende, image bland

investerare och allméinheten
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3.4 Analys av data

I detta fall géller det dven att noggrant beskriva den miljo de olika foretagen befinner
sig 1 inom tidsspannet for den empiriska analysen. Man behdver veta hur bolagens
marknadsmiljo var fore krisen, och i detta fall kan man l4tt hitta denna information
frdn bolagens arsberéttelser for rakenskapsaret 2019. Man behover si att sdga veta
bolagens utgangsliage for krisen. For att lyckas fa en sa relevant analys som mgjligt ar
det en bra metod att tematisera eller koda den data som samlats in for den empiriska
delen. Pa detta vis kan man filtrera fram specifika delar av texterna som &ir extra
relevant for denna analys. Genom denna kodning kan man simplifiera datat s att det
blir mer lattforstielig. Genom tematiken kan vi vidare hitta olika teman 1 datat och pa
sa vis hitta monster 1 hur bolagen valt att kommunicera. I avhandlingen har framforallt
filtrerats fram finansiell och framtidsforutspaende rapporteringar. Slutligen kopplas
datat till teorin som forskningen bygger pd for att forklara resultatet av empirin.

(Daymon & Holloway 2011) (Creswell, 2013).

P& detta vis byggs fallstudierna upp skilt for varje foretag genom att borja med att
forklara miljon bolagen befinner sig i. Till slut kopplar vi samman véra resultat fran
analysen till teorin d.v.s. kommunikationsmodellen och 6vrig teori introducerad i

teorikapitlet.

3.5 Forskningsetik och det empiriska datats tillforlitlighet

For att fa en s tillforlitlig analys av forskningsomradet som mojligt dr det viktigt att
kritiskt analysera varifran datat for analysen och litteraturen hdmtas. I denna
avhandling sitts stor energi pa att anvdnda sig av sadant data. Tillforlitligt data
kommer fran forskare/institutioner med erkdnd legitimitet. I avhandlingens fall har
forskningsartiklar publicerade i akademiska forlag s& som Sage och Elsevier anvints.
Aven artiklar och bocker publicerade av individuella ackrediterade universitet har
anvants. Nyhetskéllor frén tillforlitliga mediabolag har anvénts i sjdlva empiriska
analysen. For den empiriska analysen har huvudkillan for datat varit arsrapporter,

delérsrapporter och pressmeddelanden anvints som huvudkéllor for data. I den
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empiriska analysen har data kritiskt tolkats for att f4 en sd tillforlitlig analys som
mojligt. Enligt Elmersjo (2000) handlar forskningsetik inte endast om att forebygga
forskningsfusk och manipulation av data for att fa det resultatet man vill ha. Etiken
handlar ocksa om att uppratthalla fortroendet 1 allménheten for forskarsamhallet. Till
forskningsetiken hor anvéindandet av material fran tillforlitliga kéllor och att evaluera
forskarens egna intressen. Forskningens kvalitet paverkas ocksd genom méngde
empiriska material t.ex. mingde intervjuer och litteratur som anvints for att utfora
denna. Kwvaliteten paverkar 1 detta fall forskningens tillforlitlighet.
Sammanfattningsvis kan jag dd péstd att ja sjdlv inte har ndgra ekonomiska eller andra
intressen att manipulera resultatet av denna forskning genom att anvanda mig av icke

tillforlitliga kéllor eller andra metoder som skulle forvrianga verkligheten.

3.6 Sammanfattning

I detta kapitel definieras grundliggande forskningsmetodik varefter sjdlva
avhandlingens upplidgg och den valda forskningsmetoden forklaras och motiveras.
Forskningsmetoden f{or avhandlingen é&r kvalitativa fallstudier. Efter sjélva
fallstudierna  analyseras  bolagens kommunikation nirmare genom en
kommunikationsmodell och 6vrig teori. I kapitlet forklaras d&ven hur hdmtningen av
relevant data skett och hur datats tillforlitlighet forsdkrats. Detta kapitel ger en bra

grund for att gd vidare in pa sjdlva fallstudierna.
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4. Redovisning och analys av empiriskt data

I detta kapitel presenteras bolagen som analyseras for att sedan verga till att analysera
bolagens kommunikation till sina intressenter enskilt via fallstudiemetoden. Bolagens
bakgrund och marknadsmilj6 utforskas inledningsvis for att fa en bra forstielse 6ver
hur dessa reagerat vid tidpunkten for coronaviruspandemin. Som tidigare ndmnt
kommer kommunikationen bolagen utfort under tidpunkten januari 2020 till december
2020 analyseras genom den modifierade versionen av Mossbergs & Sundstroms

(2011) linedra kommunikationsmodell i ett senare kapitel.

4.1 Coronapandemin och dess effekt pa finansmarknaden

Eftersom avhandlingens empiriska material frimst kommer att samlas in fran tider
under coronaviruspandemin i form av borsbolags rapporter dr det viktigt att titta
ndrmare pa hur denna har paverkat finansmarknaden. Tu m.fl. (2020) forklarar att
pandemin bdrjade med att ett kluster med svdr lunginflammation identifierades 1
staden Wuhan beldgen i Hubei provinsen i Kina i december 2019. Fallen av
lunginflammation var s svara att de i vérsta fall ledde till patienters dod i relativt stor
utstrackning. I borjan uppskattades att 3—4% av de identifierade fallen ledde till
patientens avlidande. De flesta fallen var ldnkade till Wuhans fiskmarknad dér det
saldes diverse olika vilda djur. Flera olika tester gjordes for att identifiera vad det var
som fororsakade klustret med lunginflammationer. Den 12 januari 2020 identifierades
orsaken till dessa inflammationer av vérldshélsoorganisationen WHO (World Health
Organisation). Organisationen kallade det nya viruset som fororsakade sjukdomen
2019nCoV som i1 folkmun talas om som coronaviruset. Den 20 januari fick man reda
pa att viruset sprids mellan méanniskor vilket ledde till att den kinesiska regeringen
stingde av Wuhan fran resten av landet. Problemet var bara att Wuhan i centrala delen
av folkrepubliken Kina fungerade som en stor knytpunkt och viruset kunde darfor
sprida sig vidare dérifrdn. Samtidigt var tiden frn borjan av virusspridningen populér
for resande 1 Kina vilket ledde till att viruset pé sé vis kunde spridas mer effektivt frin
Whuhan till andra stora stader. Vidare kunde viruset spridas av personer utan symptom

utomlands Overallt 1 vidrlden. WHO forklarade virusspridningen som en
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folkhdlsonddsituation pa internationell niva den 30 januari. Detta ledde till en 6kad
mingd begridnsningar i samhillet i Kina géllande resor och det dagliga livet.
Begransningarna kom dock for sent och epidemin hade redan lyckats sprida sig genom
symptomldsa smittor éver hela viarlden. Smittspridningen gynnades dessutom av att
virusinfektionens symptom var liknande de som man far vid vanlig forkylning d.v.s.
hosta, snuva och tappta luftvigar. Den 11 Mars 2020 meddelande WHO att epidemin
nu klassas som en pandemi, vilket kort och gott betyder att det dr fraigan om en epidemi
omfattande av en stor del av virldens ldnder och territorier. WHO meddelande den 26
mars att atminstone 82 078 fall av coronaviruset hade identifierats, med en dodlighet
pa ca. 4%. Enligt finska hilsomyndigheten THL (2020) (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos) lider storsta delen av smittade av lindriga symptom. Det finns dock vissa
riskgrupper som far véirre symptom, och andra grundsjukdomar s& som hjartsjukdomar
och diabetes som i kombination med coronaviruset i vérsta fall kan leda till dod. Det
meddelas dven att ca. 20-30% av de identifierade fallen i Europa kraver sjukhusvérd.
For att bromsa spridningen gjordes diverse begridnsningar i samhéllen dver hela
virlden for att inte hédlsovirdens kapacitet skulle dverbelastas. Begridnsningarna

paverkade forstads ekonomin enormt och aktiemarknaden 6ver hela virlden negativt.

Hayden m.fl. (2020) forklarar att det amerikanska aktieindexet S&P500 och S&P
Europe 350 nadde sitt alla tiders hogsta virden den 19 februari 2020. 30 dagar efter
detta hade bada dessa index fallit drastiskt. En tredjedel av virdet foll under denna
period och till och med 12% pa en dag i mars ménad. Det finns inte bevis pé att
coronaviruspandemin paverkar aktiemarknaden negativt pa lang sikt. Det finns dock
som observerat kortsiktig negativ rorelse pa marknaden p.g.a. osdkerhet Over
framtiden (se figur 4). I stort sett har det dock uppméarksammats att
coronaviruspandemin kommer att ha en negativ effekt dven pé langre sikt. Darfor har
centralbankerna tillsammans med staterna dver hela varlden skapat stora krispaket for
att rddda ekonomin fradn att kollapsa. Haydens m.fl. (2020) forskning kring
coronavirusets paverkan visar att bolag med stor méangd fysiska tillgdngar har klarat
sig béttre 1 krisen eftersom dessa kan siljas ifall bolaget hamnar 1 en likviditetskris.
Forskningen visar dven att bolag som vanligtvis betalar hoga utdelningar jimfort med
aktiens pris d.v.s. hog direktavkastning paverkades mer negativt. Sddana bolag
meddelade att de sdnkte eller helt och héllet avstod fran vinstutdelning for att dka

likviditeten 1 kassan. Reaktionen i detta lige blev att dessa bolags aktievirde
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paverkades mycket negativt efter pressmeddelanden angdende tillbakadragen eller
begrinsad vinstutdelning. Overlag kan man siga att osiikerheten 6ver virldsekonomin
reflekterades stort 1 borjan av pandemin i bade bolagens och investerarnas agerande
pa ett negativt sétt. Det fanns helt enkelt en panik pa marknaden dér de flesta ténkte
vildigt kortsiktigt. Foretagsledare hade ingen som helst insikt i hur marknaden
paverkas av begransningarna utforda av diverse stater Gver hela varlden. Det var helt
enkelt fragan om en helt ny situation dar mycket var osékert. Under senare tider har vi
observerat att osdkerheten pa marknaden har minskat i och med att kunskapen om
viruset har 6kat. Under denna tid kan vi fortfarande se hog volatilitet pA marknaden
men inte sa hog jamfort med vad vi i borjan av pandemin sag. Allt detta kan observeras
1 figur 4. Man kan helt enkelt forklara att marknaden pé sétt och vis har lugnat ner sig
1 och med kunskap om hur man kan hantera pandemin mer effektivt 4n vad som gjordes

initialt. (Lydcsa, m.fl., 2020).

Figur 7. Helsingfors-, Stockholms-, och- S&P 500 indexens utveckling under tiden
for coronaviruspandemin.
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Valutakurser

Eftersom bolagen viljer att rapportera sina resultat i olika valutor har nedan gjorts en

valutakonversion:

EUR 1=SEK 10.17 SEK 1 =EUR 0.098

EUR 1=USD 1.20 USD 1 =EUR 0.83 Killa: Google
USD 1 = SEK 8.46 SEK 1=USD 0.12 Kurser 2.5.2021
4.2 UPM

UPM-Kymmene Oyj grundades hosten 1995 nir bolagen Kymmene Oyj, Repola Oyj
oyj och Yhtyneet paperithetaat oyj meddelade om sin fusion. Det nya bolaget UPM
Kymmene Oyj borjade sin verksamhet 1 januari 1996. Bolaget &r Europas och virldens
fjarde storsta tillverkare av papper och pappersmassa. Bolaget bestir av sex olika
divisioner: UPM biorefining, UPM Energy, UPM Raflatac, UPM Speciality Papers,
UPM Communication papers och UPM Plywood. Av dessa 4&r Communication papers
den storsta. Bolaget dr listat pd Helsingforsborsen. Bolaget satsar enligt deras
webbsida pd att vara en foregéngare 1 bioskogsbruk och att de satsar pa cirkuldr
ekonomi genom deras produkters fOrnybarhet. Foretaget har 18700 anstillda,

produktion i 12 l&nder och en omsittning pa 10,2 miljarder euro. (UPM, 2021).

Utgédngsldget for ar 2020 var generellt sétt bra for UPM. Foretaget har gjort stora
investeringar i en ny pappersmassefabrik i sydamerikanska Uruguay ar 2019 som man
menar kunde 6ka bolagets lI6nsamhet i1 framtiden. Bolagets forsdljning hade sjunkit
marginellt med 2% jamfort med tidigare ar och bolaget rorelseresultat sjonk med 7%.
Detta forklarar man genom den sjunkande ekonomiska tillvixten som skett i
vérldsekonomin under aret 2019. Bolaget visade dock rekordldg nettoskuld i bokslutet
for riakenskapsperioden 2019. Enligt VD Jussi Pesonen fortsétter bolaget med sin
gamla strategi att satsa pd de sex olika affarsomradena. Bolaget satsar pd prestanda,
tillvixt, innovation och ansvar i sin verksamhet. Bolagets satsar pd klimatsmarta
produkter och dmnar lyckas nd 16nsamhet via dessa. Malet dr att sdnka pd utsldppen

som deras verksamhet fororsakar. Bolaget satsar allmént pa héllbar utveckling 1 sin
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affarsverksamhet och har fatt flera olika utmarkelser for detta. Bolaget menar att deras
investerare och andra intressenter uppskattar och krdver detta i den nuvarande
virldsekonomin. Man ser helt enkelt framtiden 1 en mer héllbar affdrsverksamhet.
Bolaget satsar mycket pa fornybara biobrinslen biokemikalier och har gjort beslutet
att investera i en ny anldggning i Tyskland for detta &ndamal. UPM redovisar alltsa pa
stark affdrsverksamhet i flera olika affirsomrdden medan man samtidigt investerar i
nya innovationer for mer hallbar affarsverksamhet. Samtidigt som bolaget satsar pa att
vara lonsamt pd lang sikt har man inte glomt investerarnas intresse. Bolaget har
bestdmt sig for en generds vinstutdelning pa 1,30 euro per aktie fran rdkenskapsaret
2019. UPM menar att den exceptionella finansiella stillning bolaget befinner sig i
tillsammans med forutspdtt bra pengaflode i1 verksamheten motiverar en hdjd
vinstutdelning. De kommande &ren &mnar bolaget att kunna fortsdtta denna
utdelningsniva samtidigt som nya investeringar for framtiden kommer att goras.
Bolaget tror i detta skede att virldsekonomin kommer att fortsétta vixa sakta under
2020. Bolaget menar dock att deras potential for tillvéxt &r stor d4 man valt att satsa

pa mer hallbar produktion (UPM, 2020a).

Overlag kan man forst3 att bolaget ir i vildigt bra lige med stor potential for tillvixt.
Det finns dnda en hel del fragetecken da bolagets forséljning och resultat har sjunkit
under aret 2019 som forklaras genom den sdnkta véarldsekonomiska tillvixten och stora
investeringar. Forsdljningen kunde fortfarande vara pa samma niva som aren tidigare
och detta kan gora investerare lite oroliga. Samtidigt uppskattar nog investerarna de
nya investeringarna i mer hdllbar produktion eftersom detta i stort sett uppfattas vara
framtiden 1 virlden. Man vill helt enkelt visa sin dominanta stdllning p4 marknaden
och samtidigt gora sina investerare ndjda. Overlag kan man siiga att utgangsliget for
bolaget #r bra for &ret 2020. Aven om det finns en tendens av forfinande av bolagets
framtid och resultat for 2019 borde nog investerarna ha relativ stort fortroende for
bolagets framtid p4 1ang sikt. Overlag s& ir UPM ett viiletablerat foretag redan och
investerarna forvéntar sig generellt sett inte en dvervéldigande tillvixt i bolagets
marknadsomride. Bolaget passar mer for sa kallade passiva investerare som véljer att
halla aktien 1 sin portfol] under langre tider samtidigt som bra direktavkastning via

vinstutdelningar betalas in pd kontot.
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Aret 2020 inleddes med strejker inom flera olika industrier. S& skedde ocksi inom
pappersindustrin 1 Finland. Strejken grundade sig i forhandlingarna mellan
arbetsmarknadsorganisationen som skulle leda till sémre anstidllningsvillkor och 16n
for arbetstagare inom pappersindustrin. Strejken varade i tre veckor vilket ledde till
forsamrad produktion da fabrikerna t.o.m. staingde under tiden. Nu ar det dock viktigt
att fOrsta att pappersarbetare i Finland har en véldigt hog 16n jamfort med ovriga sé
kallade arbetaryrken i Finland. Genom detta kan man séga att det pa sétt och vis finns
en grund till l6neférhandlingar frén arbetsgivarsidan. Men hur som helst inleddes éret
pa detta vis pa sitt och vis med en stor kontrovers. Arbetsgivarsidan anser i detta lage
att de finska pappersarbetarna har for hog 16n vilket ger sémre konkurrenskraft jAmfor
med utldndska fabriker. I detta ldge har UPM tillsammans med de andra arbetsgivarna
inom pappersindustrin kommunicerat att de har problem med sjdlva leveranskedjan

till sina kunder (S6derman 2020).

Vid detta ldge hade inte coronapandemin paverkat foretagets verksamhet mirkbart
forrdn nya fall av viruset hade tagit sig till Europa. I mars 2020 f6ll kursen pa UPM:s
aktie likt andra bolag ndr coronapandemin tog fart. Bolaget meddelande om att
bolagstimman kommer att ordnas enligt begrdnsningarna som sats av regeringen
angdende pandemin. Vildigt transparent meddelande bolaget att man tar avsténd till
verksamhetens forutspadda resultat p.g.a. coronaviruslédget. I detta meddelande siger
bolaget att man redan i januari vid publicerande av arsberéttelsen meddelat om risker
angdende mdjlig spridning av coronaviruset. Bolaget valde dock inte att dra in sin
vinstutdelning for dret 2019 likt andra bolag och kommunicerade via detta direkt sin
starka finansiella stillning. I samma meddelande kommunicerade bolaget sina olika
planer for verksamheten angdende olika scenarier i pandemin. Hit hor bland annat
optimering av verksamheten genom permitteringar med mera. Bolaget meddelade att
fastdn produkterna UPM producerar har stor efterfrdgan pé varldsmarknaden, kommer
troligtvis &ven UPM péverkas av den sinande vérldsekonomin. Man tar dven hér i
beaktande sdmre leveranstider p.g.a. svarigheter i leveranskedjan orsakat av den

pagiende pandemin. (UPM 2020Db).
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Figur 8. UPM:s akties utveckling under dret 2020 Kurs i euro
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Den 23 april publicerades UPM:s deldrsrapport for det forsta kvartalet 4r 2020. I denna
togs upp bl.a. strejkernas effekt pa bolaget under kvartalet. Forséljningen vérde sjonk
jamfort med motsvarande kvartal for aret 2019. Detta forklaras genom att
marknadspriset pd pappersmassa har sjunkit. Rorelseresultatet sjonk med 26%.
Bolaget menar 1 det hdr skedet att coronaviruspandemin inte péverkat bolaget
mirkbart. Bolaget fortsatte att betala av skulder och nettoskulderna sjonk ytterligare.
Man forklarar fortsdttningsvis att bolaget har bra finansiell stidllning for att tackla
mojliga risker som den pagaende pandemin kan fororsaka. Vidare meddelar bolaget
att man har tagit coronaviruset pé allvar i alla delar av deras verksamhet. Man har gjort
sitt yttersta for att forsidkra de anstdlldas hélsa och gjort beslut som gor det mojligt att
fortsatta samt forbattra verksamheten dven inom tiden for pandemin. Man meddelar
anda att delar av leveranskedjan kan uppleva storningar under tiden for pandemin.
Bolaget fortsitter forklara att produkterna bolaget forser marknaden med ar sd
essentiella att pandemin har en mildare effekt pa bolaget én foretag verksamma i andra
industrier. Efterfrigan av papper for grafik och plywood sdgs ha paverkats av
pandemin negativt. Som meddelat redan tidigare i pressmeddelande fokuserar bolaget
att spara 1 sin verksamhet vid behov genom permitteringar och sénkta arbetstimmar

for sina anstédllda optimerat till olika scenarier i pandemin. (UPM 2020c)

Mellan deldrsrapporten for det forsta och andra kvartalet var ldget relativt lugnt och
mycket information om strategier publicerades inte av bolaget. I andra delarsrapporten
meddelades att restriktionerna angdende coronavirusldget i stort sitt ha péverkat

bolagets forsdljning. Forsédljningen jamfort med motsvarande period foregaende ar
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hade sjunkit med 20% och rorelseresultatet med 41%. Bolaget meddelar dven att nagra
av bolagets anstillda hade blivit smittade av coronaviruset. Man meddelar att bolaget
fortfarande har planer att optimera verksamheten enligt vad pandemin kriver. UPM
meddelar att den Okande méngden distansarbete har sdnkt efterfragan av
kontorspapper radikalt. Bolaget meddelar dven att projekten i Sydamerika gar enligt
planerna och att man har lyckats minimera spridningen av viruset inom bolaget dar.
UPM rapporterar dven 6kad nettoskuld for forsta gangen pa ldnge. Bolaget visade
inom deléarsrapporten dven en nytt forutspdende for dret 2020 verksamhet. Hér
forutspdr man sidnkt efterfrigan av bolagets produkter dverlag p.g.a. de olika
restriktionerna angdende det ddvarande liaget av pandemin. Man menar att efterfrigan
av produkterna reflekteras i det generella ekonomiska ldget och vid en ©kad
ekonomiskt tillvixt forutspar dven UPM fOrbittrat resultat. Man meddelar for ovrigt
att bolagets rorelseresultat troligtvis kommer att vara betydligt lagre for aret 2020 4n
2019. Bolaget menar énda att det starka finansiella ldget som UPM éatnjuter kommer
att ta dem Gver pandemin och vidare till framtida framgangar. Man kommunicerar till

investeraren att se ldngsiktigt. (UPM, 2020d).

Den 26 augusti meddelade UPM att man planerar omstrukturera sin verksamhet inom
communication papers divisionen av bolaget. Detta skulle i praktiken betyda att
UPM:s fabrik 1 Kaipola planeras att stingas p.g.a. dess olonsamhet. Detta skulle leda
till 600 forlorade arbetstillfallen och en betydande Okad arbetsloshet i omradet.
Meddelandet ledde till kontrovers i media och man beskyllde bolaget for att vara snalt.
Faktum &r dock att kostnadsstrukturen for fabriken &r relativt hog eftersom
pappersarbetare 1 Finland har betydligt béttre arbetsvillkor @n 1 andra lander. Man har
aven effektiverat verksamheten i fabriken tidigare och nu valt att fundera pé stingning
p.g.a. bade sdnkt efterfrdgan och genom detta sémre Ionsamhet 1 fabrikens verksamhet.
Man meddelar helt enkelt att fabriken inte ger bolaget tillrackligt med avkastning 1
detta ldge. Hur som helst pdverkade detta agerande bolaget negativt i folkmun,
eftersom sa ménga arbetare skulle mista sina jobb. UPM meddelade dock bra orsaker
for potentiell nedstdngning av fabriken men trots detta sdnktes bolagets fortroende

delvis i allmdnheten (Bogomoloff, 2020) (UPM 2020e).

15 oktober meddelade UPM att deras fabrik 1 Kaipola kommer att stangas under sista
kvartalet ar 2020. Beslutet gjordes enligt bolaget p.g.a. att parterna 1 sjdlva beslutet
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inte kunde komma 6verens om fortsatt verksamhet med ekonomisk lonsamhet. I detta
fall var det frigan om forhandlingar med pappersfacket och UPM. Nyheten fick stor
kontrovers 1 media och man jamforde bland annat personer i1 ledande positioners 16n
med en vanlig arbetares. Enligt Remes (2019) betalar UPM 150 ganger hogre 16n till
sin VD jimfort med sina vanliga arbetstagare. Bolaget forklarar stingningen med den
sdnkta efterfragan av papper producerat vid fabriken under coronakrisen och de hoga
kostnaderna for logistik och skatter 1 Finland. Bolaget har &dnda ett program for att
utbilda personal till andra uppgifter inom UPM, men stingningen leder &nda till en

stor miangd uppsagda (UPM 2020f).

Den 27 oktober publicerades UPM:s delérsrapport for det tredje kvartalet. Rapporten
liknar det vi sdg 1 den andra delarsrapporten med en sénkt forséljning med 19% jamfort
med samma period ar 2019. Rorelseresultatet sjonk dven med 37% fran forra aret. I
rapporten meddelar man om stdngningar av diverse fabriker i bl.a. i Jyviskyld och
Kaipola. Bolaget meddelar att man fortsdtter med sin verksamhet for héllbar
utveckling och 6kad lonsamhet via detta. En normalisering i efterfrigan av bolagets
produkter har skett under perioden. Bolaget fortsitter meddela om sin starka
finansiella stidllning och kommunicerar fortfarande till investerarna att se langsiktigt.
Bolaget planerar 6ka sin l16nsamhet med flera stingningar av fabriker som anses vara

olonsamma. (UPM 2020h).

Slutligen meddelar UPM pa sina investerarrelations sidor om hur aret 2020 gétt i ett
notskal. Forsdljningen har aterhdmtat sig delvis under det fjarde kvartalet r 2020.
Forséljningen sjonk under detta kvartal bara med 11 % jamfort med motsvarande
kvartal 4r 2019. Aven forbittringar i rérelseresultatet syn i och med att det bara sjunkit
27% fran motsvarande kvartal 2019 jimfort med forra kvartalet pd 37%. UPM
meddelar att man pa sétt och vis ser en battre framtid da efterfragan stegvis 6kat under
det sista kvartalet. Man meddelar dven om utmérkelser man fatt angdende héllbar
foretagsmodell under det sista kvartalet. Sammanfattningsvis sjonk bolagets
forsdljning med 16% dret 2020 och rorelseresultatet med 32%. Den sidmre
forsdljningen forklaras fortsdttningsvis med det sdnkta marknadspriset for
pappersmassa och grafiskt papper. Trots detta fOresldr bolagets styrelse en

vinstutdelning pa 1,30 euro per aktie vilken motiveras med den utmirkta ekonomiska
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stallning bolaget har och framtida lonsamhet via investeringar i hallbarare verksamhet.

(UPM 2021)

Tabell 2. Tidslinje 6ver UPM:s kommunikation aret 2020 kvartalsvis

Kvartal 1 Bolaget kommunicerade i detta 14ge mycket kring strejkerna vid
pappersfabrikerna. I slutet av detta kvartal borjade effekterna av
coronaviruset syna i UPM. Nya sparpaket lanserades for att
lyckas ta bolaget 6ver pandemin. Bolaget kommunicerar stark

finansiell stéllning genom att inte avsté fran vinstutdelning.

Kvartal 2 I detta ldge borjar effekterna av coronaviruset synas i bolagets
kommunikation. Man har i detta lage borja fundera pa att stinga
en del pappersfabriker p.g.a. sidnkt efterfrigan av en viss sorts
papper. I detta skede tidningspapper och kontorspapper da
manga valt att jobba hemifran p.g.a. coronaviruspandemin.
Bolaget tar sitt samhéllsansvar péd allvar och vdrnar om sina

anstéilldas hélsa och sédkerhet.

Kvartal 3 Nu kommer beskedet att pappersfabriken i Kaipola kommer att
stangas p.g.a. sdnkt Ionsamhet. Detta far stor kontrovers i media
dd fabriken dnda fortfarande dr ekonomiskt 16nsam. Bolaget
forklarar  stingningen med den forhdllandevis hoga
kostnadsstrukturen fabriken har. Media borjar jamfora bolagets
ledningsgrupps 16ner med pappersarbetarens och férundrar sig

over att VD:n har en 16n som dr 150 ginger hogre.

Kvartal 4 Sista kvartalets kommunikation sker mest 1 form av att man ser
framemot en ppning av samhéllet och en dtergéng till normala
livet igen. Bolaget meddelar att man kommer att kunna forbéttra

sin lonsamhet nér detta sker.
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4.3 Finnair

Finnair grundades ar 1923 och ir ett av de éldsta flygbolagen som fortfarande har
verksamhet 1 virlden. Bolaget hor till One World Alliance som é&r en
samarbetsorganisation mellan olika flygbolag vérlden 6ver. Bolaget dr Finlands storsta
flygbolag och dven ett av de ledande i Europa. Finnair har de senaste dren satsat
mycket pa rutter till Asien och har i denna marknad en dominant stillning jaimfort med
ovriga europeiska flygbolag. Finnair har som mal att ge finlindare de basta mojliga
flygrutterna till resten av vérlden. For Ovrigt satsar Finnair mycket pa att forse den
europeiska marknaden med de snabbaste flygen till Asien, i denna marknad har bolaget
en konkurrensfordel genom Helsingfors flygplats geografiska ldge, d.v.s. den kortaste
rutten frén Europa till Asien. Ar 2017 hade Finnair en omsittning pd 2568 miljoner
euro och 5900 anstéllda. Finnair 4r listat pa Helsingforsborsen och 55,8 % av bolagets

aktier dgs av finska staten. (Finnair 2021)

Utgédngsldget for Finnair dret 2020 var generellt sett bra. Bolagets nya VD Topi
Manner beskriver aret 2019 som ett volatilt & med ett bra sista kvartal. Bolaget
lyckades 6ka sin kapacitet 1 stor utstrickning genom en rekrytering av 1000 nya
anstéllda. Finnairs omséttning 6kade med 9,2 procent fran 2,8 till 3,1 miljoner euro.

Genom investeringar i ny flotta kunde bolaget 6ka sin kapacitet pa rutter over hela
varlden speciellt pa de asiatiska rutterna. Bolaget har med sin nya strategi for aren
2020-2025 gétt in for en mer héllbar tillvixt. Den centrala delen av denna strategi ar
att vixa kostnadseffektivt, vilket gor att bolaget kan behdlla sin stabila finansiella
stillning. Bolaget forvéntas investera 3,5—4 miljoner euro i hallbar utveckling for att
lyckas sénka utsldppen fran sin verksamhet och via denna mgjliggora tillviaxt. Dessa
investeringar fokuserar pa att fornya flottan till flygplan med ldgre forbrukning.
Overlag sa har Finnair satsat mycket p4 kundupplevelsen som har visat sig béra frukt
1 flera olika undersdkningar. Denna verksamhet kommer bolaget att fortsdtta med i och

med den nya strategin. (Finnair 2020).

Overlag ir bolagets utgangslige mycket bra infor aret 2020 om man far tro deras
arsberittelse. Nya investeringar har gjorts och man har lyckats far en véldigt bra
tillvaxt under aret 2019 trots viss osdkerhet over det varldsekonomiska laget. Nar det

kommer till utdelning for aktieinnehavare har Finnair en generds policy som delar ut
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1/3 av aktiens vinst EPS (Earnings per share) i vinstutdelning. For aret 2019 dr denna
utdelning 0,20 euro per aktie. Genom detta utgangsldge avnjuter nog Finnair stort

fortroende bland sina investerare infor rakenskapsperioden 2020. (Finnair 2020)

Bolaget borjade sitt &r 2020 med en 0kning i deras antal resendrer med 11,3 % i januari
jamfort med samma period 2019. Ingen effekt hade i det hir ldget &nnu synts av den
kommande coronaviruspandemin. Samma kan dven sdgas om februari manad dir
resendrerna 6kande med 4% jamfort med foregaende &r. Bolaget meddelar dock redan
den 14 februari om att trafiken till Kina avbryts under perioden 1-28.3.2020 p.g.a.
Okade fall av coronaviruset i landet. Redan i februari ser man att resendrerna fran Asien
har sjunkit en hel del (15%), medan andra rutter har 6kat sin efterfrdgan fran tidigare
ar. Ingen panik syns i bolaget &nnu dock 1 detta lage. I slutet av februari ser vi dock en
storm av forsdljning av aktier av bolagets diverse chefer som inte direkt Okar
fortroende for bolaget bland investerarna. Den 28 januari vinstvarnar dock bolaget och
nu borjar coronakrisen i verklighet synas inom bolaget. Man meddelar att man tror att
omséttningen kommer att pdverkas avsevirt av coronavirussituationen samtidigt som
man avstar fran sitt forutspadda resultat for aret 2020. Det finns en viss oro over
situationen och ingen verkar riktigt veta vart situationen med coronaviruset leder

bolaget (Finnair 2020 b-f).

I mars borjar det pa riktigt hdnda i och med att bolaget meddelar att de drar ner pa sin
kapacitet med 90% fran och med den forsta april. Detta forklaras forstds genom den
enorma effekten coronaviruspandemin har péd efterfragan av flygresor. I detta lage
fanns det valdigt lite information om nédr man kan aterinfora kapaciteten till normalt
p.g.a. ovissheten om virusets utbredning. Bolaget meddelar att man satsar pa endast
20 kritiska fraktrutterrutter for finska ekonomin. Finnair meddelar att man bdrjar dra
ner pad kapaciteten omedelbart efter detta meddelande den 16 mars. Detta efter
vérldshélsoorganisationen WHO meddelat att coronavirusepidemin klassas som en
virldsomfattande pandemi den 11 mars Tu m.fl. (2020). Bolaget meddelar att man
aktivt foljer med situationen och dmnar ldagga till rutter ifall situation forbéttrat sig.
Aktien pédverkades negativt av vérldssituationen enormt redan fore pandemin
forklarades (se figur 7). Den 16 mars publicerar Finnair ocksa ett pressmeddelande dar
man meddelar om indragen vinstutdelning for dret 2019 p.g.a. att man vill halla pengar

1 kassan for att tackla coronavirusliget som pédverkar inte bara Finnair utan hela
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branschen vildigt hart. Man tar dven avstind till tidigare uppskattade resultat for aret
2020. Finnair meddelar att bolaget har planer pd agerande 6ver en langre kris genom
séljning av delar av flottan och indragna vinstutdelningar. Samtidigt skjuter man upp
den planerade bolagsstimman som skulle d4ga rum den 16:e mars och framat. Finnair
meddelar dven att finska staten kommer att stoda bolaget under krisen. Den 6.3
meddelade &ven Remes (2020) att bolaget forhandlar om att permittera hela personalen
pa drygt 6000 personer p.g.a. coronaviruspandemin. (Finnair 2020g-h, & Finnair
2021b).

Figur 9. Finnairs aktie under forsta ménaderna av pandemin. Kurs i euro
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Finnair (2020i) inleder april manad med att meddela att bolagets resenérer har sjunkit
med 56 procent 1 mars jamfort med foregaende ar. Storst dr forlusten 1 Finnairs trafik
till Asien. Detta paverkar bolaget extra negativt di man gjort stora satsningar pa dessa
rutter de senaste dren. Aven fraktrutterna har paverkats avseviirt av coronavirusliget
och 1 detta ldge syns en tydlig krissituation inom bolaget. Den 29 april publiceras
Finnairs delérsrapport for det forsta kvartalet 2020. Dér forklarar man att coronaviruset
har péverkat foretagets I6nsamhet frdn februari framét. Man redovisar sinkta intdkter
pa 16%. Bolaget meddelar att man satsat hart pd kundupplevelsen under tiden och gjort

stora satsningar pé aterbetalningar av biljettpriser p.g.a. instillda flyg och automatisk
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fortsdttning av bonusprogram for lojala kunder. Bolaget meddelar om 6kad ndjdhet
bland kunderna trots coronavirusets paverkan. Man meddelar att bolagets kostnader
sjunkit drastiskt p.g.a. mindre méngd rutter och ldgre branslepris. Finnair uppskattar
att det tar ungefar 2-3 ar forrdn antalet resenérer har atergatt till nivan fore pandemin.
Likt tidigare pressmeddelanden kommunicerar bolaget att man foljer med ldget och

lagger till rutter 1 portfolion ifall situationen forbattras. (Finnair 2020j).

Finnair (2020k) publicerar sina siffror for antalet resenérer i april. Det visar sig i
rapporten att antalet resendrer har sjunkit med 98% jamfort med ret innan. Det verkar
helt enkelt som bolagets verksamhet star stilla under denna period. I maj meddelar
Finnair (20201) att man planerar att permittera ytterligare personal p.g.a. den drastiska
sdnkningen 1 mdngden flyg Finnair forser marknaden med. Bolaget meddelar att man
sakta men sédkert 6kar méngden flyg till 30% av normala kapaciteten i juni/juli da
situationen med viruset forbéttrar sig. Bolaget meddelar dven att man forsoker oka

denna kapacitet till slutet av aret.

Finnair meddelar i borjan pd juni om en nyemission av aktier i bolaget. Emissionen
betyder i praktiken att Finnair soker extra finansiering till bolaget genom att dka pa
aktiekapitalet. Aktiedgare som tecknat Finnairs aktier senast den 10.6 har mojlighet att
for ett pris pa 0,40 euro kopa tio nya aktier per en befintlig aktie. Detta ledde s klart
till stor volatilitet pd marknaden eftersom manga befintliga aktiedgare utnyttjade

emissionen. Finnair (2021b)

Den 24 juli 2020 presenteras Finnairs delarsrapport for det andra kvartalet. I rapporten
berittas bl.a. att Finnair anvénder sig i1 detta ldge av 3% av sin normala kapacitet. Man
meddelar att man 1 stort sdtt har avbrutit rutterna till Amerika och Asien under
kvartalet. Bolaget satsar fortsédttningsvis primirt pé att sékra fraktraterna for Finlands
ekonomis behov. Detta syns dven i att 70% av kvartalets intékter kommer just fran
fraktverksamheten. Bolaget redovisar for 91% sédnkta intdkter jimfort med samma
period 2019 och att man har betalat tillbaks biljettpriser pa instéllda flyg for
sammanlagt 270 miljoner euro. Bolaget meddelar att antalet resenérer har okat till 25%
av det normala i juli och att man sakta men sdkert kommer att 6ka pa rutterna da
pandemisituationen utvecklas mot det battre. I detta lige har man dven satsat pa

forstirkta metoder for att skydda hilsan for personalen och kunderna. Bolaget forsoker
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minimera fysisk kontakt mellan personal och kunder genom att begrinsa rorelse i
flygplanet vid incheckning samt under resans géng. Bolaget forser dven kunderna och
personalen med munskydd. Bolaget forutspér att kunna 6ka sina rutter till 50% jamfort
med normala ldgen i september, men podngterar dnda osdkerheten nir det kommer till

virussituationens utveckling. (Finnair 2020m).

Nar man kollar vidare pa hur kapaciteten har okat i t.ex. i augusti kan vi se att Finnair
(2020n) inte natt sitt mal med att 6ka antalet resenérer. Bolaget redovisade for 85%
mindre resendrer i augusti jamfort med samma period 2019. Detta kan delvis bero pa
att folk inte i detta l4ge tar risken att resa p.g.a. den pdgdende situationen med
coronaviruset. Hosten fortsétter i samma spar med antalet resenérer drastiskt minskat
jamfort med tidigare ar. Den 28 oktober 2020 publicerades deldrsrapporten for det
tredje kvartalet 2020. Som forvintat meddelas det fortfarande om stora inverkningar
av coronavirusets begrinsningar i flygtrafiken. Bolaget har valt att spara i sin
verksamhet for att stirka sin finansiella position 1 det davarande ekonomiska
vérldsldget. Bolaget meddelar att kapaciteten har utnyttjats till bara 10% men trots
detta var fraktflyg efterfrigade. Finnair meddelar att de amnar flyga till 50
destinationer under vintersdsongen med 75 flyg per dag. Bolaget redovisar sidnkta
intdkter pa 89%. Finnair menar att kunderna har varit néjda med hélso- och
sakerhetsaspekterna pa flygplanen under denna tid. Man har dven satsat pd datasystem
som snabbt kan ta itu med méingden aterbetalningar av avbokade flygresor. Bolaget
amnar spara 140 miljoner euro for diverse kostnader i1 verksamheten p.g.a. simre
efterfrdgan. Finnair har bland annat sagt upp 700 anstéllda under perioden och
sammanlagt 1100 personer sen bdrjan pé dret 2020. Bolaget meddelar att kapaciteten
troligtvis inte kommer att 6ka forrdn sommaren 2020. Man ger dven forutspaende
angdende resultat for det gdngna éret. Finnair menar hér att bolagets intdkter kommer
att sjunka med 70% jamfort med aret 2019. Rorelseresultatet for tredje kvartalet visar

negativa siffror pa 81,9 miljoner euro. (Finnair 20200).

Aret for Finnair kan summeras som ett krisir som innebar stor osikerhet ver hur
verksamheten kommer att fortsdtta. Nu har man 1 alla fall i och med senaste
kvartalsrapporten kommit med mer realistiska mél angdende verksamhetens 6verging
fran tiden for pandemin till en normalare vérld. I och med nyheter angéende effektiva

vaccin kan man nog forvénta sig att 6ka pa kapaciteten under aret 2021. Bolaget gor
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bra i att meddela att man maste folja med pandemins fortskridande och &ppna upp
rutter s fort situationer ser béttre ut. Bolaget har dven visat sig ta bra samhéllsansvar
ndr det kommer till skétande av pandemin. Handlar det sedan om att stdnga rutter till
lander med svér situation i pandemin till att sdkerstdlla personalens och resendrernas
sdkerhet och hilsa. Eftersom bolaget 4gs med majoritet av finska staten har man dven
sett till att de for finska ekonomins nédvindigaste rutter har hallits igdng, man har dven

forsdkrat frakten till och fran Finland dven under pandemin.

Tabell 3. Tidslinje 6ver Finnairs kommunikation 2020

Kvartal 1 Bra borjan pa aret, 6kad lonsamhet trots stinga rutter till
Kina under {Orsta kvartalet. Coronaviruspandemins
effekter pd bolaget syns inte i detta ldge &nnu. Bolaget
véljer att 1 ett tidigt skede forklara effekterna av pandemin
och stinger flera rutter runt om i virlden nér situationen
fordndras. Bolaget paverkas speciellt av situationen i
Asien ddr pandemin bérjade. Finnair 4r mana om sina
kunders och personals sdkerhet och véljer darfor att tydligt
forklara hur man dmnar sikerstilla denna. Bolaget viljer
dven visa sitt ansvarstagande genom att sidkerstilla kritiska

fraktrutter 1 Finland.

Kvartal 2 Bolaget hamnar 1 en tydlig krisfas och detta undviker inte
Finnair att meddela sina intressenter. Stora besparingar gor
och méngder av personal permitteras eller ségs upp. I slutet
av kvartalet kommer dock positivare nyheter om
aterOppningar av rutter p.g.a. béttre situation 1 pandemin.
Finnair har dock en tendens 1 detta ldge att se for
optimistisk pd framtiden. I en nyemission samlar bolaget
in kapital for att lyckas ta sig over krisen. Man meddelar
dven att finska statens som stordgare véljer att stoda

bolaget Gver krisen.

Kvartal 3 Bolaget gar igen mot sdmre tider och man forklarar att

flygtrafiken kommer att aterhdmtas till det normala forst
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efter 2-3 ar. Nu har man dven kommit med mer realistiska
forutspdende angaende bolagets framtida l6nsamhet och

ateroppningar av diverse rutter.

Kvartal 4 Finnair forklarar i diverse pressmeddelanden och rapporter
att 2020 varit ett krisdr for bolaget. Bolaget har forlorat
90% av sina intdkter jamfort med foregédende ar. Bolaget
ser dock positivt pa framtiden da nyheter om flera vaccin

mot coronaviruset ser dagens ljus.

4.4 Equinor

Equinor 4r ett gas- och oljeforetag fran Norge. Bolaget grundades ar 1972 av den
norska staten under namnet Den norske stats oljeselskap AS. Bolaget var lange dgt av
enbart av den norska staten men listades &r 2001 pa bade Oslo- och New York borsen.
Den norska staten dr dock fortfarande majoritetsdgare med 67% av aktieinnehavet.
Bolaget ir kanske mer kint under namnet Statoil som det hade #nda till &r 2018. Ar
2007 fusionerades bolaget med Norsk Hydros verksamhet inom gas och olja. Bolaget
har verksamhet 1 30 lander virlden 6ver. Bolagets huvudkontor dr beldget 1 Stavanger
och har 21 000 anstillda. Bolagets omséttning var ar 2019 64 357 miljoner USD.
Equinor forklarar att deras mal med verksamheten dr att forddla naturresurser till
energi for folket och samtidigt forbéttra samhéllet. Bolaget har ocksé verksamhet inom

fornybar energi i form av vindkraftverk utanfor kusten.

Bolagets utgéngsldge infor aret 2020 &r relativt bra trots sjunkande naturresurspriser.
Bolaget redovisade ett nettoresultat pd 9,3 miljoner jamf{ort med 20,1 miljoner &r 2018.
Den sidnkta l6nsamheten forklaras genom sankta marknadspriser for naturgas och olja.
Bolaget har dnda valt att 6ka sin vinstutdelning for fjarde kvartalet 2019 frén tidigare
kvartal. Denna utdelning blir d& 0,27 USD per aktie. Den hdjda utdelningen forklaras
vara i linje med sin i framtiden forutspadda 6kade l16nsamhet. Bolaget forvéntar sig en
hogre kapitalproduktion for aret 2020 genom 6kad produktion och forvintat stigande

olje- och gaspris pa virldsmarknaden. Bolaget soker ocksd nya potentiella
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marknadsandelar i1 fornybara och hallbara energiformer. Bolaget menar att
oljeproduktionen kommer att sinkas i framtiden. I nuléget satsar man mera pa att gora
sjdlva oljeproduktionen mer effektiv bade ur ekonomiskt- och miljovénlighets
perspektiv. Equinor anser sig ha en konkurrensférdel sett till sina konkurrenter pa
marknaden p.g.a. sina satsningar pa fornybara energikédllor. Bolaget menar att deras
bransch d.v.s. energisektorn generellt sitt dr volatil och trots sidnkt nettoresultat ser de
positivt pa framtiden medvetande om att de sker stora rorelser pa deras
marknadsomraden. Bolaget menar att deras nya investeringar i hallbara energiformer
kommer att béra frukt pa 14ng sikt. Equinor satsar aktivt pa att leta nya fyndigheter och
forsoker med hjélp av att det 6ka sin konkurrenskraft i den hart konkurrenssatta
energisektorn. Bolaget vet om den sidnkta ekonomiska tillvixten virldsekonomin har

gétt igenom 2019 men ser dnda positivt pd framtiden.

Bolagets utgangsldge ar overlag bra for aret 2020. Med en stark balans har bolaget bra
forutsittningar att utveckla sin verksamhet mot en mer héllbar framtid. Okad
vinstutdelning ger fortroende for framtiden bland investerarna trots det sédnkta
nettoresultatet for aret 2019. Bolagets satsande pa fornybara energikéllor ger dven
investerarens fortroende angdende verksamhetens fortskridande och framtida
lonsamhet. Den pessimistiska investeraren kan &ndd se fallgropar i1 framtida
verksamhet 1 och med att allménheten ser kritisk pa oljeindustrin som helhet. Faktum
ar dock att anvindning av fossila brénslen ar oerhort viktig for viarldsekonomin sé
linge dessa dr ekonomiskt mer tillgdngliga for bolag jamfort med fornybara

energikéllor.

Bolagets verksamhet &r 2020 pabodrjades med ett meddelade om sin nya strategi for att
minska pé utsldppen 1 Norge till aret 2050. Vd Eldar Saetre presenterar strategin for
att reducera mingden koldioxidutsldapp bolaget producerar i sin verksamhet med 40%
till &ret 2030, 70% till &ret 2040, och nidrmare 100% till dret 2050. Bolaget haller sig
till Parisavtalet och presenterar att de redan i detta ldge klassats som mest miljovanliga
1 sin bransch. Bolaget meddelar att strategin innebar att bolaget reducerar sin méngd
koldioxidutslapp med 5000-ton per ar vilket dr kring 10% av Norges totala utslépp.
Equinor &mnar halla sig till sina mél angéende hallbar utveckling. Bolaget kommer att
investera 50 miljarder norska kronor for att lyckas séinka méngden utslédpp frén sin

verksamhet (Equinor, 2020b). Den 7 januari 6ppnades Johan Spendrup filtet officiellt
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av den norska Statsministern Erna Solberg. Faltet anses kunna producera 2,7 miljarder
oljefat. Filtet &r redan i dagens ldge ett av de mest miljovénliga oljefdlten p.g.a. bra
optimering 1 utvinningen. Féltet sdgs vara en enorm arbetsgivare och kan ge upphov
till 3400-arverken av arbete. Denna nyhet dr forstds véldigt positiv for bade

investerarna och den norska befolkningen (2020c).

Som tidigare ndmnt satsar Equinor (2020d) pa att leta fram nya oljetillgingar och den
2 mars meddelar bolaget att man nu hittat nya fyndigheter utanfér den norska kusten.
Bolaget menar att den nya fyndigheten har en potential pa att producera mellan 7-17
miljoner fat olja. Equinor forklarar dter igen att denna fyndighet kan exploateras med
sdnkta koldioxidutsldpp. Man héller sig pd sa sétt konsekvent i sin rapportering
angdende de nya klimatmalen 1 sin verksamhet. I mars bdrjar effekterna av
coronaviruset ocksd synas inom bolaget. Equinor (2020e) meddelar den 17 mars att
man gor och har gjort tillfalliga forédndring i bolaget for att lyckas hantera situationen
med coronaviruset inom sin verksamhet. Bolaget meddelar ockséd vildigt klart och
tydligt sin orolighet dver fallande oljepriser p.g.a. sénkt efterfrigan. Equinor forklarar
att man gor sitt bdsta for att hindra spridningen av viruset och for att forsdkra
fortsdttningen av sin verksamhet vid detta lage. Bolagets VD meddelar att de sdnkta
priserna pa naturresurser kommer att paverka Equinor 6ver en lng tid framdver men
att man dnda har sina finanser 1 skick for att kunna tackla en pandemi som denna.
Bolagets sdnkta lonsamhet syns tydligt 1 aktiens vdrde under tidiga pandemins

inledning (se figur 8).

I detta ldge dr det dven viktigt att sétta sig in 1 priset pad olja 1 varldsmarknaden under
ett tidigt skede 1 coronaviruspandemin. I januari 2020 var priset per oljefat kring 60
amerikanska dollar per fat WTI-olja. Oljans pris borjade sjunka p.g.a. sénkt efterfragan
kopplat till restriktioner for coronaviruset 1 Kina redan i borjan pa aret. Nér sedan
pandemin fortskred och spred sig Over hela resten av virlden sjonk efterfragan
ytterligare. I detta lage forsokte OPEC en organisation for oljeproducerande lander
forhandla om sdnkt produktion av olja for att halla oljepriset hogre. Situationen
forvarrades vidare eftersom Ryssland inte ville gd med péd sdnkt produktion. Detta
ledde till ett priskrig mellan Saudi Arabien och Ryssland vilket sdnkte ytterligare pa
oljans vérldsmarknadspris dnda tills man kom med ett 6verenskommande avtal. Priset

hade gatt fran att ha varit kring 60 dollar per fat i januari till ett negativt pris pa -37
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dollar per fat WTI-olja i mitten av april. Det negativa priset forklaras genom att
lagringsutrymme for olja bland oljebolagen borjar ta slut och dé séljer bolagen ut olja
for vilket pris som helst. I Norges ldge var inte prisutvecklingen lika hard eftersom
Equinor producerar en annan kvalitets olja kallad for Brent som inte gick ner i pris lika

mycket. Prabheesh, Padhan, & Garg, (2020).

Figur 10. Equinors akties marknadsvirde under tiden for coronapandemin,
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Den 7 maj presenterades delarsrapporten for forsta kvartalet ar 2020. Som véntat
paverkades resultatet stort av det davarande virldsliget. Nettoresultatet for perioden
var 58 miljoner USD jamfort med 1516 USD miljoner aret 2019. Bolaget har tagit
stora initiativ for att forsdkra verksamhetens fortskridande under tiden for pandemin.
Bland dessa hor en reducerad vinstutdelning {for det forsta kvartalet med 67%. Equinor
forklarar detta med att man vill bibehélla sin goda finansiella stillning under tiden for
pandemin. Bolaget delar dndd ut en dividend pa 0,09 USD {6r det forsta kvartalet.
Under tiden f6r pandemin har dock bolaget producerat rekordméngd varor och hittat
nya fyndigheter. Trots dessa negativa nyheter redovisar bolaget stark finansiell
stdllning som lyckas ta dem 6ver pandemin. Bolaget anser sig dven ha paverkats av
den norska kronans virdeminskning under pandemin. Som man kan ténka sig gor
bolaget allt for att forsékra verksamhetens fortskridande samt sékerstdlla de anstélldas

hélsa och sékerhet under den pidgdende pandemin. Dérfor fortsatter bolaget att satsa pa
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fornybara energiformer och 6kad sdkerhet. Bolaget fortsdtter kommunicera att det ar
stor osdkerhet pd marknaden och att man inte vet nir en 6verging till normal 16nsamhet

igen kommer att ske. (Equinor 2020f).

Resultatet for andra kvartalet publiceras av Equinor (2020g) den 24 juli av bolagets
finanschef Lars Christian Bacher. Likt man kan tdnka sig har coronaviruset paverkat
bolaget hart genom lidgre marknadspris for naturresurser. Man har dock lyckats med
att spara in pa kostnader i sin verksamhet. Dividenden for kvartalet foreslas vara
samma som for forsta kvartalet d.v.s. 0,09 USD. Bolaget har lyckats 6ka pa sidkerheten
i sin verksamhet och rapporterar nu ldgre antal olyckor &n négonsin forr.
Nettoskuldséttningen o6kade naturligtvis under kvartalet p.g.a. liga priser i
naturresurssektorn. Dessa priser har for Equinors del sjunkit med ca. 60 procent sedan
pandemins borjan. Bolaget meddelar dock om fortsdttningsvis bra finansiell stéllning.
Nettoresultatet var negativt under kvartalet med ett resultat pa -0,47 miljarder USD.
Bolaget ser hog volatilitet i sin affdrsverksamhet och en stor osékerhet 6ver branschens
lage overlag. Bolaget fortsdtter dock att utveckla sin affirsmodell kring nyare mer
miljovinliga alternativ for energiproduktion. Detta ser man som et stort plus i den allt

mer fordndrade varlden.

Den 5 oktober meddelar Equinor (2020h) om att deras oljefélt pd Nordsjon stdngs ner
p.g.a. strid mellan arbetsmarknadsorganisationer. Detta péaverkar forstds bolagets
oljeproduktion 1 stor utstrickning. Vidare publicerar Equinor (20201) ett
pressmeddelande dar man forklarar att Lars Christian Bacher ldmnar positionen som

finanschef for bolaget den 1 november. Sven Skeie kommer att ta Gver denna roll.

Den 29 oktober publicerar Equinor (2020j) sin delarsrapport fran tredje kvartalet.
Bolaget redovisar ett nettoresultat pa -2,02 miljarder USD. Denna forlust forklaras
fortséttningsvis genom léga olje- och gaspriser. Bolaget visar dock starkt resultat fran
fornybara energikillor. Bolaget foreslar en utdelning pa 0,11 USD per aktie fran
kvartalet. Equinor har lyckats fa ner sina kostnader i sin verksamhet ordentligt under
tiden for pandemin. Bolaget ser fortfarande en mycket volatil marknad framdver, men
deras finansiella stillning och satsningar i fornybar energi gor att bolaget bra klarar
sig 6ver pandemin. Overlag kan man forklara att bolaget uppmanar sina investerare att

se langsiktigt. Bolaget meddelar att de tillsammans med BP har hittat nya fyndigheter
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utanfor kusten pa New Foundland i Kanada. Detta dr en positiv nyhet i dessa morka

tider for bolaget.

Tabell 4. Equinors kommunikation kvartalsvis 1 en tidslinje

Kvartal 1 Bolaget borjar aret starkt men man kan tidigt se effekterna
av pandemin pa bolaget i mars. Bolagets akties vérde
sjunker radikalt under mars manad d& coronapandemin
tagit fart. Bolaget meddelar om diverse olika strategier for
att lyckas ta sig 6ver pandemin. Equinor meddelar valdigt
Ooppet om vilka atgirder de tagit for att forsdkra sina

anstéilldas hélsa.

Kvartal 2 Equinor 4 nu 1 en tydlig krissituation dir oljans
marknadsvirde ar negativt. Priskriget pa marknaden leder
till att bolagets lonsamhet sjunker ordentligt. Situationen
lugnar dock ner sig dd priskriget nar sitt slut. Bolaget
vinstvarnar och resultatet for kvartalet blir negativt.
Equinor kommunicerar dock sin starka stdllning pé
marknaden och viljer att fOrsitta sin vinstutdelning men

med en sidnkt niva

Kvartal 3 I det hér kvartalet gor bolaget ett &nnu sdmre resultat @n i
det andra kvartalet. Bolaget har 1 detta skede tagit enorma
atgirder for att lyckas optimera sin verksamhet till det
dévarande ldaget. Bolaget har valt att kommunicera sina
satsningar 1 fornybara energikéllor som en fordel jamtemot

sina konkurrenter.

Kvartal 4 I det fjarde kvartalet har bolaget valt att kommunicera éret
2020 som ett sa kallat forlorat ar med stora forluster.
Bolaget ser dock positivt pd framtiden och forutspar kad
l6nsamhet p.g.a. stigande oljepriser pa varldsmarknaden.

Aven satsningarna pa fornybara energikillor framhalls hir.
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4.5 H&M

Hennes & Mauritz forkortat H&M ér ett detaljhandelsforetag 1 klidbranschen listat pa
Stockholmsbdrsen. Foretaget har cirka 179 000 anstdllda och ar verksamma i 74
lander. Bolaget har cirka 5000 butiker 6ver hela véirlden. H&M ér vérldens storsta
butikskedja 1 sin bransch mitt till antalet butiker. Stora konkurrenter dr Zara och Gap.
Bolaget grundades ar 1947 av Erling Persson som 6ppnade av sin forst butik fokuserad
pé endast damkldder under namnet Hennes. 1968 kdpte bolaget upp Mauritz Widforss
handels Ab som sélde jakt och herrkldder. Efter detta bytte bolaget namn till Hennes
& Mauritz och borjade sélja bade dam och herrkldder. Sedan detta har bolaget
expanderat forst i Norden men senare dven ut pa mer frimmande marknader och véxt
till sig till det storsta kladesforetaget i varlden. Bolaget har aven kdpt upp andra foretag
etablerade inom modebranschen t.ex. Fabric Skandinavien som séljer varumérket
Cheap Monday. Bolaget har dven pd senare &r startat en ny modekedja kallad
Collection of style (COS) som satsar pd mode i en hogre prisklass for att lyckas
attrahera nya kundgrupper. Bolaget har under drens gang haft flera krissituationer
angdende deras verksamhets hallbarhet, anvindning av barnarbetskraft i1 asiatiska
fabriker och reklamkontroverser. Alla dessa har dock bolaget lyckat ta sig ut ur trots

ekonomiska nedgdngar H&M (2021).

Enligt H&M:s arsberittelse for 2019 har bolaget gjort stora investeringar de senaste
aren fOr att fornya sin affairsmodell vilket har visat sig ge positiv avkastning under det
géngna aret. Bolaget redovisar fOrbattrat resultat jamfort med aret 2018 genom
andringar 1 kollektionen for att battre mdta kundernas behov. Bolagets forsdljning
okade med 11% bestdende av bade okad forsdljning i butikerna men &dven stark
forbéttring for ndtbutiken med 24% okad forsédljning. Bolaget har gjort investeringar 1
sin leveranskedja med nya centrallager och lagerhanteringssystem. H&M fortsitter
med sina satsningar i kundernas kdpupplevelse och har utvecklat nya tjanster for att
gora upplevelsen dnnu bittre. Exempel pa dessa dr hallbarhetsrelaterade tjénster
genom reparation av sondriga kldder, men &dven tjdnster som underléttar kundens
vardag vi kop och hiamta tjanster. Bolaget &mnar 6ppna 200 nya butiker under aret
2020 samtidigt som de tinker stinga 175. Oppningarna sker i Asien och Sydamerika
medan stdngningarna sker i Europa och Nordamerika. P& detta vis anpassar man sig

enligt olika marknadsomrdden och kopbeteende beroende pd var i virden man ar
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verksam. Bolaget satsar hart pd nya hallbarare produktions- och verksamhetsmodeller.
H&M satsar pé att alla deras produkter skall vara gjorda av atervunna material eller pa
annat sitt héllbara material senast aret 2030. Bolaget ser positivt pa framtiden dven
om man ser stora utmaningar angéende édndra kdpbeteende 1 en global kontext. (H&M

2020).

Overlag har nog bolaget ett relativt bra utgingslige for 2020. Man ser viss osékerhet i
bolagets arsberittelse men den 6kade forsdljningen i1 nitbutiken ses som en positiv
riktning for framtiden. Bolaget har tidigare haft svart att etablera sig i e-handeln men
investeringarna som gjorts under de senaste dren har visat sig béra frukt i form av 6kad

forséljning via denna.

H&M:s ar (2020b) borjar med en expansion till Centralamerika. Bolaget meddelar att
man har fatt till stdnd ett franchisingavtal med foretaget Hola Moda S.A. och dmnar
Oppna den forsta butiken 1 Panama 1 slutet pa aret. Vd:n Karl-Johan Persson anser att
Centralamerika har for H&M:s del stor potential. Man meddelar dven att man ser
framemot att fOrse denna marknad med kldder av hog kvalitet till ett
konkurrenskraftigt pris. H&M (2020c) meddelar att bolaget har kommit med pa
Corporate Knights lista 6ver de 100 mest héllbara bolag 1 virlden. Bolaget rankades
pa 27:e plats 1 den prestigdsa listan. Bolaget tar emot denna bemérkelse med stor dra
eftersom over 7000-bolag varit med om att auditeras for listan. Toby Heaps Corporate
Knights Vd beskriver listan som en samling av 100 bolag som sitter hallbarhetsfragan

1 kdrnan av sin verksamhet och lyckas na storre framgéng dn konkurrerande foretag.

Den 30 januari meddelar H&M (2020d) att Stefan Persson kommer att sluta som
styrelseordforande och att styrelsen foreslar Karl-Johan Persson som eftertridare.
Karl-Johan Person ldmnar uppdraget som Vd och ersitts av Helena Helmerson. Bada
personerna har stor erfarenhet av att jobba inom H&M och har pa sa sitt stora
forutséttningar att styra bolaget i ritt riktning. Efter dessa hindelser dr det ganska lugnt
pa kommunikationsfronten och bolaget kommer inte direkt med nigra viktiga nyheter

innan mars.

Den 16 mars efter WHO:s klassning av coronavirusepidemin som en pandemi reagerar

ocksa H&M med ett pressmeddelande angdende pandemin. H&M (2020e) forklarar
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att man kommer att folja de rekommendationer som regeringen i de stater dar bolaget
ar verksamt har uppréttat, for att forsdkra bade kundernas och de anstélldas sidkerhet.
En dag senare kommer H&M (2020f) ut med ett pressmeddelande dar man meddelar
att bolaget kommer att stdnga alla sina butiker temporért borjandes fran den 18 mars
for att lindra smittspridningen av coronaviruset. Bolaget har tidigare redan sténgt flera
butiker runt om i virlden redan den 16 mars. Bolagets butiker i Kina har redan 6ppnats
pa nytt p.g.a. forbittrad situation av coronaviruspandemin i landet. Man upprepar att
atgirderna gjorts for att forsédkra de anstdlldas och kundernas hélsa och sdkerhet i
denna ofbrutsidgbara situation. Ytterligare information kommer att ges i och med

bolagets delarsrapport for det forsta kvartalet.

I bolagets forsta kvartalsrapport for tiden 1 december 2019 till 29 februari 2020 ser
man fortfarande en positiv utveckling av forsiljningen. Bolaget redovisar en 7%
Okning av forsiljningen for hela bolagsgruppen. E-handelns forsiljning har dven den
okat med 48% vilket visar pa att satsningar i denna har varit mycket l6nsam.
Koncernens resultat efter skatt 6kade fran motsvarande period ar 2019 med dubbelt
fran 803- till 1920 miljoner svenska kronor. Man ser alltsi en mycket positiv
utveckling fran de nya investeringarna. Man meddelar dock om coronaviruspandemins
effekt pd bolaget med en varnande ton. Bolagets forséljning har p.g.a. coronaviruset
sjunkit med 46 procent i mars manad. Som &tgird for att bekdmpa spridningen av
viruset har bolaget temporért stingt 3778 av 5065 butiker. Onlineforsdljningen har
dock okat som foljd av pandemin med 17%. Bolaget har dock positiva nyheter
angdende marknaden i1 Kina ddr man gradvis kan se en aterhimtning i forsiljningen.
Bolaget meddelar om diverse atgérder for att forsékra verksamhetens fortsdttning. Man
har bland annat beslutat att dra in vinstutdelningen fran aret 2019. Bolaget satsar dven
pa att optimera sina varulager for den tillfdlligt lagre efterfrigan. Man har som flera
andra bolag sparat in pd personalen genom att ge dem forkortad arbetstid och
forhandlat om hyror med diverse hyresvirdar. Bolaget har dven sénkt loner for
personer i ledande positioner med 20% for att béttra pé sin stridskassa for att tackla
coronavirussituationen. H&M meddelar dven att man gor allt for att trygga kundernas
och sina anstélldas hilsa och sidkerhet sa linge pandemin varar. Allt detta ledde som
for ménga andra bolag listade pa borser dver hela vérlden till ett sénkt marknadspris

for bolagets aktie (H&M 2020g).
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Figur 11. H&M:s akties utveckling under &ret 2020. Kurs i svenska kronor.
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Den 7 maj publicerar H&M (2020h) en ny uppdatering om hur bolagets finansiella
situation paverkats av coronaviruspandemin. Bolagets forsdljning under perioden 1
mars till 6 maj sjonk med 57% jamfort med motsvarande ar. H&M meddelar samtidigt
att andra kvartalet kommer att vara ett forlustkvartal p.g.a. att forsdljningen sjunkit
drastiskt och atgdrderna for att minska kostnaderna inte &r tillrickliga for att uppné
vinst. Bolaget redovisar dndé en 32% 6kning i e-handeln under denna period. Den 26
juni publicerar H&M (20201) sin andra delarsrapport for tiden 1.2-31-5. Bolaget
redovisar en halverad nettoomsédttning jamfort med samma period forra aret. H&M
stingde 70% av sina butiker under kvartalet for att bekdmpa spridningen av
coronaviruset. Bolagets resultat efter skatt for perioden var negativt som tidigare
varnat. Sifforna for denna specifikation landade pé& -4991 miljoner SEK.
Fortsittningsvis 0kade forséljningen via e-handeln med 36%. Man fortsétter dock att
forklara att bolagets likviditet och finansiella stillning dr god och att man inte har
problem for tillfdllet med att tackla de konsekvenser som coronaviruspandemin forsatt
bolaget i. Bolaget meddelar dven att de kommer oOka péd satsningarna inom
digitalisering for att béttre mota konsumenternas behov. H&M har hallit sig till

beslutet att dra in utdelningen for att bibehalla bra likviditet under pandemin.

67



P& sommaren var situationen med coronaviruset allmint béttre och ingen speciell
information angaende virusets paverkan av verksamheten publicerades. I
delarsrapporten for det tredje kvartalet 1.6-31.9 kan man se en tydlig forbattring i
forsdljningen jaimfort med andra kvartalet. I borjan av kvartalet var 900 butiker stingda
jamfort med bara 200 i detta ldge. Nettoomséttningen minskade detta kvartal med bara
16% jamfort med motsvarande kvartal forra aret. Genom att optimera verksamheten
for den pdgadende situationen har bolaget snabbt gjort en aterhdmtning till 16nsam
affarsverksamhet. Resultatet for koncernen efter skatt &r nu 1746 miljoner SEK. I
september ser vi en bra aterhdmtning av forséljningen, i detta skede bara 5% sdmre &n
september 2019. Bolaget dmnar optimera sin verksamhet enligt snabbt fordndrade
kopbeteende av kunderna. Man planerar bl.a. att stinga 250 butiker ar 2021 p.g.a. 6kad
nithandel. VD Helena Helmersson anser att bolaget med sina snabba atgérder dter igen
ar pd rétt kol 1 utvecklingen. Pandemins effekt syns tydligt i 6kad néithandel och
Helmersson anser att H&M med sina prisviarda och hallbara produkter kan anses vara

en vinnare inom tiden f6r pandemin (H&M 2020;).

H&M (2020k) publicerar den 15 december 2020 ett meddelande Gver sin forsdljning
for helaret 2020. Hir ar det viktigt att forstd att bolaget har en rikenskapsperiod som
borjar i december 2019 och slutar i ménadsskiftet november-december 2020. H&M:s
nettoomsittning minskade fjirde kvartalet med 10% jamfort med samma period
foregaende aret. For hela arets del ser vi nu en nettoomséttning pa 187 025 miljoner
SEK jamfort med 2019 pa 232 755 miljoner SEK. Bolaget gjorde ett bra forsta kvartal
och pandemin borjade forst synas det andra kvartalet. Efter det andra kvartalet
lyckades man aterhdmta sig relativt mycket och forséljningsutvecklingen gar sakta mot
det normala. Bolagets snabba reaktion till pandemin och optimering av verksamheten

ledde till att man nu &ter igen kan se en 16nsam verksambhet.

Tabell 5. H&M:s kommunikation kvartalsvis 2020 i tidslinje

Kvartal 1 Bolagets forsdljning har inte paverkats nigot av
coronaviruspandemin 1 forst kvartalet for &aret 2020

(12/2019-2/2020). Forséljning har 6kat under kvartalet. En

mycket bra borjan pd aret.
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Kvartal 2 I mars bdrjade coronaviruspandemin paverka bolag
ordentligt. Forséljningen sjunker med ndstan halften och
man har valt att stinga en hel del fysiska butiker.
Natbutiken 6kar dock sin forsdljning med stora matt p.g.a.
dndrat kopbeteende kopplat till coronaviruspandemin.
Man tar situationen pé allvar, detta syns bl.a. i att man valt
att stinga majoriteten av bolagets butiker. H&M tar ocksa
till diverse olika sparmetoder for att sdkerstédlla sin
finansiella stdllning under tiden for pandemin. Bolaget
meddelar ocksé att man avstar fran vinstutdelning. Detta

kvartal slutar i1 férlust som redan varnats om.

Kvartal 3 Forséljningen har &terhdmtat sig forvanansvért bra detta
kvartal. Bolaget har lyckats med att anpassa sin
verksamhet till det dévarande virldsldget. Bolaget har
ateroppnat en hel del butiker inom perioden p.g.a. det
forhéllandevis battre ldget i pandemin pa sommaren 2020.
Bolaget meddelar dndé att de ser till att virna om sina

kunders och personals hélsa samt sékerhet.

Kvartal 4 I detta kvartal ser vi d&nnu en aterhdmtning i forséljningen.
H&M:s VD Helena Helmersson anser att bolaget har
lyckats optimera sin verksamhet till kundernas &ndra
kopbeteende och didrmed lyckats atergd till I6nsam
verksamhet. Man ser dock en tydlig forlust 1 forsdljningen

jamfort med dret 2019.

4.6 Sammanfattning

I detta avsnitt presenterades bolagen for att sedan vidare redogora for det empiriska
materialet som anvints 1 avhandlingen genom fallstudier. Bolagen presenteras skilt var
efter bolagens kommunikation till diverse intressenter presenteras for dret 2020. For

att dnnu inte nidmna for mycket kan vi se att det finns en tydlig form av
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kriskommunikation under &ren for samtliga bolag som analyseras. Bolagen har
paverkats olika av coronaviruset och detta syns dven tydligt i bolagens utférda
kommunikation under aret. Fallstudierna ger en bra grund for att borja analysera
kommunikationen genom teoretiska modeller. Med hjélp av de tidslinjerna kan man
se hur bolagen valt att kommunicera under olika tidpunkter i pandemin. Hér syns en
del likheter och olikheter i hur bolagen valt att kommunicera under aret som senare
kommer att anvidndas for att jimfora bolagens kommunikation. Man kan bland annat
se att bolagen har en tendens att anvidndas sig mer av kriskommunikation 1 borjan av
coronakrisen. En mer djupgdende analys goOrs 1 nédsta kapitel genom

kommunikationsmodellen.
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5. Analys av bolagens kommunikation genom kommunikationsmodell

I denna del av avhandlingen analyseras bolagens kommunikation under aret 2020
genom den modifierade versionen av Mossbergs och Sundstroms (2011) linedra
kommunikationsmodell. Kommunikationen analyseras inledningsvis for varje bolag
enskilt och sammanfattas i en tabell. Efter detta jamfors bolagens kommunikation med
varandra fOr att hitta likheter och olikheter 1 denna. Efter detta diskuteras dven hur
tidigare teori kan tillimpas pa situationen for coronaviruset &r 2020 i bolagens

kommunikation.

5.1 UPM:s kommunikation analyserad genom kommunikationsmodell

For att paborja analysen av UPM:s kommunikation for aret 2020 analyseras bolagets
budskap for de olika delarna av &ret och vidare analyseras hur detta har paverkat
bolagets fortroende och image pa marknaden. Budskapet i bolagets kommunikation
for borjan av aret 2020 ar valdigt positivt, UPM ser fram emot ett framgangsrikt ar
2020 dven om det finns en tendens av osdkerhet 1 det ekonomiska laget. I detta skede
kan det finnas en tendens av att man liter mottagaren tolka meddelandet sjdlv enligt
egen formaga. I detta skede kommunicerar bolaget for det mesta till sina investerare
men dven andra intressenter. Som kanal for kommunikationen anvinds 1 storsta
omfattning bolagets &rsberdttelse men &dven pressmeddelanden anvinds som

kommunikationskanal

Januari méanad inleds med diverse olika strejker inom industrin och 1 detta ldge véljer
bolaget att kommunicera bédde till sina investerare och allmidnheten genom diverse
olika kanaler. Till investerarna kommunicerar man att strejkerna paverkar bolagets
produktion och l6nsamhet. Viktigt dr det hér att forsta att det inte dr bolaget sjélv som
forhandlat om arbetsvillkor utan det dr arbetsmarknadsorganisationerna som gjort
detta. Hur som helst far man en bild av att bolaget inte sjdlv riktigt vill kommunicera
med allménheten dé det frimst dr extern media sd som YLE som for fram meddelandet.

Detta val leder till brus eftersom man helt enkelt inte val att kommunicera direkt med
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allménheten. I detta skede anvinder sig bolaget av sin egen webbsida som kanal for

kommunikationen och vidare extern media for att f& fram sitt budskap till allmanheten.

Om vi sedan ser vidare pa hur bolaget reagerat till coronaviruspandemin kan vi se att
den nog sker vildigt direkt till bdde allmidnheten och investerarna. Hér vill man helt
enkelt inte att informationen skall misstolkas eftersom lidget dr s& exceptionellt.
Bolaget valde i detta skede att inte dra in sin vinstutdelning for att indirekt
kommunicera sin starka ekonomiska stdllning. Kommunikationskanalerna var i detta
skede forstas egna pressmeddelande och 6vrig extern media. I detta skede paverkades
bolagets marknadsvérde generellt sett inom samma ramar som resten av borsen.
Bolagets forsdljning hade i borjan av pandemin paverkats radikalt och detta meddelar
man fOrstas till bdde allminheten och sina investerare. UPM meddelar dven att man

gOr sitt bésta for att trygga sin personals hélsa och sédkerhet inom tiden for pandemin.

Nér det senare kom till stingning av olika fabriker i Finland blev det dock stor
kontrovers 1 media. I detta fall Kommunicerade bolaget att trots diverse olika
kostnadseffektiveringar tvingar bolaget stinga fabriker i Finland. Dessa stingningar
ledde till att hundratals finldndare forlorade sina jobb. I media mélades det upp en bild
av att bolagets ledare bara tianker pé sig sjdlv och sin egen vinning i1 besluten. Bolagets
image pédverkades hart fran media dd man bl.a. jimfOr pappersarbetarens 16n med
ledningsgruppens. Diskussioner uppstod kring ifall en VD for ett finskt bolag
verkligen ar vird 150 ganger hogre 16n dn en pappersarbetare da han sjilv papekat om
den hoga lonestrukturen bland arbetare i Finland. Sanningen dr dock att en
pappersarbetare i Finland har vildigt bra 16n jamfort med andra arbetaryrken i1 Finland.
Men detta dr dock en undermédlig kommunikation som paverkar bolagets image

negativt bland allménheten.

Bolaget meddelar i slutet pé dret att man ser positivt pa framtiden trots det osékra liget
och ett radikalt forsdmrat rorelseresultat for dret. En gemensam faktor i bolagets
kommunikation dr dess uppmanande att tinka ldngsiktigt. Fragan dr dock om detta
syns 1 bolagets beslut att stinga flera fabriker p.g.a. l6nsamhetsproblem angaende
coronavirusets paverkan pa affirerna. Overlag skulle man kunna séiga att bolaget dock
klarade sig relativt bra under aret trots kontroverser kring strejker och

fabriksstdngningar.
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Tabell 6. Sammanfattning av UPM:s Kommunikation i tabell

Vad sédgs? Samre tider; investera langsiktigt
-Stabil finansiell stdllning
-Besparingar och omstrukturering anpassat till marknadsldge

-Satsning pa mer hallbar verksamhet

Hur sdgs? Relativt 6ppen kommunikation om verkligheten till sina
intressenter
-Finns dnda en viss osdkerhet nér det géller efterfragan av

papper p.g.a. 0kad digitalisering.

Kanaler -Pressmeddelanden, extern media, drsberittelser
Intressenter -Investerare och allménhet, enkelriktad kommunikation
Uppfdljning -Kontrovers 1 media kring stdngande av fabrik. Bristfallig

kommunikation vid stingningen, déliga argument
-Inte simre marknadsvérde dn de O6vriga bolagen listade pa

borsen

Brus -Delvis kryptisk information angaende forutspaende for aret
2020

-Bristfallig kommunikation till allménheten under strejker och
samarbetsforhandlingar for staingning av fabrik. Media tar stor
roll hédr i kommunikationen till allmédnheten

-Se langsiktigt, varfor ser da bolaget kortsiktigt och viljer att

stdnga fabriker p.g.a. kortsiktiga forluster 1 forsiljning?

5.2 Finnairs kommunikation analyserad genom kommunikationsmodell

Borjan av dret 2020 var for Finnairs del mycket bra med en 6kning av resenérer inom
bolagets marknadsomrade. Bolaget meddelar forst i mitten pad februari om instillda
flyg till och frdn Kina. Detta syns dock inte 1 antalet resenérer som valt att flyga med
bolaget i vare sig januari eller februari. Pandemins effekter pa bolaget borjar synas i

att bolagets ledning borjar silja sina aktier den 25 februari. Problematiskt i detta lage
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ar att bolaget vinstvarnar forst den 28:e februari. Detta vicker forstds inget stort
fortroende bland investerarna. Bolaget kommunicerar redan i sin arsberittelse om
investeringar i en mer miljovinlig verksamhet. Detta ledde ju forstas till bra publicitet
1 media. Finnairs rapportering i detta skede sker mest igenom pressmeddelanden och

vidare via extern media.

I marsménad borjar man tydligt se effekten av pandemin och Finnair viljer bl.a. att
drain en hel del flygrutter for att forhindra spridningen av pandemin. For att sdkerstilla
bolagets finansiella stdllning véljer man dnda att dra in vinstutdelningen for aret 2020.
I detta skede kan man se tydlig kriskommunikation i bolaget om varfor sa drastiska
atgirder tas. Bolaget forhandlar 1 detta skede om att permittera hela sin personal. I
mars och april sjunker resendrméngden radikalt till bara 2% av den normala
kapaciteten. For att stirka den finansiella stéllningen utréttar bolaget en nyemission av
aktier for att f4 in mer kapital i bolaget. Denna emission utfors i juni och i detta skede
kunde man se stor volatilitet p4 marknaden p.g.a. emissionen. En sak som Finnair
kunde ha gjort béttre dr att meddela investerare om vad emissionen i verkligheten
innebér. En sak som dr anmirkningsvért dr bolagets optimism i att 6ka kapaciteten till
hogre dn vad man 1 verkligheten ser ndr man kollar igenom rapporterna. Bolaget
forbattrar sig dock 1 slutet pd aret och meddelar att det kan ta upp till tre &r innan
situationen normaliserar sig. Har kan man dock anse att situationen med viruset &r sa

oforutsdgbar att man inte riktigt kan gora tillforlitliga forutspaende.

Tacksamt inom kommunikationer till allménheten 4r att man satsat i system for att
effektivera aterbetalning av instéllda flygresor och satsande pé personalens och
kundernas sidkerhet. Man tar inga storre risker for att begrinsa spridningen av viruset.
Bolaget dr mycket mén om sina kunder och viljer ocksa att kommunicera detta 1 sina

delarsrapporter och arsberéttelser.

Nér vi kommer till den fortsatta kommunikationen med investerare tenderar bolaget
meddela att den finska staten star bakom bolaget genom stod for att forsdkra fortsatt
verksamhet. For allménheten vill man ocksd kommunicera att man upprétthaller for
finska ekonomin kritiska rutter. En sak som skulle kunna irritera investerarna ér hur
man flera gdnger ar for optimistisk i sin verksamhets Ionsamhet. Faktum &r att bolaget

under aret gitt ordentligt med forlust. Overlag si tar bolaget dock sitt samhillsansvar
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pa allvar, vilket dr ndgot som man kan fOrvdnta sig av ett statsdgt bolag.
Sammanfattningsvis d4r kommunikationen nog transparent. Det enda som man kan
sdga dr det negativa bruset som gors 1 form av for optimistisk syn pd framtiden och
bristfdlliga meddelande angaende nyemission. Bolaget &r dock rakt pa sak angaende

sin kommunikation och man lter inte ofta mottagaren tolka meddelanden fel.

Tabell 7. Sammanfattning av Finnairs kommunikation i tabell

Vad sdgs? -Stor forlust p.g.a. minskad mingd resenérer

-Radikala atgérder for att forsidkra verksamhetens
fortskridande t.ex. permitterande och uppsidgning av personal,
indragen vinstutdelning m.m.

-Satsning pa héllbarhet

-Bryr sig om personalens och kundernas sékerhet

-Forbattra kundupplevelsen

Hur ségs? -Oppen kommunikation dver bolagets stillning

-Lite for optimistisk forutspdende 6ver bolagets framtid

Kanaler -Pressmeddelanden, extern media, arsberittelser
Intressenter -Investerare och allmédnheten
Uppf6ljning -Forsdmrat marknadsvérde p.g.a. ddliga kortsiktiga utsikter,

forsdljning av aktier av ledningen fOre vinstvarning
-Kranglig information angdende nyemissionen, stor volatilitet

pa marknaden

Brus -For optimistiska forutspédende av framtiden
-Vinstvarning och meddelande om indragen utdelning efter att

ledningen salt aktier

5.3 Equinors kommunikation analyserad genom kommunikationsmodell

Utgéngslédget for bolaget ser bra ut om man vill tro Equinor sjélv. I detta skede véljer

bolaget 1 borjan av dret att kommunicera vildigt stort sjdlvfortroende om bolagets
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Okande l6nsamhet. Vissa investerare kan dock bli oroliga i och med det forsdmrade
nettoresultatet frén aret tidigare. Bolaget véljer dnda att dela ut en generds utdelning
for fjarde kvartalet 2019 for att Gvertyga investerarna att aktier i bolaget dr en bra
investering. Hér finns det en viss osdkerhet i hur Oppet bolaget verkligen vill
kommunicera med investerarna och ger dem en viss del rum for tolkning. I detta fall
finns det nog en hel del av brus i kommunikationen. For att forbéttra sitt anseende 1
allménheten viljer Equinor att investera mycket i fornybara energikallor vilket ger en
positiv bild av bolaget. Bolaget viljer dock att vara realistisk och inser att vérlden
fortfarande ar beroende av fossila branslen och véljer darfor att fortsitta utdka dven
denna verksamhet. Overlag har bolaget mycket transparent kommunikation med

allménheten 1 bdrjan av éret.

Forst i mars borjar bolaget mérka av péverkan av pandemin pd deras verksamhet.
Oljepriset rasar vilket ocksd bolagets ledning véljer att kommentera i
pressmeddelanden. Bolaget gor nu radikala fordndringar 1 sin verksamhet for att
optimera denna for situationen kring coronaviruset. Man meddelar dven att man gor
allt for att forhindra spridningen av viruset inom bolaget. Priskriget pa oljemarknaden
gor att bolagets aktie sjunker ordentligt, 1 detta ldge forsoker man istéllet overtyga
investerarna om sin stabila ekonomiska situation. Man véljer dock att vara tydlig 1 sitt
sprak och menar att krisen kommer att paverka bolagets resultat markvért ar 2020.
Bolaget uppmanar i detta ldge investeraren att tiAnka l&ngsiktigt. Nir sedan
kvartalsrapporten for forsta kvartalet publiceras ser man tydliga effekter av
coronaviruspandemin. Bolaget tar till drastiska dtgérder for att forsékra verksamhetens
fortskridande och personalens sdkerhet och hélsa. Bolaget sdnker vinstutdelningen,
men viljer dndé att indirekt kommunicera sin starka stéllning pd marknaden genom att
inte dra in vinstutdelning helt och hallet. Man fortsétter satsa pa fornybar energi, nagot
som man tydligt kommunicerar att man har en fordel 1 jamfort andra bolag i samma
sektor. Bolaget kommunicerar om 6kad produktion och forvéntad stegring 1 oljepriset

under resten av aret 2020. Detta forvantas oka lonsamheten.

Andra kvartalet sker 1 stort sett 1 samma stil. Bolaget g nu med forlust och detta
undviker inte bolaget att kommunicera sina investerare. Bolaget har varit tvungen att
lyfta lan for att delfinansiera sin verksamhet. Effektiveringsprocessen fortsétter och

man foreslar likadan utdelning som for forsta kvartalet. Bolaget ljuger inte heller om
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den osédkra marknaden for naturresurser framdver. Till allmidnheten kan man dven
konstatera att bolaget 0kat sin sékerhet och att det sker mindre antal olyckor dn
tidigare.  Senare  stings dock  oljefdlt ner p.g.a. strid mellan
arbetsmarknadsorganisationer, vilket skadar bade bolaget ekonomiskt och i
allminheten. Faktum &r dock att bolaget &r i en svar situation angiende dess
lonsamhet. Tredje kvartalet fortsétter i samma stil och nu ser resultatet &nnu sdmre ut
an tidigare. Man vill dock kommunicera sin 0kande framtidstro med att dka pa
vinstutdelningen for kvartalet. Bolaget visar positiva resultat angaende fornybara

energikéllor.

Tabell 8. Sammanfattning av Equinors kommunikation 1 tabell

Vad sédgs? -Stor forlust p.g.a. minskad méngd resendrer

-Radikala atgérder for att forsidkra verksamhetens
fortskridande t.ex. permitterande och uppsidgning av personal,
indragen vinstutdelning m.m.

-Satsning pa hallbarhet

-Bryr sig om personalens och kundernas sékerhet

-Forbattra kundupplevelsen

Hur sdgs? -Oppen kommunikation om bolagets 16nsamhetsproblem
inom tiden f6r pandemin

-Aven branschens volatilitet kommuniceras ocksa tydligt

Kanaler -Pressmeddelanden, extern media, arsberittelser
Intressenter -Investerare och allméinhet, enkelriktad kommunikation
Uppfdljning -Sankt borskurs p.g.a. sdnkt utdelning och volatil marknad

-Kritik angaende strejk

-Positiv kritik angdende satsningar pa fornybar energi

Brus -Relativt lite brus i form av misskommunikation
-Okad utdelning trots forsimrat resultat, ir detta ett bra

beslut?
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5.4 H&M:s kommunikation analyserad genom kommunikationsmodell

Bolagets utgangslage for aret 2020 ar enligt H&M mycket bra. Investeringarna i e-
handel har burit frukt och forsdljning 6kade med 11% &r 2019 jamfort med det
foregdende aret. Bolaget kommunicerar tydligt sina satsningar kring hallbarhet och
forbattrad kundupplevelse for att uttrycka sitt samhéllsansvar. Detta syns dven i
bolagets listande pa Corporate Knights lista 6ver de mest héllbara bolagen i varlden. I
detta ldge dr kommunikationen i alla fall mycket tydlig och tillater inte nagon orsak
for egen tolkning av bolagets stillning. Man ser &nd& utmaningar framover vilket man

tydligt kommunicerar.

Néar det kommer till kriskommunikation &r bolaget vildigt tydlig. Da
coronaviruspandemin utvecklas viljer bolaget att rakt och transparent kommunicera
de atgirder bolaget tagit for att tackla situationen. Bolaget tar sitt samhéllsansvar och
stanger flera butiker runt omkring vérlden for att hindra spridningen av viruset.
Bolaget utfor mycket tydlig kommunikation till bdde investerare och allménheten om
vad som bor goras for att forsdkra verksamhetens fortskridande samt for att sikra

kundernas och medarbetarnas sikerhet.

I bolagets forsta kvartalsrapport meddelas att forsdljningen inte pdverkats av
coronaviruspandemin dnnu. Man ser dock en minskad forsdljning i mars manad vilken
man inte undviker att ndmna. For att lyckas ta sig genom krisen har man bl.a. valt att
dra in vinstutdelningen for aret 2019 och sinka ledningens l6ner med 20%. Bolaget
har dven valt att sinka pa medarbetarnas arbetstid for att tackla coronavirussituationen
dé en stor del av butikerna méste stingas. Bolaget fortsitter med mycket transparent
kommunikation angdende sin ekonomiska situation. H&M glommer inte ndmna sin

starka finansiella stillning i sin kommunikation.

Bolaget viljer att i maj vinstvarna och att meddela om att det andra kvartalet kommer
att bli ett forlustkvartal. Forsdljningen har sjunkit radikalt under tiden for pandemin,
men man ser dven positiva effekter som en okad forséljning via e-handeln. Dessa
resultat syns dven tydligt i bolagets kvartalsrapport dér nettoomséttningen halverats
och som tidigare redan nidmnt resulterat i forlust. I den tredjekvartals rapporten ser vi

dock att bolagets atgiarder har visat sig fungera och forsdljningen har aterhdmtat sig
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mycket bra. Bolaget ser sina prisvirda produkter som en konkurrensfordel i osdkra
tider da folk inte har lika sdker ekonomisk utkomst. H&M:s satsningar kring e-handel

gOr dven att bolagets forséljning inte paverkats lika hart som deras konkurrenter.

15 december publicerar bolaget sina finansiella resultat for rakenskapséret 2020. Har
kan man se en radikal fordndring i nettoomsdttningen p.g.a. paniken kring
coronaviruset 1 mars manad. Bolaget har dock lyckats optimera sin verksamhet till
virldsliget och lyckats minimera effekten av pandemin. Overlag kan man siga att
bolaget gjort hallbara beslut under pandemin och dven valt att klart och tydligt

kommunicera detta till sina investerare och allméinheten.

Tabell 9. Sammanfattning av H&M:s kommunikation 1 tabell

Vad sdgs? -Osikra tider framdver, uppmanar investerare att tinka
langsiktigt

-Satsning pa héllbara verksamhet, nya material och listning pa
Corporate Knights lista 6ver héllbara foretag

-Starka atgdrder kring pandemin, stingning av butiker,
indragning av utdelning och sénkta loner i1 ledningen.
-Ansvarstagande kring pandemin

-Stark finansiell stéllning

Hur sags? -Overlag kommuniceras det mycket dppet om bolagets lige
och framtid
-man véljer dven att kommunicera mer Oppet p.g.a. bolagets

tidigare skandaler

Kanaler -Pressmeddelanden, extern media, arsberittelser
Intressenter -Investerare och allménhet, enkelriktad kommunikation
Uppf6ljning -Sankt aktiekurs p.g.a. indragning av utdelning och det

ekonomiska laget

-Positivt reagerande kring bolagets atgarder att bekdmpa

pandemin
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Brus -Bolaget kommunicerar sin verksamhet som finansiellt stark
men det finns dnda element av osékerhet i bolaget

arsberattelse for 2019

5.5. Jamforande av bolagens kommunikation

I detta ldge nér analysen redan gjorts enskilt for de olika bolagen &r det dags att gé in
pa en jamforande analys. Utgéendes fran likheter kommer i detta avsnitt bolagens

kommunikation jimforas.

Alla bolag viljer att kommunicera effektivt i krissituation nédr bolagen verkligen
paverkats av coronaviruspandemin. Hér har alla bolag fokuserat pa tydlig
kommunikation for att minska forekomsten av brus i kommunikationen. Bolagen
forklarar klart och tydligt varfor man behovt gora drastiska dtgarder for att forsdkra
bade de anstélldas och kundernas hélsa och verksamhetens fortskridande. Eftersom
bolagen ir stora och ocksa har stabil ekonomisk stillning forsdkrar de sina dgare att
de klarar sig Over krisen. Bolagen har dven gemensam linje ndr det géller
kommunikation angdende sambhillsansvar i form av miljomedvetenhet och
investeringar. En annan gemensam faktor i dessa bolags kommunikation &r
uppmanade att se ljust pa framtiden och tdanka ldngsiktigt. Som medium har bolagen 1
stort sett valt att anvidnda sig av sina pressmeddelanden, Ovriga media och
arsberittelser. Har finns det en viss begransning i studien eftersom endast dessa medier
primirt valts som underlag. Avhandlingen skulle bli for omfattande ifall flera olika
medier undersokts. Bolagens kommunikation sker enkelriktat med bade investerarna

och allméanheten.

Olikheter i kommunikation sker d4 bolagen inte &r i sjélva krisfasen. Denna krisfas
tolkas i avhandlingen som borjan av pandemin. Nér samhéllet fatt mer information om
sjilva pandemin bdrjar skillnaderna synas. Aven fore sjilva pandemin skiljer sig
kommunikationen markbart fran varandra. For UPM var aret 2020 ett speciellt svart
ar med en inledning i strejker och stor kritik frdn media. Bolagets kommunikation kan

sdgas inte vara s oppen som for de 6vriga bolagens kommunikation under arets tva

80



forsta manader. UPM viljer att forsvara sin egen situation som arbetsgivare i bade
strejkerna 1 januari-februari och senare under stingningar av fabriker senare pé aret.
Det dr svart att se bolagets uppmaningar for investerare att tinka langsiktigt da bolaget
1 sjdlva verket tanker kortsiktigt och viljer att stinga fabriker. | UPM:s ldge dr det d&ven
svért for allménheten i Finland att forsta hur arbetarna ér for dyra dd bolagets VD har
150 ganger hogre 16n dn den vanliga pappersarbetaren. | UPM:s forsvar kan man dndé
sdga att pappersarbetare i Finland har héga 16ner jamfort med andra ldnder nagot som
inte bolaget direkt har ndgon makt att bestimma 6ver. Bolaget skulle ha behov av att
forenhetliga sin kommunikation och inte séga det ena och gora det andra. Mycket brus
i detta lage p.g.a. missvisande information fran bolaget. En faktor UPM gor bittre &dn
andra dr att kommunicera sin finansiella styrka béttre &n 6vriga bolag genom att inte

avsta fran vinstutdelning.

Finnair kommunicerar for det mesta klart och tydligt och forsoker forhindra brus.
Négot som jag lade mérke till var att bolaget valt att vinstvarna och dra in utdelningen
forst efter att bolagets ledare salt bort en miangd aktier. Detta ger inte speciellt stort
fortroende bland investerarna. Bolagets otydlighet kring aktieemissionen &r ndgot som
aven kommunicerades véldigt otydligt. Samma géller dven en allt for optimistisk
aterhdmtning fran den virsta kristiden. Det som dock ger fortroende &r bolagets

kommunikation 6ver finska statens stod for att bolaget skulle klara sig dver krisen.

Equinor paverkas likt Finnair véaldigt hért av krisen kring coronaviruset. Bolaget viljer
dock @nda att kommunicera sin stabila ekonomiska stdllning med att inte dra tillbaka
sin vinstutdelning trots kvartal med forlust. Den enormt volatila marknaden kring
oljepriset men dven Ovriga naturresurser hanterar bolaget bra genom att lugna
investeraren over béttre framtidsutsikter. Man framhéver dven sina nyinvesteringar i
fornybara energikéllor som en konkurrensfordel jamfort med andra bolag i
energisektorn. Bolaget forsoker for Ovrigt forhindra brus 1 form av

misskommunikation.

I min mening dr H&M:s kriskommunikation den bésta 1 detta lage. Bolaget har tidigare
hanterat kriser och det syns verkligen dven i detta ldge. Bolaget har utdver sin
kommunikation dven lyckats aterhdmta sig bra fran krisens borjan. En sak jag dock

lade marke till ar bolagets sitt att avstd frdn vinstutdelning for att behilla sin stabila

81



finansiella situation. For Ovrigt har H&M lyckats optimera sin verksamhet till
situationen kring coronaviruset mycket bra genom att 6ka resurserna i ndthandeln och

att stinga en del olonsamma butiker.

Det finns alltsa en klar och tydlig skillnad 6ver hur bolagen valt att kommunicera under
situationen kring coronaviruset. Overligset bist observeras H&M:s &ppna
kommunikation kring bolagets ldge i denna krissituation, detta vicker enligt Coombs
och Sherry (2010) mycket fortroende for bolaget i fradga. Det dr dnda viktigt att inse att
H&M har haft betydligt littare att tackla situationen kring coronapandemin én de
ovriga bolagen. Bolagen har dock mycket gemensamt i sin kommunikation kring
sdkerheten och fortsatt verksamhet under sjélva pandemin. Detta vicker forstas stort
fortroende bland bdde investerare och allminheten. Den hidr delen av
kommunikationen har alla i avhandlingen medverkade foretag skott valdigt bra. Man
ser en viss form av det som Holzhausen (2011) kallar for strategisk kommunikation
hos alla dessa bolag i och med att man optimerar sig till sin affarsmiljé nér det géller
bolagens samhéllsansvar. Ett bra exempel pa ytterligare strategisk kommunikation ar
hur bade H&M och Finnair valt att lyssna pa sina kunder och utveckla nya produkter
och tjénster 1 kundernas smak. Kundupplevelsen ldr ha forbéattrats under pandemin for
bada bolagens del. Ulmer (2007) forklarar hur ett bolag kan repa sitt rykte efter en
mojlig kris. UPM fo6rklarar klart och tydligt varfor man gjort beslutet att stinga
fabriker under éret p.g.a. olonsamhet och for dyr kostnadsstruktur. Det ar helt enkelt

inte mojligt att fortsétta en verksamhet som inte dr l1onsam.

Coombs och Sherry (2010) forklarar d&ven hur kommunikationen sker i olika faser
kring krissituationer. Hér ser man klart och tydligt samma mdnster som presenteras i
deras teori. Bolagen har bland annat valt att fore sjdlva krisen kommunicera risker
angdende sin affiarsverksamhet. Under sjdlva krisfasen kommunicerar bolagen mer
transparent dn tidigare och meddelar klar och tydligt sin stillning for att tackla
situationen. Efterkrisfasen ar 4dven mycket framgdende 1 alla dessa bolags
kommunikation d.v.s. man planerar och forsoker bygga upp rykte, image och

marknadsvirde efter sjdlva krisen.
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5.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis finns det stor likhet 1 hur bolagen valt att kommunicera
inledningsvis i borjan av coronapandemin. Bolagen har valt att klart och tydligt
kommunicera sina dtgirder for att begransa smittspridning av viruset och forsikra
fortsatt verksamhet. Bolagen har valt att kommunicera sin starka finansiella stdllning
och undvikit mgjligt brus i form av misskommunikation s& langt som mgjligt. Bolagen
véljer dven att be sina investerare att tinka ldngsiktigt over krisen samtidigt som man
inte glommer att ndmna investeringar man gjort for att 6ka sin konkurrenskraft. Nar
det kommer till bolagens stillning finns det dock storre skillnader i hur 6ppna bolagen
ar 1 sin kommunikation. Finnair viljer att ge for lysande framtidsbilder flera ganger i
sina rapporter. Samtidigt marker man tydliga monster i hur bolaget i verkligheten ser
sina framtidsutsikter i och med forsiljning av aktier bland bolagets chefer. Detta leder
da inte till stort fortroende bland investerarna nir daliga nyheter kommer en ménad
senare. UPM viljer ocksa att stinga flera fabriker trots sitt uppmanande for sina
investerare att tdnka langsiktigt. Detta syns dven som en negativ reaktion frin
allminheten kring skriverier i media och kommentarer till dessa artiklar. H&M é&r
kanske bolaget som klarat sig bast ur situationen kring coronaviruset. Kanske bolaget
hér har nytta av sin erfarenhet frin tidigare kriser. Bolagen f6ljer dock 1 stort sett det
som i teorikapitlet forklaras i form av strategisk kommunikation, kriskommunikation,

foretagskommunikation.
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6. Diskussion - resultat och sammanfattning

I detta kapitel diskuteras slutsatserna och resultaten av avhandlingen. I kapitlet
presenteras dven svar pa samtliga forskningsfragor. I kapitlet diskuteras utdver detta

aven forslag till fortsatt forskning.

6.1 Svar pé de teoretiska forskningsfragorna

Hur kommunicerar borsbolag med sina investerare och med allménheten i osdkra

tider?

Bolagen anvénder sig enligt Coombs och Sherry (2010) av sa kallad
kriskommunikation i tre olika faser. Kriskommunikationen sker redan fore krisen har
satt igdng i form av kommunikation kring risker angdende verksamheten. Bolagen
véljer sjdlv hur de kommunicerar under sjdlva krisen men det mest framgingsrika
sattet dr att vara Oppen och forklara hur man tar sig ur situationen. I efterkrisfasen
satsar bolaget istdllet pa att repa mdjligt skadat rykte och image. Corneliessen (2013)
forklarar att bolag anvinder sig av sd kallad foretagskommunikation (Corporate
Communikation) for att forenhetliga sin kommunikation till diverse olika intressenter.
Malet med denna dr att ge en likadan bild av foretag oavsett kommunikationens
kontext. Genom foretagskommunikation kan bolaget starka sin identitet och via detta
skapa fortroende bland béade sina investerare och allménheten. Bolagen véljer enligt
Brennan och Merkl-Davies (2018) att kommunicera pa olika sett olika med olika typer
av intressenter. Detta kan forklaras i maktskillnaden mellan intressenten och bolaget.
Ifall bolaget och intressenten 1 frdga har ungefér lika mycket makt i forhallande till
varandra kommunicerar bolagen genom dialog. Detta kallas for symmetrisk
kommunikation. Ifall intressenten har mindre makt dn bolaget sker kommunikationen
asymetriskt. Ett exempel pa detta kunde vara kommunikationen mellan sméspararen
och bolaget. I detta ldge har bolaget betydligt storre makt &n smaspararen vilket gor
att kommunikationen sker via monolog genom t.ex. deldrsrapporter och
pressmeddelanden. Bolagen anvinder sig enligt Holzahusen (2014) av strategisk

kommunikation for att nd sina méil. I detta skede optimeras kommunikationen sé att
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den passar till den miljon bolaget dr verksam i. I detta fall skulle man kunna ténka sig
att hallbarhet och samhéllsansvar dr strategisk grej att podngtera i sin kommunikation
1 vistvdrlden. Detta for att kunna skapa en bittre image bland bade investerare och
allménheten. Nér det kommer till kommunikationskanaler ar det framfor allt enligt
Brennan (2000) bolagens egna webbsidor for investerarrelationer som dessa anvéander
sig av for kommunikation till investerare. P& dessa websidor publiceras
pressmeddelanden, delarsrapporter och arsberéttelser som investeraren kan ta del av.
Detta giller inte endast investerare utan dven andra intressenter kan ta del av denna
information. P4 senare tider har bolag enligt Von Alberti-Alhtaybat och Al-Htaybat
(2016) borjat satsa mer pa kommunikation via sociala medier med sina intressenter.
Bolagen har bl.a. varit 1 direkt kontakt med sina kunder via sociala mediers chattar.
For investerarnas del d&r denna kommunikation dock begrédnsad till t.ex. meddelanden
over publicerade deldrsrapporter och liknade information. Bolagen har ldnge varit
skeptiska till att anvinda sig av sociala medier for kommunikation med sina
investerare. Detta forklaras med att det latt kan spridas missinformation pa dessa

plattformer om bolagen.

Vilka faktorer i kommunikationen paverkar borsbolagens fortroende, image och

marknadsvéarde?

Bolagens dppenhet och i synnerhet transparens i kommunikationen paverkar enligt Jin
m.fl. (2018) alla dessa i frigan ndmnda saker. Bolaget bor rapportera tydligt over sin
situation och hur man ténker atgérda krisen for att fa den minst mojliga negativa
effekten av krisen. Bolagens forberedelser och riskhantering dr dven enligt Coombs
och Sherry (2010) en viktig faktor for att bolaget skall klara en kris med minsta mdjliga
negativa effekt. Tystnad leder ofta till brus dir extern media tar kontrollen Gver
bolagets rykte i allmdnheten. Felaktig information och l6gner leder ofta till starka
negativa effekter ifall de kommer fram i offentligheten. Bolagets rykte paverkar enligt
Odenberger (1994) bolagets marknadsviarde mycket eftersom investeraren virderar
ryktet hogt pa listan nédr denna véljer att investera 1 ett bolag. Investeraren reagerar
negativt pa osdkerhet, darfor lonar det sig for bolagen att klart och tydligt
kommunicera sina framtidsutsikter. Man kan dven se att medias rapportering om ett
bolag har stor inverkan pa dess image, fortroende och marknadsvirde. Detta syns

speciellt 1 Sairinens m.fl. (2017) rapport om Talvivaarakrisen. Inledningsvis
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rapporterade media for Talvivaaras del véldigt fordelaktigt. Detta ledde forstés till att
bolaget kunde dra till sig finansiering frén finska staten och privata investerare.
Marknadsvirdet okade samtidigt som dven fortroende och imagen forstarktes. Néar
sedan bolaget hamnade i problem bade ekonomiskt och miljomaéssigt foljde en
dominoeffekt dir bade marknadsvérdet och fortroendet forsdmrades radikalt bland
bade investerare och allmédnheten. Bolaget gick senare i konkurs och anses som en av

de storsta kriserna i1 finsk foretagsverksambhet.

6.2 Svar pd den empiriska forskningsfragan

Finns det likheter/olikheter 1 hur nordiska borsbolag kommunicerar med sina

investerare och allméinheten 1 osédkra tider?

Ja, det finns en hel del olikheter i hur bolagen kommuniceras i krissituation. Vissa
kommunicerar mer dppet medan andra véljer att halla inne information. Hér &r det
dock viktigt att inse att bolagen har paverkats olika mycket i1 krisen och detta syns
tydligt i bade turism- och energibranschen med exempel Finnair och Equinor. Man
kan dock dven se att kommunikationen frdn UPM som péverkats relativt lite jamfort
med andra bolag av krisen har varit 1 viss mén undermalig. Detta géller stdngning av
fabriker trots att man uppmanat sina investerare att tdnka langsiktigt. Vid
stangningarna kom dven ledningsgruppens hoga 1oner fram da det diskuterades om att
den finska pappersarbetaren dr for dyr jamfort med konkurrerande ldnders. Hur som
helst tog detta hart p& UPM:s rykte i allmédnheten dd kontroverser i media kring
bolagets agerande publicerades. Aven Finnair kunde i ett tidigare skede ha vinstvarnat

och meddelat om indragning av vinstutdelningar till sina investerare.

Det finns en stor del likheter kring effektiv kommunikation i krishanteringsfasen.
Bolagen tenderar hér att kommunicera mer rakt pa sak for att forhindra mojligt brus
som skulle kunna pédverka bolagens marknadsvérde, rykte och image. Bolagen
kommunicerar dven hur de 4&r ména om sina kunders och anstélldas hélsa i stor
utstrdckning. Har uttrycker sig bolagen lite olika i hurudana atgérder som tagits for att

sakerstdlla detta. En gemensam faktor dr dven bolagens kommunikation kring
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finansiell stabilitet. Bolagen viljer att hiar redovisa stark likviditet en sa kallad
stridskassa for att ta sig 6ver pandemin. Hér reagerar bolagen olika nér det géller att ta
sig Over krisen. Majoriteten av bolagen viljer att inte ge utdelningar under aret 2020.
UPM viljer dock att kommunicera sin starka position genom att fortsdtta dela ut sin
vinst till sina aktiedgare. Detta kan dock tas negativt i allmédnheten efter stingningar
av fabriker i Finland. Aven Equinor viljer att dela ut en sinkt vinstutdelning. Nir det
kommer till samhillsansvar tenderar bolagen att kommunicera véldigt likt varandra.
Bolagen meddelar tydligt att de & mana om miljon och satsar tydligt pa investeringar
i mer héllbar verksamhet. Har kan man se en tydlig strategisk kommunikation dar man

optimerar sin kommunikation till sin marknadsmiljo.

6.3 Svar pd den normativa forskningsfrdgan

Pa vilket sitt kan borsbolag anvénda sig av kommunikation for att skapa fortroende

bland allminheten och investerare 1 osdkra tider?

Bolagen kan med hjdlp av att planera sin kommunikation vidl lyckas behélla
intressenternas fortroende under osdkra tider. Om kommunikationen sker dppet redan
fore en potentiell kris skapar det trovirdighet bland investerarna. Det géller alltsé att
Oppet och transparent kommunicera risker i verksamheten och atgéarder for att hantera
dessa for att skapa fortroende bland sina investerare. En del bolag har en tendens av
att gdmma bort dessa risker for att pd kort sikt 6ka bolagets marknadsvérde. Detta kan
dock i virsta fall leda till storre problem nér ett bolag star in for kriser. Under
krishanteringsfasen géller det framfor allt att vara klar och tydlig 1 sin kommunikation
for att undvika forsdmrat fortroende bland sina intressenter. Bolagen kan framforallt
ha nytta av sin erfarenhet frin tidigare kriser for att béttre lyckas hantera mojlig
krissituation. Detta syns tydligt 1 t.ex. H&M:s agerande under aret 2020. Bolaget har
tidigare statt in for mangas skandaler som H&M tagit lirdom av och stoltserar i alla
fall 1 denna avhandling som den bésta kommunikatoren. Bolagen borde dven satsa pé
enhetlighet 1 sin kommunikation. Det giller framforallt att agera enligt sin egna

kommunikation.
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6.4 Avhandlingens begransningar och forslag till fortsatt forskning

Eftersom denna avhandling &r fokuserad pa att né en bred forstaelse 6ver hur borsbolag
véljer att kommunicera i osékra tider, blir resultatet pa sitt och vis begrdnsat. For att
g4 in pa djupet kunde man istéllet fokusera pa ett enda bolag och 4 mer djupgiende
information 6ver bra eller dalig kriskommunikation. I avhandlingen kunde det ha
fokuserats mer pd hur allmédnheten tolkar bolagens kommunikation 1 storre
utstrackning dn det gjordes. Huvudfokus ligger i detta lige pé investerarna eftersom
materialet som anvénts i avhandlingen ar inriktad till kommunikation till dessa. Detta
kunde dven vara ett bra forslag till fortsatt forskning eftersom allménhetens paverkan
pa bolagets verksamhet dven den é&r stor. I sddan forskning kunde man fokusera mera
pa att analysera bolagens kommunikation via sociala medier vilket lamnades at sidan
i denna avhandling. Meningen och syftet med avhandlingen var att 6ka forstaelsen i
hur bolagen véljer att kommunicera med investerarna och allménheten under osdkra
tider. Resultatet anser jag vara i linje med hur syftet formulerats. En sak som kunde ha
analyserats mer utforligt dr hur allminheten reagerar pad informationen bolagen véljer
att kommunicera under osékra tider. Detta kunde forstas ha 10sts béttre genom att vélja
mer material frin sidana kommunikationskanaler riktade till allminheten. Overlag
tycker jag dock att avhandlingen ndr sitt syfte beskrivet i inledningen dven om det

finns en del brister i resultatet.
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