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Esipuhe

Vaylavirasto seuraa asiakkaidensa tarpeita ja tyytyvadisyyttd muun muassa saan-
nollisten asiakastutkimusten avulla. Tutkimusten tuloksia kdytetaan toiminnan on-
nistumisen seurantaan seka apuna toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa.

Talven 2021 tienkdyttdjatyytyvaisyystutkimus on osa saanndllisten asiakastutki-
musten kokonaisuutta. Téaman tutkimuksen tarkoituksena on keratd vuosittain tie-
toa yksityishenkildiden seka raskaan liikenteen edustajien maanteihin liittyvista ko-
kemuksista ja mielipiteista. Tutkimuksen tuloksia kdytetdan Vaylaviraston toimin-
nan onnistumisen seurantaan seka apuna toiminnan suunnittelussa ja ohjauk-
sessa. Lisdksi tutkimustuloksia kdytetéan muun muassa hoidon urakkabonusten
maksamisen yhtena perusteena.

Talven 2021 tienkdyttajatyytyvaisyystutkimuksen tilaajana toimi Vaylaviraston
asiakkuusyksikdn asiantuntija Minna Koskela. Tutkimuksen toteutuksesta ovat vas-
tanneet tutkimusyritys Kantar TNS Oy:ssa tutkimusjohtaja Jaakko Hyry, tutkimus-
paallikkd Mikko Paronen, tilastoanalyytikko Heikki Kunnas seka Sitowise Oy:ssa
osastopaallikkd Kati Kiiskila.

Helsingissa toukokuussa 2021

Vaylavirasto
Asiakkuusyksikko
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1 Yhteenveto

Yksityishenkilot ovat aiempaa tyytyvdisempia maanteiden talvihoitoon
kokonaisuudessaan.

Talven 2021 tienkayttajatyytyvaisyystutkimukseen vastasi 8373 yksityishenkilda ja
1356 ammattikuljettajaa. Vastausaktiivisuus oli samalla tasolla kuin edellisena
vuonna ollen nyt yksityishenkilGilla 29 % (2020: 29 %) ja ammattiautoilijoilla 26 %
(2020: 27 %).

YksityishenkilGista 54 % (2020: 43 %) on tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia maan-
teiden talvihoitoon kokonaisuudessaan talvikaudella. Maanteiden talvihoitoon tyy-
tymattdmien tai erittdin tyytymattdmien osuus on 23 % (2020: 33 %). Tyytyvai-
syys on noussut viime vuodesta. Jokin osa muutoksesta saattaa johtua muuttu-
neesta kysymysmuodosta (vuoteen 2020 asti "...maanteiden kuntoon kokonaisuu-
dessaan talvikaudella”).

Paateiden talvihoitoon tyytyvaisia on 66 % (2020: 66 %) vastaajista ja muiden
teiden talvihoitoon on tyytyvaisia vain 30 % (2020: 25 %). Tyytymattémia muiden
teiden talvihoitoon on 39 % (2020: 49 %).

Yksityishenkilét ovat edellisvuotta tyytymattémampia levahdys- ja pysahtymisalu-
eiden talvihoitoon seka linja-autopysakkien talvihoitoon ja liikennemerkkien ja tien-

tyvdisempia tai tyytyvaisyys on edellisvuoden tasolla.

Eniten tyytyvaisyys on noussut tienpinnan tasaisuuteen (pakkautunut lumi ja jaa)
paateilld ja muilla teilld. Tyytyvaisia tasaisuuteen paateilla oli 45 % (2020: 32 %)
ja muilla teilld 22 % (2020: 13 %). Kyseiseen tekijaan oli tdna vuonna lisatty tar-
kennus "pakkautunut lumi ja jad”, joka saattaa selittda jonkin osan muutoksesta.

Kaikkein heikoimman arvosanan saa tanakin vuonna tienpinnan tasaisuus (pakkau-
tunut lumi ja jad) muilla teilld, johon tyytymattémia on 47 %, tyytyvaisten osuuden
jaadessa 22 prosenttiin.

Raskaan liikenteen kuljettajien tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon on
noussut edellisesta vuodesta

Raskaan lilkenteen kuljettajien tyytyvadisyys talviajan palvelutasoon kokonaisuu-
dessaan on noussut viime vuodesta. Ammatikseen ajavista kaksi viidesta (41 %,
2020: 52 %) ilmoittaa olevansa tyytymaton tai erittdin tyytymaton maanteiden
talvihoitoon kokonaisuudessaan ja tyytyvaisia on 30 % (2020: 22 %) ammattikul-
jettajista. Jokin osa muutoksesta saattaa johtua muuttuneesta kysymysmuodosta
(vuoteen 2020 asti “...maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella”).

Paateiden talvihoitoon tyytyvaisida on 41 % (2020: 45 %) vastaajista, mutta muiden
teiden talvihoitoon on tyytyvaisia vain 14 % (2020: 13 %) tyytymattdmien osuuden
ollessa nyt 59 % (2020: 65 %).

Paateiden osalta ammatikseen ajavien tyytyvaisyys on laskenut edelliseen talveen
verrattuna liukkauden torjuntaan ja lumen auraukseen. Tienpinnan tasaisuuteen
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olla aiempaa selvasti tyytyvaisempia (tienpinnan tasaisuuteen oli téna vuonna li-
satty tarkennus “pakkautunut lumi ja jaa”, joka saattaa selittda jonkin osan muu-
toksesta).

Muiden teiden osalta raskaan liikenteen kuljettajien tyytyvaisyys on noussut liuk-
kauden torjuntaan ja tienpinnan tasaisuuteen verrattuna kahteen edelliseen tal-
veen. Tyytyvaisyys lumen auraukseen muilla teilld on viime vuoden tasolla. Muiden
teiden tienpinnan tasaisuuteen tyytymattémia on kuitenkin edelleen 64 % (2020:
78 %).

Yksityishenkildissa on enemman suolan kdyton liiallisena kokevia, kun
taas ammattiautoilijoissa suolausta liiallisena pitdavia on hieman vahem-
man kuin sita liian vahadisena pitavia

Yksityishenkildista 59 % (2020: 57 %) ja ammattiautoilijoista 53 % (2020: 49 %)
arvioi suolaa kaytettavan liukkauden torjunnassa sopivasti.

Yksityishenkil6isté hieman entisté harvempi katsoo, ettd suolaa kdytetaan liikaa.
Kaakkois-Suomen ELY-alueella vain 6 % on sita mieltd, etta suolaa kaytetaan liian
vahan, kun taas Eteld-Pohjanmaan ELY-alueella vastaava osuus on 14 %. Muilla
alueilla osuus on 8-12 %.

Ammatikseen ajavista edelleen noin puolet (53 %) pitda suolan kayttdéa sopivana
(2020: 49 %). Yha 26 % (2020: 26 %) katsoo suolaa kaytettdvan liilan vahan ja
21 % liikaa (2020: 25 %). Etela-Pohjanmaan ELY-alueella 36 prosentin mielesta
suolaa kaytetdan liilan vahan ja vain 15 % mielesta lilkaa. Lapin ELY-alueella on
vahiten suolan kayttéa liian vahadisena pitavia (15 %) ja eniten liiallisena pitavia
(31 %).

Seka yksityishenkildissa etta ammattiautoilijoissa on viime vuotta hie-
man enemman hiekankdyton maaraa liilan vahadisena pitavia.

Hiekankayton maaraa pitda sopivana 52 % yksityishenkildista (2020: 51 %). Yksi-
tyishenkildista 45 % (2020: 44 %) mielesta hiekkaa kaytetdan liian vahan ja liian
paljon vain 3 % (2020: 5 %) mielesta.

Ammatikseen ajavista 78 prosenttia (2020: 75 %) arvioi hiekkaa kaytettavan liian
vahan ja 21 % arvioi kdytetyn hiekan maaran sopivaksi (2020: 24 %). Ammatti-
autoilijoista juuri kukaan ei arvioinut, etta hiekkaa kaytettdisiin liikaa.

Valtaosa kokee, ettei maanteiden huonosta kunnosta tai liikenteen on-
gelmista ilmoittaminen auta ongelman hoidossa

Maanteiden huonosta kunnosta tai likenteen ongelmista Tienkdyttajan linjalla tai
Palautevaylassa ilmoittaneista yksityishenkildista hieman yli puolet (52 %) koki,
ettei palaute auttanut ongelman hoidossa. Raskaan liikenteen kuljettajista jopa
67 % katsoi ettei palaute auttanut.
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Suurin osa pitaa talven nopeusrajoituksia sopivina

Tana talvena tielld, jossa on ollut kaytdssa sahkdisesti vaihtuvat nopeusrajoitus-
merkit, liikkuneista yksityishenkildistéd 78 % on tyytyvaisia vaihtuvien nopeusrajoi-
tusmerkkien ndayttdmaan nopeusrajoitukseen suhteessa vallitseviin ajo-olosuhtei-
siin. Ammattiautoilijoista tyytyvaisia on 64 %.

Paljon pyorailevat ovat tyytymattomia jalankulku- ja pyorateiden talvi-
hoitoon

Kaikista yksityishenkil6istd suurempi osa on tyytyvaisia (43 %) kuin tyytymattoémia
(24 %) jalankulku- ja pyorateiden talvihoitoon. Yli 20 km alueella keskimaarin vii-
kon aikana pyoérailevista sen sijaan 43 % on tyytymattdmia ja 36 % tyytyvaisia.

Paavayliin ollaan paaosin tyytyvaisia

Seka yksityishenkildiden etta raskaan lilkkenteen vastaajista suurempi osa oli tyyty-

Ammattiautoilijat ovat tyytymattdmampia. Eniten tyytymattdmyytta heissa herat-
tda paavaylien liukkauden torjunta (34 % tyytymattomia) ja toiseksi eniten lumen
auraus (26 % tyytymattémia).

Vastausaktiivisuus edellisvuoden tasolla

YksityishenkilGilla vastausprosentti oli 29 %, kun se vuotta aiemmin oli myds 29
prosenttia.

Raskaan liikenteen kuljettajien vastausaktiivisuus oli aavistuksen laskenut edellisen
vuoden tasolta, vastausprosentin ollessa 26 % (2020: 27 %).

Sahkoisen vastaamisen osuus kasvoi seka yksityishenkildilla etta am-
mattiautoilijoilla vuodesta 2020

Tutkimus toteutettiin postitse toimitetuilla lomakkeilla. Kyselyyn oli mahdollisuus
vastata myds netissa. Nettilomakkeella séahkoisesti vastanneiden osuus nousi edel-
lisesta vuodesta.

Yksityishenkildiden vastauksista 33 % saapui sahkdisesti, kun osuus vuonna 2020
oli 30 %. Myds ammatikseen ajavilla sahkdisesti vastanneiden osuus oli 33 %
(2020: 28 %).



Vaylaviraston julkaisuja 41/2021 9

2 Tutkimuksen toteutus

Talven 2021 tienkayttdjatyytyvaisyystutkimuksen ovat toteuttaneet Vaylaviraston
toimeksiannosta Kantar TNS Oy seka Sitowise Oy. Tama raportti esittaa tutkimuk-
sen valtakunnallisen tason tulokset.

2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa yksityishenkil6iden ja raskaan liikenteen
edustajien maanteihin liittyvista kokemuksista ja mielipiteista. Tutkimus tuottaa
valtakunnallisen tason tiedon lisdksi tietoa ELY-keskusten ja tienhoidon urakka-
alueiden tasolla.

Tutkimuksessa tarkasteltavia teita ovat paatiet (valtatiet ja kantatiet numeroilla 1-
39 ja 40-99) ja muut tiet (seututiet ja yhdystiet numeroilla 100999 ja 1000-
19999) sekd maanteiden yhteydessa olevat jalankulku- ja pyoratiet. Lisaksi vas-
taajia pyydettiin arvioimaan paateistda muodostuvia paavaylia, joille on Liikenne- ja
viestintaministerion asetuksella saadetty muuta tiestéa korkeampi kunnossapidon
palvelutaso.

Kyselyn mukana vastaajille toimitettiin kaksi karttaa; a) kartta alueen paateista ja
muista teista ja b) kartta maakunnan paavaylistd, joita kysely koskee.

Tarkastelussa eivat ole mukana kuntien ja kaupunkien vastuulla olevat kadut ja
kaavatiet eivatka yksityistiet.

2.2 Kohderyhma ja otantamenetelma

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat mannersuomalaiset 18—74-vuotiaat yksi-
tyishenkilot seka raskaan lilkkenteen ammattiautoilijat. Raskaaseen liikenteeseen
kuuluvat linja-autonkuljettajat ja kuorma-autoilijat. Linja-autonkuljettajiksi on luo-
kiteltu aineistossa linja-auton kuljettajat seka linja-autoyritykset, joille kysely on
postitettu.

Yksityishenkil6t: otos muodostettiin koko Manner-Suomen kattavalla alueurakka-
kohtaisella (79 alueurakkaa, 350-400 henkil6a per urakka-alue) satunnaispoimin-
nalla vdaestotietojarjestelmasta. Alueurakkarajat madritettiin  postinumeroiden
avulla. Mukaan poimintaan otettiin suomen- ja ruotsinkieliset henkilét. Otoksen
hankinnasta vastasi Vaylavirasto.

Kuorma-autoilijat: Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry toimitti jasenrekisterinsa
Kantar TNS Oy:lle. Poiminta tehtiin SKAL:n jasenorganisaatioista siten, etta kyselyn
sai 4446 jarjeston jasenta.

Linja-autoyritykset: Linja-autoliitto toimitti jasenrekisterinsa Kantar TNS Oy:lle.
Otokseen kuului 180 linja-autoyritysta.

Linja-auton kuljettajat: Koska Auto- ja Kuljetusalan Tydntekijaliitto AKT ry ei saan-
tdéjensd mukaan saa luovuttaa tietoja jasenistaan, tehtiin AKT:n kanssa yhteistyota
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siten, ettd heille toimitettiin sovittu maara maakunnittain ryhmiteltyja postitusval-
miita lomakkeita. AKT poimi otoksen ja postitti lomakkeet itse. Linja-auton kuljet-
tajia oli mukana vastaajaryhman otoksessa siten, etta AKT poimi muista maakun-
nista 25 lahetettavaa lomaketta per maakunta ja Pirkanmaan, Keski-Suomen, Uu-
denmaan ja Lapin maakunnista 50 ldhetettdvda lomaketta per maakunta. AKT:n
lahetti lomakkeita yhteensa 550 kpl.

*Tarkat ELY-aluekohtaiset otoskoot ja palautumamaarat on esitetty taulukossa lu-
vussa 2.5.

2.3 Tulosten tilastollinen merkitsevyys

Koko maan tuloksissa otoskoon suuruuden ja vastanneiden suuremman maaran
vuoksi pienetkin erot tuloksissa ovat tilastollisesti merkitsevia, kun taas aluekoh-
taisissa tuloksissa erojen tulee puolestaan olla suurempia, jotta niista muodostuu
tilastollisesti merkitsevia.

Keskiarvojen tilastolliseen merkitsevyyteen vaikuttavat otoksen koko seka vastaus-
ten varianssi, joten mitdan yleispatevaa erojen suuruutta, jonka jalkeen ero olisi
tilastollisesti merkitseva, ei voida ilmoittaa. Kaytdnndssa kuitenkin yksityishenkiloi-
den tuloksissa koko maan tasolla, esim. eri vuosia verrattaessa, keskiarvojen eron
tulee olla suurempi kuin 0,03 yksikkdd, jotta ero olisi tilastollisesti merkitseva.

ELY-alueiden osalta otoskoot vaihtelevat, joten myos tuloksen tilastolliseen mer-
kitsevyyteen tarvittava ero vaihtelee. Useimmissa tapauksissa sen tulee yksityis-
henkil6illa olla vahintdan 0,08 yksikkda. Urakka-alueiden erojen merkitsevyys vaih-
telee alueen ja kysymyksen mukaan paljonkin, mutta useimmissa tapauksissa eron
pitad olla vahintdan 0,2 yksikkoa, jotta se olisi tilastollisesti merkitseva.

Raskaan liikenteen kohdalla vuosivertailuissa noin 0,03 yksikodn ero riittaa tilastol-
liseen merkitsevyyteen, mutta ELY-alueita vertailtaessa tilastollisesti merkitseva
erot vaihtelevat 0,06 ja 0,08 yksikon valilla.

2.4 Painotus, otantatapa ja katoanalyysi

2.4.1 Painotukset

Yksityishenkil6t:

Aluekohtaiset kysymykset eli yksityishenkildiden lomakkeen kysymykset 2—4 seka
7 ja 15 on painotettu liikennesuoritteen (50 %) ja tiestdpituuden (50 %) mukaan.

Yksityishenkildiden valtakunnalliset tulokset on painotettu ELY-alueiden perus-
teella. ELY-aluekohtaiset tulokset on painotettu urakka-alueiden mukaan. Urakka-
aluetason tulokset ovat painottamattomia.

Taustatiedot, seka kysymykset 1, 6, 9-14 ja 16-21 on painotettu vaestéllisin pe-
rustein eli asukasmaarien mukaan. Valtakunnalliset tulokset on painotettu ELY-alu-
eittain ja vastaavasti ELY-aluekohtaiset tulokset on painotettu urakka-alueittain.
Urakkatason tulokset ovat painottamattomia.



Vaylaviraston julkaisuja 41/2021 11

Raskas liikenne:

Aluekohtaiset kysymykset 1-3 ja 6 on painotettu ELY-alueiden liikennesuoritteen
(50 %) ja tiestdpituuden (50 %) mukaan.

ELY-kohtaiset tulokset on painotettu maakuntien liikennesuoritteen (50 %) ja tiepi-
tuuden (50 %) mukaan.

Raskaan liikenteen taustatiedot ja muut kysymykset kasitelldan painottamatto-
mina.

2.4.2 Otantatapa

Yksityishenkildiden otanta tehtiin urakka-aluekohtaisesti (350-400 henkil6a/
urakka). Raskaan liikenteen otosmaarat ELY-alueittain ovat valilla 281 (Lapin ELY-
alue) — 1230 (Uudenmaan ELY-alue).

2.4.3 Katoanalyysi

Seuraavassa taulukossa tarkastellaan yksityishenkildiden aineiston edustavuutta.
Taulukossa vertaillaan yksityishenkildiden otosta ja kyselyyn vastanneita sukupuo-
len ja ian mukaan valtakunnallisella tasolla.

Taulukko 1. Katoanalyysi.

Yksityishenkilot Otos Vastaajat Vastaajajoukossa nuorimmat vastaajat ovat ali-
Sukupuoli edustettuina ja vastaavasti vanhemmat yliedus-
Nainen 47 % 47 % t?ttl.,l-lna. Nuort_en Z-i-lk-l.,l-ls-t"en- kokemuksgt tienkay-
. tdsta ovat usein vahaisia, joten he voivat kokea
Mies 53 % 53 % . . e me
vastaamisen vaikeaksi. Ylipadtansa nuorten vas-
. tausaktiivisuus postikyselyissa on yleensa muita
Ika e g - - .
ikaryhmia vahadisempi. Vanhimpien vastaajien
18-24 vuotta 9 9, 4 9 . - . .
suurempi kokemus tiella liikkumisesta tai muuten
25-34 vuotta 13 % 6 % : ; ; ;
suurempi halu vastata ja samalla vaikuttaa tien-
35-44 vuotta 14 % 9 % . . e
hoitoon voi selittad suurempaa vastausprosent-
45-54 vuotta 16 % 15 % tia
55-64 vuotta 23 % 29 % '
65 vuotta tai yli 25 % 37 %
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2.5 Tutkimuksen ajankohta, otoskoot,
palautumat ja tutkimusmenetelma

Tutkimus tehtiin kirjekyselynd, johon tarjottiin liséksi sahkdinen vastausmahdolli-
suus. Tutkimus tehtiin ajanjaksolla 25.1.-7.3.2021. Tutkimuslomakkeita postitet-
tiin yhteensa 34026 kpl. Kaikille, jotka eivat olleet vastanneet paperilomakkeella
tai sahkdisesti, lahetettiin muistutuspostikortti. Valtakunnallisesti tutkimusvastauk-
sia palautui kirjeitse ja sahkoisesti yhteensa 9729 kpl.

Kaikissa tyytyvaisyyskysymyksissa vastausvaihtoehdot olivat "Erittain tyytyvainen”,
"Tyytyvdinen”, "En tyytyvdinen enka tyytymatdn”, "Tyytymaton”, “Erittdin tyyty-
matodn” seka "Ei kokemusta / en osaa sanoa”. Tulokset on laskettu joukosta, joka
vastasi muun vaihtoehdon kuin “Ei kokemusta / en osaa sanoa”. Keskiarvojen las-
kua varten vastaukset on koodattu kokonaisluvuiksi valille 1-5 niin, etta 1 = Erit-
tain tyytymaton ja 5 = Erittdin tyytyvainen. Raportin leipatekstissa ei kommentoida
erikseen erittdin tyytymattdmia ja tyytymattdmia vaan tyytymattomilla tarkoitetaan
erittdin tyytymattémien ja tyytymattdmien osuutta yhteensa. Vastaavasti tyytyvai-
silla tarkoitetaan erittdin tyytyvaisten ja tyytyvadisten osuutta yhteensa. Kuvissa %-
osuudet esitetdan kokonaislukuun pydristettyind. Kokonaislukujen summa ei valt-
tdmattd ole sama kuin pyoristamattémien osuuksien summa, eli kuvista ei pysty
tarkasti laskemaan kahden vastausvaihtoehdon osuutta yhteensa.

Sahkoisesti vastanneiden yksityishenkildiden osuus nousi edellisestéd vuodesta.
Ammattikuljettajilla séhkdisen vastaamisen osuus kasvoi. Yksityishenkildiden vas-
tauksista saatiin sahkdisesti 33 % (2020: 30 %,; 2019: 31 %; 2018: 28 %; 2017:
29 %; 2016: 28 %; 2015: 26 %; 2014: 22 %).

Ammattiliikenteen sahkdisesti vastanneiden osuus oli nyt 33 % (2020: 28 %;
2019: 25 %; 2018: 24 %; 2017: 24 %; 2016: 14 %).

Yksityishenkiliden valtakunnallinen otoskoko oli 28850 kpl. Heidan tutkimusvas-
tauksiaan palautui yhteensa 8373 kpl ja kokonaisvastausprosentti oli siten 29 %
(2020: 29 %; 2019: 28 %; 2018: 35 %; 2017: 36 %; 2016: 30 %; 2015: 34 %).

Raskaan liikenteen valtakunnallinen otoskoko oli 5176 kpl ja lomakkeita palautui
kaikkiaan 1356 kpl, jolloin kokonaisvastausprosentti oli 26 prosenttia (2020: 27 %);
2019: 26 %; 2018: 37 %; 2017: 38%; 2016: 29 %; 2015: 31 %).
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Kuva 1. Yksityishenkiloiden ja raskaan liikenteen vastausprosentit vuosina 2005-
2021.

Yksityishenkiliden korkein vastausprosentti oli Pohjois-Savon ELY-alueella (32 %)
ja heikoin Uudenmaan ja Kaakkois-Suomen ELY-alueilla 26 %.

Ammattikuljettajilla aktiivisimmin vastannut alue oli Lapin ELY-alue 30 % vastaus-
osuudella. Heikoin vastausprosentti oli Uudenmaan ELY-alueella 24 %.

Taulukko 2. Vastausprosentit.

Yksityishenkilot Ammattikuljettajat
Otos  Vastan- Vastaus- Otos  Vastan- Vastaus-
neita prosentti neita prosentti
Uudenmaan ELY 4034 1032 26 % 1230 291 24 %
Varsinais-Suomen ELY 4004 1069 27 % 856 219 26 %
Pirkanmaan ELY 2124 644 30 % 459 120 26 %
Kaakkois-Suomen ELY 1559 403 26 % 316 87 28 %
Pohjois-Savon ELY 5258 1688 32% 665 184 28 %
Keski-Suomen ELY 2085 640 31% 293 82 28 %
Etela-Pohjanmaan ELY 3139 857 27 % 551 152 28 %
Pohjois-Pohjanmaan ELY 3847 1189 31% 525 136 26 %
Lapin ELY 2800 851 30% 281 85 30 %

Yhteensa 28850 8373 29 % 5176 1356 26 %
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Taulukko 3. Raskaan liikenteen tarkat otosmdaarat kohderyhmittain.

Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY
Lapin ELY

Kaikki yhteensa
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3 Kokonaistyytyvaisyys
3.1 Yksityishenkilot

YksityishenkilGistéd 54 % (2020: 43 %) ilmoitti olevansa tyytyvaisia maanteiden
talvihoitoon kokonaisuudessaan ja tyytymattémia siihen oli 23 % (2020: 33 %)
vastaajista. Tulos on parempi kuin edellisena tutkimusvuonna.

Tyytymattébmimpia maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan olivat sorateilla
paivittdin tai lahes paivittdin liikkuvat, joista 34 % oli tyytymattémia ja 43 % tyy-
tyvaisia. Taajamissa asuvat ovat huomattavasti tyytyvaisempia (59 % tyytyvaisia)
kuin haja-asutusalueella asuvat (47 % tyytyvaisia).

ELY-alueittain tarkasteltuna tyytyvaisimpia maanteiden talvihoitoon ollaan Kaak-
kois-Suomen ELY-alueella ja kaikkein tyytymattomimmat vastaajat ovat Lapissa.
Kokonaistyytyvaisyys on noussut edelliseen tutkimukseen verrattuna kaikilla alu-
eilla.

Taulukko 4. Tyytyvaéisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan.

Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan (kysymysmuoto 2020 asti
”...maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella”)

Yksityishenkilot
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvdisia (4 tai5) | 45 47 34 37 41 33 48 43 54
Tyytymattomia (1 tai

2) 27 26 39 34 30 43 29 33 23

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 3,16-3,58 (v. 2020 2,73-3,54).

3.1.1 Paatiet

Kokonaistyytyvaisyytta paateiden hoitoon kuvataan kahden paateiden hoitoon liit-
tyvan tekijan muodostamalla indeksilld, joka lasketaan paateiden liukkauden tor-
junta ja lumen auraus -kohtien vastausten keskiarvona.

Indeksin tyytyvaisten ja tyytymattdmien jakauman perusteella yksityishenkildiden
tyytyvaisyys paateiden talvihoitoon on edellisvuoden tasolla, tyytyvaisten osuus oli
66 % (2020: 66 %).

Tyytyvaisimpia paateiden talvihoitoon olivat Uudenmaan ELY-alueen vastaajat.
Selvasti muita kriittisempia paateiden talvihoitoa kohtaan oltiin Lapin ELY-alueella.



Vaylaviraston julkaisuja 41/2021 16

Taulukko 5. Paéteiden talvihoito.

Paateiden talvihoito

Yksityishenkilot
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai5) | 63 70 59 65 64 52 62 66 66
Tyytymattomia (1 tai

2) 17 11 20 17 16 28 18 17 16

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 3,32-3,80 (v. 2020 3,23-3,89).

3.1.2 Muut tiet
Muiden teiden talvihoitoa kuvaava tyytyvaisyysindeksi lasketaan kolmen tekijan
keskiarvona. Tekijat ovat tyytyvadisyys muiden teiden liukkauden torjuntaan, lumen
auraukseen ja tienpinnan tasaisuuteen.
Muiden teiden talvihoito saa tasoltaan paateiden talvihoitoa huomattavasti heikom-
mat arviot. Tyytyvaisten osuus on hieman noussut (30 %, 2020: 25 %) ja tyyty-
mattdmien osuus laskenut selvasti (39 %, 2020: 49 %).

Muiden teiden talvihoitoon ollaan tyytyvaisimpia Uudenmaan seka Kaakkois-Suo-
men ELY-alueilla ja tyytymattémimpia Eteld-Pohjanmaan ELY-alueella.

Tyytyvaisyys on noussut kaikilla ELY-alueilla vuoden 2020 tutkimuksesta.

Taulukko 6. Muiden teiden talvihoito.

Muiden teiden talvihoito

Yksityishenkilot
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 23 35 20 22 24 18 26 25 30
Tyytymattémia (1tai2) | 46 | 32 53 44 46 | 59 47 49 39

Keskiarvon ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,70-3,06 (v. 2020 2,34-2,99).

3.2 Raskas liikenne

Raskaan liikenteen kuljettajien kokonaistyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon on
noussut edellisen vuoden tasosta. Vastaajista kaksi viidesta (41 %, 2020: 52 %)
ilmoittaa olevansa tyytymaton tai erittdin tyytymatén maanteiden talvihoitoon ko-
konaisuudessaan ja tyytyvaisia on 30 % (2020: 22 %) ammatikseen ajavista.

Paljon ajavat kuljettajat ovat vield keskimaardistd tyytymattdmampia, silla vyli
100 000 km/v. ajavista vain 20 % on tyytyvaisid maanteiden talvihoitoon ja tyyty-
mattdmien osuus tassa ryhmassa on 57 %.
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Ammatikseen ajavien tyytyvaisyys paateiden talvihoitoon on laskenut, nyt tyyty-
mattémien maara on 36 %, kun se oli 2020 31 %.

Muiden teiden talvihoitoon tyytyvaisten osuus on hieman suurempi kuin edellisena

vuonna (14 %, 2020: 13 %). Tyytymattémien osuus on laskenut 59 %:iin (2020:
65 %).

Taulukko 7. Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan.

Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan (kysymysmuoto 2020 asti
”...maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella”)

Raskas liikenne
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 27 29 25 23 20 13 23 22 30
Tyytymattomia (1tai2) | 40 41 50 49 52 68 48 52 41

Keskiarvon ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,60-3,11 (v. 2020 2,39-2,77)

Taulukko 8. Padteiden talvihoito.

Paateiden talvihoito

Raskas litkenne
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 47 55 45 46 44 28 41 45 41
Tyytymattomia (1tai2) | 27 23 33 30 32 52 36 31 36

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,64-3,28 (v. 2020 2,64-3,43).

Taulukko 9. Muiden teiden talvihoito.

Muiden teiden talvihoito

Raskas litkenne
2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 11 21 10 15 10 6 10 13 14
Tyytymattomia (1tai2) | 62 49 69 54 65 78 67 65 59

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali 2,20-2,69 (v. 2020 1,94-2,43).
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Seuraavissa kuvioissa esitetdan seka yksityishenkildiden ettd raskaan liikenteen
vastaajien tyytyvadisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan (kysytty lo-
makkeella), kokonaistyytyvaisyys paateiden talvihoitoon (indeksi laskettu paatei-
den liukkauden torjunnan ja lumen aurauksen keskiarvona) seka kokonaistyytyvai-
syys muiden teiden talvihoitoon (indeksi laskettu muiden teiden liukkauden torjun-
nan, lumen aurauksen ja tienpinnan tasaisuuden keskiarvona).

Keskiarvo (asteikko 1-5)
23

=

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enka tyytym. m Tyytymaton m Eritt. tyytym. 1

2021 N=8055

2020 N=7716

4 5
3,
. = 2021
2020
34 = 2019

Keskiarvo (asteikko 1-5)

2015 N=7467

0% 20 % 40 % 60 % B0 % 100 %

Kuva 2. Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan.
Koko maa, yksityishenkilot.

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enka tyytym. m Tyytymaton m Eritt. tyytym. 1

2 3 4 s

2021 N=1332 2,79
2020 N=1438 56 2021
W 2020
2019 N=1470 63 = 2019

0% 20 % 40 % 60 % 20 % 100 %

Kuva 3. Tyytyvéisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan.
Koko maa, raskas liikenne.

B Eritt. tyytyv. B Tyytyvdinen B En tyytyv. enka tyytym. B Tyytymaton B Eritt. tyytym. . .
Keskiarvo (asteikko 1-5)

pasteiden talvihoto 1 2 3 4 5

2021 N=7965 3,55
2020 N=7736 353 - 2021

W 2020
2019 N=7508 3jas = 20190

Muiden teiden talvihoito

2021 N=7785 2,82

2020 N=7661 ,61

2013 N=7381 ,67
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 4. Tyytyvaisyys paateiden ja muiden teiden kuntoon kokonaisuudessaan
talvikaudella. Indeksitulokset, koko maa, yksityishenkilot.
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W Eritt. tyytyv. ® Tyytyvdinen M En tyytyv. enka tyytym. B Tyytymatdn B Eritt. tyytym.

padteiden talvihoito 1 2 3
2021 N=1329
2020 N=1456
2019 N=1487
Muiden teiden talvihoito
2021 N=1308

2020 N=1424

2019 N=1466

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 5. Tyytyvéisyys paateiden ja muiden teiden kuntoon kokonaisuudessaan

talvikaudella. Indeksitulokset, koko maa, raskas liikenne

Koko maa (2021 N=8055)
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=388)
Uudenmaan ELY (2021 N=981)
Pirkanmaan ELY (2021 N=610)
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=1031)
Keski-Suomen ELY (2021 N=615)
Pohjois-Savon ELY (2021 N=1617)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=1153)
Etel3-Pohjanmaan ELY (2021 N=837)

Lapin ELY (2021 N=823)

Kuva 6. Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan (2020 asti
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kysytty “Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan”), yksityishenkilot,
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Kuva 7. Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan (2020 asti
kysytty “Tyytyvaisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan”), raskas liikenne.

Koko maa (2021 N=7965) measssssss 3,53

Uudenmaan ELY (2021 N=972) I 3,89

Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=383) _3,43?'?5
I
I 3,67
Pirkanmaan ELY (2021 N=610) 304 m 2021
I

Varsinais-Suomen ELY (2021 N=1015) IS 3,81

Pohjois-Savon ELY (2021 N=1596) e 3,49

Keski-Suomen ELY (2021 N=611]) s 3,58

Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=824) I

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=1137) s 3,32

Lapin ELY (2021 N=820}

Kuva 8. Paateiden talvihoito (indeksi), yksityishenkilot.
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Kuva 9. Paéteiden talvihoito (indeksi), raskas litkenne.
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Kuva 10. Muiden teiden talvihoito (indeksi), yksityishenkilot.
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Kuva 11. Muiden teiden talvihoito (indeksi), raskas liikenne.
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4 Tyytyvaisyys tieston kuntoon ja
talvihoitoon

4.1 Tienhoidon osatekijoiden vaikutus
kokonaistyytyvaisyyteen

4.1.1 Yksityishenkilot

Kokonaistyytyvaisyyden ja tiehoidon osatekijdiden valiset korrelaatiot kuvaavat eri
tekijoiden vaikutusta tienkdyttdjien kokonaistyytyvaisyyden arvosanaan.

Kuviosta voidaan nahda, ettd yksityishenkilGilld kokonaistyytyvaisyys on vahvim-
min yhteydessa lumen auraukseen, liukkauden torjuntaan ja tienpinnan tasaisuu-
teen seka muilla teilla etta paateilla.

0 0,2 0,4 0,6 0,8
Lumen auraus muilla teilld 0,66
Lumen auraus paateilla 0,64
Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) muilla teilld 0,61
Liukkauden torjunta muilla teilld 0,58
Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) pasteilld ,56

Liukkauden torjunta paateilld ,56
Jalankulku- ja pyorateiden talvihoito
Levéahdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito
Linja-autopysédkkien talvihoito

Liikkennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyys

Kuva 12. Tienhoidon osatekijoiden ja kokonaistyytyvaisyyden vdlinen korrelaatio,
yKksityishenkilot. Asteikko -1 ... +1.
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4.1.2 Raskas liikenne

Ammattikuljettajien kohdalla térkeimmiksi tyytyvaisyyteen vaikuttaviksi tekijoiksi
nousevat paateiden hoitoon ja kuntoon liittyvat osatekijat. Muiden teiden merkitys
on hieman pienempaa. Osatekijoista pienin merkitys on linja-autopysakkien ja le-
vahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoidolla.

Liukkauden torjunta paateilla 0,66

Lumen auraus paateilla 0,66
Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) paateilla 0,64
Pé4teiden talvihoito ydaikaan 0,63
Lumen auraus muilla teilld

Liukkauden torjunta muilla teilla

Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja ja3) muilla teilld
Levahdys- ja pysd htymisalueiden talvihoito

Linja-autopysdkkien talvihoito

Kuva 13. Tienhoidon osatekijoiden ja kokonaistyytyvdéisyyden vdlinen korrelaatio,
raskas litkenne. Asteikko -1 ... +1.
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4.2 Paatiet

4.2.1

Yksityishenkilot

Tyytyvaisyys paateiden liukkauden torjuntaan on viime vuoden tasolla. Tyytyvai-
syys lumen auraukseen on viime vuodesta hieman noussut.

Tyytymattomimpid paateiden liukkauden torjuntaan, lumen auraukseen ja tienpin-
nan tasaisuuteen ollaan Lapin ELY-alueella. Liukkauden torjunnan ja lumen au-
rauksen tulokset ovat parantunut selvasti Eteld-Pohjanmaan ELY-alueella ja huo-

nontuneet selvasti Varsinais-Suomen ELY-alueella. Muilla alueilla muutokset ovat

pienehkdja.

Taulukko 10. Liukkauden torjunta paateilld.

Liukkauden torjunta paateilla
Yksityishenkilot
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 61 68 58 63 61 49 59 65 64
Tyytymattomia (1tai2) | 16 11 19 16 18 29 19 17 16
Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 3,30-3,77 (v. 2020 3,22-3,88)
Taulukko 11. Lumen auraus paateilla.
Lumen auraus paateilla
Yksityishenkilot
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 66 73 60 66 68 55 65 66 68
Tyytymattomia (1tai2) | 17 11 21 17 15 27 18 17 16

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 3,35-3,83 (v. 2020 3,24-3,89)

Taulukko 12. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jéa) paateilla.

Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) paateilla (2020 asti kysytty ilman tarkennetta "pak-

kautunut lumi ja jaa”)

Yksityishenkilot
2013 | 2014
% %
Tyytyvaisia tai
yyty (4 40 49
5)
Tyytymattomia (1
tai 2) 30 |

2015
%

42

42

2016
%

42

30

2017
%

38

35

2018
%

33

44

2019
%

42

34

32

43

2020
%

2021
%

45

27

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,83-3,40 (v. 2020 2,62-3,12)
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4.2.2 Raskas liikenne
Ammattikuljettajien tyytyvaisyys paateiden liukkauden torjuntaan ja lumen aurauk-
seen on laskenut viime vuodesta.

ELY-alueiden erot ovat merkittdvid. Etela-Pohjanmaan ja Lapin ELY-alueilla tyyty-
vaisyyden taso on muita alhaisempi kaikissa tieston kunnon ja talvihoidon osa-
alueissa.

Taulukko 13. Liukkauden torjunta péadateilla.

Liukkauden torjunta paateilla

Raskas liikenne
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvdisia (4 tai 5) 44 52 46 | 47 41 25 38 45 39
Tyytymattomia (1tai2) | 29 25 33 31 34 55 37 31 37

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,61-3,20 (v. 2020 2,65-3,45)

Taulukko 14. Lumen auraus paateilla.

Lumen auraus paateilla

Raskas litkenne
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvdisia (4 tai 5) 50 58 | 43 47 46 | 30 43 46 44
Tyytymattomia (1 tai2) | 25 22 33 31 30 49 34 32 35

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,67-3,36 (v. 2020 2,63-3,41)

Taulukko 15. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jag) paateilla.

Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) paateilla (2020 asti kysytty ilman tarkennetta "pak-
kautunut lumi ja jaa”)

Raskas litkenne
2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 28 33 22 30 23 18 28 17 31
Tyytymattomia (1 tai
2;/ Yy ( 41 39 54 42 50 62 47 61 43

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,48-3,16 (v. 2020 2,17-2,61)

Taulukko 16. Paateiden talvihoito ydaikaan, raskas liikenne.

Paateiden talvihoito ybaikaan

Raskas liikenne 2017 2018 2019 2020 2021
% % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 29 18 28 30 28

Tyytymattomia (1 tai 2) 43 58 45 43 42

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,27-2,92 (v. 2020 2,27-2,97).
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W Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enka tyytym. m Tyytymatdn m Eritt. tyytym.

Liukkauden torjunta paateilld 12 3 4 53

2021 N=7900 352

2020 N=7736 352 2021
2019 N=7447 343 = 2020
Lumen auraus paateilld = 2019
2021 N=7965 159

2020 N=7668 455

2019 N=7508 352

Tienpinnan tasaisuus pa3teills

2021 N=7867 3,16

2020 N=7746 2,80

2019 N=7422 3,03

0% 20 % 40 % 60 % B0 % 100 %

Kuva 14. Tyytyvéisyys tieston kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin.
Koko maa, yksityishenkilot.

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymatén m Eritt. tyytym.

1 2 4 5
Liukkauden torjunta paateilla

3

2021 N=1328 2,96
2020 N=1456 3,1

2019 N=1480 2,95 - 2021
Lumen auraus paateilld = 2020
2021 N=1329 3,04 W 2019
2020 N=1408 3,1

2019 N=1487 3,09

Tienpinnan tasaisuus paateilld

2021 N=1321 2,77

2020 N=1452 2,85

2019 N=1477 D69

Padteiden talvihoito yoaikaan

2021 N=1208 2,71

2020 N=1341 2,73

2019 N=1373 P67

Kuva 15. Tyytyvaisyys tieston kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin.
Koko maa, raskas liikenne.




Vaylaviraston julkaisuja 41/2021

28

=
(]
[#+]

]
Koko maa (2021 N=7900) s
]

000 |
Uudenmaan ELY (2021 N=967) I

Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=379)

Pirkanmaan ELY (2021 N=598)

Varsinais-Suomen ELY (2021 N=1013) s 3,79

Keski-Suomen ELY (2021 N=601)

Pohjois-Savon ELY (2021 N=1579) s 3,46

Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=816)

]
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=1127) I 3,33
I

I
Lapin ELY (2021 N=820) I 3,24
I

Kuva 16. Liukkauden torjunta paateilld, yksityishenkilot.
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Kuva 17. Liukkauden torjunta paateilla, raskas lilkenne.
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Kuva 18. Lumen auraus paateilld, yksityishenkilot.
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Kuva 19. Lumen auraus péaateilla, raskas litkenne.
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Kuva 20. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jag) paateilld (2020 asti
kysytty ilman tarkennetta ‘pakkautunut lumi ja jaa”), yksityishenkilot.
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Kuva 21. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) paateilla (2020 asti
Kysytty ilman tarkennetta "pakkautunut lumi ja jaa”), raskas liikenne.
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Kuva 22. Padteiden talvihoito ydaikaan, raskas liikenne.
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4.3 Muut tiet

4.3.1 Yksityishenkilot

Yksityishenkildiden tyytyvaisyys muiden teiden liukkauden torjuntaan ja lumen au-
raukseen on noussut viime vuodesta.

Muiden teiden tienpinnan liukkauden torjuntaan ilmoittaa olevansa tyytyvaisia
33 %, lumen auraukseen 34 % ja tienpinnan tasaisuuteen (pakkautunut lumi ja
jaad) 22 % yksityishenkildista.

Muiden teiden liukkauden torjuntaan ja lumen auraukseen ollaan tyytyvaisimpia

Uudenmaan, Kaakkois-Suomen ja Pirkanmaan ELY-alueilla. Tienpinnan tasaisuu-
teen ollaan tyytyvaisimpia Kaakkois-Suomen ja Uudenmaan ELY-alueilla.

Taulukko 17. Liukkauden torjunta muilla teilld.

Liukkauden torjunta muilla teilla

Yksityishenkilot
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 27 40 23 27 26 20 29 29 33
Tyytymattomia (1tai2) | 37 26 46 38 42 54 39 41 32

Keskiarvon ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,78-3,23 (v. 2020 2,44-3,29)

Taulukko 18. Lumen auraus muilla teflla.

Lumen auraus muilla teilla

Yksityishenkilot
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 27 41 24 28 32 22 31 33 34
Tyytymattomia (1 tai2) | 43 28 50 41 39 55 44 40 38

Keskiarvon ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,76-3,19 (v. 2020 2,53-3,32)

Taulukko 19. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) muilla teilld.

Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) muilla teilld (2020 asti kysytty ilman tarkennetta
"pakkautunut lumi ja jaa”)

Yksityishenkilot
2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %
Ty,yt yvaisia (4 15 25 12 17 14 12 17 13 22
tais)
Tyytymattomia
(1tai2) 56 43 63 52 58 |68 |57 |65 |47

Keskiarvon ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,53-2,85 (v. 2020 2,07-2,66)
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4.3.2 Raskas liikenne

Suurin osa ammattikuljettajista on tyytymattémia tai erittdin tyytymattémia mui-
den teiden liukkauden torjuntaan, lumen auraukseen seka tienpinnan tasaisuuteen

(pakkautunut lumi ja jaa).

Suurin tyytymattdmyyden aihe on tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa),

johon tyytyvaisia on vain 10 % raskaan liikenteen vastaajista.

Muiden teiden kunnon ja talvihoidon osa-alueisiin ollaan tyytyvaisimpia Kaakkois-

Suomen ELY-alueella.

Taulukko 20. Liukkauden torjunta muilla teilla.

Liukkauden torjunta muilla teilla

Raskas litkenne
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 12 22 12 16 11 6 11 14 15
Tyytymattomia (1tai2) | 59 47 64 54 64 78 65 61 57
Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,27-2,78 (v. 2020 1,94-2,66).
Taulukko 21. Lumen auraus muilla teilla.
Lumen auraus muilla teilla
Raskas litkenne
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 14 26 12 18 14 9 12 18 16
Tyytyméttomia (1tai2) | 59 | 43 66 |53 59 74 63 57 57

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,23-2,79 (v. 2020 2,04-2,79)

Taulukko 22. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) muilla teilla.

Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) muilla teilla (2020 asti kysytty ilman tarken-

netta "pakkautunut lumi ja jaa™)

Raskas liikenne
2013 | 2014
% %
Tyytyvaisia (4 tais) | 8 14
Tyytymattomia (1
tai 2) 67 7

2015
%

6
76

2016
%

12

56

2017
%

7
74

2018
%

5
81

2019
%

7
74
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%

78

2021
%

10

64

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,04-2,50 (v. 2020 1,77-2,08)
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m Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enka tyytym. m Tyytyméatén m Eritt. tyytym.

Liukkauden torjunta muilla teilla o284 s

2021 N=7748 2,95 - 2021
2020 N=7605 2,78 m 2020
2019 N=7297 2,82 [ 2019
Lumen auraus muilla teill

2021 N=7785 2,88

2020 N=7536 2,83

2019 N=7381 2,77

Tienpinnan tasaisuus muilla teilld

2021 N=7725 3,62

2020 N=7661 2,

2019 N=7334 21132

0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %

Kuva 23. Tyytyvéisyys tieston kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin.
Koko maa, yksityishenkilot.
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2021 N=1200 2,20
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Kuva 24. Tyytyvaisyys tieston kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin.
Koko maa, raskas liikenne.
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Kuva 25. Liukkauden torjunta muilla teilld, yksityishenkilot.
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Kuva 26. Liukkauden torjunta muilla teilld, raskas liikenne.
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Kuva 27. Lumen auraus muilla teilld, yksityishenkilot.
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Kuva 28. Lumen auraus muilla teilld, raskas liikenne.
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Kuva 29. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jag) muilla teilld (2020 asti
kysytty ilman tarkennetta "pakkautunut lumi ja jaa”), yksityishenkilot.
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Kuva 30. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) muilla teilld (2020 asti
Kysytty ilman tarkennetta "pakkautunut lumi ja jaa”), raskas liikenne.
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4.4 Muut asiat

4.4.1 Yksityishenkilot

kulku- ja pyorateiden talvihoitoa lukuunottamatta. Suurin tyytymattémyys kohdis-
tuu jalankulku- ja pyorateiden seka levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoitoon.
Naidenkin tekijoiden kohdalla paljon ajavat ovat vahan ajavia tyytymattémampia.
Jalankulku- ja pyorateiden talvihoitoon ovat tyytymattémia etenkin paivittdin tai
lahes paivittain niita kayttavat.

Taulukko 23. Levéahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoito.

Levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoito

Yksityishenkilot
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 35 44 35 37 41 31 35 40 37
Tyytymattomia (1tai2) | 24 8 23 17 18 30 23 19 23

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,96-3,32 (v. 2020 2,95-3,46)

Taulukko 24. Liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys.

Litkennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys

Yksityishenkilot
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 50 59 53 53 60 |50 44 61 53
Tyytymattomia (1tai2) | 21 10 19 16 14 23 28 16 19

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 3,05-3,53 (v. 2020 2,93-3,69)

Taulukko 25. Linja-autopysakkien talvihoito.

Linja-autopysakkien talvihoito

Yksityishenkil6t
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 41 49 39 42 49 40 43 50 45
Tyytymattomia (1tai2) | 17 8 18 14 13 22 17 13 16

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 3,19-3,42 (v. 2020 3,12-3,54)
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Taulukko 26. Jalankulku- ja pydrateiden talvihoito.

Jalankulku- ja pyorateiden talvihoito

Yksityishenkilot
2013
%
Tyytyvaisia (4 tai 5) 36
Tyytymattomia (1 tai2) | 29

2014
%

46
18

2015
%

32
33

2016
%

38
27

2017
%

40
27

2018
%

34
35

2019
%

39
28

2020
%

43
25

2021
%

43
24

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 3,07-3,22 (v. 2020 3,02-3,27)

4.4.2 Raskas liikenne

Ammattikuljettajat arvioivat levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoidon ja linja-
autopysdkkien talvihoidon huonommaksi kuin edellisella tutkimuskerralla. Levah-
dys- ja pysahtymisalueet saavat kritiikkia erityisesti paljon ajavilta kuljettajilta seka

pitkdmatkaisia kuljetuksia paateilla ajavilta.

Levahdys- ja pysahtymisalueiden seka linja-autopysakkien talvihoidosta annetaan
heikoimmat arviot Eteld-Pohjanmaan ja Lapin ELY-alueilla. Parhaat arviot tulevat

Kaakkois-Suomen ELY-alueelta.

Taulukko 27. Levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoito.

Levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoito

Raskas liikenne
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 23 34 23 27 22 16 19 25 22
Tyytymattémia (1tai2) | 42 21 44 24 45 54 48 41 46
Keskiarvon ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,30-3,10 (v. 2020 2,33-3,11)
Taulukko 28. Linja-autopysakkien talvihoito.
Linja-autopysakkien talvihoito
Raskas liikenne
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 26 36 25 31 23 17 21 28 23
Tyytymattomia (1 tai 2) 34 20 38 20 36 47 41 35 38

Keskiarvon ELY-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,48-3,08 (v. 2020 2,39-3,13)
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W Eritt. tyytyv. ™ Tyytyvdinen B En tyytyv. enkd tyytym. B Tyytym&tdn M Eritt. tyytym.

Levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoito 12z 3 4 5

2021 N=5958 311

2020 N=6013 3,18 M| 2021
2019 N=5870 3,01 m 2020
Lilkkennemerkkien ja tienviittojen nakywyys = 2019
2021 N=7903 3,85

2020 N=7712 3ja8

2019 N=7436 3,14

Linja-autopysdkkien talvihoito

2021 N=5722 3,27
2020 N=5885 3,p8
2019 N=5771 3,24

Jalankulku- ja pydriteiden talvihoito

2021 N=6236 3,17
2020 N=6361 3,1p
2019 N=6263 3,09

Kuva 31. Tyytyvdisyys tieston kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin, yksityishenkilot.

| Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymaton m Eritt. tyytym.

Levihdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito 1 2 3 4 5

2021 N=1147 2,58

2020 N=1247 b,70 2021
= 2020

2019 N=1317 251 m 2019

Linja-autopysdkkien talvihoito

2021 N=1039 R,72

2020 N=1143 2,83

2015 N=12039 p,66

0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %

Kuva 32. Tyytyvéisyys tieston kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin, raskas litkenne.
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Koko maa (2021 N=5958)
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=251)
Pohjois-Savon ELY (2021 N=1272)
Uudenmaan ELY (2021 N=620)
Pirkanmaan ELY (2021 N=426)
Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=586)
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=689)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=926)
Keski-Suomen ELY (2021 N=473)

Lapin ELY (2021 N=715)
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Kuva 33. Levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoito, yksityishenkilot.

Koko maa (2021 N=1147)
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=74)
Pohjois-Savon ELY (2021 N=159)
Uudenmaan ELY (2021 N=228)
Pirkanmaan ELY (2021 N=99)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=124)
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=180)
Keski-Suomen ELY (2021 N=73)
Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=129)

Lapin ELY (2021 N=81)

=
(]

E|
H‘EE wa

B
=D

r
=

m 2021

5
Eq *-JE

m 2020

S

| 2019

b Sy

r
2

Mg~
s
o

E;QEEﬁzlrrl I

Kuva 34. Levédhdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito, raskas lilkenne.



Vaylaviraston julkaisuja 41/2021 42
1 2 3 4
[ JE
Koko maa (2021 N=7903) D 3,
P 3,14
. I 3,53
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=379) _3,04 3.66
]
I 3
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=1002) _Ha'gu,ﬁg
P 3,
[y
Uudenmaan ELY (2021 N=954) S 3,64 w2021
I
3,46 w2020
i = ]
Pirkanmaan ELY (2021 N=606) E 31‘231]»5»1] = 2019
I 3,37
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=1123) _3 13':_,'41
P 3,
I 3
Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=827) _3,;;:
I
I 3,32
Pohjois-Savon ELY (2021 N=1582) S 350
P 3,
I 5,21
Keski-Suomen ELY (2021 N=610) _3,03’34
I
I .05
Lapin ELY (2021 N=820) ms 2,93
P 292
Kuva 35. Litkennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys, yksityishenkilot.
1 2 3 4
I 3,27
Koko maa (2021 N=5722) e iz,:-sa
B 3,24
. I 3,42
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=244) _3,23'51
]
I 3,37
Pohjois-Savon ELY (2021 N=1199) I 33
]
I 3,35
Pirkanmaan ELY (2021 N=435) —" 4,43 w2021
]
E— 3,29 w2020
inai = ]
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=694) — S,DESAB - 2019
I 3
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=867) i— 33“:,%
]
I 3,26
Uudenmaan ELY (2021 N=652) EN—SW—— 553
]
I 3,23
Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=535) I gﬁ%
I
I 3,21
Keski-Suomen ELY (2021 N=456] I

Lapin ELY (2021 N=640)

Kuva 36. Linja-autopysékkien talvihoito, yksityishenkilot.
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1 2 3
I 2,72
Koko maa (2021 N=1039) D 2,83
I 2,66
I 3,08
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=67) Iy 3,13
P 2,49
I ] 81
Pohjois-Savon ELY (2021 N=153)  — z,i’%g
I
I 7,50
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=118) i 2,68 m 2021
SEE— 2.70 m 2020
I 2,72
Keski-Suomen ELY (2021 N=67) I 2,93
P 2,63 H 2019
—— 2,71
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=157) I 3,07
I 2,60
I 271
Uudenmaan ELY (2021 N=203) I 3,06
e 2,64
I
Pirkanmaan ELY (2021 N=84) —2;%5
]
I 2,50
Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=124) s 2,56
e 2,54
I 7,48
Lapin ELY (2021 N=66) s 2,39
e 2,64
Kuva 37. Linja-autopysédkkien talvihoito, raskas liikenne.
1 2 3
I 3,17
Koko maa (2021 N=6236) I 3,16
P 3,07
. I 3,22
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=810) _3332,2?
]
I 71
Pohjois-Savon ELY (2021 N=1183) s E?E’
I 3,
I 3,20
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=316) S 126 w2021
]
3,20 m 2020
Keski-Suomen ELY (2021 N=480) E = 2019
17

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=901}
Uudenmaan ELY (2021 N=808)
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Lapin ELY (2021 N=652)
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Kuva 38. Jalankulku- ja pydrateiden talvihoito, yksityishenkilot.



Vaylaviraston julkaisuja 41/2021 44

5 Tulosten muutosten tilastollinen
merkitsevyys

Seuraavissa taulukoissa keskiarvojen tilastollisen merkitsevyyden testaamiseen on
kdytetty riippumattomien otosten T-testia. Yksityishenkildiden kohdalla I&dhes kaikki
mitatut muutokset talveen 2020 verrattuna ovat tilastollisesti merkitsevia.

Taulukko 29. Tyytyvdéisyyden muutos vuoteen 2020 verrattuna. Yksityishenkilot.
M = muutos tilastollisesti merkitsevd, E= ei merkitseva.
(Independent samples t-test).

Yksityishenkilot 2020 2021 Muutos Tilastollinen
merkitsevyys

Kokonaistyytyvaisyys * 3,04 3,30 0,26 M

Liukkauden torjunta paateilla 3,52 3,52 0,00 E

Lumen auraus paateilla 3,55 3,59 0,04 M

Tienpinnan tasaisuus paateilla ** 2,80 3,16 0,36 M

Liukkauden torjunta muilla teilla 2,78 2,95 0,17 M

Lumen auraus muilla teilla 2,83 2,88 0,05 M

Tienpinnan tasaisuus muilla teilld ** 2,23 262 0,38 M

Levdhdys- ja pysahtymisalueiden 3,19 3,11 -0,08 M

talvihoito

Liikennemerkkien ja tienviittojen 3,48 3,35 -0,13 M

nakyvyys

Linja-autopysakkien talvihoito 3,38 3,27 -0,11 M

Jalankulku- ja pyoriteiden talvihoito 3,16 3,17 0,01 E

Paateiden keli- ja lilkenneoloista 3,35 3,61 0,27 M

tiedottaminen

* 2021: Tyytyvdisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan
2020: Tyytyvaisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan

** 2021: Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) ...
2020: ei sulkutarkennetta
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Taulukko 30. Tyytyvaisyyden muutos vuoteen 2020 verrattuna. Raskas liikenne.
M = muutos tilastollisesti merkitseva, E= ei merkitseva.
(Independent samples t-test).

Raskas liikenne 2020 2021 Muutos T|Iast.oII|nen
merkitsevyys

Kokonaistyytyvaisyys * 2,56 2,79 0,23 M
Liukkauden torjunta paateilla 3,10 2,96 -0,13 M
Lumen auraus paateilla 3,10 3,04 -0,06 E
Tienpinnan tasaisuus paateilld ** 2,35 2,77 0,42 M
Liukkauden torjunta muilla teilla 2,31 2,40 0,09 M
Lumen auraus muilla teilla 2,41 2,40 -0,01 E
Tienpinnan tasaisuus muilla teilla ** 1,92 2,20 0,28 M
Paateiden talvihoito ydaikaan 2,73 2,71 -0,03 E
Levdhdys- ja pysahtymisalueiden 2,70 2,58 -0,12 M
talvihoito

Linja-autopysakkien talvihoito 2,83 2,72 -0,12 M
Paateiden keli- ja lilkenneoloista 3,20 3,40 0,20 M

tiedottaminen

* 2021: Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan
2020: Tyytyvaisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan

** 2021: Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) ...
2020: ei sulkutarkennetta
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6 Suolankaytto
6.1 Yksityishenkilot

Yli puolet (59 %) vastaajista on sitd mielta, etta liukkauden torjunnassa kaytetaan
sopivasti suolaa. Hieman entista harvempi katsoo, ettd suolaa kaytetaan liikaa.
Kaakkois-Suomen ELY-alueella vain 6 % on sita mieltd, etta suolaa kaytetaan liian
vahan, kun taas Eteld-Pohjanmaan ELY-alueella vastaava osuus on 14 %. Muilla
alueilla osuus on 8-12 %. Moottoripydralla ajavat ovat muita useammin sita mieltd,
etta suolaa kaytetdan liikaa. Alle 25-vuotiaissa korostuu suolankayttéa liian vahai-
sena pitdvien osuus.

m 2021 N=7881
Litan v&h&n B 2020 N=7594
B 2019 N=7294
59
Sopivasti 2
=7
31
Liikaa 33
30

o 10 20 30 40 50 60 TO

Kuva 39. Kéytetaanko liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin suolaa...?
Koko maa, yksityishenkilot (% ).

M Liian vahan B Sopivasti M Liikaa

Koko maa N=7881
Etel&-Pohjanmaan ELY N=825
Lapin ELY N=744
Varsinais-Suomen ELY N=1032
Pirkanmaan ELY N=627
Keski-Suomen ELY N=614
Pohjois-Pohjanmaan ELY N=1082
Uudenmaan ELY N=994
Pohjois-Savon ELY N=1571

Kaakkois-Suomen ELY N=392

0% 20 % 40 % 60 % B0 % 100 %

Kuva 40. Kédytetaanko liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin suolaa...?
Yksityishenkilot.
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6.2 Raskas liikenne

Ammatikseen ajavista noin puolet (53 %) pitdad suolan kayttéa sopivana (2020:
49 %). Suolankayttoa liiallisena pitavien osuus on laskenut edellisestd vuodesta.
Nyt 21 % katsoo suolaa kaytettavan lilkaa (2020: 25 %).

Etela-Pohjanmaan ELY-alueella 36 prosentin mielesta suolaa kaytetaan lilan vahan
ja vain 15 % mielesta liikaa. Lapin ELY-alueella on vahiten suolan kayttéa liilan
vahaisena pitavia (15 %) ja eniten liiallisena pitavia (31 %).

Pitkamatkaisia kuljetuksia ajavat raskaan liikenteen vastaajat katsovat muita huo-
mattavasti useammin (44 %), etta suolaa kaytetdan liian vahan.

m 2021 N=1333
Liian vahan W 2020 N=1464

W 2019 N=1477

Sopivasti

Liikaa

0 10 20 30 40 50 60

Kuva 41. Kaytetaanko liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin suolaa...?
Koko maa, raskas liikenne (% ).

M Liian vihan B Sopivasti W Liikaa

Koko maa N=1333
Eteld-Pohjanmaan ELY N=150
Pirkanmaan ELY N=119
Varsinais-Suomen ELY N=213
Uudenmaan ELY N=288
Pohjois-Pohjanmaan ELY N=134
Pohjois-Savon ELY N=184
Kaakkois-Suomen ELY N=85
Keski-Suomen ELY N=82

Lapin ELY N=78

0 % 20 % 40 % 60 % BO % 100 %

Kuva 42. Kaytetdanko liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin suolaa...?
Raskas liikenne.
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7 Hiekankaytto
7.1 Yksityishenkilot

Vajaa puolet (45 %) vastaajista on sitd mieltd, etta liukkaudentorjunnassa kayte-
tadan lilan vahan hiekkaa. Vain 3 % on sitd mielta, ettd hiekkaa kdytetaan liikaa.
Sopivimpana nykyista hiekankadyttda pidetadan Uudenmaan ELY-alueella, jossa vain
30 % arvioi hiekkaa kaytettavan liian vahan ja 6 % arvioi kayton olevan liiallista.

m 2021 N=8187
Liian vhén m 2020 N=7939
W 2019 N=7607
Sopivasti
3
Liikaa g
3

0 10 20 30 40 50 60

Kuva 43. Kadytetaanko liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin hiekkaa...?
Koko maa, yksityishenkilot (% ).

M Liian vahan B Sopivasti M Liikaa

Koko maa N=8187
Eteld-Pohjanmaan ELY N=837
Pohjois-Pohjanmaan ELY N=1159
Pohjois-Savon ELY N=1655

Lapin ELY N=829
Varsinais-Suomen ELY N=1040
Keski-Suomen ELY N=628
Kaakkois-Suomen ELY N=391
Pirkanmaan ELY N=634

Uudenmaan ELY N=1014

0% 20 % 40 % 60 % B0 % 100 %

Kuva 44. Kéytetaanko liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin hiekkaa...?
Yksityishenkilot.
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7.2 Raskas liikkenne

Ammatikseen ajavista selked enemmistd (78 %) on sitd mieltd, ettd hiekkaa kay-
tetaan lilan vahan. Lahes kenenkaan mielesta hiekkaa ei kayteta liikaa (1 %). Kaak-
kois-Suomen ELY-alueella on eniten nykyista hiekankdaytén maaraa sopivana pita-
vid (33 %). Yli 100.000 km/v ajavista perati 93 % pitda hiekankdyton maaraa liian
vahaisena.

m 2021 N=1342
Liian vahin B 2020 N=1459
W 2019 N=1490
Sopivasti
Liikaa

0 10 20 30 40 50 60 70 30 930

Kuva 45. Kédytetdanko liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin hiekkaa... ?
Koko maa, raskas litkenne (%).

M Liian vahan M Sopivasti W Liikaa

Koko maa N=1342
Etel&-Pohjanmaan ELY N=151
Pohjois-Savon ELY N=184
Varsinais-Suomen ELY N=216
Lapin ELY N=84

Uudenmaan ELY N=286
Keski-Suomen ELY N=81
Pirkanmaan ELY N=119
Pohjois-Pohjanmaan ELY N=134
Kaakkois-Suomen ELY N=87

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 46. Kdytetdankd liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin hiekkaa...?
Raskas liikenne.
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8 Paavaylat
8.1 Yksityishenkilot

Maakunnan paavayliin yksityishenkilot ovat paaosin tyytyvaisia. Osatekijoista eni-
ten tyytymattdmyytta yksityishenkilGilld on paavaylien liukkauden torjuntaan, jo-

hon 12 % on tyytymaton tai erittain tyytymaton.

ELY-alueista vahiten tyytyvadisia paavaylien lumen auraukseen ja liukkauden tor-
juntaan ollaan Lapin, Eteld-Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-alueilla. Lii-
kenteen sujuvuuteen ja matka-ajan ennustettavuuteen ollaan tyytymattdmimpia

Eteld-Pohjanmaan ELY-alueella.

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen mEn tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymaton Eritt. tyytym.

| | | | [, 1 2 3 4
| | | | | Paavaylien lumen auraus
: s WS 2021 N=7435 I |51
_ 63 _ TSNS 2020 N=7542 5,72
| Paavaylien liukkauden torjunta
: ggl = 55 WS 2071 N-7361 1so
: 59 ST S 2020 N=7562 150
Liikenteen sujuvuus paavaylilla
: 62 | 20000EN2 2021 N=7389 I o
: 60 N6 NGNS 2020 N=7595 61
Matka-ajan ennustettavuus pdavaylilla

.......... . - 21 B 2021 N-7205 _ b7
. 62 ZIEEE2 2020 N=7351 | . 66

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 47. Tyytyvéisyys maakunnan paavaylien tienhoitoon.
Koko maa, yksityishenkilot.

2021
2020
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Koko maa (2021 N=7435)

Uudenmaan ELY (2021 N=937)
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=375)
Pirkanmaan ELY (2021 N=585)
Pohjois-Savon ELY (2021 N=1498)
Keski-Suomen ELY (2021 N=560}
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=968)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=1016)
Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=751)

Lapin ELY (2021 N=745)

Kuva 48. Paavaylien lumen auraus, yksityishenkilot.

Koko maa (2021 N=7361)

Uudenmaan ELY (2021 N=92k)
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=374)
Pirkanmaan ELY (2021 N=575)
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=965)
Pohjois-Savon ELY (2021 N=1491)
Keski-Suomen ELY (2021 N=553)
Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=738)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=1004)

Lapin ELY (2021 N=735)

e 3,72

I 3,93

. 3,89
e 3m2

I 3,88
I 3,75

I 3,88
I 3,72

I 3,85
. 3es

I 31
I a,zs

[ ENM
. 3,56

I 3,71
I 3,46

I 3,57
e 345

[ EEn
e 3,59

I 3,80
I 3,m4

. 3,67
I 364

[ X
e 3,57

. 3,64
. 3,76

I 3,63
I 3,53

I 3,60
P 368

I .53
kb

I 3,49
I 3,44

. 3,30
I 3,24

Kuva 49. Paavaylien liukkauden torjunta, yksityishenkilot.
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Koko maa (2021 N=7389)
Pohjois-Savon ELY (2021 N=1490)
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=376)
Uudenmaan ELY (2021 N=940)

Lapin ELY (2021 N=737)
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=965)
Keski-Suomen ELY (2021 N=557)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=996)
Pirkanmaan ELY (2021 N=580)

Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=748)

1 2 3 4

. 3,69
b ETE

| E¥
P 3,71

I 3,7E
P 3,75

I =76
I 3,42

I 3,67
I 3,64

I 3,67
I 3,68

I 3,55
e 3,52

I 364
I 3,40

I 3,59
I 3,39

| EEN
P 3,27

Kuva 50. Litkenteen sujuvuus paavaylilla, yksityishenkilot.

Koko maa (2021 N=7205)
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=365)
Pohjois-Savon ELY (2021 N=1448}
Uudenmaan ELY (2021 N=921)
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=926)
Pirkanmaan ELY (2021 N=560)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=984)
Keski-Suomen ELY (2021 N=543)

Lapin ELY (2021 N=721)

Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=737)

I s,71
e 366

. 3,84
I 3,85

I 3,78
I 3,74

I 3,77
I 3,56

I 3,74
I sm1

I 3,74
. 3,50

I 3,71
e 3,54

I 3,68
. 3,68

I 361
. 3,50

I 3,60
I 3,48

Kuva 51. Matka-ajan ennustettavuus paavaylilla, yksityishenkilot.
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8.2 Raskas liikenne

Raskaan liikenteen kuljettajissa tyytymattdmyytta herattda eniten paavaylien liuk-
kauden torjunta, johon 34 % on tyytymaton tai erittdin tyytymaton.

ELY-alueista vahiten tyytyvadisia paavaylien lumen auraukseen ja liukkauden tor-
juntaan ollaan Lapin ja Eteld-Pohjanmaan ELY-alueilla. Liikenteen sujuvuuteen ja
matka-ajan ennustettavuuteen ollaan tyytymattdmimpia Eteld-Pohjanmaan ELY-
alueella.

m Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen mEn tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymé&ton m Eritt. tyytym.

. 1 2 3 4 5
P33vaylien lumen auraus
2021 N=1303 3,j;,
2020 N=1401 3, 2021

2020
P3avaylien liukkauden torjunta

2021 N=1305 3,00
2020 N=1447 3,01
Lilkenteen sujuvuus paavaylilla
2021 N=1297 = 3,30
2020 N=1439 3,16
Matka-ajan ennustettavuus paavaylills
2021 N=1285 3,31
2020 N=1401 3,27

0% 20 % 40 % 60 % 20 % 100 %

Kuva 52. Tyytyvéisyys maakunnan paavaylien tienhoitoon. Koko maa, raskas
liikenne.

Koko maa (2021 N=1303) NN 3,25
Pirkanmaan ELY (2021 N=113) . 349
Pohjois-Savon ELY (2021 N=177) I— 3,38
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=86) I 3,38

I 3,28

i - I
Keski-Suomen ELY (2021 N=81} _33:"4333

s _ |
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=212) | ‘;ﬁg

L - _ I
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=128) —] 3;;27

_ I
Uudenmaan ELY (2021 N=281) TNEE 312

. . _ I
Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=142) S S 08

: - I
Lapin ELY (2021 N=83) S el

Kuva 53. Paavéylien lumen auraus, raskas lilkenne.
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1 2 3 a 5
Koko maa (2021 N=1305) | 300
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=87) __ 3-.-’;;;9
Pohjois-Savon ELY (2021 N=178) =3:’;;;3
Pirkanmaan ELY (2021 N=113) = 3;’11%
WVarsinais-Suomen ELY (2021 N=213) __3-32-19
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=128) =2§T-'m
Uudenmaan ELY (2021N=282) | 2.7
Keski-Suomen ELY (2021 N=81) __ 2:3‘-’:';4
Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=141) =2‘2Eg3
Lapin ELY (2021 N=82) =2f£§5
Kuva 54. Paavéylien liukkauden torjunta, raskas liikenne.
1 2 3 4 5

Koko maa (2021 N=1297)
Pohjois-5avon ELY (2021 N=178)
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=87)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=127)
Pirkanmaan ELY (2021 N=112)
Uudenmaan ELY (2021 N=282)

Lapin ELY (2021 N=81)

Keski-Suomen ELY (2021 N=81)
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=207)

Etel&-Pohjanmaan ELY (2021 N=142)

| EEN
L R

I 347
I 3,29

I 3,45
I 3,38

I 3,30
e 3,21

I 3,32
I 3,30

I 3,26
e z04

I 326
e 3,04

I 3,25
e 3,14

I 3,16
I 3,24

. 3,08
2,82

Kuva 55. Litkenteen sujuvuus paavaylilla, raskas liikenne.
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_ ]
Koko maa (2021 N=1285) 3,31

. _ ]
Kaakkois-Suomen ELY (2021 N=86) 3,63

.. _ [ ]
Pohjois-Savon ELY (2021 N=177) 3,46

Pirkanmaan ELY (2021 N=110) NN 3,36

_, . _ .
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2021 N=125) 3,36

_ ]
Uudenmaan ELY (2021 N=277) 3,31

. _ ]
Keski-Suomen ELY (2021 N=81) 3,26

P _ I
Varsinais-Suomen ELY (2021 N=208) 3,25

. - I
Lapin ELY (2021 N=80) ] 23},"3

. . _ I
Eteld-Pohjanmaan ELY (2021 N=141) S ;ﬁ

Kuva 56. Matka-ajan ennustettavuus paavaylilla, raskas liikenne.
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9 Liikennetiedotteet

9.1 Yksityishenkilot

Yksityishenkil6t ovat valtaosin tyytyvaisia liikennetiedotteisiin. Tyytymattomia paa-
teiden keli- ja liikenneoloista tiedottamiseen oli vain 7 % (2020: 15 %) ja liikenteen
hairidista (mm. onnettomuudet) tiedottamiseen vain 6 %.

Taulukko 29. Paateiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen.

Paateiden keli- ja lilkkenneoloista tiedottaminen

Yksityishenkil6t

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvéisia (4 tai 5) 53 54 49 53 46 48 51 49 64
Tyytymattomia (1tai2) | 12 6 15 11 16 18 13 15 7

Keskiarvon ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,49-3,74 (v. 2020 3,11-3,55)

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymatdn Er'|t't.ty\5,*tw,em.1 2 3 a4 5

55 : 30 B 2021 n=6301 64
a; : T : A 2020 n=6367 3,35 - 2021
a7 . 3 . B 2015 n-s270 IR spo 2019
0% 20 % 20% 60 % 80 % 100 %

Kuva 57. Paateiden kell- ja liikenneoloista tiedottaminen. Koko maa, yksityishenki-
lot.

m Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymatdn Er'|t't.ty\5,*tw,em.1 2 3 a4 5

58 25 B 2021 N=6653 3,75

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 58. Litkenteen hdéiridstd (mm. onnettomuudet) tiedottaminen. Koko maa,
yksityishenkilot.
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9.2 Raskas liikenne

Ammattikuljettajat ovat yksityishenkildiden tavoin valtaosin tyytyvaisia liikkennetie-
dotteisiin. Tyytymattdmia paateiden keli- ja liikenneoloista tiedottamiseen oli vain
7 % (2020: 20 %) ja liikenteen hairidista (mm. onnettomuudet) tiedottamiseen
13 %.

Taulukko 30. Pasteiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen.

Paateiden keli- ja lilkkenneoloista tiedottaminen

Raskas litkenne
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% % % % % % % % %

Tyytyvdisia (4 tai 5) 48 |46 |47 |46 |34 |32 41 43 64
Tyytymattomia (1 tai2) | 13 11 16 10 25 31 19 20 7

Keskiarvon ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,50-3,79 (v. 2020 2,93-3,34)

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enka tyytym. m Tyytymaton E|"|t't.ty\,ftym.1

58 : : 29: b 1 2021 N=1242 ,62
20 : 37 a6 | 2020 N=1313 3,2 2021
_ ; ; : l [ ] 2020
38 | 40 . 14 5 | 2019 N=1356 | | | 3,1 2019
0% 20 % a0 % 60 % 20 % 100 %
Kuva 59. Padteiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen. Koko maa,
raskas liikenne.
W Eritt. tyytyv. m Tyytyvainen m En tyytyv. enka tyytym. m Tyytymaton m Eritt. tyytym. 1 9 3 a4 s
a47 : : 35 : 11 2: 2021 N=1239 3,40
| | | | 2021
0% 20 % a0 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 60. Litkenteen hdiriosta (mm. onnettomuudet) tiedottaminen. Koko maa,
raskas litkenne.
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10 Maanteiden huonosta kunnosta tai
liikenteen ongelmista ilmoittaminen

10.1 Yksityishenkilot

Vain harva yksityishenkild oli kayttanyt Tienkdyttajan linjaa tai palautevaylaa. Tien-
kayttdjan linjaa kadyttdneita oli 5 % ja Palautevdylada kayttaneitd vain 2 %.
Palautetta antaneista noin puolet (48 %) katsoi palautteen auttaneen ilmoitetun
ongelman hoidossa. Kolme viidesta (58 %) vastasi olevansa tyytyvainen Tienkadyt-
tajan linjalta saatuun palveluun. Tyytymattomia oli 21 %.

Seka Tienkayttdjan linjaa ettd palautevaylda kayttavat selvasti muita enemman
moottoripyoralla tai mopolla/mopoautolla liikkuvat.

Tienkdyttdjanlinjaa

(0200-2100) 3

m 2021 N=8277

Palautevaylaa
(palautevayla.fi)

0 20 40 60 80 100

Kuva 61. Oletteko tdnd vuonna ilmoittanut maanteiden huonosta kunnosta tai
liikenteen ongelmista kdyttden... Koko maa, yksityishenkilot.

Kyll3 3
w2021
Ei 2 N=561

0 20 40 60 80 100

Kuva 62. Koetteko palautteenne auttaneen ilmoittamanne ongelman hoidossa?
Koko maa, yksityishenkilot.

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvainen m En tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymatdn m Eritt. tyytym. . .

2
o e ST — #F

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Il 2021

Kuva 63. Kuinka tyytyvdinen olette ollut Tienkdyttajan linjalta saamaanne palve-
luun (mm. vastausaika, asiantuntemus)? Koko maa, yksityishenkilot.
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10.2 Raskas liikenne

Ammattikuljettajista selvasti yksityishenkildita useampi oli kdyttanyt Tienkayttdjan
linjaa (28 %). Palautevadylaa kayttaneitd oli vain vahan (5 %). Palautetta anta-
neista 33 % katsoi palautteen auttaneen ilmoitetun ongelman hoidossa. Vajaa
puolet (47 %) vastasi olevansa tyytyvdinen Tienkdyttdjan linjalta saatuun palve-
luun. Tyytymattdmia oli 27 %.

Tienkayttdjan linjaa kayttdvat muita useammin etenkin metsateollisuuden raaka-
puu- ja hakekuljetuksia hoitavat (50 %). Alle 35-vuotiaat kuljettajat kayttavat kum-
paakin palautekanavaa selvasti vanhempia kuljettajia enemman.

Tienkdyttdjanlinjaa
(0200-2100)
m 2021 N=1344

Palautevaylaa
(palautevayla.fi)

0 20 40 60 80 100

Kuva 64. Oletteko tdna vuonna ilmoittanut maanteiden huonosta kunnosta tai
litkenteen ongelmista kdyttden... Koko maa, raskas liikenne.

Kyll3 3
¥ m 2021

Ei N=364

0 20 40 60 80 100

Kuva 65. Koetteko palautteenne auttaneen ilmoittamanne ongelman hoidossa?
Koko maa, raskas liikenne.

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvainen m En tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymatdn m Eritt. tyytym. Lo 3 o4 s

B o SO o [

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

I 2021

Kuva 66. Kuinka tyytyvdinen olette ollut Tienkdyttgjan linjalta saamaanne palve-
luun (mm. vastausaika, asiantuntemus)? Koko maa, raskas liikenne.
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11 Sahkoisesti vaihtuvat nopeus-
rajoitusmerkit

11.1 Yksityishenkilot

Yksityishenkilét ovat valtaosin tyytyvdisia muuttuvien nopeusrajoitusmerkkien
nayttdmaan nopeusrajoitukseen suhteessa vallitsevaan lilkkennetilanteeseen ja ajo-
olosuhteisiin.

Henkildautolla yli 30.000 km/v ajavat ovat muita tyytymattdbmampia muuttuvien
nopeusrajoitusmerkkien ndyttdmaan nopeusrajoitukseen suhteessa vallitsevaan lii-
kennetilanteeseen ja ajo-olosuhteisiin (16 % tyytymattomia).

LA
=

Kyll3
m 2021 N=8172

Ei 49

0 20 40 60 80 100

Kuva 67. Oletteko tand talvena liikkunut tielld, jossa on ollut kdytossa sahkoisesti
vaihtuvat nopeusrajoitusmerkit? Koko maa, yksityishenkilot.

m Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymatdn m Eritt. ytym. o o 4 5

58 : W 2021 n=3524 3,88

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 68. Tyytyvéisyys vaihtuvien nopeusrajoitusmerkkien nayttamaan nopeus-
rajoitukseen. Koko maa, yksityishenkilot.
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11.2 Raskas liikenne

Ammattikuljettajatkin ovat valtaosin tyytyvaisia muuttuvien nopeusrajoitusmerk-
kien ndyttamaan nopeusrajoitukseen suhteessa vallitsevaan lilkennetilanteeseen ja
ajo-olosuhteisiin. Tyytymattémia on vain 11 %.

Kyll3 68
m2021 N=1313

Ei 2

0 20 40 60 80 100

Kuva 69. Oletteko tana talvena liikkunut tielld, jossa on ollut kaytossa sahkoisesti
vaihtuvat nopeusrajoitusmerkit? Koko maa, raskas lilkenne.

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvainen m En tyytyv. enka tyytym. m Tyytym&ton m Eritt. tyytym. 1 2 3 a4 s

| | | | |
54 25 BElE 2021n-822 59

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

2021

Kuva 70. Tyytyvéisyys vaihtuvien nopeusrajoitusmerkkien nadyttamaan nopeus-
rajoitukseen. Koko maa, raskas liikenne.
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12 Turvallisuus ja pyoraily

YksityishenkilGista valtaosalla on py6rassadn valo. Nastarenkaat sen sijaan on vain
harvalla (13 %:lla vastaajista, joilla on kaytdssa polkupyo6ra). Paljon pyorailevista
on valo ja nastarenkaat suuremmalla osalla kuin vahemman pyorailevista.

YksityishenkilGista vajaa puolet (46 %) liikkuu jalankulku- ja pydrateilld vahintaan
viikoittain. Jalankulku- ja pyorateiden talvihoitoon tyytyvaisia on yksityishenkilGista
43 %. Tyytymattémia on 24 %. Paljon pydrailevat ja usein jalankulku- ja pyoéra-
teilla liikkuvat ovat tyytymattdmampia kuin vahemman pyoérailevat ja vahemman
jalankulku- ja pyorateilla liikkuvat.

Nastarenkaat 13
W 2021 N=4845

Etuvalo 82

Takavalo 66

0 20 40 60 80 100 % vastaajista, joilla on kaytdssa polkupydra

Kuva 71. Onko kaytossanne olevassa polkupyordssa... ? Koko maa, yksityishenki-
lot.

Ei lainkaan pyoraile alueella keskim3arin vitkon aikana N=2895
Nastarenkaat Alle 20 km pyériilee alueella keskima3rin viikon aikana N=1340
B 20-59 km pydrailee alueella keskimaarin viikon aikana N=419
W 50-99 km pydréilee alueella keskim3arin viilkon aikana N=84

Etuvalo WYl 100 km py&riilee alueella keskimaarin viikon aikana N=65

Takavalo

0 20 40 60 80 100 9% vastaajista, joillaon kiytdssd polkupydra

Kuva 72. Onko kaytossanne olevassa polkupyordssa ... ? Koko maa, yksityishenki-
[ot.
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B Paivittdin tai lahes paivittdgin -~ ™ Viikoittain ™ Harvemmin ~ ®En (juuri) lainkaan

Kaikki N=7108

Ei lainkaan pyordile alueella
keskimaarin viikon aikana

keskimdadrin vilkon aikana
N=1280

20-59 km pydrdilee alueella
keskimdarin vilkon aikana N=385

60-99 km pydrailee alueella
keskimaarin vilkon aikana N=82

Yli 100 km pybrdilee alueella
keskimdarin viikon aikana N=70
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 73. Jalankulku- ja pyorateilld liikkumisen useus. Koko maa, yksityishenkilot.

W Eritt. tyytyv. m Tyytyvdinen m En tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymatén m Eritt. tyytym.

1 2 3 4 5
Kaikki N=6236 345
| 2021

Ei lainkaan pyoriile alueells keskimaarin

vikon aikana N=4307 323

Alle 20 km pydriilee alueella 21k

keskimaarin vilkon aikana N=1279 "
20-59 km pydrailes alueella keskimaarin 281

viikon aikana N=404 A
60-99 km pydrailes alueella keskimaarin 231

viikon aikana N=83 8

¥1i 100 km pydrailee alueella

keskimaarin viikon aikana N=75 288

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 74. Tyytyvéisyys jalankulku- ja pyorateiden talvihoitoon. Koko maa,
Yksityishenkilot.

m Eritt. tyytyv. ® Tyytyvéinen m En tyytyv. enks tyytym. ® Tyytymatdn m Eritt. tyytym.

1 2 3 4 5
Kaikki N=6236 3,1J7
B 2021
Paivittain tai ldhes paivittain liikkuu 206
jalankulku- ja pydrateills N=1922 01
Vilkorttain liikkuu jalankulku- ja
pybrateilld N=1277 332
Harvemmin lilkkuu jalankulku- ja pyarateilla
N=1337 320
Ei {juuri) lainkaan litku jalankulku- ja ads
pyorateilla N=942 -

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 75. Tyytyvéisyys jalankulku- ja pyorateiden talvihoitoon. Koko maa, yksi-
tyishenkilot.
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Taustatiedot taulukkoina, yksityishenkilot

2021 2020 2019
Total 8373 8116 7768
Ajan itse autoa 88 % 89 % 88 %

En aja autoa itse, mutta olen
19% 19% 19%

kyydissa

Ajan moottoripyoralla 1% 3% 2%
Ajan mopolla/mopoautolla 1% 1% 1%
Kaytan linja-autoa 7% 10% 10%
Pyordilen/kavelen 44 % 45% 52%

Taulukko 1. Mika tai mitkd seuraavista kuvaavat tielld liikkumistanne talvikau-
della? Koko maa, yksityishenkilot.

2021 2020 2019

Sukupuoli Total 8334 8055 7693
nainen 48 % 47 % 48 %
mies 52% 53% 52 %
muu 0% 0%

Ika Total 8145 7766 7454
alle 25v. 4% 4% 4%
25-34v. 7% 7% 8%
35-44 v. 9% 10 % 10%
45-54v. 15% 17% 17 %
55-64 v. 29 % 28 % 28 %
65 v. tai yli 36 % 35% 33%

Asuinpaikka Total 8254 7950 7602
taajama 60 % 59 % 60 %
haja-asutusalue 40 % 41 % 40 %

Onko taloudessanne kéytettavissa olevassa autossa / autoissa tana talvena...?

Total 7877 6453 6686
Nastarenkaat 78 % 82% 84 %
Kitkarenkaat 9% 9% 8%

Osassa nasta- ja osassa
kitkarenkaat
Taloudessani ei ole autoa 5%

8% 8% 8%

Taulukko 2. Taustatietoja. Koko maa, yksityishenkilot.
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2021 2020 2019

Total 7949 7366 7049
0 km/vuosi 7% 6% 7%
Alle 5.000 km/vuosi 13% 11% 11%
5.000-10.000 km/vuosi 23% 19% 21%
10.001-20.000 km/vuosi 32% 31% 32%
20.001-30.000 km/vuosi 17 % 20% 17 %
Yli 30.000 km/vuosi 10% 12% 12%

Taulukko 3. Montako kilometrid vuodessa suunnifleen ajatte henkildautolla?
Koko maa, yksityishenkilot.

2021 2020 2019

Total 4377 4188 4343
0 km/vuosi 85 % 85 % 88 %
Alle 5.000 km/vuosi 9% 10% 8%
5.000-10.000 km/vuosi 4% 3% 3%
10.001-20.000 km/vuosi 1% 1% 1%
20.001-30.000 km/vuosi 0% 0% 0%
Yli 30.000 km/vuosi 0% 0% 0%

Taulukko 4. Montako kilometrid vuodessa suunnifleen ajatte moottoripyoralla?
Koko maa, yksityishenkilot.

2021 2020 2019

Total 4260 4077 4265
0 km/vuosi 95 % 94 % 94 %
Alle 5.000 km/vuosi 5% 6% 6%
5.000-10.000 km/vuosi 0% 0% 0%
10.001-20.000 km/vuosi 0% 0% 0%
20.001-30.000 km/vuosi 0% 0% 0%
Yli 30.000 km/vuosi 0% 0% 0%

Taulukko 5. Montako kilometrid vuodessa suunnilleen ajatte mopolla?
Koko maa, yksityishenkilot.
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2021 2020 2019

Paateilla Total 8121 7696 7420
Paivittdin tai |ahes pdivittdin 45 % 57 % 58 %
Viikoittain 32% 29% 28 %
Harvemmin 20 % 13% 13%
En (juuri) lainkaan 3% 2% 1%
Muilla paallystetyilla teilla  Total 7783 7233 6951
Paivittdin tai [dhes paivittdin 51% 63 % 62 %
Viikoittain 29 % 25% 26 %
Harvemmin 16 % 10% 10%
En (juuri) lainkaan 3% 2% 1%
Sorateilla Total 7465 6951 6699
Paivittdin tai [ahes paivittain 26 % 32% 31%
Viikoittain 22% 21% 22%
Harvemmin 37% 36 % 37%
En (juuri) lainkaan 15% 11% 11%
Jalankulku- ja pyorateilla Total 7108 6679 6618
Paivittdin tai [ahes paivittain 27 % 35% 39%
Viikoittain 19% 22% 21%
Harvemmin 23% 22% 22%
En (juuri) lainkaan 31% 21% 19%

Taulukko 6. Kuinka usein liikutte karttaan merkityilla maanteilld? Koko maa,
yKksityishenkilot. Kuinka usein liikutte muilla paallystetyilla teilla? Koko maa, yk-
sityishenkilot. Kuinka usein liikutte sorateilla? Koko maa, yksityishenkilot.
Kuinka usein liikutte jalankulku- ja pyoréteilla? Koko maa, yksityishenkilot

2021 2020
Total 8230 7939
En lainkaan 75 % 64 %
Alle 20 km 17 % 22%
20-59 km 5% 9%
60-99 km 1% 2%
Yli 100 km 1% 3%

Taulukko 7. Kuinka paljon keskimdaarin pyorailette hoidon alueurakka -karttaan
merkityilld maanteilld tai niiden yhteydessa olevilla jalankulku- ja pyoréateilld
talvella viikon aikana? Koko maa, yksityishenkilot.
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Taustatiedot taulukkoina, raskas liikkenne

2021 2020 2019

Sukupuoli Total 1350 1474 1493
nainen 5% 4% 4%
mies 94 % 95 % 96 %
muu 1% 0%

Ika Total 1211 1332 1506
alle 25v. 1% 1% 1%
25-34 v. 6 % 7% 6 %
35-44 v. 13% 14 % 13%
45-54v. 29% 30% 27 %
55-64 v. 39% 38% 33%
65 v. tai yli 12% 11% 9%

Montako kilometrid vuodessa ajatte raskasta ajoneuvoanne?

Total 1339 1463 1485
Alle 20 000 km/v 12% 8% 7%
20000 - 50 000 km/v 30% 30% 28%
50001 - 100 000 km/v 42 % 44 % 46 %
Yli 100 000 km/v 15% 18 % 20%

Taulukko 1. Taustatietoja. Koko maa, raskas liikenne.

2021 2020 2019

Total 1066 918 931
Pitkamatkaiset kuljetukset
paateilla (esim. 22% 27 % 26%

runkokuljetukset)
Lyhytmatkaiset kuljetukset
kaupunkiseuduilla tai
taajamissa (esim. jakelu tai
keraily)

27 % 29% 31%

Kuljetukset vahaliikenteisilla
teilla

17 % 15 % 18 %

Paikallinen ja/tai seudullinen

. . 11% 11% 10%
linja-autoliikenne

Pitkamatkainen linja-

. 3% 4% 5%
autoliikenne
Vv [list ineid
aaTra isten aineiden 50 39% 50
kuljetukset
Erikoiskuljetukset 3% 5% 4%
Muu 16 % 7% 4%

Taulukko 2. Mika seuraavista luonnehtii IGhinna kuljetustyyppidanne?
Koko maa, raskas liikenne.
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2021
Total 931
Metsateollisuus: raakapuu ja
SHEL 15%
hake
Metsateollisuus: tuotteet 2%
Muu perusteollisuus (raskas
metalliteollisuus, kemian- ja 7%
energiateollisuus)
Kiertotalous (jatteet) 6%
Elintarviketeollisuus 12 %
Kauppa 8%
Maa-aineskuljetus 26 %
Kaivosteollisuus 1%
Rakennusalan tuotteet 11%
Teknologiateollisuus (high-
1%
tech -tuotteet)
Muu 12 %

2020
874

17 %

3%

7%

7%
11%
7%
28%
1%
12%
1%

5%

2019
865

17 %

2%

9%

7%
12%
7%
28 %
1%
12%
1%

4%

Taulukko 3. Minka toimialan kuljetuksia paaosin hoidatte? Koko maa, raskas

liikenne.

2021 2020 2019

Paateilla Total 1342 1458 1488
Paivittain tai |dhes paivittdin 81% 88 % 87 %

Viikoittain 13% 9% 10%

Harvemmin 5% 2% 2%

En (juuri) lainkaan 1% 1% 1%

Muilla paallystetyilla teilla  Total 1309 1425 1451
Paivittain tai Idhes paivittain 71% 78 % 77 %

Viikoittain 19% 17 % 17 %

Harvemmin 8% 4% 4%

En (juuri) lainkaan 1% 1% 1%

Sorateilla Total 1282 1392 1408
Paivittdin tai [ahes paivittain 44 % 48 % 48 %

Viikoittain 22% 23% 21%

Harvemmin 25% 22 % 23 %

En (juuri) lainkaan 10 % 7% 8%

Taulukko 4. Kuinka usein liikutte karttaan merkityilla maanteilld?

Koko maa, raskas liikenne.
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Trendikuvat

Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon
talvikaudella — Koko maa

4,0

3,5
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2,5
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’ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asteikko:

1 = Erittain maton 2021; Tyytyvai iteiden talvihoitoon koks d
_ - : Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan
5 = Erittain tyytyvdinen 2011-2020: Tyytyvésyys maantsiden kuntoon kokonaisuudessaan

Tyytyvaisyys paateiden talvihoitoon —
Koko maa

4,0
3,67 3,68
3,56 3,50 3,53 3,53 348 393 3,55
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3,35 33
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2,0
; 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asteildo: -
1 = Erittain tyytymatdn Indeksit:
5 = Erittdin tyytyvainen Paateiden talvihoito: liukkauden

torjunta péaateilld ja lumen auraus
pégteilld vastausten keskiarvo.
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Tyytyvaisyys muiden teiden talvihoitoon —
Koko maa

4,0

3,5

3,0 : 787

—=—vksityishenkilat 71 565 2,69 ;64 267 561
=8—Raskas likenne 9 l;h\ A 49 _
r \_\/5
,

2,33 2,33
28 > 18221
2,0 P 2,13
1,87
) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asteikko: deksit:
1 = Erittain tyytymaton Indeksit:
5 = Frittéin tyytyvainen Muiden teiden talvihoito: liukkauden torjunta muilla teills,

lumen auraus muilla teilld ja tiepinnan tasaisuus (pakkautunut
lumi ja ja&) muilla teilld vastausten keskiarvo.

Liukkauden torjunta paateilla — Koko maa

4,0

3,64
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3,5 l\ A3 4 34
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3,31
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30 e 31T 3,10 =
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=8=—Raskas likenne 25
2,52
2,0
1,5

) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asteikko:

1 = Erittain tyytymaton
5 = Erittain tyytyvainen
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Lumen auraus paateilla — Koko maa

4,0

3,5

3,0

—a—Yksityishenkilt
=—8—Raskas likenne

2,0

1,5

Asteikko:
1 = Erttdin tyytymatdn
5 = Ernttdin tyytyvanen
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Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa)

paateilla — Koko maa

4,0

—a—Yksityishenkilét
—a—Raskas likenne

2,0

15 .

Asteikko:
1 = Erittain tyytymatdn
5 = Erittain tyytyvainen

3,16

2,32 2,35

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2021: Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja j&&) paateills
2011-2020; Tienpinnan tasaisuus paateil
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Liukkauden torjunta muilla teilla — Koko maa
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Lumen auraus muilla teilla — Koko maa
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Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa)
muilla teilla — Koko maa

4,0
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3,0
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Asteikko:

1 = Erittain tyytymatdn
e 2021: Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja j8&) muilla teills
5 = Erittain tyytyvainen 2011-2020: Tienpinnan tasaisuus maulla teilld
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Saadkartat

Lumisadesumma: talvi 2020-2021 (vasen kartta) verrattuna keskiarvoon
(oikea kartta)

Sydantalvi Sydantalvi 1981-2010
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Jaatymispisteen alitukset: talvi 2020-2021 (vasen kartta) verrattuna kes-
kiarvoon (oikea kartta)

Sydantalvi Sydantalvi 1981-2010
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Tutkimuslomake, yksityishenkilot

1.Mika tai mitka seuraavista kuvaavat tiella liikkumistanne talvikaudella? Voitte valita useampia vaih-
toehdoista.

1 Ajan itse autoa

En aja autoa itse, mutta olen kyydissa
Ajan moottoripydralla

Ajan mopolla/mopoautolla

Kaytan linja-autoa

Pyérailen/kavelen

o OB~ WN

2.Kuinka usein liikutte seuraavilla Aluekarttaan merkityilla teilla? (Katso Kartta 1: Aluekartta paperi-
lomakkeelta)

Paivittain  tai Viikoittain Harvemmin En (juuri) lain-
l&hes paivittain kaan

Paateilla (karttaan punaisella merkityt tiet) [ 0 0 a

Muilla paallystetyilla teilld (kartassa sini- [ 0 0 O

selld)

Sorateilla (kartassa sinisella) 0 0 0 0

Jalankulku- ja pyérateilla (kartassa keltai- [ 0 0 O

sella)

3.Kuinka tyytyvainen olette Aluekarttaan merkittyjen teiden talvihoitoon kokonaisuudessaan talvi-
kaudella 2020-2021? (Katso Kartta 1: Aluekartta paperilomakkeelta)

5 Erittain tyytyvainen

4 Tyytyvainen

3 En tyytyvainen enka tyytymaton
2 Tyytymaton

1 Erittain tyytymaton

999 En osaa sanoa
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TALVIAJAN PALVELUTASO

4. Arvioikaa, kuinka tyytyvainen olette seuraaviin talviajan kunnossapitoon liittyviin asioihin Alue-

karttaan merkittyjen teiden osalta. (Katso Kartta 1: Aluekartta paperilomakkeelta)

1. Liukkauden torjunta paateilla

2. Lumen auraus paateilla

3. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi
ja jaa) paateilla

4. Liukkauden torjunta muilla teilla

5. Lumen auraus muilla teilla

6. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi
ja jaa) muilla teilla

7. Levahdys- ja pysahtymisalueiden talvi-
hoito

8. Liikennemerkkien ja tienviittojen naky-
vyys

9. Linja-autopysakkien talvihoito

10. Jalankulku- ja pyérateiden talvihoito

Erittdin  Tyytyvai-
tyytyvai- nen

nen

] ]
[ [
] ]
0 0
] ]
] ]
] ]
0 0
] ]
[ [

En tyyty- Tyytyma- Erittain

vainen ton

enka tyy-
tymaton

] U
0 0
] U
O U
[ 0
N U
] U
O U
(] g
0 0

tyytyma-
tén

U
O
U

Ei koke-
musta /
En osaa
sanoa

[
[
[

5. Halutessanne voitte perustella kysymyksen 4 arvosanoja sanallisesti. Ennen perustelujanne mer-
kitkaa riville kyseisen kohdan numero (1 — 10).

SUOLAN JA HIEKAN KAYTTO

6. Kaytetaanko liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin...?

Liian vahan
SUOLAA O
HIEKKAA 0

Sopivasti

Liikaa
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PAAVAYLAT
Pyydamme Teitd seuraavaksi arvioimaan maakuntanne paavaylia (Katso Kartta 2: Maakunnan paa-
vaylat paperilomakkeelta).
7. Kuinka tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin paavaylien osalta?
Erittdin ~ Tyytyvai- En tyyty- Tyytyma- Erittdin  Ei koke-

tyytyvai- nen vainen  ton tyytyma- musta /
nen enka tyy- ton En osaa
tymatoén sanoa
Paavaylien lumen auraus 0 0 0 0 0 0
Paavaylien liukkauden torjunta 0 0 0 0 O 0
Liikenteen sujuvuus paavaylilla 0 0 O 0 O 0
Matka-ajan ennustettavuus paavaylilla 0 0 0 O O 0

TEIDEN TALVIHOITO
8. Miten teiden talvikunnossapito on vaikuttanut omaan liikkumiseenne juuri tana talvena?

LIKENNETIEDOTTEET
9. Kuinka tyytyvainen olette olleet

Erittain Tyytyvai- En tyyty- Tyytyma-  Erittain Ei koke-

tyytyvai-  nen vainen ton tyytyma- musta /
nen enka tyyty- ton En osaa
matodn sanoa
Tiedottamiseen liikenteen hairi- 0 0 0 0 0 0
Osta (mm. onnettomuudet)
Tiedottamiseen paateiden keli- ja O 0 0 0 0 0

liikenneoloista

10. Oletteko tana talvena ilmoittanut maanteiden huonosta kunnosta tai liikkenteen ongelmista kayt-
taen

Kylla En
Tienkayttajanlinjaa (0200-2100) O a
Palautevaylaa (palautevayla.fi) 0 0

Jos olette tehneet iimoituksen tana talvena, vastatkaa myds seuraaviin kysymyksiin 11 ja 12. Muuten voitte
siirtya kysymykseen 13.



Vaylaviraston julkaisuja 41/2021 Liite 5/ 4 (5)

11. Koetteko palautteenne auttaneen ilmoittamanne ongelman hoidossa
1 Kylla

2 Ei

12. Kuinka tyytyvadinen olette ollut Tienkayttajan linjalta saamaanne palveluun (mm. vastausaika,
asiantuntemus)?

Erittain tyytyvainen

Tyytyvainen

En tyytyvainen enka tyytymaton

Tyytymaton

Erittain tyytymaton

999 Ei kokemusta / En osaa sanoa

= N W b O

13. Oletteko tana talvena liikkunut tiella, jossa on ollut kdytossa sahkoisesti vaihtuvat nopeusrajoi-
tusmerkit?

1 Kyl
2 Ei

Jos olette liikkuneet tielld, jossa on kaytdssa vaihtuvat nopeusrajoitusmerkit, vastatkaa myds seuraavaan

kysymykseen. Jos ette ole liikkkunut tielld, jossa on vaihtuvat nopeusrajoitusmerkit, voitte siirtya kysymykseen
15.

14. Kuinka tyytyvainen olette vaihtuvien nopeusrajoitusmerkkien nayttamaan nopeusrajoitukseen
suhteessa vallitsevaan liikennetilanteeseen ja ajo-olosuhteisiin?

Erittain tyytyvainen

Tyytyvainen

En tyytyvainen enka tyytymaton
Tyytymaton

Erittain tyytymaton

999 Ei kokemusta / En osaa sanoa

= N W b~ O

TURVALLISUUS JA PYORAILY
15. Kuinka paljon keskimaarin pyorailette Aluekarttaan merkityilla maanteilla tai niiden yhteydessa

olevilla jalankulku- ja pyorateilla talvella viikon aikana? (Katso Kartta 1: Aluekartta paperilomak-
keelta)

1 En lainkaan
2 Alle 20 km
3 20 - 59 km
4 60 - 99 km
5 Yli 100 km
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16. Onko kaytossdnne olevassa polkupyorassa

Kylla Ei En osaa sanoa
Nastarenkaat O O O
Etuvalo 0 0 0
Takavalo O O O
Kaytdssani ei ole polkupyo6raa O

TAUSTATIEDOT AINEISTON TILASTOLLISTA KASITTELYA VARTEN
17. Sukupuolenne

1 Nainen

2 Mies

3 Muu

18. Minka ikdinen olette? vuotta

19. Asuinpaikkanne
1 Taajama
2 Haja-asutusalue

20. Onko taloudessanne kéytettiavissa olevassa autossa / autoissa tana talvena...?
1 Nastarenkaat
Kitkarenkaat

2
3 Taloudessani on kaksi tai useampia autoja, joista osassa nasta- ja osassa kitkarenkaat
4 Taloudessani ei ole autoa

21. Montako kilometria vuodessa Te itse suunnilleen ajatte...?

0 Alle 5.000- 10.001- 20.001- Yili
km/vuosi 5.000 10.000 20.000 30.000 30.000
km/vuosi km/vuosi km/vuosi km/vuosi km/vuosi

Henkil6autolla 0 0 O 0 0 0
Moottoripyoralla 0 0 0 0 O 0
Mopolla / mopoautolla 0 0 O 0 0 0

22. Paivamaara, jolloin taytitte taman lomakkeen

.2021

KIITOS ARVOKKAASTA PALAUTTEESTANNE!
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Tutkimuslomake, raskas liikenne

1. Kuinka usein liikutte seuraavilla Paatiet ja muut tiet -karttaan merkityilla maan-
teilla? (Katso Kartta 1: Paatiet ja muut tiet paperilomakkeelta)

Paivittain  Viikoittain ~ Harvemmin En (juuri)

tai lAhes lainkaan
paivittain
Paateillda (karttaan punaisella [ 0 0 0
merkityt tiet)
Muilla paallystetyilla teilla (kar- [ O O 0
tassa siniselld)
Sorateilla (kartassa sinisella) d 0 0 0

2. Kuinka tyytyvdinen olette Paatiet ja muut tiet -karttaan merkittyjen maanteiden
kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella 2020-20217? (Katso Kartta 1: Paatiet ja
muut tiet paperilomakkeelta)

Erittain tyytyvainen

Tyytyvainen

En tyytyvainen enka tyytymaton
Tyytymaton

Erittain tyytymaton

999 En osaa sanoa

= N W s~ O
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TALVIAJAN PALVELUTASO

3. Arvioikaa, kuinka tyytyvdinen olette seuraaviin talviajan kunnossapitoon liitty-
viin asioihin Paatiet ja muut tiet -karttaan merkittyjen maanteiden osalta (Katso
Kartta 1: Paatiet ja muut tiet paperilomakkeelta).

Erittdin Tyyty- En tyy- Tyyty- Erittdin Ei ko-
tyyty-  vainen tyvai- matén tyyty- ke-

vainen nen matoén musta /

enka En
tyyty- osaa
maton sanoa

1. Liukkauden torjunta paateilla O 0 0 0 0 0

2. Lumen auraus paateilla 0 O 0 0 0 0

3. Tienpinnan tasaisuus (pakkau- [ O O 0 O 0

tunut lumi ja jaa) paateilla

4. Liukkauden torjunta muilla teilla [ O O 0 O 0

5. Lumen auraus muilla teilla 0 O 0 0 0 0

6. Tienpinnan tasaisuus (pakkau- [J O 0 0 O 0

tunut lumi ja jaa) muilla teilla

7. Paateiden talvihoito ydaikaan 0O O O 0 O 0

8. Levahdys- ja pysahtymisaluei- [ O O g 0 0

den talvihoito

9. Linja-autopysakkien talvihoito  [J O 0 0 0 0

4. Halutessanne voitte perustella kysymyksen 3 arvosanoja sanallisesti. Ennen
perustelujanne merkitkaa riville kyseisen kohdan numero (1 —9).

SUOLAN JA HIEKAN KAYTTO
5. Kaytetaanko liukkaudentorjunnassa mielestanne nykyisin...?

Liian vahan Sopivasti Liikaa
SUOLAA 0 0 0
HIEKKAA 0 0 0
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MAAKUNNAN PAAVAYLAT

Pyydamme Teitd seuraavaksi arvioimaan maakuntanne paavaylia. (Katso Kartta
2: Maakunnan paavaylat paperilomakkeelta)

6. Kuinka tyytyvadinen olette seuraaviin asioihin paavaylien osalta?

Erittdin Tyyty- En tyy- Tyyty- Erittdin Ei ko-
tyyty-  vainen tyvai- matén tyyty- ke-

vainen nen méaton musta/
enka En
tyyty- osaa
maton sanoa

Paavaylien lumen auraus 0
Paavaylien liukkauden torjunta O
Liikenteen sujuvuus paavaylila 0

O oo o
O O oo
O 00D
O o oo
O oo o

Matka-ajan ennustettavuus paa- 0
vaylilla

TEIDEN TALVIHOITO

7. Miten teiden talvikunnossapito on vaikuttanut omaan liikkumiseenne juuri tana
talvena?

LIKENNETIEDOTTEET
8. Kuinka tyytyvainen olette olleet

Erittdin ~ Tyyty- En tyy- Tyyty-  Erittdin Ei ko-

tyytyvai- vainen tyvdinen maton  tyyty- ke-
nen enka matén musta/
tyytyma- En
tén osaa
sanoa
Tiedottamiseen lilkenteen 0 0 0 0 0 0
hairiésta (mm. onnettomuu-
det)
Tiedottamiseen paateiden U 0 O 0 0 0

keli- ja likenneoloista

9. Oletteko tina vuonna ilmoittanut maanteiden huonosta kunnosta tai liikenteen
ongelmista kayttden

Kylla En
Tienkayttajanlinjaa (0200-2100) O 0
Palautevaylaa (palautevayla.fi) 0 0

Jos olette tehneet ilmoituksen tana talvena, vastatkaa myds seuraaviin kysymyksiin 10
ja 11. Muuten voitte siirtya kysymykseen 12.

10. Koetteko palautteenne auttaneen ilmoittamanne ongelman hoidossa
1 Kylla
2 Ei
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11. Kuinka tyytyvainen olette ollut Tienkayttdjan linjalta saamaanne palveluun
(mm. vastausaika, asiantuntemus)?

5 Erittain tyytyvainen

4 Tyytyvainen

3 En tyytyvainen enka tyytymaton
2 Tyytymaton

1 Erittain tyytymaton

999 Ei kokemusta / En osaa sanoa

12. Oletteko tdna talvena liikkunut tiella, jossa on ollut kidytossa sahkoisesti vaih-
tuvat nopeusrajoitusmerkit?

1 Kyl
2 Ei

Jos olette liikkuneet tielld, jossa on kaytdssa vaihtuvat nopeusrajoitusmerkit, vastatkaa
myds seuraavaan kysymykseen. Jos ette ole liikkunut tielld, jossa on vaihtuvat nopeus-
rajoitusmerkit, voitte siirtya kysymykseen 14.

13. Kuinka tyytyvainen olette vaihtuvien nopeusrajoitusmerkkien nayttamaan no-
peusrajoitukseen suhteessa vallitsevaan liikennetilanteeseen ja ajo-olosuhtei-
siin?

5 Erittain tyytyvainen

4 Tyytyvainen

3 En tyytyvainen enka tyytymaton
2 Tyytymaton

1 Erittain tyytymaton

999 Ei kokemusta / En osaa sanoa

TAUSTATIEDOT AINEISTON TILASTOLLISTA KASITTELYA VARTEN
14. Sukupuolenne

1 Nainen

2 Mies

3 Muu

15. Minka ikainen olette? vuotta

16. Montako kilometria vuodessa ajatte raskasta ajoneuvoa?

1 Alle 20 000 km/v

2 20 000 — 50 000 km/v
3 50 001 — 100 000 km/v
4 Yli 100 000 km/v
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17. Mika seuraavista luonnehtii lahinna kuljetustyyppianne?

1
2

0 NOoO O~ W

Pitkamatkaiset kuljetukset paateilla (esim. runkokuljetukset)

Lyhytmatkaiset kuljetukset kaupunkiseuduilla tai taajamissa (esim. jakelu tai
keraily)

Kuljetukset vahaliikenteisilla teilla

Paikallinen ja/tai seudullinen linja-autoliikenne
Pitkdmatkainen linja-autoliikenne

Vaarallisten aineiden kuljetukset
Erikoiskuljetukset

Muu, mika?

VAIN KUORMA-AUTONKULJETTAJAT
18. Minka toimialan kuljetuksia paaasiallisesti hoidatte?

1

- =2 O 0o NO OO~ WOWDN

- O

Metsateollisuus: raakapuu ja hake
Metsateollisuus: tuotteet

Muu perusteollisuus (raskas metalliteollisuus, kemian- ja energiateollisuus)
Kiertotalous (jatteet)

Elintarviketeollisuus

Kauppa

Maa-aineskuljetus

Kaivosteollisuus

Rakennusalan tuotteet
Teknologiateollisuus (high-tech —tuotteet)
Muu, tarkenna?

19. Paivamaara, jolloin taytitte timan lomakkeen

2021

KIITOS ARVOKKAASTA PALAUTTEESTANNE!
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