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kopet i1 djupare viarderingar. Darmed betyder detta att det finns andra faktorer som kan komma
och inverka an de traditionella. Finldndare dr hogt upp 1 listan géllande miljomedvetenhet men
héllbar konsumtion &r ndgot som inte syns i storre utstrickning och ddrmed kan man fraga sig
hur man kan paverka detta kopbeteende.

Syftet med denna undersokning &r att forska fram vilka faktorer som paverkar finlandssvenskar
ur generation Y nér hen konsumerar héllbart samt ifall de tror att héllbart mode kan finnas i
framtiden. Metoden jag har anvint mig av 1 den empiriska undersékningen &r en kvalitativ
metod i form av semistrukturerade enkéter, varav vissa kompletterades med e-post och
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Natalie Lindholm — Vad pdverkar individens konsumtion av hdllbara kidder?

1 INLEDNING

Nar man ska kopa ett nytt klddesplagg finns det ménga alternativ att vilja pa och dessutom
manga olika affarer. For att konsumenten ska kopa ett nytt plagg kriaver det att plagget
tilltalar konsumenten eller att konsumenten har en koppling till affaren hen bestimmer
sig att konsumera 1 och enligt en forskning som Taylor och Cosenza (2002) presenterade
ar de tre viktigaste faktorerna nér en ung kvinna koper ett kladesplagg; passform, utseende
och design. Dessutom é&r fargen pa kladesplagget ndgot som kan komma och paverka ifall
det blir ett kop eller inte. Dock nér konsumenten koper ett klddesplagg som &r héllbart
grundar sig valet for kopet 1 djupare vérderingar (Grankvist, 2001) dn endast utseendet,
passform och design. Darmed betyder detta att val och kop av ett klddesplagg kan basera
sig pa andra kriterier &n det traditionella. Detta papekar BSR (2012) om att inte 4r nadgon
nyhet eftersom héllbart mode redan har funnits i minga ar och redan pé 1980-talet pagick
demonstrationer emot anvéndning av péls och skinn 1 kldder var det da var etiska faktorer
som var involverade. BSR (2012) lyfter ocksa upp flera skandaler om dir varumérken
anvints sig av barnarbetskraft eller arbetarna har arbetat allt for orimligt 14nga arbetsskift,

vilket har gjort att konsumenter har satt krav pd varumirkena.

Det vixande intresset for hallbart mode gjorde att varumérken behdvde besvara
efterfrigan och pa det sittet blev de tvungna att ingripa. Ar 2009 lanserade New York
Fashion Week deras forsta Eco Fashion Week och ett ar senare, ar 2010 presenteras det
forsta officiella hdllbara klddesplagget pd podiumet pa London Fashion Week. (Striet &
Davies, 2013) Det var bade stora varumérken som Louis Vuitton och fast fashion
varumdrken som H&M som genast hoppade pa trenden och borjade tillverka hallbara

kladesplagg.

Enligt Ottoson och Parment (2013) har dessutom traditionell marknadsforing kritiserats
for att stirka den miljomassigt ohdallbara livsstilen genom att f& konsumenter att 6ka sin
konsumtion mer &n nddvéndigt. Dock har medvetenheten kring klimathot och hallbart
mode 6kat och ddrmed har ocksa efterfrdgan kring miljovénligare alternativ till nuvarande
kladesplagg okat. (Ottosson & Parment, 2013) Henninger o.a. (2015) héller ocksa med

om att konsumenters kdnnedom om hallbart mode har dkat pd senaste aren och for att
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annu 6ka konsumtionen av héllbara klddesplagg ar det viktigt att forsta vad konsumentens
uppfattning av hallbara kladesplagg 4r och vad man kan gora for att motivera dem till att
konsumera héllbart. For att dessutom gora konsumenterna intresserade av hallbara
kladesplagg ar det bra att ta reda pa vad som attraherar dem i ett kladesplagg och utveckla

de héllbara klddesplaggen enligt detta.

Intresset for hallbart mode och héllbar konsumtion har gett upphov till denna avhandling.
I en studie av Henninger o.a. (2015) har de forskat kring &mnet hallbart mode och dess
framtid. Detta eftersom héllbart mode egentligen gir emot hallbarhetens vérdering.
Avgrénsningar i denna undersokning dr finlandssvenskar ur generation Y, dir generation
Y dr utvald eftersom enligt Hume (2010) &r det en av de generationer som bryr sig mest

om héllbarheten.

1.1 Problemformulering

Evans, Foxall och Jamal (2008) anser att ndr man konsumerar gér man det med
omedvetna och inlirda monster och i och med detta ar det svért att f& konsumenten att
andra sitt tankesétt och kopbeteende som en utomstaende. Pekka Harju-Autti (2016) har
1 sin doktorsavhandling, var han har undersokt miljomedvetenheten bland den finldndska
befolkningen, lyft upp en undersdkning dir Finland har bland 57 lidnder placerat sig pa
tredje plats, vilket visar att Finland 4r 1 jimforelse med de andra linderna miljdmedvetna.
Pekka Harja-Autti har ocksa i sin doktorsavhandling ansett att Finland har kunskapen och
fardigheten kring miljdmedvetenhet men det finns inte motivation for att ta till sig denna
information och anvinda sig av den. (Harju-Autti, 2016) I Nordstroms och Thunstroms
(2015) forskning har de kommit till de insikter att om informationen kring miljopéverkan
ar negativ undviker konsumenter att ta till sig denna information men konsumenten viljer
att ta del av information ifall information om miljopdverkan omfattar kinnedom om den
sociala normen. Med tanke pd att finlindare dnda 4r vildigt hogt upp 1 listan géllande
miljdmedvetenhet kan man fundera kring varfor konsumtionen av miljovénliga
produkter, sdrskilt miljovanliga klader inte syns i en storre utstrickning och hur man

skulle kunna paverka detta kopbeteende.
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1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna avhandling dr undersoka finlandssvenskar ur generation Y och deras
hallbara konsumtion. Dirmed vill jag undersoka vilka faktorer som péaverkar
konsumenten nédr hen konsumerar hallbart. Dessutom vill jag ocksa undersdka varfor de
1 sana fall véljer att konsumera hallbart. Jag vill ocksa forska fram vilka alternativ en
finlandssvensk fran generation Y har nér hen skall konsumera hallbart samt vill jag ocksa
undersdka om generation Y tror att héllbart mode har en framtid eller inte. Dartill vill jag
med den teoretiska referensramen undersoka vad termen hallbart mode betyder och

varifran den grundar sig.
I denna avhandling har jag for avsikt att besvara foljande forskningsfrégor:
1. Vad betyder héllbart mode med tanke pd miljon?

2. Vilka alternativ 6vervigs av konsumenten vid kop av ett kladesplagg?

(O8]

. Vilka &r faktorerna som ligger bakom for att konsumera hallbart?

4. Tror finlandssvenskar ur generation Y att hallbart mode finns i framtiden?

Avsikten for denna avhandling &r att kombinera olika félt for att undersoka en synvinkel
som man inte har forskat kring tidigare. Lundblad och Davies (2015) bestyrker detta i sin
studie eftersom de ndmner att det tidigare har forskats véldigt mycket kring hallbar
utveckling och héllbart mode men det har séllan forskat kring de faktorerna som kan
komma och paverka konsumenten 1 kdpbeslutet gidllande om hen ska konsumera héllbart

eller ej.
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1.3 Avgransningar

Jag kommer att avgransa min avhandling till finlandssvenska konsumenter med betoning
pa kladindustrin. I den empiriska undersékningen hor de informanter som jag har valt ut
till generation Y, detta for att i en studie av Hume (2010) framgar att det 4r den generation
som hittills brytt sig mest kring deras konsumtion och den hallbara utvecklingen. I den
teoretiska delen av avhandlingen har jag valt att behandla férutom konsumtion inom
kladindustrin ocksa tillverkningen av hallbara klddmaterial. I och med att jag anser att
konsumentbeteendet i den fysiska handeln och nédthandeln ar tva olika sorters marknader
har jag valt att koncentrera mig pé den fysiska handeln och inte alls pa ndthandeln, detta
for att jag anser att det ger ett mer enhetligt svar om jag endast koncentrerar mig pa den
fysiska handeln. Dessutom fokuserar avhandlingen ocksé pa att undersdka konsumentens
konsumtionsvanor och dirmed kommer jag inte att behandla foretagens synvinkel utan

endast konsumenternas synvinkel.

For att utfora denna forskning kommer den empiriska undersdkningen att verkstéllas
genom en kvalitativ studie. Tanken med detta ar for att fa ett brett perspektiv och fa svar
pa fragor sasom hur och varfor det pdverkar konsumenterna i deras kop. Tanken var ocksa
att gora en observationsstudie dir jag skulle ha observerat kopprocessen live 1 affdren
men pa grund av pandemin som pagick under ar 2020 var detta nagot jag inte kunde

uppfylla.

1.4 Metoduppligg

Metoderna som anvénds i denna avhandling dr analys av skriftligt material tillsammans
med semistrukturerade enkéter. Det fradmsta fokus inom den teoretiska referensramen
kommer att vara hallbart konsumentbeteende och konsumtion, men den kommer ocksa
att basera sig pa tidigare forskning inom d&mnena hallbart mode, héllbar klddtillverkning,
allmént om hallbar utveckling och hallbar marknadsforing. Den teoretiska referensramen
skall ge bakgrundsinformationen till den empiriska delen av avhandlingen och
forskningsmetoden som anvinds for denna avhandlings empiriska del &dr en kvalitativ

forskningsmetod var jag har anvint mig av semistrukturerade enkiter som dr
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kompletterade med uppfoljande e-post- och telefonintervjuer. Dessa tvd kombinerade ska
sedan fa fram olika svarsalternativ till forskningsfragorna i kapitel 1.2. Slutligen blev nio
informanter forfragade och de semistrukturerade enkdterna dgde rum i november méanad
ar 2020. De sa kallade enkéterna dgde rum via e-post dir informanten fick i lugn och ro
svara pa fragorna och sedan foljdes en del av informanternas svar upp via telefonsamtal,
har ddrmed valt att kalla metoden semistrukturerande enkiter istillet for intervjuer
eftersom jag anser det vara en mer passande term i detta fall. Andamalet med enkiiterna
ar att fa reda pd informanternas synvinkel och reflektioner kring dmnena som tas upp i
den teoretiska referensramen. Fordelen med att anvinda mig av enkéter via e-post var att
informanten kan i lugn och ro svara pa frdgorna och forsoka ge ett sa pass utforligt svar
som mojligt och jag hade tillgdngen att f6lja upp de svar som jag ansigs vara oklara vilket
var en fordel for det gav fler djupgéende svar. En nackdel med e-post enkéter ar att man
inte kan ldsa av informantens ansikts- och kroppsuttryck och kan ddrmed inte reflektera
kring det. Dessutom kunde informanterna se alla fragor pa en géng vilket kan gora att de
tappar intresse och har inte fokus pd den frdga som ska besvaras. Den valda

forskningsmetoden presenteras mer ingdende i kapitel 4.

1.5 Begreppsdefinitioner

For att syftet med avhandlingen ska skildras tydligt kommer centrala begrepp som é&r
aterkommande i arbetet att definieras i detta stycke. Dessa begrepp ér héllbar utveckling,
hallbart mode, slow fashion, fast fashion, konsument, miljovanlig, hallbar

marknadsforing och green washing.

Hallbar utveckling har av Virldskommissionen for miljé och utveckling (1987)
definierats som en utveckling som tillgodoser dagens ménniskors behov utan att
kommande generationers mdjligheter och behov dventyras. Begreppet hade dock redan
ar 1981 priglats av den amerikanske miljovetaren och forfattaren Lester Brown men det
fick forst internationell spridning i och med att Vérldskommissionen for miljé och

utveckling skapade rapporten ”Var gemensamma framtid”. Hallbar utveckling bestar av
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tre olika aspekter: ekologisk hallbarhet, ekonomisk hallbarhet och social héllbarhet, vilka

dessa tre aspekter samspelar och stddjer varandra. (Forenta Nationerna, 2012)

Hallbart mode anses vara medvetenhet kring hur materialvalet i produkten péaverkar
miljon genom produktlivscykeln. I detta inkluderas medvetenhet kring effekten av odling,
produktion och distribution pa miljon. (Fletcher, 2008) Enligt Fletcher (2008) ar
ekologiskt mode en del av begreppet hallbart mode och didrmed kommer jag i min

avhandling att anvdnda mig av bada bendmningarna.

Fast fashion betyder att kldderna ar tillverkade av tyger som &r av 1ag kvalité, 1aga priser
och massproducerade. Medan slow fashion betyder motsatsen, alltsd att kldderna ar
handgjorda, tillverkade av tyger av béttre kvalité och tidlos design som gor att man vill

ha plagget i sin garderob i flera ar. (Aishwariya, 2019)

Konsument definieras som en person som konsumerar produkter och tjanster regelbundet
pa marknaden. I avhandlingen kommer jag att hinvisa till den privata konsumenten pa
marknaden och inte foretagskunder pa foretagsmarknaden och benimningarna kund och
konsument kommer att anvidndas som synonymer till varandra genom avhandlingen.

(Ekstrom, Ottosson, & Parment, 2017)

Miljovinlig kan enligt Marcel van Marrewijk (2003) definieras som nagot som é&r
skonsamt mot naturen. Enligt Konsumentférbundet betyder dock inte miljovénlig att
produkten &r direkt hallbar, utan betydelsen &r att dess livscykel &r skonsam mot
klimatfordndringen och naturen och miljévéinlig. I min avhandling kommer jag att

anvinda mig av ekologisk och miljovianlig som tva synonymer till varandra.

Hallbar marknadsforing ér enligt Kotler och Armstrong (2016) marknadsféring som &r
social och miljomassig ansvarsfull som tillgodoser kundernas nuvarande behov samtidigt
som marknadsforingen forbéttrar eller bevarar formagan att tillgodose kommande
generationers behov. Gron marknadsforing dr sedan marknadsforing som har ett direkt
fokus pa att marknadsfora produkter, service och tjdnster som har direkt inverkar pa

miljon. (Katrandijev, 2016)
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Green washing ér enligt Hoffman och Hoffman (2009) marknadsforing som framstér
som mer miljovénlig 4n vad det egentligen dr. Man kan genom marknadskommunikation
belysa enskilda miljovéinliga insatser som kan vara betydelselosa i jamforelse med

resterande miljéstorningar som ett foretag kan astadkomma. (Forsberg, 2007)

1.6 Avhandlingens disposition

Avhandlingen inleds med att 1 forsta kapitlet presenteras bakgrunden till &mnet och dess
problemomrade. Dartill lyfts 1 forsta kapitel ocksd syftet, forskningsfrigorna som
avhandlingen dmnar fa svar pa, avgransningarna och centrala begrepp upp. Dérefter
fortsétter foljande kapitel med att behandla den teoretiska referensramen bakom dmnet.
Detta betyder att kopprocessen tas upp och dess olika steg, faktorer som kan komma och
paverka héllbar konsumtion, exempelvis pris, marknadsforing, attityd och tidigare
erfarenheter. Dessutom lyfts hallbart mode och dess ursprung upp och vad hallbart mode
betyder for olika personer. Framsta fokus inom teorin &r hallbart konsumentbeteende och
hallbart mode. Den teoretiska delen kommer att avslutas med ett kapitel som
sammanknyter de olika teorierna. Efter den teoretiska delen kommer avhandlingen gi
vidare till metodkapitlet, var jag behandlar tidigare forskningar som har gjorts inom
amnet, semistrukturerade enkéter, hur jag har rekryterat informanter och hur jag har
genomfort enkédterna. Dessutom kommer det hér att tas upp hur jag har valt att samla in
och analysera data. I det sjdtte kapitlet kommer jag att redovisa resultatet fran enkéterna
var ocksa olika citat av informanterna lyfts upp. I diarpa f6ljande kapitel kommer jag sedan
att analysera resultatet tillsammans med diskussion av den teoretiska referensramen.
Slutligen kommer avhandlingen att avslutas med en avslutande diskussion som binder
thop hela avhandlingen och 1 detta kapitel ndmns ocksd idéer till fortsatt forskning och

undersokningens begransningar. I Figur 1 kan man se avhandlingens disposition.
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DISPOSITION
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e AVSLUTANDE DISKUSSION

Figur 1. Avhandlingens disposition
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2 HALLBART KONSUMENTBETEENDE

I foreliggande avhandling har jag redan kort definierat olika begrepp inom d&mnet héllbart
konsumentbeteende med en bred synvinkel men i foljande kapitel presenteras
konsumentbeteende, kpprocessen och hallbar utveckling mer ingdende och djupgéaende
ur konsumentens synvinkel. Detta teoretiska kapitel kommer att avslutas med faktorer
som paverkar hallbar konsumtion och sedan presenteras foljande teoretiska kapitel som

handlar om hallbart mode.

2.1 Hallbar utveckling

En vil debatterad och diskuterad frdga i dagen samhéllen ar klimatfrdgan. (Olausson,
2009) Dock ér det en komplex fraga i och med att hallbar utveckling handlar om att
forsoka tillgodose manniskors behov i dagsldget och kommande generationers behov men
dnda sd att naturen inte blir forstord. Det handlar om att i samma process finns bade
miljoméassiga och sociala integrationer och skapar ett komplext koncept. (Fischer,
Schifer, & Borner, 2018) Som det nimndes tidigare &dr klimatfragan ett problem som é&r
komplext och dér det dr tre delar som spelar roll, dessa dr den biologiska miljon, den
sociala vilfarden och den ekonomiska aktiviteten. Ekonomisk héllbarhet vill skapa
ekonomisk tillvdxt utan att skapa konflikter med arbetarnas hélsa och de materiella
resurser som finns pé jordklotet. Den miljoméssiga héllbarheten betonar att ekonomisk
tillvixt ska ske pd naturen, miljons och ekologins villkor och slutligen stir social
hallbarhet for att samhillet byggs upp héallbart for att tillgodose ménniskans
grundliggande behov. (Parment, 2018) Ar 1987 publicerade Forenta nationernas
kommission rapporten Our Common Future som behandlar dessa tre element och hur

beroendeforhallande ar mellan dessa.

Man kan ocksd forklara hallbar utveckling genom att illustrera den kring den ryska
dockan. De tre element som modellen bestar av dr ekosystemet, samhillet och ekonomin.
(Olausson, 2009) Denna modell, som man kan se i Figur 2, forevisar hur de olika

elementen dr inuti varandra och hur beroende badadera elementen samhillet och
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ekonomin dr av ekosystemet i och med att det dr ekosystemet som omringar dem bada

om man utgar frdn en modell som dr som en rysk docka.

Ekonomin

EkosyStemét

Figur 2. Den ryska dockan, modell av hillbar utveckling. Kélla: Olausson 2009, s. 24

En annan modell som man ocksd kan f6lja &r resurstratten som Internationella
organisationen, Det Naturliga Steget, har framstéllt. Resurstratten presenterar hur
resursbehovet 6kar medan resurserna minskar i och med att miljon forstérs och med detta
blir vért handlingsutrymme hela tiden mindre. Viggarna for handlingsutrymmet kommer
sakta men sdkert mera indt som en tratt om det inte borjar ske fordndringar hos bade
medmaénniskor och foretag och organisationer. Detta kan man se modell av i1 Figur 3. Om
man vill undvika att tratten helt sluts igen méste man utveckla strategier och kunskap for
att parera detta. Ddrmed ska man forsoka utforma ett samhélle som stravar efter att fa
trattens viggar parallella igen och detta kan uppnas om samhéllet utvecklas till ett hallbart

sambhdlle. (Olausson, 2009)
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Minskning

av resurser och ekosystemtjanster

Minskat £,
handlingsutrymw 1

.... Okat behov

av resurser och ekosystemtjanster

Figur 3. Resurstratten modell av hallbar utveckling. Kélla: Olausson 2009, s. 25

Olausson (2009) papekar om man genom héllbar utveckling kan undvika att g& for djupt
ner i tratten och det &r intressant att individen oftast vet om de problem kring héllbar
utveckling som finns men det finns inget agerande gentemot dessa fragor. Dessutom vet
individen ocksa om behovet att agera snabbt for att forsoka fordndra samhillet. Det som
har kommit fram ndr man har forskat i varfor ménniskor inte agerar géllande
klimatproblem ir att de funderar 6ver varfor endast de ensamma ska gora nagot. Pa fragan
varfor individen borde agera ér ndgot man inte har kommit fram till och dessutom har det
forskats fram att om individen inte forstar sig pa de personliga fordelar som kommer med
att agera miljovénlig och om inte heller samhaéllet ger nagon sorts beldning till individen
for att ha agerat miljovianligt dr det sannolikt att individen Gverlag inte agerar. (Olausson,
2009) Det som man dock ska komma ihég att det &r inte endast individer i samhillet utan

ocksa foretag och organisationer och de har lika stort behov utav att agera miljévanlig.

Internationella organisationen Det Naturliga Steget har fyra principer som de anser att om
man uppfyller dessa dr samhillet héllbart. Dessa principer dr att naturen ska sluta
systematiskt utsdttas for konscentrationsokning av dmnen frdn berggrunden,
koncentrationssokning av dmnen frin samhiéllets produktion, undantringning med
fysiska metoder och att ménniskor systematiskt hindras frén att tillgodose sina behov. Om
dessa fyra principer uppfylls rdknas samhéllet som hallbart och d& borde ocksé vigarna i

resurstratten vara parallella. (Olausson, 2009)
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2.1.1 Foretagsansvar (CSR)

Hur foretag forhaller sig gillande hallbarhetsfrigor dr ett &mne som har blivit allt
populdrare och det finns flera studier om @mnet. (Moir, 2001) Foretagsansvar eller den
engelska forkortningen CSR, customer social responsibility, har de senaste aren fétt en
storre roll 1 affarsplaner, detta for att hjdlpa foretag att Gverleva och skapa konkurrens i
dagens samhille. (Di Benedetto, 2017) Moir (2001) beskriver CSR som ett verktyg for
foretag att bidra i samhéllet. Dessutom anser bade Moir (2001) och Di Benedetto (2017)
att ett lyckat CSR program kan forse foretaget med ett “win-win-win” resultat, var
foretaget skapar mer forsiljning och vinst, konsumenten ir ndjd med produkten eller

tjinsten som har erhallits och samhéllet drar nytta av situationen.

I en studie gjord av Battaglia, Testa, Bianchi, Iraldo och Frey (2014) har de undersokt
klddindustrin 1 Frankrike och Italien och fOretagsansvaret inom dessa industrier.
Resultatet de har kommit fram till 4r att inom klddindustrin dr det viktigt med ett
fungerande foretagsansvar och det har bidragit till mer forsdljning, konkurrens och
innovation inom industrin. Studien visade ocksa att ta ett ansvar som foretag och beakta

miljon har blivit allt mer populért.

2.2 Hallbar marknadsforing

Marknadsforing kan definieras som att tillgodose kundens behov och efterfrdga. I och
med att héllbarhetsfrigan har under de senaste decennierna har blivit en frdga som
diskuteras allt oftare betyder det att man ocksd méste kunna marknadsfora pa ett hillbart
satt for att kunna tillgodose kundens efterfrigan pa héllbarhet. (Parment, 2018)
Katrandijev (2016) har i sin forskning forklarat hur begreppet hallbar marknadsforing har
uppstatt. Enligt studien har begreppet gatt igenom fyra olika steg forrdn det blev hallbar
marknadsforing varav forsta steget var embryo steget fran fore ar 1974 och andra steget
var ekologisk marknadsforing som pagick fran ar 1975-1989. Detta steg behandlade milj6
konsekvenserna som uppstod av produktion och marknadsforings aktiviteteter. Tredje
steget var gron marknadsforing som var under ren 1990-2000 och detta begrepp stack ut

fran tidigare begrepp i och med att det fokuserade pad de omrdden som hade en direkt
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paverkan pa miljon exempelvis kemikaliska industrier och kolgruvor. Under denna period
andrades ocksé funktioner i hushéll exempelvis uppfanns miljovinligare produkter inom
stadning. Det fjarde begreppet dr sedan hallbar marknadsforing och ar dir vi befinner oss
nu i vilket man stravar efter att skapa en framtid som tillgodoser ménniskans behov men
pa miljons villkor. (Katrandijev, 2016) Kotler o.a. (2017) anser dock att hallbar
marknadsforing och gron marknadsforing dar tvd olika begrepg. Varav héllbar
marknadsforing anses vara nir foretagen naturligt inforlivar de tre olika
héllbarhetsdimensionerna i besluttagande kring marknadsforing medan fokuset inom
gron marknadsforing ligger pé aktiviteterna och besluttagande inom marknadsforing,
vilka prioriterar miljon fore de ekonomiska intressena. Det som Ottosson (2013) i sin
veva anser dr att man ska anvinda sig av begreppet héllbar marknadsforing och han
betonar ocksa att en central punkt av hallbar marknadsforing ar de negativa effekter som

uppstér i exempelvis produkttillverkningen kommuniceras till konsumenterna.

2.2.1 Greenwashing

Greenwashing betyder att man i marknadsforings syfte kommunicerar att ett foretags
tjanster eller produkter dr mer miljovénliga dn vad de ar 1 verkligheten. (Kotler o.a., 2017)
Enligt Kotler o.a. (2017) ska foretag undvika detta eftersom marknadsforingen kan bli
kontraproduktiv och det dr missledande budskap, vilket &r ndgot som konsumenter inte
uppskattar. Dessutom papekar Kotler o.a. (2017) att missledande uppgifter vad ett foretag
producerar och tillverkar, pdstdenden om héllbarhetsfragor som &r baserade pé 16sryckt
fakta eller ndr man kommunicerar att en vara ir hillbar medan i slutdndan egentligen inte
ar endast dr negtiv publicitet for foretag men att detta sker 1 dagens samhéille. Darmed ar
det som det nimndes i1 foregdende kapitel viktigt att man som fOretag dr konsekvent

gillande hallbarhet strategin gentemot sina konsumenter.

Det som ocks& Henninger o.a. (2015) haller med om att dr en konsekvens for foretagen
ndr de anvénder sig av greenwashing dr att deras varumaérke tappar trovardighet och de
kan tappa konsumenter pa grund av detta. En annan konsekvent som Henning o.a. (2015)

anser uppstidr ar att vilket foretag som &n anvinder sig av termen hallbar i
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marknadsforingssyfte behandlas med missténksamhet ifall det dr greenwashing eller inte.
Dock fortsétter manga foretag med greenwashing eftersom det dr en mojlighet att skapa
mer forsdljning for foretagen eftersom att ménga konsumenter idag vill véirna om miljon.
Foretagen kan darmed utnyttja detta hos konsumenterna for att 6ka deras forsdljning
fastdn de i sjdlva verket inte dr héllbara. (Carrete, Castano, Felix, Centeno, & Gonzalez,

2012)

2.2.2 Hallbar marknadskommunikation

Kotler o.a. (2017) papekar att hallbar kommunikation kan ske pd olika satt. Héllbar
kommunikation kan innebéra att man informerar konsumenterna om produkten och dens
tillverkning eller utbildar konsumenten om héllbarhet och dessutom Overtygar och
uppmuntrar konsumtion pa grund av hallbarhetsaspekten eller till och med genom héllbar
kommunikation kan man fordndra konsumenten konsumtionsmonster till att bli mer
hallbart. Enligt Genc (2017) &r kommunikation och kundinteraktion nyckeln till en
framgangsrik héllbar strategi medan Kotler o.a. (2017) anser att det finns tre kriterier for
att den hdllbara kommunikationen ska riknas som framgangsrik. Dessa tre kriterier dr
tydlighet, trovirdighet och jimforbarhet och dessa kallas for 3C principen eftersom pa
engelska borjar alla ord pd bokstaven c. Tydlighet betyder att budskapet som ges ska vara
direkt och tydligt. Trovérdighet i sin del kopplas med greenwashing och betyder att
kommunikationen ska basera sig pd fakta som géar att kolla upp. Blenkhorn (2017)
instdimmer Over hur viktigt det foretag dr konsekventa och trovirdiga i1 sin hallbarhets
strategi och kommunikation till konsumenter eftersom ett foretags trovérdighet paverker
dens varumirke och rykte. Slutligen dr jimforbarhet och betonar att konsumenter vill
jamfora vilka olika valmojligheter det finns. (Kotler o.a., 2017) Ottosson (2013)
instimmer ocksa 1 att foretag borde anvénda sig av 3C principen eftersom att det har visat
sig att mdnga foretag har 6kat sin lonsamheten genom att kommunicera hallbart enligt 3C

principen.

Generation Y anvénder sig av sociala medier som en kommunikationskanal (Bolton, o.a.,

2013), vilket betyder att sociala medier ar ett passande verktyg att anvédnda sig av for att
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engagera sig med generation Y. Bowen och Ozuem (2019) papekar om att mode méarken
har borjat utnyttjat plattformen social medier, som generation Y ror sig pd, som ett
tillvigagéngssétt att nd konsumenter och kommunicera med dem via dessa plattformar.
Dessutom papekar Ottosson (2013) att kommunikationen dr snabbare idag i och med att
man kan kommunicera via sociala medier och ddrmed ar det viktigt att alltid vara érlig

och basera sin hallbarhets strategi pé solida fakta.

2.3 Konsumentbeteende

Parment (2018) betonar att om samhéllet ska fungera behovs det konsumtion och ocksa
for att ekonomin ska ga runt behdvs konsumtion. Darmed har jag i denna avhandling valt
att lyfta upp konsumtion och konsumentbeteende for att {4 bakgrundsinformation till
vilka faktorerna é&r till att konsumenter egentligen konsumerar som de gor och for att fa

reda pa vad man menar med konsumtion.

Det dr nidmligen konsumenterna som skapar efterfrigan pd marknaden via deras
konsumtionsval och detta paverkar sedan hur foretagen véljer att marknadsfora, utveckla
produkterna och hur deras affarsmodell ser ut. Konsumtion ar 1 dagsldget en mojlighet
for ménniskor att bygga sin egen identitet som sedan tillfor till sjdlvforverkligande.
(Parment, 2018) Konsumentbeteende betyder att konsumenterna agerar och fattar beslut
1 kopprocessen. Dessutom dr dven det som sker fore, under och efter ett kop
konsumentbeteende och ocksa hur attityder och varderingar uppfattas. (Borin, Cerf, &

Krishnan, 2011)

Manga forskare har forskat 1 konsumentbeteende eftersom vart samhaélle bestar av mycket
konsumtion vilket leder till att konsumenterna tar flera olika kopbeslut varje dag.
(Ekstrom, Ottosson, & Parment, 2017) Kopbeslutet kan goras pa grund av individuella
behov eller for att konsumenten forsoker uppfylla ndgon annans behov. (Solomon,
Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2010) Till exempel kan man konsumera i rollen som
partner, vén eller en god fordlder och d& baserar man kopbeslutet pa den andras behov
och att man vill ge det bésta till sina ndrmaste. (Barnett, Clarke, Cloke, & Malpass, 2005)

Evans o.a. (2008) ger som exempel pa nar man konsumerar som en god fordlder att man
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koper ekologisk mat till hushallet och ens barn av den orsaken att bekdmpningsmedel
betraktas som skadligt. Nér en person konsumerar ar den sdllan medveten om varfor hen
konsumerar som hen gor och vilka faktorer som paverkar kopbeslutet. Detta for att
kdpbeteende ér baserat pd omedvetna asikter, kunskap, interaktioner och grunder. (Evans,
Foxall, & Jamal, 2008) Till ndst kommer jag att gi in pa dmnet kopprocessen och dess

olika steg.

2.4 Kopprocessen

Kopprocessen bestar av fem steg. Beroende pa vad for produkt som ska konsumeras kan
kopprocessen piga i ndgra sekunder, dock kan den ocksa halla pa under flera ménader.
(Dahlén, Lange, & Rosengren, 2017) Enligt Kotler o.a. (2016) sitts kopbeslutprocessen
inte igdng av en sérskild hindelse utan den kan inledas langt innan sjélva kdpprocessen

och sedan ocksd fortsitta langt efter att sjdlva kopet har genomforts.

]nf‘o}_‘l‘ﬂﬂliuns_
80knip g g .
Spbesugey

Figur 4. Kopprocessen enligt Kotler o.a. (2016). Egen modell och dversittning.

Ovan presenteras en figur som skildrar de olika stegen 1 kopbeslutprocessen.
Behovsidentifikation. Nar det uppstar en klyfta mellan nuvarande tillstind och det

tillstdnd som konsumenten onskar uppstar behovet. (Dahlén, Lange, & Rosengren, 2017)
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Enligt Kotler o.a. (2016) motiveras konsumenten att tillgodose behovet nir klyftan anses
vara tillrackligt stor. Behovet som konsumenten vill tillgodose kan uppkomma fran
intern- och externstimuli. Det senare uppstér av att man ser en reklam och utgéende fran
reklamen och dess intryck vixer ett behov att inhandla produkten. Internstimuli kan sen
igen te sig som torst eller hunger. (Kotler, Armstrong, & Parment, 2016) I detta skede
mirker man skillnad mellan den hallbara kopprocessen och den traditionella
kopprocessen eftersom att i den hallbara kopprocessen besitter konsumenten redan
miljovénliga virderingar samt omradeskunskap. (Young, Hwang, McDonald, & Oates,

2010)

Informationssékning. Informationssokningsfasen innebér att konsumenten ldgger mirke
till och identifierar behovet, darefter borjar konsumenten hitta en 10sning for att tillgodose
behovet. Informationssokning forekommer bade externt och internt. Det senare nimnda
innebdr att konsumenten avsiktiligt eller oavsikligt undersdker produkter eller
varumdrken som kan forverkliga kriterierna. Om konsumenten har tillrickling med
information och kunskap frdn den interna informationssékningen behdvs ingen extern
informationss6kning.  Extern  informationssokning 4r bredare d4n  intern
informationssokning och innebédr att informationen soks utifran; frin vanner, familj,
internet, reklamer och recensioner. (Dahlén, Lange, & Rosengren, 2017) Fastdn den
externa informationen mestadels har sitt ursprung 1 kommersiella kéllor har det kommit
fram fran en studie som gjorts av Kotler o.a. (2016) att personliga, manskliga killor
paverkar mest ndr konsumenten gor ett kopbeslut. Enligt Young o.a. (2010) ar priméra
och sekundira miljovénliga kriterier och vinner Over traditionella kriterier nidr en
miljovinlig konsument ska konsumera. Detta for att konsumenten forsoker hitta ett
alternativ som passar hen. Nir det kommer till en miljovénlig konsument kan hen vélja
att kopa miljovénligt for att minska pa koldioxidutslédppen for att uppfylla de personliga
kriterierna. Omfattningen av informationssokning fasen beror oftast pa vilken produkt
som ska inhandlas. (Dahlén, Lange, & Rosengren, 2017) Enligt Kotler o.a. (2016) kan
omfattningen ocksd bero pa hur stort behovet utav en ny produkt dr och hur motiverad

konsumenten édr att inhandla produkten.
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Utvirdering av alternativ. Foregdende fas har lett till att konsumenten har hittat nagra
alternativ som hen anser vara tinkbara. I foljande fas utvérderas dessa alternativ av
konsumenten och det alternativ som bdst uppfyller kriterierna och tillgodoser behover
viljs. (Kotler & Armstrong, 2016) Konsumenten kan antingen gora spontana beslut som
baserar sig pa kénsla eller sedan kan ocksé hen spendera mycket tid pa utvarderingsfasen
for att hen vill fatta ett logiskt beslut. (Ottosson & Parment, 2013) Det slutgiltiga beslutet
och valet baserar sig pa den information som har samlats in och hur balansen i forhéllande
till kriterierna dr 1 jimforelse med bésta tdnkbara pris. (Harrison, Newholm, & Shaw,
2005) I detta skede ar det viktigaste for den miljovénliga konsumenten att héllbarhets
kriterierna uppfylls och de alternativ som da kanske inte &r héllbara sétts at sidan.
Sekundéra kriterier blir dirmed inte lika vésentliga ifall det dr kriterier som inte kan
uppfyllas. (Young, Hwang, McDonald, & Oates, 2010) En faktor for att de sekundéra
kritierna inte uppfylls kan vara priset eller tillgang till produkten. (Harrison, Newholm,
& Shaw, 2005) Gupta och Ogden (2009) anser dock att konsumenter som tidnker
miljovinligt dr ocksa villig att spendera mer och beredd pé att miljovéanliga produkter kan
kosta mer. Paul och Rana (2012) héller ocksa med om att konsumenter med hallbarhets

varderingar ser inte kostnaden som en orsak att inte gora ett kop.

Kopbeslutet. 1 det hir steget har konsumenten kommit s& pass langt i processen att hen
har hittat ett passligt alternativ eller sedan bestimt sig for att avbryta kopet och
kdpprocessen. Annu i det hir skedet finns det minga faktorer som kan paverka och éindra
kopbeslutet. Exempelvis kan en ndrstdende vara en faktor som kan péverka beslutet.
(Kotler, Armstrong, & Parment, 2016) Gillande att nérstaende paverkar beslutet kan det
ocksd betyda att nirstiende med hallbara virderingar influerar till miljovénlig
konsumtion och kan dérmed i1 kdp skedet paverka ganska mycket. Kotler o.a. (2016)
betonar ocksé att emotionella viarden pdverkar mer én tidigare pa kopbeslutet. Darmed
innebdr det att produkten man kdper aterspeglar en sjélv eller som man vill att andra skall
uppfatta en. Om man ser det ut en hallbarhets synvinkel kan det var viktigt for en del
miljovinliga konsumenter att de uppfattas som hallbara konsumenter av personer i deras

omgivning.
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Utvirdering efter kop. Enligt Kotler o.a. (2016) ar det senast i utvardering efter kop skedet
som konsumenten grundat ett uppfattning om produkten och detta kommer att finnas kvar
infor framtida kopbeslut. Utvérderingen av produkten paverkar och influerar bade
kopbeteende och ocksé framtida kdpprocesser. Young o.a. (2010) betonar att det &r ocksa
1 detta skede som en miljovénlig konsument kan &ngra sitt kop ifall de inte kdpte en
miljovénlig produkt utan istéllet en konventiell produkt pa grund av faktorer som skapade

problem fanns i utvédrdering av alternativ skedet.

Oberoende av vad for produkt man koper gar konsumenten oftast igenom dessa fem steg
nir hen ska gora ett kop. Dock om konsumenten inhandlar dagliga varuprodukter kan hen
hoppa dver steg tva, tre och fem eftersom det &r produkter hen handlar ofta. Handlar det
dock om exempelvis ett klddesplagg gir konsumenten néstan alltid igenom samtliga steg
frén borjan till slut. Detta for att konsumenten vill fa tillrackligt mycket information om
produkten som ska inforskaffas for att man sedan ska kunna jimfora olika alternativ.

(Ottosson & Parment, 2013)

2.5 Hallbar konsumtion

Konsumtion bidrar till ekonomiska, sociala och miljomaéssiga problem i samhéllet, i och
med detta har konsumenter en stor roll inom hallbar utveckling processen. For att sdga att
man har konsumerat hallbart ska man ha tagit konsekvenserna av konsumtionen i
beaktande. Dessutom ska man bade lokalt och globalt ta konsekvenserna i beaktande
eftersom konsumtionen kan ha negativa effekter pa hallbarheten i1 andra stéllen 1 varlden.
(Parment, 2018) Ekstrom o.a. (2017) betonar att det dr konsumenten som tar det
slutgiltiga kopbeslutet och det blir dd ocksd konsument som péverkar efterfrigan pa
marknaden och dirmed anser Ekstrom o.a. (2017) det blir konsumenterna som styr
utvecklingen och riktningen av miljofragor och klimatforandringen. Paul och Rana
(2012) anser dock att konsumenterna séllan har ett strikt gront konsumentbeteende utan
istéllet konsumeras badde miljovénliga och konventionella produkter och tjénster. Ekstrém
0.a. (2017) papekar édnda att ocksa smé val kan gora stor skillnad och att dessa sma val

kan slutligen medfora storre fordndringar som har en avsevird paverkan for héallbarheten.
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Som det nimndes tidigare bestar héllbar konsumtion av tre delar. Konsumenterna kan
medverka i kampen mot héllbarhet genom dessa tre delar och i de hér delarna lyfter
Parment (2018) ocksa upp hur viktigt konsumentens roll &r for att uppna hallbarhet i

sambhdllet. Dessa delar presenteras till nést.

2.5.1 Ekonomisk

Ekonomisk héllbar konsumtion betyder att man ser det fran den enskilde konsumentens
perspektiv och att man som konsument inte konsumerar mer én vad ens inkomst tillater.
Ett vdldigt bra exempel pa ohéllbar ekonomisk konsumtion &r snabblén, vilket betyder att
konsumenten skuldsitter sig med ett lan med hog rdnta bara for att kunna konsumera
genast. (Parment, 2018) Dessutom &r de olika aspekterna; ekonomisk, milj6 och social
och péverkar varandra. Parment (2018) anser att man har svérare att fungera socialt
hallbart om hushéllet har en ekonomiskt ohéllbar konsumtion eftersom ens mojligheter
oftast &r sdmre. En annan faktor som ocksé kan paverka konsumenten att konsumera
ekonomiskt héllbart &r tillgédnglighet. (Ottosson & Parment, 2013) Det éar inte alltid som
konsumenten har héllbarheten ldtt tillgangligt och da kan det leda till att det blir ett for
stort steg for konsumenten att ta och struntar istdllet i att fundera pa att konsumera
ekonomiskt hllbart. Ottosson (2013) papekar ocksé att egentligen medfor all konsumtion
miljobelasting och om man d4 minskar konsumtionen kan det bidra till en mer ekonomisk
och miljomaissig hallbarhet. Ett exempel pd detta kan vara att man minskar pé bildkandes

vilket bidrar till att man sparar pengar och spara pa miljén i samma veva.

2.5.2 Miljomassig

Nér man pratar om miljoméssig hallbar konsumtion brukar man dela upp det i fyra olika
huvudomraden; vad vi éter, hur vi reser, hur vi férbrukar energi och hur vi tar hand om
avfallet i vart boende. Nédr maten vi konsumerar produceras ger det upphov till
fororeningar i luft, vatten och mark. Exempelvis berikas &krar med konstgddsel och

vanlig gddsel for att fa béttre skordar dock tas inte alltid ndringen upp av vegetationen
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utan hamnar i slutdndan i haven. Darmed &r ocksa 6vergddning ett av de stora problemen
i jordbruken idag. (Parment, 2018) Dessutom é&r ett annat problem som finns inom
miljomissig hallbar konsumtion koldioxidemissions utsldppen. Det har redovisats fran
olika studier att en kost som bestar till storsta del av kott och mejeriprodukter ar helt
enkelt mindre miljomassigt hallbar &n om man skulle ha en kost som bestar till storsta
delen av gronsaker och frukt. (Ottosson, 2013) Dessutom betonar Parment (2018) ockséa
om hur viktigt det &r att inte endast beakta hur matproduktionen paverkar miljon utan
ocksd komma ihdg att sortera avfallet for att minska nedskrépningen och ocksa att vélja

hur vi ror oss fran punkt A till B.

2.5.3 Social

Den tredje delen, social héllbar konsumtion, innebdr att nir en produkt eller tjanst
produceras och konsumeras ska ingen ménniska fara illa under dessa skeden. (Parment,
2018) Ottosson och Parment (2013) haller med om att konsumerar man socialt héllbart
ska produkten eller tjdnsten man koper vara tillverkad under tolerabla arbetsférhallanden,
vilket betyder i sin veva att arbetarna fir rimlig 16n, att barnarbete inte tillats och att miljon
tas 1 beaktande 1 produktionen. I dagslidget finns det tvd system som arbetar fOr rittvis
handel; Faitrade och World Food Trade Organisation (WFTO). Bada har kriterier de
foljer for att producera produkter réttvist och det dr for varje produktkategori olika
specifika kriterier som en produkt maste uppfylla fore den far bli markt med rittvise
mirket. Med dessa kriterier forsoker de helt enkelt se till att arbetare har de rittigheter de

har ritt till. (Parment, 2018)
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2.6 Faktorer som piverkar hillbar konsumtion

De faktorer som kan paverka en konsument for att konsumera héllbart &r pris,
tillgdnglighet och kvalitet. Dessutom har konsumenter ofta ett starkt fortroende till vissa
varumdrken och ddrmed kan det vara en faktor som kan péaverka om ett miljovénliga
produkter séljs under bekanta varumairken till konsumenten. (Ottosson, 2013) Priset pa
hallbara produkter kan ofta vara hégre dn de konventionella men i slutdndan brukar den
hogre initiala kostnaden leda till en ldgre total kostnad. Detta for att oftast haller hallbara
varor lingre och dessutom har de ldgre energiférbrukning. (Parment, 2018) I en studie av
Diddi o.a. (2019) redovisar dem for att konsumenter anser att klader tillverkade hallbart
inte passar deras budget och att dirmed fortsétter dem att handla fast fashion fastin de

vet om att det paverkar miljon.

En studie av Lundblad och Davies (2016) betonar dock att om konsumenterna skulle
investera i1 klader som ér tillverkade hallbart behover de i 1dngden inte kdpa lika mycket
klader eftersom héllbart mode oftast héller ldngre i lingden. Dock redovisar Diddi o.a.
(2019) i deras studie att det var ménga som valde att konsumera hallbart mode eftersom
de ansag vara av bittre kvalit¢ och dirmed ville konsumenten kopa héllbart mode.
Darmed visar det att konsumenter &r av olika asikter géllande kvalién, en del av
konsumenterna inser vad det innebédr med béttre kvalité och en del anser bara att det ar
dyrare och inser inte virdet av det. Gillande tillginglighet papekar Lundblad och Davies
(2016) att en del av konsumenterna bor pa sddana stéllen att det kanske inte dr mojligt att
konsumera hallbart. De menar vidare att i dagsldget kan man bestilla via ndtet men de
konsumenter som vill handla i butik och som inte har tillgang till hallbart mode paverkas
av tillgingligheten. Dock papekar Diddi o.a. (2019) att tillgdnglighet kan ocksa betyda
att produkten som dyker upp snabbast framfor konsumenten blir den produkt som

inhandlas.

Ekstrom o.a. (2017) har 1 sin bok identifierat férdndringar 1 konsumentionen mestadelas
1 vastvirlden. Fordndringen har varit att konsumtionen &r 1 dagslédget ett hjdlpmedel {or
konsumenten att generera fram en identitet. Det har utvecklats frdn att man konsumerar
endast det nodvindiga till en vélfardskonusmtion. Konsumentens konsumentbeteende

paverkas av de sociala grupper som hen dr medlem i eller som hen 6nskar sig vara delaktig
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i. Utgdende fran gruppen hen vill vara delaktig i kan konsumenten &ndra sitt beteende
eller véarderingar for att passa in. (Kotler o.a. 2016, Parment, 2015) Exempelvis kan
miljovmedvetna konsumenter anse sig vara en social grupp som de dvriga kan vilja vara
medlem av. Enligt Underwood (2013) bekréftar konsumenten sin identiet genom att
konsumera en hallbar produkt och genom att konsumera bildar de en héllbar
identitetsmarkor. Enligt Kotler o.a. (2012) &r konsumenten ocksa forutom pris,
tillgidngligthet, kvalitet och identitet och baserar sitt kdpbeslut pa attityd, motivation och

inlérning.

Attityder skapas och grundar sig pa erfarenheter, varderingar, kinslor och utvarderingar.
Attityder paverkar ocksa kdpbeslutet genom att konsumenten bestimmer beroende pa vad
for attityd hen har gentemot produkten om hen vill kopa den eller inte. (Parment, 2018)
Dock papekar Hoek o.a. (2017) att fastin konsumenten har en bra attityd gentemot
miljovénliga produkter dndras konsumetionen inte automatiskt till mer hallbar men det
birdrar till battre forutsattningar. Om konsumenten har en stark attityd tyder det oftast pa
att konsumenten har ett favoritvarumérke och &r inte intresserad av att kopa av
konkurrenternas varumirken. Medan en dalig attityd innebdr att konsumenten oftast
struntar helt och hallet i kopet eftersom att alternativen endast dr tillverkade av
varumarken som konsumenten inte tycker om. Dessutom é&r det frén foretagens synvinkel
vildans svart att fordndra konsumentens attityd. Detta betyder att det dr smidigare att
forsoka sélja produkten pa ett sadant sétt som passar in i konsumentens attityd &n att man
forsoker omforma den existerande attityden. (Kotler & Armstrong, Principles of
Marketing, 2016) Solérs (1997) haller ocksa med om att man ska som marknadsforare
forsoka uppmérksamma ocksd de andra egenskaperna hos produkten &n endast de

miljovinliga for att fA dem att bli sedda av dvriga konsumenter.

Motivation dr en av manniskans mest essentiella drivkrafter. Det som triggar igéng
motivationen &r ett ostillat behov som genom ett kop eller utforande av prestation kan
stillas. (Evans, Foxall, & Jamal, 2008) Nar det &r for stor klyfta mellan den nuvarande
och eftertraktade situationen uppstér olika behov for konsumenten (Dahlén, Lange, &
Rosengren, 2017) och nér behovet har blivit tillrdckligt stort skapas en drivkraft hos

konsumenten som gor att hen agerar for att nd upp till det eftertraktade tillstdndet.
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(Parment, 2018) Enligt Wanger (2002) har alla konsumenter dylika grundbehov men
beroende pé konsumentens bakgrund formges de individuellt och ddrmed kan det krévas
olika sorters budskap fastdn det 4r samma produkt for att finga konsumentens intresse.
Nir det kommer till miljovéinliga konsumenters motivationsfaktorer kan de frémsta vara
savil interna som externa. Exempelvis kan miljovénliga kladesplagg inhandlas pa grund
av man vill inte kdpa tyg som tillverkats med bekampningsmedel och detta dr d& en intern
motivationsfaktor eftersom det ar till f6ljd av hélsofrimjande skdl. Extern
motivationsfaktor kan sedan vara for att man viarnar om miljon (Harrison, Newholm, &
Shaw, 2005), djuren och méanniskors réttigheter i produktionsprocessen. (Hartikainen,
Roininen, Katajajuuri, & Pulkkinen, 2014; Harrison, Newholm & Shaw, 2005) Man kan
koppla ihop de externa motivationsfaktorerna till ett etiskt konsumentbeteende. Etiskt
konsumentbeteende avviker fran traditionellt konsumentebeteende i den aspekten att
kopbeslutet paverkas ocksa av Ovriga etiska variabler dn att man resonerar kring vilken
produkt ger mest nytta och till bista mojliga priset. (Harrison, Newholm, & Shaw, 2005)
Dock betonar Gupta och Ogden (2009) att hdllbart konsumentbeteende dven paverkas av
sociala referensgrupper och vissa konsumenter kan gora s miljévianliga beslut pa basen
att de vill extern fa ett hogre gemensamt vérde alternativt internt skapa ett individuellt

vérde.

Beroende pé vilken grad konsumenten motiveras att tillgodose behovet spelar olika
faktorer in. Det ndmndes tidigare att konsumenten har grundliggande behov fran borjan
och medan konsumenten vixer upp uppstar det fler behov och beroende pa vilket
livsskede hen befinner sig prioriteras somliga behov fore andra. (Wanger, 2002) Parment
(2018) betonar ocksa att preferenser, kon, demografi, inkomst, alder, utbildning,
uppfostran och trender paverkar vilka behov konsumenten utvecklar och hur stora dessa
behov blir. Om konsumenter stillar behovet med en produkt av bittre kvalité 1 jimforelse
med vad som skulle ha kravts, leder det till att man vénjer sig vid en sdrskild nivéd av
kvalité och stravar darefter att alltid uppnd den och inte efter en sémre niva. Den sémre
skulle tidigare ha tillgodosett behovet men konsumenten dr numera inte lockad att
inhandla en produkt som &r av simre kvalité &n vad man vant sig vid. (Dahlén, Lange, &

Rosengren, 2017)
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Inldrning dr ocksé en faktor som &r grund till kdpmotivet. I det hdr sammanhanget betyder
inldrning beteendet som uppstir hos konsumenten av de erfarenheter som hen far fran
olika situationer. En betydande del av konsumentens beteendemonster dr inhdmtat av
extern stimuli, uppmaningar av nérstdende och marknadsforare och drivkraft. (Ekstrom,
Ottosson, & Parment, 2017; Kotler & Armstrong, 2016) Solér (1997) papekar ocksa att
ju mer hallbart tink konusmenten har, desto mer tankbart dr det att hen agerar héllbart i
kopprocessen. Nordstrdm och Thunstrom (2015) redovisar dock i sin studie att negativ
information om hur konsumenten borde leva eller vilka varor hen borde konsumera
undviker de ofta och de kan vara selektiva med vilken information de vill ldra sig. Detta

kan darmed komma och péverka hallbar konsumtion.

Utover de tidigare ndmnda faktorerna kan ocksé aldern och generationen av konsumenten
paverka kopbeslutet. Till exempel generationerna fodda pa 80- och 90 talet beaktar
héllbarhets aspekten i kopbeslutet mer 4n i jamforelse med dldre generationer. Detta
eftersom att den yngre generationen har véxt upp med dmnet hallbarhet. (Vermeir &
Verbeke, 2006) Parment (2014) anser att samma generation paverkas léttare av

kénslomadssiga kriterier &n hallbarhets kritierier ndr de konsumerar.

Som det ndmndes tidigare anser Taylor och Consenza (2002) att en av de viktigaste
faktorerna for att en konsument ska kopa ett kladesplagg ar utseendet. Det dr ocksé en
faktor som Moon o.a. (2015) har lyft i sina studier. Namligen i Asien har man ocksa
paverkats inom hallbara klddindustrin av klddesplagget utseende. De betonar i sin studie
att om ett kladesplagg ér tillverkat héllbart kan man ibland ha velat hoppa over stegen
sasom blekning eller firgning for att halla produktionsprocessen hallbar och ddrmed kan
tyget vara i original farg, vilket kanske inte alltid &r tilltalande for alla. Detta dr ndgot som

1 konsumenter 1 Asien har haft som orsak for att inte konsumera hallbart mode.

En faktor som ocksa kan komma och paverka konsumenten om hen ténker konsumera
héllbart eller inte dr hur klddesplagget dr marknadsfort. Exempelvis betonar Chen, Chen
och Tung (2006) att konsumenterna paverkas av butikens miljo, hur butiken ar uppbyggd
och hyllplaceringen av produkterna. Ddrmed menar de pé att om man redan i butikens
miljo och genom hyllplaceringen marknadsfor hallbara produkter &r det storre chans att

konsumenten kan kdpa en hallbar produkt. Dock betonar Carrete, Castano, Felix, Centeno
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och Gonzalez (2012) att konsumenter kan ocksd vara osdkra pa marknadsforingen av
héllbara produkter eftersom det &r vanligt med greenwashing och en del foretag har

forlorat sin trovirdighet hos kunder pé grund av detta.

I en studie av Khan och Trivedi (2015) har de undersokt hallbart konsumentbeteende och
skillnaden i det mellan mén och kvinnor. Deras studie kom fram till att det ar skillnad
mellan konen och deras hallbara konsumtion och det ar kvinnor som har ett storre intresse
for hallbar konsumtion dn vad mén har. Eisenberg, Fabes och Spinrad (2006) har tidigare
ocksa forskat inom detta &mne och de kom redan da fram till att det ar skillnad mellan
konen och det dr kvinnor som har avsikt for hallbar konsumtion mer dn vad ménnen har.

Ocksa Seefeldt (2008) bestyrker detta med sin undersokning inom samma dmne.

2.7 Kapitelsammandrag

I kapitel 2 har d&mnena konsumentbeteende, kdpprocessen och héllbar utveckling
diskuterats. Dessutom har faktorer som paverkar héllbar konsumtion diskuterats. Héllbar
utveckling kan forklaras genom den ryska dockan eller resurstratten, vilket dr tvad olika

alternativ for att forklara betydelsen av hallbar utveckling och dess paverkan.

Eftersom hallbarhetsfrdgan &r allt vanligare i samhallet dr det ocksa viktigt for foretag att
kunna marknadsfora héllbart, detta for att tillgodose efterfragan pa héllbarhet. Termen
hallbar marknadsforing har gatt igenom olika stadier varav det steget det nu befinner sig
ar dir man beskriver det som att man strévar efter att skapa en framtid som tillgodoser
minniskans behov men pa miljons villkor. Men en annan beskrivning av héllbar
marknadsforing kan ocksd vara ndr foretagen naturligt inforlivat de tre olika

héllbarhetsdimensionerna i foretagens marknadsforing.

Konsumentbeteende dr ndgot som finns och behdver finnas for att samhéllet ska fungera
och konsumtion behovs for att ekonomin ska ga runt. Det dr konsumenterna som skapar
efterfrigan pd marknaden och detta péaverkar sedan foretagens marknadsforing,
produktion och utveckling. Dagligen tas det kopbeslut och konsumenter gar igenom

kopprocessen. Kopprocessen bestar av fem olika steg och beroende pa vad som ska
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konsumeras kan kopprocessen pagé i nidgra sekunder eller halla pad i flera ménader. De
fem olika stegen ar behovsidentifikation, informationssokning, utvirdering av alternativ,
kopbeslutet samt utvirdering efter kop. Oberoende av dom som ska konsumeras gér
konsumenten ndstan alltid igenom dessa fem steg. Dock kan konsumenten hoppa 6ver
steg tva, tre och fem om det handlar om dagliga varuprodukter eftersom det &r produkten

som handlas ofta.

Det &r konsumenterna som styr utvecklingen och riktningen av miljofrdgor och
klimatfordndringen eftersom det &r de som tar det slutgiltiga beslutet och paverkar
efterfragan pd marknaden. Dock kan redan smi val gora stor skillnad och konsumenter
kan medverka i kampen mot hallbarhet genom tre olika delar som hallbar konsumtion

bestar av, dessa dr ekonomisk, social och miljomaissig.

De faktorerna som kan komma och paverka i kopprocessen sker i det fjarde steget, i sjilva
kopbeslutet, dér nédrstaende eller andra faktorer kan komma och paverka. Andra faktorer
forutom narstdende som kan paverka konsumenten nir hen ska utfora ett kop kan vara
pris, tillgénglighet, utseende, kvalitét och varuméarke. Konsumenten kan ocksa basera sitt
kopbeslut pa attityd, motivation och inldrning. Preferenser, kon, demografi, inkomst,
alder, utbildning, uppfostran och trender péaverkar ocksa konsumenten i kopbeslutet.

Dessutom kan marknadsforingen av kladesplagget komma och péverka konsumenten.
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3 HALLBART MODE

I foljande kapitel kommer dmnet hallbart mode att presenteras och dirmed ocksa vilka
material som dr héllbara och produktionsprocessen av hallbara material och héllbart
mode. Enligt Henninger o.a. (2015) ar hallbart mode en del av slow fashion roérelsen som
har utvecklats under de senaste artionden. Andra bendmningar som man kan anvinda sig
av for hallbart mode dr ocksé eko mode och gront mode. (Carey & Cervellon, 2014) I en
studie som utforts av Henninger o.a. (2015) har det kommit fram att termen héllbart mode
uppstod under 1960-talet nidr konsumenter blev medvetna om vilka effekter
kladtillverkningen hade pd miljon och dirmed kridvde de tillverkarna att dndra deras
praxis. Lundblad och Davies (2015) héller med om det att termen uppstatt pa 1960-talet
och de forsta demonstrationerna som pagatt inom hallbart mode var pd 1980-talet dd man
demonstrerade emot péls- och skinnanvindning 1 klddesplagg. Demonstrationen var pa
grund av etiska skil. Dérefter vixte intresset hela tiden for héllbart mode och darmed
behovde varumirken besvara denna efterfrigan som uppstétt och de var tvungna att
ingripa. (BSR, 2012) Fastén termen funnits sedan 1960-talet var det forst &r 2010 som det
forsta officiella hdllbara klddesplagget presenterades pd London Fashion Week. (Striet &
Davies, 2013) Efter detta blommade hallbart mode och varumirken som Louis Vuitton
hingde med pa trenden och borjade tillverka héllbara klddesplagg. Ocksa fast fashion
varumidrken som H&M presenterade deras Conscious Collection ddr de lanserar hallbara

kladesplagg.

Eftersom man ofta pratar om att hallbart mode &r en del av slow fashion rorelsen kan det
bli missledande och folk kan tro att hallbart mode dr motsatsen till fast fashion. Slow
fashion dr baserat pé filosofisk ideal som baserar sig pd héllbara virden exempelvis som
bra arbetsforhallande och reducering av milj6forstorelse men de dr dndéd inte samma
termer utan tva olika. Héllbart mode har beskrivits som en skenbar motsédgelse eftersom
mode dr nadgot som kommer och gar beroende pa vilken stil som ar trendig for det aret
vilket dr en kontrast med tanke pa att hallbarhet dr langsiktigt. (Henninger, Alevizou, &

Oates, 2015)

McNeill och Moore (2015) redovisar frdn en observation att deltagarna som ndmnde

priset som en orsak till varfor de inte handlar hallbart hade inte tidigare kopt ndgot hallbart
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kladesplagg eller aktivt sokt efter ett. Didrmed é&r det ett antagande av deltagarna att
héllbart mode &r lyxigt och exklusivt och inte nadgot den vanliga konsumenten har rad
med. I observationen av McNeill och Moore (2015) beskrev deltagarna hallbart mode
som utstickande och annorlunda 4n de “vanliga” kldderna. Ofta &r tygerna som ar hallbara
av ett speciellare monster som kanske inte dr allas smak och darmed kan hallbart mode
anses vara annorlunda. Henninger o.a. (2015) papekar att tyget dr ett en avgorande faktor
for prisséttningen av kladesplagget. Dock péapekar Henninger o.a. (2015) ocksa att
héllbart mode har blivit mer prisvért dn tidigare, exempelvis har H&M hojt sin héllbarhets
profil. For att fa kunder att kopa mer av dessa klédder borde man kommunicera battre och
tydligare till kunder vilket virde de far av att handla hallbart eftersom studien som
Henninger o.a. (2015) har gjort redovisar for att det &r kommunikation som &r storsta
bristen och man maste veta hur man ska kommunicera for att kunna méta kundens behov.
Dessutom péapekar de ifall hallbart mode ar tinkt som ett alternativ istillet for fast fashion,
behover det ocksd kommuniceras ut som det och inte endast lata influencers och kidndisar
marknadsfora det i magasin for det hinvisar till att hallbart mode skulle vara dyrbart att

kopa.

Héllbart mode 4ar mest forknippat med miljoaspekten av hallbarhet, exempelvis
anvindning av fornyade och ekovédnliga rdmaterial, minskning av koldioxidavtrycket,
varaktighet och livslingd. Den sociala aspekten av hallbarhet kommer till f6ljande dar
man da tinker pé rittvisa l0ner, sdkerhetsatgirder och arbetarens rittigheter. En
konsument kan ddrmed sammanfatta hallbart mode som en kombination av olika faktorer.
Man maste dirmed som konsument medveten om vad som hénder kring en och hur
héllbarheten péverkar varlden for att man kanske ska fatta intresse for att handla hallbart

mode. (Henninger, Alevizou, & Oates, 2015)

Om man dock ser pd modeindustrin, producerar foretag kldader for att tillfredsstilla
kundernas behov av att kopa nya produkter. Slow fashion dr baserad pa principerna av
héllbarhet som forsoker utmana fast fashion. Anda 4r héllbart mode producerat for att
tillgodose konsumentens behov och man antar att produkterna kommer att bli kopta och

anvinda. (Henninger, Alevizou, & Oates, 2015)
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Kate Fletcher har skrivit boken Sustainable Fashion & Textiles och 1 den skriver hon:

> we buy many more clothes than we need and the clothes we buy, ‘exploit workers,

fuel resource use, increase environmental impact and generate waste”

Dérmed anser Henninger o.a. (2015) att man skulle kunna dra den slutsatsen att héllbart
mode inte kan existera eftersom genast nér ett kladesplagg ér tillverkat blir konsumenter
uppmuntrade att kopa produkterna. Utvecklar man dessutom denna slutsats vidare kan
det leda till att efterfrdgan for hallbart mode okar efter hand vilket sedan leder till att man
producerar storre partier vilket i sin hand leder till att gradvis gar det fran slow fashion
till fast fashion. (Henninger, Alevizou, & Oates, 2015) McNeill och Moore (2014) haller
ocksa med om att man kan argumentera kring om héllbart mode kan existera eller inte
eftersom ekonomin baserar sig pa konsumism. Darmed argumenterar de ocksa for att kan
en industri som &r baserad pa konsumism nagonsin tillverka en héllbar produkt.
Anvindning av miljovénliga material, minskning av bekdmpningsmedel och talan for
atervinning kan vara en borjan till ett mer hallbart samhélle. (McNeill & Moore, 2015)
Dock anser Henninger o.a. (2015) fortfarande att man maste fraga sig om héllbart mode
kan vara framtiden eller inte i och med att hallbart mode egentligen gar emot
héllbarhetsprinciperna och dirmed ar motsagelsefull. Det leder ocksé till att det blir svart
att definiera hallbart mode och @nnu svarare anser deltagarna i studien att agera hallbart
ndr man konsumerar klader. Shotter (2002) betonar ddrmed att termen &dr subjektiv och

kan betyda olika saker till olika personer.

3.1 Miljovanliga material

Nar man som foretag vill tillverka och sélja hallbart mode behdver man ténka pé vilka
material man anvinder sig av 1 produktionen for att plagget ska rdknas som héllbart. I en
studie som utforts av Henninger o.a. (2015) redovisar hur foretagare kan tdnka kring
materialval infor tillverkning av ett klddesplagg. I studien var det en foretagare som
berdmde sig sjdlv for att hon anvinde miljovianliga tyger som var tillverkade inom EU,
som vara antingen tillverkade av polyester pa utsidan och bomull pa insidan eller lader

pa utsidan och bomull pé insidan. Det som Henninger o.a. (2015) péapekar ar att fastin
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foretagaren kan spdra materialet tillbaka till ursprungskillan méste man dndé fundera att
kan man forlita sig pé ursprungskéllan och beskrivningen av vilka material som anvénts
i tillverkningsprocessen. McNeill och Moore (2015) anser ocksa att foretagare maste ta i
beaktande att dr faktiskt de material de anvinder sig av hdllbara. Bomull dr exempelvis
ett monokulturellt material som drénerar vattenkéllor fran grund- och ytvatten och fastdn
det dr producerat organiskt kan dndd bekdmpningsmedlen skada miljon. (McNeill &
Moore, 2015) Andra material som &r fran naturfibrer 4r hampa och lin. Sedan réknas ofta

ocksa ull och silke som hallbara material. (Aakko & Koskennurmi-Sivonen, 2013)

Foretag kan ocksa vilja att ateranvdinda material och 1 detta skede kan foretagen inte pasta
att de kan spara rd materialen till ursprungskillan eftersom om man &teranviander
exempelvis en tr6éja kan lapparna vara borttagna och diarmed ar det dd omojligt att
garantera att det materialet har blivit tillverkade i goda arbetsforhallande och inte av
barnarbetskraft. I dessa fall dr det viktigt att foretagen undviker greenwashing for hur

tyget ar tillverkat. (Henninger, Alevizou, & Oates, 2015)

3.2 Produktionsprocessen

Aakko och Koskennurmi-Sivonen (2013) betonar att vissa ramaterial dr battre for miljon
dn andra men man ska ocksd komma ih&g det inte endast racker att materialet i kladerna
ar hallbart tillverkade utan sjdlva produktionsprocessen behover ocksa vara hallbar sa
langt det gar. Vidare menar Fletcher (2008) att i produktionsprocessen gar tyget ndmligen
igenom flera olika steg, bl.a. storleksforandring, blekning och fargning som fodrar stora

mingder kemikalier, vatten och energi.

Enligt Rissanen (2008) kan en 10sning till att minska onddigt avfall vara monster
skapande. I en studie han gjort kom de fram till att klippning av klddesplagg skapar 10—
20 % tygsvinn, vilket inte duger som atervinningsbart tyg. For att undvika detta foreslar
Rissanen att man ska forsoka ténka att inget av designen gér till avfall. Detta kriver att
man 1 det tidiga produktions skedet redan integrerar skisser och monstren samt beaktar
de tekniska och visuella elementen av designen tillsammans. Exempelvis i de traditionella

japanska kimonos eller indiska saris anvinder man sig en hel bit av tyget utan att ndgot
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av tyger gar till spillo. I vissa moderna kladproduktioner tillverkar man klddesplagget
genom rektanguldra och trianguldra former som ldtt kan sys ihop som ett pussel.
(Rissanen, 2008) McQuillan (2011) pépekar att om man istéllet skulle forsoka att inget
av tyget gér till spillo skulle man kunna vélja att varje linje av monster designen markerar
mot varsin monster bit istédllet for att endast 4 ut en bit av monstret fran tygbiten far man
istéllet flera bitar av en tygbit. Vidare menar McQuillan (2011) att med genomtinkt
design och monster kan man skapa monster som ar mer komplicerade och som man far

monster delar till fler 4n ett klddesplagg pd en gang.

Man kan ocksd anse att hantverk &r ett sitt att hilla produktionsprocessen héllbar.
Tillverkning av hantverk sparar energi och pa en symbolisk nivd kan det stirka
uppskattningen av produkten och att hdngivenheten av kladesplagget att det dr ett
hantverk. Det dr ocksa litt att 1agga till en unik detalj nér det kommer till hantverk vilket
gor produkten mer personlig eller unik. I och med hantverk kan vissa faser av
produktionen garantera en battre kvalité av klddesplagget. Eftersom produkterna da kan
vara unika och av béttre kvalité menar Clark (2006) att konsumenterna anser det vara en

investering bade ur en ekonomisk och emotionell synvinkel sett.

I dagsliget ar som det nimndes tidigare produktionsprocessen och gér igenom flera olika
faser och ar dirmed lang och komplicerad. Landet som stér pa klddeplaggets etikett kan
vara endast en av manga olika ldnder som varit involverade i produktionsprocessen.
(Rissanen, 2008) Abrims och Astill (2001) ger exempel pé att skulle man inkludera alla
lander som varit involverade i1 processen skulle ett par helt vanliga jeans kunna var
maérkta: “Made in Tunisia, Italy, Germany, France, Northern Ireland, Pakistan, Turkey,
Japan, Korea, Namibia, Benin, Australia, and Hungary”. Dock betonar Rissanen (2008)
att allt fler foretag forsoker vara transparenta i deras produktions och leverantdrs kedjor,
exempelvis 4r MADE-BY ett europeiskt icke vinstdrivande organisation som har
utvecklat ett program som gor det mdjligt for konsumenten att spédra alla olika steg i

tillverknings kedjan av klddesplaggen.
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3.3 Kapitelsammandrag

I foregédende kapitel diskuterades dmnena hallbart mode, miljovénliga material och
produktionsprocessen. Hallbart mode &r en del av slow fashion rérelsen och man kan
ocksa prata om eko mode eller gront mode och d& hdnvisar man till hallbart mode. Det
har varit svart att definiera termen héllbart mode dé& vissa anser att det dr en skenbar
motsédgelse eftersom hallbarhet anses vara langsiktigt medan mode kommer och gér
beroende péa vilken stil som &r inne for stunden och detta gor att en hel del anser det vara
en skenbar motsdgelse. Detta gor ocksé att man kan ifrdgasétta om hallbart mode alls kan

existera.

Orsaker till varfor inte alla handlar hallbart mode kan vara att det anses vara lyxigt och
exklusivt vilket ofta betyder att det &r dyrbart och det passar inte allas budget. Dessutom
kan en annan faktor vara att hallbart mode ar annorlunda och ifall man vill smélta in i
mingden &r det kanske inte alltid optimalt med héllbart mode. Dock har det i dagsldaget
uppstétt mer neutrala tyger och héllbart mode har ocksa blivit mer prisvart i dagslaget och
mer latt tillgéngligt. Ocksé allt mer miljovanliga material har uppstatt men ett problem
som fortfarande finns ar att det i vissa situationer kan vara svart att forlita sig pa

beskrivningen man erhallit av de material som anvints i produktionsprocessen.

Dessutom ska man inte endast komma ihag att kolla in tygernas ursprung utan ocksa
sjdlva produktionsprocessen eftersom landet som ar tryckt pa kladesplagget etikett kanske
endast dr ett av manga ldnder 1 sjdlva produktionsprocessen. Fordndring i
monsterskapande minskar onddigt avfall och en mer transparent produktionskedja bidrar

till hallbart mode.
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4 METOD

I foljande kapitel kommer metoden for denna avhandling att presenteras. Skillnaden
mellan kvalitativa metoder respektive kvantitativa metoder diskuteras. Detta gors for att
ge en insikt i de skiljaktigheter som finns mellan dessa metoder samt for att resonera kring
forskningsmetoden som valts for denna avhandling. Efter detta fortsétter kapitlet med en
beskrivning av den valda metoden samt detaljer kring sjdlva undersékningen och dess

uppbyggnad, utformning och analys.

4.1 Forskningsdesign

Nér man planerar och skissar upp for en kommande undersokning eller gor upp ett
forskningsupplidgg kan man beskriva det som forskningsdesign. (Yin & Retzlaff, 2013)
Sjilva forskningsdesignen handlar om att skapa en plan for vilka metoder forskaren kan
tainkas anvdnda och vilka metoder som &r mest ldmpliga for att generera ett bra

slutresultat. (Ahrne & Svensson, 2015)

Forskningsdesign ar ett begrepp som anvinds ndr man ska bedoma eller utvdrdera
undersokningar och man kan anvédnda sig av fem olika former av forskningsdesign,
ndmligen experimentella unders6kningar, tvérsnittsundersokningar, longitudinella
undersokningar, fallstudier och komparativa eller jamférande undersokningar. (Bryman
& Bell, 2017) For att komma fram till ett resultat som dverensstimmer med forskningens
syfte anviander man sig av olika tillvigagangssitt och forskningsdesignen beskriver vilka
tillvagagangssitt man kan anvénda sig av. (Ahrne & Svensson, 2015) Dessutom anvinds
forskningsdesignen, enligt Yin och Retzlaff (2013), for att se till att det ar en tydlig
forbindelse mellan forskningsfrigorna och metoden for insamlade data.
Forskningsdesignen bestdmmer ifall forskaren ska anvinda sig av en kvalitativ eller
kvantitativ forskningsansats och ddrmed kommer forskaren ocksa att baserat pa detta
bestimma sig for vilken metod hen vill anvédnda sig av i1 undersokningen. (Ahrne &

Svensson, 2015)
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Som forskare dr det viktigt att gora upp en tydlig plan for undersokningen man har tankt
utfora och man behdver dessutom vara realistisk med tanke pa tidsbegransningar gillande
insamling, transkribering och analys av data och utgé ifrdn detta dd man avgor vilken

metod som ar mest 1dmplig for ens undersokning. (Eriksson & Kovalainen, 2008)

4.2 Kbvalitativ forskning

Man kan dela in forskningsmetoderna i1 kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder.
(Bryman & Bell, 2017) Enligt Ahrne och Svensson (2015) rdknar man méngd i den
kvantitativa forskningsmetoden och i denna metod gér resultatet att méta. Ocksa Bryman
och Bell (2017) haller med om att i kvantitativa forskningsmetoder rdknas méngd och

darmed samlas numerisk data in av forskaren 1 denna metod.

Bryman och Bell (2017) anser att i kvalitativa forskningsmetoder &r det text och ord som
samlas in och som forskaren sedan analyserar. De anser ocksa att forskaren forsoker
genom denna metod skapa en uppfattning om ett visst &mne och omvirlden kring &mnet.
(Bryman & Bell, 2017) Enligt Ahrne och Svensson (2015) anvénder sig den kvalitativa
forskningsmetoden metoder sdsom observationer, intervjuer och analysering av
dokument for att samla thop information som behovs for att forska fram ett resultat.
Bryman och Nilsson (2011) hivdar att den vanligaste metoden man anvénder sig av i
kvalitativ forskning dr intervjuer for att intervjuer skapar flexibilitet 1 jamforelse med

analysering av dokument.

Syftet med min avhandling &r att undersoka finlandssvenskar ur generation Y och deras
hallbara konsumtion. Dessutom vill jag undersoka vilka faktorer som paverkar
konsumenten nér hen konsumerar héllbart och ifall de tror att hallbart mode har en framtid
eller ej. Darmed anser jag att den kvalitativa forskningsmetoden &r ytterst lamplig for min
undersokning. I den kvantitativa forskningsmetoden ar forskaren mer avldgsen medan
man 1 den kvalitativa forskningsmetoden fir en ndrmare inblick 1 konsumentens tankesétt
och ddrmed anser jag ocksa att den kvalitativa forskningsmetoden lampar sig bast for min
undersokning. En utmaning som dock finns med den kvalitativa forskningsmetoden &r att

tolkningar som man som forskare gor kan péverka resultatet i och med att det kanske inte
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finns ett entydigt resultat. (Ahrne & Svensson, 2015) Dessutom hdvdar Eriksson och
Kovalainen (2008) att den mest passande datainsamlingsmetoden d& man vill undersdka
minniskors tankar, erfarenheter, upplevelser inom ett Amne &r intervjuer. Darmed har jag
ocksa valt att anvanda mig av en kvalitativ forskningsmetod i form av semistrukturerade

enkéter kompletterade med uppfoljande e-post- och telefonintervjuer.

4.3 Val av forskningsmetod

I denna undersdkning kommer semistrukturerade enkéter att anvinds som den frimsta
forskningsmetoden. Semistrukturerade intervjuer dr néir forskaren har standardfrdgor som
hen anvinder sig av i samtliga intervjuer for att jamfOra svaren sinsemellan intervjuerna.
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015) Infor semistrukturerade intervjuer, enligt Adams
(2015), ska man skapa en plan eller intervjuguide som skapar en lucka till foljdfragor sa
som hur eller varfor. Han anser ocksd att en intervjuguide dr mer ldmpad an ett
frageformuldr 1 semistrukturerade intervjuer i och med att frageformuldret gor att
diskussionen blir mer begriansad och det blir inte samma lucka for foljdfragor. Dock
behdver man inte behandla &mnen och frdgorna i intervjuguiden i ordningsf6ljd utan man
kan skapa en fri diskussion som da ocksa ger den intervjuade mdjligheten att papeka och
lyfta upp relevanta aspekter. (Adams, 2015) Enligt Bryman och Bell (2017) behdver
intervjufragornas ordning inte vara samma i varje intervju men det r viktigt att alla teman
behandlas 1 varje intervju och att man anvander sig av samma begrepp for att det inte ska
paverka validiteten i undersokningen. Ocksd Holme och Solvang (1991) anser att man
inte ska ha ett allt for strikt intervjuschema for di kan det leda till att det blir forskaren
som styr utvecklingen under intervjun och dirmed anser Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2015) att om man later den intervjuade ibland leda diskussion kan det uppstd vérdefull

information.

I denna avhandling anvénds inte ostrukturerade enkéter utan semistrukturerade eftersom
jag vill forbereda mig och jag besitter inte tillrickligt mycket kunskap om olika

intervjutekniker for att intervjua personer utan att ha en plan som hjilper mig pa traven.
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Dessutom vill jag anvinda mig av semistrukturerade enkiter for att skapa en plan med

enkétfragor som omfattar alla forskningsfrdgor i denna avhandling.

En nackdel som finns med kvalitativa intervjuer 4r som Holme och Solvang (1991)
namner, att det dr tidskrdvande och Eriksson och Kovalainen (2008) betonar att det kan
vara svért att analysera om man dr en oerfaren forskare. Dock kan en fordel i jimforelse
med kvantitativa metoder vara att man sdllan & 1 behov utav lika manga
respondenter/informanter i en kvalitativ metod, oftast kan det rdcka med sex till dtta
personer i en kvalitativ metod for att ge ett bra resultat. (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2015) En till fordel som det finns med kvalitativa intervjuer &r att fragorna under intervjun
kan anpassas enligt situationen och informationens svar och man kan stélla foljdfrdgor.
Dessutom liknar ofta en kvalitativ intervju ett vardagligt samtal, vilket gor det avslappnat
(Holme & Solvang, 1991) men man har ett underliggande mal som forskare genom att
man forsoker erhalla fakta som man inte besitter fran tidigare. (Eriksson-Zetterquist &

Ahrne, 2015)

Det traditionella sittet att gora kvalitativa intervjuer dr genom fysiska moten men 1 olika
tillfdllen kan ocksa motet ske exempelvis via Skype eller telefonsamtal, alltsé pé distans.
(Eriksson & Kovalainen, 2008) I och med att varlden befann sig i en pandemi under aret
2020 och min undersokning pégick da skedde mdtena med informanterna pa distans

eftersom man i ména och mgjlighet skulle undvika onddig méanniskokontakt.

Eftersom syftet med min avhandling &r att forska fram om konsumenterna beaktar hur
kladesplagget ar tillverkat eller inte nar de konsumerar anser jag att individuella enkét &r
lampliga for min unders6kning. Individuella enkiter anser jag passar béttre 4n exempelvis
fokusgrupp eftersom i enkéter kan man fa djupare svar och ddrmed en djupare diskussion
med informanten En djupare diskussion i enkédten skapar en béttre formaga for mig att fa
fram hur konsumenten konsumerar och hur hen ténker géllande ett kop och dértill har jag
mojligheten att stilla foljdfragor vid behov vilket ocksa skedde med vissa informanter da

vissa enkéter dr kompletterade med uppfoljande e-post- och telefonintervjuer.
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Dessutom vill jag i enkdten ocksd fa fram vad som motiverar konsumenten att handla
héllbart tillverkade kléddesplagg. For att kunna undersoka detta och diskutera kring detta
i enkidten behover jag samla in fakta om héllbar utveckling, konsumentbeteende,

kopprocessen, héllbar klddtillverkning och faktorer som péverkar héllbar konsumtion.

4.3.1 Val av informanter

For att fa ett resultat som inte ar forvréngt ar det viktigt att man viljer ut informanter som
inte endast har samma asikt som stoder undersokningen och dessutom ar det ocksé viktigt
att vélja informanter som har olika &sikter géllande @mnet for att fa ett bredare och
rittvisare svar pa forskningsfrdgorna. Annars kan resultatet bli forvrangt om man som
forskare viljer ut informanter av samma asikt. (Yin & Retzlaff, 2013) Enligt Holme och
Solvang (1991) ér det viktigt att urvalet plockas ut pa formulerade kriterier som bidrar till

ett resultat som inte 4r homogent samt avgransat.

I denna avhandling tillhér informanterna som é&r utvalda generation Y och det dr bade
min och kvinnor som har blivit forfrigade att delta i enkéten eftersom jag anser att det
kan ge ett bredare resultat samt ett icke homogent resultat. Jag valde att endast rekrytera
svensksprakiga informanter eftersom enkidterna var pd svenska. Min undersdkning
handlar om héllbar klddtillverkning och konsumentbeteende och de flesta konsumerar
klader pa nagot sitt, vilket gjorde det létt for mig att rekrytera informanter. Eftersom det
ar, som Yin och Retzlaff (2013) ndmnde, viktigt att rekrytera informanter med olika
asikter var jag noggrann med att forsoka hitta informanter som jag tror har olika
instillningar gentemot kldder och konsumering. Baktanken med detta var just for att inte

skapa ett entydigt resultat och for att fa olika synvinklar fran olika konsumtionsgrupper.

For att rekrytera informanterna kontaktade jag dem via sociala medier och mejl. I mejlet
skickade jag en kort beskrivning 6ver avhandlingens syfte och vilka teman som skulle
behandlas i enkidten och att enkéterna skickas ut via e-post och vid behov tar jag kontakt
for vidare fragor. Pa grund av pandemin som pagick under aret 2020 valde jag direkt att
ha métena med informanterna pa distans for att undvika onddig fysisk kontakt. Detta var

nagot som informanterna uppskattade och inte hade nagot emot.
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Sist och slutligen blev det nio stycken informanter som stillde upp med att besvara
enkiterna pa distans under hosten 2020. Pa grund av tekniska problem och tidsbrist valde
jag att ha alla intervjuer via e-post och har dirmed ocksé valt att kalla dem enkdéter istéllet
for intervjuer. For att undvika att enkédterna via e-post inte skulle likna allt for mycket ett
frageformuldr skickades till ndstan alla informanter foljdfragor for att f4 en mer likhet till
Oppen intervju. En del av de besvarade enkiterna kompletterades dessutom med
telefonsamtal eftersom det var vissa informanter som hade svar som kunde tolkas och da
for att tydliggora och stélla foljdfrdgor kontaktades de via telefon eller e-post for nagra
fler fragor. Valde ocksa att hélla informanterna anonyma for att det kan leda till att de ger
ett mer drligt svar och gav dem alias. Informerade ocksa informanterna om att deras namn

inte kommer att synas nadgonstans.

Figur 5 pa foljande sida visar information om informanterna, kon, alder och vilket datum
jag har skickat ut e-post &t dem. Dértill visar den vad for sysselsittning informanterna har
samt om de bor i en stad eller om det bor pa landet och vilka som jag har tagit kontakt
med pa nytt for foljdfragor antingen via e-post eller telefon. Slutligen blev det sex kvinnor

och tre min som svarade pa enkéterna som skickades ut via e-post.
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INFORMANTER

BOR I
STAD/PA KONTAKT
NAMN KON ALDER DATUM SYSSELSATTNING LANDET EFTERAT

Studerande med inriktning
fashionmarketing och

Lisa Kvinna 25 11.11-20 management Stad E-post
Internationell
Nina Kvinna 26 12.11 -20 marknadskoordinator Stad Nej

Tidigare studerande inom
modevetenskap, nu arbetare
Maja Kvinna 26 12.11-20 pa Akademibokhandel Stad Nej

Lukas Man 26 13.11 -20 Restaurang branschen Stad Telefon
Head of marketing, samt
egenforetagare inom

Saga Kvinna 25 15.11 -20 marknadsforing Stad Nej

Lena Kvinna 30 15.11 -20 Bokforare, 16nerdknare Pd landet  E-post

Niklas Man 28 16.11 -20 Byggarbetare Pd landet  Telefon
Bankvirlden -

Anna Kvinna 24 16.11-20 serviceradgivare Stad E-post

Markus  Man 26 16.11 -20 Socionom Pd landet  E-post

Figur 5. Informant information

4.3.2 Genomforande av enkiterna

Man ska inte ha en for strikt intervjuguide och inte heller avsloja allt for mycket
information om undersokningen till informanten for det kan komma och paverka hur
informanten handlar och hens asikter. (Malhotra, Wills, & Birks, 2012) Halkier (2010)
anser att den viktigaste delen i genomforande av intervjun dr hur man introducerar &mnet,
eftersom lyckas man i borjan blir det ofta en framgéngsrik intervju. Dessutom ar det viktig
att forskaren inte stiller ledande fragor till informanten for att undvika ett fa en viss
reaktion, ddrmed &ar det viktigt att man kédnner av diskussionen och ser hur samtalet
utvecklas. (Holme & Solvang, 1991) Halkier (2010) rekommenderar att man har en
pilotintervju for att prova intervjuguiden, da har man nédmligen dnnu chans att tilligga

eller ta bort om det dr ndgot man méirker att inte fungerar.
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Darmed valde jag i1 enlighet med Halkiers (2010) rekommendation att prova
intervjuguiden pad en av mina sldktingar som dessutom inte dr vdldans intresserad av
klader for att ocksd fa respons péd att man forstar dmnet och fragorna som finns i
intervjuguiden. Efter pilotintervjun formulerade jag om en del frdgor for att géra dem
tydligare och inte missledande. Behdvde dock inte omforma négon frdga for att kunna
skicka ut dem via e-post utan de fragor jag hade i intervjuguiden var de som skickades ut

som enkiter till informanterna.

Enligt Yin och Retzlaff (2013) kan man under intervjun ha i dtanke den framtida analysen
i avhandlingen for att ldttare reagera ifall det dyker upp relevant information som kan
hjdlpa i1 analysen och da kunna stilla foljdfrdgor som kan bidra till ens analys. Detta
gjorde jag i det skedet da informanten hade skickat in enkéterna och jag gick igenom dem

och sedan stillde jag foljdfragor antingen via e-post eller telefonsamtal.

Enkiten var redan fran borjan uppdelad i olika teman for att underlétta for informanterna
samt att det skall vara lattare vid analysdelen. De teman jag valt till intervjuguiden ar
basfakta, konsumtion, hallbar konsumtion och utveckling, hallbart mode och framtiden
och avslutning. Darmed inledde jag enkdten med nagra fa basfragor kring informantens
alder, kon samt sysselséttning. Darefter fortsatte enkdten med temat konsumtion, vilket
inneholl fragor kring hur informanter tanker kring kladkonsumtion och hur de gar tillviga

da de inhandlar ett nytt klidesplagg.

Vidare foljde temat hallbar konsumtion och utveckling. Detta tema behandlade dmnet
hallbar utveckling och informantens synvinkel kring det. Har togs ocksé upp fragan vem
som har ansvaret for hallbar utveckling. Efter det fortsatte temat héllbart mode och
framtiden var informanten fick fragor kring miljovanliga material och ifall de tror att
héllbart mode finns i framtiden. Enkédten avslutades med att fraga informanten om hen
kommer att handla annorlunda nésta gdng och mojlighet att ge kommentarer. Den
utforliga intervjuguiden/enkétfragorna finns att se i bilaga 1. Fastén det slutligen var
enkdter via e-post som jag anvdnde mig av hade jag stor nytta av att gora en intervjuguide
som gav mig grunden till enkdten och dessutom gav mig grunden for hur jag skulle ga
tillviga nér jag hade kontakt med en del av informanterna for foljdfragor via e-post och

telefon.
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4.4 Insamling av data

Data for denna avhandling samlades in via enkéterna med informanterna. Alla méten med
informanterna skedde pa distans via e-post och enkiterna skickades ut pa e-post i mitten
av november 2020 och alla informanter 1dmnade in sina svar inom november médnad. Alla
foljdfragor som fragades av informanterna skedde inom perioden november-december
2020. Annan data som jag ocksa kommer att anvdnda mig av i denna avhandling &r data

fran tidigare forskningar och studier som har gjorts inom detta &mne.

4.5 Analys av data

Enligt Yin och Retzlaff (2013) transkriberas den insamlade data f{or att
forskningsprocessen skall vara transparent. Halkier (2010) anser att man ocksa gor det
for att fa ett battre perspektiv av resultatet och for att dessutom genomfora en systematisk
analys. Enkéterna skedde elektroniskt via e-post och en fordel med det var
transkriberingen av sddana intervjuer inte &r lika tidskrdvande eftersom det egentligen var
fardigt transkriberat nir de enkéten besvarats av informanten. Dessutom kan man ocksa
vara mer séker pd att svaren aterspeglar informantens egna ord. Skedet mellan insamling
av data och analysdelen far vara lite diffus 1 och med under intervjuerna kan forskaren
redan borjat reflektera dver vilka avgransningar och kategorier som finns samt olikheter

och likheter. (Eriksson & Kovalainen, 2008)

Nér man anvinder sig av kvalitativa metoder generar det vanligtvis stora méngder data
och denna data kan vara svér att hantera och veta hur man skall ga tillviga for att analysera
den. Yin och Retzlaff (2013) har fem steg dom rekommenderar att man anvinder sig av.
Man borjar med att sammanstélla datan man har samlat in, vilket betyder att man
transkriberar, sorterar och ordnat upp data och anteckningar. Féljande steg &r att man
demonterar datan och spjélkar upp den i mindre delar och skapar olika sektioner med
koder eller teman. Efter detta skall man remontera datan och strukturera om den enligt
nya formationer. Sedan gar man vidare till att tolka datan och redogora for den. I det
slutliga steget tas slutsatserna och den teori som baserar sig pa empirin presenteras. (Yin

& Retzlaff, 2013) Yin och Retzlaff (2013) understryker dock att analysen inte behover
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ske enligt den exakta foljdordningen utan man kan forflytta sig mellan de olika stegen

under analysens géng enda till forskaren anser sig klar med analysen.

Kvalitativ innehéllsanalys dr en vanlig analysteknik att anvinda sig av for att analysera
kvalitativa data. I en kvalitativ innehéllsanalys letar man efter olika teman och
gemensamma ndmnare i det empiriska materialet som man sedan kategoriserar enligt
monster eller teman. (Bryman & Bell, 2017) Detta gér man for att hitta olikheter och
likheter bland med informanternas svar. Dessa likheter och olikheter analyserar man
sedan gentemot den teoretiska referensramen som finns i undersdkningen. (Dalen, 2015)
Alltsé analyserade jag informanternas svar genom att dela upp deras svar i olika teman.
Dessa teman valdes dessutom utgdende fran forskningsfragorna for denna undersékning
smat syftet med undersokningen. Detta gjorde jag genom att hitta gemensamma nimnare
och asikter bland med informanternas svar. Nér jag var klar med att hitta dessa kunde jag
borja anvinda informationen i avhandlingen. Det var inte det lattaste att hitta de
gemensamma nadmnare och hitta passliga teman da svaren varierade mellan de olika
informanterna, detta kan dock ocksa ha berott pa att frigorna var 6ppna och darmed
saknade de svarsalternativ. Dock valde jag att inte ha fardiga svarsalternativ dé jag inte
ville att informanterna skulle paverkas av det utan strivade efter att fi reda pa

informanternas personliga asikt kring fradgorna.

En annan analys som jag skulle ha velat gora var att folja med 1 en butik hur informanterna
gér tillvdga nir de inhandlar ett nytt kladesplagg for att f4 fram mer trovirdig information
och inte endast behdva forlita mig pa det de sdger i enkdterna. Dock i och med radande
restriktionerna pa grund av pagaende pandemin som har varit medan jag skrivit denna
avhandling kunde jag inte gora denna analysdel. Dirmed fick jag forlita mig pa den
information informanterna gav och den information jag erhéllit frn tidigare forskningar

och undersdkningar inom dmnet.
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4.6 Tillforlitlighet

Kvalitén pa forskningen kan maétas pa olika sdtt men exempelvis via validitet och
reliabilitet. Eriksson och Kovalainen (2011) anser att reliabilitet betyder att om
forskningen upprepas hur stor dr chansen att man uppnar samma forskningsresultat.
Reliabiliteten kan uppstéd via en undersokning som ar konsekvent och som mojliggor att
en undersdkning inom samma @mne med samma metoder kan komma fram till samma
resultat. Validitet ddremot uppstar av hur forskningens sammanfattning framstélls i
jamforelse med vad metoderna i undersokningen har redovisats av forskaren. (Eriksson
& Kovalainen, 2008) Nir man inom validitet anvdnder sig av kvalitativa
forskningsmetoder paverkas den av hur observationerna och teorin passar ithop och
dessutom av hur man kan generalisera forskningsresultatet i olika sociala miljéer. Dock
kan ocksa reliabiliteten i1 kvalitativa forskningsmetoder paverkas. Den paverkas om det
finns chans att forskningen kan upprepas om omsténdigheterna och sociala miljoer kan
komma och péverka resultatet. Dessutom om det dr flera forskare involverade i en

undersokning kan komma och paverka resultatet. (Bryman & Bell, 2017)

Dock anser Bryman och Bell (2013) att man inom kvantitativ forsking anvénder sig av
validitet for att utvdrdera forskningens kvalitet men att inom kvalitativ forskning gar det
inte att tilldimpa samma termer eftersom att den insamlade datan har olika strukturer samt
att det dr andra sorts maétinstrument som anvédnds inom kvalitativ forskning. Darmed
foreslar Le-Compte och Goetz (1982 i Bryman & Bell, 2013) att man istillet skulle
anvinda sig av termen tillforlitlighet och ifall forskningen och resultatet grundar sig pa
att begrepp, teori och observationer Overensstimmer rdknas undersokningen som

tillforlitlig.

Relationen mellan informanten och forskaren paverkar intervjuernas tillforlitlighet.
Forskaren ska kunna behalla sig neutral och se till att hen inte missleder informanter bara
for att forskaren vill fa fram ett visst resultat. (Eriksson & Kovalainen, 2008) For att jag
ska kunna skapa ett si tillforligt resultat som mojligt géillande enkidterna har
intervjuguiden formulerats noggrant, det har varit pilotintervju for att sikerstélla att det
inte dr missledande frdgor och att fragorna fragas pa en neutral nivd. Det har ocksa

beaktats 1 avhandlingen att fragorna kan ha tolkats annorlunda av informanterna dn vad
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forskaren har ansett dem. Dessutom kan forskaren ha tolkat informantens svar pa ett
annorlunda sdtt an vad hen kanske har ansett med sitt svar. Detta leder till att forskarens
och informantens kontexter, uppfattning om &mnet och verkligen kan paverka resultatet.
I och med att intervjuerna skedde via e-post bidrog det till att forskaren inte kunde paverka
informanten genom att stilla fragan pa ett visst sdtt eller betona ett visst ord. Dock kan
det ldttare ha lett till missforstand och tolkningsfel av frdgor eftersom man inte gjort

intervjuerna ansikte mot ansikte.

4.7 Kapitelsammandrag

I detta kapitel presenterades delvis kvantitativa metoder men framst kvalitativa metoder.
I avhandlingen har jag anvént mig av forskningsmetoden semistrukturerade enkiter
kompletterade med uppfoljande e-post- och telefonintervjuer for att jag ansag att det var
den ldmpligaste metoden att anviinda mig av for att f4 svar pd mina forskningsfragor.
Déarmed berdttade jag endast ytligt om kvalitativa metoder for att sedan ga mera
djupgéende in péa den valda metoden, semistrukturerade enkéter. Dessutom har jag valt
att i detta kapitel g& igenom hur undersokningen &r gjord frn borjan till slut, alltsd hur
det empiriska materialet dr insamlat, behandlat och analyserat for att det slutligen skall

kunna ge ett tillforlitligt resultat.

Insamlingen av data skedde via e-post och dirmed har jag valt att inte anvdnda mig av
termen intervjuer utan istillet anvdnder jag mig av enkédter men skapade &ndd en
intervjuguide som var grund till enkdterna som skickades ut till informanterna och
dessutom anvinda jag mig av intervjuguiden nir jag foljde upp vissa informanternas svar

genom telefonsamtal.
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S PRESENTATION AV RESULTAT

I foljande kapitel kommer resultatet att presenteras fran de nio semistrukturerade
enkéterna. Enkéten borjade med en kort genomgang av basinformation om informanter
och den informationen hittas fran figur 5. Detta kapitel borjar med att presentera stegvis
de olika teman som jag hade delat upp enkédten i, vilka var konsumtion, héllbar
konsumtion, hallbar utveckling och slutligen hallbart mode och framtiden. Det material
som lyfts fram under f6ljande kapitel dr sddant material som jag anses vara vasentligt for

att forskningsfrdgorna ska kunna besvaras.

5.1 Kladhandel och tillvigagangssitt

I f6ljande avsnitt presenteras resultatet fran frdgorna i del tva frn enkéten. Temat for
denna del 4r konsumtion. Bland informanter som deltar i enkédten varierar resultatet
kring hur ofta de konsumerar nya klader. En del pastar att de handlar ett nytt
kladesplagg cirka 1-2 ganger varannan manad och andra endast en gang per kvartal,
sedan dr det ocksé en informant som meddelar att hennes klddhandel har dndrat véldigt
mycket under senaste aren eftersom hon blivit medveten om hur kliadkonsumtionen
paverkar miljon. Det har dndrat fran att hon inte vill erkdnna hur mycket hon konsumera
till att senast hon kopte ett kladesplagg var 1 augusti. Majoriteten av informanter anser
dock att de konsumerar kldder vid behov men att de anda riknat ut ett medeltal for hur

ofta de anses konsumera.

Ibland kan jag &ka till en butik och kolla men dir jag bor ir utbudet inte si stort s& det &r mest

nithandel. I och med epidemin &r jag dessutom och haller mig till ndthandel mer.” (Saga, 25 ar)

Tillvdgagangssittet informanterna har nér de ska kopa ett nytt klddesplagg varierar. Det
var allt frn att de borjar med att se vad de &r i behov utav och att de kompletterar sin
basgarderob vid behov och da surfar de pé nitet for att se vad for olika alternativ det
finns till att ndgon ser en pd gatan och sedan borjar googla for att hitta liknande klader
pé nitet och sedan kollar man in att darifrdn man koper har bra vérderingar att inte man

koper fran en fast fashion kedja samt att en av informanterna lagger ofta kldder i saidana
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onskelistor som finns pd méinga ndthandlar och sedan kikar in efter ndgon dag och ifall
man dnnu vill ha klddesplagget gér man en bestdllning. Tre av informanterna séger att
de kollar in om det de behover finns second hand fore de kdper det antingen 1 fysisk
affér eller pa nétet. Tva av informanter sdger ocksa att de bestéller fran nétet flera olika
storlekar for att kunna i lugn och ro prova hemma hur kladesplagget passar och hur det
sitter med andra plagg fran ens garderob. En informant siger att han soker efter olika

erbjudande och gar efter dem nér han gor ett inkop.

5.1.1 Vanligaste varumiirken att handla ifran

I del tva av enkéten frigas det om var informanterna handlar sina kléder och ifall de alltid
gér till bekanta varumarken eller inte. Majoriteten av informanterna siger att de alltid gér
till bekanta varumédrken nir de konsumerar kldder. Dock é&r tre av informanterna och
ndmner att nir de handlar pa loppisar eller second hand 4r det vanligare for dem att kdpa
obekanta varumirken. Tv4 stycken ndmner ocksa att forsoker kolla in nya varumirken

men att man ofta 1 slutdndan d4nda handlar fran ett bekant varumérke.

”Bekanta, lattare med storlekar s man inte alltid behdv prova. Gar snabbare sa.” (Markus, 26 ar)

”Jag ALSKAR att hitta nya varumérken. Har jag trakigt kan jag ju sitta i flera timmar och bara
ldasa om olika varumérken och hur dom forhaller sig till héllbarhet och hurdant ansvar dom tar.
Nudie Jeans har jag hittat genom GoodOnYou sidan, dom har en app ocksé, dir dom ratear olika

varumérken utifran deras forhéllningssétt till miljon och arbetarna.” (Lisa, 25 ér)

Fem av nio informanterna nimner H&M som ett varuméirke de handlar hos. Andra
varumdrken som ndmns dr Nelly, Lindex, Carlings, Volt, COS, Zara, Asos, Zalando,
Other Stories, Marimekko, Nudge och Gina Tricot. Dessutom beréttar fyra informanter

att de brukar handla pa fysiska second hand butiker eller loppisgrupper pa Facebook.

”Det mesta handlar jag i olika nétaffarer, H&M, Lindex &r favoriter. Sedan tycker jag ockséd om
att besoka loppisar och hitta fynd dér men i denna epidemi tid har man inte riktigt kunnat géra

det.” (Lena, 30 ar)
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5.1.2 Nithandel eller fysisk handel

Informanterna fragades om de handlar oftare pa nitet eller i fysisk butik. Denna fraga far
ett jamt resultat eftersom fyra stycken anser att de handlar oftare pa nétet och fem stycken
anser att de handlar mestadels 1 fysisk butik. Orsaken till varfor en del konsumerar mer
pa nétet dn fysisk handel ar pa grund av att de anvander sig av loppisar pa sociala medier
och en annan anvénder sig mestadels av ndthandel eftersom dér hon bor dr utbudet 1 de

fysiska butikerna inte det basta och dirmed ar hon tvungen att anvédnda sig av nithandel.

”Skulle sdga 60% fysisk butik 40% online” (Niklas, 28 &r)

En av orsakerna till varfor en av informanterna handlar mer i fysisk butik ar pa grund av
att de inte gillar att handla p4 nitet, utan uppskattar mer kinslan av att handla i en fysisk
butik. En del av informanterna sade ocksé att de handlar en hel del pa nitet och att de

anviander sig av badadera men att mestadels handlar de i fysisk butik.

5.1.3 Faktorer som paverkar klidhandel

Av informanterna fragas i frdga 11, om vad som péverkar dem nidr de koper ett
klidesplagg, se bilaga 1 for hela fragan. Atta av nio informanter anser att priset ir den
framsta orsaken som péverkar dem. Den nionde anser att kvalité dr den frimsta orsaken
men om det dr for dyrt kan det d&nda pdverka om hon koper klddesplagget eller ej. Efter
pris som framsta orsak kommer kvalitén pé klddesplagget. Det var endast tva stycken som
tog upp om tillgéngligt dir ena ndmner att hon handlar mestadels 1 fysisk butik och da

paverkas hon av ifall klddesplagget finns tillgidngligt eller inte i butiken.

”Mestadels priset paverkar och sedan om det ér tillgéngligt, i och med néthandel sé ar det ofta latt
tillgangligt och darmed &r det kanske inte och paverkar sa mycket som priset. Kvalité dr ndgot som

paverkar mig om jag koper basplagg, rockar eller skor som inte slits lika l4tt.” (Anna, 24 ar)

Andra faktor som paverkar informanterna nir de skall konsumera ett klddesplagg &ar hur
det dr marknadsfort. Fem av informanterna paverkas inte alls av hur klddesplagget ar

marknadsfort men fyra stycken péverkas av detta. En av informanterna anser att de
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paverkas av skyltfonster marknadsforingen och tar upp H&M som exempel dér de
marknadsfort deras conscious kollektion och som hon fallit for att kopa men sedan har
hon i efterhand ldst pd sociala medier att de kanske inte &r sa héllbara som de
marknadsfort sig. Tva av informanterna ar och nimner att de paverkas av hur produkten

marknadsfor och att de dr extra noga med att de inte skall raka ut greenwashing.

5.2 Informanternas syn pa héillbar konsumtion, utveckling och mode

Detta kapitel fortsédtter med att redovisa resultatet frdn enkéten och gér vidare till f6ljande
delar 1 enkiten. Detta kapitel behandlar bdde del tre och fyra fran enkédten dé svaren fran

informanterna pé vissa frdgor passar in 1 bddadera delar.

I fraga 12 fragas informanterna om de anses vara héllbara konsumenter. Svaren varierar
och ménga svar paminner om Lukas svar, som man hittar nedan. Informanten har svért
att vilja om de antingen konsumerar hallbart eller inte eftersom de anser att i viss méan

och i vissa kategorier dr de mer hallbara.

”Konsumerar hallbart till viss man men dr 4ndé bekvam av mig, kdper gérna lokalt eller eco nér
det géller livsmedel, mdbler mestadels nya men om jag hittar begagnat kdper jag det i forsta
hand sé lange skicket ar bra, anvinder mig endast av tygkassar nufétiden och har borjat gé pa

kirppis.[...]” (Lukas, 26 ar)

Dock var det tre informanter som séger rakt ut att de inte anser sig vara héllbara, dels for
att de inte har funderat kring det och for att de handlar f6r mycket fast fashion klader. En
av informanterna ndmner att alla ser pa hallbarhet pé olika sétt och det padverkar om man
anser sig vara héllbar eller inte men for henne handlar det om att man inte kdper nigot
mer dn vad man behdver och att foretagen man koper ifrdn tar ansvar over den
klimatpdverkan de skapar. Gillande mdobler dr det fyra som pépekar att de ar hallbara
kring den handeln di de sdllan koper mobler och ndr de kdper koper de antingen
begagnade mobler eller inhemska mobler. Fem informanter ndmner att de antingen ar
veganer eller vegetarianer eller forsoker sa gott det gir handla vegansk eller vegatarisk

mat och dessutom inhemsk och ndrproducerade livsmedel vid mén och mojlighet.
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Dessutom anser de som handlar second hand att de 4r hallbara eftersom de inte koper nya
klader utan haller sig till att vid att handla det mesta begagnat. En informant anser sig
vara héllbar da hon har en basgarderob som séllan gér ur sdsong och hon kan anvinda
den &ret runt. Dock anser hon sig inte vara hallbar da hon vill inhandla kldder som sticker

ut eller till speciella tillfallen.

5.2.1 Hallbarhet — foretagens eller konsumenternas ansvar

I frigorna 13-15 frdgas informanterna om vem de anser att bir ansvaret for hallbarhet,
om det dr konsumenterna eller foretagen. Nér informanterna frigas om de anser att de
paverkar klimatfordndringen genom att konsumera hallbart dr alla och haller med om att
man som konsument kan bidra till klimatforandringen genom att konsumera héllbart. En
informant ndmner att en myrstack byggs inte ensam utan man maste hjilpas at for att
tillsammans skapa en fordndring och att alla smd fordndringar bidrar till storre
fordndringar. En informant, se citat nedan, pdpekar dock att det beror pd hur man
konsumerar och en annan ar ockséd och papekar att man inte skall falla for greenwashing

for da kan det bli pd fel sdtt man konsumerar héllbart.

”Bade ja och nej. Det finns forstas en podng i att konsumera produkter som ska ha en mindre
negativ miljopaverkan, men det betyder inte s& mycket i sig. Jag tycker det &r béttre att kopa en
icke-hallbart producerad troja &n att kopa 10 som innehaller 20% ekologisk bomull och

marknadsfors som héllbara alternativ.” (Anna, 24 ar)

Den fjortonde frdgan handlar om varumérkenas synvinkel péd hallbarhet och ifall
informanterna tar i beaktande detta ndr de konsumerar hos varumirkena. Géllande denna
frdga var svaren och varierade dé fyra stycken klart och tydligt séger att de inte tdnker péd
detta alls. Dock ir sedan fyra stycken och anser att de gor det, vissa mer @n andra. En
informant ldser pd i forhand om foretaget och hurdant ansvar de tar och hur de tinker
kring arbetsforhéllande och klimatfoérandringen, sedan &r det en informant som séger att
han inte handlar hos ett foretag som han vet om att ar oansvarsfullt gentemot miljon. Tva

av informanterna namner att de inspireras av foretag som beaktar hallbarhet och de har
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ett hdllbarhetsperspektiv med sig men att det i slutdndan dr relativt sidllan som det kommer

och péverkar sjilva kdpbeslutet.

I fraga 15 fragas det vem informanterna anser att bar ansvaret for hallbarhet i1 virlden.
Svaren varierar som man kan se nedan i de olika citat som plockats ut bland

informanternas svar.

”[...] Eftersom méanga konsumenter, men inte tillrickligt manga, kraver att foretag ska vara mer
hallbara sa nu maste foretagen besvara den hir efterfrigan och dé kan ju ocksd dom som inte

tanker s& mycket pa sdna har saker automatiskt handla mer hallbart.” (Lisa, 25 ar)

”[...] Men sé& ldnge folk konsumerar s& levererar foretagen s& kanske de maste borja fran

konsumenten i detta ldge.” (Lukas, 26 ar)

”Sist och slutligen ligger ansvaret hos konsumenterna, tycker jag. Visst skulle det vara bra om
foretagen skulle ta ansvar dver hallbarhetsfragor, men om konsumenterna skulle sluta handla hos

”déliga” foretagen skulle de inte ha en business dverhuvudtaget.” (Nina, 26 &r)

Dock dr sex stycken av informanterna och anser att det dr badaderas ansvar att vara
hallbara och motiveringen till detta &r bland annat att det giller for foretagen att beritta
for omvérlden om hallbarhet och for konsumenterna att bidra till att samhaéllet &r hallbart.
En annan informant papekar att det inte ar rimligt att ldgga ansvaret for hallbarhet pa en
enskild individ utan férdndringen behdver komma hogre uppifrdn men att konsumenterna
anda inte dr utan ansvar utan de behdvs ocksa for att det skall kunna ske en fordndring.
En annan informant kommenterar att badadera parterna behover dra sina stran till stacken
for att héllbarhet skall uppnés och en annan pipekar att konsumenterna har mer makt att
paverka eftersom foretagen endast forsoker bemoéta efterfrigan som kommer frin
konsumenterna. Detta &r ocksé och paminner om citat ovan fran Lukas, 26 ar som nimner
att sd linge minniskor konsumerar beméter foretagen efterfrigan for att & in pengar till
foretagen. En annan informant kommenterar kring detta som man kan se i citat frdn Nina,

26 ar) att konsumenterna kan som det ocksa ndmndes tidigare paverka genom att de har
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mer makt for de skulle kunna sluta handla hos de foretag som inte tar sitt ansvar kring
héllbarhet och darmed har de ”déliga” foretagen inte mdjlighet till ndgon

affarsverksamhet eftersom ingen da skulle handla hos dem.

Informanterna fragas i slutet av del 3 om de hort om begreppet greenwashing och om de
rakat ut for det i séna fall. I kapitel 5.2.3 kom det redan fram att en del av informanterna
var bekanta med begreppet greenwashing eftersom de namner att de kollar in att de inte

rakar ut for greenwashing nér de kollar in varuméarkens marknadsforing.

Fyra av informanterna har aldrig hort om begreppet och pé det séttet aldrig heller rakat ut
for greenwashing. Maja, 26 &r ndmner som man ser i citat nedan att manga modeforetag
anvinder sig av greenwashing och didrmed har hon rikat ut for det ganska mycket. Men
att det kan ocksa vara foretagens genuina forsok till att forbattra sig men kan misstolkas
som greenwashing istillet eftersom det blivit vanligt med att ménga foretag anviander sig
av greenwashing i marknadsforings syfte eftersom, som ocksd en annan informant
ndmner, ar hallbarhet trendigt for tillfallet och ménga foretag utnyttjar detta och anvander

sig av detta 1 marknadsforingen.

”Ja det skulle jag sdga. Det beror vil lite pd vad man ser som héllbarhet osv, men jag skulle séiga
att de flesta stora modeforetag anvinder sig av ndgon typ av greenwashing dér héllbarhet har blivit
en del av marknadsforingen, ibland i kombination med genuina forbattringsférsok men andra

ganger frimst som marknadsforing.” (Maja, 26 ar)

Tre av informanterna nimner H&M som ett exempel dir de rakat ut for greenwashing i
och med deras marknadsforing av deras conscious kollektion. Detta var ndgot som alla
tre ndmner och sdger som det tillfdlle de rakat tydligast ut for greenwashing. En av
informanterna har rakat ut for greenwashing pa det sittet att de i efterhand last 1 nyheterna
kring att foretaget inte ar lika hallbart som de har marknadsfort sig. Det samma var {or en
annan informant som ndmner om foretaget Oatly, diar han ocksa har kopt produkter och
varor av det varumérket men i efterhand har det kommit fram 1 nyheterna att foretaget har
dolt information for kunderna och marknadsfort sig som mer hallbara dn vad de

egentligen ar.
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5.2.2 Hallbart mode och dess framtid

Foljande del 1 enkdten handlar om hallbart mode och dess framtid och vad informanten
anser om detta dmne och hur insatta de 4r 1 miljovinliga material och

tillverkningsprocessen.

Informanterna fragas om de beaktar hur kladesplagget ar tillverkat och av nio informanter

ar sex stycken och inte alls kollar in var det &r tillverkat eller hur det ar tillverkat.

”Kan ndgon gang kolla in i vilket land det ar tillverkat och vad for material plagget &r av men det
ar inte for att se om det dr hallbart tillverkat utan mer for att se om det 4r ylle och da haller det

mer virme.” (Lena, 30 ar)

Tre stycken av informanterna &r dock och sédger att de kollar in hur produkten &r tillverkat
eller som Lena, 30 ar séger att hon ibland kollar in 1 vilket land det &r tillverkat men inte
alltid och det &r ocksé en annan informant och héller med om. Hon séger att hon gor det
mer i teorin in i praktiken eftersom hon inte handlar hos vissa foretag pa grund av princip
sak, exempelvis for att de producerar fast fashion. Men sedan ndmner hon att hon dnda
handlar hos varumérket Other Stories som dgs av H&M som producerar fast fashion och
dé gir hon egentligen emot sina egna principer anser hon. Svaren varierar dirmed ocksa
ifrdn att man som Lisa, 25 &r, kollar igenom hela tillverkningskedjan medan vissa inte

kollar nagot allt.

Absolut, [...] jag vill att det ska vara bra arbetsforhéllanden langs med hela vardekedjan. Allt fran
till exempel arbetarna som plockar bomull pa farmerna, till att dom som spinner till garn och
véver/stickar till tyg ocksa har det bra, inga farliga eller férbjudna kemikalier anvinds nagonstans
under tillverkningen eller pa plantagen, att foretaget sager att dom designar for att det ska bli sa
lite waste som mojligt vid produktion, att plaggen ska halla ldnge eller gar att atervinna och sa.
Allt &r viktigt for mig. Jag gar in pa alla mojliga olika sidor och ldser om foretaget och deras

produktionsprocesser. (Lisa, 25 ar)

I den artonde fradgan frdgas informanterna om deras kunskap kring miljévénliga material.
Tre av informanterna meddelar genast att de inte har en aning, fem andra informanter

sdger att de inte kommer pd nagot material nu sa hér pa rak arm. Maja, 26 ar beréttar om
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hur hon tolkar vad hallbara material ar vilket man kan se i citatet nedan. Den nionde
informanten dr véldigt insatt i &mnet och rdknar upp ménga olika material som réknas
som hallbara, hon ndamner dock att hon har last en kurs inom detta och diarmed ar insatt

och har kunskap i vilka olika material det handlar om.

”Inte direkt. Vad jag forstatt finns det inte héllbara/ohallbara material utan allt handlar om vad de
ska vara till, hur just de tagits fram, vilken méngd osv. Inget material kan ersétta alla andra material
eftersom de har olika egenskaper och inget material blir héllbart om det produceras i alldeles for

stor méngd.” (Maja, 26 ar)

Nittonde fragan fragas informanterna om de vet hur ménga steg en produkt gér igenom
forrdn koparen har produkten i sina hénder. Det var ingen av informanterna som var
bergsékra pa sina svar, utan en del gissade ett antal och sex stycken informanter siger att
de inte ens vigar gissa eftersom det dr allt for minga steg och man har inte koll pé precis
alla steg som de gér igenom. Tvé av informanterna rabblar upp de olika steg som de har
koll pa men de kommer hogst till 12 olika steg och de papekar badadera att emellan de
olika steg som de har riknat upp finns det dessutom processer och andra steg bakom. Men
sammanfattningsvis papekar alla informanter pé ndgot sétt och vis att det ar fruktansvért
manga olika steg och en informant pdpekar att foretag borde vara mer transparenta med
dessa steg, da skulle man kanske som konsument kunna ha lite ditédt koll pa hur manga

olika steg det verkligen &r.

I den sista fragan av delen hdllbart mode och framtiden, fragas informanterna om de anser
att hallbart mode kommer att finnas i framtiden. Som man kan se nedan pé de olika citat

som har plockats ut dr svaren varierande.

”Jo, tror det kommer att bli mer populért efter hand och jag tror att fast fashion dr nagot som
kommer att férsvinna i framtiden istédllet. Och dessutom kommer loppisar att bli allt mer populért

tror jag.” (Lena, 30 ar)

”Ingen konsumtion &r ju typ hallbar egentligen och slutar alla kopa nya kldder kommer sa ménga
bli utan jobb sa den frgan dr svér. Det finns vél nog hallbarare alternativ men industrin kommer

aldrig bli 100% hallbar tyvérr. [...]” (Nina, 26 ar)
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”Det beror vil lite pd vad man egentligen menar med héllbart mode. Kanske kan man minska
utsldppen osv, men med tanke pa var konsumtionstakt och att det fortsatt krdver resurser kommer
det nog alltid ha nagon typ av avtryck. Riknar man in social héallbarhet sasom drégliga
forhéllanden for arbetare etc dr det &n mer som méste goras. Ska jag vara lite negativ tror jag inte

att mode och hallbarhet 4r helt och héller forenande” (Saga, 25 ar)

”Nog kommer det att finnas kvar i framtiden, forhoppningsvis forsvinner snabb mode helt och

hallet men det &r svart att se in i framtiden och veta hur det kommer att bli.” (Niklas, 28 ar)

Av resterande informanter som inte har citerats &r tva och nimner att de inte tror att mode
nigonsin kan vara 100% hallbart d4& mode fordndras hela tiden och styrs av trender,
dessutom styrs manniskor av begir och ens egna behov och de flesta ménniskor kommer
att se priset framfor plagget i sig och det kommer alltid att finnas foretag som besvarar
denna efterfrdgan for att fa egen vinning. En av dessa informanter anser dock att skulle
foretag vara mer transparenta med tillverkningskedjan skulle det kanske bidra till att de
sjdlva skulle vara mera hallbart och den andra informanten anser att man dnda kan forsdka
forbattra sig sa bra det gér fastin man kanske inte uppnar 100% hallbarhet. En annan
informant hoppas att det kommer att finnas 1 framtiden och en annan séger bara att ja det
finns. Den sista informanten séger att hallbart mode utvecklas hela tiden och det kommer
sakerligen att bli mer aktuellt men det &r svart att veta hur framtiden ser ut och
fordndringen maste forst ske hos foretagen och méanniskorna for att det alls skall kunna

ske en fordndring.

5.3 Kapitelsammandrag

I det femte kapitlet har jag presenterat resultatet av undersokningen. Materialet till
resultatkapitlet har samlats in genom semistrukturerade enkéter som dr kompletterade
med uppfoljande e-post- och telefonintervjuer. Eftersom enkéterna skedde via e-post var
de fardigt transkriberade men materialet bestod 4ndd av omfattande antal sidor. I de

foregdende kapitlen har jag ddarmed valt att plocka ut frdn enkédterna det vésentliga och
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det jag anser vara behovligt for min undersokning och for att undersokningen ska ha ett

tillforlitligt resultat.

Det var sex kvinnor och tre midn som deltog i undersokningen. Hur ofta informanterna
inhandlar ett nytt klidesplagg varierar mellan en géng i méanaden till en gdng per kvartal
och tillvigagingssittet informanterna har varierar fran att de bestiller fran nétet till att de

forsoker handla de mesta second hand.

Majoriteten av informanterna handlar hos bekanta varumaérken istéllet for att aktivt soka
efter nya varumérken att handla ifrdn. Dock &ar det fyra stycken som handlar oftare pa
nétet och fem stycken mer i fysisk butik. Dartill kan man papeka att de som handlar mer

1 fysisk butik motiverar det med att de handlar second hand.

Faktorer som péaverkar informanterna nidr de ska konsumera dr frimst priset pa
kladesplagget, en av informanter anser att kvalité dr den framsta orsaken och tva av
informanterna ndmner att tillgdnglighet kan komma och paverka dem i kopbeslutet. En
annan faktor som paverkar informanterna ar hur kladesplagget 4r marknadsfort och att de

kollar efter att de inte hamnar ut for greenwashing.

Informanterna har svart att rakt ut siga om de anser sig vara hallbara eller inte eftersom
flera av dem papekar att det beror pa hur man ser pa hallbarhet och vad for betydelse det
har for en. Tre informanter séger rakt ut att de inte dr hallbara och att de inte funderar
kring héllbarhet 6verlag. Ocksa en del av informanterna tanker pa varuméarken och deras
synvinkel kring hallbarhet nar de ska kopa ett kladesplagg ifran ett visst varumarke. Vissa
informanter gor det mer aktivt &n andra, medan vissa sidger att dom gor det medan de 1

slutdndan kanske @nda inte gor det.

Slutligen &r informanterna och har delade asikter kring hallbart mode och dess framtid,
dér de kommer in pd dmnet igen att det beror pd hur man ser pa hallbarhet och att alla har
olika asikter kring det. Majoriteten av informanterna ger diffusa svar om att det kanske

finns och att ingen konsumtion egentligen ar hallbar.
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6 ANALYS AV DATA

I foljande kapitel sammanbinds den teoretiska referensramen och det empiriska resultatet.
Syftet med denna avhandling &r att forska fram hur finlandssvenskar fran generation Y
konsumerar héllbart mode och vilka faktorer som paverkar dem ndr de konsumerar
hallbart. Dessutom éar syftet att undersoka om finlandssvenskar ur generation Y tror att
hallbart mode kommer att finnas i framtiden eller ej. Analysdelen borjar med att analysera
informanternas héllbara konsumentbeteende dér jag gar djupare in pa kdpprocessen och
hallbart mode och informanternas syn och kunskap om det. Efter det analyseras de olika
faktorerna som pdverkar konsumenten vid kop av ett héllbart klddesplagg. Sedan avslutas

kapitlet med en sammanfattning av analysdelen.

6.1 Hallbart konsumentbeteende

Konsumtion behdver finnas for att samhaéllet ska fungera. (Parment, 2018) Detta dr ocksa
nagot som mérks hos finlandssvenskar fran generation Y eftersom det var ingen av de
som har noll klddkonsumtion utan alla konsumerar kléder i nagon man. Dock mérker man
att kladkonsumtionen bland med informanterna varierar och vissa funderar mer pa sin
konsumtion medan andra genast koper det de vill ha. Darmed ar det svart att dra en
enhetlig slutsats dver hur finlandssvenskars klidkonsumtion ser ut. I Redan med sma val
kan man gora stora skillnader och om alla skulle gora dessa smé val medfor det en stor
forandring inom héallbar konsumtion. (Ekstrdm, Ottosson, & Parment, 2017) I
undersokningen frdgas informanterna rakt ut om de anser sig sjilva vara héllbara
konsumenter eller inte. Denna frdga valdes for att fi reda pd konsumentens egen
personliga sikt kring detta och for som Ekstrom, Ottosson och Parment (2017) séger att
manga sma val leder till stora forandringar vilket gor att redan om man anvénder sig av
tygkassar, sdisom en informant sdger att hen gor, istillet for att varje gang kopa plastkasse
ar man och gor ett medvetet val dir man tdnker pd miljon. En av informanterna ndmner
att alla ser pd hallbarhet pa olika sétt och har ddrmed olika asikter om man anses vara
hallbar eller inte i sin konsumtion. Detta haller jag ocksd med om och eftersom enkéterna

besvarades via e-post och jag kunde inte ldsa av informantens ansiktsuttryck eller hur
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lange det tog for den att besvara fragan har jag svart att kunna dra en slutsats frén detta
eftersom jag fullstdndigt maste forlita mig pa vad informanternas ord och just det att alla
kan se pa héllbarhet pa olika sitt kan betyda att ndgon anser sig vara héllbar i sin
konsumtion for att hen aldrig koper plastkassar medan en annan anses sig ha héllbar
konsumtion nir man har noll avfall, zero waste. Men att ménga i unders6kningen ndmner
att de dr vegetarianer eller veganer och manga handlar second hand vilket gor att det finns
héllbar konsumtion bland med finlandssvenskar i generation Y, den dr inte helt utesluten

ur deras liv.

En annan podng gillande hallbar konsumtion &r att det som alla informanter i
undersokning sdger ér att de kommer att fundera mer eller &nnu mer pa sin konsumtion
och deras tillvigagangssitt niar de handlar kldder igen efter att ha deltagit i denna
undersokning. Med detta kan man se att genast niar ny information om ett amne nar en
person far hen ofta ett uppvaknande och motivation till att forbattra sig. Dock ar det alltid

ocksa latt att sdga ndgot men gor man det i verkligheten ocksa dr en helt annan sak.

6.1.1 Kopprocessen

Enligt Dahlén, Lange och Rosegren (2017) borjar kdpprocessen fran nér det uppstér ett
behov och detta var ndgot som man mirkte 1 informanternas svar. Konsumtionen borjar
forst ndr man insett att det finns ett behov av ett nytt klidesplagg och ddrmed maste vi
inforhandla det. Foljande steg dr att man borjar soka efter information och 16sning till att
tillgodose behovet och sedan utvdrdera man de olika alternativ som finns. (Dahlén,
Lange, & Rosengren, 2017) Det var inte alla informanter som utvirderar de olika
alternativ som finns utan en utgick efter de erbjudande som finns medan andra utvarderar
olika alternativ och vissa sokte ocksa upp information om de olika alternativ genom att
kolla in om det de behdver finns second hand fore de kanske handlar det hos ett visst
varumérke. Redan hir mérker man hur olika kdpprocessen kan se ut {or olika personer,
dock har informanterna hittills foljt den modell som finns 1 Figur 4. Géllande de f6ljande
stegen som visas 1 Figur 4, képbeslutet och utvirdering efter kop var ingenting som

informanterna ndmner i undersokningen och ddrmed kan jag inte dra nigon slutsats
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géllande de stegen men man kan siga att finlandssvenskar i generation Y foljer Kotlers
modell for kdpprocessen (2016), dtminstone fram till tredje steget. Det ser olika ut for

olika individer men de foljer 4nda de olika stegen.

6.1.2 Faktorer vid hallbar konsumtion

I den teoretiska referensramen ndmns en del olika faktorer som kan paverka konsumenten
vid hallbar konsumtion och i undersdkningen fragas informanterna om dessa faktorer.

Nedan kommer jag stegvis att analysera olika perspektiv och de olika faktorerna.

Genusperspektiv

Det ndmndes i slutet av kapitel 2.6 tre studier som hade kommit till slutsatsen att kvinnor
ar mer intresserade av héllbar konsumtion och har mer avsikt &n min for héllbar
konsumtion. I unders6kningen som gjordes deltog tre mén och sex kvinnor och efter att
ha analyserat skillnaden i hallbar konsumtion mellan de olika konen kom jag fram till att
miénnen inte bryr sig lika mycket och de 4r inte lika insatta 1 &mnet, vilket tidigare studier
ocksa har visat. En av ménnen var lite intresserad kunde man mérka under enkéten ging
eftersom hans svar var liangre och han hade dessutom lite erfarenhet av hallbar
konsumtion och héllbarhet medan de tva andra ménnen inte alls var intresserade och det
mirktes pa de korta svaren och ingen erfarenhet av héllbarhet. Bland med kvinnorna
markte man inte lika stor skillnad eftersom de flesta &nd& hade ndgon sorts erfarenhet och
kunskap inom d&mnet men sedan fanns det sjdlvklart de kvinnor som var mer intresserade
och de som var mindre, men informanterna ar ocksa valda utifran att inte kanske inte alla
bryr sig om héllbarhet. Men den slutsats man kan dra utgdende frdn min undersdkning ar
att bland med finlandssvenskar ur generation Y dr det stor skillnad mellan mén och
kvinnors kunskap och intresse géllande hdllbart mode och detta kan vara en faktor som

kan komma och inverka nir konsumenten skall konsumera.
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Attityd-, motivation-, erfarenhet- och inlirningsperspektiv

Majoriteten av informanterna i undersokningen menar att de alltid handlar hos bekanta
varumdrken men tre av informanterna ndmner att ndr de handlar second hand é&r det
vanligare att kdpa av obekanta varumédrken eftersom man da inte utgér fran att handla
ifran ett visst varumérke. Orsaken till varfor de haller sig till bekanta varumirken ar pé
grund av bekvdmlighet och man vet vad man kan forvénta sig. Kotler o.a. (2017) och
Ottosson (2013) bestryker bada detta genom att papeka att konsumenter ofta héller sig till
bekanta varumirken och genom att ett bekant varumarke séljer héllbara kldadesplagg kan
det vara lattare for konsumenten att konsumera hallbart. Dessutom papekar Parment
(2018) att en konsument grundar sin attityd gentemot varumérken fran erfarenheter,
varderingar och kénslor och attityden paverkar kopbeslutet och dirmed &r det svarare for
konsumenterna att konsumera ifrdn ett obekant varumirke eftersom de kanske inte har
byggt upp nagon attityd eller asikt kring det varumaérket for det ar obekant och dirmed
ror man sig i slutindan @nda till det bekanta varumaérket som man tycker om och vet vad
man kan forvinta sig av. Det som en av informanterna lyfte upp var att hen inte
konsumerar hos ett visst varumirke pd grund av det inte har en transparent
produktionskedja och en annan informant tog upp att hen handlar inte hos varumarket
H&M pa grund av att det &r fast fashion men konsumerar dnda kldder fran varumérket &
Other Stories, som dgs av H&M, vilket gor att hen gér emot sina egna principer och det
ar har som man kan komma till den slutsatsen att attityder gentemot varumérken paverkar
var man viljer att handla kldder. Ocksé det ifall man brukar handla ifran ett visst
varuméirke gar man av bekvamlighet tillbaka till det fastin man vet att det kanske inte ar
det héllbaraste, dock var de informanter som nimnde detta och inte funderade pa ifall
varumdrket dr hallbart eller ej. De informanter som tinkte pd varumérket och dess

héllbarhet ténkte mer pa varifran de konsumerade klader.

Dessutom kan man ocksd ifrdgasitta att konsumerar informanterna héllbart for att deras
favoritvarumirke har borjar silja hédllbara klidesplagg eller konsumerar de héllbart for att
de helt enkelt vill och styrs av motivationen att stilla behovet som finns att bli mer héllbar
och tdnka pa miljon. Sedan kom det inte fram i1 undersdkningen ifall de som anser sig

beakta klddesplagget och ifall det 4r hallbart eller ej, om det dr pa grund av en intern eller
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extern motivationsfaktor, dock var det en av informanterna som lyfte upp djurens
rittigheter i ett annat syfte och det kan man dra paralleller till att hen i séna fall har en
extern motivationsfaktor till att konsumera héllbart eftersom hon tinker pé djurens

rittigheter.

En faktor som kan komma och péverka om man konsumerar héllbart mode kan var
kunskapen och erfarenheten av det. Bland med informanterna mirker man att deras
kunskap inom @mnet hallbarhet 6verlag och hallbart mode varierar och detta mérkte man
pa svaren de gav, vissa var utforligare och man kunde ldsa mellan raderna i deras svar att
de verkligen var intresserade av dmnet. Nu dr dock ocksa informanterna utvalda fran att
kanske inte alla dr lika insatta i &mnet och ddrmed gor det de svért att analysera fram en
enhetlig slutsats 6ver hur finlandssvenskar i generation Y behaller sig kring héllbart mode
och om deras kunskap och erfarenhet inom &mnet paverkar dem. Det lilla man kan
analysera fram ar att det verkar dtminstone som om de som é&r insatta i &mnet och har

bakgrund i det har ett storre intresse dn de som inte alls &r intresserade.

Utseendeperspektiv

Taylor och Consenza (2002) lyfte upp att utseende ér en av de viktigaste faktorerna for
att en konsument skall kopa ett klidesplagg och Moon o.a. (2015) bestyrker detta med
deras studie i och med att man i Asien inte kopt ett hallbart kladesplagg pa grund av
utseende. Av de informanter som deltog i denna unders6kning var det ingen som
kommenterade utseende som en orsak till varfor de inte skulle konsumera héllbart och
ddrmed stimmer inte det Overens med tidigare forskning, vilket tyder pd att
finlandssvenska generation Y inte &r dtminstone i1 forsta hand och paverkas av utseende

nir de konsumerar hallbart.
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Prisperspektiv

En faktor som kom fram i denna underskning &r att atta av nio informanterna paverkas
framst av priset pa klddesplagget nar de konsumerar hallbart och detta bestyrker Ottosson
(2013) genom att han papekar att tre faktorer som kan komma och péverka konsumenten
nér hen skall konsumera hallbart dr pris, tillgédnglighet och kvalitet. Ocksa Parment (2018)
héller med och menar att priset pa hallbara produkter kan ofta vara hogre dn icke hallbara
produkter och dirmed kan det komma och péverka konsumenten i sitt kdp. Detta betyder
eftersom det dr atta av nio informanter som framst paverkas av priset kan man dra den

slutledningen att tidigare studier och denna undersdkning stimmer dverens.

Man kan ha ekonomisk hallbar konsumtion och en faktor som kan komma och inverka
pd om man konsumerar hallbart mode 4r den konsumentens personliga ekonomi.
(Parment, 2018) I undersokningen frigas inte detta rakt ut av informanterna men som det
ndmndes ovan &r atta av nio informanter och péverkas av priset nir de konsumerar
hallbart vilket d& kan betyda att deras privata ekonomi inte tillater att konsumera héllbart

mode fastin man inte ndmner det direkt som en faktor men det inverkar i bakgrunden.

Tillgiinglighetsperspektiv

Tvé av informanterna ndmner i undersokningen att de paverkas av tillgdnglighet och att
de inte alltid kan konsumera héllbart eftersom de inte har mojlighet till det. Dessa tva
informanter som ndmner om detta bor ocksa pa landet och inte i en stad, vilket kan gora
att deras mojligheter inte 4&r samma som for dem som bor 1 storre stdder. Ottosson och
Parment (2013) ndmner om detta och ocksa Lundblad och Davies (2016) lyfter upp att
ibland bor man i en region dér inte allting &r tillgdngligt. Dock kan man inte dra nigra
slutsatser fran detta eftersom det endast &r tva informanter som nimnt om detta men man
kan dra den slutsatsen att finlandssvenskar i generation Y kan komma och péverkas av
tillgidngligheten till hallbart mode i vissa fall men det beror mer pa ens instillning och om
man verkligen vill handla hallbart mode hittar man det men om intresset inte &r tillrackligt

stort kan det gora att man anser att det ar svérare att fa tag i produkten.
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Marknadsforingsperspektiv

Parment (2018) pédpekar att héllbarhetsfragan har okat under senaste decennierna och
ddrmed har foretag varit tvungna att borja marknadsfora hallbart. I och med att héllbar
marknadsforing har uppstitt har ocksd begreppet greenwashing. (Kotler, 2017) Av
undersokningen visar det att finlandssvenskar i generation Y ser vildigt olika pa foretag
och dess hallbart eftersom en del ldser i forhand om foretaget och en del &r inte alls och
tanker pa det. Dessutom sédger en del att de tdnker pa det men i slutindan paverkas de
anda inte av hur kladesplagget 4r marknadsfort eller varumarkets héallbarhet, vilket gor att
man inte kan dra ndgra slutsatser att finlandssvenska generation Y gor alltid pa ett visst
satt eftersom en del av informanterna ndmner rakt ut att de tdnker pd det men i
verkligheten dr det inte och &ndrar deras konsumtion péd nagot sitt. Det som man kan
ndmna &r att en hel del verkar atminstone tinkta pa varumérkets héllbarhet och det ar en

bra borjan mot att ocksa sedan realistiskt handla mer hallbart.

Det dr ndstan samma resultat nir det frigas om erfarenheten av greenwashing, fyra av
informanterna har aldrig hort om begreppet och diarmed inte heller rékat ut for detta.
Resten har rakat ut for det och darmed ocksé har de gett exempel pa varumérket H&M
som anvint sig av greenwashing. Enligt mig ar det intressant att fyra av informanterna
inte rékat ut for greenwashing eftersom jag anser det vara vildigt vanligt i dagslaget och
jag tror de kanske har rakat ut for det men inte tankt pa att det ar greenwashing utan bara
sett det som hallbar marknadsforing for de har varken varit intresserade eller insatta i

amnet och darfor inte sett det som greenwashing.
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6.2 Kapitelsammandrag

Man kan konstatera att det utgdende fran att ha analyserat resultatet att for
finlandssvenskar 1 generation Y finns det en skillnad mellan kénen gillande konsumtion
av hallbart mode. Andra faktorer som dessutom paverkar deras konsumtionsbeteende &r
attityder gentemot och erfarenheter av ett varumérke, om klddesplagget &r tilltalande
utseendemadssigt eller inte, priset pa klddesplagget och om man har ekonomi for att kunna
konsumera hur man vill eller om man inte har rdd, om klddesplagget ar tillgdngligt dér
man bor eller om det &r slut i lager och slutligen hur kladesplagget har blivit marknadsfort

av ett varumarke.

Alla informanter ndmner att de kommer att borja fundera mer pa sin konsumtion och om
de kan dndra den till mer héllbar. Dock &r det som det redan ndmndes litt att sdga nigot
men sedan vet man aldrig om det verkligen sker i verkligheten. K&pprocessen var néstan
identiskt enligt Kotlers modell for kdpprocessen eftersom informanterna foljer de tre
forsta stegen i modellen och ddrmed kan man sédga att finlandssvenskar i generation Y

foljer samma kdpprocess som den teoretiska referensramen tar upp.
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7 AVSLUTANDE DISKUSSION

Detta kapitel presenterar slutsatserna for avhandlingen och ér ett sammanbindande kapitel
dir jag forst presenterar diskussionen och slutsatserna samt ger svar pa
forskningsfrdgorna. Sedan avslutas det sammanbindande kapitlet med en kritisk 6verblick

dir ocksa begransningarna for avhandlingen tas upp samt forslag till fortsatt forskning.

7.1 Aterkoppling till syftet samt svar pa forskningsfragor

Syftet med denna undersokning har varit att undersoka finlandssvenskar ur generation
Y':s héllbara konsumtion och vilka faktorer som paverkar dem nir de konsumerar héllbart.
Dessutom har syftet varit att undersoka vilka alternativ som finns nir de konsumerar
héllbart samt ifall de tror att hdllbart mode finns i framtiden eller ej. Forskningsfragorna
som viglede mig i undersdkningen ar utformade utgdende fran syftet. I undersokningen
undersoktes finlandssvenskar ur generation Y med fokus pa klddindustrin och empirin for
undersokningen bestod av semistrukturerade enkéter kompletterade vid behov via e-post

eller med telefonintervjuer.

Utgaende fran undersokningens syfte skapades fyra forskningsfragor for att studera

amnet. I foljande del presenteras svaret pa dessa fyra forskningsfragor.
Forskningsfrdaga 1: Vad betyder hallbart mode med tanke pa miljon?

Termen hallbart mode &r grundad redan pa 1960-talet men pa 2010-talet har hallbart mode
blivit en trend. Hallbart mode &r en del av slow fashion rorelse vilket definieras som ett
filosofiskt ideal dir man strdvar efter bra arbetsforhdllande och reducering av
miljoforstorelse. Hallbart mode beskrivs som en skenbar motsdgelse eftersom
konsumtion dr ndgot som inte kan vara hillbart och dessutom kommer och gar mode
eftersom det foljer trender och héllbarhet anses vara langsiktigt vilket trender sillan ér.
(Henninger, Alevizou, & Oates, 2015) (McNeill & Moore, 2015) Héllbart mode kan
ocksa beskrivas som anvindning av fornyade och ekovinliga rdmaterial, minskning av

koldioxidavtrycket samt varaktighet och lingd. (Henninger, Alevizou, & Oates, 2015)
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Hallbart mode forknippas néstan alltid med miljoaspekten och de studier som tidigare har

gjorts inom dmnet har just tagit upp dessa aspekter som nimnts ovan.

Forskningsfrdga 2: Vilka alternativ 6vervdgs av konsumenten vid kép av ett klddesplagg?

De olika alternativ som Overvégs av finlandssvenskar ur generation Y vid kop av ett
kladesplagg ar att de undersoker vad for klddesplagg de &r i behov utav och darifran utgér
majoriteten sedan och borjar kolla runt bland med olika varumirken och vissa kollar
ocksa in vad for véarderingar ett varumarke har och har det som ett alternativ vid kop av
ett kladesplagg. En del har ocksa second hand som ett alternativ fore de gor ett slutligt
kop av det klddesplagg de ar 1 behov utav. Alltsd ar de olika alternativen olika
varumarken, handla second hand eller handla ifrén ett varuméarke som har bra virderingar

och forsoker undvika fast fashion varumaérken.

Forskningsfrdaga 3: Vilka dr faktorerna som ligger bakom for att konsumera hallbart?

Faktorerna som ligger bakom for att konsumera héllbart &r for finlandssvenskar ur
generation Y ar kon, attityd, motivation och erfarenhet av varumérke eller héllbarhet, pris,
tillganglighet, marknadsforingen av produkten. Géillande kon kunde man se en distinkt
skillnad mellan mén och kvinnor och intresset for hallbarhet var storre hos kvinnor an for
min, bade géllande hallbart mode och hallbarhet dverlag. Gillande attityd, motivation
och erfarenhet ar deltagarna 1 unders6kningen och vénder sig nistan alltid till bekanta
varumdrken och haller sig till det. Dessutom &r deltagarna ocksd och péverkas av deras
erfarenheter av ett varumérke och har de bra erfarenheter kanske de handlar pd nytt hos
det varumérket medan om de har daliga erfarenheter kan de vilja att aldrig mera handla
hos det varumirket. Ddrmed kunde man ocksd dra den slutsatsen att de som var mer
insatta och hade kunskap och personlig motivation till att konsumera hallbart har mer

tendens att gora det d4n de som har noll intresse for hdllbarhet.

Priset var en av de frimsta faktorerna till varfor finlandssvenskar ur generation Y véljer

att inte konsumera héllbart och det kan bero pé deras privata ekonomi eller att de helt
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enkelt anser att hallbart mode &r dyrbart att kopa och ddrmed viljer de istdllet ett mindre
héllbart alternativ som dr billigare. Tillgdnglighet var nagot som en del paverkas av och
de som péverkas av detta bor pa landet vilket betyder att om man bor i en storre stad har
man léttare for att konsumera hallbart &n om man bor pé landet. Ddrmed betyder det att
fastin man kanske har motivation till att konsumera héllbart kan det ibland bli for svart

om man inte hallbart mode latt tillgéngligt och d& véljer man istéllet ett annat alternativ.

Finlandssvenskar ur generation Y reaktion pa varumérkens hallbarhet varierar men en del
paverkas av varumirkens héllbarhetsprincip och kollar upp varumérken fore de gor ett
kop hos dem medan vissa andra inte bryr sig alls. Men marknadsforingen dr en faktor
som péaverkar en del av finlandssvenskar ur generation Y nér de ska konsumera hallbart
mode pa grund av att en del vill endast handla ifrdn varumérken med bra hallbarhets

véarderingar.

Forskningsfraga 4: Tror finlandssvenskar ur generation Y att hdllbart mode finns i

framtiden?

Finlandssvenskar ur generation Y har delade asikter om héllbart mode och dess framtid.
En del anser att héllbart mode blir allt populdrare och att fast fashion kommer att férsvinna
1 framtiden. En del tror att loppisar och second hand branschen kommer att vdxa och
utvecklas. Majoriteten av deltagarna anser dock som det har namnts tidigare att det &r
svart att specifikt siga om det kommer att finnas eller inte eftersom alla ser olika pa
héllbarhet och dessutom &r egentligen ingen konsumtion hallbar. Dock kan man vilja
hallbarare alternativ men majoriteten tror att mode aldrig kommer att bli 100% héllbart
utan det kommer vara svart att uppné det. Hallbart mode kommer enligt finlandssvenskar
ur generation Y att finnas men man vet inte i vilken utstrickning eller i hurdan form.
Dessutom papekas det ocksd om att mode styrs av trender och ddrmed ar det svart for
mode att bli 100% hallbart eftersom trender kommer och gar och mode styrs ocksé enligt

minniskors begér.
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7.2 Kritisk overblick och begriansningar

Undersokningen édr begransad demografiskt i och med att informanterna som deltog 1
undersokningen var ur generation Y. Dartill var néstan alla informanter arbetare, vilket
kan ge ett annat resultat &n om man skulle ha undersokt bada studerande och arbetare.
Dessutom dr undersokning begransad eftersom det endast var en kortsiktig undersokning
och man kan endast gora antagande Over framtiden men man kan inte vara séker dver

nagot.

Analysen dr ocksd limiterad pa grund av forskarens oférmdga att forbli helt och héllet
objektiv hela undersokningen igenom och man har alltid som forskare tidigare

erfarenheter i tankarna nir man analyserar data.

Den kuvalitativa delen av undersokningen bestod av semistrukturerade enkéter
kompletterade vid behov med e-post och telefonintervjuer. Resultatet kunde ha varit
annorlunda om det istéllet skulle ha varit intervjuer ansikte mot ansikte dir forskaren
skulle ha kunnat undersoka ansiktsuttryck och andra uttryck under intervjuens gang och
dessutom stéllt foljdfradgorna genast istéllet for en tid senare nir informanten kanske inte
kom ihég de tidigare fragorna. Dessutom kan resultatet varit annorlunda om informanten
inte hade mojlighet att se alla fragor pa en och samma ging utan endast en 1 gangen.
Dérmed kan det ha lett till att ha semistrukturerade enkéter gor att resultatet blev mer

begrinsat.

Eftersom jag inte grundligare analyserade kopprocessen live utan istillet forlitade jag mig
pa det informanten sade och detta gor att resultatet blev begrinsat och paverkar resultatet.
For att f4 ett mer tillforlitligt resultat kunde studien till exempel ha kompletterats med en
observationsstudie eftersom informanten kanske inte alltid vet vad hen baserar sina
kopbeslut pa. Dessutom var en avgransning fysisk handel men detta borde jag ha mer
djupgéende gitt in pé 1 enkdten och ddrmed var denna avgransning inte tillrdckligt tydlig
utan den blev lite diffus och informanterna har egentligen diskuterat kring bade fysisk
handel och nédthandel. Fragorna borde ha varit tydligare formulerade och mer djupgaende
pa avgransningen fysisk handel istéllet for att fraga informanten om badadera fysisk och

nathandel.
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Slutligen kan pandemin som pégick under ar 2020 paverka resultatet eftersom
rekommendationerna har varit att man inte ska rora sig i onddan eller triffa allt for mycket
ménniskor vilket kan betyda att man inte inhandlat kldder pa samma sétt och kanske ocksa

handlat mer pa nétet 4n i fysiska afférer.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

Fortsatt forskning skulle kunna vara att man gar djupare in i &mnet da &mnet nu endast
har blivit diskuterat pad en generell niva eftersom det inte har funnits tid och
undersokningen skulle ha blivit for stor om man inte skulle ha hallit det pd en generell
nivd. Dessutom kunde ett fOrslag till fortsatt forskning vara att man skulle ha en
observationsstudie dver kdpprocessen och haft diskussioner i fokusgrupper for att {4 ett

mer djupgdende resultat for just hallbar konsumtions kdpprocess.

Ett annat forslag till fortsatt forskning dr att man skulle ha intervjuat olika generationer
for att kunna undersoka skillnader mellan olika generationer och dédrmed kunna forska
om &dmnet ur den synvinkeln. Dessutom har jag forhallit mig till avgransningen
finlandssvenskar, men en fortsatt forskning skulle kunna vara att man skulle undersoka

skillnader mellan olika lander.

I denna avhandling 14g fokusen pa kladindustrin pa grund av att inte undersdokningen
skulle bli for bred men det skulle vara intressant att &ven undersoka héllbar konsumtion
inom andra industrier, exempelvis bilar och hudvérdsprodukter. Dessutom fokuserar
avhandlingen ocksa pé att undersdka konsumentens konsumtionsvanor och undersokte
det ur konsumenternas synvinkel vilket gor att det skulle vara intressant att ocksa forska

om detta &mne frin foretagens synvinkel.

Med detta ndmnt ovan kan man konstatera att denna undersdkning endast gav en inblick
1 sjdlva dmnet och det &r ett relativt nytt &mne vilket gor att man behdver forst skapa sig
en generell dverblick av dmnet sd att man har helheten framfor sig fore man gér in pé
detaljer. Dessutom finns det ménga mojligheter for fortsatta studier inom &mnet och

manga olika synvinklar som man kan vélja att forska inom.
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7.4 Avslutande ord

I avhandlingens problemformulering konstaterades att &mnet hallbar konsumtion ar ett
amne som det har gjorts studier inom men det har inte gjorts studier kring hallbart mode
och generation Y. Héllbart mode blir allt populdrare och dessutom utvecklas héllbar
konsumtion hela tiden och har blivit allt viktigare for foretag att beakta hallbarhet. Jag
hoppas att denna undersokning har skapat en ny synvinkel inom &mnet och inspirerat

andra till att fundera kring deras hallbara konsumtion.

Avslutningsvis vill jag tacka alla informanter som deltagit i de semistrukturerade
enkédterna och de vérdefulla svar och insikter ni gav i &mnet. Férhoppningsvis kommer
denna avhandling att inspirera till fortsatt forskning inom hallbar konsumtion och att det

kommer hérefter att leda till ménga fler studier inom dmnet.
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BILAGOR

Bilaga 1 — Semistrukturerade enkitfragor

Del 1 — Basfakta

1. Namn
2. Kon
3. Alder

4. Studerande, vilket amne? / arbetare, vilket yrke?
Del 2 — Konsumtion
5. Hur ofta koper du nya kldder?
6. Beritta om hur det gér till nér koper ett nytt klidesplagg.

7. Hur stor garderob anser du att man behdver ha? / Hur manga omgangar av exempelvis byxor
eller blusar behdver man enligt dig?

8. Var handlar du dina nya klidder?
9. Handlar du mestadels pé nétet eller i fysisk butik?
10. Gar du alltid till bekanta varumérken eller kollar du ocksa in nya?
11. Vad péverkar dig nir du kdper ett nytt klddesplagg?
o Pris? Tillgdnglighet? Kvalité?
Del 3 — hallbar konsumtion och utveckling
12. Anser du att du konsumerar hallbart?
o Varfor?
o Vilka produkter? Livsmedel, kldder, mobler?
13. Anser du, genom att konsumera hallbart paverkar man klimatférandringen?
14. Ténker du pa nir du handlar hos ett foretag om de beaktar héllbarheten i sin verksamhet?
15. Anser du att ansvaret kring hallbarhet ligger hos foretagen eller konsumenterna?
16. Har du hort om begreppet greenwashing? Vet du vad det innebir?

o Har du i sdna fall rakat ut for de?
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Del 4 — hillbart mode och framtiden
17. Beaktar du hur klddesplagget ér tillverkat nér du koper det?
o Hur gor du det i sana fall?
0 Om du gor det, paverkas du dé av hur klddesplagget har blivit marknadsfort?
18. Kaénner du till ndgot miljovénligt material? Vilka i sana fall?
19. Hur ménga steg tror du att ett kladesplagg gar igenom forrén det &r i dina hander?

20. Tror du att héllbart mode finns i framtiden? I och med att det egentligen gar emot hallbarhets
principerna?

Del 5 — avslutning
21. Tror du att du nésta gdng kommer att handla pé ett annat sitt?

22. Kommentar eller fragor?



